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RESUMEN

Este proyecto esta orientado a resolver la problematica del proceso de pago de
alicuotas y control de barrera vehicular en la urbanizacion Colina del Sol, la misma
que para realizar dicho proceso tiene un sistema implementado hace algunos afios y
que no se integra con el utilizado para la barrera vehicular, proceso que debe realizarse
manualmente. Por este motivo se propone implementar un sistema web de registro de
pagos de alicuotas para automatizacién de control de acceso de vehiculos, que se
integrara con el ya existente. Para el proyecto se utiliz6 la investigacion cualitativa,
descriptiva y de campo, utilizando la entrevista como técnica de recoleccion de datos,
la misma que se la realizd al personal administrativo de la urbanizacion. Del
levantamiento de datos a los informantes se conocio la forma de realizar el proceso
manual de registros de pagos de alicuotas y la activacion de la barrera vehicular,
conociendo que si es necesaria la actualizacion y automatizacion del proceso para una
mejor gestion administrativa y mejor servicio a los usuarios. Se implementd el
aplicativo y se comprob6 que permitié el registro de los pagos con su integracién al
sistema de validacion de tarjetas de acceso. Finalizado el proyecto, se plantearon

conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: ALICUOTA; SISTEMA WEB; CONTROL DE ACCESO; PHP;
FRAMEWORK; BASE DE DATOS
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ABSTRACT

This project is aimed at solving the problem of the payment process of aliquots and
vehicle barrier control in the Colina del Sol urbanization, the same that to carry out
this process has a system implemented a few years ago and that is not integrated with
the one used for the vehicular barrier, process that must be done manually. For this
reason, it is proposed to implement a web system for registration of aliquot payments
for the automation of vehicle access control, which will be integrated with the existing
one. For the project, qualitative, descriptive and field research was used, using the
interview as a data collection technique, the same one that was done to the
administrative staff of the urbanization. From the data collection to the informants, the
way to carry out the manual process of aliquot payment records and the activation of
the vehicular barrier was known, knowing that it is necessary to update and automate
the process for better administrative management and better service to the users. The
application was implemented and it was verified that it allowed the registration of
payments with its integration into the validation system of access cards. After the

project, conclusions and recommendations were presented.

Keywords: ALIQUOT; WEB SYSTEM; ACCESS CONTROL; PHP;
FRAMEWORK; DATABASE
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) en la sociedad actual
son un aporte estratégico para el avance de las distintas ramas de las ciencias, ya que
establecen “nuevas formas de ensefar y aprender, mediante el empleo de concepciones
avanzadas de gestion, en un mundo cada vez mas exigente y competitivo” (Diaz Lazo,
Pérez Gutiérrez, & Florido Bacallao, 2011, p. 82).

En el mismo tema, la tecnologia aglutina el mundo contemporaneo en la nueva
Sociedad del Conocimiento, la misma que hace uso de todos los nuevos
descubrimientos y adelantos tecnoldgicos que son un aporte para el cambio en la
sociedad, con el fin dar solucion a las necesidades de su evolucion y cimentar el futuro
cercano, haciendo que la construccion y transmision del conocimiento sea una
herramienta que la sociedad utilice en provecho propio (Diaz Lazo et al., 2011; Moya
& Brito, 2000).

Por lo tanto, las TIC’s se entienden como “forma de organizacion social integrada
en sociosistemas, a su vez mas amplios e interdependientes” (Moya & Brito, 2000, p.
250), ademas de los procesos y los productos que resultan de las herramientas
informaticas, apoyos provenientes de la informacion y vias de comunicacion, que
ayuden a crear nuevas formas de conocimiento ajustando los nuevos a los que ya
existen, permitiendo que los usuarios demanden y accedan a la tecnologia, de modo
que los beneficiarios del uso de la tecnologia aprendan a almacenar, procesar y

transmitir la informacion (Diaz Lazo et al., 2011; Estébanez, 2007).

En este contexto se debe destacar que el desarrollo de sistemas informaticos para
automatizar procesos manuales se aplica a toda empresa que quiere optimizar tiempos
de respuesta a los clientes. Toda organizacion se sustenta en una organizacion
consolidada para el manejo de las distintas actividades, por lo que puede considerarse
una empresa la administracion de una urbanizacién privada, la misma que también
requiere de tecnologia para ofrecer un mejor servicio a los usuarios de las mismas a

través de la automatizacion de sus procesos.

El resultado de este proyecto se presenta en cuatro capitulos. El capitulo I

comprende el planteamiento del problema para entender por que se propone el estudio



en cuestion, la pregunta de investigacion, los objetivos general y especificos que guian

el estudio, y la justificacion y el alcance del proyecto.

El capitulo Il incluye el marco tedrico, en donde se analizan los fundamentos y
principios del &mbito que se analiza, los conceptos basicos que sirven para una mejor
comprension de cada uno de los términos que intervienen en la investigacion; el marco
legal que comprende las normativas y regulaciones que se pueden aplicar al desarrollo
del proyecto. El capitulo Il se refiere a la metodologia de la investigacion y a la
metodologia de desarrollo a utilizar, que servira para realizar el levantamiento de
informacion y analizar los resultados de la misma. El capitulo IV es la propuesta

tecnoldgica. Finalmente, se estableceran las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta todo lo relacionado con el problema de investigacion,
el planteamiento del mismo, la pregunta de investigacion, los objetivos general y

especificos, y la justificacidn y alcance del proyecto.
1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Una urbanizacién, de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2017) significa
“accion y efecto de urbanizar” (parr. 1) y urbanizar, a su vez, significa “ntcleo
residencial urbanizado” (parr. 2), lo que se entenderia que este nucleo residencia es un
sitio al cual se le proveera de todos los servicios basicos indispensables para su
habitabilidad en edificaciones que se construirian en dicho sector. Usualmente, el
término urbanizacion se refiere al producto resultante final, es decir, las construcciones
en el terreno urbanizado que convierten el lugar acondicionado para vivienda
(Enciclopedia juridica, 2014).

El mejoramiento del medio en el cual el ser humano se desenvuelve y que lo exige
la sociedad actual, obliga a que se proporcione un clima digno y grato como sustento
para los habitantes, por lo que se ha impulsado la construccion de las urbanizaciones
privadas. Estas surgen por dos motivos principales “sustituir la iniciativa pablica por
la particular para conseguir, (...), el conjunto habitable en un plazo més corto o en
condiciones mejores, y disponer de un conjunto de bienes comunes, cuyo disfrute
corresponda en exclusiva a los copropietarios” (Enciclopedia juridica, 2014, parr. 5).

Y esto ha permitido que las ciudades crezcan significativamente.

Segun Malizia (2011) las urbanizaciones privadas se forman de “viviendas
unifamiliares propiedad privada individual y otros edificios u espacios de uso comun
que son de propiedad privada colectiva (...). Generalmente este tipo de urbanizacion
tiene una asociacion de residentes con funciones de poder ejecutivo (...)” (p. 15) que
estan encargadas de la administracion del barrio, para lo cual deben contar con las
herramientas necesarias que les permitan llevan un control pormenorizado de los

procesos que en ellas se desarrollan.



Para la gestion de los procesos en las urbanizaciones o ciudadelas cerradas existen
softwares que ayudan en el control de los mismos y que benefician en la operatividad
y administracion de dichas ciudadelas. A través de herramientas informaticas se puede
conocer el estado de las alicuotas y su valor perteneciente a cada habitante, es decir,
las que se encuentran por pagar y las ya canceladas, y que permiten mantener
informado al cliente en el momento en que éste lo solicite, pudiendo generar reportes

en caso de que se requieran.

A pesar de la existencia de herramientas de gestion, no en todas las urbanizaciones
privadas de la ciudad de Guayaquil se dispone de una que administre los procesos
administrativos. Tal es el caso de la ciudadela privada Colina del Sol en la que se
realiza el cobro mensual de las alicuotas destinado para el pago de sueldos a los
guardias encargados de vigilar y proteger la misma, mantenimiento de instalaciones
publicas de uso exclusivo de los habitantes de la urbanizacion, realizacion de

actividades, etc.

Sin embargo, el proceso de cobro de las alicuotas no se encuentra implementado en
un sistema que agilite el mismo; a su vez existe un sistema encargado de validar el
acceso de las tarjetas que posee cada propietario o habitante pero la validacion se la
realiza manualmente y esto genera trabajo operativo doble para el administrador del

mismo y pérdidas de tiempo.

Por este motivo se propone el desarrollo e implementacion, a medida, de un sistema
web de registro de pagos de alicuotas para automatizacion de control de acceso de
vehiculos, el mismo que optimizara la ejecucion de los procesos internos de la

administracién de la urbanizacién Colinas del Sol.

En el proyecto que se plantea para la urbanizacion privada Colina del Sol, se
pretende dar una solucion al registro del pago de alicuotas a la administracion de la
ciudadela, a través del desarrollo e implementacion de un sistema web de registro de
pagos de alicuotas para automatizacion de control de acceso de vehiculos, el cual
permitira la gestion eficiente y agil de cualquier consulta que quiera realizar el usuario

que vive en la ciudadela.

El proyecto de desarrollo e implementacion propuesto es parte del dominio
Tecnologia y Sistemas Productivos, linea de investigacion Ciencia Tecnoldgica.



1.2 Pregunta de investigacion

¢El sistema web para registro de pagos de alicuotas a desarrollar e implementar sera
una herramienta para la automatizacion del control de acceso de los vehiculos en una

urbanizacion privada?
1.3 Objetivos de la investigacion

Para atender la problemaética planteada y dar orientacion a esta investigacion, se han

disefiado los siguientes objetivos:
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema web de registro de pagos de alicuotas para

automatizacion de control de acceso de vehiculos en urbanizacion privada.
1.3.2 Objetivo Especificos

e Realizar un diagndstico sobre los procesos de pagos de alicuotas y su relacién
con el acceso vehicular en urbanizaciones privadas, con el fin de adaptar un
esquema procedimental 6ptimo para la urbanizacion en estudio.

e Analizar la estructura tecnologica existente en la urbanizacion beneficiaria,
para identificar los requerimientos para la instalacion del aplicativo que se
propone.

o Disefar y desarrollar la aplicacion web que permita registrar pagos de alicuotas
de todos los habitantes de la urbanizacion, integrandola al sistema de
validacién de tarjetas de acceso.

e Implementar el aplicativo web en base a los requerimientos del usuario final
con su correspondiente integracion al sistema de validacion de tarjetas de

acceso de la urbanizacion.
1.4 Justificacion y alcance

El proyecto a desarrollar se convertiria en una herramienta de gestién en la
administracion de la urbanizacion privada Colina del Sol, la misma que necesita

optimizar los procesos de cobros de alicuotas, de modo que se agilice la atencion a los

6



usuarios de la urbanizacién y ofrecer un mejor servicio, para que los usuarios puedan

consultar con rapidez y eficiencia la informacion relacionada con sus alicuotas.

Asi mismo, al estar enlazado este sistema de cobros de alicuotas al acceso vehicular,
va a permitir ahorrar tiempos del personal de control, permitiendo ademas conocer,
por parte de los copropietarios, el efecto del no pago de alicuotas con el sistema de

acceso de sus vehiculos, en el momento que no se autorice el ingreso.

Este sistema, de ser coherente con las necesidades de la urbanizacién, puede servir
de modelo para actualizar los procesos y sistemas que se estan aplicando en otras

urbanizaciones de similares caracteristicas.

El sistema web cumplira las siguientes funciones:

e Gestion de usuarios que puedan administrar el sistema web.
e Gestion de etapas, manzanas y villas;

e Gestion de propietarios e inquilinos de villas;

e Moddulo de registro de pago de alicuotas;

¢ Notificacion de confirmacién de pago enviada al correo electronico habitante

de la vivienda;

e Opciodn para integrar automaticamente pago realizado con sistema encargado
de validacion de tarjetas de acceso, el mismo se encargara de habilitar la tarjeta
si el habitante se encuentra al dia en sus pagos, de lo contrario la misma estara

inactiva y no podra acceder de manera habitual a la urbanizacion.

El proyecto actual se llevara a cabo con la metodologia rapida Ilamada prototipado
evolutivo. La propuesta del prototipado evolutivo es construir un Sistema de Soporte
a la Decision (DSS) es una herramienta de Business Intelligence enfocada al analisis
de los datos de una organizacidn en una serie de pequefias etapas con rapido feedback
(retroalimentacion) del usuario. Los DSS son sistemas que ayudan en “la toma de
decisiones que no es rutinaria. Se enfocan en problemas que son Unicos y cambian con
rapidez, para los cuales el proceso para llegar a una solucion tal vez no esté por
completo predefinido de antemano” (Laudon & Laudon, 2012, p. 48), utilizando en

ciertas ocasiones informacidn de fuentes ajenas a la organizacion y analizarlos.

El procedimiento utilizado en el sistema propuesto es:



e Elegir un subproblema importante para desarrollar primero.

e Desarrollar un pequefio pero usable sistema para asistir al decisor.
e Evaluar constantemente el sistema.

o Refinar, expandir y modificar el sistema en ciclos.

e Repetir el procedimiento para los médulos restantes.

El resultado de aplicar este procedimiento es un sistema estable y comprensivo (que
lo entiende el usuario).



CAPITULOQ 11
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

En este capitulo se analizan temas relacionados con la organizacion de la vivienda
en la ciudad de Guayaquil, considerando las seguridades que se aplican para el acceso

a las mismas.

2.1 Teoriasy principios relativos a la organizacion de la vivienda en

Guayaquil.

Comprender como se ha organizado los planes de vivienda actuales, requiere del
analisis de la vivienda en los ultimos afios, considerando que un plan de vivienda en
la actualidad comprende aspectos de ubicacion, tendencias, formas de organizacion
para la seguridad, tipos de sistemas de seguridad que se utilizan, entre los aspectos que
se los puede considerar como los de mayor relevancia. En los parrafos a continuacién

una explicacién de estos temas.
2.1.1 Crecimiento urbanistico

En el pais, el crecimiento de las ciudades esta en constante cambio. A pesar de que
tanto planificadores y arquitectos consideran que el desarrollo urbano ha ido
transformandose continuamente a partir de sus comienzos hasta el momento presente,
en los Ultimos afios ha surgido la necesidad de replantear las tendencias actuales en lo
relacionado al “de disefio y planificacion que se siguen al momento de trazar los
vectores que determinen el crecimiento y el modelo de ciudad al que se quiere llegar”
(Wong Chauvet, 2018, p. 180).

Para dar paso a los nuevos planteamientos antes descritos, las tareas tendientes
hacia una nueva forma de urbanizar se han dirigido hacia el rescate de terrenos
existentes y su transformacion en areas urbanas de buena calidad, accesibles a la mayor
parte de los estratos sociales y comprometidas con los habitantes. La tendencia de
crecimiento es constante, sobre todo hacia sectores del norte y oeste de la ciudad
(Wong Chauvet, 2018); dicho crecimiento ha sido un proceso continuo y
transformador para los habitantes, obligando a urbanistas, arquitectos y autoridades a

tener presente que las preferencias al momento de adquirir una vivienda se han
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diversificado. Es, a partir de finales de la década de los 80’ que se empezaron a levantar
en Guayaquil las primeras ciudadelas privadas en la via a la costa y la via a

Samborondodn, aunque en ese tiempo el hecho era aislado (Ultima Hora, 2018).

’ 7 Guayaquil
LA ZONA DE EXPANSION EN GUAYAQUIL :
Isla
s . 3 Zona Sangey
El crecimiento al oeste de la ciudad (via a la Costa) amplada -
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Figura 1: Zona de expansién en Guayaquil, sector oeste. Nota: Tomado de El Comercio (2018)

De acuerdo a la Figura 1, se entiende que el crecimiento del sector oeste ha crecido
considerablemente en el periodo 2002-2016, en donde se conoce que el aumento de
las urbanizaciones aumentaron en un 61,62%, con “cerca de 42 000 habitantes; de
ellos, 33 000 viven en 28 ciudadelas reportadas hasta el afio pasado”, segun

informacion de diario EI Comercio (2018, parr. 5)

El ‘Gran Guayaquil’, como nueva concepcion de ciudad para el puerto principal
ecuatoriano, se ha materializado poco a poco. La salida de la ciudad hacia esas nuevas
urbanizaciones se intensifico desde el afio 2005, y en la actualidad alrededor de
141.000 portefios habitan en estas vias, a las cuales se afiade la via a La Aurora, la via
a Salitre, la via a Daule y la avenida Narcisa de Jesus (El Comercio, 2016; Ultima
Hora, 2018), respondiendo principalmente a tres causas: “falta de oferta de conjuntos
habitacionales en la zona central de Guayaquil, inseguridad y fluidez en la entrega de
creditos hipotecarios” (EI Comercio, 2016, parr. 2) y convirtiendo a cantones de la
provincia del Guayas como Duran, Samborondon, Daule y recientemente Salitre
integren del progreso urbanistico y comercial (EI Comercio, 2016).
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Figura 2: Nuevas edificaciones en el sector de la via a la Costa. Nota: Tomado de EI Comercio (2016)

La expansion hacia el oeste de la ciudad se inici6 por los afios 70’,

con la

construccion de la ciudadela Puerto Azul y actualmente se ha intensificado, aunque se

prevé el desarrollo de nuevas obras debido al proyecto del aeropuerto en Daular, para

lo cual se han realizado trabajos de urbanizacion de esa area (El Comercio, 2018).

En la Figura 3 se muestran los proyectos urbanisticos existentes hasta el afio 2014

en Guayaquil, que puede aumentar con el paso de los afios por la tendencia de los

ciudadanos.
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Figura 3: Urbanizaciones en Guayaquil 2014. Nota: Tomado de El Telégrafo (2014)
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2.1.2 Seguridades de acceso a las urbanizaciones

El crecimiento urbanistico en Guayaquil hacia los nuevos destinos, en busqueda de
una forma de vida distinta en donde el habitante pueda tener una casa, caminar
tranquilamente o tener jardin, ha dado paso a que este tipo de solucion habitacional
esté en la mira de delincuentes que se dedican al hurto, ya que son accesibles y su
ubicacion, en la periferia y cerca de los carreteros principales, ya que los delincuentes

podrian aprovechar los espacios abiertos para su huida.

Como solucion al inconveniente antes mencionado, las ciudadelas debieron invertir
en la seguridad, mediante la implementacion de sistemas que controlen la identidad de
las personas que en ellas habitan y propiciar mayor seguridad. Las urbanizaciones
requieren de servicios que permitan controlar accesos no deseados a las mismas, que
se acoplen a sus necesidades, y garantizar de este modo el factor seguridad, por lo que
existen compafiias dedicadas a brindar este servicio ocupandose de planear el mejor y
mas viable proyecto de control de accesos que podria incluir seleccion e instalacion de
dispositivos para seguridad tanto para usuarios como para personal de seguridad,
conexiones a centrales de alarma, personal de soporte o guardias de seguridad, rondas
de vigilancia o resguardo de llaves (Enerpro, 2014).

2.1.3 Tipos de soluciones de seguridad

De acuerdo a las necesidades propias de cada comunidad en la que se levanta un
conjunto habitacional privado y tomando en consideracién el momento presente y la
proyeccion hacia futuras necesidades para beneficio de los usuarios, se recomienda la
solucion para controlar el acceso a las ciudadelas. En la actualidad se pueden encontrar
soluciones que ayuden a proporcionar la seguridad requerida y se pueda mantener la
tranquilidad de los habitantes de la ciudadela.

Controlar el acceso de los automotores en las ciudadelas limita en gran medida el
ingreso de personas desconocidas y consecuentemente prevenir delitos como en los
ultimos meses han sucedido en ciertas urbanizaciones cercanas a Guayaquil (Expreso,
2018). La colocacion de obstaculos conectados con un sistema que autorice el ingreso
de vehiculos, proporciona un nivel de seguridad apropiado al mismo tiempo que se

guarda la privacidad de los usuarios. Existen algunos sistemas que pueden permitir el
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ingreso que hacen uso de llaves, las mismas que pueden ser blogueadas en el momento

de su pérdida para evitar su uso no autorizado y sea reportada (Accesor, s. f.).

La Figura 4 muestra algunos tipos de soluciones de seguridad para urbanizaciones

o0 ciudadelas privadas.

Soluciones en Urbanizaciones

433MHz
868MHz

ﬁ LPR
LECTOR MATRICULAS TCP/IP ANTI-PASSBACK
Sistema de Control Sistema de Sistema de Lectura Sistema IP para Sistemas de Control
con Pulseras interfonia de Matriculas (LPR) Integradores de Acceso Anti

Passback

Figura 4: Soluciones. Nota: Tomado de Accesor (s. f.)

La solucidn del sistema de control de pulseras funciona a través de tag’s a través
de la cual se detectan tanto personas como automoviles o productos en el momento
que se encuentran ante una antena. El sistema de interfonia tienen funciones de
“portero 0 video-portero automatico y permiten mantener conversaciones entre el
[lamador y receptor entre dos puntos comunicados” (Accesor, s. f., parr. 1) y quien
recibe la sefial esta autorizado para otorgar o no el acceso por PIN.

El sistema de lectura de matriculas o placas de los vehiculos con barreras
vehiculares automaticas, convierte en dato digital una foto a través de una
transformacion de vision artificial; este sistema puede diferenciar el ambiente y
precisar la placa, generando un codigo para la misma. Como ventajas principales de
este sistema se encuentran la activacion automética de barrera vehicular de forma
automatica, posibilidad de integrar huella digital o ticket generado, informe de placa
no reconocidas como autorizadas, consultas varias o registro de eventos en base de
datos (Accesor, s. f.; Dointech, 2015).

El sistema IP para integradores usan una red LAN para conectarse con varios
dispositivos y poder elaborar proyectos para controlar el acceso y confiables alarmas.
El sistema de control de acceso anti passack imposibilita el uso de identificaciones
personales en mas de una ocasidn no sin antes haber registrado la salida previa de un

sitio (Accesor, s. f.).
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Los sistemas de control de acceso que, por lo general, se observan en las
urbanizaciones es el sistema de control vehicular (sistema de lectura de matricula o
placa), que se integra con barreras vehiculares automaticas. Entre sus caracteristicas
mas relevantes se encuentran que permiten accionar e integrar al sistema con cualquier
otro equipo utilizado en el control de accesos, apertura rapida de la barrera (entre 2-4
segundos), considerando la clase de vehiculo, facilidad para destrabar manualmente la
barrera, en caso de blogueo (Dointech, 2015).

Figura 5: Control de acceso vehicular. Nota: Tomado de Acsys (2018)

Los sistemas de control de acceso vehicular también pueden funcionar con tarjetas,
que utilizan la tecnologia RFID, permitiendo que el lector restrinja los ingresos no
autorizados o que no posean la correspondiente tarjeta de activacion de la barrera
vehicular automatica. El registro de ingreso consiste en que el automotor llega, el

conductor pasa la tarjeta al dispositivo lector, procediendo a elevarse la barrera
vehicular (lvegas, s. f.).

Figura 6: Control de acceso mediante tarjeta. Nota: Tomado de lvegas (s. f.)
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2.1.4 Software para registro de pagos y control de barrera vehicular

En cuanto a software para registro de pagos de alicuotas como de control de acceso
vehicular que active la barrera vehicular automatica, en el mercado se encuentran
empresas que se dedican a este servicio tanto nacionales como internacionales. En la
actualidad, toda organizacion necesita conocer la cantidad de personas que ingresan a
la misma, por lo que la implementacién de un sistema de control de accesos es
importante para poder administrar los accesos y elaborar el plan de seguridad que la
empresa necesita para resguardar la integridad de su personal, sus activos e

instalaciones.

En el pais existen empresas que ofrecen servicios para control de alicuotas. Una de
éstas presenta un software para condominios, urbanizaciones y edificios. El sistema de
facturacién masiva tiene varias funcionalidades, y que pueden apreciarse en la Figura
1.

REGISTRO DE RESIDENTES REGISTRO DE FAMILIARES AREAS COMUNES
Datos personales del propietario y/o Registro de personas que viven en el Reserva de dreas comunes con informacién

arrendatario para la emision de la factura domicilio, permitiendo mayor seguridad al especifica del evento a realizarse.
conun historial de informacién. controlar las visitas .
FACTURACION CONSULTAS SMS / EMAIL MASIVO
El Administrador controla el cobro, emisiGn Realiza consultas donde se puede mostrar el Envio de notificaciones de deudas, arreglos,
de comprobantes, envio por correo estado de las deudas y los respectivos cortes de servicios basicos, recordatorios de
electronico, adicionar multas. cobros por cada propietario/arrendatario. pago, boletines.
QUEJAS, NOVEDADES Y CONTABILIDAD
ENCUESTAS e et s s <o i
Uso de elementos para la solucién contable
Ingreso de quejas de cualquier tipo que se y minimizar los esfuerzos de carga y control
presenten en el condominio o conjunto, de la informacion.

generacién de encuestas para calificar la

administracién del afio en curso.
Figura 7: Software de Facturacion Masiva. Nota: Tomado de Kapital Company (2016)

Fuera del pais, de acuerdo a Siasa (2011), la cartera de productos que se ofrecen
estd disefiado para las necesidades especificas de sus clientes, ya que permiten
herramientas de administracion para control de ingresos, con asesorias para obtener el
mayor provecho de la solucion y soporte que garantice el total funcionamiento de la
misma. Las soluciones permiten automatizar el control de accesos al sitio con
activacion de barrera vehicular automaética, lectura de cédigos de barras y otras
funcionalidades, es decir, soluciones integrales de control de accesos, con tecnologia

de Gltima generacidn que utilizan paneles de control, que permiten validar el acceso a
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varios lugares del recinto y monitoreo permanente de los ingresos, pudiendo

almacenarse los procesos realizados en linea o lotes, y administrar la base de datos.
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Figura 8: Cartera de productos. Nota: Tomado de Siasa (2011)

Otra solucién que existe en el mercado es un médulo para la gestion de las
urbanizaciones (Siapre, s. f.), encargado de controlar el proceso administrativo de una
ciudadela con el fin de que las operaciones relacionadas con el cobro de alicuotas sea
mas eficiente. A través de este mddulo los administradores conoceran “el nimero de
alicuotas generadas a un cliente especifico y el valor, las alicuotas cobradas y
pendientes de cobrar, todas las opciones para realizar una administracion eficiente y
poder darles respuestas a sus clientes cuando ellos le realicen consultas” (Siapre, s. f.,
parr. 1) y otras muchas funcionalidades como la generacion de reportes, integracion

con otros modulos.
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DIAGRAMA DE PROCESOS
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Figura 9: Diagrama de procesos del software de control de acceso. Nota: Tomado de Siapre (s. f.)

En la Figura 9 se observa el proceso del software para la gestion de urbanizaciones

de una empresa existente en el mercado y que demuestra la funcionalidad del mismo.
2.2 Algunas conceptualizaciones

Para clarificar ain mas el tema de investigacion, se presentan algunos conceptos

que son importantes, los mismos que se los describe en los parrafos siguientes.
2.2.1 Ciudadela privada o urbanizacion

Una urbanizacion es el “proceso de fraccionamiento del suelo en el que es necesario
la creacion e implementacion de nuevas vias, asi como de obras de infraestructura de
servicios basicos y de equipamiento comunitario” (Alcaldia de Guayaquil, 2018, parr.
1).

Otro concepto de urbanizacion: “es la accion y efecto de urbanizar y el nucleo
residencial urbanizado. El término suele utilizarse para nombrar al conjunto de

construcciones levantadas en un antiguo medio rural” (Pérez & Gardey, 2013, parr. 1).
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Cuando se planifica urbanizar una determinada tierra, esta se puede dividir en etapas,
cada una subdivida en manzanas, parcelas, poligonos y otras divisiones, en donde se
levantaran las casas a las cuales se las dotara de las comodidades que se requiere. Toda
urbanizacion o ciudadela necesita de servicios basicos para que sean funcionales
(Pérez & Gardey, 2013).

Una definicion mas de urbanizacion: ‘“consiste basicamente en un conjunto
residencial con equipamientos comunitarios, infraestructuras de servicio y espacios
abiertos comunes administrados por un organismo interno integrado por un grupo de
vecinos” (Vidal Koppmann, 2009, p. 128). Una urbanizacion se caracteriza por el
cerramiento de su perimetro, lo que la diferencia de las demas edificaciones, que tiene
una o varias entradas cuyo acceso es controlado por diferentes dispositivos de acceso
y son vigiladas empresas que brindan seguridad contratadas para tal efecto (Vidal

Koppmann, 2009).

De las concepciones anteriores sobre urbanizacion se puede concluir que consisten
en el conjunto de edificaciones que se levantan en un determinado terreno cerrado, que
cuentan con los servicios basicos necesarios que lo convierten en un lugar funcional a

sus habitantes.
2.2.2 Alicuota

Etimologicamente, el término alicuota se deriva del latin aliquot o ‘cierto nimero
de’, y que al mismo tiempo se compone de dos términos alius = otro y quot = cuanto.
De acuerdo a Pérez & Merino (2017) “se trata de un adjetivo que alude a aquello que
resulta proporcional: es decir, que se vincula a una proporcion (la correspondencia que

existe entre las partes de algo o entre dichas partes y el todo)” (parr. 2).

Esta palabra es utilizada frecuentemente en el &mbito econémico y financiero, sobre
todo cuando existen obligaciones diversas fijadas por la ley que deben ser canceladas
(Definicion ABC, 2018; Pérez & Merino, 2017).

Las alicuotas, que son las cuotas mensuales fijadas de acuerdo a diversos
parametros que deben ser pagadas por los propietarios o inquilinos de un condominio
0 urbanizacién, son los medios financieros mediante los cuales estas propiedades

pueden tener el mantenimiento correspondiente para funcionar correctamente y que

18



son gestionados por los administradores para que su correcta distribucion cubra todos

los rubros que deben atenderse en el conjunto habitacional (El Comercio, 2011).
2.2.3 Sistema de informacion

Segun Laudon & Laudon (2012) un sistema de informacion, definido técnicamente

€es:

Un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de
toma de decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacién y el control, los sistemas de informacién
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del conocimiento a
analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos. (p.
15).

La definicion anterior permite comprender que, para que un negocio 0 empresa
pueda disponer de informacion fidedigna de los procesos que en ella se ejecutan, es
conveniente contar con un sistema de informacion que permita el analisis de la misma
y ayude a la administracion a la toma de decisiones para la mejora continua del
negocio. “Un sistema de informacidn crea valor para la empresa, en forma de una
solucion organizacional y gerencial para los desafios impuestos por el entorno”
(Laudon & Laudon, 2012, p. 18).

Los sistemas de informacion se clasifican en varios tipos: 1) sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS), que realiza el registro de procesos diarios de
un negocio como pagos, recibos, flujos, 2) sistemas de informacion para el soporte de
decisiones (DSS), dedicado a control, monitoreo, administracion, toma de decisiones,
3) sistemas para la administracion del conocimiento (KMS), para una mejor
administracion de procesos en la empresa y aplicar esa experiencia en una mejora

continua en la empresa (Laudon & Laudon, 2012).

Como se ha visto anteriormente, se puede entender que el desarrollo de sistemas
responde a la necesidad que tiene cada empresa, por lo que los sistemas que se crean
para los distintos requerimientos de una organizacion, en este caso, para la

administracion de los accesos de los habitantes de la ciudadela Colina del Sol.
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2.2.4 Sistemas para organizacion de ciudadelas

Es un sistema informatico que se utiliza para la gestion administrativa, de
comunicacion y para la seguridad en general del sitio, con el fin de que exista una
mejor recaudacion de los recursos de la urbanizacién, ahorrando tiempo y optimizando

procesos internos de la misma (APIS Condominios, s. f.).
2.2.5 Sistemas de control de accesos

El término sistema de control de accesos se refiere al “mecanismo que en funcién
de la identificacion ya autentificada permite acceder a datos o recursos” (Villegas,
2018, parr. 1), existiendo estos sistemas para solucionar necesidades de seguridad en
empresas. Orientados hacia la seguridad, estos sistemas se refieren a la apertura de

barreras vehiculares automaticas, de puertas de acceso u otras aplicaciones.

Estos sistemas permiten o impiden el acceso de una persona “aun area
especifica validando la identificacion por medio de diferentes tipos de lectura (clave
por teclado, tags de proximidad o biometria) y a su vez controlando el recurso (...

barrera) por medio de un dispositivo eléctrico” (Villegas, 2018, parr. 2).
2.2.6 Sistemas mecanicos

De acuerdo a Bueno (2014) se conoce como “sistema mecanico 0 maquina como el
conjunto o combinacién de drganos dispuestos de forma que pueda producirse trabajo
atil, partiendo de algdn tipo de fuerza y empleando transformaciones intermedias de

fuerzas, energias, trayectorias y/o velocidades” (Capitulo 1).

Otra definicion: “sistema mecanico 0 maquina es una combinacion de mecanismos
que transforma velocidades, trayectorias, fuerzas o energias mediante una serie de

transformaciones intermedias” (Sites Google, s. f., parr. 3).

Se entenderia como sistema mecénico a las herramientas 0 maquinas que permiten
realizar un determinado trabajo, modificando energia, velocidad u otras variables a

través un proceso de transformacién intermedio.
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2.2.7 Sistema de control automatico

Se entiende como sistema de control automatico, de acuerdo a Orozco (s. f.) al
“conjunto de componentes relacionados entre si, de manera que regule o dirijan a su
manera de si mismo, es decir sin intervencion de agentes exteriores (incluido el factor
humano), corrigiendo ademas los posibles errores que se presenten en su

funcionamiento” (p. 1).
2.2.8 Herramientas de desarrollo

Entre las herramientas de desarrollo elegidas para el proyecto se encuentran las

siguientes, las mismas que se explican en los parrafos a continuacion.
2.28.1 PHP

De acuerdo a lo manifestado por Dimes (2016) y Arias (2017) PHP es un
preprocesador de hipertexto o Hypertext Proprocessor, un lenguaje para desarrollo de
aplicaciones que sigue la linea open source o codigo abierto, muy utilizado por los
desarrolladores, que se encuentra disponible en la web, por lo que puede ser
personalizado de acuerdo a la necesidad de la aplicacion, y se lo considera como el
primer lenguaje cliente-servidor; al ser de codigo abierto, existe una comunidad de

ayuda en la red para consultas de cualquier tipo.

PHP en un lenguaje orientado a objetos y a procedimiento. Para el desarrollo de las
aplicaciones, este lenguaje cuenta con algunos frameworks como Joolma, Symfony,
Drupal, WordPress, Cake PHP entre otros (Dimes, 2016).

Entre sus principales caracteristicas se cuentan: 1) robusto y veloz, 2) orientado a
objetos y estructurado, 3) portable, independiente de la plataforma que se utilice, 4)
escritura dindmica, 5) sintaxis andloga a C/C++ y Perl, 6) de codigo libre, 7) posibilita
la insercion de lenguaje HTML, 8) compatible con la mayoria de los sistemas
operativos, 9) para aplicaciones del lado del servidor que pueden generar contenido
dinamico (M. A. Arias, 2017).
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Tabla:

Comparacion de los lenguajes de programacion

CARACTERISTICAS PHP JavaScript C#
Paradigma Multiparadigma, Multiparadigma, Multiparadigma,
imperativo, orientado  funcional, estructurado,

Afio de creacion
Desarrollador

Sistema operativo
Licencia
Otras caracteristicas

a objetos, procedural
y efectivo

1995
Rasmus Lerdorf

Multiplataforma
Licencia PHP

Open source,
utilizado para
desarrollo web y
aplicaciones
complejas. De
contenido dindmico
con poco aprendizaje

programacién basada
en prototipos,
imperativo,
interpretado

1995

Netscape
Communications
Corp Mozilla
Fundation

GNU, software libre
Utilizado del lado del
cliente,
implementado como
parte de un
navegador web,
permitiendo mejoras
en la interfaz de
usuario y paginas
web dinamicas.

imperativo, orientado
a objetos, dirigido
por eventos,
funcional, genérico,
reflexivo

2000

Microsoft

Multiplataforma
CLR es propietaria
Sintaxis basica
deriva de C/C++y
utiliza el modelo de
objetos de la
plataforma .NET,
similar al de Java,
aunque incluye
mejoras derivadas de
otros lenguajes

Nota: Tomado de D’ Valenzuela (2014)

Se escogidé PHP como lenguaje de programacion preferente para el desarrollo del

sistema web, debido a que es el mas utilizado en su categoria, ademas de ser de libre
uso para el usuario que lo requiera, su sintaxis es muy intuitiva y parecida al lenguaje

de programacion C.

2.2.8.2 Editor Sublime Text 3

Es una herramienta creada para desarrollar sin distracciones, un editor
multiplataforma, que concentra la atencion del programador ya que dispone una
interfaz oscura y sintaxis de color; posee abundantes plugins, gratuito si se lo utiliza
de forma esporéadica si se descarga la version de prueba y de costo econdmico cuando

se lo utiliza de forma profesional (Bisbé, 2015; Genbeta, 2012).

Mediante este editor es posible “tener varios documentos abiertos mediante
pestafias, e incluso emplear varios paneles para aquellos que utilicen mas de un
monitor. Dispone de modo de pantalla completa, para aprovechar al maximo el espacio

visual disponible de la pantalla” (Genbeta, 2012, parr. 2).
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Es el mas completo editor de texto y busca convertirse en un IDE de desarrollo por

la gran cantidad de funciones que han sido desarrolladas para tal efecto. Ademas,

facilita la personalizacion de la paleta de colores hasta todo lo relacionado con sus

funciones internas de forma manual como por medio de complementos y extensiones.

La version 3 de este editor consume menos recursos y es de mayor rapidez (Velasco,

2017).

Es compatible con varios lenguajes, permite el auto-guardado, herramientas de

edicion de cddigo y automatizacién de tareas, admite macros y la funcion de

autocompletar. Disponible para OS X, Linux y Windows (Genbeta, 2012).

Tabla 2: Editores
Editores

CARACTERISTICAS  Sublime Text 3 Eclipse Visual Studio
Express
Plataformas Windows, MacQOS, Windows, MacQOS, Windows

Funciones

Otras caracteristicas

Linux

Mini mapa, multi
seleccion, multi
layout, soporte
nativo para varios
lenguajes, soporte de
snippets y plugins,
conFiguracién total
de keybindings,
paleta de comandos

Ligero, simple,
capacidad de
personalizacion,
aspecto visual
elegante

Linux

Ofrece soporte para
bases de datos o
control de versiones,
permite el desarrollo
para entornos en los
que se utilice Java,
PHP, C/C++, Groovy
0 HTMLS5, asistente
para creacion de
proyectos

IDE, cddigo abierto,
multiplataforma,
plataforma de cliente
enriguecido, widget
toolkit portable

Permite crear
aplicaciones, sitios y
aplicaciones web, asi
como servicios web en
cualquier entorno que
soporte la plataforma.
Se pueden crear
aplicaciones que se
intercomuniquen entre
estaciones de trabajo,
paginas web y
dispositivos moviles.

IDE, orientada a
desarrollos en VB,
Visual C++, Visual
C#, Windows Phone o
tecnologias web como
HTML, CSS,
ASP.NET, AJAX,
Silverlight y otras,
mediante Visual Web
Developer Express

Nota: Tomado de Jiménez (2017)

Se escogié Sublime Text 3 como el editor de texto predeterminado para el

desarrollo del sistema web debido a que es multiplataforma y uno de los mas ligeros

para uso del usuario.
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2.2.8.3 Framework Laravel

Este marco de trabajo es open source para “aplicaciones Y servicios web con PHP
5. Su objetivo es desarrollar aplicaciones con codigo PHP de forma elegante y simple.
Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on Rails,
Sinatra y ASP.NET MVC” (EcuRed, 2018, parr. 1). Permite un desarrollo de
aplicaciones seguras y faciles, disponiendo de una comunidad en internet de amplio

contenido.

Otras caracteristicas de Laravel son: a) varias librerias, b) asombroso ORM, c)
enrutamiento sencillo, d) facil autenticacion, e) soporte para caché, f) soporte para

MVC, g) motor de plantillas blade, h) utiliza especificaciones PSR-2 y PSR-4

(EcuRed, 2018).

Tabla 3: Comparacion de frameworks
Comparacién de frameworks

CARACTERISTICAS Laravel

Yii

Zend

Modelo de base de datos ~ Orientado a objetos

Lenguaje de PHP
programacion

Licencia Licencia MIT
Plantillas Plantillas Blade

Paradigma de
programacion

Orientado a objetos
Maneja eventos
Funcional

Soporte VCS Git Subversion
Multiple DB’s Si

Documentacién y apoyo Documentacion
espléndida, muy
buena, detallada con
ejemplos y facil de

entender
Desarrollo rapido de Si
aplicaciones
Componentes Toneladas de
funcionalidad lista
para usar
Conocimientos necesarios  PHP

Relacional, orientado
a objetos

PHP Javascript

Licencia New BSD
PHP Smarty Twig
Orientado a objetos
Maneja eventos

Git Subversion

Si

Grande y activa,
foros, wikis, IRC y
redes sociales

Corto tiempo de
desarrollo rapido
Paquetes para
autenticacion y
seguridad

PHP5, Programacion
Orientada a Objetos

Orientado a objetos

PHP

Software propietario

Orientado a objetos

Git Subversion
Si

Grande y fuerte,
foros, blogs,
newsletter y
convencion anual

No

Toneladas de
componentes para
validacion, feeds y
formularios
Conocimiento
avanzado de PHP5,
Programacion
Orientada a Objetos
y conocimiento
amplio de
arquitectura MVC

Nota: Adaptado de Valuecoders (2018); MarcoDeTrabajo (2014): Caceres (2016); Programacion.Net

(s. .); Reigins (2016); Bytes & Pieces (2017)
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Se escogid Laravel como el framework oficial para el desarrollo del sistema web,
debido a que es de cddigo abierto para el uso del usuario, se encuentra en primer puesto
entre todos los frameworks, es el mas estable, intuitivo y compacto.

Top 5 most used

PHP frameworks
in 2018

LARAVELPHP FRAMEWORK

SYMFONY /
CODEGNITER /4

webstudio
Figura 10: Los frameworks PHP mas utilizados en 2018. Nota: Tomado de Bharadwaj (2018)

En la Figura 10 se aprecia que, para 2018, el framework PHP de mayor utilizacion

es Laravel, colocandose como nimero 1 dentro de esa clasificacion.

2.2.8.4 Base de datos MySql

Esta es una base de datos open source de mayor utilizacion entre los programadores,
considerandose en lider para desarrollo web y elegida como “base de datos integrada,
distribuida por miles de ISV y OEM” (Oracle, s. f., parr. 1).

Entre sus caracteristicas se mencionan las siguientes: a) escrito en C/C++, b)
multiplataforma, ¢) pruebas realizadas en distintos compiladores, d) portable, e) APIs
para distintos lenguajes, f) multihilo, g) ofrece almacenamiento transaccional y no
transaccional, h) Tablas hash, i) para seguridad, sistema de contrasefias cifradas
cuando hay conexion al servidor, y privilegios, j) escalable, k) conexién con servidor
a través de sockets TCP/IP, I) soporte para comandos SQL, m) asistencia en linea
(MySQL, s. f.).

Para este proyecto se escogio como base de datos mas 6ptima a MySqgl como el

gestor de base de datos predeterminada, debido a que por sus funcionalidades es la que
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mas se acopla con el lenguaje de programacion PHP, es libre sin licencia y su Ultima

version es muy estable.

En la Tabla 4 se hace una comparacion entre la base de datos escogida para el

proyecto con PostgreSQL y Sql Server.

Tabla 4: Comparacion de bases de datos
Comparacién de bases de datos

CARACTERISTICAS MySql PostgreSQL Sql Server
Definicion Base de datos relacional, Relacional y orientado a
multihilo, multiusuario objetos, multiusuarios
Proveedor Sun Microsystems Postgresql Global Microsoft
Oracle Corporation Developmen Group
Licencia GLP o uso comercial Distribuida bajo Microsoft EULA
Privativa (mayores licencia BSD
beneficios)
Lenguaje Escrito en C, C# Escritoen C Escrito en C, C#
Plataforma Multiplataforma Multiplataforma Para Microsoft

Transacciones

Cadigo fuente
Sentencias

Otras herramientas

Concurrencia

Datos

Estabilidad

Costos de operacion
Escalabilidad
Seguridad

Requisitos de instalacion

Windows, Linux, Solaris
Soporte de transacciones

Disponible en la web
Procedimientos
almacenados,
disparadores, cursores,
vistas, soporte para SSL;
hasta 64 indices por Tabla

Entorno gréfico

Ndmero limitado de
concurrencia

Particionado de datos,
soporta gran cantidad de
datos

Si

Sin costo

Si

Conectividad segura;
sistema de contrasefias y
privilegios

512 Mb RAM

1 Gb memoria virtual

1/ Gb disco duro

86/64

100% ACID

Disponible en la web
Joins, llaves, vistas,
disparadores, API’s,
para programar en
C/C#, Java, .Net, Perl,
Python, Rubi, Tcl,
ODBC, PHP y otros
lenguajes

Para disefio

Para varios usuarios al
mismo tiempo. Alta
concurrencia
Funciona con grandes
cantidades de datos

Estabilidad y
confiabilidad porque
establece entorno de
alta disponibilidad
Sin costo

Gran escalabilidad

256 Mb RAM
250 Mb disco duro
86/64

Soporte de
transacciones

Procedimientos
almacenados

Potente entorno
gréafico de
administracion que
permite el uso de
comandos DDL y
DML graficamente

Permite administrar
informacién de otros
servidores de datos
Si

Pago/libre
Si
Seguridad alta

1 Gb RAM
1.4 Ghz
1 Gb disco duro

Nota: Adaptado de Miranda (2012), Kozmo (2011)
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2.3 Sustento Legal

La Ley de Propiedad Horizontal (Congreso Nacional, 2005) ofrece reglas para la

convivencia de las personas en lugares en donde se retinen varias personas o familias.

Art. 5.- (Reformado por el Art. 4 de la Ley s/n, R.O. 543-S, 27-1X-2011).- Cada
propietario debera contribuir a las expensas necesarias a la administracion,
conservacion y reparacion de los bienes comunes, asi como al pago de la prima de

seguro, en proporcién al valor de su piso, departamento o local, sin perjuicio de las
estipulaciones expresas de las partes.

Las cuotas de impuestos o tasas deberan ser cobrados a cada propietario como si se
tratase de predios aislados.

2.4 Ambito de Aplicacion

La urbanizacién Colina del Sol se encuentra ubicada al frente del terminal de Metro
Bastion, cerca del mercado de viveres Montebello. Tiene Unicamente una entrada, por
donde se encuentra el sistema de barreras vehiculares automaticas.
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Figura 11: Ubicacién de la urbanizacion. Nota: Tomado de Google Maps (2018)
La urbanizaciéon tiene una antigliedad de 18 afios aproximadamente. Esta

conformada con 467 casas que albergan 465 familias, distribuidas en 23 manzanas que
se encuentran numeradas desde la 2.000 hasta la 2.023.
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Figura 12: Entrada a la urbanizacién. Nota: Tomado de Google Maps (2018)

Como se ha podido observar a lo largo de todo el capitulo, se ha conseguido explicar
todo el entorno que tiene relacion con las urbanizaciones, soluciones para seguridades
de ingreso que existen en el mercado y demas términos que deben conocerse para
entender de mejor forma el tema. Se analizaron las herramientas més Optimas de
desarrollo para el sistema propuesto, las cuales fueron escogidas por las
funcionalidades que tienen y que permiten actualizar y mejorar el sistema con que
actualmente se cuenta en la urbanizacion. Ademas, se presentd una breve resefia del

ambito de aplicacién del sistema a implementar, la urbanizacién Colina del Sol.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

Para desarrollar el proyecto es indispensable que se plantee la metodologia de
investigacion y desarrollo, las mismas que son la base para descubrir la informacion
que ayudara para culminar el trabajo. La metodologia de la investigacion permite
analizar el problema a través de los distintos tipos, el enfoque metodoldgico, el
método, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y el andlisis de los
resultados de la aplicacion de aquellos; la metodologia de desarrollo permite conocer

el tipo de proceso de software que se aplica al proyecto, escogiendo el mas 6ptimo.

En los parrafos siguientes se presentan los conceptos de los temas antes

mencionados.
3.1 Metodologia de la Investigacion

La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y de campo,
ya que el campo de accion se dirige a realizar un estudio del contexto en el cual se
ejecutan los procesos de control de acceso vehicular y el pago de alicuotas, y explicar,
paso a paso, cada una de las etapas de dichos procesos que son realizados por el

personal de la urbanizacion.

El proyecto en cuestion tiene enfoque cualitativo, ya que los procesos de control de
acceso y pago de alicuotas se los puede apreciar en su propio ambiente, es decir, que
se sustenta en una exploracién del problema para luego describirlo, sin que sea
necesario un analisis estadistico; el primer contacto del investigador con el entorno del
problema se realiza, como se menciond, en el propio ambiente, en el cual se identifican
los informantes que son los que proporcionaran los datos mas relevantes para el

andlisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Sobre el tipo de investigacion, este proyecto es descriptivo, ya que se toman en
cuenta las caracteristicas mas importantes del problema en estudio, las mismas que son
relevantes y que son distintivas ante las personas. Esta seleccion de caracteristicas
incluye el detalle pormenorizado de las mismas para conocimiento exacto del

problema de estudio (Bernal, 2010).
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En cuanto a la investigacion de campo, F. Arias (2012) “campo es aquella que
consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna” (p. 31), lo que significa que no se realiza ningln tipo de alteracién de los
mismos, sino que se las toma tal como se las encuentra. Se dice que este proyecto
utiliza la investigacion de campo, porque levanta la informacién directamente del

medio en el que se encuentra, sin ningun tipo de manipulacion.

Como técnica de recoleccién de informacion se utiliza la entrevista a personal de la
urbanizacion sobre como es el funcionamiento del sistema de control de acceso a
vehiculos y el pago de alicuotas en la urbanizacion con respecto al sistema que se

plantea como solucidn.

Sobre la entrevista, se dice que esta técnica es un medio para interactuar y levantar
informacion para sustentar una investigacion, en donde se realizan preguntas a
individuos que puedan aportar al trabajo sobre el tema, es decir, intervienen el
investigador que busca recoger los datos y el entrevistado, que los proporciona (Behar
Rivero, 2008).

3.2 Metodologia de Desarrollo

El modelo de desarrollo para el aplicativo de este proyecto es el Prototipado
Evolutivo que es parte del modelo de desarrollo en espiral, el mismo que es “un modelo
evolutivo del proceso del software y se acopla con la naturaleza iterativa de hacer
prototipos con los aspectos controlados y sistémicos del modelo de cascada”
(Pressman, 2010, p. 39); en el mismo se pueden desarrollar rapidamente versiones mas

integrales del producto de software.

De acuerdo a Carrera (2005) el inicio del desarrollo parte de la definicion basica
del software, permitiendo que se realicen presentaciones en caliente para ver su
funcionamiento y continuar con el prototipo en base a retroalimentacion del usuario
final, hasta llegar a determinar en qué momento el prototipo es lo mas 6ptimo posible.
Es en este punto en donde deben finalizarse tareas pendientes para la entrega del
producto de software, el mismo que podria utilizarse con datos reales para

comprobarse su funcionamiento.
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Se utiliza el prototipado evolutivo en casos de cambios de requerimientos o cuando
no se especifican claramente, o también cuando no se ha podido identificar cuél es el
ambito de aplicacion del producto. También es aplicable cuando hay dudas en la
arquitectura de la aplicacion o qué tipo de algoritmos se deben aplicar, de manera que
se puedan visualizar los avances sobre todo cuando hay exigencia de rapidez para el

desarrollo de parte de los usuarios (Carrera, 2005).

Concepto Diseiio e Refinar el prototipo Completar y
inicial implementacion hasta que sea aceptable entregar el
del prototipo prototipo
inicial : B
[ i i $
|

Figura 13: Modelo de Prototipado Evolutivo. Tomado de: Garcia y Garcia (2017)

El prototipado evolutivo permite una reaccion mas oportuna por parte del equipo
de trabajo y el usuario final a los riesgos del desarrollo, ya que la evolucién del
software se presenta conforme se da el avance de los procesos. Este tipo de prototipos
mantiene iteraciones, las mismas que permiten reflejar la realidad del problema de
forma mas realista, al mismo tiempo que considera los posibles riesgos en cada etapa;
aplicado correctamente, los riesgos técnicos deberan reducirse antes de se conviertan

en inconvenientes (Pressman, 2010, p. 40).
3.3 Requerimientos del cliente

De las entrevistas realizadas al personal que trabaja en la urbanizacién sobre las
necesidades de implementacién y el estado de situacion actual que motiva el problema
al cual se trata de dar solucidn, se conocio6 que dicho personal es relativamente nuevo
en el ejercicio de sus funciones, pero si estan en conocimiento del funcionamiento del
sistema de cobro de alicuotas. La entrevista también fue realizada a la administracion
de la urbanizacién Colina del Sol para conocer la experiencia que alli se tiene sobre un

sistema para cobro de alicuotas.

Los tres entrevistados conocen la fecha de cobros de alicuotas, que se realiza el dia
5 de cada mes, y cada uno de ellos tiene una funcion especifica en el proceso. La

administradora genera el archivo de los pagos efectuados, el supervisor de seguridad
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bloquea las tarjetas de los propietarios o inquilinos, y la contadora maneja la parte
financiera de la urbanizacion. En Colina del Sol, la fecha de corte también se la realiza
cada 30 dias.

Sobre el sistema con que se cuenta para el cobro de alicuotas, el personal conoce
que fue realizado en Access en el afio 2003 y coinciden que si tiene un funcionamiento
aceptable pero que se necesitaria actualizarse y optimizarse. Ademas, estan al tanto de
la operatividad del sistema, ya que estan al corriente sobre el proceso del pago de las
alicuotas, que se inicia con la cancelacion hasta el dia 5 de cada mes, siguiendo con la
elaboracion del informe que contiene todas las alicuotas pagadas hasta esa fecha, el
mismo que es utilizado para habilitar de forma manual el control de acceso vehicular.
La forma manual de habilitar o deshabilitar el sistema es mediante el ingreso manual
a cada uno de los usuarios mediante un check que los activa o desactiva. Se conocid
que en Altos del Rio se tiene un sistema para cobro de alicuotas desde hace un afio,

entendiéndose que seria mas éptimo que el de Colina del Sol.

En cuanto al sistema de acceso vehicular, los entrevistados manifestaron que tienen
un sistema desde hace 8 afios, el mismo que no habilita el acceso a la urbanizacion de
forma automatica, sino que se lo debe hacer manualmente. Por su parte, en Altos del

Rio se manifiesta que el sistema si es automatico y que se lo tiene desde 2008.

Sobre la funcionalidad del sistema de control vehicular, los entrevistados describen
el proceso de pago de alicuota para que se habilite el acceso de los propietarios o
inquilinos y consideran que si es aceptable, pero que necesita mejoras. En la otra
urbanizacion consultada se conocié que su sistema si cumple, hasta el momento, con

su funcion.

Del analisis de las entrevistas se puede concluir que la implementacion de sistemas
de cobro de alicuotas para las urbanizaciones permite mantener un adecuado control
de los procesos internos de pago de haberes pendientes de los propietarios o inquilinos,
de manera que se pueda mantener un orden y respeto a las normativas de las

urbanizaciones.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta de implementacién del Sistema Web de
Registro de Pagos de Alicuotas para Automatizacion de Control de Acceso de
Vehiculos en la Urbanizacién Colinas del Sol, la misma que se inicia con la definicion
de las necesidades de implementacién levantadas en el sitio, el estado actual del
proceso de cobros de alicuotas, la propuesta de mejora del proceso, la descripcién de
las fases de metodologia de desarrollo, los componentes de la solucién, los
responsables del sistema, los requerimientos para su implementacion y los resultados

esperados.
4.1 Introduccion

Para resolver el proceso manual de registro de pago de alicuotas de la urbanizacion
Colina del Sol, se ha planteado el desarrollo de un sistema con entorno web, el mismo
que permitird gestionar con mayor eficiencia el cobro de las alicuotas, ya que de esta

manera se optimizaran las actividades de la administracion sobre este proceso.

Hay que resaltar que la automatizacion de este proceso se integrara con el sistema
de control de acceso a vehiculos, de tal forma que la barrera vehicular se habilitara en
el momento que se registren las credenciales del usuario, en el momento que el pago

de las alicuotas esté al dia.
4.20bjetivo

Optimizar la gestion de cobros de alicuotas en la urbanizacion Colina del Sol,
mediante implementacion de un sistema web que se integre al control de acceso a

vehiculos, para una adecuada administracién de dichos procesos.
4.3Responsables

La encargada de realizar el cobro de las alicuotas es la Administradora de la

urbanizacion, por lo tanto, el sistema estara a cargo de dicha funcionaria.
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4.4Descripcién del aplicativo

El sistema se compone de algunos modulos, los mismos que se detallan en los

parrafos siguientes.
4.4.1 Modulos y Componentes de la solucidon

El sistema esta compuesto por mantenimientos de etapas, manzanas, villas, bancos,
propietarios, a su vez contiene un madulo de alicuotas donde se pueden generar una
sola vez todas las cuentas por cobrar por alicuotas para todos los propietarios,

dependiendo si es ordinaria o extraordinaria.

También se pueden cobrar los valores adeudados dependiendo del propietario que
se acerque a cancelar el mismo y se pueden visualizar los cobros realizados; incluye
también un médulo de reportes donde se pueden generar reporte de estados de cuentas
por cliente o general, reporte de Kardex de clientes.

Una caracteristica muy importante del sistema es que automaticamente cuando se
procese el pago de la alicuota pendiente y el propietario esté al dia esa informacion se
integrara con el sistema de control de acceso a vehiculos, y le habilitara la pluma para

poder acceder a la urbanizacion sin ningun problema.

En la Figura 14 se muestra el menu del sistema, desplegado en todas sus opciones,
en donde se visualizan las etapas, manzanas, villas, bancos, propietarios, alicuotas,

reportes, cada una con un submenu.
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Figura 14: Men0 del sistema
La pantalla Etapas sirve para crear, editar, eliminar o visualizar etapas de la
urbanizacion en el sistema. EI menu lateral izquierdo del sistema contiene una opcion

Ilamada Etapas la misma que posee dos items los cuales son: Crear y Visualizar.

Permite registrar en un formulario una nueva etapa existente en la urbanizacion, la

misma que servira para la creacion de propietarios y asignacion de datos personales
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del mismo. Para crear una nueva etapa se dispondra a ingresar los datos mas

importantes de la misma que se encuentran en dicho formulario tales como:

e Nombre de la Etapa.
e Descripcion de la Etapa
¢ Villa Desde (El numero de villa por el cual empieza la etapa).

¢ Villa Hasta (EI nimero de villa por el cual termina la etapa).

El item visualizar de la opcién Etapas del sistema permite ver todas las etapas que
se encuentran creadas en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de accion los cuales

son los siguientes:

o Ver.

o Editar.

e Eliminar.

Etapas
Show 10 v entries Search:

Nombres * Descripcion Villa Desde Villa Hasta ¢ Accién %
Primera Etapa Etapa 1 1 100 Q C,/’ m
Segunda Etapa Etapa 2 101 201 Q EI; m
Tercera Etapa Etapa 3 202 302 Q C,I’ m

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous n Next

Figura 15: Mantenimiento de Etapas: Opcién Visualizar Etapas

La pantalla Manzanas sirve para crear, editar, eliminar o visualizar Manzanas de la
urbanizacion en el sistema. EI menu lateral izquierdo del sistema contiene una opcion

Ilamada Manzanas la misma que posee dos items los cuales son: Crear y Visualizar.

El item Crear de la opcion Manzanas del sistema permite registrar en un formulario
una nueva manzana existente en la urbanizacion, la misma que servira para la creacion
de propietarios y asignacion de datos personales del mismo. Para crear una nueva
manzana se dispondrd a ingresar los datos méas importantes de la misma que se

encuentran en dicho formulario tales como:
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e NUmero o numeracion de la Manzana.
e Descripcion de la Manzana.
o Villa Desde (El numero de villa por el cual empieza la manzana).

¢ Villa Hasta (EIl nimero de villa por el cual termina la manzana).

El item visualizar de la opcion Manzanas del sistema permite ver todas las
manzanas que se encuentran creadas en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de

accion los cuales son los siguientes:

e Ver.
o Editar.
e Eliminar.
Manzanas
Show 10 v entries Search:
Nimero « Descripcién Villa desde Villa hasta Accién
1 Manzana 1 1 10 Q C&,‘
2 Manzana 2 1 21 Q&
3 Manzana 3 22 32 QE
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous n Next

Figura 16: Mantenimiento de Manzanas: Visualizar Manzanas.
La pantalla Villas sirve para crear, editar, eliminar o visualizar villas de la
urbanizacion en el sistema. EI menu lateral izquierdo del sistema contiene una opcion

Ilamada Villas la misma que posee dos items los cuales son: Crear y Visualizar.

El item Crear de la opcion Villas del sistema permite registrar en un formulario una
nueva villa existente en la urbanizacién, la misma que servirad para la creacion de
propietarios y asignacion de datos personales del mismo. Para crear una nueva villa se
dispondra a ingresar los datos mas importantes de la misma que se encuentran en dicho

formulario tales como:

e NUmero o numeracion de la Villa.

e Descripcion de la Villa.
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Villas

Show 10 v entries Search:

Cédigo = Ndmero Accién

1 1 Qe
2 2 Q& o
3 3 Q& o
4 4 Qo
5 5 Qe
5 6 Q& o
7 7 Q& o
8 8 Q& o

Figura 17: Mantenimiento de Villas: Visualizar Villas

La pantalla Bancos sirve para crear, editar, eliminar o visualizar bancos en los
cuales la urbanizacion tenga cuenta bancaria. El mend lateral izquierdo del sistema
contiene una opcién llamada Bancos la misma que posee dos items los cuales son:

Crear y Visualizar.

El item Crear de la opcion Bancos del sistema nos permite registrar en un formulario
un nuevo banco donde la urbanizacion posea una cuenta, la misma que nos servira para
el proceso de cobro de alicuotas cuando se seleccione el método de pago. Para crear
un nuevo banco se dispondra a ingresar los datos méas importantes del misma que se

encuentran en dicho formulario tales como:

e Nombre del banco.

e NuUmero de cuenta bancaria.

El item visualizar de la opcidén Bancos del sistema permite ver todos los bancos que
se encuentran creados en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de accién los cuales

son los siguientes:

e \er.
e Editar.
e Eliminar.
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Bancos

v entries Search:

Nombres * Cuenta Accién

Banco Pichincha 646416314641 Q Cl,‘ m
Caja General Aho 000000000000 QE
Coop ahorro y credito 046000160310 Q @ m
owing 110 3 of 3 entries Previous n

Figura 18: Mantenimiento de Bancos: Visualizar Bancos.

La opcion Propietarios sirve para crear, editar, eliminar o visualizar propietarios o
inquilinos que pertenezcan a la urbanizacion en el sistema. EI menu lateral izquierdo
del sistema contiene una opcion llamada Propietarios la misma que posee dos items

los cuales son: Crear y Visualizar.

El item Crear de la opcion Propietarios del sistema permite registrar en un
formulario un nuevo propietario perteneciente a la urbanizacion, la misma que servira
para la generacion, registro, cobro y control de alicuotas mensuales. Para crear un
nuevo propietario o inquilino se dispondra a ingresar los datos més importantes del

mismo que se encuentran en dicho formulario tales como:

o Nombres del propietario o inquilino.

e Tipo de identificacién. (cédula, pasaporte 0 RUC)

e Numero de Identificacion (dependiendo del tipo de identificacion).
e Ciudad a la que pertenece el propietario o inquilino.

e Teléfono del propietario o inquilino.

e Email del propietario o inquilino.

e Tipo (propietario o inquilino).

e FEtapaa la que pertenece la vivienda.

e Manzana a la que pertenece la vivienda.

e Numeracion de villa a la que pertenece.

El item visualizar de la opcién Propietarios del sistema nos permite ver todos los
propietarios que se encuentran creados en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de

accion los cuales son los siguientes:

e Ver.
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e Editar.

e Eliminar.

Propietarios

Show 10 v entries Search:

Nombres « Tipo Identificacion ¢ | Tipo & Etapa ¢ | Manzana ¢ | Villa & Accibn

Identificacion #

CHAVEZ GORDILLO MIGUEL CEDULA 0938888881 PROPIETARIO | 3 3 4 Q @
EDUARDO il
SANCHEZ GONZALEZ MANLEL JOSE CEDULA 0999999991 PROPIETARIO 2 2 3 Q C,/
ZARAUZ CARRION ULISES DAVID PASAPORTE KF76345 PROPIETARIO | 4 4 5 Q @
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

Figura 19: Mantenimiento de Propietarios: Visualizar Propietarios

La opcion Alicuotas del sistema es una de la mas importantes ya que la misma es
la que conlleva todo el proceso de la generacion de alicuotas, cobro de alicuotas y
visualizacion de pagos realizados, estd compuesta por tres items los cuales son:

Generar CxC, Cobrar y Visualizar Cobros.

Generar CxC, Cobrar del menu Alicuotas permite generar cuentas por cobrar de
alicuotas de manera mensual o anual a su vez por tipo de alicuota pueden ser:
ordinarias o extraordinarias, para uno, o todos los propietarios. Para la generacion de
cuentas por cobrar por alicuotas se deberan escoger de combos de seleccién los

siguientes datos:

e Propietario (Puede ser un solo propietario o Todos).
e Tipo de alicuota (ordinaria o extraordinaria).

e Afio de generacion.

e Mes de generacion.

e Dia de generacion.

e Valor de la alicuota.

Registrar pago. Este item del menu Alicuotas permite registrar el pago de la alicuota
correspondiente dependiendo del propietario que se acerque a cancelar a la

administracion de la urbanizacion. Para realizar el proceso de cobro de alicuota se
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selecciona en Banco el método de pago a efectuarse, se ingresa el numero de
documento a generar que es un secuencial interno de la urbanizacion para llevar un
control contable, se selecciona del combo de seleccidn los nombres del propietario o
inquilino y una vez seleccionado el mismo se cargaran los siguientes datos de manera

automatica:

e NuUmero de cédula/Numero de pasaporte o RUC del propietario.
e Ciudad del propietario.

e Razon Social del propietario en caso de tener RUC.

e Numero de teléfono convencional del propietario.

e Numero de celular del propietario.

e Tipo (Propietario o Inquilino)

e Etapa perteneciente a la vivienda del propietario.

e Manzana perteneciente a la vivienda del propietario.

e Numero de villa del propietario.

Registrar Pago
2019-02-17

Banco Banco Pichincha - 646416314641 v Documento Cheque #
Nombres SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE v RUC 931062889 Ciudad SUAYAQU

Razén SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE Teléfono 2372138 Celular

Social

Tipo PROPIETARIC EBPA  Erapaq Manzana 1 villa

# Factura # Saildo Valor Saido Cheque # Banco Cuenta #

Actual

_EXT04010208 45.00 1 0.00

Total § 45
Figura 20: Opcién Alicuotas: Cobrar

A su vez se cargaran automaticamente la o las facturas adeudadas correspondientes

al propietario con sus respectivos campos tales como:

e NuUmero de factura.
e Saldo de la alicuota.

e Saldo Actual.

41



En el casillero Valor se debera ingresar manualmente el valor que va a cancelar el
propietario puede ser total o parcial. En caso de cancelar con un documento bancario

como cheque se procedera a llenar los siguientes campos:

e Numero de cheque.

e Nombre del banco.

En la parte inferior aparecera con negrita el texto “Total $” con el valor total
adeudado por el cliente por sus facturas. Una vez ingresados todos los datos
previamente especificados se procedera a seleccionar el check que se encuentra antes
del Casillero Factura # para marcar gque esa factura se va a cobrar o procesar, si no se

selecciona el check la factura no se podra cobrar.

Con el check de la factura seleccionado se procedera a dar clic en el boton procesar
para realizar el cobro de la o las facturas seleccionadas, el mismo se registrara en la
base de datos del sistema y a su vez si el propietario se encuentra al dia con sus
alicuotas se insertara en la base de datos del sistema de control de acceso vehicular en
el campo “” perteneciente a la habilitacion de las plumas, para que pueda tener acceso

de manera habitual a la urbanizacion.

Una vez procesado el pago el sistema se redirigira a la pantalla de pagos realizados

y se mostrara en la parte superior de la misma el texto “El pago se realizo

correctamente”.
Pagos
Show 10 v entries Search:

Propietario “ Banco % Fecha % Accidn 1
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN Banco Pichincha 2019-02-12 Q
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN Banco Pichincha 2019-02-12 Q
DAVID ALVAREZ ZAMBRANO Banco Pichincha 2019-02-12 Q
EDGAR ENRIQUE FARFAN CASTRO Banco Pichincha 2019-02-12 Q
ERICK CAMPOSANO Banco Pichincha 2019-02-12 Q
JORGE LUIS SUAREZ DE FERIA Banco Pichincha 2019-02-13 Q
MIGUEL ARMENDARIS Banco Pichincha 2019-02-12 Q

Figura 21: Opcion Alicuotas: Visualizar Cobros
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Pagos. Este item del men( Alicuotas permitira llevar un control o seguimiento de
los cobros realizados a los propietarios en el sistema, en la pantalla principal se podra
visualizar el nombre del propietario, el nombre del banco o método de cobro, la fecha
de cobro; a su vez este item tiene un botén de accion llamado ver que permitira

visualizar con més detalle el cobro seleccionado.

Reportes. EI mismo sirve para poder visualizar reportes referentes al cobro de las
alicuotas tales como: movimientos efectuados por los cobros, estados de cuentas de
propietarios, saldos actuales de propietarios. EI menu lateral izquierdo del sistema
contiene una opcion llamada Reportes la misma que posee tres items los cuales son:

General, Cuentas y Saldos.

CODESOL Pagina 1de 4

KARDEX GENERAL DE CLIENTES
martes 22 de enero de 2019 16:58

Perlodo : 01/01/2000 al 31/01/2019
Cliente desde:  Macias Gamarra Byron

hasta: Macias Gamarra Byron

200004 Macias Gamarra Byron

DIRECCION MANZANA 2000 VILLA 04 GUAYAQUIL TLF.: 0

[FECHA  [TIPO DE MOVIMIENTO  [DOCUMENTO DIARIO [ cH. ] DEBITOS] CREDITOS| SALDOS
Vienen -—> 0

Factura: 200004

05/08/2014 Cancelacion 100000073 CI000077 -20.00 -20.00

05/08/2014 Debito saldo 140000005 20.00 0.00

Factura 201407200004

01/07/2014 Facturas 201407200004 DV000003 20.00 20.00

03/09/2014 Cancelacion 100000341 CI000347 -20.00 0.00

Factura 201408200004

01/08/2014 Facturas 201408200004 DV000002 20.00 20.00

05/08/2014 Cancelacion 100000073 CI000077 -20.00 0.00

Factura 201409200004

01/09/2014 Facturas 201409200004 DV000004 20.00 20.00

27/03/2015 Credito factura 150000003 DG000003 -20.00 0.00

Factura 201410200004

01/10/2014 Facturas 201410200004 DV000005 20.00 20.00

06/11/2014 Cancelacion 100000983 CI000991 20.00 0.00

Factura 201411200004

01/11/2014 Facturas 201411200004 DV000006 20.00 20.00

04/12/2014 Cancelacion 100001246 CI001269 20.00 0.00

Factura 201412200004

01/12/2014 Facturas 201412200004 DV000007 20.00 20.00

02/01/2015 Cancelacion 100001751 20.00 0.00

Figura 22: Kardex General
Este item del men( Reportes, nos permite poder generar un reporte de Kardex
general de clientes (propietarios) de la urbanizacién, el mismo nos mostraran datos

tales como:

e Fecha de factura.
e Tipo de movimiento sobre la factura

e NuUmero de documento
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e NuUmero de diario para registros contables

e Si se canceld con cheque el numero de Cheque.
e El valor de débitos realizados sobre la factura.
e El valor de créditos realizados sobre la factura.

e El saldo actual de la factura.

Para la generacion del mismo se debera escoger un rango de fechas de corte del
mismo Yy luego dar clic en el botdn Generar una vez realizado esto se abrira el reporte
con los campos mencionados previamente en formato PDF.

CODESOL
ESTADO CUENTA DE CLIENTES

17/02/2019 10:12

Contado al: 17/02/2019

POR

FECHA DOCUMENTO NUMERO VENCE DEBITOS CREDITOS  VENCIDO VENCER SALDOS

Zona: 0 Zonal

Ciudad: 0 GUAYAQUIL

Cliente: ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN

0000-00-00 Facturas _EXT02010203  1970-01-31 50.00 50.00 50.00

0000-00-00 Facturas _EXT03120203  1970-01-31 30.00 30.00 30.00

0000-00-00 Facturas _EXT03010203  1970-01-31 30.00 30.00 30.00

0000-00-00 Facturas _EXT04010203  1970-01-31 45.00 45.00 45.00

ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN 155.00 0.00 0.00 155.00 155.00

Cliente: CHRISTIAN PATRICIO ARMENDARIS MARISCAL

0000-00-00 Facturas _EXT02010101 1970-01-31 50.00 50.00 50.00

0000-00-00 Facturas _EXT03120101 1970-01-31 30.00 30.00 30.00

0000-00-00 Facturas _EXT03010403  1970-01-31 30.00 30.00 30.00

0000-00-00 Facturas _EXT04010403  1970-01-31 45.00 45.00 45.00
CHRISTIAN PATRICIO ARMENDARIS MARISCAL 155.00 0.00 0.00 155.00 155.00

Cliente: RAUL ARTURO BATIOJA BATALLA

0000-00-00 Facturas _EXT02010215  1970-01-31 50.00 50.00 50.00

Figura 23: Opcién Reportes: Estado de cuenta Clientes

Este item del men( Reportes, permite poder generar un reporte de Estado de cuentas

de clientes (propietarios) de la urbanizacion, el mismo mostrara datos tales como:

e Fecha de factura.

e Tipo de documento.

e Numero de documento.

e Fecha de vencimiento de factura.

e Débitos o cobros realizados sobre la factura.

e Valor de créditos realizados sobre la factura.
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e Valores vencidos.
e Valores por vencer.

e Saldos actuales.

Para la generacion del mismo se debera escoger un rango de fechas de corte del
mismo y luego dar clic en el boton Generar. Una vez realizado esto, se abrira el reporte
con los campos mencionados previamente en formato PDF.

CODESOL

SALDOS DE CLIENTES
17/02/2019 17:26

Fecha de Corte: 17/02/2019

CLIENTE VENCIDOS POR VENCER TOTAL
Zona: Zona |
Ciudad: 0 GUAYAQUIL
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN 0.00 155.00 155.00
(\:l\l:(l&(ll\\r PATRICIO ARMENDARIS 0.00 155.00 155.00
RAUL ARTURO BATIOJA BATALLA 0.00 155.00 155.00
JORGE LUIS SUAREZ DE FERIA 0.00 125.00 125.00
RUTH EDEL ESPINOZA LOAIZA 0.00 155.00 155.00
TUTIVEN RIVAS GUELLIBER STALING 0.00 155.00 155.00
EDGAR ENRIQUE FARFAN CASTRO 0.00 155.00 155.00
SIXTO CABRERA TAPIA 0.00 155.00 155.00
MAURICIO MORENO 0.00 155.00 155.00
VILLACIS ORTIZ JUANA 0.00 155.00 155.00
YANETH CARRIEL 0.00 155.00 155.00
MIGUEL ARMENDARIS 0.00 1535.00 155.00
ACARO ALVARADO EDDY SACA CALDERON 0.00 155.00 155.00
ERICK CAMPOSANO 0.00 155.00 155.00
DAVID ALVAREZ ZAMBRANO 0.00 155.00 155.00
SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE 0.00 75.00 75.00
Zona | 0.00 2.370.00 2.370.00
GRAN TOTAL 0.00 2,370.00 2,370.00

Figura 24: Opcion Reportes: Saldo de Clientes, detalle

Este item del menu Reportes, permite poder generar un reporte de Saldos de clientes

(propietarios) de la urbanizacion, el mismo mostrara datos tales como:

e Valores vencidos.
e Valores por vencer.

e Valor total (Suma de valores vencidos y valores por vencer.
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Para la generacion del mismo se debera escoger un rango de fechas de corte del
mismo Y luego dar clic en el boton Generar una vez realizado esto se abrira el reporte

con los campos mencionados previamente en formato PDF.
4.4.2 Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas que se usaron para el desarrollo del sistema son las

siguientes:

PHP 7 con Laravel Framework como el lenguaje mas dptimo para el desarrollo
del sistema principalmente por sus caracteristicas mas importantes tales como: esta
orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas, es open source (cédigo abierto),

orientado a objetos y multiplataforma.

Como editor de texto para el desarrollo del codigo fuente del sistema se utilizd
Sublime Text 3 debido a que es multiplataforma, sus funciones multi seleccion, multi

layout, interfaz amigable, facil uso.

Se utiliz6 MySQL como gestor de base de datos por sus multiples caracteristicas

tales como: relacional, multihilo, multiusuario, multiplataforma, de libre uso.
4.4.3 Proceso

El levantamiento de las necesidades de implementacion del sistema se lo realizo
mediante entrevista a personal que trabaja en la urbanizacion, especificamente a la
Contadora, Supervisor de Seguridad y Administradora de la urbanizacion, quienes

fueron los informantes.

De acuerdo a lo que se conocid, el proceso de pago de alicuotas inicia cuando el
propietario o inquilino se acerca a la administracion de la ciudadela, indica sus datos
personales a la administradora la misma que registra el pago en el sistema,
dependiendo del mes a cancelar y se entrega una factura fisica realizada manualmente
al propietario. Pasados los 5 primeros dias de cada mes, la administradora envia un
reporte de los propietarios que han cancelado la alicuota al supervisor de seguridad,
quien se encarga de habilitar y deshabilitar manualmente las tarjetas de los propietarios

en el sistema de control de acceso vehicular, dependiendo del status econdmico actual.
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El proceso de control de alicuota actual se lo describe en la Figura 25.

Inicio <t

dministrador;
realiza cobro de
alicuota.

Propietario se
acerca a
cancelar el valor
mensual de su
alicuota.

Si

Procesa el cobro
en el sistema
actual.

\

Registro
guardado en la
base de datos

del sistema.

!

Generacion de
archivo de excel
con pagos
realizados en el
mes.

A

Cobro no
procesado.

Fin del
proceso

¥ v

Envio de archivo
a supervisor de  |—

rchivo recibido

: correcamente
seguridad.
No
Si
Y
Revision del
archivo por parte Fin del proceso

del supervisor.

/

Habilitacién y
deshabilitacion
de acceso
vehicular de
manera manual.

Fin

Figura 25: Estado actual del proceso
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La propuesta de mejora del proceso se muestra en la Figura 26.

Inicio =

dministrador
realiza cobro de
alicuota.

Propietario se
acerca a
cancelar el valor
mensual de su
alicuota.

Si.

NO

 /
Procesa el cobro
. Cobro no
en el sistema
procesado.
actual.
\ l
Registro

guardado en la
base de datos
del sistema.

j

Registro guarda
credenciales en
la base de datos

del sistema de
acceso vehicular.

Fin del
proceso

\

Habilita/deshabilita
la barra de
acceso vehicular
de manera
automatica.

Fin

Figura 26: Propuesta de mejora de proceso

A continuacidn, se describe el proceso de desarrollo de prototipado evolutivo, que
es la metodologia de desarrollo utilizada para este proyecto.

Definicion basica del software

Se desarrollaron varios mantenimientos tales como:
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¢ Mantenimiento de Etapas: para crear, eliminar, modificar las etapas que tiene
o tendra en un futuro la urbanizacién, desde y hasta qué villa va a estar
estructurada la etapa.

e Mantenimiento de Manzanas: para crear, eliminar, modificar las etapas que
tiene o tendra en un futuro la urbanizacion, desde y hasta qué villa va a estar
estructurada la manzana.

e Mantenimiento de Villas: para crear, eliminar, modificar las villas que tiene la
urbanizacion.

e Mantenimiento de Bancos: para crear, eliminar, modificar las cuentas bancarias
con sus respectivos bancos donde la urbanizacion sea cliente, esto servira en el
momento del cobro de las alicuotas, para conocer si el propietario desea
cancelar directamente en la cuenta bancaria.

e Mantenimiento de Propietarios: para crear, eliminar, modificar para crear,

eliminar, modificar
Registro de pago de alicuotas

Permite cobrar las alicuotas dependiendo del propietario y las deudas que tenga
pendiente, a su vez se puede escoger el tipo de pago que desea realizar (efectivo, cuenta
bancaria o cooperativa de ahorro y crédito). Una vez que se llenan estos campos se
procede a guardar el pago, llegard un mensaje de correo electronico al propietario
indicando que se realizo el pago, y si el valor total de las facturas se encuentra
cancelado automaticamente se registra el pago en el sistema de control de acceso
vehicular, insertando un valor de 1 en el campo Employeeld del sistema SafeSmart

Security.

Reporte de cuentas por cobrar

Se podra generar un reporte detallado (archivo de Excel) indicando los valores

adeudados por propietario, meses y valores.

En la Figura 27 se muestra el mapa de procesos, el cual ofrece una descripcién de

los pasos a seguir para que el usuario final pueda utilizar el sistema con facilidad.
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Figura 27: Mapa de procesos
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4.4.4 Requerimientos para su implementacion

El sistema se encuentra desarrollado para un entorno web, para lo cual se detallan
los requerimientos necesarios en software y hardware para el correcto funcionamiento

y utilizacién del mismo.

Recursos de software.
Los recursos de software a utilizar para el desarrollo del sistema y uso son:

e Servidor:
o Base de datos MySQL.
o PHP7.
o Apache.
e Equipos de trabajo:
o Sistema Operativo Linux Preferencia Distribucion Centos 7.

o Explorador Web (De preferencia Google Chrome, Firefox).

Recursos de hardware requeridos.
Los recursos de hardware a utilizar en el sistema son:

e Servidor:

o XEON CPU 2Ghz o superior.

o Memoria RAM de 2 GB o superior.

o Disco duro de 100 GB o superior.

o Tarjeta de red, RJ45 base 100/1000 Mbps.
e Equipos de trabajo:

o Procesador Intel i5.

o Memoria RAM de 4 Gb.

o Disco Duro de 750 Gb minimo.

4.4.5 Resultados esperados

Mediante la implementacion del sistema de pago de alicuotas para automatizacion

de control de acceso a vehiculos se lograra lo siguiente:
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Gestién de usuarios que puedan administrar el sistema web.

Gestidn de etapas, manzanas y villas.

Gestidn de propietarios e inquilinos de villas.

Maodulo de registro de pago de alicuotas.

Notificacion de confirmacion de pago enviada al correo electrénico habitante
de la vivienda.

Reporte de cuentas por cobrar.

Reporte de estado de cuenta de clientes.

Reporte de Kardex de clientes.

Opcion para integrar automaticamente pago realizado con sistema encargado
de validacion de tarjetas de acceso, el mismo se encargara de habilitar la tarjeta
si el habitante se encuentra al dia en sus pagos, de lo contrario la misma estara

inactiva y no podré acceder de manera habitual a la urbanizacion.
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CONCLUSIONES

Al término del proyecto se establecid que el sistema web para registro de pago de
alicuotas implementado se constituye en una herramienta que automatiza el proceso
de control de acceso de los vehiculos en la urbanizacion privada, por cuanto las
actividades que se realizaban de forma manual se han optimizado y permite una mejor

gestion a la administracion de la urbanizacion.

El disefio e implementacion del sistema se inicié con el diagndstico de los procesos
de pago de alicuotas y la relacion que tiene con el acceso vehicular en la urbanizacion,
de manera que se pudo adaptar un nuevo proceso mas éptimo, en el cual se sustituye
lo que antes se realizaba de forma manual, con la automatizacion. Luego de que se
procesa el cobro en el sistema actual, se guardan las credenciales en la base de datos
del sistema de acceso vehicular, evitando la generacion del archivo en formato Excel
con los pagos realizados en el mes y el envio del mismo al supervisor y todo el proceso

manual.

Para disefiar el sistema, se analiz6 la estructura tecnoldgica que existe en la
urbanizacidn, de manera que se pudieron identificar los requerimientos necesarios para
el aplicativo. Se conocié que el proceso de pago de alicuotas inicia cuando el
propietario o inquilino se acerca a la administracion de la ciudadela, indica sus datos
personales a la administradora la misma que registra el pago en el sistema,
dependiendo del mes a cancelar y se entrega una factura fisica realizada manualmente
al propietario. Pasados los 5 primeros dias de cada mes, la administradora envia un
reporte de los propietarios que han cancelado la alicuota al supervisor de seguridad,
quien se encarga de habilitar y deshabilitar manualmente las tarjetas de los propietarios
en el sistema de control de acceso vehicular, dependiendo del status econémico actual.

Conocidos los requerimientos, se disefid y desarroll6 el aplicativo web para el
registro del pago de las alicuotas, para lo cual se utiliz6 PHP 7, con Laravel
Framework, Sublime Text 3 como editor de texto y como base de datos MySQL. La
aplicacion se la integré al sistema de validacion de tarjetas de acceso, de manera que

este proceso se optimizé mediante la automatizacion.
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El aplicativo se implementd en la urbanizacion, de acuerdo a las necesidades del
cliente y se integro al sistema de validacion de tarjetas de acceso, quedando operativo

en la urbanizacion y a satisfaccion del usuario.
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RECOMENDACIONES

Realizar respaldos de la base de datos semanalmente para asi evitar pérdida de

informacion.

Realizar una base de datos espejo que contenga la misma informacion del sistema
actual para asi evitar pérdidas de la misma por cualquier tipo de eventualidad que
pueda ocurrir, la misma que entrard en funcionamiento en caso de que el servidor

actual de base de datos sufra una caida.
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APENDICES

Apéndice A: Formato de entrevista

FACULTAD DE INGENIERLA
CARRFRA DE INGENMIERTA FN SISTEMAS
COMPUTACIONALES

ENTREVISTA A FEESONAL DE LA CIUDADELA “COLINA DEL SOL”

OBJETIVO: Conocer las necesidades de implementscion de un Sistema Web de
Fegiziro de Pagos da Alicuotes para Antomatizacion de Control de Acceso de Vehiculos.

1. ;Queé cargo desempena en la urbanizacion ¥ desde hace qué tiempo?

2. ;En que fecha realizan el corte del cobro de alicuotas?

3. ;Pozeen un sivtema pars realizar el cobro de laz ahicnotas? ;Desde hace que

tiempio?

4. ;La funcionalidad del sistema actual del cobro de ahcnotas es la correcta?

5. jActualmente poseen un sistema para el conirel de accezo de vehicalos?

;Desde hace que tiempa?

6. ;Cual es el proceso que e efectia para el cobro de lax alicuntas?

Elaborado por: Feevizado por-
Mamuel Sanchesz Ing. Mario Cellen
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FACULTAD DE INGENIERLA
CAFEEF.A DE INGENIERLA EN SISTEMAS
COMPUTACIOMALES

ENTREVISTA A FEESONAL DE LA CIUDADELA “COLINA DEL 0L~

7. (Quiziera usted tener una aciualizacion del sistema de pago de alicuotas?

Elaborado por: Revizado par.
Aiamnel Sanches Ing. Mario Celler
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Apéndice B: Manual de usuario

Manual de usuario del sistema

e Objetivo

Guiar al usuario acerca del uso del sistema web, haciendo énfasis en los procesos,

caracteristicas y aspectos mas importantes del mismo.
e Alcance

Documentar informacién y procesos relevantes para el uso del sistema con el

usuario final, para asi tener un control del mismo.

Mantenimiento de Etapas

El mismo sirve para crear, editar, eliminar o visualizar etapas de la urbanizacion
en el sistema. EI mend lateral izquierdo del sistema contiene una opcion llamada

Etapas la misma que posee dos items los cuales son: Crear y Visualizar.

+Crear

@®Visualizar

+Crear

El item Crear de la opcion Etapas del sistema permite registrar en un formulario

una nueva etapa existente en la urbanizacion, la misma que nos servira para la creacion
de propietarios y asignacion de datos personales del mismo. Para crear una nueva etapa
se dispondra a ingresar los datos més importantes de la misma que se encuentran en

dicho formulario tales como:

e Nombre de la Etapa.
e Descripcion de la Etapa
e Villa Desde (El numero de villa por el cual empieza la etapa).

¢ Villa Hasta (EI nimero de villa por el cual termina la etapa).
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Nueva Etapa

Nombre *

Etapa 3
Descripcion
Tercera Etapa

Villa Desde

202

Villa Hasta

302

Crear

Una vez llenos todos estos campos se da clic en el boton crear para guardar la etapa
en el sistema. Si la operacion se efectud con existo el sistema nos redirigira a una vista

con los datos ingresados de la etapa creada.

Vista Etapa

NOMBRES Etapa 3
DESCRIPCION Tercera Etapa
VILLA DESDE 202
VILLA HASTA 302

@®Visualizar

El item visualizar de la opcidn Etapas del sistema permite ver todas las etapas que

se encuentran creadas en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de accién los cuales

son los siguientes:

e \er.
e Editar.
e Eliminar.
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Etapas

Show 10 v entries

Search:

Nombres # Descripcién % Villa Desde % Villa Hasta % Accién 3
Etapa 1 Primera Etapa 1 100 Q @ m
Etapa 2 Segunda Etapa 101 201 Q [:If m
Etapa 3 Tercera Etapa 202 302 Q @ m

Showing 1 to 3 of 3 entries

Botones de accion

Ver

Q

Previous n Next

Muestra una vista previa de todos los datos registrados previamente de la etapa

seleccionada o que se desee consultar en el momento.

Vista Etapa
NOMBRES
DESCRIPCION
VILLA DESDE

VILLA HASTA

Editar @

Etapa 1

Primera Etapa

100

Permite editar los campos ingresados anteriormente tales como: Nombres de la

etapa, Descripcion de la etapa, Villa Desde (ElI numero de villa por el cual empieza la

etapa), Villa hasta (EI nimero de villa por el cual termina la etapa).
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Editar Etapa

Nombres * Etapa 1
Descripcion * Primera Etapa
Villa Desde 1
Villa Hasta 100

Guardar

Una vez realizada la correccion se dispone a dar clic en el boton guardar, y si la
edicion es de manera exitosa el sistema nos redirigirda a una pantalla donde se
encuentran todas las etapas creadas y a su vez se mostrara un mensaje en la parte

superior con la leyenda “La Etapa se actualizé correctamente”.

Etapas

La Etapa se actualizé correctamente.

Show 10 v entries Search:

Nombres + Descripcién Villa Desde % Villa Hasta < Accion %
Etapa 1 Primera Etapa 1 100 Q @ m
Etapa 2 Segunda Etapa 101 201 Q @ m

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous n Next

Eliminar m

Permite eliminar la etapa seleccionada, a su vez se mostrara una alerta con la
leyenda “;Esta seguro que desea eliminar el registro?”, si el usuario confirma esta

operacion la misma se eliminara del sistema.

Mantenimiento de Manzanas

El mismao sirve para crear, editar, eliminar o visualizar Manzanas de la urbanizacion

en el sistema.
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El mend lateral izquierdo del sistema contiene una opcion llamada Manzanas la

misma que posee dos items los cuales son: Crear y Visualizar.

3¢ Manzanas

+Crear

@®@Visualizar

El item Crear de la opcion Manzanas del sistema nos permite registrar en un

formulario una nueva manzana existente en la urbanizacion, la misma que nos servira
para la creacion de propietarios y asignacion de datos personales del mismo. Para crear
una nueva manzana se dispondra a ingresar los datos mas importantes de la misma que

se encuentran en dicho formulario tales como:

e NUmero o numeracién de la Manzana.
e Descripcion de la Manzana.
e Villa Desde (EI nimero de villa por el cual empieza la manzana).

¢ Villa Hasta (ElI namero de villa por el cual termina la manzana).

Nueva Manzana

NUumero*

4

Villa Desde

33

Villa Hasta

43

Crear

®Visualizar
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El item visualizar de la opcion Manzanas del sistema nos permite ver todas las
manzanas que se encuentran creadas en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de

accion los cuales son los siguientes:

e \Ver.
o Editar.
e Eliminar.
Manzanas
Show 10 v entries Search:
Nimero * Descripcién Villa desde % Villa hasta Accién
1 Manzana 1 1 10 Q@
i
2 Manzana 2 1 21 Q@
i
3 Manzana 3 22 32 Q@
i

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous n Next

Botones de accion

v Q

Muestra una vista previa de todos los datos registrados previamente de la manzana

seleccionada o que se desee consultar en el momento.

Vista Manzana

DESCRIPCION
VILLA DESDE 1
VILLA HASTA 10
\J
Editar [:;/

Permite editar los campos ingresados anteriormente tales como: Descripcion de la
manzana, Villa Desde (EI nimero de villa por el cual empieza la manzana), Villa hasta

(El nimero de villa por el cual termina la manzana).
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Editar Manzana

Descripcion’ Manzana 1

Villa Desde 1

Villa Hasta 10
Guardar

Una vez realizada la correccion se dispone a dar clic en el boton guardar, y si la
edicion es de manera exitosa el sistema redirigira a una pantalla donde se encuentran
todas las manzanas creadas y a su vez se mostrara un mensaje en la parte superior con

la leyenda “La Manzana se actualizo correctamente”.

Manzanas

La Manzana se actualizé correctamente.

Show 10 v entries Search:

Descripcién Villa Desde % Villa Hasta Accién %
Manzana 1 1 100 Q C/f m
Manzana 2 101 201 Q1
Manzana 3 202 302 QE m

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

Eliminar m

Permite eliminar la manzana seleccionada, a su vez se mostrard una alerta con la
leyenda “;Esta seguro que desea eliminar el registro?”, si el usuario confirma esta

operacién la misma se eliminara del sistema.

Mantenimiento de Villas

El mismo sirve para crear, editar, eliminar o visualizar villas de la urbanizacion en
el sistema. EI menu lateral izquierdo del sistema contiene una opcién llamada Villas

la misma que posee dos items los cuales son: Crear y Visualizar.
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J» Villas

av

+Crear

@Visualizar

+Crear

El item Crear de la opcion Villas del sistema nos permite registrar en un formulario

una nueva villa existente en la urbanizacion, la misma que servira para la creacion de
propietarios y asignacion de datos personales del mismo. Para crear una nueva villa se
dispondra a ingresar los datos més importantes de la misma que se encuentran en dicho

formulario tales como:

e NuUmero o numeracion de la Villa.

e Descripcion de la Villa.

Nueva Villa

NUmero*

24
Descripcién
Villa 24

Crear

Una vez llenos todos estos campos se da clic en el boton crear para guardar la etapa
en el sistema. Si la operacion se efectud con existo el sistema redirigira a una vista con

los datos ingresados de la etapa creada.

Vista Villa
NUMERO 24

DESCRIPCION Villa 24

®Visualizar
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El item visualizar de la opcién Etapas del sistema permite ver todas las etapas que
se encuentran creadas en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de accion los cuales

son los siguientes:

e Ver.

e Editar.

e Eliminar.
Villas

codigo = Namero Accién

1 1 Q@ m
2 2 Q@ m
3 5 Q@
4 4 QW
5 5 Q=
6 6 Q@
v 7 Q@ m
8 8 Q=

Botones de accién

Ver

Q

Muestra una vista previa de todos los datos registrados previamente de la etapa

seleccionada o0 que se desee consultar en el momento.

Vista Villa
CODIGO 1
NUMEROQ 1
\J
Editar [:o/

Permite editar los campos ingresados anteriormente tales como: Numero de la villa,

Descripcion de la villa.
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Modificar Villa

Codigo” 1
Namero * 1
Guardar

Una vez realizada la correccion se dispone a dar clic en el boton guardar, y si la
edicion es de manera exitosa el sistema nos redirigira a una pantalla donde se
encuentran todas las villas creadas y a su vez se mostrard un mensaje en la parte

superior con la leyenda “La Villa se actualizé correctamente”.

Villas

La Villa se actualizé correctamente.

Show 10 v entries Search:

Ntmero Descripcidn Accion %
1 Villa 1 Q1
2 Villa 2 Q @ W
3 Villa 3 Q 74 Iﬂ[
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous n Next

Eliminar m

Permite eliminar la villa seleccionada, a su vez se mostrara una alerta con la leyenda
“:Esta seguro que desea eliminar el registro?”, si el usuario confirma esta operacion

la misma se eliminara del sistema.

Mantenimiento de Bancos

El mismo sirve para crear, editar, eliminar o visualizar bancos en los cuales la

urbanizacion tenga cuenta bancaria.
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El mend lateral izquierdo del sistema contiene una opcion llamada Bancos la

misma que posee dos items los cuales son: Crear y Visualizar.

Ik Bancos

+Crear

@Visualizar

+Crear

El item Crear de la opciéon Bancos del sistema permite registrar en un formulario

un nuevo banco donde la urbanizacidn posea una cuenta, la misma que nos servira para
el proceso de cobro de alicuotas cuando se seleccione el método de pago. Para crear
un nuevo banco se dispondra a ingresar los datos mas importantes del misma que se

encuentran en dicho formulario tales como:

e Nombre del banco.

e NuUmero de cuenta bancaria.

Nuevo Banco

Nombre *

Banco Pichincha

Cuenta *

646416314641

Crear

Una vez llenos todos estos campos se da clic en el boton crear para guardar la etapa
en el sistema. Si la operacion se efectud con existo el sistema redirigira a una vista con

los datos ingresados de la etapa creada.

Vista Banco
NOMBRES Banco Pichincha

CUENTA 646416314641
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®Visualizar

El item visualizar de la opcidén Bancos del sistema permite ver todos los bancos que

se encuentran creados en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de accién los cuales

son los siguientes:

e Ver.
e Editar.
e Eliminar.
Bancos
Show 1 v entries earch
Nombres * Cuenta Accién %
Banco Pichincha 646416314641 QE @
Caja General Aho 000000000000 QE @
Coop ahorro y credito 046000160310 Q @
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous n Next

Botones de accién

Ver
- Q

Muestra una vista previa de todos los datos registrados previamente de la etapa

seleccionada o que se desee consultar en el momento.

Vista Banco
NOMBRES

CUENTA

Editar @

Banco Pichincha

646416314641

Permite editar los campos ingresados anteriormente tales como: Nombre del banco,

Cuenta bancaria (NUmero de cuenta).
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Editar Banco

Nombres * Banco Pichincha
Cuenta * 646416314641
Guardar

Una vez realizada la correccion se dispone a dar clic en el boton guardar, y si la
edicion es de manera exitosa el sistema nos redirigirda a una pantalla donde se
encuentran todos los bancos creados y a su vez se mostrard un mensaje en la parte

superior con la leyenda “El Banco se actualizé correctamente”.

Bancos

El Banco se actualizé correctamente.

Show 10 v entries Search:

Nombres * Cuenta Accion %
Banco Pichincha 646416314641 Qo
Caja General Aho 000000000000 Q @
Coop ahorro y credito 046000160310 Q @
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous n Next

Eliminar m

Permite eliminar el banco seleccionado, a su vez se mostrara una alerta con la
leyenda “;Esta seguro que desea eliminar el registro?”, si el usuario confirma esta

operacion la misma se eliminara del sistema.

Mantenimiento de Propietarios

El mismo sirve para crear, editar, eliminar o visualizar propietarios o inquilinos
que pertenezcan a la urbanizacion en el sistema. EI menu lateral izquierdo del
sistema contiene una opcion llamada Propietarios la misma que posee dos items los

cuales son: Crear y Visualizar.
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+Crear

El item Crear de la opcidn Propietarios del sistema nos permite registrar en un
formulario un nuevo propietario perteneciente a la urbanizacién, la misma que nos
servira para la generacion, registro, cobro y control de alicuotas mensuales. Para crear
un nuevo propietario o inquilino se dispondra a ingresar los datos mas importantes del

mismo que se encuentran en dicho formulario tales como:

e Nombres del propietario o inquilino.

e Tipo de identificacién. (cédula, pasaporte o ruc)

e Numero de Identificacion (Dependiendo del tipo de identificacion).
e Ciudad a la que pertenece el propietario o inquilino.

e Teléfono del propietario o inquilino.

e Email del propietario o inquilino.

e Tipo (propietario o inquilino).

e FEtapa a la que pertenece la vivienda.

e Manzana a la que pertenece la vivienda.

e Numeracion de villa a la que pertenece.
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Nuevo Propietario

Nombres *

SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE

Tipo Identificacion

CEDULA v

Identificacion *

0931062889

Ciudad

GUAYAQUIL v

Teléfono

2372133

Celular

0931082998

Email

MANUELSANCHEZ@HOTMAIL.COM

Tipo *

PROPIETARIO v
Etapa *

Etapa 1 v
Manzana *

1 v
villa

1 v

Crear

Una vez llenos todos estos campos se da clic en el botdn crear para guardar el
propietario en el sistema. Si la operacion se efectud con existo el sistema redirigira a

una vista con los datos ingresados del propietario creado.
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Vista Propietario

NOMBRES SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE
TIPO IDENTIFICACION CEDULA
IDENTIFICACION 0931062889
CIUDAD GUAYAQUIL
TELEFONO 2372133
CELULAR 0931082998
EMAIL MANUELSANCHEZ@HOTMAIL.COM
TIPO PROPIETARIO
ETAPA Etapa 1
MANZANA 1
VILLA 1

®Visualizar

El item visualizar de la opcion Propietarios del sistema nos permite ver todos los
propietarios que se encuentran creados en el mismo, a su vez dispone de 3 botones de

accion los cuales son los siguientes:

e \er.
e Editar.

e Eliminar.

Propietarios

Search:

Show 10 ¥ entries
Nombres + Tipo Identificacion + Tipo & Etapa Manzana % villa & Accion *
Identificacion ¢

ACARO ALVARADO EDDY SACA CEDULA 931062121 PROPIETARIO 2 3 22 QE
CALDERON i

N
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN CEDULA 931062881 PROPIETARIO 2 2 3 QE
CHRISTIAN PATRICIO ARMENDARIS CEDULA 931062883 PROPIETARIO 1 4 3 Q@
MARISCAL i

.
DAVID ALVAREZ ZAMBRANO CEDULA 931062124 PROPIETARIO 3 3 24 Q@
EDGAR ENRIQUE FARFAN CASTRO CEDULA 931062111 PROPIETARIO 1 4 4 Q@
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Botones de accién

ve Q

Muestra una vista previa de todos los datos registrados previamente del propietario

seleccionado o que se desee consultar en el momento.

Vista Propietario

NOMBRES SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE
TIPO IDENTIFICACION CEDULA
IDENTIFICACION 0931062889
CIUDAD GUAYAQUIL
TELEFONO 2372133
CELULAR 0931082998
EMAIL MANUELSANCHEZ@HOTMAIL.COM
TIPO PROPIETARIO
ETAPA Etapa 1
MANZANA 1
VILLA 1

Editar C/;

Permite editar los campos ingresados anteriormente tales como: Nombres de la
etapa, Descripcion de la etapa, Villa Desde (EI numero de villa por el cual empieza la

etapa), Villa hasta (El nimero de villa por el cual termina la etapa).

Editar Propietario

Nombres SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE

Tipo Identificacion * CEDULA v

Identificacion * 0931062889

Ciudad GUAYAQUIL v

Teléfono 2372133

Celular 0931082998

Email MANUELSANCHEZ@HOTMAIL.COM

Tipo PROPIETARIO v

Etapa Etapa 1 v

Manzana 1 v

Villa 1 v
¥ Guardar
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Una vez realizada la correccion se dispone a dar clic en el botdn guardar, y si la
edicion es de manera exitosa el sistema nos redirigira a una pantalla donde se
encuentran todos los propietarios creados y a su vez se mostrara un mensaje en la parte

superior con la leyenda “El propietario se actualizé correctamente”.

El Propietario se actualizo correctamente.

Show 10 ¥ entries Search:

Nombres ifz Tipo Identificacion Tipo Etapa if Manzana villa Accion

Identificacion

ACARO ALVARADO EDDY CEDULA 931062121 PROPIETARIO 2 3 22 Qo
SACA CALDERON

ALEX IVAN VILLEGAS CEDULA 931062881 PROPIETARIO 2 2 3 Q o
MERCHAN

CHRISTIAN PATRICIO CEDULA 931062883 PROPIETARIO 1 4 3 Qo
ARMENDARIS MARISCAL

DAVID ALVAREZ ZAMBRANO  CEDULA 931062124 PROPIETARIO 3 3 24 Qo
EDGAR ENRIQUE FARFAN CEDULA 931062111 PROPIETARIO 1 4 4 Q (240
CASTRO

ERICK CAMPOSANO CEDULA 931062123 PROPIETARIO 3 2 12 Qo

Eliminar m

Permite eliminar el propietario seleccionado, a su vez se mostrara una alerta con la
leyenda “;Esta seguro que desea eliminar el registro?”, si el usuario confirma esta

operacién la misma se eliminara del sistema.
Alicuotas

Esta opcion del sistema es una de la mas importantes ya que la misma es la que
conlleva todo el proceso de la generacion de alicuotas, cobro de alicuotas y

visualizacion de pagos realizados, esta compuesta por tres items los cuales son:

Generar CxC, Cobrar y Visualizar Cobros.

oGenerar CxC

Este item del menu Alicuotas permite generar cuentas por cobrar de alicuotas de
manera mensual o anual a su vez por tipo de alicuota pueden ser: ordinarias o
extraordinarias, para uno o todos los propietarios. Para la generacién de cuentas por
cobrar por alicuotas se deberan escoger de combos de seleccion los siguientes datos:
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e Propietario (Puede ser un solo propietario o Todos).
e Tipo de alicuota (ordinaria o extraordinaria).

e Afio de generacion.

e Mes de generacion.

e Dia de generacion.

e Valor de la alicuota.

Generacién de cuentas por cobrar por alicuotas
Propietario *

Todos

Tipo *

ORDINARIA

Afio *

2019

Més

Marzo

Generar

Una vez seleccionados todos los campos que se requiere se procedera a dar clic en
el botdn Generar, si el proceso es exitoso, aparecerd un mensaje en la parte superior
de la pantalla con el texto “Las facturas se generaron correctamente”.

Las facturas se generaron correctamente.

Propietario *

Todos

Tipo *

ORDINARIA

Afio *

2019
Més *

Enero
Dia

Valor

Generar
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Este item del menl Alicuotas Permite registrar el pago de la alicuota
correspondiente dependiendo del propietario que se acerque a cancelar a la

administracién de la urbanizacién.

Para realizar el proceso de cobro de alicuota se selecciona en Banco el método de
pago a efectuarse, se ingresa el nimero de documento a generar que es un secuencial
interno de la urbanizacion para llevar un control contable, se selecciona del combo de
seleccion los nombres del propietario o inquilino y una vez seleccionado el mismo se

cargaran los siguientes datos de manera automatica:

e NuUmero de cédula/Numero de pasaporte 0 RUC del propietario.
e Ciudad del propietario.

e Razon Social del propietario en caso de tener RUC.

e Numero de teléfono convencional del propietario.

e Numero de celular del propietario.

e Tipo (Propietario o Inquilino)

e Etapa perteneciente a la vivienda del propietario.

e Manzana perteneciente a la vivienda del propietario.

e Numero de villa del propietario.

A su vez se cargaran automaticamente la o las facturas adeudadas correspondientes

al propietario con sus respectivos campos tales como:

e NuUmero de factura.
e Saldo de la alicuota.

e Saldo Actual.

En el casillero Valor se debera ingresar manualmente el valor que va a cancelar el
propietario puede ser total o parcial. En caso de cancelar con un documento bancario

como cheque se procedera a llenar los siguientes campos:

e NuUmero de cheque.

e Nombre del banco.

En la parte inferior aparecerd con negrita el texto “Total $” con el valor total

adeudado por el cliente por sus facturas.
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Registrar Pago

Cancelacion #000016 2019-02-17
Banco Banco Pichincha - 646416314641 v  Documento 3001 Cheque # 123456
Nombres SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE v RUC 0931062889 Ciudad GUAYAQUIL
Razén Social | SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE Teléfono 2372138 Celular 0939063434
Tipo PROPIETARIO Etapa Etapa 1 Manzana 1 Villa
# Factura # Saldo  Valor Saldo Actual ~ Cheque # Banco Cuenta #
_EXT04010208 4500 4500 0.00 123456 Banco Pichincha

Total § 45

Procesar

Una vez ingresados todos los datos previamente especificados se procedera a
seleccionar el check que se encuentra antes del Casillero Factura # para marcar que
esa factura se va a cobrar o procesar, si no se selecciona el check la factura no se podra

cobrar.

Con el check de la factura seleccionado se procedera a dar clic en el boton procesar
para realizar el cobro de la o las facturas seleccionadas, el mismo se registraré en la
base de datos del sistema y a su vez si el propietario se encuentra al dia con sus
alicuotas se insertara en la base de datos del sistema de control de acceso vehicular en
el campo “” perteneciente a la habilitacion de las plumas, para que pueda tener acceso

de manera habitual a la urbanizacion.

Una vez procesado el pago el sistema nos redirigira a la pantalla de pagos realizados
y se mostrara en la parte superior de la misma el texto “El pago se realizd

correctamente”.
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Pagos

El Pago se realizo correctamente.

Show 10 ¥ entries

Propietario

Banco %

Fecha ¢

Search:

Accion ¢

ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN
DAVID ALVAREZ ZAMBRANO
EDGAR ENRIQUE FARFAN CASTRO
ERICK CAMPOSANO

JORGE LUIS SUAREZ DE FERIA
MIGUEL ARMENDARIS

RUTH EDEL ESPINOZA LOAIZA

RUTH EDEL ESPINOZA LOAIZA

@Visualizar Cobros

Este item del mend Alicuotas permitira llevar un control o seguimiento de los
cobros realizados a los propietarios en el sistema en la pantalla principal se podra
visualizar el nombre del propietario, el nombre del banco o método de cobro, la fecha

de cobro, a su vez este item tiene un boton de accion llamado ver que permitira

Banco Pichincha

Banco Pichincha

Banco Pichincha

Banco Pichincha

Banco Pichincha

Banco Pichincha

Banco Pichincha

Banco Pichincha

Banco Pichincha

visualizar con mas detalle el cobro seleccionado.

2019-02-12

2019-02-12

2019-02-12

2019-02-12

2019-02-12

2019-02-13

2019-02-12

2019-02-12

2019-02-12

0 0 O O O OL O OO

Pagos
Show 10 v entries Search:
Propietario * Banco % Fecha % Accién &

ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN Banco Pichincha 2019-02-12 Q
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN Banco Pichincha 2019-02-12 Q
DAVID ALVAREZ ZAMBRANO Banco Pichincha 2019-02-12 Q
EDGAR ENRIQUE FARFAN CASTRO Banco Pichincha 2019-02-12 Q
ERICK CAMPOSANO Banco Pichincha 2019-02-12 Q
JORGE LUIS SUAREZ DE FERIA Banco Pichincha 2019-02-13 Q
MIGUEL ARMENDARIS Banco Pichincha 2019-02-12 Q

Reportes

El mismo sirve para poder visualizar reportes referentes al cobro de las alicuotas

tales como: movimientos efectuados por los cobros, estados de cuentas de propietarios,
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saldos actuales de propietarios. EI menu lateral izquierdo del sistema contiene una
opcion llamada Reportes la misma que posee tres items los cuales son: General,

Cuentas y Saldos.

fm Reportes
& General

[#5] Cuentas

$ Saldos

& General

Este item del menu Reportes permite generar un reporte de Kardex general de

clientes (propietarios) de la urbanizacion, el mismo mostrara datos tales como:

e Fecha de factura.

e Tipo de movimiento sobre la factura

e NuUmero de documento

e NuUmero de diario para registros contables

e Si se canceld con cheque el nimero de Cheque.
e El valor de débitos realizados sobre la factura.
e El valor de créditos realizados sobre la factura.

e El saldo actual de la factura.

Para la generacion del mismo se deberé escoger un rango de fechas de corte del mismo
y luego dar clic en el boton Generar una vez realizado esto se abrira el reporte con los

campos mencionados previamente en formato PDF.

Reporte Kardex General

Fecha *

01/02/2019 - 28/02/2019
Generar

87



CODESOL Pagina 1 de 4

KARDEX GENERAL DE CLIENTES
martes 22 de enero de 2019 16:58

Periodo : 01/01/2000 al 31/01/2019
Cliente desde:  Macias Gamarra Byron

hasta: Macias Gamarra Byron

200004 Macias Gamarra Byron

DIRECCION MANZANA 2000 VILLA 04 GUAYAQUIL TLF.: 0

[FECHA  [TIPO DE MOVIMIENTO  [DOCUMENTO [p1arIO [ cH. ] DEBITOS CREDITOS SALDOS
Vienen --> 0

Factura: 200004

05/08/2014 Cancelacion 100000073 CI000077 -20.00 -20.00

05/08/2014 Debito saldo 140000005 20.00 0.00

Factura: 201407200004

01/07/2014 Facturas 201407200004 DV000003 20.00 20.00

03/09/2014 Cancelacién 100000341 C1000347 -20.00 0.00

Factura: 201408200004

01/08/2014 Facturas 201408200004 DV000002 20.00 20.00

05/08/2014 Cancelacion 100000073 C1000077 -20.00 0.00

Factura: 201409200004

01/09/2014 Facturas 201409200004 DV000004 20.00 20.00

27/03/2015 Credito factura 150000003 DG000003 -20.00 0.00

Factura: 201410200004

01/10/2014 Facturas 201410200004 DV000005 20.00 20.00

06/11/2014 Cancelacion 100000983 CI000991 -20.00 0.00

Factura: 201411200004

01/11/2014 Facturas 201411200004 DV000006 20.00 20.00

04/12/2014 Cancelacion 100001246 CI001269 -20.00 0.00

Factura: 201412200004

01/12/2014 Facturas 201412200004 DV000007 20,00 20.00

02/01/2015 Cancelacién 100001751 -20.00 0.00

Este item del menu Reportes, permite generar un reporte de Estado de cuentas de

clientes (propietarios) de la urbanizacion, el mismo nos mostraran datos tales como:

e Fecha de factura.

e Tipo de documento.

e NuUmero de documento.

e Fecha de vencimiento de factura.

e Débitos o cobros realizados sobre la factura.
e Valor de créditos realizados sobre la factura.
e Valores vencidos.

e Valores por vencer.

e Saldos actuales.

Para la generacion del mismo se debera escoger un rango de fechas de corte del
mismo Yy luego dar clic en el botdn Generar una vez realizado esto se abrira el reporte

con los campos mencionados previamente en formato PDF.
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Reportes Estado de Cuentas

Fecha *
17/02/2019
Generar
CODESOL
ESTADO CUENTA DE CLIENTES
17/02/2019 17:23
Contado al: 17/02/2019
FECHA DOCUMENTO NUMERO VENCE DEBITOS  CREDITOS VENCIDO s(és(‘sn SALDOS
Zona: 0 Zonal
Ciudad: 0 GUAYAQUIL
Cliente: ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN
0000-00-00  Facturas _EXT02010203  1970-01-31 50.00 50.00 50.00
0000-00-00  Facturas _EXT03120203  1970-01-31 30.00 30.00 30.00
0000-00-00  Facturas _EXTO03010203  1970-01-31 30.00 30.00 30.00
0000-00-00  Facturas _EXT04010203  1970-01-31 45.00 45.00 45.00
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN 155.00 0.00 0.00 155.00 155.00

Cliente: CHRISTIAN PATRICIO ARMENDARIS MARISCAL
0000-00-00  Facturas _EXT02010101  1970-01-31 50.00 50.00 50.00
0000-00-00  Facturas _EXTO03120101  1970-01-31 30.00 30.00 30.00
0000-00-00  Facturas _EXT03010403  1970-01-31 30.00 30.00 30.00
0000-00-00  Facturas _EXTO04010403  1970-01-31 45.00 45.00 45.00

CHRISTIAN PATRICIO ARMENDARIS MARISCAL 155.00 0.00 0.00 155.00 155.00
Cliente: RAUL ARTURO BATIOJA BATALLA
0000-00-00  Facturas _EXTO02010215  1970-01-31 50.00 50.00 50.00
0000-00-00  Facturas _EXTO03120215  1970-01-31 30.00 30.00 30.00

Este item del menu Reportes, nos permite poder generar un reporte de Saldos de

clientes (propietarios) de la urbanizacion, el mismo nos mostraran datos tales como:

e Valores vencidos.
e Valores por vencer.

e Valor total (Suma de valores vencidos y valores por vencer.

Para la generacion del mismo se debera escoger un rango de fechas de corte del
mismo y luego dar clic en el boton Generar una vez realizado esto se abrira el reporte

con los campos mencionados previamente en formato PDF.
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Reportes Saldo de Clientes

Fecha *

17/02/2019

CODESOL

SALDOS DE CLIENTES
17/02/2019 17:26

Fecha de Corte: 17/02/2019

CLIENTE VENCIDOS POR VENCER TOTAL
Zona: Zona |
Ciudad: 0 GUAYAQUIL
ALEX IVAN VILLEGAS MERCHAN 0.00 135.00 155.00
; m;‘":: PATRICIO ARMENDARIS 0.00 155.00 155.00
RAUL ARTURO BATIOJA BATALLA 0.00 155.00 155.00
JORGE LUIS SUAREZ DE FERIA 0.00 125.00 125.00
RUTH EDEL ESPINOZA LOAIZA 0.00 155.00 155.00
TUTIVEN RIVAS GUELLIBER STALING 0.00 155.00 155.00
EDGAR ENRIQUE FARFAN CASTRO 0.00 155.00 155.00
SIXTO CABRERA TAPIA 0.00 155.00 155.00
MAURICIO MORENO 0.00 155.00 155.00
VILLACIS ORTIZ JUANA 0.00 155.00 155.00
YANETH CARRIEL 0.00 155.00 155.00
MIGUEL ARMENDARIS 0.00 155.00 155.00
ACARO ALVARADO EDDY SACA CALDERON 0.00 155.00 155.00
ERICK CAMPOSANO 0.00 155.00 155.00
DAVID ALVAREZ ZAMBRANO 0.00 155.00 155.00
SANCHEZ GONZALEZ MANUEL JOSE 0.00 75.00 75.00
Zona | 0.00 2.370.00 2370.00
GRAN TOTAL 0.00 237000 2.370.00
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Apéndice C: Manual técnico

Manual Técnico del sistema
Objetivo

Brindar la informacidn necesaria para poder realizar de manera exitosa la

instalacion y conFiguracion del sistema.
Especificos

e Representar la funcionalidad técnica de la estructura, disefio y definicion del
aplicativo.

o Definir claramente el procedimiento de instalacion del aplicativo.

1. Instalacién del web server

Descargar XAMPP para Linux desde https://www.apachefriends.org/es/index.html

o ot st & e 9 4nS B
COn FHY -

XAMPP

XAMPP now supports PHP 7!

Al terminar la descarga nos queda un archivo .run, que se debe instalar de la siguiente

manera:

e Abrir una Terminal con Control+T, o desde el menu.

e Loguear como root:

Sudo su

[sudo] password for nexcoyotl:
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o Dar permisos de ejecucion a .run y a instalar XAMPP

$ sudo su

$ chmod +x xampp-linux-x64-5.6.28-0-installer.run

$ ./xampp-linux-x64-5.6.28-0-installer.run

Setup - XAMPP

Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

Select Components

Select the components you want to install; clear the components you do not
want to install. Click Next when you are ready to continue.

3¢ XAMPP Core File Click on a component to get a detailed
% XAMPP Developer Files description
XAMPP Installer
< Back I | Next > | | Cancel
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o Aceptar todo y esperar a que termine la instalacion.
2. ConFigurando XAMPP
Se procede a conFigurar XAMPP

e ConFiguracion de MySQL (MariaDB)
e 3 In -s /opt/lampp/bin/mysqgl /usr/bin/
o $ which mysql

o $type mysql

o $ls -lart /usr/bin/mysq|

1 -8 JoptSlamppsbinsmysgl Susrsbins

fusr/bin/mysql

mysql esta asociado (/usr/bin/mysql)

lrwxrwxrwx 1 root root 20 nov 2 11:51 /usr/b

e ConFigurando la regla com.ubuntu.pkexec.xampp.policy para que el panel
grafico se ejecute con permisos de administrador, esto generara un archivo
bash que ejecuta xampp-linux-x64-5.6.28-0-installer.run. Para esto hay que
dirigirse a la ruta /usr/share/polkit-1/actions y ejecutar:

e $touch com.ubuntu.pkexec.xampp.policy

$ nano com.ubuntu. pkexec.xampp.policy

Dentro del archivo com.ubuntu.pkexec.xampp.policy pegamos el siguiente cadigo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<IDOCTYPE policyconfig PUBLIC

"-/[freedesktop//DTD PolicyKit Policy ConFiguration 1.0/EN"
"http://www.freedesktop.org/standards/PolicyKit/1/policyconfig.dtd">

<policyconfig>
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<action id="com.ubuntu.pkexec.xampp.policy">
<message>Authentication is required to run XAMP Control
Panel</message>
<icon_name>xampp</icon_name>
<defaults>
<allow_any>auth_admin</allow_any>
<allow_inactive>auth_admin</allow_inactive>
<allow_active>auth_admin</allow_active>
</defaults>
<annotate key="org.freedesktop.policykit.exec.path">/opt/lampp/manager-
linux-x64.run</annotate>
<annotate key="org.freedesktop.policykit.exec.allow_gui">true</annotate>

</action>

</policyconfig>

e Creando el script encargado de ejecutar el panel grafico de XAMPP en la
ruta /usr/bin/ . Crear el script con nombre xampp-control-panel:
e touch xampp-control-panel

nano xampp-control-panel

touch xampp-control-panel

nano xampp-control-panel

#!/bin/bash
$(pkexec /opt/lampp/manager-linux-x64.run);

o ConFigurando un .desktop para lanzar el administrador de servicios grafico de

XAMPP, ejecuta los siguientes comandos, en la ruta /usr/share/applications:

o touch xampp-control-panel

nano xampp-control-panel
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o Después de ejecutar nano aplicacion.desktop introducir el siguiente cédigo

[Desktop Entry]
Comment=Start/Stop XAMPP
Name=XAMPP Control Panel
Exec=xampp-control-panel
Icon=xampp
Encoding=UTF-8
Terminal=false

Type=Application

o Ahora se tiene un icono que al presionarlo ejecutara el pkexec, que pide un
logueo para asignarle permisos de ejecucion al panel grafico de XAMPP. Se

deberia ver algo como esto:




Welcome | Manage Servers | Application log

Sarver Status
@ MyS0L Database Stopped Start
@ ProFTPD Stopped

[ Apache Web Server Stopped

Configure

Start Al Stop Al Restart all

o Para usar MySQL si se hizo la conFiguracién anterior ya no se necesita ir al
directorio /opt/lampp/bin/mysqgl -u root -p para hacer el logueo ahora solo se

necesita abrir un terminal y ejecutar mysql -u root -p.

Entar password:

Welcome to the MariabDB monitor Commands end with ; or g
Your MariaDB connection id i3 11

Server version: 16.1.16-MariaDB Source distribution

Copyright {c) 2008, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type "help;' or 'k for help. Type "' to clear the current input statement.

o Ahora se puede administrar de manera grafica el XAMPP y acceder a MySQL

normalmente sin ir al directorio /opt/lampp/bin.

3. ConFiguracion del sistema

Se abre el Filezilla, y se selecciona el sitio al cual se desea conectar y se ingresa la

contrasefia respectiva.
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Gestor de sitios

Seleccione el sitio:

General Avanzado Opciones de Transferencia Juego de caracteres
Mis sitios
! americanoweb.net Protocolo: FTP - Protocelo de Transferencia de Archivos ~
B bluehillcollege.com Servidor: srw32.palosanto.com | Puerto: l:l
! colegicamericano.net
B juanciiihuaquillas.edu.ec Cifrado: Usar FTP explicite sobre TLS si estd disponible
! Muevo sitio
evo sitio 3
a Modo de acceso: | Preguntar la contrasefia ~
Usuario: ftp_desarrollo
Contrasefia:
Color de fondo: | Minguno
Comentarios:
MNuevo sitio Mueva carpeta
MNuevo marcador Renombrar
Borrar Duplicado
Aceptar Cancelar

Una vez realizada la conexion por Filezilla, se entra a la raiz del servidor FTP, y se

mueve desde la maquina local al servidor la carpeta del proyecto y mientras se realiza

la transferencia de ficheros se espera a que el proceso finalice.

Senvidor: Nombre de ysuario: Contragefia: | puerte v
fstado:  Resohviendo la direccién de americanoweb.net
fsado:  Conectando2 107.180.40.15021...
Stado:  Coneén establecida, esperando ¢ mensaje de bienvenida...
Estado: Inicializando TLS...
Estado: Verificando centificado...
fstado:  Coneddn TLS establecida
isado  Registradoen
fstado:  Recuperando el listado del directorio...
istado:  Directorio */"fistado correctamente
Stio locak: | C:\uampp\htdocs\cotizaciones\ v | Sitio remoto: | /
-, cotizaciones ~sll7
cotizacionespruebas 3 activosfjos
covprueba 9 activosfijosdesarrollo
csvpruebado v 9, activosfijosdesamolioov3
Nombre de archivo Tamafiode.. Tipodearchivo  Ultima modficacion A | Nombre de irchm’; Tamafod.. Tipodearc... Ultima modific... Permisos Propietario/Grupo
. ss Carpetade.. 09/09/201715:.. 0755 3536646 3536646
ajox_cotizacion Carpeta dearc... 21/0172019 120553 search Carpetade... 09/08/201715... 0755 3536645 3536646
2jax_descuentos Carpetade arc...  21/01/2019 1205:53 sistema 36645
ajax_ descuentos_anio Carpetadearc..  21/01/2019 120553 il istemaPagos
2jax_genera_archivo Carpetade arc...  25/01/2019 11:16:30 tag Carpeta de.. 136645 3536646
ajox materiashi Carpetadearc... 21/01/2019 120553 theme Carpeta de... 09/08/2017 0755 3536646 3536646
2jax_parametros Carpetadearc.. 21/01/2019 120553 user Carpetade.. 11/112018 0755 3536646 3536646
2jax_producto_curso Carpeta dearc...  22/01/2019857:15 userpix Carpeta de... 5 3536646 3536646
ajox select alumno Carpeta dearc... 21/01/2019 120553 webservice Carpeta de... 3536645 3536646
ajax_senvicios_complementar Carpetadearc..  21/01/2019 120553 | esintignore 1954 ArchivoES.. 3536646 3536646
config Carpeta dearc.. Q402201984527 ) eslintre 5790 ArchivoES... 09/09 X 3536645 3536646
s Carpetadearc... 21/01/2019 120553 v | ftpquota 18 Archivo FT... 23/07/201815:.. 0600 3536646 3536646
33 archivosy 14 directorios. Tamafo totak: 296,864 bytes 1 directorio seleccionado
Senidor/Archivo local Direcci  Archivo remoto Temafio Prioridad Estado

Una vez finalizado hay que dirigirse al navegador y se digita la ruta del sistema en

el servidor.

G www.colinadelsol./SistemaPagos/login

Si carga el login se puede comprobar que el sistema se encuentra subido al servidor

sin ningln inconveniente.
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Sistema Integrado
USERNAME

Username

CONTRASENA

Password

O Recuérdame

¢Se te olvidé la contrasefia?
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Apéndice D: Modelo entidad relaciéon

] acuvations -
id INT {10}

@ user_id INT {10}

# token W ARCH AR(255)

»ip_address VARCH AR (45)

> created_at TIMEST AMP

> Updatad_at TIMESTAMP
>

T ——

T users

id_user TMNT{10)
> first_nam e v ARCHAR(45)
>last_name VARCHAR(45)
»username VARCHAR(2S)
> password VARCHAR(255)
> email VARCHAR(45)
» phone WARCHAR(15)
> mobile VARCH AR{15)
> sex VARCH AR(15)

> remember_token VARCHAR{100)

> activated TINYINT{1}
# token W ARCH AR(255)
> created_user INT(11)
> Updated_user INT(11)
> deleted_user INT{11)

> signup_ip_address VARCHAR(45)

] twostepauth v
id INT {10)

@ userId INT(10}

> authCode VARCH AR(255)
» authCoun t INT{11)

» authstatus TINY INT (1)

> authDate DATETIME

* requestDate DATETIME

* created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

»

> signup_confirmation_ip_address VARCHAR(45) Hi— — — — — — — —

> signup_sm_ip_address VARCHAR{45)
> admin_ip_sddress v ARCHAR {5)
 updated_ip_address v ARCHAR{45)

> deleted_ip_address V ARCHAR(45)

> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
> deleted_at TIMESTAMP

S————

1 role_user
id INT (10}

@ role_id INT(10)

@ user_id INT{10}

1 roles

id INT{10)

~ banco v
id INT{11)
#nombre VARCH AR(45)
* cuenta VARCHAR{45)
> created_at TIMEST AMP
> Uupdated_at TIMESTAMP
>

] password_resets ¥
id T (10)
@id_user INT(10)
»email ¥ ARCHAR(255)
* token VARCHAR{255)
> created_at TIMESTAMP
>

_] permission_user ¥
id INT {10}

@ permission_id INT(10)

@ user_id INT{10}

> created_at TIMEST AMP

> updated_st TIMESTAMP
»

» name VARCHAR(255)

> slug VARCHAR(255)

777777777 T

> created_at TIMEST AMP
> updated_st TIMESTAMP

description VARCHAR(255) [H- — — — — — —— — — — — —

level INT{11)

—] manzana -
Tid_manzana INT(11)
#nembre VARCH AR(45)

# descripcion VARCH AR{100)
illa_desde vARCH AR{45)
villa_hasta VARCH AR (45)
> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

»

T permissions v
id INT {10}
 name v ARCHAR(255)
> slug VARCHAR(255)
~ description V ARCHAR{255)
> medsl VARCHAR(255)
> created_at TIMESTAMP
> Updated_at TIMESTAMP
>

= )

| permission_role ¥
id INT(10)

“@permission_id INT{10)

@ role_id INT{10}

> created_at TIMESTAMP

»-

> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMFP
>

» updated_at TIMESTAMP
>
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— etapa
¥ id_etapa INT{11}
# nombre VARCHAR(45)

> descripcion VARCH AR(100)

> villa_desde VARCH AR{45)
> uilla_hasts VARCHAR(45)

> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP
»

__| propietario

id_propietarie INT{11)
nembres VARCHAR(45)

tipe_jdentificacion WARCHAR(45)

identficacion VARCH AR(45)
ciudad VARCHAR(45)
teleforne VARCH AR{15)
celular ¥ ARCHAR(15)
email VARCHAR{45)
tipo VARCH AR(45)
etspa INT{11)
manzana INT{11)

willa INT(11)

created_at TIMESTAMP
updated_st TIMESTAMP

B ————-—————H

~ pagos

id_pago INT{11}
“id_propietario INT{11)
»banco INT(11)
> fecha DATE
> docum ento VARCHAR(45)
* cheque ¥ ARCHAR(45)

> observaciones VARCH AR{45)

# total DECIMAL (5,2)
> created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

—1 debe_habers ¥
idDH INT
?id_pago T
> tipoCuenta INT
»wvalor DECIMAL(10,2)
> debeChaber CHAR(1)
s

@ id_propietario INT{11}

“ pagos_factura,

—1 factura -
id_factura INT(11)

> factura INT(11})

> fecha DATE

> vence DATE

> docum ento VARCH AR{45)

> salde DECIMAL (6,2}

> walor DECIMAL(E,2)

> actua DECIMAL(S,2)

» cheque VARCHAR(45)

> banco IMT{11)

> cuenta vV ARCHAR{45)

> pagada TINYINT(1)

> created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

id_factura INT (11}
»

] willa v
T id_villa INT(11)
# nembre VARCH AR(45)

# descripcion VARCH AR(100)

> num ero INT(11)

> created_at TIMEST AMP

> Updated_st TIMESTAMP
-

] pagos_factura ¥
id_factura INT(11)
> pagos INT{11)

H— — — — — — #| < factura INT{11)

> created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
»-

S —————#

—_1 libro_diarios ¥
idAsients INT
» fecha DATE
“>idFactura_pago INT
»-
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