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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion trata de realizar una propuesta para la
creacion de una hosteria para adultos mayores utilizando el biomagnetismo
y la bioenergético como método curativo en el cantén Bucay. Para esto se
establecié un objetivo general y los especificos que conformaran cada uno

de los capitulos que se veran en la investigacion.

La implementacion de una hosteria para adultos mayores conlleva
una serie de estudios preliminares, primero se debe conocer de qué trata el
turismo gerontologico que es una rama del turismo; para poder entender y

mejorar la calidad del mercado objetivo al que se va a abarcar

Asimismo, en el capitulo | se establecera la presentacion del problema
con la metodologia que se va a emplear en el trabajo final. Continuando con
el capitulo 1l se fijaran los fundamentos teoricos encabezando a las

generalidades del tema con sus respectivos marcos.

En el capitulo 11l se encuentra el estudio mercado donde se indicara la
demanda y oferta de los paises que prestan este servicio; ademas de la
muestra a la poblacibn meta con su respectivo modelo con preguntas
objetivas para poder demostrar si los adultos mayores estarian interesados
en esta propuesta para ellos. Para el capitulo IV se establecid la ingenieria
del proyecto donde se explicara su razén social, localizacion y pero sobre
todo lo que implica el plan de marketing para posicionarlo en el mercado de

Bucay.

Palabras claves: Hosteria, adultos mayores, biomagnetismo, bioenergética,

curacion, Bucay.
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ABSTRACT

This final research is to make a proposal for the creation of a hostel for
the elderly using bioenergy as magnetism and healing method in the canton
Bucay. For this overall target set specific and will become one of the chapters

that will be in research.

Creating a hostel for older adults is not an easy task because you
have to know what gerontology tourism is a branch of tourism, in order to

understand and improve the quality of the target market to be covered.

Also, in chapter | will establish the presentation of the problem with the
methodology to be used in the final work. Continuing with Chapter Il will lay
down the theoretical foundations leading to the generalities of the subject

with their respective framework.

Chapter 3 is the market where supply and demand indicates countries
that provide this service in addition to the sample to the target population with
its own model with objective questions to demonstrate whether older adults
would be interested in this proposal to them. For Chapter 4 was established
engineering project which will explain its name, location and but above which

involves marketing plan to position Bucay market.

Key words: Inn, elderly people, biomagnetism, bioenergetics, healing,

Bucay.
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INTRODUCCION

Este es un estudio de factibilidad, en el que se plantea la posibilidad
de implementar una hosteria para adultos mayores en el cantén Bucay,
donde no solo se ofrecera el servicio de alojamiento, sino que también
estaran a disposicion de los huéspedes diversas actividades tales como la
implementacion de la medicina alternativa como son la biomagnética y la
bioenergética como método de curacion. Estos servicios estan enfocados en
la rehabilitacion y satisfaccion de las necesidades de los clientes, que son

exclusivamente para el adulto mayor.

En este estudio se analizara las necesidades de este grupo de
personas, las tendencias que presentan estos y las del mercado; se vera
gue en el Ecuador existe una gran variedad de lugares especializados para
el cuidado del anciano, pero son escasos los que planean la fusion del

servicio hotelero mas el servicio de los centros de retiro o asilos.

Las personas al llegar a cierta edad empiezan a sentir mas pesadas
las tareas cotidianas, el agotamiento es mayor, el estrés los agobia, etc., por
lo que necesitan un lugar para descansar y al mismo tiempo que les permita
relajarse, con métodos curativos que se implementardn, para que mejoren
su salud y reduzcan el proceso de enfermedades. Al ver estas necesidades,
se determin6é que la creacion de una hosteria para adultos mayores sera
indispensable, ya que al satisfacer todas las necesidades de sus huéspedes,
estos podran volver a su vida cotidiana luego de un placentero descanso y
llenos de vitalidad.

Por medio de este estudio, se conocera si es 0 no necesaria la
creacion de esta hosteria para adultos mayores en el cantdon Bucay,
determinar la rentabilidad del proyecto y finalmente como cumplir con todos
los procesos que involucran la iniciacion de este proyecto.

XVI



CAPITULO |

PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema de Investigacion

El ser humano luego de acabar su ciclo laboral o al llegar a una edad
aproximada de 65 afios, empieza a sufrir deterioro general por el simple
hecho de llegar a la vejez, por esta razon las personas deben ir cuidandose
preventivamente y prepararse para esa etapa, lamentablemente esto no se
observa mucho en la cultura ecuatoriana, no es una costumbre estar

preparado para momentos dificiles.

En la Regién Costa son escasos los establecimientos privados que se
encarguen del cuidado y atencion de los adultos mayores. Existen hospitales
o asilos donde uUnicamente reciben atencion médica o simplemente es un
espacio donde todos son reunidos para pasar un periodo de tiempo sin
ninguna actividad que ellos puedan aprovechar o disfrutar, estos tipos de
lugares son monotonos y se caracterizan por carecer de una infraestructura
especializada y disefiada para proveer de todas las necesidades vy
comodidades a este grupo social tan importante. En la Sierra al igual que en
la Costa soOlo existen asilos privados donde se internan a los adultos
mayores pero no cuentan con actividades que les permitan mejorar su salud
desde el punto de vista de la medicina. EI coman denominador en América
Latina radica en que los adultos mayores pasen sus ultimos afios con
familiares allegados, solamente en Chile existe un formato de hosteria

biomagnética similar a la planteada en este plan de negocios.

Los adultos mayores buscan un lugar donde puedan ir a descansar,
pasar tiempo agradable con personas de su misma edad y con los que

puedan tener charlas agradables e intereses en comun. Adicionalmente que

1



este lugar sea comodo, relajante, con aire fresco, y que existan personas

preparadas y listas para poder atenderlos como ellos se o merecen.

A pesar de ello, la riqueza natural de Bucay es s6lo una muestra del
potencial natural y turistico que posee el pais, por lo cual es importante
disefiar una estrategia que ubique a Bucay dentro del mapa turistico del
Ecuador, aprovechando toda su biodiversidad y sus minerales energéticos
que posee que al ser combinadas con la cultura local de este cantén, da
como resultado una propuesta de turismo interesante y mas para personas

adultas mayores (Ministerio de Turismo, 2012).

La falta de este servicio es la que motiva a realizar este estudio, y da
como resultado la creacion de esta hosteria “gerontologica” ademas, la
ubicacion del establecimiento es excelente, ya que es de facil ingreso por lo
gue esta junto al carretero y a unos pocos metros sobre el nivel del mar, esto
hace que sea la opcion perfecta para encontrar paz, tranquilidad y
actividades que ademas de disfrutarlas les dara un beneficio a todos los

huéspedes.

1.1.1. Formulacién del problema

La ausencia de hospedaje con asistencia médica hace que el
segmento de adultos mayores no tenga a bucay como un destino turistico

preferente.

1.2. Justificacion de la Investigacién

Los aportes mas destacados del turismo gerontoldégico en sus
diversos recorridos ambientales, historicos, civicos, artesanales, interactivos

y recreativos, tienen gran impacto en sus habitantes y visitantes, puesto que



establecen un proceso de formacion donde se combinan instancias y
experiencias en las cuales es posible comprender de una forma mas efectiva
la importancia de realizar actividades turisticas que promuevan el desarrollo
sostenible y den a conocer la cultura local de un pueblo (Boullon, 2002). Esta

propuesta presenta un amplio stock de beneficios resumidos en dos ejes:

1. Aprovechamiento de los recursos naturales del sector, con el
propésito de ofrecer nuevas alternativas curativas y de mayor valor
agregado, combinando relajacion con un entorno natural, y bajo

habilidades protectoras del organismo.

2. Crecimiento econoémico, ya que al haber mayor turismo es posible
el impulso de nuevas infraestructuras hoteleras y de servicios
generales, y generacibn de plazas de trabajo, brindado una

oportunidad de desarrollo tanto para la hosteria como para el sector.

De acuerdo a estos 2 ejes, el proposito del desarrollo del turismo
gerontologico en canton Bucay es velar por el desarrollo de una actividad
econdmica responsable que garantice el cuidado del adulto mayor y natural
de este sector, teniendo como principios la sostenibilidad, la apropiacion
social del recurso cultural y para Cardenas Tabares (1990) la cooperaciéon
activa de la comunidad local en la edificacion de lineamientos, politicas,
planes, programas y proyectos que impulsen este tipo de turismo; ademas
que busque la integracion del conocimiento, comprension y recreacion
responsable. Razon por la cual los beneficios implicitos que también ofrece

este tipo de turismo son los siguientes:

= Mayor involucramiento de entidades gubernamentales como el llustre
Municipio de Bucay, Prefectura del Guayas, Ministerio de Turismo y

demas organismos relacionados.



Mejoramiento de la infraestructura local y creacion de un sentido de
pertenencia y rescate de identidad por parte de la comunidad del

canton Bucay.

Generacion de ingresos y creacion de empleos directos e indirectos

en el sector.

Un entorno natural conservado adecuadamente influye positivamente

en la satisfaccion de los visitantes.

Exigencia de alta calidad de los servicios ofrecidos por el sector;
especialmente enfocados a la proteccion del medio ambiente y

mejoramiento del estatus de vida local.

Conducta responsable de los visitantes.

En conclusion, la idea de promocionar la modalidad de turismo

gerontolégico en Bucay, tiene consigo grandes aportes que ademas de

estimular actividades de recreacion, diversibn o entretenimiento, espera

integrar también aspectos medicinales como alternativa de curacion para

otorgar un turismo de mayor valor agregado a los visitantes.

1.3.

Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar el proyecto de creacion de una hosteria para adultos mayores

utilizando el biomagnetismo y la bionergética para el desarrollo turistico del

canton Bucay.



1.4.

. Objetivos Especificos

Analizar posturas y teorias existentes sobre atencion biomagnéticas

y bioenergéticas

Identificar el perfil del cliente objetivo a través del analisis de sus

necesidades, gustos y preferencias.

Proponer el disefio de una hosteria para adultos mayores que utilice
la bioenergética y el biomagnetismo y su factibilidad financiera.

Hipotesis de investigacion

La creacion de la hosteria Biomagnética y Bioenerg[etica Anton

Chiang contribuye al desarrollo del turismo gerontologico.

1.5.

1.5.1.

Metodologia de la investigacion

Tipo de estudio

En concordancia al tipo de estudio a efectuarse para el levantamiento de

la informacion, vale destacar que la investigacion se centrara en los

siguientes aspectos:

Estudio Exploratorio: se encuentra dentro de la primera escala de la
investigacion cientifica y se enfoca en el planteamiento de un
problema que permita aceptar o rechazar una hipétesis, en el caso
del presente trabajo aplica por su orientacién tedrico préactica.
(Moreno, 2008).

Estudios Descriptivos.- son aquellos que analizan el
comportamiento de un fenbmeno y sus componentes, a través de un
la medicién se puede inferir acerca de una o mas de sus variables

involucradas (Moreno, 2008).



1.5.2.

Métodos de investigacion

El método a emplearse es de induccion-deduccién: segun Flick (2007)

la induccion va de lo particular a lo general; comienza por observar los

fendmenos particulares con el objetivo de llegar a conclusiones y premisas

generales. La deduccion, es lo contrario, es decir que va desde lo general a

lo particular; comienza por observar los fendmenos generales con el fin de

sefalar las verdades particulares. El proceso deductivo no es suficiente por

si mismo para explicar el conocimiento, es por eso que se debe iniciar por lo
inductivo (Cerda, 2007).

1.5.3.

1.5.4.

Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion a emplearse son:

Observacion Directa: se entiende por la observacion del fenédmeno a

estudiar registrando los hechos relevantes (Sandin, 2003).

Entrevista: consiste en una técnica donde participa un entrevistador
o investigador y un entrevistado que se entiende conoce mucho del
tema acerca del que se pretende obtener mas datos para la
investigacion(Sandin, 2003).

Encuesta: Se utiliza un formato de cuestionario que previamente ha
sido testeado en una prueba piloto para reconocer la vezlidez del
formato, el mismo que luego se aplica a la muestra obtenida a partir

de la poblacion objeto de estudio (Sandin, 2003).

Tratamiento de la informacién
La recoleccion de la informacion sera a través de consultas a fuentes

primarias y secundarias; en primera instancia, la investigacion
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obligatoriamente debe remitir a las fuentes secundarias; para tal
efecto se utilizaran libros, revistas, periédicos, memorias, anuarios,

registros, paginas especializadas de internet, etc.

El trabajo de campo recogera de primera mano la informacion objeto
de estudio, en este caso: empresas turisticas, hoteles, operadores,
organismos gubernamentales como Cémara de Turismo de Bucay,

Municipio de Bucay y demas entidades ligadas a la actividad turistica.

Para determinar el analisis del mercado, la informacion seré
recopilada utilizando la técnica de la encuesta, la misma que
contendra un cuestionario de preguntas cerradas. Los datos
obtenidos, seran ordenados y separados de tal manera, que pueda

estar disponible para estructurar el documento.

Respecto a la informacién estadistica, ésta sera filtrada hasta obtener

las informaciones  pertinentes a la investigacion la cual sera
presentada en forma de tablas y cuadros que permitirAn enunciar
comparaciones y porcentajes; para ello se utilizara la hoja de calculo
de Excel.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Generalidades

2.1.1 Turismo gerontoldgico y su impacto

“El envejecimiento es un proceso que estd rodeado de muchas
concepciones falsas, temores, creencias y mitos. Envejecer significa
adaptarse a cambios en la estructura y funcionamiento del cuerpo humano
por un lado y cambios en el ambiente social por el otro” (Socorro, Gomez &
Gonzalez, 2002).

Se conocen algunas definiciones sobre quiénes son los adultos
mayores. Se consideran adultos mayores a aquellas personas que
consiguen una edad en la que han de abandonar formalmente el trabajo;
refiiendose a aquella parte de la ciudadania que ha consagrado su vida a
ocuparse y al cabo de un periodo debe retirarse formalmente. También
existe la tesis que el gobierno acuerda por legislacion, es decir una vez que
se consumen los requerimientos de edad y periodo de labor; en Ecuador las
personas que cumplen 65 afios y tienen a su haber las aportaciones del

seguro social son parte de este grupo dentro de la economia.

El turismo gerontolégico es la rama del turismo que aborda
sistematicamente la vejez, el envejecimiento y los adultos mayores. Se
refiere a como la longevidad sobresalta al sujeto y cdmo la poblacion
anciana cambia la humanidad. Este arquetipo de turismo regenta su

curiosidad a tres dimensiones de la madurez:



1. La dimension biologica trata del estudio de las permutaciones de la
forma fisica, la degeneracion gradual del brio y la pérdida de destreza
fisica para hacer cara a dolencias (Veintimilla, 1994).

2. La dimension psicoldgica se refiere a los cambios sensoriales y
perceptuales, las habilidades motoras, el trabajo intelectual (memoria,
aprendizaje y conocimiento), la idiosincrasia, los impulsos y las

emociones que describen a esta edad sucesiva.

3. La dimension social se describe a las usanzas sociales, a los papeles
versdtiles y las relaciones en el contorno social con conocidos y
amigos, a las relaciones de labor y al conjunto de relaciones

psiquicos.

Cada una de las extensiones biologica, psicolégica y social, estan
relacionadas entre si para el caso de las personas de edad avanzada. Por
ejemplo, la categoria fisica de la persona aflige la conducta social y
reciprocamente. El beneficio final del envejecimiento es el corolario de la
interaccion entre el médulo genético, el organismo y el contexto en el que se

desentrafia cada ser humano.

El turismo gerontologico segun Blanco (2002) se perfecciona con la
especialidad médica y la enfermeria geriatrica, especialidades médicas que
abordan los inconvenientes clinicos, o condiciones de salud en las personas

ancianas.

2.1.1.1 Principios del turismo gerontolégico

= Dar una asistencia integral. Corresponde ocuparse de todo
inconveniente de tipo médico, funcional, mental, y social del adulto

mayor a través de una estimacion geriatrica global, proyectada y



profunda con la colaboracién multidisciplinar de otros expertos que se

constituyan en un componente con el médico geriatra.

= Evitar la dependencia. Cuando brota la dolencia hay que reprimir
gue progrese a la cronicidad y en muchos casos a la discapacidad.
Los adultos mayores que lleguen a la sumision total deben ser solo

los casos ajustadamente ineludibles.
= Prevenir la dolencia vigilando la fortaleza del adulto mayor.

= Proporcionar un cuidado progresivo del anciano. Desde el estreno
de su enfermedad hasta consumar la recuperacién de este proceso y
volver a su ambiente inicial previa, el adulto mayor puede conservar
diferentes necesidades de apoyo segun el periodo. Se debe
responder a estas necesidades contando con distintos niveles

asistenciales. (Lugo, 2001).

= Rehabilitar. Debe intentar redimir a los pacientes que han perdido su
autonomia fisica o social alternando de proteger al adulto mayor en la

comunidad.

2.2. El Biomagnetismo como método de curacion

Farreras (1998) indica que el biomagnetismo ayuda a mejorar las
transformaciones del pH (potencial de hidrogeno) en los cuerpos Vivos,
puesto que al igualar el pH en el cuerpo se pueden curar enfermedades e
identificar enfermedades preexistentes que antes no se revelaban al ojo
humano, dado que los entes patégenos crean cambios en el pH lo que hace

posible identificarlos para su posterior tratamiento.
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Imagen No.1 Biomagnetismo como método de curacién

BIOMAGNETI/MO

Fuente: Cuamguadalajara.com

Esta técnica de afos atras permite mejorar el cuerpo a través del uso
de imanes. En la actualidad el hombre utiliza esta eficaz herramienta para
curar aquellas enfermedades que se creian desproporcionalmente que no
tenian cura. A pesar que la sanacion con el uso de imanes no es muy
conocida como técnica en el mundo entero, es reconocido que gracias a
esta técnica se han logrado curar enfermedades de manera mas eficaz que
con otros métodos convencionales. Es una forma de curacion rapida,
sencilla y de bajo coste para quienes la demandan a su vez que se basa en
leyes de orden cientifico y natural evitando que el cuerpo se desmejore a
través de la ingesta de drogas que atentan contra el cuerpo humano Duran,
1995).

La magnetoterapia 0 magnetismo es una ciencia que se encarga de
estudiar las vibraciones de energia por medio de la cual se utilizan imanes
de energias diferentes para minimizar las dolencias del paciente, en el
tratamiento se llevan a cabo terapias en las que se logra mejorar la mayor
parte de los malestares del paciente. Para Madrofiero de la Cal (2004) este
procedimiento logra disminuir en gran medida la ansiedad conservada por el
cuerpo y en las extremidades del mismo logrando asi coartar la enfermedad

y obteniendo mejoria significativa en la salud del paciente.
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Se conoce que le capo celular en los seres vivos almacena energia
trabajando como imanes por lo tanto las células son entes que no consiguen
mantenerse estaticas, sin embargo un cambio brusco de energia puede
provocar u originar una subida o bajada de energia creando la aparicion de
enfermedades por lo tanto es recomendable mantenerlas en equilibrio para

mantener la saluda y estado mental éptimos.

El biomagnetismo es muy comun en paises de primer mundo como
por ejemplo: Estados Unidos, Rusia, Japdén, Alemania inclusive donde
cuenta con muchos seguidores, muchos pacientes han logrado calmar
enfermedades de orden crénico por lo cual transmitir este conocimiento de
manera mas efectiva y eficaz al resto del mundo es necesario como
complemento para seguir una vida saludable mas aun cuando hablamos de
los adultos mayores quienes presentan enfermedades severas con mas

frecuencia (Miquel, 2006).

2.3 La Bioenergética como método de curacion

Sosa (2002), manifiesta que la bioenergética e un procedimiento
terapeutico en el cual el individuo mejora su vida corporal al equilibrar su
organismo y su energia. No solamente se refiere a campos de la salud
meramente sino inclusive a funciones tan basicas como la sexualidad, la

respiracion, los estados de animo y los sentimientos.

La Bioenergética no trata mas que el desenvolvimiento del ser
humano y su accionar ligado a los procesos energéticos que tiene lugar en
las células del organismo humano. Se reconoce que aun para movilizar una
mAagquina es necesario contar con energia pertinente y aplicable, gracias al
conocimiento humano es que las aplicaciones cientificas han logrado
permutarse a la vida humana a través de las investigaciones vy

descubrimientos lo grados a través de los siglos y diferentes culturas..
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Segun Lowen y Lowen (1988) las terapias de orden bioenergético
pueden tener dos tipos de clasificaciones, existen las terapias densas las
qgue son dirigidas solamente al cuerpo fisico y las terapias sutiles que se

dirigen especificamente al sistema vital de energia del ser vivo.

Gréfico No.1 Clasificacion de la Bioenergética

Terapias densas | Terapias sutiles

Elaboracién: Autora

TERAPIAS DENSAS

Terapias biomecanicas: En este tipo de procedimiento se utiliza el
contacto fisica a través de las manos, procurando un estimulo mecénico que
genera una mini corriente interna, entre las técnicas de terapias
biomecanicas mas conocidas se citan el rolfing, acupresion, quiropraxis,

kinesiologia, fascioterapia, automasaje, osteopatia..

Medicinas naturales: en esta técnica se utilizan elementos naturales
como el agua, la luz solar, la tierra, el aire, las plantas y alimentacion
saludable que logren estar en consonancia con el ambiente y los ritmos de la
naturaleza como elementos indispensables para mantener un buen estado

de vida. Existen algunas técnicas que tiene el uso de elementos minerales
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como la titoterapia o de arcilla, lahelioterapia o conocida como bafios de sol,
la hidroterapia que incluye componentes como el agua de mar y algas
naturales. En este tipo de procedimiento el paciente pasa por un proceso de
desintoxicacion temprano para equilibrar el cuerpo en el que luego es
necesario llevar una dieta en la que no existan excesos de azucares ni

grasas de procedencia animal.

Terapias bioquimicas: en la terapias bioquimicas se alterna el
tratamiento con el uso de dosis de oligoelementos naturales como el zinc y
el cobre que subsisten en cantidades minimas en el organismo y que ayudan
como facilitadores a la absorcion de enzimas, también se puede acompaniar
con microdosis de vitaminas o también conocida como terapia ortomolecular
las mismas que ayudan a la mejoria de los efectos secundarios de los
radicales libres y las reacciones normales que se generan en la oxidacion de
los organismos u entes vivos, como Ultimo procedimiento también se incluye
la microinyecciones de medicamentos clasicos en dosis o también conocidas

como mesoterapia que van aplicadas a diversas zonas corporales.

Terapias biofisicas: Entre estas técnicas que actian sobre los
campos electromagnéticos del cuerpo humano se tiene la acupuntura o
también conocida como terapia neutral la misma que utiliza microdosis de
procaina o xilocaina restableciendo la permeabilidad eléctrica de los tejidos
contribuyendo a la mejora en la comunicacion de cada tejido con el resto del
cuerpo. Se incluyen en esta clasificacion de trapias el biomagnetismo y la
magnetoterapia la que por medio de uso y aplicacién de imanes restaura
desequilibrios producidos en el campo electromagnetico y las membranas

celulares.

Reflexoterapias: estudian aquellas pantallas que reflejan las
anomalias o malestares del cuerpo humano, entre algunas se mencionar la
14



auriculoterapia o estudio de las orejas, la iridiologia o estudio del irirs de los
0jos, la reflexoterapia plantar y palmar que estudia las palmas de los pies y
de las manos, la nasoterapia para el estudio de la nariz y lengua. Su
practicidad ha permitido el delineamiento de mapas corporales en estas
pantallas que logran tener una mejor comprension de los érganos del cuerpo

y la funcion de cada uno de estos dentro del organismo.

Grafico No.2 Clasificacion de las terapias densas

Terapias densas

Elaboracion: Autora

TERAPIAS SUTILES

Conocidas también como medicinas vibracionales actluan
directamente sobre los campos de energia de los que se conoce tiene un

efecto secundario sobre el mismo. Las mas conocidas son:

La homeopatia: la premisa de esta terapia es utilizar un medio de
curacién basado en semejantes. Se fundamente en los repositorios u
almacenamientos de energia utilizados para la disolucion de efectos

secundarios que en posterior afectan el campo energético.

Las esencias florales: Se preparar a base de una tintura madre de
flores mezclada con agua de manantial expuesta a los rayos de sol que se
cree tiene un efecto sobre los patrones de emocion que inciden de manera

directa o indirecta sobre el prondstico de enfermedades.
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La auricula medicina: este tipo de tratamiento estudia el cambio del
pulso del paciente y trata de responder a los cambios producidos por

sustancias quimicas, colores, formas y campos electromagnéticos.

El balance polar: crea un balance en los polos opuestos del individuo
empleando su pulso y filtros de colores o formas para percibir las

deformidades en el campo etérico del ser humano.

Grafico No.3 Clasificacion de las terapias sutiles

Terapias
sutiles

d BT R e (I - —
m i - ot - Radioni
omeopatia medicing adionica

Elaboracion: Autora

2.3.1. Beneficios del Biomagnetismo y la Bioenergética

= Acrecienta los leucocitos estimulando el sistema inmunolégico del
organismo.

= Refuerza la digestion de calcio en los huesos descalcificados.
= Constituye una medicina accesible para todos.
= Impide el uso de preparados toxicos y onerosos.

= Agranda la absorcién de colageno.

16



= No se conoce de efectos secundarios.
= Ordenacion de la circulacion arterial.

= Repone la energia de forma natural.

2.4. Marco Teorico

2.4.1. Bases de la planificacion estratégica

La Planificacion Estratégica es una herramienta de diagndstico,
andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y asi

lograr su viabilidad.

2.4.2. Teoria del andlisis del entorno (PEST)

En el analisis del entorno se identificara los factores del entorno que
podrian poner en riesgo el presente plan de negocios (Ansoff & Declerck,
1983). Estos factores, seran clasificados en factores: politicos - legales,

econdmicos, socio culturales y tecnologicos:

Durante el levantamiento de datos Politico — legales se realizard una
revision exhaustiva de las leyes contempladas en la Constitucion Politica de
la Republica y las demas leyes derivadas de ésta. Se pondra especial
énfasis en leyes de proteccion del medioambiente, politicas impositivas,
Regulacion sobre el empleo (Cddigo de Trabajo), Promocion de la actividad
empresarial (Codigo de la Produccion); se revisara la estabilidad
gubernamental mediante la informacion divulgada en el Registro Oficial y la

opinion politica de los expertos.
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En el levantamiento de datos Econdémicos, se revisara las
estadisticas presentadas por el Banco Central del Ecuador; las mismas que
incluyen: evolucion del PNB, tasas de interés, oferta monetaria, evolucion de
precios, tasa de desempleo, ingreso disponible. Se pondra especial énfasis

a los datos locales, en este caso el canton Bucay.

En cuanto a los datos Socio-culturales, se revisara la informacion
levantada por el INEC, en cuanto a crecimiento de la poblacién, distribucion
de la renta. También se revisara estudios realizados por centros de
investigacion acerca de cambios en el estilo de vida, habitos de consumo,
nivel educativo de la poblacion. Se intentard contar con datos precisos del

grupo objetivo.

Se buscara también informacion acerca de la Tecnologia. Para ello,
se revisara bibliografia y reportajes de prensa acerca de los alcances
tecnoldgicos locales, posible desarrollo de nuevos productos turisticos, entre

otros.

2.4.3. Teoria de las cinco fuerzas de Porter *

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter se realiza una vez que se ha
efectuado el analisis PEST o estudio del macroambiente. El andlisis PEST
se encarga del andlisis de variables que afectan la industria o0 cominmente
denominado sector y ayuda a tener una mejor comprension sobre los

involucrados directos.

! Fuente: http://managersmagazine.com/index.php/2009/06/5-fuerzas-de-michael-porter/
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1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Las barreras de entrada o salida del mercado pueden llegar a
constituir una amenaza de entrada de nuevos competidores si las barreras
son muy bajas lo que normalmente ocurre con los productos de origen

genérico o de facil aplicacion o replicacion (Bote Gomez, 2002).

2. Larivalidad entre los competidores

En un mercado maduro es mas factible encontrarse con competidores
con mejores estrategias de mercado, lo que causa la rivalidad u competencia
entre los mismos produciendo guerra de precios o los conocidos oligopolios
donde muchos competidores se unen para sacar del mercado a otro ya

existente.

3. Poder de negociacion de los proveedores

Este tipo de poder surge cuando los proveedores se encuentran
altamente tecnificados y su producto o servicio es muy especializado y logra
imponen a los comprados sus condiciones, precios y garantias, logrando
desbaratar el mercado si asi se lo proponen para logra alzas en los precios

de los insumos.

4. Poder de negociacion de los compradores

A diferencia del caso anterior cuando mas conocimiento u informacién
llega a los compradores es mucho mas facil para ellos poder presionar a las
empresas a través de colusiones para que rebajen precios o0 existan mejores

alternativas en el mercado para los mismos.
5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Cuando la especializacién o creacion de valor no ha logrado ser

obtenida por una empresa en el tiempo se constituye en una falencia que
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permite la insercion de nuevas marcas con caracteristicas iguales o similares

en el mercado.

2.4.4. Teoria del marketing mix

Primero que nada es importante definir que el Marketing es el
proceso de planificar y ejecutar la concepcion del producto, fijaciéon de
precios, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan tanto a objetivos individuales como a los de las

organizaciones.

El Marketing para Alvarez de Alva (1973) debe estar compuesto por:
creacion y disefio de los productos, fijacion del precio, promocion,
comunicaciéon y distribucién, por lo que la mezcla de mercadotecnia o
comunmente llamado marketing mix, hace referencia a la combinacion de
cuatro variables o elementos basicos a considerar para la toma de
decisiones en cuanto a la planeacion de la estrategia de marketing en una
empresa. El marketing mix encasilla el término 4Ps por su denominacion en

inglés a los términos: product Price, place y promotion.

1. Producto (product).- Puede ser tangible o intangible desarrollado
con el énfasis de satisfacer necesidades de orden primario o

secundario del ser humano.

2. Precio (price).- El precio viene establecido por la capacidad que
tiene la empresa u organizacion para cubrir en primera instancia
sus costos fijos y variables mas la cobertura de un margen de
ganancia, a esto se suma el grado de control que tiene sobre el

precio, el que se puede presentar de las siguientes formas:
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» El precio es incontrolable: cuando es controlado por un agente
externo.

» El precio es semi-controlable: cuando el agente externo
necesita de la aprobacion mayoritaria de un grupo de
representantes del sector.

» El precio es controlable: cuando las organizaciones pueden
bajo sus propios medios determinar los precios de mercado sin

infringir ninguna ley conexa.

3. Plaza (place).- se atribuye al canal o forma de distribucion que
tendrd el producto o servicio y los respectivos puntos de atencion

al publico.

4. Promocion (promotion).- considerado como el elemento de
disuasion para que el cliente o usuario sienta la necesidad de
comprar o adquirir el bien o servicio apelando a estimulos
sensoriales o afectivos del individuo que promuevan la acciéon de

compra.

2.5. Marco Conceptual

Bioenergética: Es una forma de terapia que combina el trabajo con el
cuerpo y con la mente, para ayudar a la gente a resolver sus problemas
emocionales, y a comprender mejor su potencial para el placer y el gozo de
vivir. Una tesis fundamental de la bioenergética es que cuerpo y mente son
funcionalmente idénticos: es decir, lo que sucede en la mente refleja lo que

esta sucediendo en el cuerpo, y viceversa.

Biomagnetismo: Es un terapia que ocupa imanes de mediana
intensidad para regular el pH del cuerpo y de esta manera se estabiliza

porgue elimina todo virus, bacteria, hongo o parasito, causando una mejoria
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extraordinaria dando la energia que el cuerpo requiere. Esta técnica

terapéutica también actia sobre las emociones.

Desarrollo Sostenible: Se denomina a aquel desarrollo que es capaz
de satisfacer las necesidades reales sin comprometer los recursos y
posibilidades de generaciones futuras. Intuitivamente una actividad

sostenible se puede mantener (Auriola, 2003).

Gerontologia: La gerontologia es un area de estudio mas amplia, es
el estudio de los proceso de envejecimiento, no se limita solo a estudiar al
ser humano, sino también pasa a estudiar el envejecimiento de todos los
seres vivos. Con esto se determina los cambios fisicos, emocionales,

psicologicos, sociales, médicos, entre otros.

Hosteria: También conocido como hoteleria, es el sector econémico
que incluye todas las actividades econdémicas relacionadas con la prestacion
de servicios de alojamiento. Estos establecimientos ofrecen prestaciones de
diversas categorias que suelen clasificarse de acuerdo a una cantidad de
estrellas. Los hoteles de una estrella son los mas basicos, mientras que los
hoteles de cinco estrellas conjugan comodidades y lujo (Arcarons Simons,
1995).
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CAPITULO llI

ESTUDIO DEL MERCADO

3.1. Andlisis de la industria

El analisis de la industria consiste en identificar aquellos factores
externos del mercado donde un negocio pretende ingresar, con el fin de
determinar ciertas condiciones de la industria como: barreras de ingreso,
namero de competidores, movimiento del mercado, fuerzas competitivas,
aspectos politicos, econdémicos, sociales y tecnoldogicos que pueden
convertirse en una oportunidad o amenaza para la empresa. Esta
herramienta es muy util porque basicamente pretende comprender cual seria
la posicion de la empresa en las condiciones actuales del mercado y que
oportunidad tiene de ingresar, crecer o desenvolverse, todo con el propdsito
de determinar el grado de atractivo del mercado (Cura, 2007). Para el
presente trabajo, se utilizaran los modelos de andlisis “PEST” y “Cinco
Fuerzas Competitivas de Porter”, para establecer con mayor claridad los
factores que se desenvuelven dentro de la industria turistica del Ecuador y
Bucay especificamente.

3.1.1. Estructura de la industria turistica en Ecuador

En Ecuador, la industria se compone de 6 sectores principales, muy
similares a los previamente mencionados, de esta manera de acuerdo a
cifras del Ministerio de Turismo (2009), de los 16.870 establecimientos
registrados como turisticos, estos se dividen de acuerdo a las siguientes

actividades:
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Gréfico No.4 Estructura de la industria turistica en Ecuador (2012)
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De esta forma se puede observar que las actividades que mayor
participacion tienen en la industria turistica corresponden a servicios de
Alimentos y bebidas (restaurantes, bares, cafeterias, etc.) representados por
un 67% Yy a los servicios de Alojamiento (hoteles, hosterias, etc.)
representados por un 22%, los cuales abarcan conjuntamente el 89% de
toda la industria, dejando de esta forma en 11% a otras actividades como
Intermediacion, Operaciones, Transportacion y Recreacion; lo cual debe ser
considerado por la empresa para el desarrollo de actividades que se
enfoquen al ofrecimiento de estos servicios principalmente, para tener una

participacion significativa en los resultados de esta importante industria.

3.2. Demanda turistica del Ecuador

En relacién a la demanda turistica del Ecuador, las cifras presentadas
por el Ministerio de Turismo indican que en la Gltima década el numero de
llegadas de turistas internacionales, ha tenido un crecimiento promedio de

4.07%, anual, teniendo como base el afo 2002, donde se registraron
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627.171 llegadas, versus las 869,639 llegadas registradas hasta 2012 lo que
indica que esta industria se esta desarrollando de a poco en el pais. Si se
compara el crecimiento total que ha tenido el turismo entre 2002 y 2012,
evidentemente es bastante significativo siendo este del 38.63% en 10 afios,

lo que deja grandes expectativas al momento de llevar a cabo el proyecto.

Gréfico No.5 Evolucién del turismo receptor en la Ultima década (2002-2012)
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3.2.1. Mercados Emisores del turismo hacia Ecuador

Guardando relacién, de las llegadas de turistas registradas en los
altimos 10 afios, es importante evaluar cuéles son los principales mercados
emisores del turismo hacia Ecuador, es decir que mercados ven como
atractivo realizar turismo en el pais, con el fin de determinar un breve perfil
de quiénes serian los clientes potenciales, para que de acuerdo a sus gustos
y preferencias se establezcan alternativas de turismo que capten su

atencion. A continuacion ver estadisticas:
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Gréafico No.6 Evolucion de los principales mercados emisores de turismo hacia
Ecuador (2006-2012)
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De estos resultados vale destacar el crecimiento de la participacion
que tienen la mayoria de dichos mercados en la emision de turismo local,
salvo en el caso de los paises vecinos (Colombia y Peru), donde se registro
una disminucién bastante marcada de su participacion en 2007; a pesar de
este comportamiento, esos son los paises que tienen mayor incidencia en el
incremento del turismo ecuatoriano, manteniendo un promedio de
participacion de 44% entre 2006 y 2012. Por su parte, Norteamérica seria el
segundo mercado emisor de turismo hacia el pais con un participacion
promedio de 27% entre 2006 y 2012. En términos individuales, es importante
destacar que el pais que mayor numero de turistas envia al Ecuador, es los
Estados Unidos de Norteamérica con nivel de participacion individual de
24%, seguido de Colombia y Peru con 20% y 15% respectivamente. A
continuacion se presenta un ranking de los paises que mayor turismo

realizan en el pais:
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Gréfico No.7 Ranking de Paises emisores de turismo para Ecuador (2012)
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3.3 Analisis PEST
3.3.1 Aspectos politicos y legales

a. Generalidades de Bucay

El canton General Antonio Elizalde mas conocido como Bucay, se
encuentra Ubicada estratégicamente al este de la Provincia del Guayas, con
sus limites, al norte con el Canton Chillanes Provincia de Bolivar, Cantén
Babahoyo Provincia de Los Rios y Cantén Simén Bolivar  Provincia del
Guayas. Su extension territorial comprende 163.35 Km? y posee una
poblacion estimada de 13.000 habitantes (INEC, 2010). Por su ubicacion
entre la Costa y Sierra ecuatoriana, en el sector existe un clima muy hiumedo
cuya temperatura tiene una media anual que fluctia entre los 18° y 24°, esto
permite mantener los campos siempre verdes y una activa productividad
agricola-ganadera principalmente. La cabecera cantonal se encuentra a 320

metros sobre el nivel del mar.
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b. Etimologia del nombre “Bucay”

Existen 2 versiones del por qué comenz6 a llamarse asi a este
cantdén, la primera hace referencia a que durante la construccién del
ferrocatrril, llegaron ciudadanos jamaiquinos para el desarrollo de esta obra y
uno de ellos era muy conocido por su carisma y personalidad que lo
destacaron como un personaje en este sector, su nombre era Jeremy
Buckay; desde ahi comenzd a conocerse a dicho sector como las tierras del
“Negro Buckay”, que con el tiempo paso a escribirse y pronunciarse “Bucay”.
Otras fuentes sostienen que la palabra Bucay se compone de dos vocablos:
BOC que significa Garza y CAY que significa Rio, debido a que el lugar
también era conocido como Rio de las Garzas por las garzas que recorren

los rios de este cantdén (Municipalidad de Bucay, 2012).

3.3.1.1 Leyes de proteccién ambiental

La Constitucion Politica del Ecuador reconoce a las personas, el
derecho de vivir en un ambiente sano, libre de contaminacién, y pro
ambientalista, con el propésito de buscar la conservacion del medio
ambiente, ecosistemas, biodiversidad e integridad del patrimonio genético
del pais; en este marco la Ley de Gestibn Ambiental es la que se
fundamenta en los principios de politica ambiental; estableciendo las
obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion del sector publico y
privado en la gestiébn ambiental y sefialando los limites permisibles, controles
y sanciones en este rubro. A continuacién se revisan algunos articulos de
interés para el correcto desarrollo de las funciones del establecimiento

turistico propuesto:

El Art. 7 del régimen institucional de la gestion ambiental se fundamenta en
las politicas generales de desarrollo sostenible para conservar el patrimonio

natural y aprovechar de manera sustentable los recursos naturales que
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establezca el Presidente de la Republica en la aprobacion del Plan

Ambiental Ecuatoriano.

El Art. 21 establece que los sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios
de linea base; evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos;
planes de manejo; planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo;
planes de contingencia y mitigacion; auditorias ambientales y planes de
abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y de conformidad con la
calificacion de los mismos, el Ministerio del ramo podra otorgar o negar la

licencia correspondiente.?

3.3.1.2 Leyes Promocion de la Actividad Empresarial

Respecto a la promocion de la actividad empresarial en el pais, se
pueden destacar los incentivos generales dispuestos en el Art. 15 del
Capitulo 4 del Cédigo de la Produccion, el cual explica algunos beneficios

econdmicos para empresas nuevas que deseen invertir en el pais:

e Acceso a programas de financiamiento de capital de riesgo
promovidos por el Estado, especialmente para aquellos proyectos
gue induzcan la innovacion y diversificacion productiva, y que

contribuyan al cumplimiento del plan nacional de desarrollo.

e Condiciones especiales en préstamos y créditos, con flexibilidad
en las tasas de interés y largos plazos.

e Deduccién del impuesto a la renta en el costo de adquisicion de

maquinarias y equipos para control y mejoramiento del ambiente.

2 Revista Judicial, Ley de Gestién Ambiental del Ecuador
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e Exoneracion del 100% del pago del impuesto a la renta, que grava
a los dividendos que divisen los accionistas de empresas de capital

abierto, mientras éstas guarden ese estatus, por el plazo de 5 afos.

e Exoneracion total del Impuesto a la salida de divisas, si el
financiamiento de la inversidn se ejecuta por una institucion financiera

internacional legalmente registrada.

e Subsidios econdmicos con fines ambientales, con miras a inducir
la imagen corporativa de un productor, 0 a mejorar las condiciones de
acceso a mercados, locales o internacionales, de un bien o un

servicio determinado.

3.3.1.3 Programas para el Desarrollo del Turismo Sostenible en el Ecuador

El Ministerio de Trabajo, a través del programa PLANDETUR 2020
impulsa ciertos programas que tienen incidencia en el desarrollo y
mejoramiento del turismo sostenible en el pais, entre los principales

programas se destacan los siguientes:

» Programa de educacién y formacion en turismo sostenible, el
cual busca instaurar conciencia en la ciudadania sobre el valor y uso
responsable del patrimonio turistico que se sitla el pais en los tres
niveles de educacion: basica, media y superior por ejemplo
incluyendo Principios de Turismo Sostenible en la malla curricular de

escuelas y colegios y Calidad de la Educacion Superior en Turismo.

» Programa de estructuracion del marketing turistico de Ecuador,
practicamente busca integrar los productos turisticos del Ecuador que
se orienten segun la demanda objetivo, considerando ofertas del

sector privado, comunitario y mixto.
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» Programa de turismo de naturaleza y comunitario, el que se basa
especificamente en consolidar el turismo sostenible como

dinamizador del desarrollo econémico y social del Ecuador.

3.3.2 Aspectos Econdmicos

Los factores econOmicos son muy importantes ya que permiten
conocer la situacion econoémica de las personas y del pais, permitiendo
tomar decisiones conforme a la estabilidad de la misma. Para este efecto es
necesario analizar variables que inciden en los resultados del negocio tales

como: el PIB?, la tasa de inflacion y riesgo pais.

3.3.2.1 Producto Interno Bruto (PIB)

Grafico No.8 Producto Interno Bruto
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3 . . L
Producto Interno Bruto (PIB), es un valor monetario de los bienes y servicios finales que se producen en una
economia a un determinado periodo.
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Los informes del Banco Central del Ecuador (2012), establecen un
crecimiento del producto interno bruto ecuatoriano en 7.85% en el Ultimo
trimestre de 2011, y un 4.48% en relacion al dltimo trimestre de 2010, lo que
significa que la economia local esta en expansion y estd mejorando su nivel
de productividad, ya que esta variable (PIB) guarda relacién con la cantidad
de bienes y servicios disponibles; de esta manera se supone un panorama
alentador en la economia por la posibilidad de establecer politicas que estén
a favor de la reactivacion del aparato productivo ecuatoriano y por ende

indicen positivamente en el negocio.

3.3.3 Aspectos Sociales

3.3.3.1 indice de Pobreza

Gréafico No.9 indice de pobreza
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Elaboracién: Banco Central del Ecuador (BCE)

En relacion a los aspectos sociales del entorno, el indice de pobreza

urbana tiene una tendencia bastante alentadora, ya que se observa una
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disminucién sostenida desde Diciembre 2007 hasta Diciembre 2012, donde
de acuerdo a la gréfica ha habido un cambio considerable en cerca de 30%,
llegando asi a tener una tasa equivalente a 27.31% de pobreza en relacion
al total de la poblacion urbana y rural, lo que se traduce en mejores
condiciones de los ciudadanos que podrian representar un mercado
potencial para el negocio al momento de destinar sus ingresos para
concepto de entretenimiento, vacaciones y demas aspectos que estén

relacionados con la actividad turistica.

3.3.4 Aspectos Tecnoldgicos
3.3.4.1 Desarrollo Tecnoldgico del Pais

El informe global sobre el desarrollo de tecnologia en el periodo 2011-
2012, ubicaba al Ecuador en el puesto 102, en un ranking de 136 paises, lo
que preocupa debido a la falta de interés de la poblacién por desarrollar
nuevas tecnologias que aporten al mejoramiento de la infraestructura del
pais, en cuestiones administrativas, industrial y empresarial; mas bien en el
pais existe una cultura poco productiva y poco dispuesta al desarrollo de
productos innovadores y creativos, razon por la cual la mayoria de la
tecnologia que posee es importada de paises desarrollados como los de la

Union Europea y los Estados Unidos.

3.4. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Mediante el andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter, se
pretende determinar el grado de atractivo de la industria, a fin de establecer
las principales barreras de entrada en este mercado y conocer que tan facil o
dificil seria competir con las empresas existentes; asi como la forma de

negociar con los proveedores y clientes potenciales, de manera que

33



posteriormente sea posible identificar las estrategias adecuadas que
permitiran a la empresa introducir exitosamente el producto en el mercado y
lograr su posicionamiento. De esta manera, este analisis comprende los

siguientes aspectos:

3.4.1. Poder de negociacion de los compradores

La explotacion del turismo gerontoldgico en la provincia del Guayas, y
especificamente el sector de Bucay, no se encuentra aun posicionado,
debido a que esta modalidad de turismo es relativamente nueva, y poco han
hecho los Gobiernos anteriores para desarrollar propuestas turisticas con
enfoque cultural, rural o ecoldgico, por ello se estima la posibilidad de
realizar algun tipo de convenio con las operadoras turisticas y agencias de
viaje de las ciudades mas cercanas, con la finalidad de sugerir a los
visitantes nuevas alternativas de turismo de manera que la empresa logre

posicionarse en el mercado en un lapso corto de tiempo.

Cabe recalcar que a medida que este tipo de servicio se expanda en
la zona, la competencia sera mayor, por lo cual los beneficiarios del servicio
exigiran mas calidad, diligencia y profesionalismo en la ejecucion de este.
Por esta razon se debe mantener un margen de precios atractivos al
mercado, acompafados de ventajas adicionales que proporcionen al cliente
mayor confianza y seguridad en los resultados del servicio contratado. En la
actualidad no existe una competencia significativa, que ofrezca una
categoria 6ptima de servicio, como la que se pretende brindar, por lo cual se
puede concluir indicando que el poder de negociaciéon de los compradores

es bajo.
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3.4.2. Poder de negociacion de los proveedores

En la actualidad se cuenta con una serie de opciones al momento de
adquirir los implementos, utensilios y materiales necesarios para la puesta
en marcha del negocio y la realizacion de las actividades cotidianas, como
abastecimiento de suministros de limpieza, viveres, etc.; no obstante es de
vital importancia sefialar que se deben hacer contratos o convenios con
ciertas instituciones que proporcionen los productos a un bajo costo, lo cual
quizas al inicio se torne un poco complicado, dado a que el negocio es
nuevo y por tal motivo estara sometido a las condiciones impuestas por los

proveedores.

El criterio a utilizarse para este caso en particular sera, hacer una
correcta seleccion de los proveedores que cuenten con una buena y efectiva
calidad en cada uno sus productos e implementos, y que al mismo tiempo
ofrezca flexibilidad en el pago de sus facturas; por consiguiente se puede
determinar que el poder de negociacion de los proveedores es bajo debido a

gue la competencia es muy amplia.

3.4.3. Amenaza de Nuevos Entrantes

En este caso es muy dificil establecer barreras de entrada para la
industria a la cual va dirigido el servicio de hospedaje, debido a que es un
mercado que no tiene mayores complicaciones para acceder, al menos si se
lo realiza de un modo informal, ya que alli se requeriria de un bajo capital
para poner en marcha la ejecucion del negocio. Se puede deducir que Ssi
existe una alta amenaza por parte de los nuevos competidores debido a que
es facil para ellos atravesar las barreras de este tipo de industria que se
encuentra en constante crecimiento a nivel nacional, puesto que quizas

ellos al momento de establecer sus precios no tendrian que considerar el
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mantenimiento de sus instalaciones, lo que a simple vista haria notar que

Sus precios son aparentemente mas bajos.

No obstante para contrarrestar esta amenaza, hay que darle a
conocer a los clientes beneficiarios del servicio, que el valor agregado de la
propuesta se centra en la promocion de una modalidad de turismo enfocada
en la preservacion y protecciéon del medio ambiente, asi como la medicina
alternativa que se va a implementar en Bucay de manera que sea posible
crear una conciencia curativa a través del biomagnetismo y la bioenergética
y se generen plazas indirectas de trabajo que ayuden al cantén Bucay a

mejorar su situacion economica.

3.4.4. Amenaza de servicios sustitutivos

Actualmente en el mercado local existen un sinnimero de empresas
que ofrecen servicios similares al que se pretende brindar. No obstante,
como servicio sustituto del turismo gerontologico se puede considerar
también a las demas clases de turismo, especialmente enfocados en el
entretenimiento y relajacion, pero de bajo impacto cultural y de escasa
infraestructura amigable con el ambiente, por lo cual se podria determinar

qgue la amenaza de servicios sustitutos es media.

3.4.5. Rivalidad entre los competidores

En relacion al numero de hoteles u hosterias enfocadas en
promocionar un turismo gerontolégico en Bucay, se podria considerar que
la competencia es minima, ya que si bien hay infraestructura hotelera, son
pocas las que aprovechan directamente los recursos naturales del entorno y
lo utilizan como sus instalaciones para crear mayor valor agregado, 0 su vez

tampoco impulsan el crecimiento de otros sectores del cantdon a través de los
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diversos propiedades curativas que ofrece Bucay. Sin embargo a nivel
nacional si existe un grado de rivalidad moderado, ya que si hay empresas
que brindan esta clase de servicio, pero en su mayoria en la region

amazonica.

Grafico No.10 Calificacion de la industria del turismo gerontolégico
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3.5. Andlisis del Mercado
3.5.1. Definicion del mercado

El mercado objetivo de este interesante proyecto estd determinado
por todos los habitantes que residan en la ciudad de Guayaquil, por lo cual
posteriormente para el calculo de la muestra se considerara la poblacién de

la ciudad de Guayaquil, debido a que se pretende que los habitantes de la
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ciudad visiten esta hosteria ubicada en el cantén Bucay, que promueve el
turismo gerontoldgico a nivel nacional a través de los métodos de curacion
como el biomagmetismo y la bioenergética y que ademas se encuentra
relativamente cerca de la ciudad de Guayaquil, exactamente a 61 kilometros
de distancia. Posteriormente se pretende que otras ciudades cercanas
como Samborondon, Cuenca, Ambato también se conviertan en un mercado
objetivo debido a su cercania al canton Bucay. Es primordial mencionar que
los turistas que visiten esta hosteria se quedaran maravillados de los
atractivos y comodidad que les presta la misma, ademas de que en el tiempo
de su estadia podran disfrutar de un ambiente natural que les brinda este
privilegiado sector.

3.5.2. Célculo de la Muestra

Para conocer el tamafio de la muestra, segin Lambin (1998) se debe
emplear la realizacion de encuestas, conjuntamente con la formulacion para
asi determinar con el valor de la muestra que salga de la poblacién

desconocido, para esto se detalla:
Gréfico No.11 Tamafio de la muestra

N=200
Z=196
p =0.50
q=0.50
e =0.05

Zz.p.q.N
e’ (N-1)+Zz.p.q

(1.96)* (0.50) (0.50) (200)
(0.05) (200-1) + (1.96)* (0.50) (0.50)

192,08
0.4975 +0.9604

Elaboraciéon: Autora
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n = Tamafo nuestra que se quiere determinar
e =0.05 error de muestreo

p =0,5 probabilidad a favor

g =0,5 probabilidad en contra

z = 95 % nivel de confianza

N= Poblacion

La variable dependiente es cuantitativa, la muestra a determinarse fue

estratificada o heterogénea.
3.5.2.1 Tabulacion de los Resultados de la Encuesta

A continuacién se presentardn cada una de las preguntas que
conforman el cuestionario de la encuesta, con los respectivos resultados
arrojados, recordando que la encuesta fue realizada a las personas adultas
de la ciudad de Guayaquil ya que es la poblacién objetivo de este proyecto,
especificamente en el sector norte y centro de la ciudad, tales como: Av.
Nueve de Octubre, Av. Delta en las afueras de la Universidad Estatal, Av.

Victor Emilio Estrada y en las afueras del Terminal Terrestre de Guayaquil.

1. ¢ Usted realiza turismo dentro del Ecuador?

Segun los resultados obtenidos, el 100% de los adultos mayores
encuestadas manifestaron realizar viajes o paseos turisticos dentro del
Ecuador, sobre todo en los ultimos afios, en que para ciertas fechas civicas
o festivas se declara un feriado que abarca minimo tres dias de descanso, lo
cual les permite a los ciudadanos trasladarse a visitar otras ciudades o

provincias del Ecuador.
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Tabla No.1 Realiza turismo dentro del Ecuador

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 132 100,00%
No 0 0,00%

100.00%

Elaboracion: Autora

Grafico No.12 Realiza turismo dentro del Ecuador

0%

mSi

m No

Elaboracion: Autora

2. ¢Con gue frecuencia usted hace turismo?

Tabla No.2 Frecuencia que realiza turismo

1vez al mes 7 5,30%
Cada 3 meses 7 5,30%
Cada 6 meses 7 5,30%
Fines de semana 41 31,06%
Feriados 28 21,21%
En vacaciones 37 28,03%
1vez al afio 5 3,79%
TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora
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Como era de esperarse, los adultos mayores realizan turismo los fines
de semanas con un 31.06%, siguiendo las vacaciones con un 28.03% vy los
feriados con un 21.21%, ya que en esos dias cuentan con una corta
temporada de descanso, la cual les permite viajar para distraerse en otros

lugares, esto se lo ve representado en la tabla y grafico.

Grafico No.13 Frecuencia que realiza turismo

al

= 1 vez al mes

m Cada 3 meses

® Cada 6 meses

® Fines de semana
® Feriados

® En vacaciones

m 1vez al ano

Elaboracion: Autora

3. Generalmente usted suele viajar:

Tabla No.3 Acompafiamiento al momento de viajar

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Solo 22 16,67%

Con su pareja 56 42,42%
Con su familia 10 7,58%
Con sus amigos 44 33,33%

TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora
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Al realizar esta pregunta a los encuestados, 22 de ellos respondieron
que viajan solos, 56 viajan con su pareja, 10 con su familia y 44 con sus
amigos de su misma edad, es decir que tiene mayor ponderacion para los
adultos mayores cuando viajan con su pareja por el simple hecho que les

gusta ir acompafados por el amor de su vida y pasar un momento grato.

Gréfico No.14 Acompafiamiento al momento de viajar

m Solo
® Con su pareja
m Con su familia

B Con sus amigos

Elaboracion: Autora

4. Indique la region de mayor preferencia para su viaje:

Tabla No.4 Regién de mayor preferencia para viajar

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Costa 54 40,91%
Sierra 52 39,39%
Oriente 15 11,36%
Insular 11 8,33%
TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora

Segun las encuestas, el 41% prefiere viajar a la region Costa, el 40%

tiene por preferencia la regién Sierra, 15 de ellos optaron por el Oriente, y 11

les gusta ir de viaje a la region Insular del Ecuador. A todo esto, como los

encuestados prefieren la Costa y la Sierra como mayor preferencia para su
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viaje el destino de Bucay es el exacto para ellos al estar ubicado en parte
calida y parte fria lo que lo hace un lugar para visitar.

Grafico No.15 Regién de mayor preferencia para viajar

m Costa
m Sierra
m Oriente

M Insular

Elaboracion: Autora

5. ¢Estaria usted dispuesto a realizar turismo gerontologico dentro de

la provincia del Guayas?

La poblacion objetivo encuestada que respondié “Si” representa el
45.45%, los que respondieron “No” son el 21.21% y la opcion “Quizas” tiene
un porcentaje del 33.33%; es decir que la mayoria esta de acuerdo a realizar
turismo gerontoldgico porque es una rama del turismo que esta dedicado y
especializado para ellos donde realizan una serie de actividades que va

desde lo motriz hasta lo espiritual.

Tabla No.5 Disposicién de realizar turismo gerontolégico

Si 60 45,45%
No 28 21,21%
Quizas 44 33,33%
TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora
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Gréafico No.16 Disposicion arealizar turismo gerontolégico

| Si
® No

M Quizas

Elaboracion: Autora

6. ¢ Estaria dispuesto a alojarse en una hosteria que promueva este tipo

de turismo?

Dentro de esta pregunta, 78 personas encuestadas respondieron “Si”,
16 adultos mayores respondieron que “No” y 38 escogieron la opcién
“Quizas” dando como resultado que si estarian dispuestos a alojarse en una
hosteria que promueva el turismo gerontolégico ya que los ayudaria en su

bienestar y confort y pasar un tiempo con personas contemporaneas a ellos.

Tabla No.6 Disposicién de alojamiento en hosteria

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 78 59,09%
No 16 12,12%
Quizas 38 28,79%
TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora
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Gréfico No.17 Disposiciéon de alojamiento en hosteria

| Si
® No

m Quizas

Elaboracion: Autora

7. ¢ Qué factor considera méas importante al momento de elegir su lugar

de hospedaje?

Entre los factores que se estipularon en la encuesta la gran mayoria
escogiod la atencion al huésped con un 34.09%, siguiéndole la calidad en el
servicio con un 25% Yy la infraestructura con un 29%, en cuarto lugar se
encuentra los precios asequibles con 12.88% y finalmente la distancia con
6.06% la cual no seria un impedimento para ellos. La atencién al huésped
fue el mejor rankeado debido a que los adultos mayores quieren recibir un

trato justo, cordial y equitativo sin importar condicion.

Tabla No.7 Factores al momento de hospedarse

Precios Asequibles 17 12,88%
Calidad en el Servicio 33 25,00%
Atencion al huesped 45 34,09%
Infraestructura 29 21,97%
Distancia 8 6,06%
TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora
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Gréfico No.18 Factores al momento de hospedarse

6%

m Precios
Asequibles

m Calidad en el
Servicio

m Atencion al
huesped

M Infraestructura

Elaboracion: Autora

8. ¢ Qué actividades les gustaria que realicen en la hosteria?

Tabla No.8 Actividades dentro de la hosteria

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Baile 33 25,00%
Ejercicios 33 25,00%
Terapias 66 50,00%
TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora

Dentro de esta pregunta, los adultos mayores optaron por las terapias
con el 50% porque consideran que es necesario liberarse del estrés
mediante técnicas naturales que brinden armonia al cuerpo, asimismo hay
un empate en las actividades de baile y ejercicios con un 25% la cual

consideran que seria interesante practicar estas actividades a su edad.
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Grafico No.19 Actividades dentro de la hosteria

m Baile
m Ejercicios

W Terapias

Elaboracion: Autora

9. ¢Conoce usted sobre que el biomagnetismo y la bioenergética son

un método de curacion para el organismo?

Al formularse esta pregunta, la mayoria de los encuestados no tenian
conocimiento acerca de esta técnica de curacion que sana enfermedades
gue se pueden presentar en el organismo, la cual 117 personas

respondieron “No” y 15 respondieron “Si”.

Tabla No.9 Conocimiento de biomagnetismo y bioenergética

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 11,36%
No 117 88,64%

100.00%

Elaboracion: Autora
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Gréfico No.20 Conocimiento del biomagnetismo y bioenergética

mSj

m No

Elaboracion: Autora

10. ¢Estaria dispuesto a recibir en la hosteria servicios basados en el

biomagnetismo y la bioenergética?

Los encuestados que optaron por la opcion “Si” representa el 54.55%
del total, aquellos que respondieron “No” son el 35.61% y los “Quizas” tienen
un porcentaje del 9.85%. Esto quiere decir que la gran mayoria realmente
esta dispuesta a poder recibir en el establecimiento que se van a hospedar
un servicio totalmente fuera de lo tradicional y basicamente ligado al turismo
gerontolégico, cuando se les formulé esta pregunta se sintieron atentos Si

existiera servicios basados en estos métodos de curacion.

Tabla No.10 Disposicién de recibir servicios terapéuticos

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 72 54,55%

No 47 35,61%
Quizéas 13 9,85%

TOTAL 132 100.00%

Elaboracion: Autora
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Gréfico No.21 Disposicion de recibir servicios terapéuticos

m Si
B No

® Quizas

Elaboracion: Autora

3.6 Conclusiones de las encuestas

Todos los adultos mayores encuestados de la ciudad de Guayaquil
gque es la poblacion meta u objetivo para esta investigacion
respondieron les gusta realizar turismo dentro del Ecuador, dando
como resultado una frecuencia de que lo realizan los fines de
semana, en vacaciones y en feriados. A todo esto, al momento de

viajar mas lo hacen con su pareja y con sus amigos.

La region preferida del pais para los adultos mayores es la Costa y la
Sierra, lo que hace que esta investigacion sea ideal para este publico
objetivo ya que Bucay reune todas las caracteristicas. Al momento de
preguntar si querian realizar turismo gerontolégico en la provincia del
Guayas ellos no dudaron en la respuesta porque esa oportunidad

seria exclusivo para personas como ellos.

Como la investigacion trata de crear una hosteria para adultos
mayores, indicaron que si estarian dispuesto a alojarse en un
establecimiento con las caracteristicas antes mencionadas; pero

sobretodo afirmaron que desean una buena atencion al huésped por
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tratarse de personas mayores de edad han sentido esa mala
experiencia en su visita a otros hoteles y hosterias y ademas prefieren

un servicio de calidad.

Consecuentemente, se les formuld la pregunta de las actividades que
desearian observar en la hosteria e indicaron que las terapias porque

seria esencial ver algo diferente en esta clase de establecimientos.

La gran parte de los encuestados no tiene conocimiento acerca de lo
qgue es el biomagnetismo y la bioenergética como método de curacién
para las enfermedades o algun inconveniente en el organismo; se
hizo esta pregunta porque ese serd la propuesta de valor de esta
hosteria. Pero a pesar de eso, si estan dispuestos a recibir esta clase
de terapias porque la gran parte de los adultos mayores dijeron que
quieren realizar turismo como medio de distraccion y a la vez recibir
terapias al momento de hospedarse y asi mejorar su actividad motriz

y mejorar su calidad de vida.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. Descripcion de laidea del negocio

El cantdn Bucay posee una extension de 210 km2 y se encuentra
ubicado al este de la provincia del Guayas, en medio de las provincias de
Los Rios, Bolivar, Chimborazo y Cafiar, lo cual lo convierte en un cantén de
facil acceso tanto para la region costa como para la sierra. Su ubicacién en
la Cordillera de los Andes hace que Bucay sea el punto de llegada de rios
como: San Antonio, Limon, Chagte Grande, Chague Chico, entre otros, pero

el méas grande es el Chimbo.

Imagen No.2 Macro localizacién del proyecto

Canton Bucay
Provincia del
Guayas

Elaboracion: Autora

Se decidio ubicar la hosteria en este cantén en base a la cercania que
posee Bucay con la ciudad de Guayaquil, ya que se encuentra situado a 61

km, ademés de la diversidad ecoldgica con la que cuenta, lo cual lo
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transforman en un lugar propicio e idéneo para desarrollar este proyecto. Es
importante destacar que la hosteria contara con comodas cabafas, bafios
con agua caliente, restaurantes que ofrezcan comida tipica nacional,
ademas de un area social que incluya piscinas, tobogan, canchas
deportivas, hamacas y cuartos de spa y terapias biomagnéticas y
bioenergéticas.

La idea principal para la cual ha sido creado y se pretende desarrollar
este proyecto es basicamente satisfacer las necesidades y gustos de turistas
gue son adultos mayores, tanto nacionales como extranjeros, otorgandoles
no solo un servicio de hospedaje tradicional sino también diversas
actividades de terapias que incentiven y hagan vivir al turista una nueva

experiencia para su organismo y los minerales que posee el canton Bucay.

4.2. Descripcion del Lugar (Bucay)

4.2.1. Delimitacion / localizacién fisica

Ubicado el este de la provincia del Gaayas limita con al norte y este
con la provincia de Bolivar, al sur con los rios Chimbo y la provincia de
Chimborazo. Su ubicacion es alatamente priviligeada convirtiéndolo en un
escenario de un clima templado de agrado para propios y extrafios al
encontrarse a 350 sobre el nivel del mar bafiado por rios que bajan de la

Cordillera Occidental de los Andes.

4.2.2. Climay temperatura

Existe dos temporadas: una seca y una lluviosa. De diciembre a mayo
temporada lluviosa y de junio a noviembre temporada seca pero esto
significa que siempre durante todo el afio caen leves garuas generalmente
en la noche y las primeras horas de la mafiana. Esto atribuye a que Bucay

tenga una temperatura de 18 a 24° centigrados. La constante humedad
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permite mantener los campos siempre verdes y su productividad agricola-

ganadera sea excelente. Siendo la extension de 210 Kmz2.
4.2.3. Principales vias de acceso
Guayaquil, Kilometro 26, El Triunfo, Bucay.

v
v' Guayaquil, Yaguachi, Milagro, Naranijito, Bucay.
v" Quito, Riobamba, Colta, Pallatanga, Bucay.

v

Cuenca, Azogues, Gun, La Troncal, El Triunfo, Bucay.

La linea Férrea atraviesa la poblacion de Bucay cubriendo la ruta de Duran,
Milagro, Bucay, Huigra, Alausi, Guamote, Colta, Riobamba, Ambato,

Latacunga y Quito.

Imagen No.3 Microlocalizacién del proyecto

Elaboracion: Autora
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