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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo principal
proponer la implementacion de un plan de accidén para reactivar la Camara de
Comercio del Canton El Triunfo. Para lograr el objetivo antes mencionado, en primer
lugar, se procedio a determinar cudles son los factores que influyen de forma
negativa y positiva en la operatividad de la institucion. Para recabar la informacién
necesaria se utilizé la técnica de la encuesta, la misma que fue realizada a los
comerciantes ubicados en la zona urbana del canton. Con la finalidad de fortalecer
los conocimientos tedricos, se consultd bibliografia referente a los siguientes temas:
camaras de comercio, el diagndstico empresarial, los planes de accién. Una vez
analizada la informacion se procedio a realizar el diagnéstico de la organizacion que
permitio determinar el estado actual de la institucién. También se pudo determinar
cudles son las principales necesidades de los socios y del comercio en general del
cantén. Lo que contribuy6 a la elaboracion de la propuesta del plan de accién, el
mismo que contiene las siguientes estrategias: mejorar la comunicacion con los
socios y el comercio en general, reformar los estatutos, mejorar las instalaciones de

la Camara de Comercio e implementar un conjunto de nuevos beneficios y servicios.
Palabras claves:

Camara de Comercio, Diagnostico Empresarial, Plan de Accion, Comercio,

Organizacién, Servicios.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to propose the implementation of
an action plan to reactivate the Chamber of Commerce of El Triunfo Canton. In order
to achieve the aforementioned objective, the first step was to determine the factors
that negatively and positively influence the operation of the institution. The survey
technique is the tool used to gather information from merchants located in the urban
area of the canton. Additionally, in order to strengthen theoretical knowledge, a
bibliography was consulted that contains relevant information on the following
topics: chambers of commerce, business diagnosis, action plans. Once the
information was analyzed, the diagnosis of the organization was carried out, which
made it possible to determine the current status of the institution. It was also possible
to determine what are the main needs of the partners and the general trade of the
canton. What contributed to the development of the proposed action plan, which
contains the following strategies: improve communication with partners and trade in
general, reform the bylaws, improve the facilities of the Chamber of Commerce and

implement a set of new benefits and services.
Keywords:

Chamber of Commerce, Business Diagnosis, Action Plan, Commerce, Organization,

Services.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, propone analizar el tema de la
operatividad de la Camara de Comercio del Canton El Triunfo, institucion que fue
creada como una persona juridica de derecho privado sin fines de lucro. Con la
finalidad de prestar apoyo y asesoramiento a sus socios y al comercio en general del
cantdn. Otra razdn importante por la que fue creada, es la representacion en nombre
de sus socios ante las autoridades de control gubernamental y cantonal.

En la actualidad la instituciéon, ha perdido su representatividad ante los
organismos de control politico y social, a partir de los cambios constitucionales
realizados por la asamblea nacional en el afio 2008. Desde esta fecha las funciones y
atribuciones legales sobre sus afiliados se han visto limitados y a consecuencia de los
cambios antes mencionados la institucion funciona parcialmente, con el solo objetivo
de no perder la personeria juridica y dar mantenimiento a las instalaciones que posee.

El interés de llevar a cabo la presente investigacion es, determinar cuéles son
los factores que limitan el desarrollo operativo de la Camara de Comercio. Luego de
haber determinado las necesidades y deficiencias de la institucion, se procedera, a
presentar la propuesta metodolédgica de mejora en la estructura administrativa de la
institucion que permitira desarrollar y fortalecer la operatividad de la organizacion.

Para efectuar la presente investigacion se utilizara el método cualitativo, que
tiene como fundamento principal recolectar la informacion de fuentes primarias y
secundarias. La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos sera cuantitativa,
es decir una encuesta, que permitira conocer la opinion de los comerciantes que
tienen sus negocios en la zona urbana del canton. El tipo de muestreo que se utilizara
es de tipo probabilistico, siendo el universo poblacional de 350 comercios,
obteniendo una muestra de 184 establecimientos. Durante la recoleccion de datos se
contd con el apoyo de los comerciantes y dirigentes consultados.

El trabajo de investigacién que se realizd consta de cinco partes, que se
detallan a continuacién: la introduccidn, detalla los siguientes puntos: la historia del
canton El Triunfo, se describe la estructura actual de la institucion, se detalla cuéles

son sus finalidades y los factores positivos y negativos que inciden en su desarrollo.



Se desarrolla el planteamiento del problema, se especifica la naturaleza e importancia
de la investigacion, se plantea las preguntan de investigacion, se describe el objetivo
general que se pretende alcanzar, los objetivos especificos que contribuyen con la
consecucion del objetivo general y finalmente se delimita los alcances de la
investigacion donde se especifica el area de estudio y la poblacion seleccionada.

Capitulo I, constituye el marco tedrico, en esta seccion se realizara el anlisis
de los siguientes puntos: norma general en la que opera la institucion, como se ha
desarrollado el comercio a través de la historia, cuéles son las funciones que cumple
una cdmara de comercio, analisis de las camaras de comercio més representativas del
Ecuador, que son las organizaciones empresariales y sus componentes; que es un
diagnostico, los tipos de diagndstico que existen y las caracteristicas del diagndstico
empresarial; la planeacion empresarial, los tipos de planes que existen, los planes de
accion y sus tipos, ademéas como medir el estado de una organizacion.

Capitulo 11, detalla el marco metodoldgico, que estad conformado por un grupo
de recursos y técnicas que se utilizaran de forma sistematica, para llevar a cabo la
investigacion, se detalla cual es el tipo de investigacion, la poblacion de estudio, la
muestra seleccionada, las técnicas que se utilizard para recolectar informacion, asi
también se desarrolla las variables y la relacién existentes entre ellas. Se utilizara la
encuesta como técnica para recolectar la informacion. luego se desarrollara el
levantamiento de la informacién, para su posterior andlisis e interpretacion. Para
realizar el andlisis de los datos se tomara la informacion méas relevante que seré
interpretada segun el criterio del investigador. los resultados obtenidos se procesaran
por el método de tabulacion y se presentaran mediante grafica radiales.

Capitulo 111, se presentara la propuesta cuyo principal objetivo es, mejorar la
parte operativa y de prestacion de servicios de la institucién. Mediante la ejecucion
de una serie de cambios, que tienen como objetivo, devolver la operatividad de la
Cémara de Comercio.

Finalmente se expondrda los hallazgos que permitieron determinar las
necesidades de la institucion y que contribuyeron a la elaboracion de la propuesta,
con la cual, se propone dar solucion al problema, asi como se estableceran los

detalles que no fueron abordados en el presente estudio. También se detalla las



conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion, que son una sintesis de

los resultados obtenidos.

Antecedentes

La primera Camara de Comercio del Ecuador fue fundada en la ciudad de
Guayaquil, en el afio de 1889 por un grupo de empresarios y comerciantes, quienes
se organizaron con el propdésito de defenderse de los abusivos impuestos que se
cobraban en aquella época. (Camara de Comercio de Guayaquil, 2018).

Tiempo después en el afio de 1906 se fundé La Cémara de Comercio,
Agricultura, e Industrias de Quito, dicha institucién fue creada con el proposito de
tener representatividad ante los gobiernos de turno. Uno de sus principales logros fue
la aprobacion de la ley de fijacion de tarifas para el transporte de productos por
ferrocarril. (Camara de Comercio de Quito, 2018).

Al inicio de su vida institucional, las cdmaras de comercio, agruparon varios
sectores de la produccion, este fue el caso de la Camara de Comercio de Guayaquil
que en 1909 cambiaria su nombre a Camara de Comercio y Agricultura. Luego en el
afio de 1934 se denominaria Camara de Comercio, Agricultura e Industrias, y
finalmente en el afio de 1938 volveria a denominarse Cédmara de Comercio de
Guayaquil. (Camara de Comercio de Guayaquil, 2018).

En el afio de 1969 Las Camaras de Comercio de Guayaquil, Quito y Cuenca
evidenciaron un crecimiento significativo de su actividad institucional producto del
crecimiento econdmico, comercial e industrial, producto de las exportaciones
agricolas y el descubrimiento de petroleo en la Region Amazonica ecuatoriana,
crecimiento que se generalizd por varias ciudades del Ecuador. Por esta razén, el
gobierno nacional se vio en la necesidad de reglamentar estas instituciones credndose
asi, la “Ley de Camara de Comercio” el 7 de marzo de 1969. (Congreso Nacional,
1969). A partir de esta ley la creacion de las camaras de comercio se extendié en
todo el pais.

Desde el afio 2008 las camaras de comercio en el Ecuador se vieron en la
obligacion de reformar sus estatutos producto de las reformas constitucionales

efectuadas por la asamblea constituyente. Debido a esto, las cAmaras de comercio



perdieron la facultad de exigir a los comerciantes la afiliacion a este gremio (Camara
de Comercio de Guayaquil, 2018).

De la misma manera, pierden la autoridad como ente regulador de las
actividades comerciales dentro de la circunscripcion en la que funcionaban. Desde
entonces las camaras de comercio se limitan a impulsar y desarrollar el comercio,
buscar la prosperidad de sus socios ofertando respaldo y cooperacion para el
desarrollo de sus actividades comerciales. Prestando los servicios necesarios segun lo
estipulado en sus estatutos internos (Camara de Comercio de Guayaquil, 2018).

En la actualidad las cadmaras de comercio cumplen con dos funciones

importantes que promueven el desarrollo comercial:

= La agremiacion, que tiene como objetivo crear instituciones que reuna a
comerciantes y profesionales que compartan los mismos intereses,
objetivos y valores. De esta forma, establece la posibilidad de contar con
un lugar de encuentro, acceder a servicios comunes, organizar eventos
para ofrecer o recibir informacion y analizar temas de interés entre socios.
(Cémara de Comercio de Quito, 2018).

= Otra funcion importante de Las cémaras de comercio es la de
representacion, que consiste en elegir voceros autorizados para que hablen
ante la sociedad, el gobierno o las instituciones en defensa de los intereses

de sus socios (Camara de Comercio de Guayaquil, 2018).

Canton El Triunfo: historia

José Gallegos, llega en 1952 a esta zona, que era conocida como la “boca de
los sapos” por la cantidad de anfibios que proliferaban en verano, y explica que la
compafiia constructora de la via Duran-Tambo instala un campamento cerca del rio
Bulubulu, por lo que la gente fue asentandose y de esta forma se crea como
parroquia. José Velasco Ibarra le cambia el nombre a El Triunfo. Se convierte en
canton el 25 de agosto de 1983.

La localidad es conocida por su gran actividad agricola y comercial. Los
negocios muy tradicionalmente se han asentado a lo largo de la avenida principal. De

esta forma se convierte en un punto estratégico por ser una zona bananera, poseer
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sembrios de cafia de azlcar, explotacion ganadera, agroindustrial y conectar
directamente con Guayaquil, Cuenca y la Sierra Central. Tiene una extension de 405
km2, y esta ubicado al sureste de la provincia del Guayas.

Su clima es célido y humedo. Tiene aproximadamente 50 mil habitantes. La
mayor parte de la poblacion proviene principalmente de las provincias del Cafiar,
Chimborazo, Azuay y otras provincias de la Sierra Ecuatoriana. Cuenta con escuelas,
colegios y una extension de la Universidad Agraria.

El Triunfo tiene una produccién de 20 mil hectareas de cafa de azucar, 10 mil
de banano, 5.000 de arroz y ademas se cultiva palma africana, maiz, café, cacao. Su
poblacion también se dedica a la ganaderia. A traves de esta produccion abastece a
los ingenios: La Troncal, San Carlos, y Valdez, Marcelino Mariduefia, Milagro,
Guayas, y los Rios. El turismo no ha sido desarrollado a gran escala por falta de
infraestructura. Consta con ciertos centros recreacionales y balnearios de rio. En la
zona urbanizada proliferan las ferreterias, farmacias y en menor escala los almacenes
de insumos agricolas (Carlos Torres, EI Universo, 2002).

A pesar de ser fuente de riqueza agricola, el cantén El Triunfo no se ha
desarrollado ordenadamente y de forma eficiente es asi que, los servicios basicos
como el agua potable llega parcialmente y sin tratamiento a la poblacion, la
seguridad social de igual manera no estd al alcance de toda la ciudadania, la
delincuencia ha aumentado debido a la falta de controles de las entidades de
seguridad. Lo que repercute en lo comercial, empresarial e industrial. Por lo
anteriormente citado la creacion de la Cémara de Comercio en esta localidad
persigue los mismos objetivos de las que funcionan en las ciudades desarrolladas de
Guayaquil y Quito, impulsar el desarrollo de los gremios en este caso agricolas y
agroindustriales asi como el crecimiento de los pequefios y medianos empresarios,
ademas de crear un centro de capacitaciones empresariales segun las necesidades del
canton. La falta de seguridad social, vias de acceso, salubridad, centros de salud

publica han contribuido muy poco al desarrollo de esta regién como debe y puede.

Camara de Comercio del Cantén EIl Triunfo
La Camara de Comercio fue creada en el afio de 1988 mediante Acuerdo

Ministerial No. 536 expedido por el Ministerio de Industrias, Comercio, Integracion.
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Mediante la creacion de la anteriormente mencionada institucion, se pretendia
regular la actividad comercial y econdmica del cantdén, ademéas de posicionarse
representativamente ante los organismos de control, sean estos locales, provinciales o
nacionales, con el fin de precautelar los intereses de los socios y de los distintos
gremios del cantén (Camara de Comercio del Canton El Triunfo, 1988).

Durante el gobierno del economista Rafael Correa, afio 2008, la Camara de
Comercio tubo que reformar sus estatutos, producto de las reformas constitucionales
efectuadas por la asamblea constituyente. Lo que imposibilitd a la institucion el
exigir la afiliacion de los comerciantes, y asi no puede tampoco regir o regular las
actividades comerciales dentro de la circunscripcion en la que funciona. A partir de

la fecha mencionada, cumple con dos funciones basicas:

1. Ser vocero de la comunidad empresarial y profesional y convertir en
acciones el propdsito de sus miembros.

2. Lograr que los insumos, productos, 0 servicios sean creados O
desarrollados mas eficiente y eficazmente para logara beneficios

conjuntos entre organizaciones, socios y comunidad.

Es decir, buscar la prosperidad de sus socios ofertando respaldo y
cooperacion para el desarrollo de sus actividades comerciales. Prestando los servicios
necesarios segun lo estipulado en sus estatutos internos (Camara de Comercio de
Guayaquil, 2018).

La Camara de Comercio reformé sus estatutos en el afio 2010. Los mismos
que fueron aprobados e inscritos por la subsecretaria regional del Ministerio de
Industrias y Productividad en el litoral. La reforma de los estatutos se realiz6 con la
finalidad de concordar con la constitucién y el cdédigo civil ecuatoriano. Sin
embargo, no se han realizado nuevas elecciones, por lo que, la administracion esta a
cargo de un directorio subrogante. Es importante mencionar que el directorio
encargado no cuenta con un plan actualizado de desarrollo y crecimiento que esté
acorde a los cambios que la institucion se ha visto sujeta en los Gltimos afios, a

consecuencia del crecimiento comercial del cantén.



Estatutos de la Camara de Comercio del Canton El Triunfo

La Cémara de Comercio fue fundada el 27 de octubre de 1988 mediante
acuerdo ministerial No. 536 expedido por el Ministerio de Industria, Comercio
Integracion y Pesca. Posteriormente sus estatutos fueron reformados mediante
asamblea realizada por los socios activos los dias 20 y 27 de enero.

Los estatutos entraron en vigencia el 22 de abril del 2010 luego de ser
aprobados por el Ministerio de Industrias y Productividad.

La Camara de Comercio es una persona juridica de derecho privado, sin fines
de lucro, que funciona de conformidad con las disposiciones de la Ley de Camaras
de Comercio del Ecuador, su propio estatuto, sus reglamentos y con sujecién a las
normas pertinentes de los codigos de comercio y civil. Es una organizacién que tiene
jurisdiccion cantonal y duracién indefinida. Su domicilio es la ciudad de El Triunfo,
canton del mismo nombre, provincia del Guayas.

Su actividad esté dirigida hacia el cumplimiento de las finalidades especificas
establecidas en sus estatutos, comprometiéndose a no intervenir en asuntos politicos
ni religiosos, sin perjuicio de expresar su criterio como organizacion de clase, cuando
se trate de velar por os legitimos intereses del comercio en general. También tienen
la finalidad de actuar como centro de mediacion entre sus socios. A continuacion,

detallamos los articulos mas importantes y que serviran como base para el analisis.

Art. 1.- La Camara de Comercio es una persona juridica de derecho privado,
sin fines de lucro, que funciona de conformidad con las disposiciones de la Ley de
Camaras de Comercio del Ecuador, su propio estatuto sus reglamentos y con sujecion
a las normas pertinentes de los Cédigos de Comercio y Civil.

Art. 2.- el domicilio de la Camara de Comercio es la ciudad de El Triunfo,
cantén del mismo nombre, provincia del Guayas.

Art. 3.- la Camara de Comercio tiene jurisdiccion cantonal y duracion
indefinida.

Art. 4.- La Camara de Comercio del Canton EI Triunfo dirigira sus
actividades hacia el cumplimiento de las finalidades especificas establecidas en este

estatuto, comprometiéndose a no intervenir en asuntos politicos ni religiosos, sin



perjuicio de expresar su criterio como organizacion de clase, cuando se trate de velar
por los legitimos intereses del comercio en general.

Art.7.- Tiene el caracter de afiliados de la Camara de Comercio, las personas
naturales y juridicas que habiendo cumplido con las prescripciones de las leyes que
regulan el desarrollo de la actividad mercantil, el estatuto y reglamento de la
institucién, constaren en los registros de afiliados de la misma.

Art. 27.- La Junta General constituye la maxima autoridad de la Camara de
Comercio, y estara constituida por todos los afiliados que concurran a ella. Para tener
derecho a voz y voto en las juntas generales y ser elegidos para cargos y dignidades
de la Cémara, los afiliados deberan estar en goce de todos los derechos que confiere
esta institucion.

Art. 27.- Son deberes y atribuciones de la Junta General.

a) Conocer y resolver sobre los asuntos expresamente determinados en las
respectivas convocatorias.

b) Reformar el estatuto social, en resolucion que debera tomarse en dos juntas
generales extraordinarias.

c) Para que la Junta General pueda tratar sobre la reforma estatutaria, serd
necesario que conste expresamente en el orden del dia de la convocatoria.

d) Verificar escrutinio de las de las elecciones de dignatarios y miembros del
Directorio de la institucion.

e) Conocer el informe que presente el Presidente a nombre del Directorio.

f) Conocer y resolver las apelaciones que fueren presentadas, por actos del
Directorio.

g) Resolver, en guarda de los intereses de la Camara de Comercio, todo
asunto que fuere puesto en consideracion.

h) Nombrar entre los asistentes a la Junta General, cuando se realice cambio
de Directorio, una comisién compuesta por tres miembros, para que verifique el
ejercicio econdémico del Directorio saliente.

i) Los demas derivados de este estatuto y reglamentos que se dicten

Art. 39.- la Camara de Comercio serd administrada por el Directorio el mismo

que tendra amplias facultades en el manejo de los intereses corporativos, con



obligacion de dar cuenta a la Junta General de todo lo que realizare, relacion con el
ejercicio de sus funciones.

Art. 42.- Para ser elegido miembro del Directorio de la Camara de Comercio,
se requiere ser afiliado activo, persona natural o representante de una persona
juridica afiliada, en ambos casos por un lapso de un afio de afiliacion por lo menos a
la fecha de la inscripcion de la candidatura. Este requisito debera certificarse al
momento de la presentacion de la lista para su inscripcion.

Art. 97.- La Camara de Comercio podra disolverse, y en consecuencia
liquidarse, por resolucién de la Junta General, por no cumplir con sus fines, por
disminuir sus afiliados o socios a un numero inferior al necesario para su
constitucion y por una de las causas determinadas en la ley, una vez disuelta, sus
bienes pasaran a una institucion de servicio social del cantén que determine la ultima
Junta General.

De la misma manera, la Camara de Comercio tiene la facultad de asesorar o
dar servicios de consultoria a los socios y publico en general. Mediante Decreto
Ejecutivo 1103, Registro Oficial 204 de 7 de febrero del 2006 se promulga la Ley de
Consultoria. La cual indica que faculta a las instituciones de caracter social y privado

ejercer la asesoria profesional.

Art. 1.- Para efectos del presente reglamento, se entiende por consultoria, la
prestacion de servicios profesionales especializados que tengan por objeto
identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo en sus
niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio u operacion. Comprende,
ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacion de proyectos, asi como los
servicios de asesoria y asistencia técnica, elaboracion de estudios
econdmicos, financieros, de organizacién, administracion, auditoria e

investigacion.

Finalidades de la Camara de Comercio del Canton El Triunfo

Es una organizacion que persigue las siguientes finalidades:

= Velar por el desarrollo de las actividades comerciales del cantén.
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Cultivar el espiritu de asociacion, la armonia entre los afiliados y defender
los intereses de la actividad mercantil.

Servir de centro de promocién, informacion y consulta de los afiliados.
Fomentar el comercio con la participacion activa de los afiliados a la
Céamara de Comercio.

Combatir toda clase de comercio ilicito que perjudique el comercio
legalmente establecido.

Fomentar y auspiciar ferias, eventos y convenios, presentar sugerencias y
promover jornadas civicas dirigidas al mejoramiento econémico del
canton.

Intervenir en los organismos representativos de la actividad comercial,
provincial, regional y nacional; propender el desarrollo de las actividades
mercantiles, velando por la moralidad de las mismas.

Vigilar el cumplimiento de los contratos y obligaciones en los que
intervenga la camara; formar parte activa de los movimientos de
desarrollo econdmico Y los tendiente a unificar los intereses del comercio
local, nacional e internacional.

Orientar a la opinién publica sobre los problemas que afecten a sus
afiliados y a la colectividad en general que se encuentra ubicada en el
canton.

Enmarcar su actividad dentro de la libre empresa con responsabilidad
social, para lograr, dentro de un ambiente de trabajo y de confianza, el
desarrollo y prosperidad local y nacional.

Fomentar a nivel interno y externo el turismo hacia la ciudad de El
Triunfo utilizando para ello todos los medios que estén a su alcance.
Unificar usos, costumbres y practicas comerciales.

Actuar como amigable conciliador y arbitro entre sus afiliados, o entre
estos y sus proveedores, con motivo de actividades mercantiles, siempre
que los interesados acepten someterse a la conciliacion o al arbitraje.

= Las demas consignadas en la Ley de Camaras de Comercio y mas

normas legales y reglamentarias.
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Camara de Comercio del Cantén EIl Triunfo: beneficios, obligaciones y

requisitos

Entre los beneficios que otorga podemos mencionar:

= Ser copropietario de la institucion.

= Acceso a recibir charlas, conferencias, seminarios, etc.

= Participar de los congresos o seminarios de la Federacion Nacional de
Céamaras.

= Uso del salon de la Camara de Comercio, para actos sociales.

= Derecho vos y voto en las sesiones asamblea de la Cdmara de Comercio.

= Derecho a elegir y ser elegido para cualquier dignidad en la institucion.

Entre las obligaciones:

= Pago puntual de cuotas, asistir a todas las sesiones y asambleas de la
Céamara de Comercio.

= Aceptar cualquier dignidad y nombramiento en cualquier comision.

Requisitos para afiliarse: los requisitos para afiliarse estan alineados segun lo

dispuesto por la Ley de Camaras de Comercio del Ecuador.

= Personas Naturales: dos copias de cedula y certificado de votacion
actualizado (color); llenar la solicitud de ingreso; valor de la inscripcion
$20 dolares; valor de la cuota mensual $5 doélares; copia del RUC del
negocio.

= Persona Juridicas: copia del nombramiento del representante legal de la
compafiia; dos copias de cedula y certificado de votacion actualizado del
representante legal (color); llenar la solicitud de ingreso; valor de la
inscripcion $80 ddlares; valor de la cuota $10 dolares; copia del RUC de

la empresa.
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Organizacion administrativa

La Junta General: Constituye la méxima autoridad de la Cadmara de Comercio
y estara constituida por todos los afiliados que concurran a ella, para tener derecho a
vos y voto en las juntas generales y ser elegidos para cargos y dignidades de la
camara antes mencionada, los afiliados deberan estar en goce de todos los derechos
que confiere esta institucion.

Directorio: El Directorio de la institucion esta conformado por los cinco
directores principales si faltare uno o mas de estos, se principalizaran los respectivos
suplentes, el Directorio estara presidido por el Presidente, o quien hiciere sus veces,
con voz y voto dirimente, también formaran parte del Directorio el Secretario y el
Tesorero, el Asesor Juridico y los dos Comisarios, seran llamados a formar parte del
Directorio cuando se requiera de sus intervenciones. La Camara de Comercio sera
administrada por el Directorio el mismo que tendrd amplias facultades en el manejo
de los intereses corporativos, con la obligacion de dar cuenta a la Junta General de
Socios, de todo lo que realizare, en relacion con el ejercicio de sus funciones.

Comité Ejecutivo: Estara integrado por los siguientes dignatarios, Presidente
0 quien hiciere sus veces un Comisario y el Secretario de la Camara de Comercio
actuard también como Secretario del comité y suscribira las correspondientes
convocatorias a sesiones dispuestas por el Presidente, o a peticion por escrito de dos
de sus miembros.

Comisiones Permanentes: Son organismos de colaboracion del Directorio
mediante las cuales se cubrirdn las distintas areas de trabajo, son creadas por el
Directorio para llevar a su seno, estudiados y desarrollados, los asuntos que les
correspondiesen de acuerdo a su finalidad.

Comisiones Espéciales: Las Comisiones Especiales podran ser nombradas por
el Directorio o por el Presidente, para casos especificos y que requieran una accion
determinada, que pueda cumplirse en un lapso relativamente corto o inmediato,
después del cual la comisién queda disuelta. Todo informe de las comisiones
especiales debera ser obligatoriamente escrito y quedara anexado al acta de la sesion
del Directorio en la que se ha tratado y resuelto.

El Presidente: Requiere ser mayor de edad, estar afiliado como persona

natural o ejercer por lo menos un afio la representacion legal de una persona juridica
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afiliada a la Camara de Comercio, en ambos casos, con una antigiedad por lo menos
un afio a la fecha de la inscripcion de la candidatura. Es el representante legal de la
institucion, en consecuencia, podra intervenir a su nombre en todos los actos
judiciales y extrajudiciales que lo requieran.

Vicepresidentes: En su orden son miembros inmediatos subalternos del
Presidente de la Camara de Comercio, por lo tanto, seran los que lo remplacen, ya
sea por ausencia temporal o definitiva. Para poder actuar en reemplazo del Presidente
el Vicepresidente que corresponda debera estar encargado de esas funciones, salvo el
caso de alguna causa imprevista. Para ser Vicepresidente se necesita cumplir con los
mismos requisitos que para ser Presidente.

Tesorero: Sera nombrado por el Directorio, de entre los candidatos que
seleccione y presente el Presidente de la institucion, sera de libre remocion del
directorio, durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido cuantas veces el
directorio asi lo decidiere. El Tesorero es el responsable del manejo de los fondos de
la institucion.

Asesor Juridico: Estara representado, cuando menos por un abogado de la
repUblica, en libre ejercicio de la profesional y con cinco afios como minimo de
actividad juridica, quien la dirigird. ElI Asesor Juridico serd& nombrado por el
Directorio de la Camara de Comercio y durara en sus funciones el periodo de
vigencia del Directorio que lo nombra. Podra conformar, ocasionalmente, un grupo
de trabajo auxiliar con los estudiantes del altimo afio de la facultad de jurisprudencia
de las universidades que funciones en la zona y que tengan interés de hacer pasantias
en la institucion.

Los Comisarios: El Directorio designara dos Comisarios que deberan ejercer
sus funciones durante el periodo de vigencia del Directorio que lo nombra. Para ser
Comisario se requiere ser afiliado activo de la Camara de Comercio. Es incompatible
el cargo de Comisario con el de director principal o suplente. Su funcion es
supervigilar la economia de la institucion, presentar informes a la Junta General
relacionado con el ejercicio de sus funciones, llamar la atencion a los miembros del
Directorio cuando el caso lo amerite, asistir de manera obligatoria a las reuniones de
la Junta General y a las del Directorio ampliado, cuando fueran convocados, en las

que tendran vos y voto.
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Los empleados: Los empleados estan obligados a cumplir las 6rdenes dadas
por el Presidente o por los miembros del Directorio de la Camara de Comercio, asi
como observaran lo establecido en los reglamentos correspondientes.

Los reglamentos: Es deber del Directorio dictar los reglamentos que estime
necesario para el buen desenvolvimiento y manejo de la institucion, mantenerlos
actualizados de acuerdo a la evolucion de la misma y difundirlos entre los afiliados.
Para dictar un reglamento o reformarlo, el Directorio debera conocerlo a través del
orden del dia, en dos sesiones con distintas fechas, en las que se discutira al respecto
y sera aprobado en ambas sesiones por mayoria simple de votos.

Los fondos: Las cuotas de afiliacién que se fijan; las cuotas mensuales que
pagaran los comerciantes afiliados, de acuerdo a una tabla que elaborara el Directorio
en proporcion del capital declarado; las cuotas especiales permanente, como la
destinada al fomento de la biblioteca, transitorias o periodicas, que también se fijaran
en proporcion al capital declarado; los valores que se recauden por el otorgamiento
de certificaciones de inscripcion de contratos de compra — venta; por la realizacién
de eventos pagados; los valores que se recauden por servicios no mencionados
anteriormente y que pudiese crear o establecer la Camara de Comercio en el futuro,
en beneficios de sus socios, que seran fijados por el Directorio; los valores por
anuncios comerciales y suscripcién de medios publicitarios pertenecientes a la
Camara de Comercio; las asignaciones determinadas en las leyes; los legados y
donaciones, etc., que hicieren a favor de la cdmara; los valores que se recauden por
multas establecidas por este estatuto y reglamento; el valor de los bienes muebles e
inmuebles de propiedad de la Camara de Comercio o de los que adquiera en lo
posterior; los beneficios que provengan del auspicio de ferias, exposiciones,
festivales, cursos, seminarios, etc.; el producto de arrendamiento de locales de
propiedad de la camara y todos aquellos valores a los que de una u otra forma ejerza

derecho o pudiese obtener.

Factores positivos de la Camara de Comercio del Cantén El Triunfo
La Camara de Comercio del cantdn en mencion cuenta con infraestructura
propia lo que facilita el acercamiento al sector comercial y sus socios. Ademas de

proveer un espacio para reuniones, negociaciones, eventos y demas acciones
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relacionadas con las acciones comerciales del sector que promuevan el desarrollo,
crecimiento y expansion de los habitantes, comerciantes e inversionistas.

El canton tiene un mercado segmentado en varios tipos de comercios
establecidos y desarrollados, “estos modelos de negocio son frecuentes en las
relaciones proveedor-cliente” (Osterwalder&Pigneur, 20011, p.21).

Las posibilidades de emprender y desarrollar fluidez econdémica en el canton
activamente, a través de la reactivacion de la Camara de Comercio exigen en sus

SOCios:

= Compromiso.

= Capacidad de cambio.

= Habilidades para incentivar la motivacion y participacion.

= Mayor participacion en las sesiones.

= Mejorar el nivel de comunicacion y por ende incrementa el nivel de
productividad de bienes y servicios.

= Facilitar la circulacion de informacion entre socios, habitantes,
comerciantes e inversionistas.

* Reducir costos.

= Unir a los comerciantes y distintos gremios.

= Apoyo econdémico

De esta manera la Camara de Comercio se convierte en el canal para lograr el
aumento del rendimiento de un producto o servicio (Osterwalder & Pigneur, 2011).
Y asu vez se da a conocer los multiples beneficios de la reactivacion de la Camara de
Comercio. A continuacion, se detallan los factores negativos que la institucion

presenta.

Factores negativos de la Camara de Comercio del Cantén El Triunfo
Aunque la Céamara de Comercio presenta diversas ventajas, hay ciertos

factores negativos que se deben mencionar:

= Costos de reconstitucion (logisticos).
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= Compatibilidad entre los socios actuales y los nuevos.
= Ausencia de personal calificado para brindar asesorias a los socios o
socios potenciales.

= [|nsuficiencia de recursos (personal, logistico, financiero).

Para Ostelwalder y Pigneur (2011) la usencia de proporcionar valor al
servicio que se brinda es una limitante que el cliente percibe, por lo que sugieren que
los mismos perciban que sus necesidades seran satisfechas. Asimismo, los autores
mencionan que el incremento en el rendimiento del servicio es otra forma de brindar
eficiencia y eficacia.

La Camara de Comercio a la par de otras instituciones posee aspectos
positivos y negativos. En esta seccion se ha constatado que las ventajas pueden
superar a los problemas, por lo que es necesaria la motivacion de los socios y
funcionarios para lograr que la institucion surja con ideas y compromisos renovados
que se reflejen en la productividad de sus servicios, capacitaciones sin descuidar
todos los aspectos antes tratados.

Con la finalidad de tener una vision mas clara del panorama en el que se
desarrolla la Cémara de Comercio se desarrolla a continuacion, un andlisis de la
problematica por la que atraviesa la institucién lo cual ha contribuido a deteriorar la

operatividad de la institucion.

Definicion del problema

La Camara de Comercio del Canton El Triunfo, es una institucion creada con
la finalidad de organizar, reglamentar el sector comercial y servir como centro de
promocion, es decir, dar a conocer en el cantén y sus alrededores de las précticas
comerciales que se suscitan. Es también, un centro de informacion ya que, a través de
esta entidad se dan a conocer las diversas locaciones comerciales, productos y
servicios. Sirve también de consulta para sus afiliados en sus actividades comerciales
y empresariales.

Otra de las funciones importantes que realiza la institucion, se basa en
combatir las actividades ilicitas que perjudiquen el comercio legalmente establecido.

Sugerir actividades que apunten a la creacion de mejoras econdémicas y sociales del
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cantdn; organizar mesas de trabajo y comercio para fortalecer y promover las
actividades economicas, propias de la zona, y suscitar actividades que ayuden a crear
vinculos con los organismos representativos de la actividad comercial no solo del
canton sino también a nivel provincial y nacional. (Camara de Comercio del Triunfo,
2010).

Actualmente la Camara de Comercio no estd cumpliendo con lo estipulado en

sus estatutos debido a tres situaciones:

= La reforma constitucional realizada por la asamblea nacional en el afio
2008 elimina la obligacién de los comerciantes a pertenecer a este gremio.

= El desinterés de los socios por participar de las convocatorias realizadas
por el directorio actual.

= No contar con la implementacion de nuevas estrategias de planeacion por
parte de la directiva con el proposito de ofertar nuevos servicios como la

consultoria y asesoria profesional.

Las probleméticas descritas originan desinterés en los comerciantes,
empresarios y PYMES del cantdn ya que, no poseen la informacion necesaria para
comprender la importancia de pertenecer a un circulo comercial - empresarial como
lo son las camaras de comercio. La ausencia de socios influye en la disminucion de
insumos econdémicos, los cuales son necesarios para el mantenimiento de la
infraestructura fisica, pago de servicios basicos, pago de personal de servicio,
organizacion de eventos y capacitaciones.

Finalmente, la falta de un directorio por eleccion universal, que se encargue
de la organizacion y direccion de la Cdmara de Comercio, la falta de asistencia a las
convocatorias, la inexistencia de una base de datos actualizada y la falta de
implementacién de servicios tecnoldgicos impiden el desarrollo, crecimiento y
difusion de los servicios.

Este estudio se enfoca en la necesidad de reactivar la Cadmara de Comercio
del, entidad creada con fines establecidos en funcion de crear espacios de desarrollo
y crecimiento econdmico para poder proveer a los comerciantes, pequefios y

medianos empresarios y publico en general, asesoramiento, capacitacién, guia,
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coaching y distintas técnicas empresariales para generar empleo y mayores
oportunidades de emprendimiento. La reactivacion de la institucion tiene otro
objetivo fundamental, el recuperar la institucion que en estos momentos corre el
riesgo de ser disuelta por no cumplir con el nimero de socios minimo para realizar

una asamblea general.

Justificacion de la investigacion

Las Camara de Comercio es una Institucion creada con el proposito de
organizar a los comerciantes y obtener representacion ante los organismos de
administracion y control estatal, provincial y cantonal con la finalidad de obtener
crecimiento econdémico y social.

La presente investigacion pretende fomentar el desarrollo econémico y social
del Cantén El Triunfo; detectar las principales necesidades de asesoria profesional
requerida por los socios actuales y los futuros socios de la institucion segun la
actividad econémica en que se desarrollan; proponer una nueva planeacién
administrativa, donde se incentive el uso de las nuevas tecnologias de la informacién
y uso de datos.

Se plantearda la estrategia que permita el desarrollo de servicios mediante la
prestacion de asesorias profesionales, creando los nexos necesarios entre los
comerciantes y los profesionales del area. Asimismo, proporcionard informacién
relevante y pertinente que podra ser utilizada por los administradores de otras
camaras de comercio cantonales que estén atravesando por problemas similares,

contribuyendo de esta forma a solucionar un problema social.

Importancia y naturaleza de la investigacion

La naturaleza e importancia de esta investigacion cualitativa se basa en la
relacién de los factores que podrian influir de manera positiva o negativa en la
operatividad de la Camara de Comercio Yy la reactivacion de la misma, teniendo en
cuenta su estado actual desde diversas dimensiones. Sin duda alguna, es un proceso
que se basa en la perspectiva holistica y reflexiva, desde el aspecto econémico como
el desarrollo social de los socios y el cantdon en general. En otras palabras, esta

investigacion se basa en el concepto del progreso de la poblacion del canton.
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No cabe duda que luego de los cuestionamientos que se aplicaran en este
trabajo de campo, se podré reflexionar sobre estos puntos mencionados, en donde se
reconoceran las razones por la cual los socios no acuden a las convocatorias que
realiza la directiva actual en la institucion. Teniendo en cuenta el contexto social y
econdmico del canton y los antecedentes de la Camara del Comercio. Se presentaran
las posibles alternativas que impulsen a la reactivacion y desarrollo institucional de
la misma.

La naturaleza de esta investigacion es desde la perspectiva cualitativa un
proceso dinamico sobre las necesidades sociales y econdémicas del cantdn en relacion
a la Camara del Comercio. Debido a esto, esta investigacion tendra trascendencia en
la motivacion empresarial y por ende economica de los socios y los habitantes del
canton. Al considerar la reactivacion, los que se encontrarian beneficiados con la
reactivacion de la institucion son los agentes directos, tales como los socios, y los
agentes indirectos como los habitantes.

Es importante para esta investigacion poder diagnosticar el estado operativo
actual de la institucion, desde una perspectiva del entorno, a través de encuestas, se
podran determinar las causas por las que los socios no acuden a las convocatorias
teniendo como importancia motivar al cambio y desarrollo positivo cantonal.
Debido a esto, se propondrd una alternativa que posibilite la reactivacion y el
desarrollo institucional. La renovacion de la institucion podra contribuir de esta
forma al desarrollo econémico y social constituyéndose en pilar fundamental no solo

de sus afiliados, también del comercio en general.

Objetivo general
Elaborar y presentar a los socios una propuesta metodoldgica para reactivar la
Camara de Comercio del Cantdn EI Triunfo.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado operativo actual de la Camara de Comercio del

Cantoén El Triunfo.
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2. Determinar las causas por las que, los socios no acuden a las convocatorias
que realiza la directiva actual.
3. Proponer una alternativa que posibilite la reactivacion y el desarrollo

institucional de la Camara de Comercio.

Preguntas de investigacion

En el presente trabajo se plantean 4 preguntas que serviran como eje de la
investigacion:

¢ Cuadl es el estado actual de la Camara de Comercio del Cantéon El Triunfo?
¢Por qué los socios no acuden a las convocatorias que realiza la directiva
actual?

¢Cuadles son los factores que podrian influir de manera positiva o0 negativa en
la operatividad de la Camara de Comercio?

¢ Queé alternativas podrian posibilitar la reactivacion y desarrollo institucional

de la Camara de Comercio?

Delimitaciones de la investigacion

El area donde se desarrollara el presente estudio comprende la zona urbana
del Cantén EI Triunfo en la Provincia del Guayas, en un periodo de seis meses, desde
el mes de octubre de 2018 hasta el mes de febrero de 2019.

Sabino (1992) explica que “delimitar un tema significa enfocar en términos
concretos nuestro campo de interés, especificar sus alcances, determinar sus limites”
(Pag. 48). Este estudio busca promover una alternativa mas dinamica y viable; la
reactivacion de la Camara de Comercio pretende proporcionar una nueva modalidad
de trabajo, capacitacién y recursos a todos los grupos de interés; autoridades
cantonales, municipales, zonales, locales, habitantes, personal administrativo y de
servicio.

El proposito de esta investigacion es proporcionar a los comerciantes del
canton una entidad que les procure vias de desarrollo y crecimiento econémico para

mejorar la calidad de vida de todos los habitantes de la zona. Beneficiando a todos
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los grupos de interés: autoridades provinciales, zonales, locales, ciudadanos,

miembros de la institucidn, personal administrativo y de servicio.

Limitaciones de la investigacion

Para proceder con la presente investigacion, se debe contar con la
autorizacion de los participantes (Comerciantes, pequefios y medianos empresarios)
y de las autoridades de la institucion en estudio. En este proceso se podran encontrar

limitaciones como:

= Falta de informacion sobre el nimero de locales comerciales que existe en
el cantén EIl Triunfo, por no haberse realizado censo comercial.

= Falta de actualizacion de informacién de los socios (datos telefénicos,
direccion, correo electrénico, etc).

= Recursos financieros insuficientes.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea,

proporciona y capta valor” (Osterwalder&Pigneur, 2011).

1.1 Generalidades

El intercambio de bienes y servicios se ha dado desde la Edad Antigua hasta
la actualidad. Toda actividad comercial fomenta el movimiento de capitales y la
economia. Al hacer un recorrido histérico de la economia y el comercio se puede
apreciar como las comunidades se fueron organizando. La agricultura y la esclavitud
fueron el pilar fundamental del forjamiento de las economias urbanas greco-romanas,
donde se comerciaban bienes a nivel mundial y la produccion no era la fuente de
riqueza como se la conoce actualmente.

La transicion de la Edad Antigua a la Edad Media se da con la aparicion de
los feudos donde los esclavos ahora llamados siervos eran los que forjaban las
grandes riquezas, y el intercambio de bienes se daba a través del trueque. Sin
embargo, es este periodo que surgen los gremios, los obreros eran libres pero la
actividad econdmica tuvo que pasar por varios procesos de cambio y de ideologias
donde los poderes ya no eran los mismos. El poder comercial se apoderaba de las
transacciones y esto da como consecuencia la economia de mercado, lo que conllevo

a la transformacion de los factores de produccion (Graue, 2014).

1.1.1 Antecedentes

Durante los siglos X1V, XV y XVI el comercio se llevé a cabo de la manera
tradicional, es decir a través de los gremios. De esta forma se crea un primer control
la Universidad de Mercaderes en Espafia bajo la venia de los Reyes Catolicos
(Gonzalez Arce, 2010).

Ya en la Edad Moderna (1543) se crea el Consulado de cargadores de Indias

como proteccion de sus asuntos legales en concordancia con el creado anteriormente.
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A finales del siglo XVI surge la primera asociacion en América, Diputacion de
Comercio de Yucatan, controlaba las negociaciones entre Europa y varias regiones
del Nuevo Mundo, puerto privilegiado por ser libre de tributo. De esta forma
comenzaron a organizarse mas regiones y comenzaron a separarse del gremio
espafiol tales como, Marsella en Francia, Ciudad de México, Brujas, Glasgow,
Santander, Guatemala, Caracas, La Habana, Buenos Aires, Veracruz y Cartagena de
Indias a finales del siglo XV (Ortega,1774).

1.1.2 Nuevas necesidades

Los gremios suscitaban ciertas limitaciones en la incipiente Revolucion
Industrial. Los empresarios e inversores debian buscar modelos mas dindmicos de
intercambio, siendo las Camaras de Comercio el ente que aunaba las necesidades
empresariales y del proletariado. Su funcion era promover el comercio, se
convirtieron en “un elemento de representacion local o provincial empresarial” (Pere,

2000)

1.1.3 Camaras de comercio: funciones

La funcion principal de las camaras de comercio es promover el comercio
zonal y provincial, ademas de proporcionar la informacion estadistica necesaria para
sus miembros. Las funciones de las cdmaras de comercio difieren del pais en el que
se encuentran instauradas por ejemplo en Argentina existen varias y un
conglomerado de éstas se denomina, Organizacion Patronal y data desde inicios del
siglo XIX (Calvo, 2002).

En Colombia, ademas de ser agrupaciones de comerciantes sin beneficio
lucrativo, poseen otras responsabilidades como las de tener actualizados los registros
de las empresas, licitaciones de estado, asesoramiento, arbitraje, capacitacion en

funcién de brindar soporte legal a las empresas del pais.
1.2 Camaras de comercio en Ecuador

El Ecuador es reconocido internacionalmente como pais petrolero. No

obstante, tiene un gran recorrido comercial sobre todo naviero. La primera camara de
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comercio se erige en la ciudad de Guayaquil, puerto principal, siendo la més
importante del pais.

1.2.1 Camara de Comercio de Guayaquil

Su creacién ocurre a fines del siglo XI1X (1889), su principal objetivo se baso
en generar riqueza y trabajo a sus habitantes y defenderlos de los abusivos
impuestos, herencia de las alcabalas de la época colonial. De esta forma, Guayaquil
se convierte en la ciudad con mayor movimiento econémico del pais y se conforma
un consejo de administracion para darle un cuerpo legal que velase por los socios y
miembros de la misma con el aval y bajo decreto presidencial del entonces Don
Antonio Flores Jijon.

De esta manera, La Camara de Comercio de Guayaquil (CCG) se convierte
en la tercera creada de Sudamérica. “... fundada para servir al interés gremial de sus
afiliados, al desarrollo de sus actividades comerciales y empresariales, dentro del
marco de la ética y de las leyes de la nacion”. La CCG tomo varios nombres segln se
fueron afiadiendo las necesidades, 1909 se constituye la “Camara de Comercio y
Agricultura” 1934, “Camara de Comercio, Agricultura e Industrias”, y en 1938
volvid a denominarse “Cémara de Comercio de Guayaquil”. (CCG, sf).

Esta institucion lleva 130 afios de seguir apoyando a los guayaquilefios
promoviendo el comercio y generando plazas de trabajo productivo que contribuyan

al crecimiento y desarrollo econémico - social del pais.

1.2.2 Camara de Comercio de Quito

A inicios del siglo XX (1906) la capital ecuatoriana ain mantenia rezagos de
abusos de poder a nivel gremial, por esta razon surge la necesidad de crear la Camara
de Comercio, Agricultura e Industrias de Quito (CCQ). Presidida por don Manuel
Jijon Larrea, se aprueba la Ley de Tarifas para el transporte de productos por el
ferrocarril y dese entonces ofrece a sus socios servicios de calidad para el desarrollo
y crecimiento de sus negocios (CCQ, s.f.).

Las Camaras de Comercio son entidades que han surgido a lo largo de la
historia por la necesidad de apoyar en primera instancia a los grupos gremiales,

comerciantes, empresarios e inversionistas. La CCG y la CCQ se han convertido en
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aliadas estratégicas para las pymes y grandes empresas que buscan nuevas formas de
eficiencia y eficacia sin descuidar la calidad del bien o servicio, ni el ambiente
laboral de los colaboradores. La CCG ha sumado sus esfuerzos con el apoyo del
Instituto de Desarrollo Profesional — IDEPRO. Asimismo, la CCQ cuenta con su

centro de Capacitacion y Escuela de Negocios.

1.3 Normativa general existente: cAmaras de comercio

Las cAmaras de comercio son organizaciones sociales de derecho privado sin
finés de lucro, que se conforman por la asociacion entre comerciantes y empresas,
con la finalidad de organizar la actividad comercial, adquirir beneficios, servicios de
asesoria y garantizar su representatividad. El derecho de las personas naturales y
juridicas a la libre asociacién se encuentra garantizada por la Constitucion de la
Republica del Ecuador segin lo expuesto en el “articulo 66 numeral 13, que
reconoce y garantiza a las personas el derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en
forma libre y voluntaria” (Asamblea Nacional. 2008).

De la misma forma la Constitucién de la Republica reconoce la creacion y
existencia de las organizaciones denominadas cdmaras de comercio, como queda

expresado en el articulo que se detalla a continuacién:

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organizacién de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de
autodeterminacion e incidir en las decisiones y politicas publicas y en el
control social de todos los niveles de gobierno, asi como de las entidades
publicas y de las privadas que presten servicios publicos. Las organizaciones
podran articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder ciudadano y
sus formas de expresion; deberdn garantizar la democracia interna, la
alternabilidad de sus dirigentes y la rendicion de cuentas (Asamblea Nacional,
2008).

1.3.1 Cadigo civil: reglamentos de las camaras de comercio
Las cAmaras de comercio son organizaciones que desarrollan su vida juridica

y estan reglamentadas por el Codigo Civil de la Republica del Ecuador segun lo
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expuesto en el Libro Primero, Titulo XXX. De las Personas Juridicas Art. 564. “Se
[lama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente” (Congreso
Nacional, 2005). Segun consta en el cddigo civil, existe dos tipos de personas
juridicas: las de beneficencia y las corporaciones, por lo tanto, las camaras de
comercio son corporaciones creadas y reglamentadas por el gobierno ecuatoriano.

De este modo para que una camara de comercio exista juridicamente tiene
que ser reconocida por el Presidente de la Republica o el ministro que se encuentre
delegado para esta funcion, asi esta determinado en el Libro Primero, Titulo XXX.
De Las Personas Juridicas Art.565. “No son personas juridicas las fundaciones o
corporaciones que no se hayan establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido

aprobadas por el Presidente de la Republica” (Congreso Nacional, 2005).

1.3.2 Organismo regulador de las cAmaras de comercio

El Ministerio de Industrias y Productividad es el encargado de ejecutar las
politicas publicas, para la transformacion del patron de especializacion industrial,
que genere condiciones favorables para el buen vivir (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2018). Siendo el antes mencionado ministerio el encargado revisar
para en lo posterior realizar la inscripcion de las instituciones de caracter privado sin
fines de lucro como es el caso de las camaras de comercio, reglamento expuesto en el
Art. 567. Del Cddigo Civil Ecuatoriano Libro | Titulo XXX. “Las ordenanzas o
estatutos de las corporaciones, que fueren formados por ellas mismas, seran
sometidos a la aprobacion del Presidente de la Republica, que se la concedera si no
tuvieren nada contrario al orden publico, a las leyes o a las buenas costumbres”

(Congreso Nacional, 2005).

1.3.3 Formas de asociarse: para fundar las cAmaras de comercio

Los ministerios son los encargados de aprobar las personas juridicas de
derecho privado sin fines de lucro, asi queda estipulado en el siguiente articulo del
capitulo uno, de la creacion de fundaciones y corporaciones, segun el reglamento de

creacion de personas juridicas sin fines de lucro elaborada por el Congreso Nacional:
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Art. 1.- Las personas naturales y juridicas con capacidad civil para contratar
se encuentran facultadas para constituir corporaciones y fundaciones con
finalidad social y sin fines de lucro, en ejercicio del derecho constitucional de
libre asociacion con fines pacificos. Las organizaciones que se constituyan
pueden adoptar la forma de: corporaciones, tales como: asociaciones, clubes,
comités, centros, etc., con un minimo de cinco miembros fundadores, las
cuales promueven o buscan el bien comdn de sus asociados o de una

comunidad determinada. (Congreso Nacional, 2005).

1.3.4 Requisitos para la aprobacion de las camaras de comercio.

Las organizaciones como las camaras de comercio pueden ser legalizadas
gracias al Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en el Registro Oficial 311 de 8 de
abril del 2008. Fecha en que fue publicado el reglamento para la aprobacion de
estatutos, reformas y codificaciones, liquidacion y disolucion, y registro de socios y
directivas, de las organizaciones previstas en el cddigo civil y en las leyes especiales.

Asi quedoa expresado en el siguiente articulo:

Art. 3.- Sin perjuicio de la facultad del Presidente de la Republica para
aprobar la constitucién de fundaciones o corporaciones prevista en el articulo
584 del Cadigo Civil, quienes deseen obtener la aprobacién de una
organizacion de este tipo deberan presentar una solicitud, dirigida al ministro
de estado que corresponda o al Secretario General de la administracion
publica, firmada por el miembro fundador delegado para ello, adjuntando en
un sélo expediente, los siguientes documentos, debidamente certificados por
el Secretario de la organizacion:

3.1 Acta de la asamblea constitutiva de la organizacion en formacion, suscrita
por todos los miembros fundadores, la misma que deberd contener
expresamente:

a) La voluntad de los miembros de constituir la misma;

b) La ndmina de la directiva provisional;

c) Los nombres completos, la nacionalidad, numeros de los documentos de

identidad y domicilio de cada uno de los miembros fundadores;

28



d) La indicacion del lugar en que la entidad en formacion tendré su sede, con
referencia de la calle, parroquia, cantdn, provincia e indicacion de un nimero
de teléfono, fax, o direccion de correo electrénico y casilla postal, en caso de
tenerlos.

3.2 Copia del correspondiente estatuto que deberd incluir la certificacion del
Secretario Provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas de
estudio y aprobacion del mismo. En ningln caso se solicitaran documentos o
el cumplimiento de requisitos no previstos en este reglamento (Presidencia de
la Republica, 2005).

1.3.5 Normativa legal para la creacion de las camaras de comercio

La conformacion de las camaras de comercio como ya se indico
anteriormente obedecen a la necesidad de crear un espacio donde los comerciantes y
demés empresarios e inversionistas puedan discutir sobre las mejores alternativas de
practicas comerciales en pro del beneficio de los miembros de la misma, y demas
beneficiarios indirectos. Desde la conformacion de las primeras camaras de
comercio, se ha concebido una normativa para que las funciones o servicios tengan
su reglamentacion y orden. Es por esto que para conformarlas se han regido bajo
estatutos gubernamentales.

Segun Registro Oficial No 449, vigente desde el 20 de octubre del 2008, la
Participacion Y Organizacion del Poder. En su capitulo primero participacion en
democracia, seccion primera principios de la participacion Art. 95 indica que:

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los
asuntos publicos, y en el control popular de las instituciones del estado y la
sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion
del poder ciudadano. La participacion se orientara por los principios de
igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control
popular, solidaridad e interculturalidad. La participacion de la ciudadania en
todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se ejercera a través de

los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.
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1.3.6 Ley de Camaras de Comercio

A través de la Ley 106 publicada en el Registro Oficial 131, vigente desde el
7 de marzo de 1969. De la organizacion, de los derechos y de las atribuciones de las
camaras, se pone en manifiesto las condiciones para la creacion de las camaras de
comercio.

Art, 1.- En cada cantdn habra una Camara de Comercio, cuya sede sera la
cabecera cantonal. Para el efecto se requerira que se cuente con un capital minimo de
trecientos mil sucres, repartido, por lo menos, entre veinte comerciantes
matriculados.

Art, 2.- Las camaras de comercio seran personas juridicas, podran adquirir
derechos y contraer obligaciones y estaran representadas por su Presidente, o por
quien haga sus veces, segun los estatutos internos de cada camara.

Art, 3.- Solo las cdmaras de comercio existentes y las que se organicen de
acuerdo con esta ley, podran ejercer los derechos y tener todas las representaciones
que les corresponda de acuerdo con la constitucion politica del estado y demas leyes.
Ademas, las camaras de comercio gozan de la exoneracion de impuestos, en el
Articulo 33 de la misma ley explica y en el 49 describe como se sustentaran.

Art. 33.- Las cdmaras de comercio gozaran de la exoneracion de impuestos
fiscales y municipales, tasas y mas contribuciones previstas en las leyes vigentes.

Art. 49.- Las camaras de comercio fijaran, en sus estatutos, las cuotas

mensuales y otras que deban pagar sus socios.

1.3.7 Obligaciones tributarias de las cAmaras de comercio

Las camaras de comercio, segln esta establecido por la Ley de Régimen
Tributario Interno, se encuentran exentas del pago del impuesto a la renta, pero
podran ser verificadas sus cuentas por parte del Servicio de Rentas Internas, érgano
encargado de la recaudacion tributaria en el Ecuador. Asi fue establecido en el

siguiente articulo:

Art. 9.- Para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a la renta,
estdn exoneradas las instituciones que exclusivamente presenten los

siguientes ingresos: Los de las instituciones de caracter privado sin fines de
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lucro legalmente constituidas, definidas como tales en el reglamento; siempre
que sus bienes e ingresos se destinen a sus fines especificos y solamente en la
parte que se invierta directamente en ellos.

El estado a través del Servicio de Rentas Internas verificard en cualquier
momento que las instituciones a las que se refiere este numeral, sean
exclusivamente sin fines de lucro, se dediquen al cumplimiento de sus
objetivos estatutarios y, que sus bienes e ingresos se destinen en su totalidad a
sus finalidades especificas. De establecerse que las instituciones no cumplan
con los requisitos arriba indicados, deberan tributar respecto de las utilidades
que obtengan en las actividades empresariales, de caracter econdémico, que
desarrollen en competencia con otras sociedades obligadas a pagar impuestos

a la renta (Servicio de Rentas Internas, 2007).

1.4 Las organizaciones empresariales

Como definicion para que una organizacion exista debe poseer tres
caracteristicas: debe estar conformada por personas, debe tener una estructura y
objetivos definidos (Robbins, 2016). Los seres humanos siempre han buscado la
manera de unirse con ideales comunes o ideas compartidas, lo que ha conllevado a la
formacion de comunidades, sociedades, reinados, etc.

En la actualidad, existen distintos tipos de organizaciones, tales como:
sindicatos laborales, de intereses sociales, educativos, ambientales, de género,
ideologias politicas o religiosas, con y sin fines de lucro. Las organizaciones
empresariales son las mas reconocidas y las que generan oportunidades de
crecimiento profesional y personal dando lugar al desarrollo econémico de una
ciudad o pais.

Ardila (1982) indica que “son las personas, la sociedad, los grupos
organizados, los gremios, entre otros, los que establecen los objetivos que las
organizaciones deben satisfacer” (p.2).

Para Fernandez Soto (2005) una organizacion “es un sistema ordenado cuyas
partes se relacionan con una finalidad” (...) “lo que da sentido a una organizacion es

el objetivo para la cual fue creada y hacia el que se orientan sus actuaciones” (p.1).
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De esta forma se puede inferir que toda organizacion debe cumplir con los
objetivos planteados por sus miembros con un esquema estructural que promueva el
seguimiento de los mismos para asegurar su viabilidad y sustentabilidad.

La organizacion cuando es empresarial tiene objetivos claros respecto de sus
inversionistas y socios, conformada de tal forma que puedan alcanzar los propositos
por los cuales se la cre6. La empresa se crea con una mision y vision; estatutos y
reglamentos; siguiendo un orden establecido por sus directivos y colaboradores. Para
que una empresa pueda funcionar adecuadamente se necesita ademas de ciertos

controles administrativos, entre los cuales esta el diagndstico de su estado.

1.4.1 Estado de una organizacion - componentes

Para determinar el estado de “algo” debemos establecer como se encuentra y
se desenvuelve. Una empresa u organizacion cuenta con diversas formas de evaluar o
diagnosticar su situacion financiera, econdmica, de canales de distribucion, respecto
de su entorno el cual esta conformado por varios factores, segiin Robbins (2016) los
componentes del entorno externo influyen directamente en el desenvolvimiento de

una empresa. A continuacion, se presenta el detalle (pp-45-47):

El componente econdémico: que comprende factores como las tasas de interés,
la inflacion, los cambios ocurridos en el ingreso disponible, las fluctuaciones
del mercado bursdtil y las fases del ciclo econémico.

El componente demografico: que incluye las tendencias en las caracteristicas
poblacionales, como la edad, la raza, el sexo, el nivel educativo, la ubicacion
geografica, el ingreso economico y la composicion familiar.

El componente tecnolégico: que se enfoca en las innovaciones cientificas e
industriales.

El componente sociocultural: que abarca factores sociales y culturales, como
los valores, las actitudes, las tendencias, las tradiciones, los estilos de vida,
las creencias, los gustos y los patrones de conducta.

El componente politico/legal: que se refiere a las leyes federales, estatales y
locales, asi como las legislaciones de otros paises y las regulaciones globales.

Ademas, incluye también las condiciones y la estabilidad politica de un pais.
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El componente global: que abarca cuestiones asociadas a la globalizacion y la

economia mundial.

Al entender y analizar los componentes del entorno externo se puede realizar

un diagndstico y describir en qué estado se encuentra la empresa.

1.5 Diagnostico

Antes de proceder a definir el vocablo diagnostico, existen cuestionamientos
que deben formularse. ;Qué es? ¢ Cual es su funcion? ;Cudl es su aporte? ¢ Cuando se
lo realiza? Con estos planteamientos se puede hacer una exploracion transversal de
los objetivos de este estudio ya que, el diagndstico se convierte en un instrumento
que permite comprobar las problematicas de la empresa en sus distintas areas, asi
como también descubrir las oportunidades de desarrollo y crecimiento. Por lo tanto,
identificar cual es el problema es importante para poder, luego del diagndstico
proceder al plan de accion.

Cuando las empresas no son capaces de tener una mirada objetiva de los
problemas existentes (practica comun) recurren a empresas consultoras. Estas
empresas actlan como un veedor externo, lo que les permite evaluar objetivamente a
la organizacién y todas sus areas. Se elige la metodologia y herramientas de
medicion. Luego se realiza un analisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) para luego poner en practica las propuestas de solucion.

Para PME consultores, diagnosticar el estado de una empresa significa poner
la mirada en 4 aspectos: El financiero, los clientes, los procesos internos y las
habilidades y destrezas del capital humano. Desde la perspectiva financiera, se
estudian las inversiones, las politicas de financiamiento, los resultados obtenidos, la
correcta utilizacion de fondos, etc. El cliente externo es decir los clientes juegan un
papel fundamental, el diagndstico permite evidenciar a través de sus comentarios
ciertos aspectos de la organizacién y estos estan ligados a los procesos internos de las
organizaciones per se; el capital humano, también llamado cliente interno, es
evaluado por sus capacidades. Todos estos aspectos en conjunto determinan el

funcionamiento eficaz y eficiente de la misma (s/f).
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Partiendo de estas premisas se procede a definir mas especificamente qué es

un diagnostico.

1.5.1 ;/Qué es un diagnostico?

Mufiz (2017) hace una analogia entre la empresa y las personas ya que, de
la misma forma en que las enfermedades no ven credo, etnia, edad o condicion
social al momento de afectar a una persona, asimismo, la problematica
empresarial (enfermedad) cualquiera que esta sea, no ve si la empresa es una
multinacional o PYME, si es una empresa cuyo mercado estd copado o son de
nuevas tecnologias, etc., es decir “evaluar si la empresa estd funcionando
adecuadamente en la actualidad y para el futuro” ( p.1).

La palabra diagndstico segin la Real Academia Espafiola (RAE) significa
“recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza” (2014).

Mufiiz (2017) indica que el diagndstico de una empresa o diagndstico
empresarial se refiere a la actividad o actividades que se realizan para conocer la
situacion de la empresa e identificar los problemas que impiden lograr las metas
establecidas.

Para Rodriguez y Castillo (2005 p.42) citados por Morelos, Fontalvo y
Vergara el diagnostico es el “...proceso de medicion de la efectividad de una
organizacion desde una perspectiva sistémica” (2010, p.66).

Para Vidal (2004) diagnosticar, es poder enfrentar dos realidades, es decir en
primera instancia se tiene los datos recabados para luego evaluar y poder utilizar el
piloto aplicable.

Segln Maqueda & Llaguno (1995) el diagnoéstico es el “estudio de la empresa
que intenta localizar los factores claves y criticos de su actuacion” (...) “estudio
valorativo y taxonémico de lo que esta haciendo la empresa y como lo puede mejorar
para hacerlo seglin sus propios objetivos” (p.464).

Andrade (1968, p.28) lo define como "un método de conocimiento y analisis
del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de modo que
pueda facilitar la toma de decisiones”.

Para Rodriguez (2002) el diagnostico organizacional es “el andlisis que se

hace para evaluar la situacion de la empresa, sus problemas, potencialidades y vias
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eventuales de desarrollo” (p.34). Asimismo, indica que el diagnostico organizacional
“constituye una descripcion, una explicacion hecha por el observador, del operar de
una organizacion determinada” (p.28).

El diagnostico empresarial también “son todas aquellas actividades que se
llevan a cabo para poder conocer de primera mano cuél es la situacion de la empresa
y sus principales impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos” (Muiiz, 2017,
p.54)

El poder determinar con asertividad lo que sucede en la empresa y que el
resultado de lo observado sirva a otros observadores para deducir otros fenémenos o
problematicas, permite que el diagndstico sea una herramienta valida de intercambio
de ideas que dan paso a la implementacion de cambios en la organizacion. El uso de
pares especializados para la observancia de la empresa, permite que el interno reciba
la retro alimentacion del externo y viceversa de aquello que “no se ve”. Siendo la co-
diagnosis un complemento importante para el diagnostico organizacional.

Con lo antes expuesto, se infiere entonces, que el diagnostico obedece a la
necesidad de conocer qué sucede, establecer la situacion actual y reconocer errores.
Pero al mismo tiempo, también se utiliza para evidenciar fortalezas, oportunidades y
ventajas tanto <en la organizacién como en las personas que la componen, a fin de
poner en marcha un proceso de evaluacion, solucion y desarrollo segun el caso.

Ademas de conocer las distintas perspectivas conceptuales para el estudio, se
debe conocer el origen de las probleméticas que conllevan al uso del diagndstico.
Rodriguez (2002, p. 34) sefiala los siguientes casos:

Crecimiento de la organizacion: es dificil continuar con los mismos esquemas
organizativos si la empresa se expande, es referida a otro mercado, tiene
nueva competencia, y responsabilidades. Lo que empieza con un grupo de
amigos no puede mantener la misma relacion interna cuando se convierte en
una organizacion de 500 empleados.

Deterioro de la organizacion: la obsolencia no solo se da a nivel de equipos o
inmuebles sino también con el personal. Asimismo, puede ocurrir con sus
servicios y productos, lo que se ve reflejado en la disminucion de sus ventas

ya que los procesos pierden actualidad.
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Productividad y calidad: es posible que los costos alcancen limites
inaceptables, o que los precios de la competencia de los productos
alternativos hagan imposible seguir con la produccion si no se realizan
cambios.

La innovacion: el remozamiento de viejas estructuras, los desafios
tecnolégicos y las demandas laborales enfrentan a la organizacion al
problema del cambio y a la generacién de resistencias.

La complejidad del entorno: lo politico, econdmico y social deben tener una
sinergia con la empresa. El error que se comete es que el entorno cambia,
pero la empresa no. No cambiar al mismo tiempo en que el entorno lo hace es
caminar a ciegas, suponer que se conoce el camino.

Cultura empresarial: la organizacion debe conocer su identidad y mantenerla
vigente.

Clima laboral: la organizacién debe conocer las aspiraciones y problemas que

los trabajadores tienen.

Este tipo de problemaéticas organizacionales y muchas otras segin Luchesa y
Podesta (1973, p.3) conllevan a examinar la situacién, detectar las verdaderas causas
de los problemas, evaluar la importancia de cada una y encontrar o seleccionar las
soluciones adecuadas. En cada caso y segun sea quien lo aplique, el método a usar
serd diferente. También variara la profundidad del analisis, dependiendo
fundamentalmente del objeto del mismo. Pero en todos los casos se trata de realizar
un andlisis sistematico e integral de los problemas, sus causas, y las posibles
soluciones.

Mufdiiz (2017, p.56) sefiala también otra serie de ineficiencias que confirman
la raz6n de utilizar el diagnostico para poder atacarlas y detectarlas. Para este autor

se clasifican de la siguiente forma:
= Falta de experiencia: esta se convierte en la primordial. Sin embargo, hay

que considerar los costos que provoca, en ocasiones irénico, incurrir en

gastos que es mejor no realizar.
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Falta de recursos: es imperante contar con los recursos necesarios y evitar,
en lo posible. Pedir créditos. De esta forma se puede continuar con las
actividades bésicas de funcionamiento de la misma.

Falta de definicion de la actividad comercial: la ausencia o escaso nivel de
definicion de quien es nuestro cliente y cuél es su objetivo, se constituye
en otro importante pilar causante de problemas.

Excesivas inversiones: los gastos excesivos en remodelacién vy
adquisicion de maquinarias por encima de la capacidad financiera de la
empresa resta liquidez a la organizacion. Se debe valorar el cambio real
que debe realizarse y no solo competir con “modas pasajeras del
mercado”.

Falta de seguimiento de plazos de cobros: ademas del buen servicio,
calidad en produccion, elevado indice de ventas y rentabilidad; es
necesario recaudar adecuadamente los créditos otorgados.

Exceso de stocks: la falta de informacion relevante y oportuna conlleva a
la acumulacion innecesaria de productos lo cual podria ocasionar la
depreciacién de los mismos.

No contar con un sistema de informacion adecuado: esta es la herramienta
mas importante de la organizacion ya que, el contar con la informacion
erronea facilita la toma de decisiones equivocadas o fuera de plazo
poniendo en riesgo el funcionamiento de la empresa.

Seleccién de personal deficiente: reclutar un recurso humano sin
experiencia, sin aptitudes, actitudes o moral desencadena en fraudes,
pérdidas financieras y de clientes. E incluso generar problemas con el
resto del equipo de la empresa, empleados y directivos.

Planificacion estratégica: la falta de experiencia y/o la ausencia de
capacidad técnica pueden ayudar a no tener claros los objetivos, no
conocer las capacidades de la empresa y sus funcionarios afecta sus
proyecciones.

Ausencia de planes de contingencia: es necesario tener una alternativa
adicional ante futuros cambios, la falta de ellos causa inoperancia en la

empresa.
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Control de gestion: el seguimiento y el presupuesto adecuado previenen
errores de desequilibrio patrimonial o financiero.

Errores en fijacion de estrategias: los directivos deben tener claro la
mision, vision, valores y metas. De igual manera identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que son cambiantes en el entorno.
Dependencia de materia prima: puede ser por dos razones, escasez o0 altos
COStos.

Elevado nivel de desperdicio: el despilfarro de recursos conlleva a la
pérdida de competitividad, exceso de inventarios, desperdicio de tiempo
en procesamiento, etc., ocasionando una reduccion del flujo de fondos.
Ausencia de acciones de mejora continua: error comdn que comenten las
empresas, al pensar que las estrategias que funcionaron antes, seguiran
funcionando.

Incumplimiento de obligaciones legales: ponen en riesgo la capacidad de
generacion de beneficios sustentables a largo plazo.

Falta de preparacion de autoridades: el provincialismo es muy comun en
varias empresas, lo que conlleva al fracaso al no querer cambiar posturas
antiguas y querer seguir haciendo lo mismo que en décadas pasadas.
Administracion inadecuada del tiempo: La planificacion, organizacion,
direccion y control son primordiales. El respeto a los plazos fijados de
trabajo es clave para evitar fracasos.

Centralizacién: la falta de delegacién, convierte a los directivos en
ocasiones en el obstdculo méas grande para el desarrollo y
desenvolvimiento de la empresa.

Dar preferencia o poner en puestos relevantes a personas que no tienen el
perfil o la capacidad, es comun en empresas familiares. Crea falta de
motivacién en el personal.

Descapitalizacion de la empresa: salarios demasiado altos, inversiones
innecesarias.

Falta de politicas de innovacion: el entorno externo y sus cambios

continuos promueve tener un plan de innovacion para que la organizacion
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pueda seguir compitiendo y brindar los mismos o mejores niveles en su
produccion y servicio.

= Actitud de compromiso: actuar con ética y disciplina en el trabajo en
lugar de mostrar una actitud defensiva.

= Reconocer las ventajas de los servicios y productos: el desconocimiento
de las oportunidades de mercado provoca peérdidas, se debe realizar los

estudios pertinentes.

La complejidad del funcionamiento de una organizacion promueve la revision
periddica de todas sus &reas y de quienes las conforman en funcién de desarrollar
aquello que se esta haciendo bien y da buenos resultados, como también detectar los
procesos que pueden ser mejorados o deben ser cambiados. La mayor parte del
tiempo se identifica los problemas, pero no se suele diagnosticar con profundidad ni
a tiempo sino cuando ya se presentan las dificultades. El diagndstico no debe
asociase unicamente a situaciones negativas sino también ser capaces de ver los
aspectos en los que la empresa se desenvuelve favorablemente. Sin embargo, lo méas
importante es poder distinguir los motivos que provocan un mal funcionamiento en
la gestion organizacional.

Para realizar un analisis mas completo y especifico existen distintos tipos de
diagnosticos. Para Thibaut pueden ser globales o expresos, aunque para Mufiiz se

pueden agrupar en integrales y especificos. A continuacién, se detallan.

1.5.2 Tipos de diagndstico

A nivel organizacional existen varios tipos de diagnostico. Entre los mas
importantes para este estudio estan: El diagnostico empresarial y financiero.

El Diagndstico financiero segin Aguiar, Diaz., Garcia, Hernandez, Ruiz.
Santana, y Verana (2006, p.241) “consiste en formular una opinién acerca de la
situacion econémica y financiera de una empresa. Para lo cual necesita la
informacién de las cuentas anuales y de un método de analisis orientado en los
objetivos financieros, rentabilidad y solvencia”.

Para Maqueda & Llaguno (1995, p.464) el diagnostico empresarial se divide

en tres clases:
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1. Diagnéstico sintomatico: (descripcion del problema por listado de
sintomas) resulta insuficiente, no se cuenta con datos que informen sobre
las causas y las dependencias; por ello, no ofrece un punto de partida
razonable para el desarrollo de las soluciones. Diagndstico simple,
sencillo o rutinario. La herramienta mas comin para su desarrollo es un
“Check list” o lista de preguntas, funciones, estructuras, procesos,
productos y servicios de la organizacion. Si este tipo de diagndstico lo
realiza una empresa externa (consultora), se manejan los litados de la
empresa contratada.

2. Diagnostico etioldgico: (referido a la causa) — descripcion del estado
nominal y actual, considerando los factores causales-ofrece un punto de
partida adecuado para desarrollar una solucion. Sin embargo, resulta
insuficiente, puesto que no puede llegar a captar las variaciones en las
relaciones causa y efecto, ni la existencia de mudltiples procesos de
retroalimentacion que dificultan la comprension del problema. Por eso es
conveniente, simular la solucion sugerida antes de implementarla y
ponerla en préctica.

3. Diagnostico funcional: se entiende por diagnosticar (de forma funcional)
la accion de caracterizar un problema reconocido por determinados
sintomas considerando el factor critico (el factor variable independiente,
al cual se reduce la desviacion estado nominal-estado actual) y la
interdependencia funcional entre todos los factores implicados. Este tipo
de diagndstico reconoce, entre las diferentes causas del problema,
denominado “factor critico” o causa independiente desencadenada mente
del problema, a partir del cual varian el resto de factores causales. Para
este tipo de diagnosticos es fundamental utilizar técnicas de analisis.

Asimismo, para Thibaut (1994, p. 21) existen dos clasificaciones:

1. El diagnostico puede ser global, es decir profundo. El analisis profundo

permite evaluar al detalle cada situacion, departamento y miembro de la
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organizacion y de esta manera determinar las ventajas y desventajas de la
misma.
2. Otro tipo de diagnostico es el “Express”, para este mismo autor, se utiliza

(13

cuando la informacion requerida es urgente: “...si el problema es tan
especifico o urgente que no permite la espera de los resultados de un
andlisis global (profundo), sera conveniente utilizar un diagndéstico rapido

o expreso” (citado por Morelos, Fontalvo y Vergara, 2010).

Para Mufiz (2017) los diagnosticos empresariales también se clasifican en

dos tipos:

1. Diagndsticos integrales son aquellos que presentan diversidad de
variables ya que se encargan de analizar la competitividad, las estrategias,
las politicas para poder realizar un analisis completo y exhaustivo.

2. Diagndsticos especificos son aquellos cuyos procesos de anélisis son muy
concretos y se enfocan en el mercado, estados financieros, procesos de
gestion, ventas, inventarios, entre otros, siendo mas precisos (Mufiiz,
2017).

Con lo antes descrito, se puede indicar que el diagnostico se aplica segun la
segun la situacion que se requiera abordar, desde lo financiero donde deben aplicarse
analisis  de solvencia, en lo organizacional se puede aplicar una medicion integral
que requiera un exhaustivo analisis de cada departamento o funcionario. Por el
contrario, si la empresa carece de tiempo por cumplimiento de metas se puede hacer
un andlisis rapido, pero si lo que se necesita es rever una situacion en concreto
también se puede realizar una evaluacion mucho més enfocada en departamentos,

procesos y miembros clave de la institucion.

1.5.3 Caracteristicas del diagnostico organizacional
Ya se ha mencionado cuando es necesario un analisis o diagnostico, se ha
enumerado las razones por la que la empresa u organizacion debe hacer evaluaciones

internas y externas de sus funciones y funcionarios ya que, las organizaciones y sus
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miembros estdn sometidos a cambios periodicos, es por este motivo que la
innovacion debe ser un elemento importante en la toma de decisiones donde las
nuevas ideas o visiones deben ser las motivaciones del cambio. Sin embargo, para
Luhman (1978) este cambio debe ser con control y conocimiento previo, es decir,
saber que nuevas tecnologias, nuevos procesos, nuevas estrategias etc., deberan
seguirse para que la organizacion vaya a la par de los cambios actuales.

Es por esto que el diagnostico organizacional es necesario, pero no es un
proceso sencillo. ;Como se realiza? Ralneri y Martinez (1997, P.2) muestran 4

caracteristicas principales para su desarrollo:

1. Proceso de medicion que puede variar desde una investigacion
experimental hasta una narracion descriptiva.

2. Tiene como objetivo describir v/o establecer relaciones entre variables de
la organizacion y su medio para generar conocimientos que permitan
entender. Administrar y modificar las organizaciones.

3. Proceso sistémico en el que participan diferentes actores, grupos de
interés (duefios, administracion, empleados. investigadores. clientes.
etcétera).

4. Proceso humano altamente influenciado por variables subjetivas. Tales
como percepciones, opiniones, valores prejuicios de las personas que

participan en él.

Cuando una empresa recurre a un proceso de evaluacion ya sea interno
(autoevaluacion) o externo (consultoria) para determinar el pro y el contra de las
funciones de la empresa también debe poder determinar el uso u objetivos de este
procedimiento, es decir indicar para qué sirven. Para Ralneri y Fuchs (1995)
Rodriguez (1992) se realizan los diagndsticos organizacionales por dos razones

fundamentales:

1. Para mejorar la eficiencia y productividad de las organizaciones.
2. Para mejorar la calidad, justicia y condiciones de vida laboral de sus

trabajadores.

42



Ambas razones promueven la razon de ser de toda empresa, lograr una
produccion eficiente y que el ambiente laboral coadyuve a lo antes dicho. El
diagnostico organizacional tiene ciertas caracteristicas que los observadores utilizan
para poder detallar con mayor precision el problema encontrado. Poder establecer
causas Yy efectos de lo que sucede en la misma, promueve los cambios necesarios
para que la organizacion mejore y crezca.

Para realizar un diagnostico a nivel organizacional se deben considerar otros
aspectos, Ralneri y Martinez (1997) indican que los tiempos son de vital importancia
al querer realizar una evaluacién. La temporalidad sera determinada por las
necesidades de la organizacion, lo que conlleva a que se den en el corto o en el largo
plazo. Si se necesitan datos de costos en orden de mantener o mejorar las utilidades
de la empresa las mediciones deben hacerse con premura y en el menor tiempo
posible. Si por el contrario se trata de un plan de capacitacién de empleados se tiende
a establecer una agenda que puede ser trimestral, semestral o anual, segin los
requerimientos por departamento.

Otro aspecto a destacar cuando se realizan diagnosticos es la
confidencialidad, honestidad y claridad de la informacion. La ética tiene un papel
importante debido a qué si los datos, o informacion son mal utilizados pueden afectar
a otros.

Varios autores, Marsden y Cooke (1994) Marsden, Cook y Kalleberg (1994),
Kalleberg y Moody (1994) concuerdan que el uso de cuestionario es un método muy
comln para diagnosticar organizaciones, los cuales difieren de acuerdo a las
exigencias que estas tengan como seguridad ocupacional, desarrollo y crecimiento,
remuneracion, cultura organizacional fuerte o deébil, aspectos ambientales vy
administrativos, entre otros.

Mufiz (2017) también establece que para lograr un diagnostico eficaz en la

empresa se deben considerar 4 tipos de procesos:

1. Evaluacion: de control de calidad, proceso de compras, finanzas, proceso

de produccion, entre otros.

43



2. Recoleccion de la informacion: a través de datos estadisticos, tablas,
imagenes, encuestas, entrevistas, etc. que permitan describir la necesidad
que se investiga.

3. Procesamiento de datos: luego de obtener la informacién se debe
establecer en qué grado se encuentra la problematica segun la rubrica a
utilizar.

4. Resultados: Las conclusiones reflejan el analisis de los datos recogidos
los que dan a conocer las causas que obstaculizan alcanzar los objetivos

de la organizacion para proceder a encontrar las soluciones.

Diagnosticar significa observar, analizar, describir para evaluar los pros y los
contras de una situacion, en este caso la situacién de la empresa u organizacion, para
lo cual se recurre a procesos de medicion, cuestionarios, grupos focales, etc., a fin de
reforzar las fortalezas y corregir los errores. A través del diagndstico sea a corto o
largo plazo se logra establecer las causas que provocan los problemas internos y
externos y asimismo plantear las alternativas de solucion para lograr el buen
funcionamiento de los procesos dentro de la organizacion. Luego de establecer las
causas Y efectos, se debe desarrollar un plan de accién para identificar qué acciones

se deben llevar a cabo y lograr el crecimiento de la empresa y su reactivacion.

1.6 La planeacién empresarial

La planeacion es la primera funcion del proceso administrativo, es establecer
los objetivos de trabajo, los pasos a seguir. Para Robbins & Decenzo (2014) esto
“implica la definicion de objetivos de la organizacion, el establecimiento de
estrategias para lograrlos y el desarrollo de planes para integrar y coordinar
actividades laborales” (p.220). ¢ Por qué se planea?

Para estos autores, el planear implica concebir 4 razones:

1. Tener una direccion u hoja de ruta entre los miembros de la organizacion
ya que, al estar al tanto de los procedimientos a seguir serd mas facil
coordinar y entender cémo actuar y contribuir.

2. Disminuye la incertidumbre, anticipa el cambio, vision futura.
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3. Administracion eficiente de recursos, la planeacion facilita las
correcciones.
4. La buena planeacion se traduce en control ya que, el gerente puede

determinar qué objetivos se llevaron a cabo y cuales no se cumplieron.

1.6.1 Tipos de planes
Robbins y Decenzo (2012) describen los siguientes tipos de planes:
Por su alcance: estratégicos sus operativos.
Por su marco Temporal: de corto o de largo plazo.
Por su especificidad: Direccionales o especificos.
Por su frecuencia: de uso Unico o permanente.
Los planes no son independientes, a continuacion, se presenta la relacién que

existe entre ellos:

Tipo de Planes ]\

Por su alcance Por su marco Por su especificidad Por su frecuencia
— | temporal de uso
Estratégicos De largo plazo Direccionales ___ Deun solouso

l l l l

Operativos De corto plazo

Especificos Permanentes

Figura 1. Tipos de planes. Tomado de: Administracion, por Robbins y Coulter,
2014. Pearson

Como se ve en la figura los planes no funcionan de forma independiente sino
mas bien se interrelacionan segun su alcance. Los planes estratégicos estan ligados a
un tiempo determinado que suele ser de largo plazo, por lo que siguen un esquema de
trabajo a través de esa temporalidad y son de uso Unico ya que, se elaboran con un

fin determinado sobre situaciones que no suelen suceder frecuentemente pero que
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deben solucionarse con la prevision de resolverlas en su totalidad. Por el contrario,
los planes operativos son de corto plazo, especificos pero permanentes ya que, una
vez determinada la causa y establecida la solucion se sabe como proceder si la

problematica vuelve a presentarse.

1.6.2 ¢{Qué es un plan de accion?

Para Sainz de Vicuiia Ancin (2003, p.271) el plan de accion es poder poner
vida propia a lo expuesto o explicado, es decir, es “la estrategia que debe traducirse
en acciones concretas para ser efectiva”. Para este autor es necesario también que
alguien dirija la ejecucion del plan, administre los recursos y priorice las acciones.

Es esa hoja de ruta que toda empresa u organizacion necesita para abordar ya
sea, las necesidades o las ventajas que posee, sean estas inciertas o no, para poder
competir en el mercado. Para la Escuela de Negocios de Harvard (2007) el plan de
negocios no es algo que se realice a la ligera, esta actividad tiene un enfoque lo
define como “una actividad que requiere un pensamiento honesto sobre su concepto
del negocio, la oportunidad del negocio, el panorama competitivo, las claves para el
éxito y las personas que estaran involucradas” (p.4).

El Instituto Interamericano para la Cooperacion y Agricultura (1ICA) sostiene
que un plan de accion es “enfrentar una situacion y buscar mejorarla con una accion
organizada” (...) “es ordenar el conjunto de tareas e iniciativas que serviran para
enfrentar el problema y lograr una meta en un plazo determinado” (1992, p.25-26).

Maintland (2000, p.7) indica que un plan empresarial “se trata de un
documento que establece las actividades de una compariia y explica como y cuando
van a alcanzarse sus objetivos diversos”.

El plan de accidn es entonces, como han planteado los autores expuestos, el
método a seguir para concretar las metas propuestas, que Sigue un proceso en un
periodo determinado, que involucra recursos humanos, financieros y logisticos para
su realizacion. Antes de elaborar la planificacion, hay que tener claro qué se va

hacer, determinar los pasos a seguir.

46



1.6.3 Pasos para elaborar un plan de accion
Para IICA (1992, P.26) este proceso se establece en varios pasos. Luego de

realizar el diagndstico y plantear los objetivos (generales y especificos) se procede a:

1. Priorizar, es decir indicar en qué orden se quiere y necesita que se cumplan
los objetivos planteados.

2. Establecer los limitantes y lo que facilita la realizacion del plan
Determinar qué tipo de personal se necesita (recurso humano).
Establecer los gastos de infraestructura y de operacion.

4. Asignar funciones (quien hara qué y como).

5. Establecer medidas para determinar adelantos y resultados.

Luego de tener claros los pasos a seguir, es necesario determinar cémo se medira
el plan a ejecutar. La Business Case Analysis sugiere el uso de meétricas de
resultados: técnica basada en el cumplimiento de metas al final del ejercicio, a través
del cual se evidencian los beneficios o el impacto del servicio o actividad, asi como
también se ve reflejado en cdmo la institucion mejora en sus procesos: desarrollo de
actividades y crecimiento del recurso humano.

También se puede utilizar un indicador KPI (key performance indicator), es
decir, un indicador clave de desempefio 0 un indicador de gestion. Roberto Espinoza
indica que los KPI son “métricas que nos ayudan a identificar el rendimiento de una
determinada accion o estrategia. Estas unidades de medida nos indican nuestro nivel
de desempefio en base a los objetivos que hemos fijado con anterioridad” (2016, s/n).

En ciertas ocasiones las métricas a utilizar estan a la vista del investigador,
como, por ejemplo: el costo de incrementar los socios en una Camara de Comercio.
Aunque en ocasiones puede ser complejo y se debe revisar las preguntas de
investigacion para clarificar ideas. En si, lo que se debe hacer, es poder medir el
proceso de gestion a través del desarrollo de las necesidades encontradas y luego
realizar una correlacion entre la satisfaccion de los usuarios con relacion a la

resolucion de sus necesidades.
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1.7 Analisis FODA

Para Ponce (2007) esta matriz es una alternativa de diagndstico vy
determinacion de estrategias de intervencion. Sus siglas en inglés SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities and Threats) en espafiol significa: las Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Este andlisis permite que la empresa,
institucion u organizacion pueda determinar sus fortalezas y debilidades (aspectos
internos) asi como las oportunidades y amenazas (aspectos externos). Para
Thompson y Strkiland (1998) citados por Ponce (2007) el analisis FODA determina
el efecto de que una estrategia tiene para lograr un equilibrio entre los aspectos
externos e internos.

Las fortalezas son todos los atributos, habilidades, capacidades y sus
recursos. Todo aquello que la empresa hace bien, brindandole una ventaja
competitiva. Las debilidades en cambio son las deficiencias o aquello que la empresa
realiza eficientemente, o aquellos procesos que no ha actualizado (Robbbins &
Decenzo, 2009). Ahora bien, las oportunidades son todo aquello que la empresa u
organizacion puede aprovechar u obtener ventaja: tener otra sede o sucursal,
crecimiento empresarial, desarrollo de sus empleados, diversificacion de mercados;
mientras que las amenazas son todas aquellas situaciones externas ajenas a las
actividades de la empresa: crisis economica, catastrofes ambientales, robos, guerras,
etc.

El utilizar la herramienta Foda permitira hacer frente las diversas situaciones
que son estrategias para el negocio, y que debido al desconocimiento de ciertos
factores internos y externos pueden resultar complejos, al utiliza el analisis Foda se
podra resolver los problemas que se presentan de una forma sencilla y rapida. El
punto méas importante del analisis Foda en la discusion que se genera, cosa que no
ocurre al prescindir de esta herramienta. Como se dijo anteriormente el analisis Foda
se concentra en determinar cuales son los factores que afectan de forma positiva y
negativa en el desarrollo de una organizacion.

El analisis Foda no solamente es utilizado para realizar el diagnostico de
organizaciones que producen a gran escala, también puede ser utilizado para analizar
el estado de organizaciones de menor tamafio y que llevan a cabo actividades

relacionadas con la labor social.
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Thompson y Strikland consideraron los siguientes aspectos en el desarrollo de
la Matriz FODA:

Fortalezas Debilidades
Capacidades fundamentales en areas claves. No hay una direccion estratégica clara.
Recursos financieros adecuados. Instalaciones obsoletas.
Buena imagen de los compradores. Rentabilidad inferior al promedio.
Un reconocido lider en el mercado. Falta de oportunidad y talento gerencial.

Estrategias de las areas funcionales bien ideadas. | Seguimiento deficiente al implantar la
Acceso a economias de escala. estrategia.

Aislada (por lo menos hasta cierto grado) de las Abundancia de problemas operativos internos.

fuertes presiones competitivas. Atraso en investigacion y desarrollo.

Propiedad de la tecnologia. Linea de productos demasiado limitada.
Ventajas en costos. Débil imagen en el mercado.

Mejores campafias de publicidad. Débil red de distribucion.

Habilidades para la innovacion de productos. Habilidades de mercadotecnia por debajo del
Direccion capaz. promedio.

Posicién ventajosa en la curva de experiencia. Incapacidad de financiar los cambios necesarios
Mejor capacidad de fabricacion. en la estrategia.

Habilidades tecnol6gicas superiores. Costos unitarios generales mas altos en

Relacién con los competidores clave.

Oportunidades Amenazas
Atender a grupos adicionales de clientes. Entrada de competidores foraneos con costos
Ingresar en nuevos mercados 0 segmentos. menores.

Expandir la linea de productos para satisfacer una | Incremento en las ventas y productos sustitutos.
gama mayor de necesidades de los clientes. Crecimiento més lento en el mercado.
Diversificarse en productos relacionados Cambios adversos en los tipos de cambio y
Integracion vertical (hacia adelante o hacia atras) | politicas comerciales de gobiernos extranjeros.

Eliminacion de barreras comerciales en mercados | Requisitos reglamentarios costosos.

foraneos atractivos. Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empresarial.
Complacencia entre las compafiias rivales. Creciente poder de negociacion de clientes o
Crecimiento mas rapido del mercado. proveedores.

Cambios en las necesidades y gustos de los

compradores.

Cambios demogréaficos adversos.

Figura 2. Matriz Foda. Tomado de: Direccion y administracion estratégicas, conceptos, casos y
lecturas, "Analisis SWOT. Qué es necesario buscar para medir los puntos fuertes, débiles, las
oportunidades y las amenazas de una compafiia”, por Thompson & Strikland 1998. McGraw Hill.
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A raiz de esta matriz surgen otras que permiten crear las estrategias de
intervencion. Entre las cuales el autor destaca a la Matriz MEFI (Matriz de
Evaluacién de los Factores Internos) para crear un marco analitico de las estrategias a
seguir, donde se ponderan las fortalezas y debilidades, es decir evalla la situacion
interna de la organizacion. De la misma manera, la Matriz MEFE (Matriz de
Evaluacion de Factores Externos) pondera las oportunidades y amenazas. El sistema
de ponderacion permite evaluar de forma sistémica la situacion de la empresa.

Detallando los recursos tanto materiales como humano que existe dentro de
la organizacidn, asi como los factores externos que pueden incidir de forma negativa
y positiva en el desarrollo de la organizacion. Permite distinguir las oportunidades
que se presentan para la institucion en el ambiente externo. A continuacion,

presentamos las dos matrices antes mencionadas.

Tabla 1
Matriz Mefi
Factor a Analizar Peso Calificacion Peso Ponderado
Fortalezas
1. Factor 0.20 0 0.00
1. Factor 0.20 0 0.00
2. Factor 0.20 0 0.00
3. Factor 0.20 0 0.00
4. Factor 0.20 0 0.00
Total 1 0.00
Debilidades
1. Factor 0.20 0 0.00
2. Factor 0.20 0 0.00
3. Factor 0.20 0 0.00
4. Factor 0.20 0 0.00
5. Factor 0.20 0 0.00
Total 1 0.00

Nota: Matriz Mefi. Tomado de: Conceptos de administracion estratégica, por R.

David, 1997. Prentice Hall Hispano Americano.
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Segun David (1997, p. 185) se debe ejecutar los siguientes pasos:

1. Asignar un peso entre 0.0 (no importante) hasta 1.0 (muy importante), el
peso otorgado a cada factor, expresa la importancia relativa del mismo, y
el total de todos los pesos en su conjunto debe tener la suma de 1.0.

2. Asignar una calificacion entre 1 y 4, en orden de importancia, donde el 1
es irrelevante y el 4 se evalia como muy importante.

3. Efectuar la multiplicacion del peso de cada factor para su calificacion
correspondiente, para determinar una calificacion ponderada de cada
factor, ya sea fortaleza o debilidad.

4. Sumar las calificaciones ponderadas de cada factor para determinar el

total ponderado de la organizacion en su conjunto.

Tabla 2
Matriz Mafe

Factor Externo Peso Calificacion Peso Ponderado

Oportunidades

1. Factor 0.20 0 0.00
2. Factor 0.20 0 0.00
3. Factor 0.20 0 0.00
4. Factor 0.20 0 0.00
5. Factor 0.20 0 0.00

Total 1 0.00

Amenazas

1. Factor 0.20 0 0.00
2. Factor 0.20 0 0.00
3. Factor 0.20 0 0.00
4. Factor 0.20 0 0.00
5. Factor 0.20 0 0.00

Total 1 0.00

Nota: Tomado de: Conceptos de administracion estratégica, por F. David, 1997.

Prentice Hall Hispano Americano.
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Segln David (1997, p. 145) se debe realizar de forma sistemética y ordenada los

siguientes pasos:

1.

2.

Hacer una lista de las oportunidades y amenazas externas con que cuenta
la empresa.

Asignar un peso relativo en un rango de cero (irrelevante) a 1.0 (muy
importante), el peso manifiesta la importancia considerada relativa que
tiene cada factor, soslayando que las oportunidades deben tener mas peso
que las amenazas, siendo necesario establecer que la suma de todas las
oportunidades y las amenazas deben sumar 1.0.

Ponderar con una calificacion de 1 a 4 para cada uno de los factores
considerados determinantes para el éxito, con el propdsito de evaluar si
las estrategias actuales de la empresa son realmente eficaces, el 4 es una
respuesta considerada superior, 3 es una respuesta superior a la media, 2
una respuesta de término medio y 1 una respuesta mala.

Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada. 5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada
una de las variables para determinar el total del ponderado de la

organizacion en cuestion.

1.8 Marco conceptual

1.8.1 Camara de Comercio

Institucién que impulsa el desarrollo del comercio, de las fuentes de riqueza,

y de los negocios en general procurando la prosperidad de sus socios a través de la

cooperacion y desarrollo de actividades en consecucion de sus objetivos socio-

econémicos (CCG, s/f).

1.8.2 Comerciante

Art. 2.-Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen

del comercio su profesion habitual. (Codigo de Comercio, 2015)
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1.8.3 Estatuto

Guillermo Cabanellas (1993) define la palabra estatuto como: “toda ley,
reglamento u ordenanza. Méas concretamente, los pactos, convenciones, ordenanzas o
estipulaciones establecidos por los fundadores o por los miembros o socios de una
entidad, para el gobierno de una asociacion, sociedad, corporacion, sindicato, club,
etc.” (p. 9). Los estatutos son una guia para el régimen interno de las sociedades.
Establece cuél serd el modelo de administracion de la institucién, sutiempo de
duracion y si existird remuneracion econémica para los administradores, propone los
pardmetros de afiliacion y desafiliacion a la institucion, los derechos y obligaciones
de los socios, las funciones del directorio e inclusive los términos para liquidar la

asociacion etc., etc.

1.8.4 Directorio de la Camara de Comercio

El Directorio es una comision especial conformada por cinco socios, que
ejercen la representacion juridica de la institucion en nombre de todos los socios,
tiene un tiempo de duracién de dos afios en funciones y son electos por votacion de
entre todos los socios. Son los encargados de planear las diferentes actividades segin
lo estipulado en el estatuto interno de la Camara de Comercio. El Presidente del

Directorio desempefia la funcion de Gerente Administrativo de la institucion.

1.8.5 Asamblea General de la Camara de Comercio

La Asamblea General, esta conformada por todos los socios activos que estan
en capacidad de elegir y ser elegidos. Es considerada la méxima autoridad de la
Camara de Comercio. Sus principales funciones son: las de elegir al Directorio y la
de auto convocarse cuando se necesite realizar cambios en el estatuto o solucionar
conflictos internos. La Asamblea General tiene la obligacion de reunirse por lo

menos una vez al afio previa convocatoria realizada por el Directorio.

1.8.6 Gestion administrativa
Segun lo expresado por (Koontz & Weihrich. 2004, p, 38) “la administracion
es el proceso de disefio y mantenimiento de un entorno con el proposito de cumplir

eficientemente objetivos establecidos”. Las principales funciones que lleva a cabo un
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administrador son: la planeacion, organizacion, integracion del personal y la
direccion y control. En la actualidad las Cdmaras de Comercio son instituciones cuyo
principal objetivo es ofertar servicios de calidad dirigidos a sus socios y el comercio
en general razén por lo cual se debe cambiar el enfoque administrativo tradicional

por el de la administracion estratégica.

1.8.7 Administracion estratégica

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la administracion estratégica
es “un proceso que explora y crea oportunidades nuevas y diferentes para el futuro de
las organizaciones, basado en la planeacion, en la implantacion y ejecucion de lo
planeado vy, en la evaluacion de resultados con miras a tomar decisiones anticipadas,
en cuanto a crecimiento desarrollo, consolidacion y cesacion o desaparicion”. (p. 38)

Una de las caracteristicas principales de la administracion estratégica es que
permite que los administradores puedan implementar acciones y obtener resultados
en un tiempo relativamente corto. La administracion estratégica se divide en la

planificacion y la estrategia.

1.8.8 Planificacion

Para Stoner, Freeman y Gilbert. (1996) la planificacion consiste en que: “L0S
administradores piensan con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus
actos en algun método, plan o légica, y no en corazonadas. Los planes presentan los
objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para
alcanzarlos (p, 11).

Ademas, los planes son la guia para que la organizacién obtenga y
comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; los miembros
de la organizacion desempefien actividades congruentes con los objetivos y los
procedimientos elegidos, y el avance hacia los objetivos pueda ser controlado y
medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio, se puedan tomar medidas
correctivas.

Tambien es importante mencionar que la planeacion difiere segun el tamafio
de la organizacion, pero su esencia y objetivo tiene igual aplicacion sin importar el

tamafo de la institucidn sea esta de creacion de productos o de servicios.
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1.8.9 Estrategia

Para Garrido (2006, p.229), la estrategia es un elemento en una estructura que
se divide en cuatro partes: “Primero estan los fines a alcanzar; en segundo lugar,
estdn los caminos en los que los recursos seran utilizados; en tercer lugar, las
tacticas, las formas en que los recursos que han sido empleados han sido realmente
usados y, por altimo, en cuarto lugar, estan los recursos como tales, los medios a
nuestra disposicion”.

Las estrategias permiten a las organizaciones enfocarse en lo que mejor saben
hacer a menor costo ofertando un producto o servicio diferente asi lo expresa Porter
(2008, p.3), quien “considera que las estrategias permiten a las organizaciones
obtener una ventaja competitiva por tres vias: el liderazgo en costos, la
diferenciacion y enfoque”.

Las camaras de comercio se caracterizan por ofertar servicios relacionados
con las actividades comerciales que ejercen sus afiliados, por este motivo le es facil
diferenciar cual es el mercado objetivo y los productos o servicios que ofertara.
Inclusive puede implementar una estrategia de liderazgo en costos por ser una
empresa si animo de lucro, solo existiria la necesidad de cubrir los gastos

operacionales.

1.8.10 Horizontes de planeacién

El horizonte de planeacion se refiere al espacio de tiempo que tardara en
ponerse en marcha la estrategia y el tiempo de su duracion, asi Hernandez et al.
(2014). Quien realizo la siguiente clasificacion de los horizontes de planeacion: “Lo
estratégico puede ser de menos de un afio, lo tactico de méas de un afio y lo operativo
un segundo” (p. 9). Clasificacion que servira de base fundamental para el desarrollo
de la propuesta de reactivacion operativa porque existe la necesidad de implementar
en el menor tiempo posible cambios que permitan atraer nuevos socios e incentivar la

participacion de los actuales socios.

1.8.11Concepto de servicios
Para Kotler & Armstrong (2012) un servicio es una “actividad, beneficio o

satisfaccion que se ofrece por una venta, que basicamente es intangible y no tiene
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como resultado la posesion de algo” (p, 222). Es importante conocer este concepto
porque una de las finalidades de la Camara de Comercio, es el ofertar servicios y

beneficios para sus socios.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion esta enfocada en elaborar una propuesta
metodoldgica con la finalidad de reactivar la operatividad de la Camara de Comercio
del Canton El Triunfo. La investigacion “representa el punto donde se conectan las
etapas conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del
problema, el desarrollo de la perspectiva tedrica y las hipotesis con las fases
subsecuentes cuyo caracter es mas operativo”. (Hernandez, et al. 2014, p. 126) por
lo tanto el disefio de la investigacidn es una estrategia que pretende dar respuestas a
las interrogantes planteadas. Permite especificar donde se llevard a cabo las

intervenciones y la recoleccién de datos de los sujetos objeto de nuestro analisis.

2.1 Enfoque de la investigacion

Para objeto de la presente investigacion se utilizé el método de investigacion
cualitativa (analitica-descriptiva), la misma que “se fundamenta en un proceso de
recoleccion de informacion fuentes primarias y secundarias mediante el andlisis”
(Bernal, 2006).

El método de investigacion cualitativa se caracteriza por recoger la
informacién mediante la observacién de comportamientos naturales, narraciones,
respuestas abiertas mediante encuestas, para su posterior interpretacion. Se dice que
tiene enfoque analitico por que estudia un evento estableciendo sus posibles
origenes. Es descriptiva por que especifica los datos y caracteristicas de la poblacion

o fendmeno estudiado.

2.2 Tipo de investigacion
La presente investigacion es aplicada, porque busca resolver un problema de
la sociedad, en este caso se pretende restablecer la operatividad de la Camara de

Comercio. Segun el nivel de profundidad es de tipo descriptiva, porque trata de
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describir los datos obtenidos para observar el impacto en la vida de los individuos y
explicativa por que determina una relacion entre la causa y efecto.

Segun el tipo de manipulacién de las variables es de tipo no experimental
porque no se ejerce control sobre las variables objeto de estudio. En base a la
inferencia es de tipo deductiva porque se centra en el estudio de la realidad y se
centra en leyes generales para resolver una situacion particular. A conveniencia del
investigador, se ha procedido a utilizar una herramienta cuantitativa como lo es la
encuesta con el fin de hacer uso de herramientas estadisticas, teniendo en cuenta los
datos desde una vision descriptiva permitiendo predecir los comportamientos y
generalizarlos a toda la poblacion.

2.3 Alcance de la investigacion

El presente estudio tiene como objetivo definir las causas por las que los
socios no participan de forma activa con el desarrollo institucional de la Camara de
Comercio. También se determinara cuales son los tipos de asesoria y servicios mas
solicitados por los socios, asi explica Herndndez, Fernandez & Baptista (2010),
cuando se habla sobre el alcance de una investigacion no se debe pensar en una
tipologia, ya que mas que una clasificacion, lo unico que indica dicho alcance es el

resultado que se espera obtener del estudio.

2.3.1 Estudios descriptivos

Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
persona, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenédmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Hernandez et.
al, 2010, p.80)

2.3.2 Estudio explicativo
Van mas alla de la descripcion de conceptos o fenomenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder

por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo
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indica, su interés se centra en explicar porque ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se manifiesta, 0 porque se relacionan dos o més variables. (Hernandez
et. al, 2010, p.84)

Mediante este tipo de estudio se pudo medir y evaluar los hechos que
permiten o no la reactivacion de la CAmara de Comercio, ya que se pudo identificar y
caracterizar a los habitantes y comerciantes del canton. Asimismo, se pudo

determinar cuéles han sido las causas del porqué de esta problematica.

2.4 Poblacién

Segun Arias (2006, p. 81) define a la poblacién como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los
objetivos del estudio”.

El universo poblacional objeto del presente estudio son todos los
comerciantes ubicados en el area urbana del canton El Triunfo, no se tomé en cuenta
talleres mecanicos, sastres, farmacias franquiciadas, escuelas, colegios, agricultores,
instituciones bancarias, entre otros. La informacion se obtuvo del Gltimo censo
empresarial y comercial realizado en el afio 2016. El universo poblacional
seleccionado es de 350 aproximadamente con ruc. Lo cual arroja una muestra de 184

encuestados.

2.5 Muestra

El tipo de muestra seleccionada para realizar el presente estudio de
investigacion, es de tipo probabilistica, donde todos los elementos que conforman los
comerciantes de la zona urbana del cantén El Triunfo, tendran igual posibilidad de
ser elegidos como parte de la muestra. Herndndez, et al, (2014) indica que la
“muestra probabilistica es un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos

tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 176

Férmula para calcular una muestra probabilistica de una poblacion finita.
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B NxZZxpXqg
T dix(N—-1)+Zixpxg

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra que queremos calcular.
N: Tamafio de la poblacion.

p: Probabilidad de éxito, p=0,5.

g: Probabilidad de fracaso, gq=0,5.

d: Error maximo admisible 5%; E= 0,05

Z: Nivel de confianza, que para el 95%, Z= 1,96.

350 X 1,962 X 05 X 05
ﬂ =
0052 X (350 —1) 4+ 1.962 X 05 x 05

n =14

2.6 Técnica de recogida de datos

Para Hernédndez et. al, (2014) “recolectar los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito
especifico” (p. 198) Para objeto del presente estudio de investigacion se utilizo la

técnica de encuesta.

2.6.1 La encuesta

Esta herramienta permitié obtener criterios de parte de los socios sobre un
tema especifico. Se presenta mediante un cuestionario previamente elaborado.
Segun Lopez (2015, p. 5) “la encuesta es una de las técnicas de investigacion social
de maés extendido uso en el campo de la sociologia, que ha trascendido el &mbito
estricto de la investigacion cientifica. Para convertirse en una actividad cotidiana en

la que todos participamos tarde o temprano”.

2.6.2 Entrevista
Para Denzin & Lincoln (2005, p. 643) la entrevista es “una conversacion, es

el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Es una técnica que recibe una
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alta influencia de la persona que realiza la entrevista. Para objeto del presente estudio
se utilizo la entrevista estructurada que consiste en desarrollar preguntas que estaran

enfocadas hacia los temas que se desea conocer.

2.6.3 Anélisis de datos

Una vez recolectado los datos mediante las técnicas de encuesta y entrevista
se proceden a organizar la informacion para su posterior analisis al respecto, Sabino
(2003), sefiala que:

El andlisis de los datos no es tarea que se improvisa, como Si recién se
comenzara a pensar en él luego de procesar todos los datos. Por el contrario,
el andlisis surge mas del marco tedrico trazado que de todos los datos
concretos obtenidos y todo investigador que domine su tema y trabaje con
rigurosidad deberd tener una idea precisa de cuales seran los lineamientos
principales del analisis que habra de efectuar antes de comenzar a recolectar
datos (p. 103).

2.6.4 Tabulacién

Se realizo la tabulacion de la informacion utilizando el sistema informatico
Excel para establecer la frecuencia de cada dato u opinidn de los encuestados, luego
se procedié al analisis. la tabulacion tiene como funcién ordenar los datos facilitando

el andlisis.

2.6.5 Procesamiento de datos

Los datos obtenidos en la investigacion se procesaron con el sistema
informéatico antes mencionado para luego proceder a la elaboracién de graficos
radiales que faciliten la interpretacion de la informacion obtenida, para

posteriormente realizar el andlisis e interpretacion de los resultados.

2.6.6 Analisis cuantitativo
Una vez procesada la informacion esta es presentada como un conjunto

organizado de datos que han pasado por el proceso de célculo de porcentajes y
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frecuencias, estos datos deben ser presentados en graficas circulares que son
elaboradas por programas que faciliten la interpretacion clara y precisa de la
informacién asi menciona Sabino (2003, p. 134) que “este tipo de operacion se
efectia, naturalmente, con toda la informacion numérica resultante de la

investigacion”.

2.7 Marco contextual

Esta investigacion se llevd a cabo en el canton El Triunfo de la provincia del
Guayas. Este canton tiene una extension de 405 kmz2, y est& ubicado al sureste de la
provincia del Guayas. Tiene aproximadamente 70 mil habitantes. La poblacion esta
dedicada al comercio, agricultura, ganaderia y en menor porcentaje a la actividad
agroindustrial. la actividad industrial es casi inexistente. Estd ubicada en un punto
estratégico donde confluyen ecuatorianos de distintas provincias. Se caracteriza por
ser una poblacion pujante y emprendedora. Los comerciantes encuestados fueron un
total de 184.

2.8 Instrumentos

Se escoge utilizar una encuesta y se procede a llevarla a cabo en el casco
comercial del canton El Triunfo. La encuesta constd de 13 preguntas, las cuales
tenian opciones maultiples en algunos casos y en su mayoria de respuesta especifica,
si 0 no. Aungue como ya se menciond anteriormente se utiliza una herramienta
cuantitativa, esto permitié al investigador a obtener hallazgos mas acertados para la

problematica a solucionar.

2.9 Anélisis de resultados

A continuacion, se exhibe como se emplearon los instrumentos y los
resultados que se obtuvieron. Se realiza una revision del planteamiento del problema
tratando de responder a los objetivos de esta investigacion. Luego se pudo
representar la informacion y detallar los descubrimientos de la investigacion.

A través de esta investigacion se concibi6 lograr que la Camara de Comercio
se reactive y sus socios comiencen a sesionar nuevamente en funcién de motivar a la

zona comercial y sus agremiados para que formen parte de la misma, contestando la
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pregunta de investigacion que se planteo en la introduccion ¢Cudles son los factores
que podrian influir de manera positiva o negativa en la operatividad de la Camara de
Comercio?

Para recopilar la informacion se realizé una revision de los estatutos de la
Céamara de Comercio, del bien inmueble, de la nébmina y de la junta de socios. Por lo
que se aplica la encuesta a comerciantes del sector las respuestas denotan que se
logré el objetivo propuesto anteriormente.

El analisis de contenido es definido por Krippendorff (1990, p. 28) como “la
técnica de investigacion destinada a la formulacion, a partir de ciertos datos,
inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto”. En otras
palabras, poder interpretar y elaborar juicios a través de la informacion recabada en
forma oral o figurada. El poder inferir es poder dilucidar con la informacién
obtenida, poder ver més alla. (Mufioz, 2009).

El universo poblacional es de 350 comerciantes ubicados en la zona urbana
del cantdn, el calculo de la muestra es de tipo probabilistica, arrogando una muestra
de 184 comerciantes, el proceso de recoleccion de la informacion se realizo durante

el dia dentro del horario laboral.

=
El Triunfo

=0

c @

Calle

2 = Map data éé019 Google
Figura 3. Zona urbana del cantén El Triunfo: Tomado de: Google Maps. 2019:

Retrieved from http://maps.google.com/

A través de la encuesta se pudo evaluar la percepcion de los comerciantes del

canton El Triunfo respecto de la Camara de Comercio y los problemas existentes que
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obstaculizan su reactivacion. No fueron tomados en cuenta los establecimientos que
no poseen ruc, las mecénicas, los artesanos, bancos, cadenas de farmacias, empresas
agroindustriales. La encuesta se realizoO en el casco comercial de la zona. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos.

1. ¢ Usted esté afiliado a la Camara de Comercio del Cantén El Triunfo o

a alguna otra camara de comercio de otra jurisdiccién cantonal?

Osi5 %
B No 95 %

Figura 4. Comerciantes afiliados a la Camara de Comercio.

En la pregunta nimero uno se consultd a los comerciantes del cantén El
Triunfo, si estan afiliados a la Camara de Comercio de esta localidad o de otra
jurisdiccion. Esta pregunta tiene como objetivo determinar el nimero de potenciales
NUevVOos Socios.

Resultados: De un total de 184 establecimientos comerciales visitados 175 o
el 95% contestaron que no estan afiliados a la Camara de Comercio y un 5 % que
representa a nueve establecimientos contestaron, si estan afiliados. El resultado
demuestra que existe la posibilidad de incrementar el nimero de socios de la

institucion.
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2. ¢Ultimamente ha recibido la visita de algtn funcionario de la Camara
de Comercio del Canton EI Triunfo con el propésito de promocionar la

afiliacion, servicios o eventos que realiza?

Osi3 %
B No 97 %

Figura 5. Visitas realizadas a los comerciantes del canton.

En la pregunta nimero dos se consultd a los comerciantes, si ultimamente han
recibido la visita de algun funcionario de la Camara de Comercio promocionado la
afiliacion, servicios y eventos que realizan. El objetivo de esta pregunta es conocer si
los administradores de la institucion realizan actividades para promocionar el
desarrollo institucional.

Resultados: EI 97 % o 178 encuestados respondieron que no han recibido la
visita de funcionarios de la Camara de Comercio con el animo de trasmitir
informacidn relacionada con las actividades que realiza la institucion y beneficios
que oferta y el 3 % dijeron que si habian recibido visitas de funcionarios de la
Camara de Comercio. Por lo que se puede inferir que la institucion esta llegando con
la informacion exclusivamente a los socios y no al comercio en general, lo que puede
generar una percepcién negativa al pensar que no aporta al desarrollo del comercio.

Las visitas debieran realizarse con mas frecuencia con el propdésito de crear
canales de comunicacion entre la institucion los socios y el comercio en general lo

que beneficia en mejorar la imagen de la institucion.
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3. ¢Usted conoce con qué finalidad se cre6 la Camara de Comercio del
Canton El Triunfo?

Osi18%
ENo82%

Figura 6. Finalidad de la Camara de Comercio.

En la pregunta nimero tres se consulté a los comerciantes del canton El
Triunfo si tienen conocimiento de las funciones que cumple una camara de comercio.
Esta pregunta tiene como objetivo determinar si los comerciantes conocen de los
servicios y beneficios que ofrece una camara de comercio.

Resultados: EIl 18 % o 33 encuestados conocen de las funciones que tiene una
camara de comercio, mientras el 82 % o 150 encuestados no saben cuéles son las
funciones, esto ocurre porque la Camara de Comercio no ha socializado con los

comerciantes durante los ultimos diez afios.

4. ¢Usted cree que la Camara de Comercio del Cantén El Triunfo en la

actualidad aporta con el desarrollo del comercio del canton?

0si 10 %
ENo 90 %

Figura 7. Aporte al desarrollo comercial del cantén.
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En la pregunta nimero cuatro se consulté a los comerciantes del canton, si la
Camara de Comercio de esta localidad aporta con el desarrollo del comercio del
canton. El objetivo de esta pregunta es determinar si los comerciantes consideran que
la Camara de Comercio es una institucion que contribuye al desarrollo social y
econdmico.

Resultados: De un total de 184 comerciantes encuestados, el 90 % que
representa a 166 establecimientos respondieron que no aporta al desarrollo
econdémico del cantdn, esta percepcion ocurre debido a que ultimamente la Camara
de Comercio no ha desarrollado sus actividades con regularidad. Mientras que el 10
% o0 18 encuestados indicd, que si contribuye al desarrollo econdémico. Los
comerciantes que dijeron que si es porque han estado alguna vez afiliados a la

Camara de Comercio de El Triunfo, Guayaquil o Milagro.

5. ¢Usted conoce las actividades que desarrolla actualmente la Camara

de Comercio del Cantén El Triunfo

O5si6%
E No94 %

Figura 8. Actividades que realiza la Camara de Comercio.

En la pregunta nimero cinco se consulté a los comerciantes del cantén El
Triunfo si tienen conocimiento de las actividades que lleva a cabo la Camara de
Comercio. Esta pregunta tiene como objetivo determinar, cuél es el porcentaje de
comerciantes a los que llega la informacion de los eventos y servicios que realiza la

cdmara de comercio en la actualidad.
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Resultados: de 184 establecimientos encuestados el 6 % u once comerciantes
dijeron conocer de las actividades que realiza la Cdmara de Comercio, esto ocurre
debido a que, la institucion ha realizado eventos esporadicos, los cuales han sido
comunicados a los socios y algunos invitados especiales que ain mantienen contacto
con la institucion. Por el contrario, el 94 % o 173 comerciantes dijo que no conoce de
las actividades que desarrolla, esto ocurre por la deficiente comunicacién existente

entre la Camara de Comercio y los comerciantes de la ciudad.

6. ¢De los siguientes medios de comunicacion por cual de ellos ha
recibido alguna vez informacién de los eventos que realiza Camara de

Comercio?

O Ecscrito 19 %
M Perifoneo 18 %
Ooral11%

O Ninguna 52 %

Figura 9. Medios de comunicacion que utiliza la Camara de Comercio.

En la pregunta numero seis se consulté a los comerciantes por cual medio de
comunicacion reciben informacion de los eventos que realiza la Camara de
Comercio. Esta pregunta tiene como objetivo determinar cuales son los medios de
comunicacion mas utilizados por la Institucion para dar a conocer sus actividades.

Resultados: De un total de 184 encuestados el 19 % o 35 encuestados dijeron
que reciben la informacién por escrito, el 18 % o 33 encuestados dijeron que han
escuchado por perifoneo. El 11 % o 20 encuestados dijeron que recibieron la
informacion por conversaciones con funcionarios de la Camara de Comercio y el 52

% 0 96 encuestados no reciben informacién alguna.
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7. ¢Usted conoce que tipos de servicios y beneficios oferta una cAmara de

comercio?

OsSi21%
B No79%

Figura 10. Beneficios que oferta una cAmara de comercio.

En la pregunta numero siete se consulté a los comerciantes si conocen los
servicios y beneficios que oferta una cAmara de comercio.

Resultados: ElI 79% de los encuestados dijeron que no conocen de los
beneficios o servicios que oferta una camara de comercio, mientras que el 21% o 39

comerciantes dijeron que si los conocen.

7. ¢Si la Camara de Comercio ofreciera servicios y beneficios que estén
relacionados con la actividad comercial que usted realiza, consideraria afiliarse

a la institucion?

Osi72%
E No 28 %

Figura 11. Cuantos comerciantes consideran afiliarse.
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En la pregunta nimero ocho se consulto a los comerciantes si considerarian
afiliarse a la Cdmara de Comercio si esta oferta servicios y beneficios que aporten al
desarrollo del comercio y la sociedad, esta pregunta tiene como objetivo conocer si
los comerciantes considerarian afiliarse.

Resultados: El 72% de los encuestados es decir 132 comerciantes
considerarian afiliarse a la Céamara de Comercio si esta ofertara servicios y
beneficios que estén acorde a sus necesidades, mientras que el 28 % o 52

encuestados dijeron que no considerarian afiliarse.

9. ¢Cual de los siguientes valores por concepto de cuotas mensuales

considera como mas conveniente para su presupuesto?

05 Dolares

M 10 Dolares
015 Dolares
020 Dolares

Figura 12. Cuota mensual de membrecia mas conveniente.

En la pregunta numero nueve se consultd a los comerciantes que cuota
mensual seria la mas conveniente, esta pregunta tiene como objetivo considerar cuél
es la cuota voluntaria de afiliacion que esté mas cerca de la realidad econdémica de
los comerciantes.

Resultados: El 52% esta dispuesto a cancelar $10 ddlares, el 41% aceptaria
pagar $5 y solo un 29% estaria dispuesto a pagar $15. Mientras que tan solo una

persona accedio a pagar la cuota de $20 representando el 1%.

10. ¢Si usted fuera socio de la Camara de Comercio del Canton El Triunfo

estaria dispuesto a formar parte del directorio que administra la institucion?
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Osi32%
B No 68 %

Figura 13. Cuantos consideran ser parte del directorio.

En la pregunta nimero diez se consulta a los comerciantes de la zona urbana
del canton El Triunfo si considerarian ser parte del directorio una vez afiliados a la
camara de comercio, esta pregunta tiene como objetivo conocer cudl es el porcentaje
de comerciantes que estan dispuestos a ser parte del directorio administrativo.

Resultados: de un total de 184 establecimientos encuestados en la zona
urbana del cantén un 32 % o 59 comerciantes estarian dispuesto luego de afiliarse a

la cdmara de comercio a ser parte de su directorio administrativo.

11. ;Considera usted importante que la Camara de Comercio realice
cambios administrativos con la finalidad de mantener una comunicacién

eficiente y ofertar nuevos servicios y beneficios al sector comercial?

0si95 %
ENo5%

Figura 14. Cambios administrativos dentro de la institucion.
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En la pregunta nimero 11 se consulta a los comerciantes, si consideran
importante que se realicen cambios administrativos en la Camara de Comercio, esta
pregunta tiene como objetivo determinar si los comerciantes estan de acuerdo que se
realice un cambio administrativo.

Resultados: de un total de 184 establecimientos visitados el 95 % o 175
comerciantes estdn de acuerdo que se mejore la administracion de la Camara de

Comercio y el 5 % o nueve comerciantes no lo consideran oportuno.

12. ¢Considera usted importante que exista una institucion en el canton

El Triunfo que contribuya con el ordenamiento y desarrollo del sector

AR
N

comercial?

BENo5%

Figura 15. Importancia de la institucion para el comercio.

En la pregunta nimero 12 se consulté a los comerciantes sobre la importancia
de que exista una institucién que fortalezca el desarrollo comercial del cantén El
Triunfo, esta pregunta tiene como objetivo determinar si los comerciantes consideran
oportuno y necesario que la institucién sea la voz ante las autoridades cantonales.

Resultados: de un total de 184 establecimientos visitados el 95 % o 175 de los
comerciantes encuestados consideran importante la existencia de la Camara de
Comercio para que contribuya al ordenamiento y desarrollo del comercio en el

canton, en tanto el 5 % o nueve encuestados no consideran importante.
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13. ¢De los siguientes servicios de asesoria cual considera como el mas

importante?

O Laboral 4%

& Tributaria 12 %

O Tributaria 12 %

O Contable 5%

W Legd 10%

O Administartva 3 %
W Financiera 3%

OTodx6a3 %

Figura 16. Servicios de asesoria mas solicitados.

En la pregunta numero trece se consultd a los comerciantes cuales son los
principales servicios de asesoria relacionadas con la actividad comercial que realizan
son de mayor importancia para desarrollar su negocio, esta pregunta tiene como
objetivo determinar, de entre los servicios de asesoria profesional mas necesarios
para el comercio cuéles son los mas importantes.

Resultados: Para el 63% de los encuestados 0 116 de comerciantes todas las
opciones de asesoria son importantes, siendo la mas importante la asesoria tributaria
con un porcentaje acumulado del 75 %, le sigue en importancia la asesoria legal con
un porcentaje acumulado del 73 %, en tercer lugar de importancia se encuentra la
asesoria contable con un porcentaje acumulado del 68 % luego se encuentran la
asesoria laboral con un 67 % y finalmente la asesoria financiera y administrativa con
66 % respectivamente.

Recabados los resultados se procede a relacionar los datos con las
probleméticas encontradas y descritas; con los objetivos propuestos. A raiz de las
respuestas obtenidas se puede contrastar los hallazgos con los objetivos. Y de esta
manera establecer si se cumplen los propdsitos de esta investigacion. Que es, la de
recolectar informacion para elaborar una propuesta que permita reactivar la Camara

de Comercio del Canton El Triunfo.
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2.10 Objetivos y hallazgos encontrados

Tabla 3

Objetivos vs Hallazgos

Objetivo

Hallazgo

Factores que podrian influir de manera
positiva o negativa en la operatividad
de la Camara de Comercio del Cantén
El Triunfo.

Diagnosticar el estado operativo actual
de la Camara de Comercio del Cant6n
El Triunfo.

Determinar las causas por las que, los
s0cios no acuden a las convocatorias

que realiza la directiva actual.

Proponer una alternativa que posibilite
la reactivacion y el desarrollo
institucional de la Camara de Comercio
del Cantdn El Triunfo.

Positivo:

Posibles socios potenciales, servicio de asesoria y capacitacion,
disposicién de contribucién mensual, creacién de nueva directiva,
cambio de estatutos, creacion de nuevas plazas de trabajo.

Negativo:

Falta de credibilidad en la institucién, informacién escaza, canales de
comunicacion impréacticos, canales de comunicacion no actualizados,
desconocimiento de las funciones de la Camara de Comercio, falta de
acciones de seguimiento por parte de los socios.

No hay seguimiento por parte de los miembros de la Cémara de
Comercio.

Escaso conocimiento de las funciones de la Camara de Comercio.

No se conoce las actividades que desarrolla la Camara de Comercio.
Necesita modernizar sus medios de comunicacion a través de pagina
web, correo electrdnico y redes sociales.

Se desconoce el tipo de servicios o beneficios que brinda la Camara de
Comercio.

Existe el deseo de desarrollo y emprendimiento.

Existen necesidades no satisfechas, falta de asesoria en temas
especificos: laboral, tributacion, legal, contable, financiera vy
administrativa.

Poca credibilidad, tanto afiliados como socios potenciales no creen el
aporte que la Camara de Comercio pueda dar al desarrollo comercial
del Cantén El Triunfo.

La informacién solo se recibe de tres maneras: via escrita, oral y por
medio de radiotransmisor (perifono).

La institucion necesita ser reconocida como la entidad que restituya el
ordenamiento y desarrollo comercial.

Oferta de servicios de asesoria y capacitacion segun las necesidades
de los afiliados y socios potenciales.

La mayoria de afiliados y socios potenciales estan dispuestos a
contribuir mensualmente con $10 para la reactivacion de la Camara de
Comercio.

Disponibilidad de crear nuevo directorio.

Elecciones con propuestas de renovacion administrativa.

Nota: Se considera los principales hallazgos encontrados y que influyen en la operatividad de la Camara de

Comercio: Adaptado de: Qualitative data analysis, por Miles, M, Huberman, A & Saldafia, J, 2014. Sage.
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El primer objetivo se refiere al diagndstico, por las respuestas recibidas se
puede hacer una descripcidon de la participacion de los diferentes actores: socios,
empleados, ciudadanos, autoridades, etc. El diagnostico que podria realizarse en esta
investigacion podria ser el etioldgico, que segin Maqueda & Llaguno (1995) se
puede describir el estado nominal y actual, considerando las causas de la
problematica, lo que facilita al investigador tener un punto de partida en pos de una
solucion. Entre las causas del problema se pueden mencionar: desconocimiento de
funciones, actividades, actualizacion y utilizacion efectiva de las TICs, necesidades
insatisfechas, etc. Este tipo de diagnostico sugiere simular la propuesta de solucion.

El segundo objetivo busca determinar las causas por las que, los socios no
acuden a sesionar. Por los resultados obtenidos se pudo apreciar que la institucion no
brinda los recursos de apoyo para el surgimiento comercial del cantén. Se constatd
también que si no acuden es por la mala comunicacién que posee la Camara de
Comercio. La institucion debe volver a posicionarse como el referente comercial que
fue.

En respuesta al tercer objetivo, es decir si existen factores negativos o
positivos que influyen negativa o positivamente para que la Camara de Comercio del
Cantdn El Triunfo en estudio se reactive, se encontraron ambos. Entre los factores
positivos se pueden mencionar: los posibles socios potenciales y con estos la
creacion de servicios de asesorias, contar con su aporte monetario mensual una nueva
directiva, entre otros. Asimismo, como factores negativos podemos acotar que la
institucion ha perdido credibilidad y esto podria ocasionar su cierre definitivo,
sumado a esto los canales de comunicacion arcaicos, la falta de seguimiento por
parte de los socios que quedan, etc.

Y Finalmente el cuarto objetivo busca proponer una alternativa de solucion
para que la Camara de Comercio se reactive, lo cual serd posible segun la
informacién recabada a través de una nueva directiva elegida por eleccion de la
Asamblea General de socios, el aporte mensual voluntario obtenido de los nuevos
socios y los antiguos socios luego de actualizar sus datos, la oferta de servicios de
asesoria y capacitacion en las ramas de contabilidad, tributaria, asesoria legal, etc.

Este conjunto de acciones contribuiréa a desarrollar y fortalecer la institucion.
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2.11 Diferencias entre los resultados obtenidos por la norma general y la norma
propuesta

Las camaras de ccomercio han permitido la evolucion econémica de las
distintas zonas geogréaficas desde inicios del siglo XVII. A lo largo de la historia han
creado vinculos que han hecho posible el intercambio de bienes y servicios,
permitiendo que grupos de comerciantes y distintos gremios puedan crear
asociaciones en pos del desarrollo de naciones.

La Cémara de Comercio del Canton El Triunfo se funda con la finalidad de
brindar asesoria y capacitaciones a los distintos gremios existentes y comerciantes en
general, se forma bajo una figura juridica con sus reglamentos y estatutos. Sin
embargo, la ausencia o desercion de los socios por la falta de compromiso y
motivacién han dado como resultado que la institucion se vea afectada no solo por la
ausencia de sus socios. Es por esto que este estudio procura la reactivacion de una
institucion que tiene como objetivo que su poblacién se beneficie tanto en lo
econdémico como en su progreso integral.

Al inicio de la investigacion, se realiza una recopilacion de informacién del
estado actual de la Camara de Comercio la misma que fue proporcionada por los
administradores subrogantes. Adicional se realizé una investigacion documental con
la informacion solicitada a otras cAmaras de comercio que se encuentran actualmente
operativas, con el propdésito de obtener informacion de los servicios que ofertan,
gastos operativos e ingresos econémicos.

Con lo expuesto, a través del cuestionario, encuesta, tipos de investigacion e
investigacion documental se trat6 de dar respuesta a los cuestionamientos planteados
con anterioridad. Se logré obtener respuestas precisas que influyeron en el
investigador a instar por la reactivacion de la CAmara de Comercio.

La presente investigacion tratd de demostrar a través de los hallazgos la
importancia de reactivar una entidad destinada a velar por las actividades
comerciales de un area geogréafica que por su ubicacion se beneficia por la afluencia
de distintos pobladores que confluyen de forma efectiva y han favorecido al
desarrollo del cantdén EI Triunfo. Lo que contribuird efectivamente al desarrollo

econdmico y social del comercio del cantén antes mencionado.
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Tabla 4

Diferencias entre la norma general y la norma propuesta

Norma general

Norma propuesta

La Camara de Comercio ha descontinuado su
labor. Mantiene una manera poco profesional
de contactar a los socios y de motivar a los
potenciales.

Los estatutos actuales no favorecen la
actividad comercial ya que la directiva
subrogante no sesiona y a su vez no convoca
a nuevos socios, no se ha preocupado por
mantener la imagen y la razon de existir de la
institucion.

La institucién posee un inmueble que no
utiliza apropiadamente para el fomento y

difusion de sus funciones.

La Camara de Comercio del Canton El
Triunfo no ha dado a conocer las razones de
su creacion a los habitantes de la zona lo cual
ha sido un obstaculo para crear motivacion
parte del gremio comercial a pertenecer a la

misma.

Modernizar y  actualizar  las

comunicaciones entre socios,
habitantes y comerciantes a través de
canales mas eficientes y seguros.

Reformar los estatutos que no
permiten llamar a nuevos comicios
para que nueva

haya una

administracion 'y se reactive la
Camara de Comercio.
Reestructurar 'y  remodelar el
inmueble para que sea atractivo
Una

pertenecer a la institucion,

imagen moderna y actualizada

atraera la atencion del gremio
comercia.

Reinaugurar la Camara de Comercio
con actividades que promuevan la
divulgacién de los objetivos, mision

y vision de la institucion.

Nota: Se considera los cambios que se propone establecer en la Camara de

Comercio. Adaptado de: Qualitative data analysis, por Miles, M, Huberman, A &

Saldania, J, 2014. Sage.

La tabla que antecede propone varias alternativas de solucion como llamar a

nuevas elecciones, hacer los cambios respectivos en sus estatutos, entre otros.

Asimismo, se plantea elaborar un plan de trabajo conjunto con expertos en las areas
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donde los entrevistados se mostraron més interesados en desarrollar. Adicionalmente,
crear los medios de comunicacion efectivos, los cuales también se pueden convertir
en un servicio adicional de asesoria y capacitacion.

Luego de analizar la informacion obtenida en la investigacion documental se
pudo concluir que los principales servicios que oferta las cAmaras de comercio son:
capacitaciones, alquiler de salones y eventos, asesorias empresariales. por los cuales
cobra un determinado valor, sumado a las cuotas mensuales que aportan los socios
constituyen las principales fuentes de ingresos econémicos. De la misma forma se
constatd que existen egresos por concepto de mantenimiento, pago de servicios
béasicos, sueldos y salarios de empleados, depreciacion de activos fijos y otros gastos.
Con esta informacion obtenida se desarrollara la planificacién anual de labores y el
flujo de caja proyectado para viabilizar la propuesta.

Por lo antes citado se concluye que la reactivacion de la Camara de Comercio
en el canton El Triunfo, no s6lo maximizara recursos, sino que dara a la ciudad la
ventaja de poder contar con una entidad que coadyuve al desarrollo econémico —
social que posteriormente se reflejaria en el desempefio, crecimiento y progreso de

sus habitantes en un mediano plazo.
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CAPITULO 111

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Luego de haber realizado la investigacion y presentado los hallazgos se ha
podido identificar los factores que influyen tanto de forma positiva como negativa en
la operatividad de la Cémara de Comercio. Asimismo, se ha podido realizar un
diagnostico del estado actual de la institucion. También se ha determinado las causas
de la falta de convocatoria a nuevas elecciones por parte de la directiva actual. De
esta manera se propone desarrollar un plan de cambios y mejoras que promuevan el
desarrollo institucional y de esta forma la Camara de Comercio retome sus funciones
y sea un referente para el desarrollo de sus socios y del comercio en general.

Para llevar a cabo el plan de mejoras se tom6 como base a Fernandez Soto
citado con anterioridad “lo que da sentido a una organizacion es el objetivo para la
cual fue creada y hacia el que se orientan sus actuaciones” (p.1). Debido a que existe
en los comerciantes del canton la pre disposicion de pertenecer a la Camara de
Comercio, siempre que se retomen sus objetivos segin muestran los datos de la

encuesta realizada.

3.1 Justificacion de la propuesta

El presente plan de accion es importante ya que, a traves de las estrategias de
operatividad, comunicacion, promocion, competitiva, confiabilidad, administrativa y
financiera se quiere posicionar y promocionar la Camara de Comercio, para lograr
fidelizar a los socios actuales y a los potenciales nuevos socios, con los nuevos
servicios y productos de la institucion. Logrando de esta manera reiniciar las
actividades operativas de la institucion.

Este plan de accidon aborda todos los procesos de gestion como son: los
administrativos, financieros, de comunicacion, de marketing con la finalidad de
lograr alternativas de solucion coherente y eficaz. Dichos procesos contribuiran a

fortalecer la propuesta de reactivacion institucional.
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3.2 Objetivos de la propuesta
A través de este estudio se propone un plan de accién que comprende la
oferta de servicios de asesoria y capacitacion segun las necesidades de los afiliados y

socios potenciales.

3.2.1 Objetivos especificos de la propuesta
= Incrementar los ingresos de la Camara de Comercio a través de la
recaudacion de fondos a través de membresias mensuales.
= Incrementar el uso de los servicios por parte de los socios.
= Mejorar los canales o mecanismos de difusion externa de la institucion.
= |Implementar un sistema permanente de capacitacion en talento humano
para los miembros de la institucion como al publico en general.

= Recuperar cartera de clientes (socios pasivos).

3.3 Estrategia operativa
La Cémara de Comercio en su proceso de reactivacion debe reorganizar la
lista de socios, empleados, funciones y deméas. Es por este motivo que se realiza una

reestructuracién que a continuacion se detalla.

3.4 Informacion general

3.4.1 Nombre de la institucion

Camara de Comercio del Cantén El Triunfo.

3.42R.U.C
RUC en estado inactivo. La decision fue tomada debido a que, durante los

ultimos afios no ha existido ingresos permanentes.

3.4.3 Direccidn, teléfonos, correo electronico
Direccion: Av. 9 de octubre y Asaad Bucaram.
Teléfonos: por gestionar

Email: camaraeltriunfo@lacamara.org
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3.4.4 Constitucion juridica
Persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, que tiene como

objetivo el desarrollo comercial y social del cantén El Triunfo.

3.4.5 Fecha de constitucion y re inicio de operaciones
Afio de constitucion: 1988
Re inicio de operaciones: septiembre de 2019

Re apertura: enero 2020

3.4.6 Representantes legales de la Camara de Comercio

La institucion serd administrada por el socio con la mayor cantidad de votos:
designado como el Presidente de la Camara de Comercio, quien a su vez contara con
una Junta Directiva. El presidente y la directiva ejecutaran los planes estratégicos
para la reactivacion operativa y de esta forma alcanzar los objetivos planteados.

3.4.7 Capitalizacion

La Camara de Comercio se capitalizara con el aporte mensual de los socios.
Segun los datos recabados serian 96 nuevos socios dispuestos a cancelar $10
mensuales lo que nos deja un capital de $960 ddlares. Capital que se usara para
restaurar y arreglar el inmueble en los tres primeros meses. Para luego empezar con
los servicios de asesorias, capacitacion y seminarios. Asi como también el alquiler
de los salones. De esta forma se dispondra de los recursos necesarios que permitira

cubrir los gastos operativos.

3.4.8 Miembros de la Camara de Comercio del Cantén El Triunfo
=  Asamblea: Conformado por todos los socios activos.
= Presidente: Un presidente.
= Vicepresidente: Dos vicepresidentes.
= Vocales: cinco vocales principales y cinco suplentes.
= Comisarios: dos comisarios.
= Asesor juridico: Abogado en servicio activo.

= Secretario: Un secretario.
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= Tesorero: Un tesorero.

= Comisiones: Permanentes y ocasionales.

3.5 La administracion

3.5.1 Organigrama

[ Directorio ]
[ Asesor Juridico

[ Comisiones Permanentes ]

1 1
[ Empleados ] [ Comisiones Ocasionales ]

Figura 17. Modelo de Organigrama de la Camara de Comercio: Adaptado de: Qualitative data

analysis, por Miles, M, Huberman, A & Saldafia, J, 2014. Sage.

En la figura 15 se representa el orden y la relacion existente entre los
principales departamentos que conforman la estructura operativa y administrativa de

la Camara de Comercio.

3.5.2 Manual de funciones

Directorio: elegidos por votacion de entre todos los socios, con un periodo de
dos afios en el cargo. Son los encargados de la toma de decisiones administrativas de
la institucion, representan con vos y voto a la institucion.

Asesor Juridico: se encarga de hacer cumplir los estatutos de la Camara de
Comercio, es el encargado de que las decisiones tomadas por el directorio estén
dentro de lo establecido por el codigo civil, la Ley de Camaras de Comercio y la
constitucion.

Empleados: se encargaran de la logistica y operaciones de la Camara de
Comercio, inicialmente se contratard una secretaria quien se encargara de contactar a

los nuevos socios y un conserje quien se encargara de la limpieza y mantenimiento.
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Comisiones ocasionales: son grupos de trabajo conformado por miembro de
la Camara de Comercio con el proposito de realizar una actividad especifica de corta
o larga duracion, luego de que esta actividad concluye se disuelve la comision.

Comisiones permanentes: son grupos de trabajo conformados por socios de la
Camara de Comercio encargados de llevar a cabo una actividad especifica de larga
duracion, su principal funcion es resolver problemas que limitan el desarrollo de la

institucion.

3.5.3 Mision
Satisfacer las necesidades comerciales del cantén El Triunfo a través de
servicios de calidad que promuevan el libre comercio para el desarrollo de sus

habitantes.

3.5.4 Vision

Convertirse en la institucion mas importante del canton EI Triunfo, que oferte
asesoria y capacitacion profesional. Asi como, defender los intereses de sus socios y
de esta forma contribuir al crecimiento y desarrollo comercial y social de sus

miembros y la localidad.

3.6 Informacion general

La Camara de Comercio esta en proceso de reactivacion. La directiva actual
no ha sesionado y se necesita convocar a elecciones para que los nuevos socios
implementen las alternativas de cambio que se necesiten para solventar el proyecto y
Ilevarlo a cabo. Se necesita principalmente obtener recursos econémicos y contar con

un plan de desarrollo.

3.7 Propuesta

Para lograr la reactivacion de la Camara de Comercio, se desarrollara un plan
de accion que contemple las siguientes actividades: censo comercial - poblacional,
analisis FODA, flujograma de reactivacion — funciones y servicios y estudio del
proyecto. Cabe mencionar que la propuesta para ser implementada debera tener la

aprobacion de la directiva.
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3.8 Censo

A través de un censo se levantara la informacion necesaria para establecer el
numero exacto de comercios, establecimientos, pymes, comerciantes y comerciantes
informales. De esta forma se podra establecer un plan de reforma, estructura,
ordenamiento y promocion de los distintos servicios y productos del cantéon.

La Camara de Comercio solicitard pasantes de las universidades o colegios
aledafios para llevar a cabo el levantamiento de la informacion. Una vez recabada la
misma se procederd a crear y actualizar la base de datos de la institucién. Se podra
citar a los dirigentes de los gremios existentes y promover la creacion de otros, de
esta forma se creardn bases de poder (Robbins, 2014) para el fortalecimiento,
credibilidad y re posicionamiento de la institucion.

Una vez realizado el censo comercial - poblacional se pretende desarrollar un
analisis FODA para determinar la factibilidad del proceso y la viabilidad del
proyecto.

3.9 Infraestructura de la institucion

La Cémara de Comercio cuenta con un edificio de hormigon de 120 mts2,
con proyeccion a una segunda planta, posee un pequefio auditorio y dos oficinas que
seran utilizadas por el presidente y la secretaria. EI primer piso cuenta con espacio
suficiente para realizar ferias empresariales, casa abierta de productos, comercio
exterior, servicios, conferencias, entre otros. Ademas, existe una segunda planta
donde se puede construir infraestructura adicional.

El lugar se encuentra en un punto estratégico del cantén de facil acceso y
movimiento econdmico. Las vias de acceso que rodean el edificio estan asfaltadas,

cuenta con alcantarillado de aguas servidas y de lluvia.

3.9.1 Servicios bésicos
La institucion cuenta con los servicios basicos de agua y luz. Como factor
negativo no posee conexion a internet, teléfono fijo, conexion, la ventilacion es

ineficiente.
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3.9.2 Muebles y equipos

La Cémara de Comercio cuenta con un mobiliario limitado: Dos escritorios
en mal estado, dos sillas giratorias en mal estado, posee 30 sillas de plastico y 1
computadora gue no se encuentra operativa, una impresora en mal estado los cuales
serdn reemplazados luego del primer afio de reactivacion por parte de la nueva

directiva.

3.9.3 Flujograma de reactivacion de la Camara de Comercio

Estudio de Operatividad de la

Camara

Elecciones

Nombramiento de Directivos y Fijacion de Cuotas

Comisiones

Elaboracion de Nuevos

Convocatoria a Nuevos

Estatutos
Socios

Figura 18. Modelo de flujograma de actividades: Adaptado de: Qualitative data
analysis, por Miles, M, Huberman, A & Saldafia, J, 2014. Sage.

En el flujograma se detallan secuencia de las actividades que se realizaran

para reactivar la operatividad de la Camara de Comercio.

3.9.4 Requisitos de afiliacion
Personas Naturales — ecuatorianos y /o extranjeros.
Copia del RUC (actualizado).

Copia de documento de identidad (escaneado).
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Solicitud de afiliacién — Pagina Web.

Documento de residencia (en caso de extranjeros).
Personas Juridicas.

Copia del RUC (actualizada).

Solicitud de afiliacién — pagina Web.

Escrituras de la compafiia.

Resolucién de la superintendencia de compafiias.
Documento de identidad del representante legal.

Nombramiento del representante legal debidamente legalizado.

3.10 Analisis FODA

El siguiente analisis pretende describir las caracteristicas internas y externas
de la situacion actual de la Cémara Comercio, determinando sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que afronta y posee la institucion. El
propdsito de este andlisis es ademas plantear las estrategias a emplear con el objetivo

de reactivar su operatividad.

3.10.1 Analisis interno
Problematica existente:
= Cartera de socios inactiva.
= Canales de informacion obsoletos y no eficientes.
= No existe oferta de servicios.

3.10.2 Analisis externo
Problematica existente:
= Credibilidad de la Camara de Comercio débil.
= Desconocimiento de las funciones de la Camara de Comercio por parte de
la poblacion.
= Escenario contextual politico, econdmico, legal, cultural y social.

= Sjtuacion actual de la demanda.
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3.10.3 Evaluacion de analisis FODA
A continuacion, se presenta la matriz FODA en su formato MAFE

Matriz FODA - MAFE

Matriz MAFE

Fortalezas
La CCT tiene edificio propio.
Ubicacion estratégica. Tiene socios

activos

Debilidades
Falta de credibilidad
Canales de comunicacion poco
eficientes.
Cantidad de socios insuficiente.

Recursos econdmicos escasos

Oportunidades
Incrementar el ndmero de
SOCi0s.

Incrementar sus ingresos.
Ofertar

nuevos  Servicios,

asesorias, capacitaciones,
certificaciones.

Alianzas con empresas.
Alianzas con otras camaras de
comercio.

Crear la pagina web del cAmara,

correo electronico y cuentas en

Estrategias FO
Reinauguracion de la camara con
autoridades comerciales
reconocidas.

Dia del socio: oportunidad de
conversar con emprendedores del
medio en circuitos comerciales para
propuestas de negocios.

Remodelacion del auditorio para
promocion de charlas y seminarios.
Desarrollo de salones-clase para

capacitaciones y asesorias.

Estrategias DO
Creacion y desarrollo de la pagina
web de la institucion.
Organizacion de evento anual de
rendicion de cuentas.
Jornada de capacitacion del socio:
conociendo la pagina web y manejo
de tu cuenta en redes sociales.
Jornada del nuevo socio: trae a un
nuevo socio y recibe descuentos en
locales afiliados.

¢Quieres ser instructor? Programas

Factibilidad en el cambio de
estatutos

Cambio en las leyes sobre las
camaras de comercio
economica

Crisis que

perjudique el pago de

membresia.

Creacidn de nueva directiva.
Creacion de credenciales vy
documentacion en general.
Representacion gremial,
Informacién Empresarial.

Asesorias gratuitas.

Eventos sin costo.

redes como Facebook, | Creacion de un Centro de desarrollo | de capacitaciones — alquiler de salas
Instagram, Twitter. industrial y comercial. para grupos pequefios, medianos y
grandes.
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

Comunicacion periddica de las

actividades de la Céamara de
Comercio.
Descuentos especiales cursos y
seminarios.
Respaldo de la Subsecretaria de
Comercio y Servicios; y del
Ministerio de Comercio Exterior
del Ecuador.
Respaldo de otras camaras de

comercio.

Figura 19. Se consideran los aspectos internos y externos que influyen en la activacion de la Camara de

Comercio: Adaptado de: Direccion y administracion estratégicas, conceptos, casos y lecturas, por Thompson &

Strikland, 1998. McGraw Hill.
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Con la matriz Foda-Mafe, ademas de puntualizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, se puntualizan las estrategias FO, FA, DO,
DA para dar solucion a través del plan de accion para la reactivacion de la Camara de

Comercio.

3.11 Estrategias

Las estrategias permitiran potencializar las oportunidades del mercado ya
que, se abordaran distintos mercados y targets. Con las alternativas propuestas, la
operatividad de la Camara de Comercio estara sujeta al buen manejo del proceso de
comunicacion y marketing aunado al manejo administrativo de la institucion de. De
esta forma se optimizara el proceso de venta de los servicios que ofrece a través de
comunicados publicitarios tanto para el sector comercial como para la poblacién de

El Triunfo y publico en general.

3.11.1 Estrategias de comunicacion
Se sugiere las siguientes alternativas estratégicas:
1.Generacion y desarrollo de la pagina web de la institucion.
A través de los canales de comunicacion ya mencionados, dar a conocer la
implementacién de la pagina web para que puedan visualizar informacién
importante como:
= Convenios
= Beneficios
= Articulos

= Requisitos de importacion y exportacion.

N

. Utilizacién de medios de comunicacién de diversas modalidades:

= Oral, escrito como radio o prensa (Diario Impacto el Triunfo, Radio la
Voz de el Triunfo).

= Medios impresos: volantes, panfletos, dipticos.

= Las empresas de los medios de comunicacion realizaran un “canje” con la

institucion, de esta forma ambos seran beneficiados, seran afiliados,

gozardn de los beneficios de la Camara de Comercio y a su vez

promocionaran la misma.
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Mensajeria SMS (mensajes por celular).

Creacion de cuentas en redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram.
Generacion de correo electronico.

Generar un nuevo proceso para la atencion de los socios en linea.
Elaboracion de credenciales de afiliados, tarjetas de presentacion vy
papeleria en general.

3.11.3 Estrategias de promocion.

Convenios de cooperacion interinstitucional para posicionar a la institucion en el

mercado.

Eventos empresariales.
Eventos Deportivos.
Ferias de emprendimiento.
Casas Abiertas.

Eventos culturales.

3.11.3 Estrategia competitiva

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas, la Camara de

Comercio podra ofrecer distintos servicios para captar la atencion de los gremios,

comerciantes, inversionistas y publico en general.

Ofrecer a los socios planes de capacitacion:

= Servicios de cobranzas y servicio al cliente.

= Servicios de asesoramiento legal y tributario.

» Manejo de redes sociales.

= Asesorias comerciales.

Establecer agenda comercial:

= Calendario mensual de actividades.

Asociacidn con otras cadmaras de comercio a nivel nacional:

= Union estratégica con las Camaras de Guayaquil, Quito y Cuenca, lo que

fomentara negociaciones con las principales empresas de estas sociedades.

Ademas, permitira crear vinculos que fomentaran el aprendizaje empresarial.
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3.11.4 Estrategia de confiabilidad
Realizar reuniones con los mayoristas, minoristas, artesanos y demas para dar

a conocer los beneficios de la Camara de Comercio para los actuales y nuevos socios.

3.11.5 Estrategia administrativa
= Establecer una estructura administrativa con la nueva directiva.
= Sistema de comunicacion y coordinacion organizacional.
= Capacitar a los socios, y empleados con seminarios de atencion al cliente,
ventas y conceptos basicos de los productos y servicios de la Camara de
Comercio.
= Fomentar la cultura organizacional de la institucion en los colaboradores

Y SOCIO0S.

3.11.6 Estrategia financiera

= Captacion de nuevos socios.

= Liderazgo en costos por servicios ofertados.

»= Rendicion de cuentas de la situacion financiera de la Cémara de
Comercio.

= A través de los aportes mensuales de los nuevos socios, segun la encuesta
se cuenta con 96 socios potenciales (52% de los encuestados) dispuestos a
aportar $10 dolares mensuales, con lo cual la Camara de Comercio podria
empezar sus funciones.

= Oferta de cursos, capacitaciones y asesorias al publico en general.

= Alianzas con empresas.

La estrategia financiera es considerada como la mas importante herramienta
que se tendra que desarrollar para posibilitar el ingreso de nuevos recursos
econdémicos. Para que surta efecto la estrategia financiera se debe incrementar
considerablemente el numero de afiliados quienes contribuirdn economicamente, por
lo tanto, es importante el desarrollo de nuevos servicios de asesoria relacionada con
las actividades comerciales que se llevan a cabo en el cantdn EIl Triunfo, inclusive la

oferta podria llegar a los cantones aledafios.
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3.12 Flujo de caja

Tabla 5

Flujo de Caja - 2020
Detalle Semestre 1 Semestre 2 Totales
Ingresos
Ventas $5,670.00 $7,630.00 $14,260.00
Capacitaciones $2,700.00 $3,500.00 $6,200.00
Salones y Eventos $1,890.00 $1,850.00 $3,740.00
Asesorias $1,080.00 $1,320.00 $2,400.00
Otros Ingresos $960.00 $960.00 $1,920.00
Total, de Ingresos $6,630.00 $8.590.00 $16,180.00
Egresos
Sueldo y Salarios $5,088.00 $5,088.00 $10,176.00
Servicios Basicos $500.00 $600.00 $1,100.00
Mantenimiento $300.00 $300.00 $600.00
Otros Gastos $200.00 $250.00 $450.00
Total, Egresos $6,088.00 $6,238.00 $12,326.00
Flujo de Caja $542.00 $2,352,00 $3,854.00
Depreciacion Activo Fijo $187.50 $187.50 $375.00
Flujo de Caja $354.50 $2,164.50 $3,479.00

Nota: Se Consideran todas las transacciones por semestre. Adaptado de: La

riqueza de la informacién, por Estrada, G. 1998. Cargraphics.

El Flujo de caja proyectado para el 2020 establece los valores de ingresos y
egresos para viabilizar el plan de accion del proyecto. Los valores corresponden a
capacitaciones en areas tributaria, contable, laboral, financiera, legal. También es
importante mencionar los valores ingresados por concepto de arriendo de las
instalaciones para el desarrollo de actividades privadas relacionadas con las
actividades del comercio. Asi también se considera los ingresos relacionados con la
aportacion voluntaria de los socios. En los egresos se considera todos los gastos
operativos.
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3.13 Detalle de actividades anuales

Tabla 6

Planificacion Anual 2020

Descripcion No. Socios | Costo |No. Particulares |Costo Totales

Capacitaciones

Formularios SRI 55 $5 20 $15 $575,00
Servicio al Cliente 45 $15 15 $25 $1,050.00
Competitividad 40 $10 20 $20 $800.00
Emprendimiento 50 $20 20 $30 $1.600,00
Comunicacién 2.0 35 $15 25 $15 $1.150,00
Total 225 100 $5.175,00
Salones y Eventos

(Alquiler)

Salén Grande 20 $80 5 $120 $2.200,00
Salén Pequefio 12 $50 5 $100 $1.100,00
Total 32 10 $3.300,00
Asesoria Tributaria

Declaraciones, Anexos 48 $30 0 $30

Total 48 $1.440,00
TOTAL $9.915,00

Nota: Se consideran todas las estrategias de reactivacion econémica y de
promocion y servicios. Adaptado de: La riqueza de la informacion, por Estrada,
G. 1998. Cargraphics.

En la tabla 2 se indican las actividades que se implementaran y con las cuales

se obtendran los recursos que permitiran la reactivacion operativa de la Camara de

Comercio.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se describe los resultados de la investigacion mediante la
consecucion del objetivo general ya que se describird los factores que aportaron a
elaborar la propuesta metodoldgica para reactivar la Camara de Comercio del Cantdn
El Triunfo. De la misma manera como se logré alcanzar los objetivos especificos,
empezando por realizar un diagndstico del estado actual de la institucion y se
determinan las causas por las que los socios no sesionan cuando se los convoca. Y
finalmente se propone una alternativa de solucion que permita la reactivacion y
desarrollo institucional de la CAmara de Comercio.

La utilizacién del método cualitativo con el manejo de una herramienta
cuantitativa permite dar solucion a la problematica encontrada. Seguidamente se
presentan los obstaculos que surgieron en el desarrollo del trabajo, los nuevos
aspectos a investigar, las implicancias de los resultados y posteriormente las

recomendaciones.

Hallazgos

Los factores que podrian influir de manera positiva en la operatividad de la
Camara de Comercio luego de haber realizado una investigacion con la poblacion del
canton, son: la afiliacion de posibles socios potenciales, servicio de asesoria y
capacitacion, cambio de estatutos, y creacion de plazas de trabajo. Ademas, es
significativo mencionar que el 72% de los comerciantes estaban dispuestos a
contribuir mensualmente como socios, siendo asi posible su reactivacion.

Asi como hay factores positivos, también existen factores negativos como lo
son: la falta de credibilidad percibida en la institucion, informacion escasa, canales
de comunicacion no utilizados y por ende existe un desconocimiento de las funciones
de la Camara del Comercio. En donde, es relevante mencionar que, a pesar de esto el
95% 0 168 de los comerciantes encuestados consideran importante la existencia de la
Camara de Comercio para que contribuya al ordenamiento del comercio en el cantén.
Ordenamiento que contribuira al desarrollo econdémico y social de la poblacion al

crear canales de comunicacion con los organismos de control politico y social.
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Luego de haber diagnosticado el estado operativo actual de la Camara de
Comercio, se encuentra que el 98 % de los encuestados estan de acuerdo que se
mejore la administracion de la cdmara de comercio. Se ha concluido que no hay un
seguimiento por parte de los miembros de la institucion, existe un escaso
conocimiento de las funciones de la Camara de Comercio y sus actividades, por lo
que también se ha observado la necesidad de modernizar los medios de
comunicacion. Es importante mencionar que se evidencia el deseo de desarrollo y
emprendimiento debido a que el 72% de los encuestados es decir 132 comerciantes
considerarian afiliarse a la camara de comercio si esta ofertara servicios y beneficios

que estén acorde a sus necesidades.

Limitantes

Al determinar las causas por las que, los socios no acuden a las convocatorias
que realiza la directiva actual se ha concluido que se evidencia poca credibilidad,
tanto en los afiliados como en los socios potenciales. Ellos no creen en el aporte que
la Camara de Comercio pueda dar al desarrollo comercial del cantén, debido al
estado actual de la misma. Asi mismo, la informacion solo se transmite de tres
maneras: via escrita, oral y por medio de radiotransmisor (perifono) las cuales no
abarcan con las necesidades comunicativas en la actualidad. Esto se evidencia ya que
el 82 % o 150 encuestados no saben cudles son las funciones, quien la dirige
actualmente y mucho menos si sesionan. Esto ocurre porque los administradores de
la institucion no han socializado con los comerciantes. Lo que condiciona a la
institucion a no ser reconocida como la entidad que restituya el ordenamiento y
desarrollo comercial.

Sin duda alguna, existen necesidades no satisfechas, se detallan a
continuacion las encontradas: falta de asesoria en temas especificos: laboral,
tributacién, legal, contable, financiera y administrativa. ElI poder satisfacer las
necesidades insatisfechas contribuira al desarrollo econémico de los socios y los
comerciantes en general, de esta forma se contribuye al desarrollo economico del
canton. Con la reactivacion de la Camara de Comercio a raiz de la informacion
encontrada se puede poner en practica el plan de accion para lograr los objetivos

planteados.
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Nuevos aspectos a investigar

El propdsito de esta investigacion es proponer una alternativa que posibilite la
reactivacion y el desarrollo institucional de la Camara de Comercio. En donde surgen
ciertas interrogantes: ¢Cudles seran las dificultades de convocar una nueva directiva
con limitada experiencia administrativa?, ;Cual serd el impacto de facilitar las
capacitaciones a los comerciantes de la zona? ¢Cuales seran las ventajas o
desventajas de incrementar los servicios de la cdmara de comercio? y ¢Qué
caracteristicas deberian tener los futuros socios de la institucion para formar parte del

directorio?
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RECOMENDACIONES

Ya definidos los hallazgos y resultados, se procede a indicar las
recomendaciones para la reactivacion y operatividad de la Camara de Comercio del
Canton El Triunfo. Entre las recomendaciones propuestas, los entrevistados y el

investigador concuerdan en:

= Modernizar y actualizar las comunicaciones entre socios, habitantes y
comerciantes a traves de canales mas eficientes y seguros.

= Reformar los estatutos que no permiten llamar a nuevos comicios para
que haya una nueva administracion y se reactive la Camara de Comercio.

= Re estructurar y remodelar el inmueble para que sea atractivo pertenecer a
la institucién, una imagen moderna y actualizada atraera la atencion del
gremio comercial.

» Re inaugurar la Camara de Comercio con actividades que promuevan la

divulgacion de los objetivos, mision y vision de la institucion.

Lo mencionado se lleva a cabo a través de la propuesta, en donde las
recomendaciones se basan en un objetivo y un plan de accién; a través de la oferta de
servicios de asesoria y capacitacion segun las necesidades de los afiliados y socios
potenciales. Al mismo tiempo se basa tanto en la perspectiva financiera, como en la
de los socios, el proceso interno, hasta el aprendizaje y crecimiento. En donde

especificamente se recomiendan planes de accion tales como:

= Pago de $10 mensuales por parte de los socios antiguos y nuevos.

= Oferta de cursos, capacitaciones y asesorias al publico con el fin de hacer
alianzas con nuevos socios y empresas.

= Como institucién es necesario tener una vision y mision que guien el
proceso de desarrollo de la misma.

= Convocar a elecciones para elegir nueva directiva.
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A través de este estudio se recomienda que la institucion siga alentando a sus
socios a formar parte de las actividades de reactivacion y re apertura de la cAmara.
Asimismo, que motive la capacitacion de su personal, socios y gremio empresarial
para que el continuo aprendizaje promueva las mejoras continuas a nivel
institucional, comercial y profesional.

La aceptacion de nuevas propuestas, asi como los cambios necesarios, como
la transformacién tecnoldgica, ademas de utilizar los recursos de manera eficiente
fomenta entre socios, habitantes y publico en general confianza y dinamismo en pos

del desarrollo econémico.

Debilidades del estudio

La presente investigacion presentd problemas especificos que a continuacién
se detallan:

En primer lugar, se quiso utilizar una herramienta cualitativa como la
entrevista, pero se desestimé su uso al solo contar con dos personas, que
proporcionaban informacion limitada, que ademas son los Gnicos socios que asisten a
la institucion. Otra dificultad, fue conocer que varios socios ya han fallecido y otros
no asisten 0 no estan interesados en hacerlo, lo que dificulto tener varios criterios
sobre los problemas existentes. Al aplicar la encuesta, no se tomo en cuenta a otros
tipos de comercio de la zona, lo que ocasion6 en el investigador cierto sesgo
interpretativo.

En segundo lugar, las tablas no tenian la informacion precisa lo que causo
confusion, luego se re estructuraron. Adicional, la falta de informacion disponible en
la web sobre la historia y funcionamiento de la Camara de Comercio, ocasiond
retrasos en el analisis.

Finalmente, la elaboracién de la propuesta en inicio resulté un poco
desmotivadora por la falta de recursos propios. Al realizar la encuesta se sobrelleva
esta situacion, por lo que se establece un presupuesto de re inicio de actividades con
lo que se empezaria a funcionar.

Como se lo habia mencionado antes, la Camara de Comercio, fue instaurada
con el objetivo de constituir y reglamentar el sector comercial del mismo. Al mismo

tiempo, también su propdsito es ser una entidad que ofrece informacion sobre las
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locaciones comerciales, los productos, servicios y actividades tanto comerciales
como empresariales. A través de este estudio se quiere demostrar que su reactivacion
y operatividad es viable para los socios actuales, los futuros, el gremio comercial y
los habitantes del cantdon. Y es la respuesta a la problematica actual de falta de
direccién, comunicacion eficiente y escasez de recursos.

Se identificaron los factores positivos y negativos. El diagndstico permitio
determinar las causas de su falta de actividad y se proporcion6 un plan de accion para
su re inauguracion y promocion. Y asimismo se establecié el plan a seguir lo que
evidencio la importancia de los recursos financieros y logisticos para una eficaz y

eficiente reactivacion.
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ANEXQOS

Anexo 1. Modelo de encuesta realizada a los comercios del Cantén EL Triunfo

Encuesta realizada a los comerciantes ubicados en la zona urbana del Canton.

Universo poblacional: 350 comerciantes.
Muestra: 184.
Célculo de la muestra: Probabilistica.
1. ¢ Usted esta afiliado a la Camara de Comercio del Cantén el Triunfo o alguna
otra Camara de Comercio de otra jurisdiccion Cantonal?

Si_ No
2. ¢Ultimamente ha recibido la visita de algiin funcionario de la Camara de
Comercio del Cantén el Triunfo con el propoésito de promocionar la afiliacion,
servicios o eventos que realiza?

Si_ No
3. ¢Usted conoce con qué finalidad se cre6 la Camara de Comercio del Canton el
Triunfo?

Si_ No

4. ¢Usted cree que la Camara de Comercio del Triunfo en la actualidad aporta
con el desarrollo del comercio del cantén?

Si No

5. ¢Usted conoce de las actividades que desarrolla actualmente la Camara de

Comercio del Cantén el Triunfo?
Si No

6. ¢De los siguientes medios de comunicacion por cuél de ellos ha recibido

alguna vez informacidn de los eventos que realiza CAmara de Comercio?
Escrito Electrénico Radio Television__
Perifoneo_ Oral___ Ninguna___
7. ¢Usted conoce que tipos de servicios y Beneficios oferta una Camara de
Comercio?
Si__ No_

105



8. ¢Si la Camara de Comercio ofreciera servicios y beneficios que estén
relacionados con la actividad comercial que usted realiza, consideraria afiliarse
a la institucion?

Si_ No_
9. ¢ Cuédl de los siguientes valores por concepto de cuotas mensuales considera
COmMO MAs conveniente para su presupuesto?

$5_ $10_ $15 $20_ Otro Valor__
10. ¢Si usted fuera socio de la Camara de Comercio del Canton el triunfo estaria
dispuesto a formar parte del directorio que administra la institucion?

Si No

11. ;Considera usted importante que la Camara de Comercio realice cambios

administrativos con la finalidad de mantener una comunicacion eficiente y
ofertar nuevos servicios y beneficios al sector comercial?
Si_ No
12. ¢Considera usted importante que exista una institucion en el Canton que
contribuya con el ordenamiento y desarrollo del sector comercial?
Si__ No

13. ¢De los siguientes servicios de asesoria cual considera como el maés

importante?
Laboral Tributaria___ Contable Legal

Administrativa___ Financiera__ Todas
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Anexo 2. Modelo de entrevista a los administradores

Entrevista a los funcionarios de la Cdmara de Comercio del Cantén el Triunfo.
Entrevista realizada al Ing. Pedro Guaman Mariduefia presidente encargado de la
Camara de Comercio del Cantén el Triunfo y al Sr Carlos Valverde Villavicencio
quien fue secretario del Gltimo directorio Y quien en la actualidad desempefia el
cargo de secretario encargado de la Cdmara de Comercio. Cabe mencionar que en la
actualidad son los Unicos socios que se mantienen activos.

¢Hasta qué afo estuvo en funciones el tltimo directorio?

¢ Cuales son las principales razones por la que la Cadmara de Comercio no tiene

la cantidad de socios necesarios para desarrollar sus actividades institucionales?

¢ Cudles son los recursos con los que cuenta la Camara de Comercio?

¢En la actualidad como esta constituida la directiva?

¢En la actualidad cuantos socios de la nédmina mantienen comunicaciéon con

ustedes?

¢ Qué tipos de servicios oferta en la actualidad la CaAmara de Comercio?

¢ Como comunican los eventos que realiza la camara de comercio?

¢Estarian de acuerdo con cambiar los estatutos en lo que se refiere a participar

en las elecciones y para ocupar cargos administrativos?
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