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RESUMEN

Actualmente existen problemas con el medio ambiente y especificamente con el agua que viene
siendo contaminada, bacterias, metales pesados, desechos industriales, basura y botellas
plasticas, que acarrea problemas a la salud publica, por lo que esta propuesta tiene como

principal fin contribuir a la mejora de la salud de la poblacidn y del medio ambiente.

El objetivo del presente trabajo es realizar un estudio de factibilidad, que permita determinar la
oportunidad de crear una la empresa para la comercializacion de equipos de purificacion de agua
por ésmosis inversa en la provincia de Sucumbios, ciudad Nueva Loja. Y mediante este dominio
poner en practica el conocimiento tedrico adquiridos para poder conocer la necesidad de la
poblacién por consumir agua esterilizada en los hogares o trabajos y de esta forma preservar la

salud y la calidad de vida.

El desarrollo se basé en modelos de negocios como del Lienzo de Canvas, asi como un analisis
del entorno mediante la técnica de PESTAL, desde una mirada de entorno nacional, ya que el
estudio se realizd en la poblacion una provincia del pais. De la cual se tomé muestra para la
realizacion del estudio de mercado en la ciudad de Nueva Loja, donde permitié definir, habitos,
actitudes, gustos, preferencias, necesidades y lo méas importante establecer la demanda de
clientes potenciales. Asimismo, se elaboré un examen financiero donde se pudo determinar el

monto de los recursos que seran utilizados para la ejecucion de proyecto.

Palabras claves: estudio de mercado, analisis, examen financiero, entorno, factibilidad, salud,

Osmosis Inversa, purificacion de agua
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ABSTRACT

Currently there are problems with the environment and specifically with the water that is being
contaminated, by bacterial, heavy metals, industrial waste, garbage and plastic bottles, which
causes problems to public health, so this proposal has as its main purpose to contribute to the
improvement of the health of the population and the environment.

The objective of this paper is to carry out a feasibility study, which allows determining the
opportunity to create a company for the commercialization of water purification equipment by
reverse osmosis in the province of Sucumbios, Nueva Loja city. And through this domain put
into practice the theoretical knowledge acquired to know the need of the population to consume

sterilized water in homes or jobs and thus preserve health and quality of life.

The development was based on business models such as the Canvas Business model , as well an
analysis of the environment using the PESTAL technique, from a view of the national
environment, since the study was carried out in the population of a province in the country. From
which sample was taken for the realization of the market study in the city of Nueva Loja, where
it allowed defining, habits, attitudes, tastes, preferences, needs and most importantly to establish
the demand of potential clients. In addition, a financial review was prepared where the amount of

resources that will be used for project execution could be determined.

Keywords: market study, analysis, financial examination, environment, feasibility, health,

Reverse Osmosis, water purification
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INTRODUCCION

El agua forma una parte esencial en nuestra naturaleza humana, ademas contribuye con el
proceso de las actividades de las personas en el entorno. Algo que realmente preocupa es que
este es un recurso finito se encuentra en riesgo por factores exdgenos ligados a la sobre
explotacion de los recursos naturales del planeta por el desarrollo econdmico que el mismo

hombre ha activado desde tiempos inmemoriales.

También es importante saber que hoy en dia, este recurso natural llamado agua no se puede
consumir directamente sin tener riesgos, puesto que el agua es uno de los principales
transmisores de enfermedades a las personas. Es decir, el consumo de agua contaminada genera
algunas de muchas enfermedades intestinales o afectaciones a la piel; entre estas se puede
nombrar a las mas comunes como el dengue, la diarrea, el célera, la hepatitis y una que
recientemente ha surgido es el cancer. Méas de la mitad de las enfermedades y de las muertes

ocurren a partir de los primeros afios de vida (nifios y nifias).

Los microorganismos que causan las enfermedades antes mencionadas, ingresan a nuestro
organismo por medio de las vias respiratoria como la boca y la nariz, para evitar este tipo de
enfermedades es necesario que en los hogares se toman las medidas necesarias como lavarse las
manos antes de comer y después de salir del bafio, mantener los alimentos en lugares frescos e

higiénicos y consumir agua purificada.

A pesar de que en cada vivienda obtienen agua purificada que cominmente es llamada agua
potable y que es distribuida de redes hidraulicas y procesada en plantas de tratamiento, esta no es
tan segura o apta para su consumo, por tal razon con el avance de la tecnologia se ha creado
purificadores de agua o equipos de osmosis inversa gque tiene como funcion purificar el agua y

hacerla apta para el consumo humano.



De esta manera los equipos que permiten conseguir agua osmotizada por medio de este proceso
se accede a una calidad de fabricacion alta basicamente, abastecen de agua afinada solo con
introducir agua del grifo en ellas y esperar a que la purifiqguen. De modo que, el usuario impide
tener que ir a la tienda a comprar agua embotellada para después cargarla y almacenarla en su

hogar.

El tratamiento de osmosis inversa también ayuda al cuidado del medio ambiente. Puesto que,
permite que no sea indispensable adquirir agua envasada que se someti6 a varios procedimientos
de purificacion, ademés, tampoco se generan envases de plastico que después haya que tirar y

reciclar.


https://purificaigua.es/index.php?id_category=6&controller=category&id_lang=1

DEFINICION DE LA INVESTIGACION

Antecedentes

El agua, en su estado natural y reconocido en la esfera internacional y recientemente incorporado
en nuestro pais como un derecho humano, es fruto de un largo proceso de estudio y analisis que
ha sido impulsado por la comunidad global a fin de satisfacer las necesidades basicas humanas
(Gaybor Tobar, 2011).

El aumento de la poblacién, el crecimiento econdmico conducente a un mayor consumo de los
recursos naturales, el cambio global y una inadecuada administracion de los recursos hidricos,
ejercen influencias negativas sobre los ecosistemas proveedores de agua. Si no se comprenden y
ponderan adecuadamente los servicios que prestan dichos ecosistemas se corre el riesgo de no
poder romper el circulo vicioso constituido por la presién, el impacto y la respuesta que se
manifiesta entre el comportamiento colectivo de una sociedad y el deterioro de los recursos
hidricos (Iza & Rovere, 2006).

Segun Romero (2011), de acuerdo con estadisticas, el 45% de la poblacion mundial carece de un
acceso directo a los servicios de agua potable, mil millones de personas estan sin acceso al
servicio, dos mil quinientos millones no cuentan con servicio de purificacion y en los paises
desarrollados los nifios consumen de 30 a 50 veces mas agua que en los paises Ilamados en vias

de desarrollo.

En la ciudad de Nueva Loja, existe actualmente agua potable que a pesar de ser tratada para ser
purificada no es confiable para el consumo, puesto que la poblacion prefiere hervir para poder

consumirla.



Planteamiento del problema

En la actualidad son muchas provincias del pais que cuentan con menos agua de la que necesitan,
solo del 2.5% del agua en la tierra sirve para el consumo humano, el 97.5% es agua salada o es
hielo y se encuentra en los polos. En los proximos afios una tercera parte de los paises habra
carestia de agua de modo permanente, por cosos como la contaminacion, de la tala
indiscriminada de arboles, del cambio climatico y principalmente por la sobreexplotacion del

recurso; los lagos, lagunas y rios se estan secando con rapidez (Seipaz, 2015)

En la ciudad de Nueva Loja, histéricamente el agua era suministrada mediante la extraccion de
agua de pozos existentes en la zona y rios; posteriormente, cuando la poblacién empez6 a crecer
el agua fue distribuida por medio de la red de agua potable, que no es mas que un tratamiento
simple del agua para el consumo. Por esta razén en la ciudad es evidente las enfermedades

adquiridas por provocado por las deficiencias en materia de agua y saneamiento.

Por esta razon la poblacion es muy vulnerable a las enfermedades como brotes de enfermedades
intestinales y otras enfermedades infecciosas provocadas por bacterias encontradas en el agua

contaminada, a continuacion, se exponen;

Tabla 1 Enfermedades y bacterias en el agua contaminada

Enfermedades Bacterias Sintomas

Causa la disenteria (diarrea Shigellae dysenteriae fiebres altas, sintomas tdxicos,
retortijones, pujos intensos e

sangrante),
incluso convulsiones.
Es un bacilo que causa la Salmonella typhi Fiebre, tos, nausea, dolor de
fiebre tifoidea cabeza, vomito, diarrea
Agente etioldgico del célera Vibrio cholerae, Diarrea acuosa, vomito,
deshidratacion
Enfermedades Escherichia coli Diarrea acuosa con sangre Yy
gastrointestinales moco, dolor abdominal agudo,

vomitos, no hay fiebre

Nota: La informacion se obtuvo de la pagina de la OMS. Recuperada de:
https://www.who.int/water_sanitation_health/diseases-risks/diseases/es/



Es exclusivamente significativo impedir los brotes de enfermedades transmitidas por el agua de
consumo, ya que su capacidad de contagiar al mismo tiempo a un gran numero de personas y a
una gran proporcion de la comunidad. Algunas de estas enfermedades transmitidas por el agua
son gastroenteritis, diarrea, disenteria, hepatitis, colera, fiebre tifoidea, entre otras (Nosti y
Osorio 2015).

Estos problemas de salud comunes por consumir agua no aptan para consumo humano la OMS
(2007) indica que se deben:

“por motivos relacionados con la complejidad, el costo y el tiempo que se tarda en obtener los
resultados, los analisis de agentes patdgenos especificos se limitan generalmente a la validacion,
cuya funcién es comprobar si un tratamiento u otro proceso elimina de forma eficaz los

microorganismos objetivo”. (pag. 10)
Justificacion

En la actualidad las familias de la provincia de Sucumbios ciudad de Nueva Loja tienden
a adquirir o comprar agua purificada para su consumo diario porque resulta mas comodo
obtenerla de esta manera y evita el contagio de enfermedades resultantes del consumir

agua no purificada.

Por el crecimiento poblacional en la ciudad de Nueva Loja, se considera viable la
produccion y comercializacion de agua purificada por medio de equipos 6smosis inversa,
dado que este aumento demografico muestra una garantia de su comercializacion y
ademas al utilizar una fuente natural de agua el costo de produccion es menor que Si se

tomara de una red publica de agua potable.

De esta manera dicho producto al ser de consumo masivo se espera tenga una aceptacion
general en la poblacion de la provincia de Sucumbios. Ademas, se debe considerar que, al
aplicar el proceso de purificacién al liquido vital, se reduce la proliferacion de
enfermedades por contaminacion de agua no purificada y permite a los consumidores

tener una mejora su la calidad de vida.



Objetivo general

Determinar la factibilidad técnica, econdémica y operativa para la comercializacion de equipos de

purificacion de agua por ésmosis inversa, en la provincia de Sucumbios, ciudad de Nueva Loja

Obijetivos especificos

v Recopilar y analizar las principales teorias sobre la salud, alimentacién,

innovacion, marketing y tecnologias del uso purificacion del agua.

v" Desarrollar una investigacion de mercado sobre las necesidades de los
clientes potenciales y las oportunidades que brinda la ciudad de Nueva
Loja para la implementacion de una empresa que comercialice y de un
servicio postventa de purificadores de agua con equipos 0SMOsis

inversa.

v Disefiar un plan operativo de implementacion del proyecto que incluya
un analisis PESTA y la aplicacion del Modelo de Negocios CANVAS.

v' Realizar el andlisis financieramente del proyecto que permita
determinar qué tan viable resultara la implementacion del proyecto en

la ciudad de Nueva Loja



CAPITULO1

1.1 Marco Teorico

1.1.1 Enfermedades comunes por el agua contaminada en la ciudad Nueva Loja

En la ciudad de Nueva Loja los habitantes sufren gran variedad de infecciones muchas de
estas se dan por la contaminacion que existe por las industrias petroleras ademas de las aguas que
son contaminadas por las mismas. Los hospitales y principalmente los subcentros, tienen el
desafio de enfrentar una cantidad extensa de padecimientos, la mayoria de ellas complicados de
tratar y de determinar en estos centros de salud. Dentro de las enfermedades més comunes que
enfrentan son 10 que se acoplan por 6rganos, se encuentran las vias respiratorias altas (VRA),

intestinales, piel, huesos, vision, rifiones, infecciosas, sangre y alergias. (Alvarez, et al, 2013).

A continuacion, se presenta figuras de las enfermedades mas comunes en la regién debido

al consumo de agua sin un debido proceso de purificacion:




Figura 1 Enfermedades a la piel por agua contaminada. Tomado de enfermedades a la piel,
por Louis-Philippe Durocher.Recuperado de:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOIT/t
omo1/12.pdf

Figura 2 Enfermedades a los ojos por agua contaminada Tomado de enfermedades a la piel,
por Louis-Philippe Durocher.Recuperado de:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/EnciclopediaOlT/to
mo1/12.pdf

1.1.2 Contaminacion ambiental

Se denomina contaminacion atmosférica aquellos agentes u organismos como en algunos
casos pueden ser fisico o bioldgico; en la mayoria de las situaciones se presentan como varias
bacterias que son organismos unicelulares que llegan a convertirse en perjudiciales para la salud
y el bienestar de la comunidad, también pueden alcanzar a ser nocivas para la vida vegetal o
animal, reprimiendo el uso comdn en lugares de recreacion de las personas que realizan
actividades como ejercicios fisicos y recreacion . (Contreras, Merzthal y Alegre, 2016). La
contaminacion ambiental figura uno de los problemas méas importantes en el pais especialmente
en la poblacién urbana por el nimero de personas que aumenta considerablemente en la ciudad,
el acrecentamiento de automdviles y la creacion de empresas industriales. (Franco, 2012).



Las actividades industriales, agricolas, ganaderas y urbanas contribuyen substancialmente
a la contaminacion de aire, agua y suelos. Por mucho tiempo la contaminacion fue un problema
de una escala espacial pequefia, sin embargo, actualmente la produccion de contaminantes afecta
a todo el planeta. Algunos contaminantes han debilitado la capa de ozono que protege a los seres
vivos de las radiaciones ultravioletas del Sol, mientras que otros han provocado el calentamiento

global. (Molina, Ecologia y recursos naturales, 2016, pag. 37).

1.1.3 Efectos de la industrializacion y contaminacion que produce el petrdleo a los
habitantes de Nueva Loja.

Como se tiene conocimiento la ciudad de Nueva Loja es una de las mayores en
produccidn petrolera, pero a causa de esto también existe efectos negativos que perjudican la
salud de los habitantes y esto se lo afirma en los siguientes parrafos. La extraccion de petroleo o
las explotaciones petroleras si detonan un impacto negativo en el sector destinado para el
extractivismo, provocando grandes dafios en el medio ambiente y en el ecosistema. (Gallini,
2018, pag. 48).

Ademaés de afectar en el medio ambiente perjudica negativamente en aspectos sociales y
de salud puesto que la totalidad de las personas que habitan en lugares de explotacion se
mantienen del ingreso de las empresas petroleras, en el cantdén ha incrementado el nimero de
enfermedades porque no existe una preocupacion de las personas que viven en estos lugares por
cuidar su salud, es decir que estas dos variables estdn correlacionadas directamente (Fontaine,
2013).

Solo con el hecho de que en esta zona se realiza actividades de extractivismo, la sociedad
gue vive a sus alrededores no se beneficia en grandes proporciones, debido a que la mayor parte
de mano de obra necesitada para realizar la explotacion vienen de otras provincias, esto se debe

en gran parte a la falta de conocimientos en dichas actividades (Latorre, 2015).
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Como se observa en la informacion expuesta anteriormente los efectos del petréleo son
negativos traen graves consecuencias a la salud de los habitantes del sector, ademas, que no son
tomados en cuenta por las empresas petroleras para realizar trabajos en esta actividad si no que
prefieren contratar personal de otras ciudades dando paso al desempleo de los ciudadanos

residentes del sector.

Los habitantes de Nueva Loja estan siendo afectados gravemente a su salud por las
actividades de la explotacion petrolera, no obstante, no han podido hacer uso y goce de los
derechos a la salud que garantizan la Constitucion y las leyes debido a que las compafiias
petroleras no se han hecho responsable por las afectaciones que han provocado no solo al medio
ambiente sino también a la salud de las personas que habitan en los sectores petroleros
(Guaranda, p. 67, 2016).

1.1.4 Teorias del consumo alimenticio

Es importante tomar en cuenta las teorias sobre como cubrir una necesidad bioldgica, que
es comer e incorporar nutrientes y energia en el cuerpo para un correcto funcionamiento. Molina
(2016) expone en su publicacion que “el ser humano ha desarrollado no sélo instrumentos que le
permitan obtener mas facilmente los alimentos, si no también espacios y practicas especialmente
destinados a la alimentacion, pudiendo encontrar hoy en dia diferentes tipos de alimentacion de
acuerdo con cada necesidad individual.” (p. 35)

En las sociedades modernas circulan permanentemente discursos sobre la bondad de
comer determinados alimentos para alcanzar ciertos ideales corporales confrontados con
posiciones relacionadas con alimentos cuyas propiedades no toman en cuenta virtudes

nutricionales sino relacionadas con proporcionar placer.

A continuacidn, se muestra un cuadro sinoptico sobre las de consumo alimenticio teorias

y las cinco categorias que la componen donde se especifica claramente cada una de las teorias:
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Tipos
< de =
alimeantaciin
-

< Tatmyarkis iz
alrrn-acina

N

N

Alimentacion
omnivora

-

N

Aquellas personas que
consumean alimentos de origan
vegetal y animal

Los wegetananas consumen lo siguisnte:
cerdles, legumbres, uberculos, verduras,
honalizas, nitas, grasas vegelales y frulos
Secos. En cierios casos consumen producios
lact=os, huevos, came de pescado y de aves.

Este tpo de alimentaciin solo acepta
alimantos credos como son frula fresca y
SeC3, Boailunas, frufos grasos, legumbres,
cereales, erre oiros.,

Se ahstienen de consumir cualquier tipo de came y
producios de origen animal como huevos, leche,
‘aganssta éico: mdienden dicha flosofia a otras
areds de su vida

Wegansta ambiental evitan &l uso de producios de
ammales cnadas por 1as industrias

Inchuye alimentos de ongen ammal, pero
s afienta hacia wna akmentacin vegana
con pradominio de carales intagrakes v
limitgcidn al consurmno de liguidos

Figura 3 Teorias del consumo alimenticio. Tomada de: La alimentacion y sus vinculos con la salud desde la Teoria de las Representaciones Sociales, por

M. Andreatta. Recuperado de: http://www.scielo.org.ar/pdf/diaeta/v31n142/v31n142a05.pd
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1.1.5 Alimentacién

La alimentacion es una de las necesidades fisioldgicas mas importantes del ser
humano, el cuerpo necesita nutrirse para un correcto funcionamiento tanto fisico como
mental a continuacion se presentard conceptos de diferentes autores sobre la
alimentacion (Elizalde , & Martinez ,2006).

La alimentacion es la actividad con la cual tomamos de la superficie una serie de
sustancias necesarias para poder nutrirnos. Estos liquidos viven incluidos en los
alimentos que forman parte la comida. Con el fin de tener una correcta alimentacion es
preciso saber la constitucién de los alimentos; de esta forma poder optar por los méas
convenientes y adquirir con ello un buen estado de salud y un crecimiento y desarrollo

Optimo en la infancia. (Martinez y Pedron, 2016).

La nutricion no es mas que ingerir alimentos en relacion con las necesidades
nutritivas del cuerpo. Para tener una buena nutricion es importante tener una dieta
equilibrada la cual debe ir compuesta de gimnasia fisica; que es un elemento
fundamental de la buena salud. Una alimentacion inadecuada logra oprimir la
inmunidad y incrementa la fragilidad a las enfermedades, afectando el progreso fisico y
comprimir el rendimiento. (Organizacién mundial de la salud , 2018). En conclusion, es
importante establecer que la alimentacion incluye el agua que es vital para poder digerir
alimentos de forma equilibrada; tener una buena nutricion en base de una buena
alimentacion. El alimentarse es una serie de hechos que inicia en el cultivo , seleccion,
preparacion del alimento, hasta la manera en que se la muestra y el consumo de las

mismas.

2.4.1.1 Pirdmide Alimenticia

La pirdmide alimenticia es la clasificacion de los alimentos que orienta a la
poblacion para que consuma alimentos saludables, es asi que esta agrupa alimentos con

un aporte nutritivo, pudiendo ubicar a cada alimento de acuerdo con su tamafio y
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proporcién que deben ser incluidos en la alimentacion diaria. Los nutrientes mas

importantes en su dieta incluyen se muestran en la figura a continuacion:

Dulces, Aceite, Mantequilla

y grasas (pequeiia cantidad) Calcio, Vitamina D

_ k Vitamina B-12

“'“e%.,

Leche, Yogurt y Queso
(2 a 3 porciones)

Carne, Pollo, Huevos,
Frutos secos
(2 a 3 porciones)

ﬂ Fruta
1\(2 a 4 porciones)

ikl 3 / ) e ' S #/‘ ——
/U@@@@@@@\

Agua
Figura 4 Piramide alimentacion sana. Tomado de SENEC,2015. Recuperado de:
http://www.nutricioncomunitaria.org/es/noticia/piramide-de-la-alimentacion-saludable-
senc-2015

Verduras
(3 a 5 porciones)

La alimentacion saludable forma parte de la piramide dado que, es sin duda la
que aporta a cada persona todos los alimentos necesarios para resguardar sus
necesidades nutricionales en cada una de las etapas de la vida tales como, infancia,
adolescencia, edad adulta, envejecimiento y en situacion de salud. Hay que considerar
que este tema hace énfasis a la alimentacion saludable en general, y lo que se puede
utilizar como base en tu alimentacion diaria. Los alimentos que se ingiere por lo general
contienen diferentes tipos de nutrientes, los cuales son necesarios para muchos procesos

vitales en su organismo (Arbones,et al,2003).

El mantener una alimentacion saludable a lo largo de nuestra existencia refuerza
a evitar trastornos alimenticios en diferentes sus formas, asi como diferentes
enfermedades no transmisibles. En la actualidad, los individuos ingieren muchos
alimentos bajos en calorias, grasas, azucares libres y sal/sodio; asi mismo existen
muchas personas que no consumen muchas frutas, verduras y fibra dietética, como por

ejemplo cereales integrales. (Organizacion mundial de la salud (OMS), 2018).
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2.4.2 Funcion del agua en el ser humano

El agua se reparte por el cuerpo entre dos compartimientos principales:
intracelular y extracelular. La division intracelular es el mayor, y constituye alrededor
de dos tercios del agua corporal. El sector extracelular, que simboliza cerca de un tercio
del agua corporal, contiene el liquido plasmatico y el liquido intersticial (Armstrong, p.
32, 2005). El agua es esencial para la vida y todas las personas deben disponer de un
suministro satisfactorio (suficiente, inocuo y accesible). La mejora del acceso al agua
potable puede proporcionar beneficios tangibles para la salud. Debe realizarse el
maximo esfuerzo para lograr que la inocuidad del agua de consumo sea la mayor

posible.

De acuerdo con Vaquero & Perez, (2013) expusieron que la falta de consumo de
agua tiene como efectos;

Entendemos por deshidratacidn el proceso en el cual las pérdidas de agua son
superiores a las ingestas y conducen eventualmente a una condicion de déficit de agua.
La gravedad de la deshidratacion dependera de la velocidad con la que se ha perdido el
agua: si la pérdida es brusca, los sintomas seran mas graves y rapidos, pero si la pérdida
es gradual, el organismo tendra tiempo para activar mecanismos compensatorios (p.10).

De acuerdo EFSA,( 2008) el agua constituye en porcentaje el 65% del peso
corporal en los hombres adultos, y el 50-55% en las mujeres (EFSA 2010; IOM 2004).
Asimismo, cada 6rgano del cuerpo esta compuesto por agua como:

o El cerebro humano contiene el 75% de agua
o Los pulmones 86% de agua

o Rifilones guardan el 79% de agua

o El higado reserva 79% de agua

Esto representa que, que el hombre debe contener de agua corporal es de unos 42

litros. El agua se distribuye por el cuerpo y los 6rganos. El contenido en agua de los
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distintos érganos depende de su composicion y varia desde un 98% en la sangre hasta

solo un 65% en los tejidos adiposos.

AGUA EN EL CUERPOD
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Figura 5 Distribucién del contenido total de agua en el cuerpo entre compartimentos. Recuperado de
:https://www.h4hinitiative.com/...hidratacion/...hidratacion/print-agua-e-hidratacion-ba..

Partiendo de esta aclaracion se puede exponer los diferentes tipos de agua que se
puede considerar como aptas para su consumo, como también las desventajas que tiene
cada una debido a la deficiente purificacion, puesto que, el agua es uno de los elementos
mas importantes para la existencia del ser humano por esta causa se ha tomado

diferentes formas de tratar o purificar el agua y ponerla a disposicién para su uso.

2.4.3 Agua de grifo

= .
= e

Figura 6 Agua de grifo.Obtenido de.dreamstime.com/stock-de-ilustraci%C3%B3n-grifo-de-agua-en-el-
vector-blanco-image49749827
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El agua del grifo es potable y estd muy controlada por las sociedades
suministradoras y administraciones locales y sanitarias que realizan gran cantidad de
andlisis del agua, el agua antes de que ingrese a los sistemas de reparticion se deben
asegurar que los edificadores de contaminacion como microbianos peligrosos sean
eliminados. El cloro es un quimico, es decir agentes que son utilizados como
desinfectantes bastante eficaces y las concentraciones residuales pueden ser mantenidas
por el sistema de agua (Agencia de proteccion ambiental de los Estados Unidos,p.7 ,
2006).

2.4.4 Consecuencias del consumo del agua de grifo

La mayoria de los problemas de salud, son la reaccion del consumo de agua
contaminada, ya sea por microorganismo 0 por contaminacion quimica existente en el
agua de grifo. Los quimicos que son utilizados por los proveedores de agua no son
considerados aptos para la desinfeccion de esta, lo que a lo largo del tiempo trae graves
problemas a la poblacion. En cuanto a aspectos quimicos, se puede determinar sin
numero de productos quimicos en el agua para consumo humano, sin embargo, solo

unos cuantos ponen un peligro inmediato a la salud.

Los dafios méas comunes son la exposicién a concentraciones altas de fluoruro,
de origen natural, puede generar manchas en los dientes y, en casos graves, fluorosis

Osea incapacitante como lo demuestra la figura a continuacion:

Figura 7 Enfermedades por exposicion de fluoruro  recuperado de
https://www.healthychildren.org/Spanish/healthy-living/oral-health/Paginas/fluorosis-facts-
information-parents-caregivers.aspx
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2.4.5 Agua hervida

Figura 8 Agua hervida. Tomado de saludeficaz.  Recuperado  de:
https://www.saludeficaz.com/agua-hervida-es-mala/

El agua hervida como su nombre lo dice, es un proceso de ebullicion o hervor; donde el
agua llega a temperaturas de 105 ° a 110° grados centigrados, matando al 70% de
bacterias, el 30% restante son termo resistentes, considerando que el agua en la sierra

hierve a2 980C y en la costa a 1000C.

2.4.6 Consecuencias del consumo del agua hervida

El hervir el agua tiene sus desventajas, puesto en su coccion pierde vitaminas,
minerales y oxigeno.Otro de las causas por lo que no es 100% seguro ingerir agua
hervida es que, existen paracitos y amebas que pueden llegar a soportar mas de 300°

centigrados.

El agua hervida puede reinfectarse cuando se enfria, cada vez que se coje agua
para ser consumida desde su recipiente, haciendo que se expongan a mosca 0 microbios
que existen en el ambiente de esa forma adquiriendo microorganismos como se expone

en la figura 9:
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Figura 9 Microorganismos Extremo filos. Tomado de Unifeed. Recuperado de:
https://unifeed.club/view/6637a7-que-son-los-microorganismos-patogenos/

2.4.7 Aguade Bidon

Figura 10 Agua de bidon. Tomado de Maidana. Recuperado: http://www.aguamaidana.com/

A pesar de que el agua de bidon son los que frecuentemente son comprados por
la seguridad que las personas creen es ingerir el agua de este envase, es indispensable
mencionar que estos envases usados para embotellar suelen contener un quimico
conocido como bisfenol A o BPA este es un disruptor endocrino. Obstaculiza el

correcto funcionamiento hormonal normal y fundamentalmente trastorna el estrogeno.
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Asimismo, logra estimular varios inconvenientes de salud en el sistema nervioso

central, tiroides, asi como conducir a la obesidad.
2.5.Innovacion
Innovacion es en esencia una nueva combinacion de factores productivos. La

innovacion no involucra necesariamente un problema de naturaleza técnica. Su

concepto de innovacion cubre cinco casos siguientes: (Schumpeter, 1944, pag. 77):

El ingreso de un producto uno con el
que el consumidor no se encuentre
realcionadod o con una nueva calidad
del producto

a entrada de una de técnica de

El origen de una nueva empresa de manufactura, esto se debe a uno que
cualquier industria, asi como las de no haya experimentado o incursado
un estado de monopolio o en si la en la rama de produccién, que no
revocacion de una posicion de exactamente es el instituir en un
monopolio  que  estuvo  con hallazgo nuevo desde el punto de
anterioridad. vista cientifico o en una forma nueva

de operar comercialmente un articulo,

El inicio de una nueva actividad
econémica, esto se debe, a un
mercado en cual no haya ingresado
como el de la rama industrial del
pais, a pesar de que existiera
anteriormente dicho mercado.

La dominacién de una nueva La
conquista de un nuevo origen de
suministro de materiales o articulos
semi-fabricados, el cual no haya
existido antes.

Figura 11 Casos sobre innovacion. Tomado de Areas funcionales para la reflexion: marketing y recursos
humanos, por T. Torres y C. Grueso. Recuperado de:
https://books.google.com.ec/books?id=dFwyDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=isbn:9587382528&
hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjv5Iq8tufgAhX Ck1kKHRIzCrcQ6 AEIKD AA#v=0nepage&q&f=false
Innovar es un instrumento importante para los administradores de una empresa,

a través de esta aprovechan el cambio como fuente para la creacion de nuevos negocios,

20



ademas de usar los recursos de manera correctas creando mejores capacidades que

generen una utilidad (Drucker, 1985).

Entonces con lo anteriormente citado, se analiza que la innovacion es la unién de
diferentes ideas o productos que por la necesidad frecuente que existe en la poblacion,
por lo cual innovar es uno de los métodos mas importantes que se ha usado hasta la

actualidad.

El proceso de innovacion es un proceso complicado que componen una serie
actividades entre las que concurren habitualmente los caminos de ida y vuelta. A partir
del documento de la OCDE, (2006), en el llamado Manual de Oslo, se concentran las

actividades exponiendo a su naturaleza.

\ \ \
neracion . .
gl?qu?sﬁzci éon d%e Preparacion para Preparacion para
conocimiento la produccién la comercializacion
J J J
( N\ - — N\
Investigacion y Disefio_de Reducion del
produccién -
—  desarrollo | Ingenieria de riesgo
I tecnologico | 0roceso comercial |
( N\ ( N\
|| Inmovilizado || Lanzamiento de
Material produccién
\ J \ J
( N\
| | Inmovilizado
Inmaterial
\ J

Figura 12 Actividades que componen el proceso de innovacién. Tomado de guia para la recogida e
sobre innovacion.

interpretacion de

http://www.itq.edu.mx/convocatorias/manualdeoslo.pdf

Recuperado

2.6.Marketing Digital

El Marketing Digital en 2018 continta siendo aplicado por las grandes

corporaciones mundiales, conduciendo los recursos tecnolégicos y de medios digitales
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para desarrollar comunicaciones directas, personales y que induzcan una reaccion en el
receptor. Este medio ha tenido un gran impulso y innovando al Marketing tradicional
(Llano, 2018).

La autora Fiorella,( 2016) expone en su investigacion que;

La creacion de Plataformas Digitales como potentes herramientas de
posicionamiento en un mercado generalista frente a formulas tradicionales en prensa
escrita con altos costes e impactos discutibles, medios de comunicacion como la
television con un coste de produccion altisimo y marcado por franjas horarias,
publicos distintos y a veces solamente recordado por la mente mediante la emision de
un spot reiteradamente, son sin duda la gran ventaja competitiva y la alternativa para

desarrollar un Marketing eficaz.(pag.24)
Casado Diaz & Sellers Rubio (2009) afirma que:

“El marketing es también una forma de ejecutar las relaciones de intercambio,
de hecho, el marketing pone a disposicion de las empresas una serie de herramientas

y técnicas para poder cumplir con el objetivo de satisfacer al consumidor” (p.16).
Kloter, & Armstrong (2012) indica que:

“El marketing es la administracion de relaciones redituables con el cliente. La
meta doble del marketing consiste en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un
valor superior y mantener y hacer crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus

necesidades”.

2.7.Tecnologias

Actualmente, la tecnologia se puede definir como la agregacion de las técnicas y
del conocimiento cientifico, sobre todo a los procesos industriales (disefio, fabricacion,
produccion, etc.), como a la formacion de la industria y del comercio; la cuales estan

ligadas a los valores culturales y sociales (Pascale, 2005, pag. 9).
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El sector de las Tecnologias de la Informacion, informatica, electrénica y
telecomunicaciones ha caminado hasta convertirse en el primero en cuanto a actividad
econOmica, La actividad cientifica y empresarial en este sector mas relevante y cada vez
mayor; desarrollando también su influencia sobre casi todos los ambitos de la actividad
humana (Dominguez, 2003, pag. 4).

Por otra parte, existe un lado negativo de la tecnologia, su uso indiscriminado
puede tener, y de hecho ha tenido consecuencias desastrosas; como los problemas
sociales surgidos por la revolucién industrial, o los problemas actuales de
contaminacion, diferencias sociales, etc. Esto ha hecho que, actualmente se preste una
mayor atencién a la planificacion de la tecnologia y a su relacion con el entorno social;

nivel y calidad de vida, medio ambiente, valores y costumbres, etc. (Bermello, 2016).

2.7.1.1. Tecnologias del uso purificacion del agua
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Figura 13 Equipos de o6smosis inversa. Tomado de PUREPRO. Recuperado de

http://osmosis-inversa-domestica.com/equipo-osmosis/5-etapas-con-bomba/

De acuerdo con PUEREPRO, (2018) establecio que;

“La 6smosis inversa se considera como la tecnologia de avancé en cuanto a
filtracion de agua: la misma que se ha fabricado que tiene como objetivo principal la
purificacion del agua y sin agregar ninguna sustancia quimica. Del mismo modo la

ventaja de este producto es que esta tecnologia esta siendo usada en algunos paises
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en la actualidad convirtiendo el agua de mar (salada) en agua desalinizada o idonea

para el consumo”.

La 6smosis es un procedimiento natural que sucede en todos los atomos vivos.
Esta permite que la existencia de todos los especimenes tanto animales como vegetales,
al incitar que el agua se filtre por esparcimiento desde zonas donde se localiza
relativamente pura, con minima congregacion de sales, a zonas donde se encuentra con
alta concentracion a través de una membrana semipermeable. El resultado final es la

extraccion de agua pura del medio ambiente (Molada, 2006, pag. 61)

2.8. Aplicacion de la Teoria de Negociacion

Segun, Armijos, V. (2019), La negociacion moderna contempla la generacion de
vinculos que se traduzcan en relaciones de largo plazo partiendo de superar las

diferencias existentes y llegar a conseguir acuerdos favorables para ambas partes.

La claridad en conceptos e ideas es fundamental para los negociadores, se debe
siempre separar las ideas de lo que es la persona y de lo que es el problema,
cuando negociamos nos enfrentamos con problemas que a través del desafio de
nuestra mente los debemos convertir en retos y el principal seria el de buscar un
acuerdo que satisfaga las necesidades de ambas partes. Tomado de Principios de

Negociacion, Armijos, V. (2019) pégina 32:

Por lo Tanto la aplicacion de conceptos de Negociacion es fundamental a la hora de
ofrecer productos o servicios ya que estos criterior deberean estar insertos en el ADN
coropoartivo y ser consiedrados como fortalezas a la hora de aplicar la estartegia de

ventas y marketing.
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CAPITULO 11

2.1 Metodologia

De acuerdo al enfoque de investigacion la metodologia que se utilizo para el
estudio de factibilidad es analitico y explicativo, ya que, se desarrollard un analisis
sobre estudios de mercados, estudio técnico y estudio financiero, con el objetivo de

poder obtener informacion veraz para el alcance del proyecto.

2.1.1 Tipos de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 de manera sistematica y critica,
tiene un enfoque de caracter cuantitativo tal como lo indicaron Hernandez, Fernandez,
& Baptista, (2006) “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hip6tesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p. 46) a través del uso del mismo, se
pretende medir hasta qué punto es factible la implementacion de una propuesta de

negocios como la presente.

La presente investigacion en este estudio intercede las siguientes:

Investigacion exploratoria

Esta investigacion centra sus bases en un tipo de estudio exploratorio y
descriptivo, debido a la naturaleza de la investigacion. Hernandez, Fernandez & Collado
(2006) sostuvieron que un estudio exploratorio pretende examinar un fendmeno poco
estudiado en un campo, preparando el terreno para futuras investigaciones, de la mano

con el descriptivo el cual permite medir conceptos y definir variables (p. 3).

Este tipo de investigacion se aplicd para adquirir el conocimiento de que factores

son relevantes al estimar el tamafio y caracteristicas del mercado.
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Investigacion analitica

Esta técnica se utilizd en el procesamiento de datos de los resultados de la
aplicacion de la herramienta de investigacion y analisis de datos sobre estudio técnico y

financiera.

2.2 Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacién.

El producto a brindar esta encaminado a toda la poblacion de la ciudad
de Nueva Loja de la provincia de Sucumbios, que tienen la necesidad de obtener
agua purificada acta para su consumo, con el censo realizado en afio 2010 se
obtiene 91.774 personas como poblacion.

La poblacion de esta ciudad se encuentra dividida en:

Tabla 2 Poblacion de la ciudad de Nueva Loja

Poblacion 91.774
Econdmicamente Activa (PEA) 36.459
Econémicamente Activa (PEI) 55.315

Nota: Informacidn obtenida de la Pagina web de Instituto Ecuatoriano de estadisticas y Censos.

Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/

Para la determinacion de valores siguientes se ha considerado conveniente tomar
en cuenta a la como poblacion de estudio PEA (Poblacion econémicamente activa)
todas aquellas personas que tienen edad para trabajar, ya que, pueden acceder a este

producto y entender cudl es el objetivo de esta investigacion.

2.2.2 Muestra.

Para el calculo de esta muestra se trabaja en base a la formula estadistica, para

una poblacion finita ya que conocemos el numero de la poblacién a la que vamos a
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Ilegar, en este caso la poblacién econdmicamente activa de la ciudad de Nueva Loja de

la provincia de Sucumbios.

FORMULA DE CALCULO

n= N *Z~2*p* q

42 *(N-1) + (2°2*p* )

Donde:
Z = nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
p=  Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
q=  Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p
Nota: cuando no hay indicacién de la poblacion que posee 0 n6
el atributo, se asume 50% para p y 50% para q
=  Tamafo del universo (Se conoce puesto que es finito)
d=  precision (5%).
n=  Tamafio de la muestra
Remplazar
Z= 1,65
p= 0,10
q= 0,90
N = 36.459,00
d= 0,03
n= 36.459 *(1,65) ~2 * 0,10 * 0,90 = 270 personas.

(0,03) A2 * (36.459-1) + (1,65"2 * 0,10 * 0,90)

De acuerdo a los datos aplicados en la anterior formula el calculo obtenido para la toma

de la muestra es 270 personas a encuestar.
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2.2.3 Instrumentos

Los métodos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron los que se

describen a continuacion:

Fuentes primarias

Encuesta

La encuesta fue estructurada como un cuestionario de tipo personal,
mediante la herramienta web de google doc., con preguntas cerradas y abiertas,
posteriormente se envid a correos personales al ndmero determinado de
personas.

o El instrumentd que se utiliz6 para llevar acabo la encuesta se hizo
mediante la herramienta web google drive donde se desarrollé un total de 11
preguntas que se muestran a continuacion en el siguiente link.

o https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScQX8B3J79ZHWYyY
NhKJefDd_JRumeO-IsWsWtFMnClOs27buNw/viewform

o El método usado para la medicion de las preguntas fue la escala
de Likert, que tuvo como objetivo de medir las actitudes de los encuestados
preguntandoles en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con una

pregunta en particular o una declaracion.

Método de Alpha de Cron Bach

El alfa de Cronbach es una técnica de equilibrio interno se basa en, la
misma que logra evaluar la fiabilidad de un instrumento, mediante un grupo de
items que se estima que calculen la hipotesis o dimension teorica (Oviedo y
Campo, 2013).

La eficacia de un instrumento representa al grado en que la herramienta
mide aquello que proyecta medir. Y la fiabilidad de la estabilidad interna del
instrumento o también conocido como el alfa de Cron Bach. La encuesta

comprobada si confiabilidad en base al método de Alpha de Cron Bach
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeO-IsWsWtFMnClOs27buNw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeO-IsWsWtFMnClOs27buNw/viewform

obteniendo resultados como se exponen a continuacion (Bojorquez, Lopez, &
Hernandez, 2013):

e Coeficiente alfa >.9 es excelente

e Coeficiente alfa >.8 es bueno

e Coeficiente alfa >.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
e Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

Tabla 3 Resultado del calculo método Alpha de Cron Bach

VI
K 11
SUMA 38
Vi
VT 198
ALFA 0,89 indice de

confiabilidad

Elaborado por: Autora

Por tanto, se sefiala que el instrumento es confiable y valido puesto que su
correlacion se aproxima al rango de 0,89 que equivale a 1.

Fuentes secundarias

o Investigacion y andlisis de trabajos sobre agua potable y equipos de
osmosis inversa, como los de la OMGS publicado en el afio 2007 tema sobre Red
internacional para la promocion del tratamiento y el almacenamiento seguro del
agua doméstica; PUEREPRO afio 2018 tema sobre en ¢Qué es la Osmosis inversa y
en qué consiste? Y la agencia de proteccion ambiental de los Estados Unidos (EPA)

en el 2006 con su tema Agua de grifo.

2.2.4 Procesamiento de informacién

Una vez recolectada toda la informacion, se continta con la sistematizacion y
tabulacién de cada una de las preguntas expuestas en la encuesta, para asi elaborar el
analisis y descripcion. La cual serd expuesta en graficas explicativas para poder

visualizar el resultado de trabajo de campo.
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2.3 Segmento de Mercado Objetivo y Perfil del Consumidor

Debido a los rasgos del bien a distribuir el unico filtro que determina el mercado

objetivo serd la conducta sobre el cuidado de la salud de los posibles clientes.

Con este proyecto ayudara al cliente a mantener agua purificada de forma
permanente en casa motivando de forma general a llevar una adecuada alimentacion,

evitando adquirir enfermedades por el consumo de agua contaminada.

Mediante el andlisis del sector, especialmente en el analisis social, es comprobo
que la generacion adulta es la méas propensa a adquirir productos para el cuidado de la

salud.

El mercado objetivo estara compuesto por los ciudadanos residentes en la ciudad
de Nueva Loja, orientando la influencia publicitaria en las personas que adquieren agua
purificada, es decir personas entre 20 y 45 afios suficientemente educada como para

incluir entre sus conductas el cuidado por el medio ambiente.

2.4 Estudio y andlisis de mercado

Para poder establecer el comportamiento y preferencias de la poblacion de la
ciudad de Nueva Loja para este proyecto se considerd6 como mercado meta; se
realizaron 270 encuestas las cuales fueron sometidas a una prueba de hipotesis
comparando distribuciones observadas con una distribucion esperada la cual fue

expresada mediante la siguiente formula:

€.= fl';fl:O

Por medio esta formula se pudo establecer la dependencia de las variables en las

respuestas obtenidas por las personas encuestadas:
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e Género

= Hombre

Mujer

Figura 14 Género. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;

recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWs

WtFMnCIOs27buNw/viewform

Se determino que el 50.9% de las personas encuestadas de la ciudad de Nueva

Loja son mujeres, mientras que el 49.1% son hombres.

e Edad

33,70%
28,52%

18,15% 16,67%

0,37%
20a25 25a30 30a35 35a40 40 a45 45 afios 0
afos afos afos afos anos mas

2,59%

Figura 15 Rango de Edad. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;

recuperado
de:https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScQX8B3J79ZHWyYNhKJefDd_JRumeOIsW

sSWtFMnCIOs27buNw/viewform
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De acuerdo con la figura 15 se determinG que, la poblacién encuestada se
encuentra en rango de edades de 20 a 25 afios el 0,37%, 25 a 30 afios representan el
33,70%, 18.15% constituyen personas dentro de los 30 a 35 afios, de los 35 a 40 afos

forman el 16,67%; mientras el 28,52% forman parte de edades mayores a 45 afios.

e ;Cuando usted busca agua purificada o filtrada ¢ A quién le compra?

44%

19%

—i]

CARROS DISTRIBUIDORES DE RED PUBLICA
REPARTIDORES DE AGUA
BIDON EMBOTELLADAS

Figura 16 Cuando usted busca agua purificada o filtrada. . Tomado de trabajo de campo. Por
B. Paz. Adaptado de Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWs
WtFMnCIOs27buNw/viewform

Con los datos obtenidos en la encuesta es importante exponer los siguientes argumentos:

e EI 37% de los encuestados expuso que obtiene agua purificada o filtrada por
medio de carros repartidores de bidones.

e La figura 16 muestra que el 19% compra el agua a distribuidores de agua
embotellada.

e Mientras el 44% siendo el de mayor porcentaje adquieren agua por medio de la

red publica que ofrece la municipalidad en la ciudad de Nueva Loja.
En esta pregunta fue necesario medir la dependencia e independencia de las

variables observadas con las esperadas, por lo cual en las siguientes tablas se exponen

los célculos de la medida de chii cuadrado para esta interrogante:
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Cuando usted busca agua purificada o filtrada ¢ A quién le 0 1,00
compra?

V.prueba V.P.
Ho= No compran agua a ningun proveedor mencionado
H1= Si compran agua a los distribuidores de agua mencionados

Tabla 4 Frecuencias observadas

F. Observada

Carros Distribuidores de Red Total
repartidores de agua embotelladas Publica
Bidon
Agua purificada o 100 50 120 270
filtrada
Total 100 50 120 270
0,37 0,19 0,44 1,00
Elaborada por:
Autora
Grados de libertad 1,0
Chi tablas 3,8415
Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de
Encuesta; recuperado de

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyYNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIlOs27bu
Nw/viewform

En la tabla 4 se muestra las frecuencias esperadas en caso de independencia.
Observamos que los grados de libertad son sé6lo 1, pues una vez calculadas una
frecuencia esperada en la primera fila y otra en la segunda, las deméas se deducen

automaticamente, si no queremos variar los totales de filas y columnas

Tabla 5 Frecuencias esperadas

Frecuencia esperada

Carros Distribuidores de Red Publica  Total
repartidores de agua embotelladas

Bidon
Agua purificada 100 50 120 270
o filtrada

100 50 120 270

Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de
Encuesta; recuperado de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIlOs2
7buNw/viewform
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Conforme al célculo es evidente que las variables no son dependientes puesto
que el valor de prueba es 0, ya que segun su la tabla de valores de chi con un nivel de
probabilidad de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el valor de
prueba O esta lejos de valor del valor critico. En conclusion, la hip6tesis alternativa se

rechaza de acuerdo a los resultados obtenidos.

e ;Cuédl es la capacidad del bidon de agua que adquiere?

44%

28%
17% 11%

5LITROS 10 LITROS 15 LITROS 20 LITROS

Figura 17 Cual es la capacidad del bidon de agua que adquiere. Nota: La informacion fue trabajo
de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMn
ClOs27buNwi/viewform

La figura 17 expone al detalle cada una de las respuestas de las personas

encuestadas que se detallan a continuacion:

o El mayor porcentaje 44% lo obtienen la capacidad adquirida de bidones
de 10 litros.
o Como segundo lugar se encentra el 28% la capacidad de bidones que las

personas compran es de 5 litros.

o En tercer lugar, se encuentran los bidones con capacidad de 15 litros con
el 17%.
o Y por ultimo se hallan con el 11% los bidones con capacidad de 20 litros
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Para poder medir la dependencia o independencia de las variables se determind
mediante el calculo de Chi cuadrado los siguientes valores considerando la hipotesis

nula y la hipdtesis alternativa en esta pegunta:

Ho= Solo adquieren bidones de una sola capacidad

H1= Si compran bidones de agua de acuerdo a las capacidades mencionadas

Tabla 6 Frecuencias observadas

F. Observada

5 litros 10 15 20 litros  Total
litros litros
Capacidad 75 120 45 30 270
del biddn
Total 75 120 45 30 270
0,28 0,44 0,17 0,11 1,00

Grados de libertad 1,0
Chi tablas 3,8415
Nota: La informacidn fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de
Encuesta; recuperado de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCI
Os27buNw/viewform

En la tabla 7 se expone las frecuencias esperadas en caso de independencia. Se
puede notar que los grados de libertad son solo 1, pues una vez calculadas una
frecuencia esperada en la primera fila y otra en la segunda, ademéas se calculan

automaticamente.

Tabla 7 Frecuencia esperada

F. Esperadas

5 litros 10 15 20 litros  Total
litros litros
Capacidad del bidon 75 120 45 30 270
Total 75 120 45 30 270
Nota: La informacidén fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIOs27buNw/
viewform
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De acuerdo con el célculo realizado es indudable que las variables no son
dependientes puesto que el valor de prueba es 0, ya que segun su la tabla de valores de
chi con un nivel de probabilidad de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando
que el valor de prueba O estd lejos de valor del valor critico. En fin, la hipotesis

alternativa se rechaza y aceptamos la hipotesis nula.

e ;Cuanto dinero paga normalmente por bidén de agua que compra?

37%
35%

28%

Sy
3 DOLARES MAS DE 3 MENOS DE 3 OTRO VALOR
DOLARES DOLARES

Figura 18 Cuantos bidones de agua consume por semana. Cual es la capacidad del bidén de
agua que adquiere. Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo.
Por B. Paz. Adaptado de Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIlsWsWt
FMnCIOs27buNw/viewform

Para poder medir la dependencia o independencia de las variables se determind
mediante el calculo de Chi cuadrado los siguientes valores considerando la hipotesis

nula y la hipotesis alternativa en esta pegunta:

¢ Cuénto dinero paga normalmente por bidon de agua que compra? 0 1
Ho= No pagan ningun valor mencionado

H1= Si paga los valores mencionados
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Tabla 8 Frecuencias observadas

F. Observada

3 dolares Mas de 3 Menos de 3 Otro valor Total
ddlares ddlares
Pago por 100 75 1 94 270
compra de
bidon
Total 100 75 1 94 270
0,37 0,28 0,00 0,35 1,00

Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnClOs27buNw/
viewform

En la tabla 8 se puede observar las frecuencias esperadas en caso de
independencia. Se puede distinguir que los grados de libertad son s6lo 1, pues una vez

calculadas una frecuencia esperada en la primera fila y las 4 columnas.

Tabla 9 Frecuencias Esperadas

F. Esperadas

3 Masde Menosde Otro valor Total
dblares 3 dolares 3 dolares

Pago por 100 75 1 94 270
compra de
bidon

100 75 1 94 270
Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIlOs27buNwi/vie
wform

De acuerdo con el célculo sobre el valor que pagan por adquirir un bidén, se
evidencia indudablemente que las variables no son dependientes, ya que el valor de
prueba es 0, que de acuerdo con la tabla de valores de chi con un nivel de probabilidad
utilizado de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el valor de prueba 0
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esta lejos de valor del valor critico. Estableciendo que la hipotesis alternativa se rechaza

y aceptamos la hipétesis nula.

e ;Qué marcas de agua purificada conoce Ud.?

1

Agua Cielo mDasani ®™Tesalia mVivant

Figura 19 Marcas de agua que Ud. Conoce. Nota: La informacion fue trabajo de campo.
Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtF
MnClOs27buNw/viewform

Segun lo que se puede apreciar en la figura 19 se expone a continuacion cada

uno de los argumentos:

o El mayor porcentaje de agua que conocen las personas encuestadas fue el
agua cielo con el 37%.

o Un 28% respondid que conocen la marca de agua Dasani,

o Por otro lado, la marca de agua que mas conocen fue Tesalia con el
0,37%.

o Como ultimo se encuentra el gua Vivant con el 35%.
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Para poder medir la dependencia o independencia de las variables se determind
mediante el calculo de Chi cuadrado los siguientes valores considerando la hipotesis

nula y la hipétesis alternativa en esta pegunta:

¢Qué marcas de agua purificada conoce Ud? 0 1

Ho= No conoce ninguna marca mencionado
H1= Si conoce las marcas mencionados

Tabla 10 Frecuencia observada

F. Observada

Agua Dasani  Tesalia  Vivant Total
Cielo
Marca de agua 100 75 1 94 270
conocida
Total 100 75 1 94 270
0,37 0,28 0,00 0,35 1,00
F. Esperadas
Agua Dasani  Tesalia  Vivant Total
Cielo
Marca de agua 100 75 1 94 270
conocida
100 75 1 94 270
Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIlOs27bu
Nwi/viewform

En la tabla 11 se puede observar las frecuencias esperadas en caso de
independencia. Se puede distinguir que los grados de libertad son so6lo 1, pues una vez

calculadas una frecuencia esperada en la primera fila.

De acuerdo con el célculo sobre el valor que pagan por adquirir un bidén, se
evidencia indudablemente que las variables no son dependientes, ya que el valor de
prueba es 0, que de acuerdo con la tabla de valores de chi con un nivel de probabilidad
utilizado de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el valor de prueba 0
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esta lejos de valor del valor critico. Estableciendo que la hipotesis alternativa se rechaza

y aceptamos la hipétesis nula.

e Que nombre de equipos que purifiquen el Agua Ud. ha escuchado sefiale al

menos tres.

60% @
50%
40%

30%

- mllal

0%

PURE-PRO  AQUA-VIDA SALVID DESCONCEN

Figura 20 Que nombre de equipos que purifiquen el Agua Ud. ha escuchado. Nota: La
informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de
Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWs
WFMnCIOs27buNw/viewform

Conforme a los datos proporcionados por las personas encuestadas, se puede ver

lo siguiente:

o 57% de las personas encuetadas desconocen sobre equipos que
purifiquen agua

o Por otro lado, el 26% conocen sobre equipos purificadores de agua
SALVID

o En cuanto al 22% respondié que AQUA-VIDA son equipos purificadores
de agua

o Mientras que el 15% manifestaron que PURE-PRO son equipos
purificadores de agua.
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En esta pregunta de efectud el calculo correspondiente al chi cuadrado donde se
pudo obtener los siguientes resultados; los cuales fueron obtenidos mediante las

encuestas realizadas:

Que nombre de equipos que purifiquen el Agua Ud. ha escuchado sefiale 0 1
al menos tres:

Ho= Solo ha escuchado las marcas mencionadas
H1= Si ha escuchado mas nombres de equipos que purifican agua

En la tabla 12 se evidencia que las frecuencias esperadas son independientes; asi mismo
se puede observar que el calculo de los grados de libertad solo es 1, pues una vez

calculadas una frecuencia esperada en la primera fila se calcularan autométicamente las
demas.

Tabla 11 Frecuencia observada

F. Observada
PURE- AQUA- H20 SALVID Desconocen Total

PRO VIDA
Que nombre de equipos 40 60 15 70 155 270
que purifiquen el Agua
Total 40 60 15 70 155 270
0,15 0,22 0,06 0,26 0,57 1,26

Grados de libertad 1

F. Esperadas
PURE- AQUA- H20 SALVID Desconocen Total
PRO  VIDA
Que nombre de equipos 40,00 60,00 15,00 70,00 155,00 340,00
que purifiquen el Agua
40,00 60,00 15,00 70,00 155,00 340,00

Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIOs27buNw/vie
wform
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Con los datos obtenidos sobre la pregunta sobre si conocen el nombre de equipos
purificadores de agua, es inevitable percibir que las variables no son dependientes, ya
que el valor de prueba es 0, que de acuerdo con la tabla de valores de chi con un nivel
de probabilidad utilizado de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el
valor de prueba O esta lejos de valor del valor critico. Estableciendo que la hipdtesis

alternativa se rechaza y aceptamos la hipotesis nula.

e ;Conoce usted sobre equipos de purificacion de agua por 6smosis inversa?

S|
mNO

Figura 21 Conoce usted sobre equipos de purificacién de agua por dsmosis inversa. Nota: La
informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de
Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFM
nClOs27buNw/viewform

De la muestra analizada se pudo determinar los siguientes resultados de acuerdo
a la pregunta expuesta;

e EI51% indicaron que conocen sobre equipos purificadores por 6smosis inversa

e Mientras el 49% de los encuetados ensefiaron que no conocen sobre este tipo de
equipos.
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e Este porcentaje da una excelente expectativa de futura comercializacion de los
equipos de OSMOSIS Inversa debido al gran desconocimiento de su existencia

Después de haber analizado los datos de la pregunta se efectu6 el calculo de chi
cuadrado para determinar el grado de dependencia de la pregunta con respecto lo
observado

¢ Conoce usted sobre equipos de purificacion de agua por 0 1
0smosis inversa?

Ho= No conocen sobre equipos 6smosis inversa que purifican agua
H1= Si conocen de equipos 6smosis inversa que purifican agua.

Tabla 12 Frecuencia observada

F. Observada

Sl NO Total
Conoce equipos 137 133 270
purificadores
Total 137 133 270
0,51 0,49 1,00
Grados de libertad 1
Chi tablas 3,8415
F. Esperadas
Sl NO Total
Conoce equipos 137,00 133,00 270,00
purificadores
137,00 133,00 270,00

Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyYNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIOs27buNw/
viewform

Conforme a los datos obtenidos en el calculo de chi cuadrado se puede observar
las frecuencias esperadas en caso de independencia. Se puede diferir que los grados de

libertad son s6lo 1.

Establecido el calculo sobre los datos obtenidos en la pregunta sobre si conocen

de equipos 6smosis inversa, demuestran sin dudad que las variables no son
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dependientes, ya que el valor de prueba es 0, que de acuerdo con la tabla de valores de
chi con un nivel de probabilidad utilizado de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415,
probando que el valor de prueba O esté4 lejos de valor del valor critico. Estableciendo

que la hipotesis alternativa se rechaza y aceptamos la hipotesis nula.

e ¢A usted le interesaria obtener agua purificada por medio de equipos

6smosis inversa?

SI NO TALVEZ

Figura 22 Le interesaria obtener agua purificada por medio de equipos 6smosis inversa.
Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz.
Adaptado de Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWYNhKJefDd_JRumeOIsWs
WFMnCIOs27buNw/viewform

En la figura 22 se puede observar el resultado de las encuestas realizadas a la
muestra determinada de la poblacién de la ciudad de Nueva Loja, exponiendo los

siguientes argumentos;

e Al 50% de las personas respondieron que si les gustaria obtener agua purificada

por medio de equipos purificadores de agua que ayuden a cuidar su salud.
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e EIl 41% restante contestaron que no les interesa adquirir agua purificada por este

tipo de equipos.

Una vez realizado el analisis de esta pregunta se expone el resultado del célculo

chi cuadrado para poder determinar la dependencia o independencia de las variables

¢A usted le interesaria obtener agua purificada por medio de equipos 6smosis 0 1
inversa?

Ho= Les interesa adquirir agua purificada por medio de equipos 6smosis inversa

H1= Talvez les interesaria adquirir agua purificada por medio de equipos 6smosis

inversa.

Tabla 13 Frecuencia observada

F. Observada

Si NO TALVEZ Total
Conoce equipos 135 110 25 270
purificadores
Total 135 110 34 270
0,50 0,41 0,09 1,00
Grados de libertad 1
Chi tablas 3,8415
F. Esperadas
Sl NO TALVEZ Total
Conoce equipos 135,00 110,00 25,00 270,00
purificadores
135,00 110,00 25,00 270,00
Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIOs27buNw/
viewform

En la tabla 13 se observan las frecuencias esperadas en caso de independencia.
Se puede diferenciar que los grados de libertad son so6lo 1 y asi determinara las

frecuencias esperadas con el total de encuestas realizadas.

De acuerdo con el célculo sobre el valor que pagan por adquirir un bidén, se
evidencia indudablemente que las variables no son independientes, ya que el valor de

prueba es 0, que de acuerdo con la tabla de valores de chi con un nivel de probabilidad
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utilizado de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el valor de prueba 0O
esta lejos de valor del valor critico. Estableciendo que la hipotesis alternativa se rechaza

y aceptamos la hipdtesis nula.

e ;Cuanto confia Ud en el Agua de la Llave, agua potable y agua de botellon?

De 1 a 5 siendo 1 menos confiable y 5 Altamente Confiable

100
90
80
70
60
50 45
40
30 20 20
20 16 13
10 4 4 2

90

Agua botellon
Agua potable
Agua de llave

10

1 2 3 4 5

Figura 23 Cuanto confia Ud en el Agua de la Llave, agua potable y agua de botell6n. Nota:
La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de
Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWs
WFMnCIOs27buNw/viewform

En este grafico se puede observar los siguientes argumentos de acuerdo con la

pregunta de qué nivel de confianza tiene agua botellén, agua potable y agua de llave;

e En el rango de calificacién 1; 16 personas contestaron que tiene un nivel de
confianza menor d confianza en el agua de botelldn; 4 contestaron también que
tienen menor confianza en agua potable y 20 contestaron que no confianza en el
agua de llave.

e En el rango de calificacion 2 nivel de confianza bajo; contestaron 20 que no
confian en agua de botellén, 0 no confianza en agua potable y 5 no confianza

agua de llave.
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e En el rango de calificacion 3 niveles de confianza bajo; 45 respondieron que no
confian en agua de botellon, 4 no confianzas en el agua potable y 3 no
confianzas en el agua de llave.

e Rango de 4 nivel de confianza medio; respondieron 13 que tiene un nivel de
confianza medio en el agua de botellon, 1 respondié que tiene un nivel de
confianza medio y 2 contestaron que tiene nivel de confianza medio en agua de
llave.

e Rango de 5 nivel de confianza alto; 90 personas respondieron que tienen un
nivel de confianza alto en el agua de botellon, 37 en agua potable y 10 de agua

de llave

Cuanto confia Ud en el Agua de la Llave ?De 1 a 5 siendo 1 1 0
menos confiable y 5 Altamente Confiable

Ho= No confia en el agua de botelldn, agua potable y agua de llave
H1= Si confia en el agua de botellon, agua potable y agua de llave

Tabla 14 Frecuencias observadas

F. Observada
1 2 3 4 5 Total

Agua botellon 16 20 45 13 90 184
Agua potable 4 0 4 1 37 46
Agua de llave 20 5 3 2 10 40
Total 40 25 52 16 137 270

Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnClOs27buN
w/viewform

Tabla 15 Frecuencias observadas (Segunda parte)

1 09 019 06 051 1,85
Grados de libertad 1
Chi tablas 3,8415
F. Esperadas

1 2 3 4 5 Total

Agua botellon 16 20 45 13 90 184
Agua potable 4 0 4 1, 37 46
Agua de llave 20 5 3 2 10 40

40 25 52 16 137 270

Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIlOs27buN
w/viewform

47


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnClOs27buNw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnClOs27buNw/viewform

En la tabla 14 se puede observar las frecuencias esperadas en caso de
independencia. Se puede distinguir que los grados de libertad son sé6lo 1 y mediante este
grado de libertad se puede establecer la formula de las frecuencias esperadas.

El calculo sobre la confianza que tienen en agua de botellén, agua potable y agua
de llave, evidentemente las variables no son dependientes, ya que el valor de prueba es
0, que de acuerdo con la tabla de valores de chi con un nivel de probabilidad utilizado
de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el valor de prueba O esta lejos
de valor del valor critico. Estableciendo que la hipdtesis alternativa se rechaza y

aceptamos la hipotesis nula.

e ;En el momento de elegir el agua para beber en qué piensa? Sirvase valorar
los criterios que le llevan a elegir el agua para beber. Valore los siguientes
atributos que considere de su conveniencia, siendo 1 desacuerdo; 2 de
acuerdo; 3 Relativamente de acuerdo; 4 desacuerdo y 5 totalmente de

acuerdo
EMarca D@Tecnologia EPrecio
50
38
20
10
1 2 1
AEI e |
1 2 3 4 5

Figura 24 En el momento de elegir el agua para beber en qué piensa. Nota: La informacién fue
trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMn
ClOs27buNw/viewform

En este grafico se puede observar los siguientes argumentos de acuerdo con las

preguntas de qué nivel de confianza tiene agua botellon, agua potable y agua de llave;
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En el rango de calificacion 1 desacuerdo; 1 persona considera que piensa en la
marca para elegir beber agua, 10 respondieron que el precio

En el rango de calificacion 2 de acuerdo; contestaron 20 que antes de beber agua
consideran el precio.

En el rango de calificacion 3 relativamente de acuerdo; 50 respondieron
consideran marca antes de beber agua, 1 consideran la tecnologia y 38
consideran el precio.

Rango de 4 desacuerdo; respondieron 30 que la marca es lo que ellos buscan al
beber agua, 15 consideran que tecnologia, 21 consideran que el precio

Rango de 5 totalmente de acuerdo; 10 personas respondieron que la marca es
importante a la hora de beber agua, 27 respondieron que la tecnologia y 30 que

el precio.

¢En el momento de elegir el agua para beber en qué piensa? Sirvase. 0 1
Valore los siguientes atributos que considere de su conveniencia, siendo 1

desacuerdo; 2 de acuerdo; 3 Relativamente de acuerdo; 4 desacuerdo y 5

totalmente de acuerdo

Ho= Al elegir agua para bebe no piensa en marca, tecnologia y precio

H1= Al elegir agua para bebe si piensa en marca, tecnologia y precio

Tabla 16 Frecuencia observada

F. Observada

Calificacion 1 2 3 4 5 Total
Marca 1 2 50 30 10 93
Tecnologia 0 0 1 15 27 43
Precio 10 20 38 21 30 119
Total 12 24 92 70 72 270
0,04 0,09 0,34 0,26 0,27 1,00

Grados de libertad 1
Chi tablas 3,841

F. Esperadas

Calificacion 1 2 3 4 5 Total
Marca 1 2 50 30 10 93,00
Tecnologia 0 0 1 15 27 43,00
Precio 10 20 38 21 30 119,00
12 24 92 70 72 270,00

Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado
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En la tabla 15 se puede observar las frecuencias esperadas en caso de
independencia. Se puede distinguir que los grados de libertad son sélo 1 y mediante este

grado de libertad se puede establecer la férmula de las frecuencias esperadas.

Con el calculo sobre el valor que pagan por adquirir un bidén, se evidencia
indudablemente que las variables no son dependientes, ya que el valor de prueba es 0,
que de acuerdo con la tabla de valores de chi con un nivel de probabilidad utilizado de
0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el valor de prueba 0 esta lejos de
valor del valor critico. Estableciendo que la hipétesis alternativa se rechaza y aceptamos

la hipdtesis nula.

e ;Como les suena a sus oidos los siguientes nombres para una marca de
equipos de purificacién por Osmosis Inversa? Valore los atributos con 1
sonido bajo; 2 medio bajo; 3 medio; 4 medio alto y 5 Alto.

@4 Elementos ®Agua alcalina ©H20M

23 21
6
|
4

Figura 25 Como les suena a sus oidos los siguientes nombres para una marca de equipos de
purificacion por Osmosis Inversa. Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de
campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta; recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCI
Os27buNw/viewform
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En este grafico se puede observar los siguientes argumentos de acuerdo con las

preguntas de qué nivel de confianza tiene agua botellon, agua potable y agua de llave;
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En el rango de calificacién 1 sonido bajo; 19 personas suenan para sus oidos
medio bajo el agua alcalina y 15 respondieron que H20M.

En el rango de 2 sonido medio bajo; contestaron 7 que les suena a sus oidos
medio bajo el agua alcalina, mientras 10 respondieron que H20M.

En el rango 3 sonido medio; 23 respondieron que suena a sus oidos medio 4
elementos, 27 agua alcalinay 2 H20M.

Rango de 4 sonido medio alto; respondieron 6 que suena a sus oidos medio alto
4 elementos, 23 agua alcalinay 21 H20M.

Rango de 5 sonido alto; 59 personas respondieron les suena a sus oidos alto 4
elementos, 7 agua alcalina 'y 43 H20M.

Posteriormente se desarrolld el calculo de la formula chi cuadrado donde se

obtuvieron los siguientes resultados:

¢Cdémo les suena a sus oidos los siguientes nombres para una marca de 0 1
equipos de purificacion por Osmosis Inversa? Valore los atributos con
1 sonido bajo; 2 medio bajo ; 3 medio; 4 medio alto y 5 Alto.
Ho= Solo ha escuchado las marcas mencionadas
H1= Si ha escuchado méas nombres de equipos que purifican agua.
Tabla 17 Frecuencia observada
F. Observada
1 2 3 4 5 Total

4 Elementos 0 0 21 6 59 86
Agua alcalina 19 7 27 23 7 83
H20M 15 10 12 21 43 101
Total 34 17 60 50 109 270

0,00 0,00 0,24 0,07 0,69 1,00
Grados de libertad 1
Chi tablas 3,8415
F. Esperadas

1 2 3 4 5 Total
4 Elementos 0 0 21 6 59 86,00
Agua 19 7 27 23 7 83,00
alcalina
H20M 15 10 12 21 43 101,00
34,00 17,00 60,00 50,00 109,00 270

Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;

recuperado

de:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyYNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIOs27buNw/

viewform

51



En la tabla 22 se puede observar las frecuencias esperadas en caso de
independencia. Se puede distinguir que los grados de libertad son so6lo 1, pues una vez
calculadas una frecuencia esperada en la primera fila se calcularan automéaticamente las

demas

De acuerdo con el célculo sobre el valor que pagan por adquirir un bidén, se
evidencia indudablemente que las variables no son dependientes, ya que el valor de
prueba es 0, que de acuerdo con la tabla de valores de chi con un nivel de probabilidad
utilizado de 0,95 de confianza su valor es de 3,8415, probando que el valor de prueba 0O
esta lejos de valor del valor critico. Estableciendo que la hipotesis alternativa se rechaza

y aceptamos la hipétesis nula.

2.5 Conclusion general del estudio

De acuerdo con el estudio realizado se encontraron los siguientes hallazgos, de
acuerdo con las respuestas brindadas por una muestra de 270 personas de la ciudad de

Nueva Loja:

e La situacion econdémica es uno de los hallazgos que se considera de mucha
relevancia, puesto que los equipos tienen un costo promedio de 600 a 700
ddlares, valor que de acuerdo con el analisis de mercado el 50% de las personas
encuestadas estarian dispuestos a adquirir el producto.

e EI desconocer estos equipos tecnoldgicos hace que el producto sea interesante
ante las personas o futuros clientes creando una incertidumbre sobre el producto
a comercializar, ya que el 49% no conocen equipos purificadores de agua. Esto
permite crear estrategias de marketing para poder emplear charlas o
exposiciones sobre estos equipos purificadores de agua de osmosis inversa io
logrado captar este porcentaje de clientes potenciales.

e En cuanto a la confianza que mantiene las personas sobre el agua que adquieren
el 68% considera confiable el consumo de agua en bidon, siendo esta una
ventaja para la empresa, dado que mediante la publicidad sobre efecto que tiene
a largo plazo el consumo de agua embotella o en bidon es perjudicial para la

salud.
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En relacién al area de ventas el valor agregado sobre el producto seria
implementar servicio técnico o a su vez garantizar los repuestos de los equipos
en diferentes marcas y calidad, logrando que la empresa sea la que mantiene un
mayor incide de abastecimiento.

La empresa deberd mantener un registro permanente de los clientes que son
frecuentes, y que mediante este podran mantener una cartera de crédito efectiva.
Lo que al mismo tiempo llevaran un control adecuado sobre existencia y evitar

la acumulacién o faltante de equipos purificadores y repuestos.
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3.1 Modelo de negocios — CANVAS

3.1.1 Lienzo del modelo de negocios

Tabla 18 Lienzo de modelo de negocio

CAPITULO IlI

Socio clave

Convenio con
proveedores

Convenio de
OSVERSA
Purificadores de
Agua

Convenio con
Instituciones
privadas
(Asociaciones,

bancos y empresas

comerciales)

Actividad clave

Logistica de
Entrada

Ventas,
participacién en
ferias y Eventos,
Presentaciones
en Instituciones,
Eventos
organizados

Operaciones y
Servicio

Servicio Post-
Venta

Propuesta de valor

Refrescar de
manera sana.

Cuidar su salud
salud, belleza,
vida,
tecnologia para
una mejor
calidad de vida

Relacion con clientes
e  Asistencia personal

e Asistencia personal
exclusiva

e A través de Redes
Sociales, e mail
marketing y Visitas
a domicilios para
verificar la calidad
del agua

e Fidelizacion

e Post Venta

Segmento de mercado

Adultos de 20 a
45 afios

Nota la informacion fue referenciada de la teoria de EI modelo Cavas: Analice su modelo de negocio de forma eficaz, por Tomado de: M, Marbaise,2017.
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Tabla 19 Lienzo de modelo de negocio (Segunda Parte)

Recurso clave
Personal Capacitados para
servicio al cliente.

e Infraestructura
e Tecnologia
e Recursos Humanos

Estructura de costes
e Mantenimiento de equipos
e Marketing
e Logistica

Canales

e Son los Canales
de Distribucién,
vendedores
consultores,  sus
distribuidores,
Afiliate
marketing

Fuente de ingresos

Cobro por ventas

Servicio por mantenimiento
Instalacion,

Venta de Repuestos

Nota la informacién fue referenciada de la teoria de EI modelo Cavas: Analice su modelo de negocio de forma eficaz, por Tomado de : M, Marbaise,2017.
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Propuesta de valor
Este producto otorga la posibilidad de obtener agua alcalina con
un PH superior a 7 y usar dicha agua en la coccion, preparacion de
Bebidas y acciones de alimentacion y refrescar de manera sana, que
permita mantener una piel sana, bella. Este tipo de tecnologia ayuda
mejorar la calidad de vida, con toda seguridad de no adquirir alguna

enfermedad por ingerir agua no apta para su consumo.

Segmento de Clientes
En cuanto a los usuarios, estos son principalmente adultos
relacionados de edad de 20 afios y méas de 40 afios. En la préctica, el
usuario es cualquier persona que tenga el deseo de adquirir el producto y

cuidar su salud.

Canales
Lo que tiene que ver con la comunicacion, sera esencial realizarlo
a través de internet, por medio de videos en YouTube y publicidad en

redes sociales, ademas de publicidad fisica.

Relaciones con clientes
La relacién con los clientes vendra dada principalmente por
servicio de mantencion de los purificadores y por un descuento por
volumen de compra total adicional que todo serd una venta
personalizada y garantizada.
Fuentes de ingresos
El cliente debera realizar el pago inicial del producto que es el
40% y lo demas se difiere a tiempo que sea conveniente 30 dias, 6
meses, 12 meses y 18 meses. Si el cliente realiza su pago en efectivo el
total de valor incluird la instalacion gratis de la mini planta de

tratamiento de agua por oi.
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Recursos Clave
a. Las caracteristicas mas significativas que debe mantener este
negocio son los recursos humanos con trabajo eficiente y la tecnologia que

son los equipos purificadores y el valor de la marca del producto.

Actividades Clave
Las acciones méas importantes que se requieren para que este modelo de
negocios funciones son la rapida instalacion de productos y un buen

servicio de mantenimiento y resolucion de problemas.

Socios Clave
Se podrian generar importantes alianzas con empresas privadas que
mantengan un gran numero de personal por ejemplo bancos, colegios,

escuelas, etc.

Estructura de Costos
Los costos mas relevantes para la operacion del negocio son costos de
equipos, repuestos, gestion de la empresa, de recursos humanos y
publicidad.

3.1.2 Anélisis FODA

Esta herramienta permitira identificar las oportunidades o riesgos de crecimiento

de la empresa a corto, mediano, y a largo plazo, en el cual se busca especificar y detallar

las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas que puede tener la empresa.
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Tabla 20 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Equipos empleados con los altimos No tener experiencia en ventas

adelante

Atencidn totalmente personalizada Carencia de recursos financieros propios para
financiamiento

Proceso de purificacion integral, Personal con poca experiencia

usando tecnologia de punta.

Precio de ventas accesibles Empresa recién creada

Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnClOs27buNw/vie
wform

Tabla 21 Matriz FODA (Segunda parte)

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Posibilidad de gestionar créditos y demas Distribucion ineficiente
alternativas financiamiento con
proveedores.

Abrir canales de venta Rotacion elevada de personal

Implementacion de venta de repuestos y Posibilidad de ingreso de nuevos competidores en
recambios a los que compran equipos, un la ciudad
negocio secundario

Nota: La informacién fue trabajo de campo. Tomado de trabajo de campo. Por B. Paz. Adaptado de Encuesta;
recuperado de:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIlOs27buNwi/vie
wform

e Fortalezas
Una debilidad que actualmente tendria es el servicio del agua potable que es
brindado por el municipio de la ciudad, lo que tendria como efecto que la cantidad de

clientes que estén dispuestos a invertir en adquirir los purificadores ofrecidos puede ser

menor a lo que se espera, generando asi ingresos deficientes.
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e Oportunidades

La oportunidad de este proyecto se debe al cuidado de la salud y de llevar una
vida sana lo que tiene como consecuencia es el aumento en el consumo de agua por
sobre otras bebidas refrescantes y que es justamente el principal motor e impulsor de

esta industria.

e Debilidades

Otra debilidad se debe a que entregar el producto Unicamente a través de
purificadores, existiendo ausencia de agua disponibles para las clientelas como los
botellones distribuidos por otras empresas, dicho de otro modo, el alcance de la

propuesta seria menor.
e Amenazas

Una de las amenazas que puede influir considerablemente es la experiencia de
otras empresas en el mercado que utilizan purificadores y realizando la distribucion
mediante botellas, convirtiéndose en competidores directos, acrecentando fuertemente la

rivalidad en la industria.

3.2 Andlisis del entorno del proyecto

3.2.1 Andlisis de Pest

Mediante este analisis se estudia el macro entorno en la que se desenvolvera la
empresa, donde implica factores que afectan el entorno del negocio; el analisis PEST
tiene la oportunidad de explicar hechos importantes como el crecimiento o la caida de

un mercado.

Ademas, este tipo de analisis admite adicionalmente motorizar el cambio de los
factores econdmicos, sociales, politicos y econdémicos, para poder anticipar estas

permutaciones evaluando el riesgo asociado del mercado. En la siguiente figura se
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puede exponer los factores que influyen la cual sera analizo desde la mirada del entorno

nacional estudiando las tendecnias y como afectan;

Analisis
Tecnoldgico
AR Analisis
Analisis :
nolitico Empresa social
Analisis
econnomico

Figura 26 Analisis PEST. Tomado DE Anélisis del entorno, por D. Martinez y A. Milla,
2012.Recuperado de; www.formatoedu.com/web_gades/docs/1__Ana__ 769 _lisis_PE.pdf

3.2.2 Factores Politicos

Los estamentos Estatales de Ecuador han tenido transiciones, empezando con el
neoliberalismo de los 80 y 90 donde el régimen tendia a la privatizacion del aparato
social y utilizaron politica social con fines de legitimacion politica. A partir del siglo xx
el pais vivié una tortuosa marcha desajustes y desajustes interminables, pasando por

gobiernos socialcristianos, socialdemdcratas

El pais posee un sistema politico definido como Republica Presidencialista. En

lo referente a la division de poderes se describen asi:

e Poder Ejecutiva esta delegada al Presidente de la Republica.

e Poder legislativo
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Lo ejecuta por la Asamblea Nacional unicameral, que se integrard por
asambleistas elegidos para un periodo de cuatro afios. Quince asambleistas
elegidos en circunscripcion nacional.

e Poder Judicial
En este ejerce el Consejo de la Judicatura como su ente principal y por la Corte
Nacional de Justicia.

e Funcién Electoral
Este organismo conforma, junto al Tribunal Contencioso Electoral, la
Funcion Electoral el cual es una de las cinco funciones del estado ecuatoriano.

e Funcion de Transparencia y Control Social

Esta conformada por EI Consejo de Participacion Social y Control Ciudadano, la

Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las

superintendencias.

Ecuador actualmente se denomina como un “Estado de autonomias”, es decir un
pais explicitamente unitario que se desempefia como una mancomunidad
descentralizada de entidades auténomas, cada organismo con diferentes niveles de
autogobierno, poseyendo la administracion de los sistemas sociales y educativos de un

mismo territorio, asi como unos aspectos del presupuesto publico.

En Ecuador la crisis politica continuamente ha estado vigente en el Ecuador, no
obstante, el cambio de Gobierno la incremento, dividiéndose movimientos politicos que
estuvieron por afios bajo una “misma ideologia” y creando discrepancia sobre la crisis
también econdmica que el pais atraviesa despues de una década que afecto al pais.
Permitiendo al actual gobierno abrir didlogos con el Fondo Monetario Internacional para

la restructuracion econdémica que llevara a cabo.

En cuanto a lo se refiere a la legislacion, se debe asumir cuales son las es
normativas a seguir dentro del &mbito en el que se desenvuelve la empresa. A
continuacion, se exponen las normas que se deberan atender para poder empezar con la

actividad:

Ley de Compafiias con registro oficial 312 de agosto de 1999, expone en
su art.3. Claramente que se prohibe la conformacion de compafiias contrarias al

orden publico y leyes mercantiles.

64



Ley de Régimen Tributario Interno con Registro Oficial Suplemento 463
de 17 de noviembre de 2004, reformada en afio 2015; establece en su art.1 que
todas las personas naturales, sociedades nacionales y extrajeras deben pagar el

impuesto sobre los ingresos que generen.

Caodigo de trabajo su Registro Oficial Suplemento 167 de 16-dic.-2005 de
acuerdo con su art.35 pueden contraer obligaciones o ser contratados aquellos
que estén habiles para contratar y la Ley reconoce con capacidad civil para

obligarse.

Cadigo Organico de Produccion, Comercio e Inversiones con Registro
Oficial Suplemento 351 de 29-dic.-2010 con reformas en 2018: explica en su art.
1 refiere que rige esta noma a todas las personas naturales y juridicas asociadas

que desarrollen actividades productivas en cualquier territorio nacional.

3.2.2.1 Factores econémicos

En cuanto aspecto econdmicos Ecuador en el afio 2018 mostro un déficit en el
PGE reduccidn significativa en relacion a la del afio 2017 este resultado es dado por el
aumento de transitorio de los ingresos tributarios y el recorte del gasto de capital.
capital. Mientras tanto el gasto corriente continto creciendo o aumentando en mayor
medida, ya que el Gobierno tiene que volver a pagar el aporte del 40% para el fondo de
pensiones del IESS y también asumir las obligaciones derivadas de la Ley Amazonica.

Es necesario resalta que el Banco Central del Ecuador es el agente oficial de
pagos tanto al publico como el sector privado, el cual tiene como funcion custodiar por
la estabilidad de la moneda y como sus funciones: establecer, controlar y aplicar las
politicas monetaria, financiera, crediticia y cambiaria del Estado. A continuacion, se

describen los elementos que miden el crecimiento econdémico de un pais;
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e Producto Interno Bruto

Este indicador financiero mide el valor de todos los viene servicios finales que
fueron creados en el asi durante un periodo de tiempo. Para poder obtener el PIB es
necesario anotar los componentes que lo conforman como importaciones, exportaciones,

formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF), Consumo de hogares y Consumo de hogares.

120.000.000,00
100.000.000,00

80.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00

Figura 27 Tasa de variacion del PIB Tomado del Banco Central de Ecuador. Recuperado de ;
http://www.lacamara.org/website/wp-content/uploads/2017/03/P1B.pdf

En términos reales, la economia ecuatoriana viene desacelerdndose desde el
2012, luego de la caida de los precios del petréleo a finales del 2014 la economia
ecuatoriana donde los ingresos que se reflejaron para ese afio fueron de 2.013,66 mil
dolares practicamente no ha crecido, ya que en el 2016 el crecimiento del PIB fue de
apenas 0,61% con ingresos en dolares de 101.726,33 y en el 2017 cerré con un
crecimiento de 0,88%. Desde inicio de la dolarizacién, fue en el afio 2014 donde por

primera vez que la economia ecuatoriana presento un decrecimiento en sus ingresos.

La tasa de variacion trimestral t/t-4 del PIB, representa la variacion del trimestre
t respecto al mismo trimestre del afio anterior. En el cuarto trimestre del 2018, la
economia creci6 0,88% respecto al cuarto trimestre del 2017 que obtuvo un 0,61%. Esta

fue la primera cifra positiva después de cinco trimestres de contraccion econdémica.
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Durante el afio 2016 decrecid en todas las variables del PIB: exportaciones,
Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF), consumo de hogares y consumo de gobierno.
Como resultado de. Por tal forma, la variacion anual del PIB se ajusto de -1,7% a -1,5%
en el 2016; mientras que el afio 2017, se obtuvo un aumento de las exportaciones de
11,9%.

e Tasa de desempleo
La tasa de desempleo es la variable que incluye el porcentaje de la fuerza laboral
que estan sin empleo. Es decir, esta tasa es reconocida como la tasa de paro, ayudando a

medir el nivel de desocupacién en un pais, en relacion a la poblacidon activa; la figura 23

expone los valores sobre el indice de desempleo en el periodo 2012-2018;

70,6% 70,3%

0,
59506 52%% 6009

57,6%
54,0%
50,1%
47,0%

37,3%
33,800 34,4%

29,9%
22,4% I I
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Porcentaje poblacion rural Porcentaje poblacién urbana

Figura 28 Tasa de desempleo. Tomado del Instituto de Estadisticas y Censo. Recuperado
de http://www.ecuadorencifras.gob.ec

En pais entre los afios 2017 y 2018, la tasa de desempleo bruto ha tenido cambio
de mucha relevancia presentando variaciones como 70,6% y 70,3% que hablando
estadisticamente variaciones son relativamente altas reflejando el problema econémico y

social que atraviesa el Ecuador.

67



e Factor social
El aspecto social de Ecuador que cabe destacar en primer lugar por lo
positivo son sus raigambres y tradiciones. Puesto que es una de sus mayores
riquezas y tiene variadas particularidades, las tradiciones que se encuentran
manifestada en festivales como el festival Pawkar Raymi en Peguche, el carnaval
de Guaranda, la fiesta del Coangue, el Taita Carnaval o la Fiesta de las Flores y

la Fruta.

2018 8,5

2017 10,45

2016 11,1

2015 14,2

2014 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 29 Porcentaje de desigualdad en el Ecuador Tomado del Instituto de Estadisticas y Censo.
Recuperado de http://www.ecuadorencifras.gob.ec

Con los datos expuestos en la figura 29, se puede inferir que los esfuerzos por
cambiar la desigualdad de género en el pais cada vez esta en descenso el 2018 mantuvo

un porcentaje del 8,5 en comparacion a afos anteriores fueron altos.

Las peculiaridades del aspecto social del Ecuador son las desigualdades sociales,
y también por cuestion de étnia o de género. Es importante que se debe resaltar que en
los Gltimos tiempos se emprendieron medidas atenuantes que estan dirigidas a admitir la
cooperacion equitativa de hombres y mujeres, la cual esta respaldada por la Constitucion

de la Republica del Ecuador.
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De esta manera, el Gobierno erradica la desigualdad en el pais, y para ello se ha
establecido la Ley organica para la creacion del Consejo Nacional de Desigualdad

fortaleciendo el papel de la mujer en | sociedad.

e Factor Tecnoldgico

De acuerdo con el sector de tecnologia de la informacion y comunicaciones en el 2016

representd el 1.9% del PIB.

Numero de cuentas de internet

1,749
1,613 1,620
1,491

1,323

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 30 NOmero de cuentas de Internet fijo. Tomado de Pro Ecuador. Recuperado de:
https://www.proecuador.gob.ec/tics/

De acuerdo con los datos de ProEcuador, en el afio 2015 el 50.5% de las
habitantes uso internet y debido al aumento de volumen de cuerda submarina que
amplié la velocidad de navegacion en un 35%, lo que promueve la rendimiento,

comunicacion y competitividad del pais.
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Las provincias que registraron un mayor nimero de cuentas de internet en el pais
en el afio 2018 fueron Pichincha con un 31.92%, seguido del Guayas con 26.61%, y en

tercer lugar Azuay con 22.95%.

3.3 Base legal para la creacion de la empresa

3.3.1 Tramites de permisos y obligaciones legales

Para la constitucién de la empresa debe seguir los siguientes tramites:

e Elaboracion de minuta del acta de constitucion donde se incurre un gasto por
tramites legales.
e Tramite de en las Superintendencia de Compafias donde se realiza lo siguiente:
1. Reservacién del nombre de la empresa o razon social
2. Revision y aprobacion de documentacion como escritura publica
3. Creacidn de la cuenta de integracion de capital con $400 doélares en el
banco
4. Publicacion por presa $40, 0
5. Formulacién de creacion del RUC sociedad.

3.3.2 Tréamite en el Servicio de Rentas Internas

En esta institucion se debe generar el RUC con la cual la empresa podréa realizar
los tramites pertinentes y de cumplir sus obligaciones tributarias con el estado. Para

generar el RUC se debe presentar los siguientes requisitos:

e Copiay original de la escritura de constitucion de la empresa
e Copia de nombramiento de representante legal
e Copiade cedulay certificado de votacion de la representante legal

e Planilla de un servicio béasico
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3.3.3 Tramites para la patente municipal

La patente municipal es uno de los impuestos que se paga al municipio cuando
se ejerce alguna actividad econdmica en la ciudad los requisitos que se solicitan para la

cancelacion de este rubro es:

e Formulario de patente

e Copiay certificado de votacion de representante legal de la empresa
e Copiade RUC de la empres

e Copia de RUC del contador

3.4 Nombre de la empresa

El nombre de la razon social sera PURAVID vy le producto que se comercializara

son equipos purificadores de agua de osmosis inversa

3.5 Mision

Comercializar equipos purificadores de agua de forma confiable, segura, efectiva y
ética, ofreciendo un servicio de calidad que ser orientara atender las necesidades y aspiraciones

del cliente.
3.6 Vision.

Ser una comercializadora de equipos purificadores de agua lider en el mercado
de la provincia de Sucumbios, ciudad de nueva Loja, reconocida y comprometida con la

excelencia en la calidad de los productos que ayudan al cuidado de la salud de los

clientes.
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3.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa denominada PURAVID esta conformada de

la siguiente manera:

Socios 0
Acclonistas
Gerente H
| I T |
retari ]
S:Sx?}?ara Contadora| [Bodeguero Tecnico \endedores

Figura 31 Organigrama organizacional de la empresa PURAVID

3.8 Objetivos a corto plazo

e Logar captar la cuota del 40% en el mercado con convenios con instituciones
publicas o privadas que permitan hacer conocer la marca y producto en el lapso
de los afios 2017 y 2018.

e Posesionar la marca y el producto en el segmento

e Alcanzar ventas del 10% mensual en los 6 primeros meses.

e Mantener precios competitivos

e Buscar la opinion del cliente para valorar el servicio y el producto

3.9 Objetivos a mediano plazo

e Obtener un crecimiento en ventas del 15%
e Diversificar el producto, ampliando ofertas en relacion a lo ofertado

e Conservar la imagen y el servicio como uno de calidad
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e Buscar nuevos nichos que se encuentren desatendidos

3.10 Objetivos a largo plazo

e Posesionar el producto y marca en cantones o provincias cercanas en el 5to afio.

e Optimizar la capacidad de venta de la empresa al 100% de acuerdo con el
crecimiento de la demanda.

e Acompafiar a la marca con charlas sobre el cuidado de la salud y como llevar

una buena alimentacion.

3.11 Estrategias

Las estrategias que se proponen para le empresa forman parte de las actividades
que se van a realizar para asi lograr los objetivos planteados por lo que se obtuvo las

siguientes:

3.11.1 Estrategias de mercados

e Conocer el mercado total
e Creacion de equipos de trabajo con soluciones préacticas y rapidas
e Inversidn en herramientas publicitarias

e Alianzas estratégicas con marcas y proveedores

3.11.2 Estrategia financiera

e Optimizar el trabajo del recurso humano con ayuda de sistemas informaticos
e Mejorar las operaciones de cobro y cartera
e Aumentar ventas y disminuir costos

e Garantizar el control de la informacion contable con informes diarios.

73



3.12 Fuentes de Financiamiento

El objetivo de las fuentes de financiamiento es poder realizar la actividad

comercial de la empresa en cierto periodo haciéndolo de forma segura y eficiente.

Tabla 22 Fuentes para el financiamiento de la empresa

Financiamiento

Inversion Total 78.000 100%
Capital Social 78.000 100%
Financiamiento 0 0%

Capital Propio

Socio A 39.000 50%
Socio B 39.000 50%
Total 78.000 100%

La empresa no tendrd un financiamiento externo, puesto que el aporte solo sera
de los socios, con el objetivo de conservar una relacion baja de deuda al capital, también
te ponen en una mejor posicion para obtener un préstamo en el futuro cuando sea

necesario.
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OBJETIVOS

Logar captar la cuota del 40% en el mercado
con convenios con instituciones publicas o
privadas que permitan hacer conocer la marca y
producto en el lapso de los afios 2019 y 2020.

Posesionar la marca y el producto en el

segmento.

Alcanzar ventas del 10% mensual en los 6

primeros meses.

Mantener precios competitivos

Nota: La informacion fue trabajo de campo. Tomado de trabajo
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScQX8B3J79ZHWyNhKJefDd_JRumeOIsWsWtFMnCIlOs27buNw/viewform

PLAN OPERATIVO

DEPARTAMENTO
RESPONSABLE

Departamento de venta y
publicidad

Departamento de venta y
Gerencia

Departamento de
Ventas y Marketing

Departamento de
compras

de

RECURSOS
NECESARIOS

Humano y
econémico.

Humano y
econémico.

Humano,y
econémico.

Humano,
tecnoldgico,
econémico

campo. Por B.

TIEMPO DE
REALIZACION COSTO
9 meses $100.000
5 meses $ 50000
5 meses $50.000
10 mese $4000

Adaptado de Encuesta; recuperado de:
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CAPITULO IV

4.1 Estudio Técnico

Esta seccion comprende el analisis del disefio técnico del proyecto en la cual
se describird determinacion de la localizacion 6ptima, tamafio 6ptimo del proyecto,

asi como el costo de los suministros e insumos.

4.2 Macro localizacion

El presente proyecto se localizara en la ciudad de Nueva Loja o también
conocida como Lago Agrio, cabecera cantonal del cantén Lago Agrio y capital de la
provincia de Sucumbios con una poblacion total de 91.744. Tiene una extension de
378,8 km2; se encuentra situada al norte de la Region amazonica del Ecuador, en una
extensa planicie, en la orilla izquierda del rio Aguarico, a una altitud de 297 msnm y

con un clima lluvioso tropical de 28°C en promedio (Ecuared, 2017).

Ademas, Nueva Loja posee un clima calido humedo, la temperatura varia
entre los 20° y 40° C. debido a su altitud (297 m.), geograficamente la ciudad se
localiza en una zona llamada "Mar de pequefias colinas” lo que revela la presencia de

diversas colinas en su medio ambiente (Ecostravel, 2018).

Posee una hidrografia muy extensa por la gran cantidad de rios, de los cuales

los méas importantes son:

e Elrio Aguarico

e Rio San Miguel; importante rio por ser la frontera entre Ecuador y Colombia.

4.3 Coordenadas

De acuerdo al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Lago

Agrio, éste se encuentra delimitado dentro de las siguientes coordenadas geogréficas:

76



Figura 32 Latitud y longitud de Nueva Loja

Longitud norte Latitud Oeste
0.086° 76°53.717'
0°5.16'N 76°53'43"
Tomado de Prefectura de Sucumbié. Recuperado de

https://www.geodatos.net/coordenadas/ecuador/sucumbios/nueva-loja

4 AHidrografia

Sucumbios esta formado por el rio Aguarico que atraviesa la provincia de
Noroeste a Suroeste, sus afluentes son los rios Cofanes, Chingual y Eno;
adicionalmente desembocan los rios ElI Dorado, Dué, Céscales, Aguas Negra-
Cuyabeno y Shushufindi; formando el limite con Colombia esta el rio San Miguel
con sus afluentes el Bermeja, Charapa, Singué y Opuno, recibe también las aguas de
los rios Aguas Blancas y Conejo; otro limite con Colombia es el Putumayo, cuyo
tributario en el rio Pifiuna; finalmente y de igual importancia son los rios Coca y

Napo que integran el limite Sur con la Provincia de Napo.

4.5 Micro localizacién

El proyecto se dara inicio en Nueva Loja parroguia urbana del cantén Lago
Agrio, ubicada a 10 cabecera cantonal, la urbe méas grande y poblada de la misma. Se
encuentra una altitud de 297 msnmy con un clima lluvioso tropical de 28°C en
promedio. una poblacion de 46.966 hombres y 44.778 mujeres, dando un total de
91.774 habitantes la figura a continuacion demuestra la localizacion de Nueva Loja

(Gobierno Auténomo Decentralizado de Lago Agrio, 2018).

La empresa de PURAVID estara ubicada en el edificio del centro comercial
PASEO DE LAGO AGRIO la cual se encuentra ubicada en la Av., Quito y 12 de
febrero, 210201, de la ciudad de Nueva Loja, Sucumbios, Ecuador. Se ha escogido

esta ubicacion por su alto nivel de comercio, ya que es un lugar céntrico, donde se
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puede encontrar empresas privadas como Bancos, Restaurantes y el mercado central

de la ciudad.

d

Nueva Loja

:
g
d

Map data ©2019 Goegle
Figura 33 Localizacion de Nueva Loja. Tomado de EcuaRed, 2018.Recuperado de:
https://www.ecured.cu/Nueva_Loja_(Ecuador)

4.6 Tamano de mercado

En esta seccion se detallard el mercado potencial a donde dirigira la empresa
de venta de equipos purificadores de agua o de sistemas osmosis inversa. Por lo que
es necesario establecer la demanda proyectada porque permitira establecer que

capacidad se debe implantar de equipos.

El tamafio de la instalacion de equipos admitira precisar el volumen que
poseera la empresa para satisfacer un mercado en constante crecimiento. Por lo tanto,

se examinaran variables definido asi la capacidad de oferta y la demanda.

Tabla 23 Proyeccidn de la demanda expresada en dolares americanos

Afios Proyeccion Poblacion Demanda Demanda sistema de osmosis
poblacion tc consumo agua equipos inversa 500 50%
3,33% purificada purificadores
56% filtro de ducha
500 40%
2019 270,00 151,20 $24.192,00 $ 30.240,00
2020 278,99 156,23 $24.997,59 $ 31.246,99
2021 288,28 161,44 $25.830,01 $ 32.287,52
2022 297,88 166,81 $26.690,15 $ 33.362,69
2023 307,80 172,37 $27.578,94 $ 34.473,67
2024 318,05 178,11 $28.497,31 $ 35.621,64
2025 328,64 184,04 $29.446,27 $ 36.807,84

Nota: Estos datos se obtuvieron mediante analisis de campo. Obtenido de: Encuesta, por B. Paz
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Como se observa en la tabla 26 se estimé que el 3,33%, de la cual el 56% de
la poblacion consume agua purificada. Mientras un 40% demandaria el producto
complementario que es el filtro de ducha. El 50% de la poblacion estaria dispuesta a

adquirir equipos de purificacion de agua de osmosis inversa.

Tabla 24 Capacidad anual de abastecer el mercado

Productos Demanda estimada Mercado a captar
Filtros de 20 pulgadas 23587 1886,976
Filtros para duchas 24192 1935,36
Sistemas osmosis inversa 30240 2419,2
Total 6241,536

Nota: Estos datos se obtuvieron mediante analisis de campo. Obtenido de: Encuesta, por B. Paz

4.7 Proceso de instalacion del equipo de purificacion

Colocacidén toma de agua
Es necesario cerrar el flexo de agua fria que distribuye agua a la cocina. Si no

se tiene solo cerrar el paso de agua de la llave general de la casa

2
é T Desenrosque el flexo de agua fria.
Figura 34 Preparacion para instalacion de equipos. Tomado de manual de instrucciones

Osmosis Inversa, 2018.Recuperado
de:http://imww.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-tratamiento agua/Manual13249586.pdf

Se debe instalar la llave de 3/8” incluida en el kit de instalacion del equipo de

purificacién, colocarlas juntas, como se observa en las siguientes figuras:

3 4 [+ e

“e

- -

= %) - omE

Figura 35 Instalacién de equipo de purificacién Tomado de manual de instrucciones Osmosis
Inversa,  2018.Recuperado  de:http://www.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-

tratamiento agua/Manual13249586.pdf
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A continuacion, se debe volver a acoplar el flexo a la toma de 3/8” que se
instalo recién. Conectar un extremo de tubo al racor de la llave y el otro lado a la

entrada de agua del equipo purificador de agua como se observa en la figura 35:

Figura 36 Instalacion de equipo de purificacion Tomado de manual de

instrucciones Osmosis Inversa, 2018.Recuperado
de:http://iwww.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-tratamiento
agua/Manual13249586.pdf

Ubicacién del grifo dispensador

Realizar el orificio de 12mm en el lavabo de la cocina que la parte inferior

asegurandose que se pueda acceder para la conexién como se muestra continuacion

en las figuras:

__-I—— s

(-:'ﬁ--..—-

Figura 37 Ubicacion del equipo de purificacion. Tomado de manual de instrucciones Osmaosis
Inversa, 2018.Recuperado de:http://www.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-
tratamiento agua/Manual13249586.pdf

Una vez realizado el orificio, se procede a introducir la rosca del grifo junto

al aro embellecedor cromado vy la junta de estanqueidad por la parte superior de la

encimera o pica de acero. Las piezas deben ir en este orden: arandela de sujecion,

arandela y tuerca. Apriete la tuerca firmemente, para asegurar la correcta fijacion del

grifo en su encimera. A continuacién, en la siguiente figura se demuestra el proceso

de colocacion de las piezas segun el orden mencionado:
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Figura 38 Ubicacién del equipo de purificacion Tomado de manual de
instrucciones Osmosis Inversa, 2018.Recuperado
de:http:/imww.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-tratamiento
agua/Manual13249586.pdf

Empotre un extremo de la tuberia en la conexién cromada rosca hembra,
coloque en el extremo del tubo el ovalillo blanco de plastico e introduzca la pieza
recta blanca dentro del tubo. Una vez lo tenemos, enroscar a la rosca inferior del
grifo, asegurando la estanqueidad. A continuacion, conecte el otro extremo al codo

de salida del post filtro.

10

11

Figura 39 Ubicacion del equipo de purificacion. Tomado de manual de instrucciones Osmosis
Inversa, 2018.Recuperado de:http://www.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-tratamiento
agua/Manual13249586.pdf

Conexion a desague

Se recomienda colocar el collarin después del tubo del lavadero para evadir
sonidos del rechazo de agua, aunque también se puede instalar antes. Ajuste la turca

en el agujero 6mm, después de colocar el collarin.

12 N )
;::i‘g‘;:::'}}i_; Y {IMT J:::.k‘,. e

2018.Recuperado de:

agua/Manual13249586.pdf
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Conexidn del depdsito de almacenamiento

No manipule el aire del depoésito. Extraiga del kit de instalacion la valvula de

plastico (maneta azul) y enrésquela al depésito de acumulacion.

16

Figura 41 Conexion a desagiie. Tomado de manual de instrucciones Osmosis Inversa,
2018.Recuperado de:http:/iwww.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-tratamiento
agua/Manual13249586.pdf

Para asegurar la estanqueidad, utilice teflon de rollo para la tuerca de deposito y

ajustelo sin sobrepasarse.

Caa— v

Figura 42 Conexion a desagiie. Tomado de manual de instrucciones Osmosis Inversa,
2018.Recuperado de: http://iwww.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-tratamiento

agua/Manual13249586.pdf

4.8 Diagrama del proceso de distribucién
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Figura 43 Diagrama de flujo de distribucion de agua purificada. Tomado de manual de instrucciones
Osmosis Inversa, 2018.Recuperado de:http://www.leroymerlin.es/dms/leroyMerlinKit/pdfs/fontaneria-
tratamiento agua/Manual13249586.pdf
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4.9 Estudio Financiero

En esta seccidn se determinard cual serd el monto que se deberd invertir, asi
como el financiamiento que se pueda realizar en base a requerimientos de adquirir
activos fijos o como la capacidad instalada de produccién durante un ejercicio
econdmico, todo esto se obtiene en base al estudio de mercado que se realiza para poder

establecer la rentabilidad del proyecto.
La inversion que se realizara estar compuesta por activos y gastos como:

e Propiedad planta y equipo
e Gastos de constitucion

e Caja-Banco

4.9.1 Propiedad plantay equipo

En este rubro se encontraran todas las inversiones sobre activos tangibles y que
seran propiedad de la empresa, las cuales servirdn como apoyo para el desarrollo de las

actividades operativas, administrativas y de ventas:

En las siguientes tablas se detallan la inversion en equipos de compito y muebles de

oficina;

Tabla 25 Muebles de oficina

Concepto Cant. V/unit. V/total
Escritorios 3 $ 150 $ 450
Archivadores 4 $ 30 $ 120
Sillas 3 $ 30 $ 90
Perchas 2 $ 50 $ 100
Total $ 760

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por
G. Gobzales, 2003
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4.9.2 Equipos de computo

La empresa adquirird un software que le permita registrar cada una de las
transacciones que realiza sea de compra, venta o control de inventarios; asi mismo el

software serda utilizado por areas establecidas como:

e Bodega
Este software permitira llevar un control sobre los inventarios de equipos que se
almacena, proporcionando informacion exacta sobre el stock de mercaderias que
mantienen en almacén.

e Administracion
Proporcionaré informacion eficiente, confiables y veras a la administracion de la
empresa para tomar las correspondientes decisiones.

e Ventas
Permitira tener un control sobre las ventas que se realizara en el dia, asi como las

devoluciones y pedidos.

En conclusion, los softwares son herramientas que permite a la empresa
mantener un control adecuado sobre cada una de las actividades que se realizan en las
areas, asi mismo contribuyen con el ahorro de tiempo y dinero. En la siguiente tabla se

muestran cada uno de los equipos que la empresa adquirira para su funcionamiento.

Tabla 26 Equipos de cdmputo

Concepto Cant. V/unit. V/total
Computadoras 3 $ 900 $ 2700
Software contable 1 $ 1.500 $ 1500
Impresoras 1 $ 300 $ 300
Facturadora 1 $ 400 $ 400
Total $ 4.900

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G.
Gozales, 2003
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4.9.3 Gastos por constitucién

En esta seccion se encuentran cada uno de los costos que se efectdan para la
constitucion de la empresa, las cuales son indispensables para su funcionamiento. A
continuacion, se describen cada uno de los gastos que incurrird la empresa para su

legalizacion:

Tabla 27 Gastos de constitucion

Concepto Cant. V/unit. V/total
Tramites constitucion de la empresa 1 $ 500 $ 500
Tramites notaria 1 $ 300 $ 300
Registro mercantil 1 $ 90 $ 90
Gastos municipales (patente, permiso 1 $ 200 $ 200

bomberos, etc.)

Total $ 1.090
Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales,
2003

4.9.4 Caja-Banco

La empresa tendra una asignacion de fondo de 1000 dodlares, que estan
destinados a cubrir gastos ocasionales que demanden de efectivo inmediato. La
inversion inicial que se necesita para iniciar la actividad econémica de la empresa se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 28 Inversidn Inicial

Concepto V/total
Propiedad, planta y equipo $ 7000
Inventario $ 70.000
Caja-banco $ 1.000
Total $ 78000,00

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G.
Gdzales, 2003
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4.10 Proyeccion de ingresos

Se determinara un minimo de ventas mensuales de 20 equipos en total son dos
vendedores uno puerta a puerta y otro vendedor en local, lo cual se tendra una venta

de 32 equipos mensuales.

Un equipo purificador de agua completo incluye 3 filtros, que tienen un
promedio de 259,26 dolares adquirido del pais de origen, como se puede observar en el
siguiente link  https://www.amazon.com/APEC-Alkaline-Drinking-Water-ROES-
PH75/dp/BOONWZ1RCK/ref=sr_1_1? mk_es _US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%
C3%95%C3%91&keywords=reverse+osmosis+water+purifier&qid=1552356198&s=in
dustrial-intl-ship&sr=1-1; lo cual implica que se adiciona un valor por gasto de
importacion que se encuentra en un promedio de 100 dolares cada equipo, valor que
sumado al de adquisicion en Ecuador estd en 359,26 ddlares sin contar consto de

instalacion.

A este valor invertido por la empresa en los equipos (cada uno) aumenta un 80%
por concepto de utilidad en un equipo estandar purificador de agua, es decir en este caso
son 287,41 dolares, en total cada equipo termina costando 646,67 délares como precio al
publico.

Si se multiplica 45 equipos purificadores de agua por el margen de utilidad que
se calculé por cada equipo un valor de 287,41 se tendria un ingreso mensual de
12933,45 dolares americanos como ganancia total; mientras que para obtener el valor
que se factura mensualmente se deberia multiplicar 45 equipos por los 646,67 doélares

que es precio publico obteniendo un costo de 29.115,00 dolares.

Considerando la inflacién a lo largo de los 5 afios se determina que se aumentar

el precio al publico de la siguiente forma:
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https://www.amazon.com/APEC-Alkaline-Drinking-Water-ROES-PH75/dp/B00NWZ1RCK/ref=sr_1_1?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=reverse+osmosis+water+purifier&qid=1552356198&s=industrial-intl-ship&sr=1-1
https://www.amazon.com/APEC-Alkaline-Drinking-Water-ROES-PH75/dp/B00NWZ1RCK/ref=sr_1_1?__mk_es_US=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=reverse+osmosis+water+purifier&qid=1552356198&s=industrial-intl-ship&sr=1-1

Tabla 29 Precio unitario de venta al publico

Afio Cantidad Precio Cantidad Precio
Equipos Repuestos
purificadores
2019 45 $ 647 10 $ 196
2020 50 $ 648 10 $ 196
2021 57 $ 650 11 $ 197
2022 66 $ 652 11 $ 197
2023 78 $ 654 11 $198

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales, 2003

Lo que respecta con la proyeccion de ingresos se determind los 5 primeros afios
con el 0.27% de incremento anual porcentaje de inflacion del afio 2018. A continuacion,

se expone la proyeccion de ventas en equipos purificadores de agua:

Tabla 30 Proyeccidn de ventas de equipos purificadores

Precio Mes Afio
2019 $ 647 $29.115,00 $ 349.380,00
2020 $ 648 $ 33.883,92 $ 406.607,04
2021 $ 650 $39.494,64 $473.935,64
2022 $ 652 $46.033,98 $552.407,72
2023 $ 654 $ 53.655,57 $643.866,78
Nota: Datos obtenidos mediante andlisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. G6zales,
2003

Adicional a la proyeccion de ventas de equipos purificadores de agua, se
determind un porcentaje para la venta de repuestos, la cual se plantea mantener un stock
de 3 meses, puede ser para cubrir alguna garantia o sino para venta por dafios, teniendo
como promedio de ventas mensuales 435 dolares, teniendo un margen de utilidad de
45% equivalente a 195,75 ddlares mensuales, ya que segun especificaciones técnica un
filtro dura al menos 3 meses sin ninguna adversidad. La tabla 34 muestra la proyeccion

de venta y repuestos por 5 afos:
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Tabla 31 Proyeccidon de ventas equipos Yy repuestos (totales)

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Venta de equipo purificadores de 349.380 392.435 446.789 517.136 611.158
agua
Venta de repuestos 23.490 24.189 24.910 25.719 26.554
Total 372870,00 416624,65 471698,33 542854,50 637712,44

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales,
2003

4.11 Proyeccién de costos y gastos

4.11.1 Gastos Utiles de oficina

En este item se calculara la proyeccion de lo relacionado con papeleria, esferos,
carpetas, entre otros y estos insumos serén parte de las actividades que deben cumplir
los empleados en la empresa para el cumplimiento de los objetivos de la misma. La tabla

35 expone los valores calculados:

Tabla 32 Gastos Utiles de oficina en insumos

Inflacion 0,27%

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 Total

Utiles de oficina 300 300,81 301,62 302,44 303,25 1508,12
Insumos 150 150,41 150,81 151,22 151,63 754,06
Total 450,00 451,22 452,43 453,65 454,88 2262,18

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales,
2003

4.11.2 Gastos servicio bésicos

De acuerdo con los gastos este rubro es uno de los gastos mas importantes,
puesto que por medio de estos se efectuan las actividades administrativas, produccion y
venta en la empresa. Dentro de estos gastos se puede incluir la luz, gas, telefono entre
otros. A continuacion, se expondra el célculo de la proyeccion de gastos servicios

basicos calculados de acuerdo con el porcentaje de inflacién del afio 2018:
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Tabla 33 Gastos servicios basicos

Inflacion 0,27%

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Agua 540,00 541,458 542,92 544,39 545,86 2714,62
Teléfono 300,00 300,81 301,62 302,44 303,25 1508,12
Internet 360,00 360,972 361,95 362,92 363,90 1809,75
Luz 360,00 360,972 361,95 362,92 363,90 1809,75
Total 1560,00 1564,21 1568,44 1572,67 1576,92 7842,23

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G.
Godzales, 2003

4.11.3 Gastos depreciacion y amortizacion

En esta seccion se determind la proyeccion de gastos por amortizacion y
depreciacion, lo cual fue terminada por el método de linea recta, la amortizacion se
calculo en base al primer afio que fue por el gasto de constitucion de la empresa.
Asimismo, la depreciacion se establecié los 5 afios de vida util con su respectivo
porcentaje de anual para nubles de 10% y equipos d computo 33,33%.; los resultados se

muestran a continuacion en la tabla 34:

Tabla 34 Gastos depreciacion y amortizacion

Descripcion Valor 2019 2020 2021 2022 2023 % A0S
Depreciacion de vida

util

Muebles oficina 100 1000 1000 1000 1000 1000 10% 10

Dep .Muebles de 100 100 100 100 100

oficina

Equipo de computo 6000 6000 6000 6000 6000 6000 33,33% 3

Dep. Equipo de 1999,8 18000 18000 18000 18000

computo

Total Depreciacién 2099,8 18100 18100 18100

Amortizacion
Gastos de 1090 1090

constitucion

Amortizacion

Gastos de

constitucion

Total Amortizacion 1090

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gozales,
2003
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4.11.4 Otros gastos operativos

Se designa como gastos operativos al arriendo de oficinas o local comercial
donde se van a ejecutar las actividades comerciales y los gatos de transporte que se
generan por asistentes técnicos o vendedores. Por lo cual se establecidé una proyeccion

de 5 afios sobre estos gastos, permitiendo estimar los valores que se:

Tabla 35 Otros gastos operativos

Inflacion 0,27%

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Arriendo local 6000,00 6016,2 6032,44 6048,73 6065,06 30162,44
Transporte 1800,00 1804,86 1809,73 1814,62 1819,52 9048,73
Total 7800,00 7821,06 7842,18 7863,35 7884,58 39211,17

Nota: Datos obtenidos mediante andlisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gdzales,
2003

4.11.5 Gasto Publicidad

Para que la empresa captar al mercado es necesario que desarrolle una camparfia
publicitaria sobre los servicios productos que esta comercializando, por lo cual se estimé

necesario establecer una proyeccién para estos gatos:

Tabla 36 Gasto Publicidad

Inflacion 0,27%

Descripcion 2019 2020 2021 2022 Total
Rétulos 3600,00 3609,72 3619,47 3629,24 14458,43
Hojas Volante 1800,00 1804,86 1809,73 1814,62 7229,21
Radio 2160,00 2165,83 2171,68 2177,54 8675,06
Pagina WEB 600,00 601,62 603,24 604,87 2409,74
Ferias y exposiciones 2000,00 2005,40 2010,81 2016,24 8032,46
Total 10160,00 7580,41 7600,88 7621,40 30362,69

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. G6zales, 2003
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4.11.6 Gasto sueldo y beneficios de Ley

Para determinar estos gastos es necesario el calculo de sueldos y salario como los
beneficios de ley, asi también se incluyen las obligaciones de los empleados. Para esto
se considerd una proyeccion de 5 afios de acuerdo con la tasa de inflacion de 2018 que
fue de 0,27%.

Tabla 37 Gasto de sueldos y beneficios de Ley

Inflacion 0,27%

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023 Total
Gerente 7200,00 7219,44 7238,93 7258,48 7278,08 36194,93
Auxiliar contable 6000,00 6016,2 6032,44 6048,73 6065,06 30162,44
Vendedores 7200,00 7219,44 7238,93 7258,48 7278,08 36194,93
Bodeguero 6000,00 6016,2 6032,44 6048,73 6065,06 30162,44
Técnicos 7200,00 7219,44 7238,93 7258,48 7278,08 36194,93
Total 33600,00 26471,28 26542,75 26614,42  26686,28  132714,73

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales, 2003

4.11.7 Costo del producto

En este rubro se detallan los costos de los purificadores de agua y los repuestos
incluidos impuestos y aranceles, que se encuentran multiplicados por el promedio
estimado mensual de ventas y la proyeccion y la proyeccion a 5 afios calculados en base
a la inflacion del 2018:

Tabla 38 Proyeccidn de costo de venta

Inflacion 0,27%

2019 2020 2021 2022 2023 Total
2019 366307 366.306,60
2020 405611,24 405.611,24
2021 454184,67 454.184,67
2022 516703,28 516.703,28
2023 599565,65  599.565,65
Total 366306,60 405611,24  454184,67 516703,28 599565,65 2.342.371,43

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales, 2003
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Tabla 39 Costo de venta total producto

Afio Cantidad Costo mensual Costo anual
2019 55 $ 555 366307
2020 61 $ 557 405611
2021 68 $ 558 454185
2022 77 $ 560 516703
2023 89 $ 561 599566

Nota: Datos obtenidos mediante andlisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales, 2003

4.11.8 Estado de situacioén Inicial

El estado de situacion inicial detalla la inversion en activos del primer afio para
el proyecto de creacién de la empresa comercializadora de equipos purificadores de
agua de osmosis inversa, asi mismo con los pasivos. También se determind el capital

inicial de los socios

Tabla 40 Estado de Situacion Inicial 2019

PURAVID

Estado de situacion inicial

Afio 2019

Activos Pasivo
Corrientes 71.000,00 Corriente 0,00
Efectivo y equivalente 1000 Prestamos por

pagar
Inventario 70.000,00 Patrimonio 78.000,00
No corriente 7.000 Capital Social
propiedad, planta y equipo 7.000 Socio 50% 39000
Muebles de oficina 1000 Socio 50% 39000
Equipo de computo 6.000
Total Activo 78.000,00 Total Pasivo y 78.000,00

Patrimonio

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. G6zales,
2003
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Es relevante mencionar que la inversion sobre inventario es de 70.000 ddlares,
puesto que planteo que el stock de mercaderia en repuestos tendria una duracion de 3
meses de repuestos, es decir el valor de repuestos que se tendra estan incluidos en la
inversion inicial, puesto que el costo de cada equipo es de 446 dolares lo cual con el
porcentaje de utilidad 59,8% por venta al pablico en cada repuesto se asignard para

adquisiciones durante los 9 meses siguientes.

4.11.9 Estado de resultados

A continuacion, se detalla el estado de resultados del afio 2019 con ventas
generales, costos totales y los gastos operativos incurridos durante un periodo, al igual

que las deducciones del 15% participacion de trabajadores, 22% de impuesto a la renta y

5% de Reserva legal.

Tabla 41 Estado de Resultados Proyectado

2019 2020 2021 2022 2023

Ventas 372870,00 416624,65 471698,33 542854,50 637712,44
Costo de Venta 237111,60 262553,64 29399540 334463,92 388101,03
Utilidad por venta 135758,40 154071,01 177702,93 208390,58 249611,41
Total gasto operacional 81548,40 51749,35 51812,105 51930,76 52070,98
Utilidad antes 81548,40 102321,66 125890,83 156459,81 197540,43
15%part.trabajadores

15% participacion trabajadores 12232,26  15348,25 18883,62 23468,97 29631,06
Utilidad antes impuesto a larenta  69316,14  86973,41 107007,21 132990,84 167909,37
22%imp. A larenta 15249,55 19134,15 23541,59 29257,99  36940,06
Utilidad neta 54066,59 67839,26  83465,62 103732,86 130969,31
Reserva legal 2703,33 3391,96 4173,28 5186,64 6548,47
Utilidad de ejercicio 51363,26 64447,30 7929234 98546,21 124420,84

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. G6zales, 2003
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4.11.10 Flujo de efectivo

En el flujo de efectivo se registran aquellos ingresos y débitos de efectivo en el

afio, el cual estan proyectados a 5 afios. Asimismo, se detallan las ventas, costo de venta

y todas las obligaciones de la empresa en el transcurso de los 5 afios.

Las obligaciones con los empleados como la provision de décimo tercero sueldo

y décimo cuarto solo se han considera lo que se paga en el afio. Después de realizar el

calculo de flujos se determinara la evaluacién financiera del proyecto.

Tabla 42 Flujo de efectivo proyectado a 5 afios

2019 2020
Utilidad de 51363,26 64447,30
ejercicio
Gastos de 2099,8 2099,8
Depreciacion
Inversion -70000
Préstamo
Amortizacion -1090 -1090
Capital de -78000
trabajo
Flujo de Caja -148000  52373,06  65457,10

2021

2022
79292,34  98546,21
2099,8 2099,8
-1090 -1090
80302,14  99556,01

2023

124420,84

2099,8

-1090

125430,64

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales, 2003

4.11.11 Determinacion del punto de equilibrio

Se reconoce al punto de equilibrio al nivel de la actividad y ventas las cuales son

ingresos de una empresa, es decir donde no se registra ni perdida ni ganancia. La
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formula se determina estableciendo los costos fijos y variables junto con la formula con

las que se determinaran los valores del proyecto como se muestra a continuacion:

Formula:
PE = CF
T
VENTAS
Tabla 43 Costos Fijo
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023

Gasto servicios basicos 1560 1564,21 1568,44 1572,67  1576,92
Gasto depreciacion y 1090 1092,94 1095,89 1098,85 1101,82
amortizacién
Gastos operativos 29986 30067,13 30148,31 30229,71 30311,33
Gasto sueldo y beneficios de ley 33600 33690,72 33781,68 33872,90 33964,35
Total 66236,17 6641501 66594,33 66774,13 66954,42

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. G6zales, 2003

Tabla 44 Punto de equilibrio

ANOS FOMULA RESULTADO

Punto de equilibrio afio PE = 66236,17

2019 - _ 665111 67439,12
372870,00

Punto de equilibrio afio PE — 66415,01

2020 ~ | 730622 67600,50
416624,65

Punto de equilibrio afo pE = —00994.33

2021 - _ 813205
471698,33 67762,55

Punto de equilibrio afio PE = 66774,13

2022 1 - 217464 67922,06
542854,50

Punto de equilibrio afio PE = 66954,42

2023 - 1— 10492,50 68074,47
637712,44

Nota: Datos obtenidos mediante andlisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gézales, 2003
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4.12 Evaluacioén financiera

4.12.1 Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR)

Para determinar la tasa minima aceptable se toma dato que se muestran a continuacion:

Tabla 45 Rentabilidad del Activo

Rf 1,98%
Rm 15,54%
Beta 1,07
Riesgo Pais 0,0748
Re 16,49%

Nota se obtuvo datos del Yahoo! Finanzas —Portafolio. Recuperado de
https://www.portfoliopersonal.com/Tasa_Interes/hTB_TIR.asp

Para este proyecto se consideré Tasa de Descuento de Bonos del Tesoro EEUU,
de un proyecto similar donde la rentabilidad de activos es 1,98%; asi también como se
puede observar que la rentabilidad de mercado es de 15,54%. Con estos valores fue
posible el calculo de la Tasa minima de aceptable de rendimiento donde se efectud la

siguiente formulas:

TMAR = Re + Riesgo Pais

TMAR = 16,49% + 7,5%

TMAR = 23,96%

4.12.2 Valuar Actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) se determina mediante la suma de todos los

beneficios netos multiplicandos por la tasa minima aceptable de rendimiento. En otras
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palabras, representan aquellos valores actuales o el total de todos los beneficios que

conservacion la empresa al final de su vida util.

Si el resultado del VAN después del calculo es igual o mayor a” 0” el proyecto
de inversion es conveniente caso contrario se rechaza, puesto que su costo de
oportunidad es mayor. De acuerdo con lo expuesto se determind para la empresa el

VAN de acuerdo con la férmula que se muestra a continuacion:

Formula:

F1 Fn

VAN = —I + 4o
(1+i)1 (1+in

Tabla 46 Valor actual neto

2019 2020 2021 2022 2023
Flujo de Caja -78000 52373,06 65457,1 80302,14 99556,0 125430,64
0 1
tmar 23,96%
VAN 134.025,0
2

Nota: Datos obtenidos mediante anélisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por
G. Gdzales, 2003

Para este calculo se tomé en cuenta los flujos de cada afio incluido el valor de
inversion inicial, los mismos que fueron divididos para equivalente de la tasa minima
aceptable de rendimiento mas 1, donde se pudo determinar que el valor de inversion es
positivo y se acepta. Es decir, el valor actual neto es 134.025,02 el proyecto es rentable

puesto que producen mas ganancias por arriba de lo que se va invertir.
4.12.3 Tasa interna de retorno (TIR)
Esta tasa es estimada como la mas alta de interés que se paga por un préstamo

que financiara al proyecto, es decir es la tasa de descuento que hace que los valores

presentes netos sean “0”. Puesto que los valores generados en los flujos de efectivo del
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proyecto deben ser igual a lo invertido. Para el calculo de esta tasa se debe efectuar la

siguiente formula:

(VAN tm)

TIR = tm + (TM — t
m+( ™) | VAN tm = VAN TH)

Tabla 47 Tasa Interna de Retorno TIR

2020 2021 2022 2023
2019
Flujo de Caja -78000 52373,06  65457,10 80302,14 99556,01 125430,64
tmar 23,96%
VAN 134.025,02
TIR 81%

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Gozales,
2003

Para el calculo de la tasa interna de retorno se la calculo mediante la herramienta
de Excel, donde se consideraron todos los flujos de efectivo por cada periodo
proyectado que son 5 afios, restando el afio 0 que es la inversion inicial, lo que arrojo

una TIR del 81%, con lo que se concluye que el proyecto es rentable.

4.12.4 Periodo de recuperacion de la inversion

Este periodo de recuperacion consiste en saber en qué tiempo se recuperara el
capital invertido para ejecutar el proyecto. Por lo general el periodo de recuperacion del

capital es utilizado para evaluar las inversiones.

En la siguiente tabla se muestra cual sera el afio en que se recuperar el capital de

acuerdo a la siguiente formulas:

Formula:

a+(b—c)]

PRI =
[

1+ (—$78000— $52.373,06 )
$ 65.457,10

PRI=[
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$ 130373
PRI =|——
$ 65.457,10
PRI =2
PRI = 2 ANOS

Donde:
a = Afio inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

De acuerdo con los célculos la inversion se recuperar en dos afios, puesto que la
suma del primer afio y el segundo dan un valor de es decir el valor 117.830,16 seria el

valor de ganancia mas la inversion.

Tabla 48 Periodo de recuperacion del capital

ANO FLUJOS

- 78.000,00
52.373,06
65.457,10
65.457,10
80.302,14
125.430,64
Nota: Datos obtenidos mediante andlisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. Go6zales, 2003
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4.12.5 Indicador de rentabilidad

Este indicador beneficia puesto que permite realizar una comparacion financiera
de los periodos econdmicos y en base a estos resultados la administracion tomar

decisiones favorables o desfavorables segun corresponda.

Para desarrollar este analisis se cree que importante saber cual serd la
rentabilidad sobre las ventas durante el periodo de 5 afios como se muestra en la

siguiente formula:
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Utilidad antes de impuestos

RSV =
Ventas
69316,14
RSV = ——
372870,00
RSV = 19%

Como se observa cada equipo purificador de agua y afadido el valor de
impuestos la utilidad que se obtendria en el primer afio seria del 7,9%.

En el siguiente cuadro se puede observar que en el 5y 4 afio la empresa obtendra
rentabilidad sobre sus ventas por un porcentaje del 24% y 26% por cada equipo

purificador de agua

Tabla 49 Rentabilidad sobre ventas

Afo Utilidad antes de impuestos Ventas Rentabilidad
2019 69316,14 372870,00 19%
2020 86973,41 416624,65 21%
2021 107007,21 471698,33 23%
2022 132990,84 542854,50 24%
2023 167909,37 637712,44 26%

Nota: Datos obtenidos mediante analisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G.
G0zales, 2003

4.13 Prueba de sensibilidad del proyecto

El andlisis de sensibilidad es usado en este proyecto la toma de decisiones acertadas
acerca de la inversion de sus capitales, este analisis consistio en el calculo de los nuevos
flujos de caja y el VAN (valor actual neto, indicador para la viabilidad de un proyecto)

en proyectos, negocios y otro.
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Cuando se realizd6 cambios e flujos de caja y un valor nuevo del VAN, se pudo
establecer el célculo de la sensibilidad y mejorar las estimaciones del proyecto que vaya

a realizarse.

A continuacion, exponen las variables como el nuevo VAN Y TIR de acuerdo con la
prueba de sensibilidad pesimista del proyecto donde se increment6 los gatos en 10% vy

los ingresos disminuyeron un 35%.

Ano 0 1 2 3 4 5
A Ingresos Proyectados $ $ $ $ $
242.366 270.806 306.604 352.855  414.513
B Costos de Operacion $59.631 $56.924 $56.993 $57.124 $57.278
D Beneficios Netos (A-B-) $ $ $ $ $357.235
182.735 213.882 249.611 295.731
E Costo depreciacion $2.100 $2.100 $2.100 $2.100 $2.100
Costo amortizacion -$1.090 -$1.090 -$1.090 -$1.090 -$1.090
G Costos Proyecto $78.000
Flujo Neto por proyecto (D-E- - -$ $ $ $ $356.225
F) 78.000 261.744 212.873 248.601 294.722
TDM% 24%
VAN $226.423,73
TIR 55%

Tabla 50 Analisis de variacion de ingresos y gastos — Pesimista

Nota: Datos obtenidos mediante andlisis de encuesta. Tomado de Contabilidad General, por G. G6zales,
2003

Como se puede observar en la tabla 50 los ingresos de la empresa se ven afectados con
el incremento del 10% en gastos puesto que al mismo tiempo se determind que la
empresa disminuiria un 35% en sus ingresos lo cual es evidente que existen flujos

negativos con lo cual disminuye la Tasa interna de retorno en la inversion con 55%.

Tabla 51 Analisis de variacion de ingresos y gastos - Optimista

Afo 0 1 2 3 4 5
A Ingresos Proyectados $ $ $ $ $
544.390 608.273 688.679 792.568 931.060
B Costos de Operacion $54.210 $51.749 $51.812 $51.931 $52.071
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D Beneficios Netos (A-B-) $ $ $ $ $
490.180 556.524 636.867 740.637 878.989

E Costo depreciacion -$2.100 -$2.100 -$2.100 -$2.100 -$2.100
F Costo amortizacion $1.090 $1.090 $1.090 $1.090 $1.090
G Costos Proyecto $ 78.000
Flujo Neto por proyecto -78.000 $ $ $ $ $
(D-E-F) 567.170 557.533 637.877 741.646 879.999
TDM% 24%
VAN $776.933,95
TIR 81%

En cuanto al analisis optimista del proyecto se muestra que el 81% es el valore de la tasa
interna de retorno, en cuanto al valor actual neto se obtuvo la cantidad 776.933,95,
resultado por el aumento en los ingresos en cada afio y con la diminucion de gastos en
10%.
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Conclusiones

Este proyecto esta dirigido a una de las necesidades més importante que se
presenta en el ser humano, como beber agua que sea purificada y por ende a
mejorar la calidad de vida de los grupos familiares que habitan en la ciudad de

Nueva Loja.

De acuerdo con las teorias sobre el cuidado de la salud y alimentacion, es
evidente que en la ciudad de Nueva Loja existe enfermedades que tienen que ver
con el consumo de agua contaminada o su vez por el injerir agua tratada con
quimicos para su purificacion y con procesos de purificacion inadecuados

haciendo que el agua no sea apta para su consumo

Con lo expuesto anteriormente es importante destacar que el 50% de la
poblacién encuestada en la ciudad de Nueva Loja, estan interesados en adquirir

este tipo de tecnologia los mismos que les permitan mejorar la calidad de vida.

El 41% de la poblacién encuestada manifestd que no conocen sobre equipos
purificadores de agua de osmosis inversa, este antecedente permitira concretar
estrategias dentro del plan de marketing para atraer al cliente potencial que se
encuentre atraido por este tipo de tecnologias y fortalecer el mercado en una

linea de producto que ain no ha sido explotada comercialmente en Nueva Loja.

De acuerdo con el analisis financiero se determind que cada uno de los

componentes técnicos, administrativos, operativos y financieros son elementos

104



claves para llevar la ejecucion del proyecto de comercializacion de equipos

purificadores de agua de osmosis inversa en la ciudad de Nueva Loja.

En la evaluacion financiera se obtuvo una TIR de 81% y un VAN positivo de $
147.339,01, lo que permite concluir que el proyecto es factible, puesto que los
ingresos que tiene la empresa son suficientes para apoderarse del mercado y

mantener beneficios altos durante los 5 afios proyectados.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar charlar sobre el cuidado de salud a la poblacion de Nueva
Loja, las mismas que les permitira entender sobre el riesgo del consumo de agua
contaminada y cudles serian las ventajas de adquirir el producto para mejorar la

calidad de vida.

También es necesario que se desarrolle asistencia técnica personalizada, de esta
manera darle un valor agregado al producto lo que su vez aumentara la confianza
del cliente, las que deben desarrollarse constantemente con el fin de que el
cliente conozca mas sobre el manejo de los equipos al momento de que realizan

la compra.

La empresa PURAVID debe considerar mantener un a un stock e repuestos y
catdlogos para de esa forma bridar seguridad y confianza en el producto al

comprador.

Se recomienda aplicar un plan de marketing para promocionar el producto,
identificando previamente las necesidades del cliente e implementar estrategias
que permitan llegar a expandirse en otras ciudades aledafias a la ciudad de Nueva

Loja.

Para poder lograr un beneficio econémico a largo plazo en la empresa debera
mantener una administracién estructurada y operativa lo que lograra la eficiencia
en el cumplimento de las metas y objetivos establecidos, lleven continuamente
un control interno a cada area o actividades que desempefiaran el personal en la

empresa.
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Aplicaciones:

Sistema de purificacion de 6 etapas:
1

2.
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e Purifica 25 1/h
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magquina de hielos o cafetera

e Restaurantes

+ Comedores
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+« Maquinas de hielo
+ Cafeteras
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