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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la percepcion docente acerca de
los procesos administrativos de investigacion cientifica de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil (UCSG) para elaborar una propuesta de modelo de gestion por
procesos administrativos con la finalidad de fortalecer la investigacion e innovacion en los
institutos de investigacion e innovacion de la UCSG. La metodologia se inicio con la
contextualizacion de teorias, técnicas aplicadas, articulos publicados, otros trabajos
similares para dar sustento a la propuesta de investigacion. Este trabajo de investigacion fue
descriptivo no experimental con enfoque mixto. La poblacion de estudio se conform6 por
los 104 docentes investigadores que se encuentran registrados en el Subsistema de
Investigacion y Desarrollo de la UCSG y la muestra de estudio se la determind en 82
docentes investigadores.

Para el levantamiento de informacion se elabordé una encuesta demarcada por siete
indicadores. El cuestionario estaba compuesto de 21 preguntas con preguntas y respuestas
de escala tipo Likert y preguntas cerradas si/no con justificacion y pregunta de seleccion.
Por ser un instrumento elaborado y de autoria propia se requirid la respectiva validez y
confiabilidad.

Como resultado se encontrd que los institutos de investigacion e innovacién cuentan con
procesos administrativos, que de acuerdo al andlisis de la encuesta, deben fortalecerse. Se
determind la necesidad de elaborar un nuevo sistema de gestion por procesos

administrativos para los institutos de investigacion e innovacion de la UCSG.

Palabras claves: Percepcion, gestién por procesos, mejora continua, eficacia y eficiencia.



Abstract

The purpose of this research was to evaluate the perception of academics regarding
administrative processes related to scientific research of the Catholic University of Santiago
de Guayaquil (UCSG) in order to develop a management model proposal for administrative
processes aimed to strengthen research and innovation in the institutes of research and
innovation of the UCSG. The methodology began with the contextualization of theories,
applied techniques, published articles, other similar works to support the research proposal.
This research was non-experimental descriptive with a mixed approach. The study
population was made up of the 104 academic researchers who are registered in the
Research and Development Subsystem of the UCSG and the study sample was determined

in 82 of these.

For data collection, a survey demarcated by seven indicators was prepared. The
questionnaire had 21 questions with questions and answers of Likert scale and closed yes /
no questions with justification and selection questions. Because it was an elaborated and

self-authored instrument, the respective validity and reliability were required.

It was found that research and innovation institutes have administrative processes that,
according to the analysis of the survey, should be strengthened. Also there is a need to
develop a new management system for administrative processes for the research and

innovation institutes of the UCSG.

Keywords: Perception, process management, continuous improvement, efficiency and

effectiveness.
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Introduccion

Para iniciar los profundos cambios que se requieren en los procesos de investigacion
cientifica, se necesita del alcance de procedimientos expresados en términos de eficacia y
eficiencia dentro de las actividades administrativas institucionales que contribuyen a la
construccion del modelo de evaluacion en cuanto a la educacién superior, donde se
considere la percepcion de los docentes como aquella idea que poseen y estructuran sobre
los trabajos de investigacion, todo ello, vinculado con los resultados de las tareas de
investigacion por proyectos, los cuales se deberan analizar en funcién al desempefio
laboral, donde prevalezcan las caracteristicas dadas por el dia a dia de cada procedimiento
que se genera por medio de los trabajos cientificos, para asi situarse en las acciones,
compromisos, logros, metas en el tiempo determinado y cambios en las actividades
técnico-administrativas, lo que enriquecerd en la actualidad los servicios que brindan las
instituciones de investigacidn e innovacion en todas sus dimensiones.

En este sentido, se hace necesario evaluar la percepcion de los docentes en los procesos
de investigacion cientifica, como el conocimiento principal mediante el cual se generan las
primeras impresiones que transmiten los sentidos, donde se otorga representaciones, ideas,
pensamientos, conceptos, sensaciones externas, bajo la comprension y conocimiento de los
procedimientos de investigacion y asi, analizar el mecanismo propio, inalienable que
amplifican los docentes investigadores por medio de un conjunto de referencias que son
comprendidas por el cuerpo como medio de informacion ordinaria, por lo que
posteriormente se requerird obtener en el trabajo de investigacion un alcance de respuestas
seguido de un proceso cognitivo, como base de la percepcion. A su vez, permitird
proporcionar datos actuales, novedosos y debidamente validados que conlleven a generar

propuestas para la elaboracion de procesos de gestion académicos-administrativos que



viabilicen el desarrollo de proyectos que se requieren en la nueva era congruente con los
desafios del mundo, asi como también mejorar el desarrollo de proyectos cientificos y la
construccién de nuevos conocimientos.  Por consiguiente, se hace necesario especificar
que el presente trabajo de investigacion se enfoca en la evaluacion de la percepcion docente
acerca de los procesos de investigacion cientifica de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil (UCSG), donde se propone un modelo de gestion por procesos, como
determinacion de metas y objetivos administrativos que proporcionen a los procesos de
investigacion cientifica especificamente en los Institutos de Investigacion e Innovacion, las
herramientas necesarias para orientar y guiar los objetivos especificos de la investigacion,
dados por un caracter consecutivo y sistémico para contribuir de manera directa con el
proceso de capacitacion profesional, apoyados en las bases tedricas que complementan el
manejo productivo de la administracidn por procesos.

En este sentido se pretende, aumentar de manera positiva los resultados de evaluacion en
cuanto a la percepcion docente acerca de los procesos de investigacion cientifica
sustentados dentro de las politicas del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (CACES), para fomentar el desarrollo profesional en los cuales se
estime como eje los conocimientos de planificacion del trabajo mediante un modelo de
gestion por proceso, donde las responsabilidades profesionales e institucionales
concernientes y apropiadas, se consoliden en las necesidades dadas para adquirir mayores
niveles de compromiso y organizacion laboral por parte de los institutos de investigacion e
innovacion.

Sobre la base de lo antes expuesto, se realiza esta investigacion la cual tiene como
objetivo general evaluar la percepcion docente acerca de los procesos de investigacion

cientifica en los Institutos de Investigacion e Innovacién de la Universidad Catdlica de



Santiago de Guayaquil (UCSG) para disefiar un modelo de gestion por procesos con la
intension de fortalecer la estructura organizacional e incrementar el indice de proyectos de
investigacion y la publicacion de sus resultados. El proyecto se estructura de la siguiente
manera: Se hace referencia a los antecedentes, planteamiento de la investigacion,
formulacion del problema, justificacion, preguntas de la investigacion, hipotesis, y los
objetivos tanto generales como especificos.

En el capitulo 1 presenta y describe los temas que fundamentan por qué y para qué
desarrollar la investigacion, Ahora bien, en el Capitulo Il marco tedrico conceptual,
especifica las bases tedricas y la fundamentacion legal, se sefiala los antecedentes de la
investigacion, a nivel local, nacional e internacional las cuales permiten comprender la
relevancia y validez de la percepcion docente acerca de los procesos de investigacion
cientifica. Asi mismo, en el capitulo Ill, marco metodoldgico, se contempla el tipo de
investigacion, disefio, variables y operacionalizacién de las variables, poblacion, muestra,
igualmente, la técnica e instrumento de recoleccion de datos, analisis e interpretacion de
los resultados obtenidos mediante las conclusiones del diagnostico de los instrumentos y
recoleccién de datos. Por consiguiente en el capitulo 1V, se describe la propuesta con su
respectivo plan de trabajo, donde se destaca el modelo de gestion por proceso a través del
cual se incrementara el indice de investigaciones y publicaciones debido a la calidad y
transformacién de los procesos administrativos. Por Gltimo, se presentan las conclusiones y

recomendaciones, asi como las fuentes consultadas y el apéndice.



Capitulo 1
Antecedentes

A nivel mundial la investigacion cientifica que se desarrolla en las Instituciones de
Educacion Superior (IES), estdn orientadas a la transferencia del conocimiento con el
objetivo de eliminar la desigualdad y dar paso a nuevas propuestas de investigacion desde
cada regibn y ajustandose a la realidad. Este accionar ha tenido como base la
implementacion de sistemas de gestion, conocimiento que abre paso al aumento de redes
cientificas globales, asi como una simbiosis interinstitucional para cubrir falencias en el
area tecnoldgica, infraestructura, financiero y talento humano. No obstante, para la
aplicabilidad de nuevas propuestas que impulsen y fortalezcan la creacién del
conocimiento, se hace necesario, identificar las actividades y el impacto que forja cada
institucién de educacion superior y a la cual se denomina responsabilidad social.

Sobre la base de lo antes expuesto, el Estado Ecuatoriano con la finalidad de crear
nuevos conocimientos para suplir necesidades y/o problemas socio-econdémicos y de salud
decreta mediante la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el Art.13, literales a, c,
d, kK, m, ny f, fortalecer el desarrollo de la investigacion cientifica en las instituciones
educativas de tercer nivel, las Universidades y Escuelas Politécnicas, por lo cual se
reestructuran sus reglamentos y estatutos para organizar, planificar y ejecutar la mejora
continua de los procesos de gestiobn académica, investigativa y administrativa en las
unidades y/o centros de desarrollo de la investigacion cientifica (LOES, 2019).

Si bien es cierto, la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil a través de su
Vicerrectorado de Investigacion finales del mes de abril del 2018 direcciond nueve (9)
Instituto de Investigacién anexos a las diferentes facultades, por lo que requirid alineace

con la LOES. En consecuencia la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil mediante



sesion del Consejo Universitario de fecha 15 de mayo del 2018 aprobd la implementacion
del nuevo Reglamento de los Institutos de Investigacién e Innovacion para el desarrollo de
investigacion cientifica (UCSG, Reglamento de Institutos de Investigacion e innovacion,
2018). En el cual se determind la fusion de los nueve a cinco institutos de investigacion e
innovacion, basandose en los dominios cientificos tecnoldgicos-humanista de la UCSG y
las lineas de investigacion definidas por la LOES y los planes de desarrollo estatal y
regional, esto ligado a las politicas y objetivos del Reglamento del subsistema de
investigacion, determinan la importancia de fortalecer las competencia de los docentes-
investigadores y facilitar la gestion de la investigacion y la generacion del conocimiento en
la UCSG (UCSG, Reglamento Subsistema de investigacion, 2017, pag. 2.3).

De alli, que todos estos cambios dentro de la organizacion presenta la oportunidad de
reorganizar y/o fortalecer procedimientos administrativos para el desarrollo de las
diferentes etapas de la investigacion cientifica, no obstante para alcanzar esta meta se
requiere conocer el nivel y la proyeccién profesional de los docentes y determinar
estrategias institucionales que permita a la UCSG posicionarse como una institucion de
mejora continua y calidad. Es en este espacio, la aplicacion un sistema de gestion por
proceso, que contibuya a organizar, dirigir y controlar todas las acciones que se requieren
en base a criterios satisfactorios concretos para conseguir que los actos administrativos sean
eficaz y eficientes.

Planteamiento del problema

Los Institutos de Innovacion e Investigacion de las Instituciones de Educacion Superior
tienen la finalidad de brindar respuestas a todas las areas de pertinencia social sustentadas
por el desarrollo de tareas cientificas, dirigida por los cambios que ocurren en el mundo, en

la sociedad y su cultura por ser diversa. Es por ello, que a nivel mundial las IES delegan a



los centros y/o institutos de investigacion la tarea principal de definir la ejecucion de
proyectos, planes y programas para que se viabilicen y satisfagan las exigencias de la
sociedad, en cuanto al avance del conocimiento, en las cuales se estudian las lineas de
pertinencia de las politicas nacionales, estatales y locales conforme a lo establecido en los
planes estratégicos gubernamentales de desarrollo, concretados por paradigmas que hoy en
dia estan sujetos a programas de educacion humanistica, donde los institutos y/o centros de
investigacion realizan un papel fundamental al direccionar la naturaleza de las
investigaciones cientificas, ya que promueven la vision transdiciplinaria del hombre hacia
los conocimientos holisticos, es asi como se evidencia que asumen el rol de las
transformaciones de la sociedad que estd inmersa en la tecnologia y a su vez, en una
formacion cientifica enmarcada en el aprendizaje del disefio experimental;, donde se
suscitan situaciones Yy se dan respuestas a las mismas considerando la toma de decisiones.

Con referencia a lo anterior, se hace evidente, que como parte de la mejora continua en
los procedimientos para desarrollar proyectos de investigacion cientifica y generar nuevos
conocimientos a través de articulos de investigacion, los Institutos de Investigacion e
Innovacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se encuentran en una
etapa de implementacién del Reglamento de Institutos de Investigacion e Innovacion de la
UCSG, instrumento legal que se alinea con la LOES y SENESCYT, y que a través de esta
implementacion se considera a los docentes universitarios como base para el desarrollo de
la investigacion cientifica y la produccion de articulos de cientificos.

No obstante, en los institutos de investigacién e innovacion existen problemas que se
evidencian de manera directa e inciden en los procesos administrativos, tales como la falta
de actualizacion en los procesos internos al registrar de manera sistematica la planificacion,

ejecucién, seguimiento, control, evaluacion vy cierre de los trabajos de investigacion; asi



como también, elevar el nivel de atencion de los servicios que se brindan al docente. Las
actividades no cuentan con el flujo continuo e interrelacionado del control y seguimiento de
los proyectos; los actos administrativos no estdn potenciados por los sistemas
computarizados; las funciones de operatividad administrativas por proyectos de parte de los
funcionarios y/o colaboradores que alli laboran son por funcion, lo que no ha permitido
cambiar la planificacion de la organizacion al paradigma horizontal, donde cada area que
conforma el instituto trabajaria de forma coordinada bajo la comunicacion asertiva en la
disposicion de mejorar los resultados en los procesos. Todo lo antes expuesto, se convierte
en un problema el cual requiere de un modelo de gestion por procesos con la finalidad de
alinear criterios, acciones que permitan alcanzar metas establecidas en los procesos de
planificacion estratégica que se precisan en los resultados de cada trabajo de investigacion,
del mismo modo, los procesos de gestion minimizan riesgos en cuanto a los recursos
materiales y humanos, econdmicos, de igual manera se mejora la comunicacion y se genera
mayor credibilidad con el objetivo de cumplir con la estrategia institucional y
gubernamental.
Formulacion interrogativa del problema

¢Cual es la percepcion docente en relacién a los procesos administrativos para presentar
propuestas de investigacion cientifica e innovacion en los institutos de investigacion e
innovacion en la UCSG?

Justificacion del problema

La presente investigacion adquiere importancia debido a que esta orientada a disefiar un
modelo de gestion por procesos con la finalidad de implementar actividades y tareas
ordenadas y precisas para que los docentes que realizan trabajos de investigacion cientifica

cumplan con los tiempos establecidos. Todo ello adquiere significatividad en la medida



que la administracion de los institutos alcance su capacidad y utilidad en la gestion por
proceso, por cuanto se incrementa el grado de la confianza en la percepcion del docente y a
su vez, el grado de respeto en las responsabilidades del servicio que brinda el instituto de
investigacion e innovacion al realizar las labores de acompafiamiento, control y evaluacion
de los proyectos de investigacion con apoyo de la tecnologia y estrategias de mejoras
continuas asistidas por los procesos claves de medicion, analisis, seguimiento y control del
rendimiento de los objetivos, para asi, evidenciar y corregir deficiencias y desviaciones
fuera de lo establecido, lo que permitira el incremento del indice de proyectos de
investigacion y la publicacion de sus resultados en revistas de alto impacto. Lo que
permitird presentar a la comunidad cientifica, gubernamental y sociedad en general
soluciones a problemas sociales, economicos Yy de salud.

Finalmente, se puede especificar que el proyecto beneficia a los Institutos de
Innovacion e Investigacion de la UCSG porque responde a las necesidades de caracter
administrativo, al implementar un modelo de gestién por procesos como pilar fundamental
en el desarrollo de la investigacion en las diversas areas, ya que establece un conjunto de
procedimientos enfocados en mejorar las tareas en cuanto al desempefio laboral y
cumplimiento de las estrategias institucionales.

Pregunta de investigacion
La percepcion de los docentes tiene relacion directa con los procesos administrativos para
desarrollar investigacion cientifica en los institutos de investigacion e innovacion de la

UCSG.



Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Evaluar la percepcion docente acerca de los procesos administrativos en los Instituto de
Investigacion e Innovacion de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, para el
disefio de un modelo de gestion por proceso.
Objetivos especificos
e Diagnosticar la percepcién de los docentes en los procesos administrativos de
investigacion cientifica en los Institutos de Innovacion e Investigacion de la UCSG,
para determinar aciertos y errores a través de una encuesta.

e Contextualizar la gestion de los procesos administrativos para determinar el flujo de

un sistema de gestion direccionado a institutos de investigacion.

e Disefiar un modelo de gestién por procesos para la implementacion adecuada de un
sistema de gestion que permita la ejecucion de proyectos cientificos y sus

respectivas publicaciones.
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Capitulo 11
Marco Teorico Conceptual

Marco conceptual

En esta seccion, se describen de manera detallada conceptos e ideas claves que se
relacionan de manera directa con el tema de estudio, esenciales para desarrollar la
investigacion y utilizarlos para argumentar el objetivo general del proyecto, a través del
cual se reconocera la informacion requerida y dar respuesta a la estructura conceptual dados
por autores seleccionados, para dar significado a la investigacion desde la perspectiva
holistica y transdisciplinaria.
Actividades de logistica: Tienen que ver con llevar los bienes de la compariia a los clientes
(Govindarajan, 2007).
Administracion: Consta de un grupo de personas para alcanzar metas comunes
(Govindarajan, 2007).
Administracion de operaciones: Como campo de estudio, trata de la produccion de
bienes y servicios, ocupa posiciones importantes en todas las compafiias, es el motor que
crea las utilidades de la empresa y respalda la economia global. (Schroeder et al., 2016).
Capacidad: Actividades de una organizacion para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos de clientes (ISO 9001-2015, 2015)
Control de tareas: Es el proceso de verificar que las tareas concretas se realicen de manera
eficaz y eficiente. Es una actividad de transacciones, es decir consiste en el desempefio de
un trabajo de acuerdo con las reglas establecidas en el proceso de control de gestion. Radica
en ver que se sigan las reglas (Govindarajan, 2007).
Control administrativo: Es el proceso por el cual los administradores influyen en otros

miembros de la organizacion para implementar las estrategias de ésta (Govindarajan, 2007).
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Decisiones: Se refiere a la toma de decisiones como un elemento importante de la
administracion de operaciones. Ya que todos los administradores deciden, es normal
concretarse en la toma de decisiones como un tema central de las operaciones. Proporciona
una base para dividir las operaciones en partes de acuerdo con los principales tipos de
decisiones de la administracion de operaciones como proceso, calidad, capacidad e
inventario (Schroeder et al., 2016).

Eficacia: Capacidad de analizar y medir resultados (Beltran, 2016)

Eficiencia: Capacidad de lograr un fin empleando los mejores medios posibles (Kaplan &
Norton, 2014).

Funcion: Las operaciones son una funcion fundamental en cualquier organizacion, junto
con la mercadotecnia y las de finanzas. En una compafia manufacturera, la funcion de
operaciones se denomina por lo comin departamento de manufactura o de produccion;
mientras que en las organizaciones de servicios puede conocerse como departamento de
atencion (Schroeder, 2011).

Funciéon de operaciones: Es la responsable de la produccion y la entrega de bienes o
servicios de valor para los clientes de la organizacion. Los administradores de operaciones
toman decisiones para administrar el proceso de transformacion que convierte los insumos
en los productos terminados o los servicios deseados (Schroeder, 2011).

Indicador: Constituye los instrumentos que permiten recoger de manera adecuada y
representativa la informacion relevante respecto a los resultados que obtiene de forma que
permite determinar su capacidad y eficacia (Beltran, 2016).

Mapa de procesos: Es la manera gréfica en la que se representa la estructura de procesos

que conforman el sistema de gestion (Beltran, 2016).

12



Mejora continua: Actitud recurrente para aumentar la capacidad para cumplir requisitos
(ISO 9001-2015, 2015).

Modelo de gestion por procesos: Se refiere al cambio operacional de la institucion al
migrar de una vision funcional a una vision administrativa por procesos (Agencia de los
Estado Unidos para el desarrollo, 2017).

Operaciones: Se refiere a la funcién que producen los bienes o servicios. Se definen como
un sistema (0 proceso) de transformacion que convierte los insumos en productos y/o
servicios (Schroeder et al., 2016).

Percepcion: Es el primer procedimiento cognitivo, donde el sujeto estd en condiciones de
capturar la informacion o los datos de un medio que le rodea, siendo para ello necesario
sistemas sensoriales. (Teoman, 2018).

Proceso: Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se produce un
producto o servicio a partir de determinadas aportaciones (Beltran et al., 2016).
Perspectiva del proceso: Es aquella que aporta informacion importante para la
administracion de los procesos productivos en areas funcionales fuera de las operaciones
(Schroeder et al., 2016).

Regla: Se usa para referirse a todos los tipos de instrucciones y controles formales, como
reglamentos generales, descripciones de puestos, procedimientos operativos estandares,
manuales y normas éticas (Govindarajan, 2007).

Sistema: Es una manera prescrita y usualmente repetitiva de realizar una o varias
actividades. Se caracterizan por una concatenacion de pasos mas 0 menos ritmicos,

coordinados y recurrentes, dirigidos a conseguir determinado fin (Govindarajan, 2007).
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Satisfaccion al cliente: Se refiere a todas las actividades que se desarrollan en la empresa
con la finalidad de satisfacer los requerimientos y/o necesidades de las personas que usan o
adquieren sus articulos o servicios.

Marco Referencial

En el presente capitulo, se analizan resultados obtenidos por algunos estudios referidos
al tema de modelos de gestion por proceso. De igual manera, se muestran tesis previas
realizadas sobre el tema de estudio, a su vez, se evidencian consideraciones tedricas
anticipadas de proyectos previos que se vinculan con la hipGtesis propuesta en la
investigacion, donde se adquiere relevancia el trabajo, ya que los elementos y
caracteristicas son medidos y analizados. Asi mismo, se describen investigaciones
internacionales, nacionales y locales que definen y detallan situaciones relacionadas con el
tema de interés, ubicandolo en espacios enmarcados dentro de la ciencia y sus disciplinas.
En consecuencia, se vislumbran apuntes que refieren temas, autores, conceptos Yy realidades
contextuales que sustentan el trabajo.

Por su parte, Arnold y Narbal (2011) realizaron una investigacion que presenta
fundamentos tedricos para el informe de gestion de la calidad por procesos, para lo cual
rescataron estudios relacionados con el tema de la comunicacion y la gestion por la norma
ISO 9001:2000, con el objetivo de investigar como estas variables se han percibido en las
organizaciones. Desde el ambito de la psicologia, el fendmeno perceptivo se entiende como
el proceso de organizacién, interpretacion y significado de la informacion, para entender lo
que sucede a partir de las experiencias vividas por el individuo. Se concluye en la
necesidad de estudios que demuestren la importancia de la subjetividad en el proceso de
comunicacion, fendmeno presente en toda relacion interpersonal, considerando que cada

persona percibe una situacion desde su experiencia, valores y creencias. El aporte de esta
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investigacion al presente estudio permite evidenciar la importancia de analizar como la
percepcion de los involucrados influye en los proceso y que ésta deber ser relevante para
los directores de los institutos de investigacion e innovacion de la UCSG como una de las
principales herramientas de gestion.

Castro (2015) de la Universidad Rafael Landivia de Guatemala, desarrolldé un estudio
denominado “percepcion y nivel de conocimiento de los docentes del Instituto Notre Dame
hacia las TIC”, con el objetivo de determinar la percepcion y el nivel de conocimiento que
tienen los docentes del Instituto hacia las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), el estudio estuvo enfocado en la investigacion cuantitativa, bajo el disefio no
experimental, sustentado en las teorias de recursos tecnoldgicos educativos y su
contribucion al proceso de aprendizaje, percepcion de los docentes en los estandares en las
TIC, entre otras. Para la recoleccion de informacion utilizd el cuestionario con 22 preguntas
cerradas, obtuvo como resultado que el conocimiento que poseen los docentes hacia los
nuevos procesos administrativos en cuanto a la utilizacion de la tecnologia es de nivel
intermedio, motivos por el cual se les dificulta las tareas de investigacion y avance
educativo. Se recomendd, planificar espacios de apoyo al personal docente en cuanto al
conocimiento de las TIC para el desarrollo de habilidades y destrezas en las TIC, motivar a
los docente para que se integren en los nuevos procesos de planificacion de clases
atendiendo a la tecnologia, proponer a los investigadores, transformaciones en los procesos
de proyectos cientificos sustentado por la tecnologia de vanguardia acorde con los avances
educativos. En este sentido, la investigacion, se vincula con el trabajo ya que es
fundamental que el docente actualice sus conocimientos en materia tecnoldgica por ser esta
una herramienta de vital importancia en los sistemas de gestion, donde el progreso de los

procesos administrativos de entradas y salidas de informacion para la satisfaccion de los
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docentes y estudiantes se desenvuelvan en espacios de comunicacion asertiva y actualizada,
por cuanto, las actividades de investigacion se presentaran bajo enfoques y requerimientos
de tecnologia adaptadas a la nueva era, de igual forma, se determina la eficacia en cuanto a
la percepcion y el nivel de actitud basada en la TIC.

Luna (2017) desarrolld el estudio titulado “Relacion entre la gestion administrativa y la
percepcion en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la red de salud Picota 2017~
con el objetivo de conocer la relacion entre la gestion administrativa y la percepcién en el
cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota, 2017. En la cual
plante6 como hipotesis que existe relacion entre la gestion administrativa en el
cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota, 2017. La
metodologia aplicada fue la investigacion de tipo no experimental, con disefio descriptivo
correlacional. Como conclusion determind que existe relacion entre la  gestion
administrativa con la percepcién en el cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red
de Salud Picota. Lo que aporta a esta investigacion la significancia de conocer la
percepcion de los docentes investigadores de los procesos administrativos para el desarrollo
de proyectos dentro de los institutos de investigacion e innovacion de la UCSG y lograr
cumplir metas institucionales con eficiencia y eficacia.

Por su parte, Figueroa (2018) realizd un estudio que tuvo como objetivo proponer un
modelo de gestion por procesos logisticos que incida favorablemente en la satisfaccion del
cliente de la empresa Alimentos El Sabor Cia. Ltda. La teoria se sustentdé en el modelo de
administracion de procesos Cliente-Proceso-Indicador-Mejora Continua (CPIMC). Se
fundamentd en la investigacion de campo, exploratoria descriptiva, el instrumento utilizado
fue la encuesta dirigida a los responsables participantes del proceso logistico, de igual

manera a clientes. Los resultados evidenciaron la necesidad de implementar un nuevo
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modelo de gestion por procesos logisticos en la empresa antes mencionada, lo que va a
permitir reducir el nivel de errores de despacho, mejorar el control de calidad,
implementacion de una estructura que favorezca el trabajo efectivo y seguimiento continuo
con respecto a indicadores de gestion. El aporte de esta investigacion al presente estudio,
sefilal que implementar un modelo de gestion por procesos permite actualizar la
planificacion de gestion por procesos con sus respectivos indicadores, a su vez, facilitar la
toma de decisiones de forma Optima, con el fin de mejorar continuamente los servicios
brindados al cliente, atraves del seguimiento e integracion de las areas de logistica.

En cuanto a Paredes (2017) disefi6 un trabajo denominado “modelo de gestion para
mejorar los procesos administrativos y operativos de la empresa bananera Paredes S.A”,
como objetivo general determind disefiar un modelo de gestion administrativo para mejorar
el desempefio de los procesos operativos de produccion y mejorar la calidad. Se sustentd en
las teorias de los procesos administrativos, modelos de productos tradicionales y
contemporaneos de la administracion y modelos actuales de la gestion en la organizacion.
La modalidad del trabajo se perfeccion6 en base al enfoque mixto, la poblacion encuestada
fue de 40 personas, la técnica e instrumentos de recoleccién de la informacion fue la
observacion, la encuesta y el cuestionario. Se obtuvo como resultado carencia de los
gerentes en los diversos departamentos para atender a las opiniones de los trabajadores al
momento de tomar decisiones en el &rea donde laboran, se evidencid impactos negativos en
los procesos administrativos y operativos de la empresa generando disminucion en la
productividad, en efecto, se recomendd involucrar a los trabajadores en la toma de
decisiones 'y hacerlos sentir participe de los procesos productivos de la compaiiia.

Con relacion a los estudios antes expuestos, se especifica que guarda correspondencia

con la presente investigacion, ya que en los institutos de investigacion e innovacion de la
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UCSG, se requiere de la transformacion en los procesos administrativos con la finalidad de
mejorar la actividad del trabajo y promover la mejora continua, de igual manera, se necesita
de la confianza de los docentes para que realicen trabajos en atencion a la eficacia y
eficiencia de los procesos que se generan con el objetivo de tramitar y desarrollar
proyectos, de igual modo conocer las percepciones de los que realizan actividades de
investigacion cientifica, para asi dar respuestas a las inquietudes y expectativas presentadas
por los docente. Visto de esta forma, con el modelo de gestion antes propuesto se considera
la transformacion de los procesos administrativos en los institutos de investigacion e
innovacion de la UCSG, como herramienta fundamental para el fortalecimiento de las
tareas establecidas y de esta manera ofrecer mejor servicio.

En cuanto a Fernandez y Ramirez (2017) realizaron un estudio denominado “propuesta
de un plan de mejoras, basado en gestién por procesos para incrementar la productividad en
la empresa distribuciones A & B”, la teoria utilizada se sustentd en la productividad dada
por diversos autores, obtuvieron como resultado que la empresa requiere fortalecer las
actividades de produccién, en las estrategias de venta de la compafiia y el incremento de la
satisfaccion de los clientes, por lo que recomendaron capacitar a personal en el tema de la
gestion por procesos a todos los departamentos para con ello, se concienticen acerca de la
importancia de satisfacer al cliente interno. La metodologia empleada estuvo fundamentada
en el andlisis de documentos, cuestionarios como instrumento para recaudar la informacion
requerida, con el objetivo de observar situaciones y valorar hechos por parte de los
encuestados y entrevistados para ser valorados en la investigacién. Lo antes expuesto
guarda relacion con la investigacién que se desarrolla en el presente trabajo debido a que
ambas consideran la gestion por procesos como una forma de mejorar las actividades de la

empresa incrementando la productividad o el servicio que prestan, a su vez, en los institutos
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de investigacion e innovacion de la UCSG, se pueden mejorar los procesos de investigacion
en la medida que se apliquen tareas sustentadas en las mejoras de todos los procesos en
practicas que reflejen la eficacia y eficiencia.

Seguidamente Valencia, Morales, Vanegas y Benjumea (2017) realizaron en el Instituto
Metropolitano, Medellin, Colombia, un estudio de caso titulado “percepcion y
conocimiento de los docentes universitarios sobre los procesos investigativos
universitarios”, con el proposito de conocer las percepciones de los docentes en cuanto a
los procesos de investigacion llevados a cabo por la universidad, desde la participacion
desde los mismos docentes y estudiantes. Se fundament6 bajo las teorias de la percepcion y
efectos de la participacion de estudiantes y docentes, de igual manera, la cultura
investigativa en la universidad. Los resultados arrojaron la falta de capacitacion de los
profesores con respecto a los procesos de investigacion, falta de motivacién brindada a los
docentes, carencia de satisfaccion de las expectativas que tienen los maestros en relacion a
los procesos de investigacion. Motivos por el cual se recomend6, modificar los procesos
bajo un enfoque orientado hacia la apertura del conocimiento. Por lo que el estudio
demuestra de manera clara, la correspondencia con el presente trabajo debido a que ambos
evalian la percepcion de los docentes para fortalecer los procesos de investigacion,
considerando como eje fundamental, la apreciacion para modificar actitudes que generen
aprendizajes significativos con mayor integracion de docentes y estudiantes donde se
comprenda el campo cientifico con criterios que permitan incrementar el conocimiento,
modificando y satisfaciendo a su vez las expectativas en cuanto a los procedimientos de
investigacion con précticas coherentes.

Por otra parte, Ponce (2016) en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas,

desarrolld un trabajo denominado “propuesta de implementacion de gestion por procesos
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para incrementar los niveles de productividad en una empresa textil’, con la finalidad de
comprobar que implementar la gestion por procesos facilitard un sistema de mejora
continua para incrementar los niveles de productividad, lo que gener6 como resultado
recomendar el uso de la tecnologia de la informacion para la gestion por procesos, asi
mismo, extender los analisis expuestos hacia la utilizacion e impacto de la gestion por
procesos en la implementacion de los sistemas de gestion de calidad. Como teoria se
establecieron modelos de implementacion de la gestion de procesos en sistemas AG, asi
como también casos de éxito y bibliografias contemporaneas relacionadas con el tema, la
metodologia empleada fue matriz de relaciones y la técnica modelacion y simulacion de
procesos ‘“Bizagi”. Con referencia a lo antes expuesto, se afirma que el presente estudio
adquiere relevancia por cuanto especifica la importancia que tiene la gestion por procesos
en la mejora continua de una empresa, de esta manera, se considera de vital importancia la
planificacion y organizacion de los procesos administrativos, donde la toma de decisiones
esta consolidada por los principios de gestion incluyendo de manera estratégica, secuencial
y ordenada la informacién que requiere la empresa para transformar los procesos en los
cuales debe notificar un cambio apropiado.

Asi mismo, Pesantez (2016) de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador, disefio
un estudio calificado como “modelo de gestion por procesos basado en la norma ISO 9001:
2008 aplicado a la empresa Compufacil” con el objetivo de mejorar los procesos en las
operaciones que realiza la empresa y con ello, elevar y mantener el posicionamiento de
esta. La fundamentacion tedrica se definié por los sistemas de gestion de calidad, serie 1SO
9000, implementacion del sistema de gestion y la metodologia aplicada fue la observacion
bajo un modelo de guia, asi mismo, la técnica e instrumentos aplicados fueron la entrevista

y encueta a los jefes de departamentos Y revision de documentos para concluir el
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levantamiento de la informacion. Los resultados arrojados permitieron recomendar la
implementacion de proyectos de mejora con el proposito de poner en marcha nuevas
formas de realizar las actividades dentro de los procesos de la compafiia, involucrar a los
empleados en el desarrollo de los procesos de acuerdo al cargo. Sobre la base de las
conclusiones y recomendaciones del estudio, se evidencio la relacion directa por cuanto el
trabajo de los institutos de investigacion e innovacion de la UCSG, en la actualidad
requieren de un modelo de gestion por procesos para fortalecer el trabajos administrativo
que atienda a las mejoras continuas, donde se determinen debilidades y sean corregidas por
la planificacion estratégica dada por los objetivos y metas trazadas que contribuyan de igual
manera a posicionarse como instituto eficaz y eficiente en la proyeccion de trabajos
cientificos.

Como complemento al estudio que se desarrolla, se hace referencia a Ledn (2014), quien
disefi6 un proyecto titulado ‘“reingenieria en los procesos de la importadora IMPORLEVA
S.A”, especific6 como objetivo general disefiar mediante la reingenieria procesos para
obtener mejor desempefio por parte de los trabajadores de la compafiia antes mencionada, el
método empleado fue el anlisis sistemético, el cual se basd en la observacion directa y la
entrevista, los resultados arrojaron la necesidad de satisfacer a los clientes, una de las
conclusiones a las que se llegd fue a la importancia que requieren los procesos para la
atencion al cliente, analizar el impacto a la situacion actual y mejorar la toma de decisiones
en los procesos administrativos que le permitan a la compafiia lograr la mision y vision. Por
tal motivo, se recomendd realizar cambios en la fase que satisfaga las necesidades de los
clientes. En atencion a lo expuesto, se evidencia el vinculo del proyecto con la presente
investigacion debido a la necesidad de organizar los procesos administrativos de la

compariia, como se requiere en los institutos de investigacion e innovacion de la UCSG en
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el cual, aplicar o fortalecer las estrategias permitira regenerar, enriquecer y regenerar los
procedimientos que requieren las actividades administrativas para avanzar en los
requerimientos de investigacion, lo que es fundamental para el desarrollo de la ciencia,
aportando con ello profundos cambios en la disposicion de las tareas que se desarrollan
para alcanzar las metas trazadas.

Mientras tanto, Alvarez y Concha (2016) realizaron una tesis denominada “plan de
mejoras para el sistema de Call Center de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y
su impacto en la calidad de atencion a sus estudiantes”, el objetivo principal fue elaborar un
plan de mejoras en los sistemas donde se diagnosticd la situacion actual del Call Center
antes mencionado. El enfoque de la investigacion fue mixto (cuantitativo y cualitativo), la
técnica empleada fue la entrevista y el instrumento el cuestionario. Se analizaron los
resultados obtenidos y se elaboré una propuesta que proporciond restablecer el Call Center
antes mencionado. Con lo antes expuesto, se observa claramente que el estudio es relevante
para el trabajo ya que, uno de los objetivos es disefiar un plan de mejora en los sistemas
para asi, aumentar y modernizar los procesos administrativos y por ende operativos. Por
consiguiente, tanto el Call Center como los institutos de investigacion e innovacion de la
UCSG, hacen uso de mejoras en los procesos de las institucion por medio de propuestas
que incrementen el nivel de satisfaccion del cliente, como lo es en este caso el de los
docentes, asi mismo, ambos mediante proyectos desarrollan estrategias estructuradas en el
area de sistemas, de igual manera, en los institutos requieren guias de funciones donde se
establezcan tareas y/o actividades por departamento pioneros en espacios favorables para la
investigacion cientifica, en efecto, elaboran agendas para que los clientes internos sean

atendidos de acuerdo a sus necesidades e inquietudes, donde los tiempos seanplanificados,
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acordados y establecidos en los procesos sistematizados para con ello, fortalecer la atencion
de los clientes e incrementar asi los niveles de satisfaccion.

Al respecto, Lavayen y Navarrete (2016) realizaron un estudio denominado ‘“Desarrollo
de un modelo de gestion administrativa para mejorar la capacidad de produccion y
comercializacion de uniformes para Pymes en la empresa Distributique de la ciudad de
Guayaquil”, con el objetivo de desarrollar un modelo de gestion que permita mejorar la
capacidad de produccion y comercializacion existente en la empresa, todo ello, sustentado
en las teorias de la administracion, el tipo de investigacion fue descriptivo con enfoque
aplicado bajo el método inductivo con una muestra de 30 elementos pertenecientes a la
poblacién de la empresa pymes y, entre sus conclusiones se evidencian que la empresa
Distriboutique requiere un modelo de gestion administrativa que le permita alcanzar una
produccion eficiente en base a la demanda del mercado. El aporte de esta investigacion al
presente estudio, permite sefialar que los modelos de gestion administrativa y/o por
procesos son la base fundamental para la produccion de bienes y servicios por medio de los
cuales se generan operaciones eficaces y eficientes, por lo que implica brindar servicios de
informacion y atencion a través de procedimientos de gestion por procesos atendiendo a
esquemas administrativos de operaciones de trabajos de investigacion exitosos, y por ende,
funciones de control y seguimiento administrativo de las operaciones definidas por el éxito
en los procesos organizacionales, para asi, lograr espacios favorables, donde la produccion
y avance depende de la organizacién en la administracion y control de los procesos internos
en, los institutos de innovacion e investigacion de la UCSG .

En efecto, Castro (2016) de la UCSG, disefio un “plan de mejora de los procesos de
importacion en el departamento de comercio exterior de la empresa Rafael Valdez Avilés

CIA. LTDA”, con el objetivo de proponer mejoras en los diferentes nputs del proceso
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(personal, proveedores de servicios locales y en el extranjero, procesos de embarque y
nacionalizacién). Las teorias que dieron respuestas a la tematica fueron los conceptos de
negocio, procesos de importaciones, mejora de los procesos de comercio exterior,
reingenieria de los procesos entre otros. Como conclusiones se evidencio la carencia de
diversos aspectos en los procesos operativos, por lo que se recomendd la construccion de
un analisis financiero del plan de mejora donde se respalde al cliente con productos y/o
servicios sustentados por los niveles de eficacia y eficiencia. En virtud de los resultados y
recomendaciones antes mencionadas, se puede decir que el trabajo guarda relacion con el
proyecto de investigacion ya que ambos formulan una investigacion con la necesidad de
mejorar la gestion de los departamentos con el propdésito de incrementar el rendimiento de
estos, de alli que los institutos de investigacion e innovacion de la UCSG requieren de
actividades que consoliden los procesos administrativos donde se incrementen el nimero de
proyectos y publicaciones de trabajos cientificos y asi brindar satisfactoriamente servicios
de calidad a los estudiantes de los distintos niveles, mediante procesos que consoliden la
operaciones internas y externas.

Ademas, Herrera (2015) desarrolld un estudio titulado “diagndstico del proceso de
compras de un operador portuario de remolcadores en la ciudad de Guayaquil, con la
propuesta de un disefio de modelo de procesos de compras”, con el objetivo de analizar el
proceso actual de compras de la empresa Japina S.A en la eficacia de los procesos
operativos para proponer la implementacién de un manual de procesos en el area de
compras. La conceptualizacion se fundamentd por las teorias de procesos, etapas de
administracion, modelos de procesos, diagramas de flujo, manual de procesos, elementos
de logistica, satisfaccion del cliente entre otros, el disefio fue cuantitativo, se aplicd la

técnica de la entrevista y el instrumento el cuestionario. Los resultados permitieron
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establecer que la comparfiia requeria de unidades de organizacion para la unificacion y
agilidad del trabajo administrativo, motivo por el cual se recomend6 dar a conocer a todo el
personal el sistema general que incluye las diferentes areas de organizacion en los cuales se
facilita la comunicacion interior y el cumplimiento de las actividades en menos tiempo y
con precision. La investigacion se sustentd en las teorias de la administracién de procesos
ylo calidad. Lo antes expuesto en la investigacion tiene pertinencia con el trabajo, puesto
que la variable gestion de procesos responde a las necesidades de los institutos de
innovacion e investigacion de la UCSG por cuanto el objetivo que se persigue al procesar
administrativamente los proyectos de investigacién por parte del personal que alli labora, y
a su vez con el mejoramiento de los procesos operativos, incrementar el ndmero de
docentes que desarrollen proyectos y el incremento de publicaciones, lo que mejorara el
servicio que se brinda como factor clave en la asignacion de tareas, donde el acceso a la
organizacion responde a los desafios de la nueva era tanto a nivel tecnolégico como a nivel
cientifico.

Por otro lado, Jiménez, Rodriguez y Romero (2015) de la Universidad de el Salvador,
desarrollaron un estudio denominado “modelo de gestion por procesos para el Centro de
rehabilitacion integral de Oriente”, con el proposito de aumentar la calidad y la satisfaccion
de los usuarios del centro, se consolidd en diversas teorias como la gestion de calidad. El
marco tedrico que caracterizo el estudio estuvo estructurado por la gestion de calidad,
modelos de gestidn, principios y enfoques basados en procesos entre otros, el tipo de
investigacion de caracter descriptivo de disefio no experimental con una poblacion
determinada por dos grupos de interés con muestras aleatorias, la técnica aplicada fue la
observacion y el instrumento la encuesta. Los resultados arrojaron implementar los

componentes principales del modelo de gestion por proceso para la mejora continua. En

25



este sentido, se deduce que la investigacion anterior permite al presente estudio sustentar
que implementar un modelo de gestién por procesos en los Institutos de Innovacion e
Investigacion de la UCSG, aportara acciones favorables, debido al incremento del nimero
de clientes que requieren los servicios de los institutos, fortalecer asi mismo, la
operatividad de las politicas de la institucion, reducir errores por actividad y tarea
planificada.

Finalmente, se concluye el presente marco en el cual se revisaron trabajos referidos
como fuentes primarias al tema de modelos de gestion por procesos, estos guardan relacion
con los objetivos del estudio y a su vez, incidieron de manera directa con las preguntas de
investigacion, por lo que se analizaron 11 antecedentes como sustentacién a la tematica por
medio del cual se delimitd el tema en conocimientos, experiencias, hechos y pensamientos
de cada uno de los investigadores. En consecuencia, se prosigue al capitulo Il marco
metodoldgico donde se establecen los procedimientos que implican analizar la situacion
planteada en la investigacion, en este sentido, se describen los métodos que se empleanpara
dar respuestas a la investigacion.

Marco Teorico

El marco tedrico establece la representacion tedrica que caracteriza el proceso de la
investigacion, a los efectos, en esta fase se dan respuestas a la situacion planteada en el
problema de investigacion, el cual esta fundamentado y orientado por el analisis y
metodologia que complementan las teorias y conceptos de percepcidn, procesos Yy
administracion de procesos por Jaén (2017); Aiteco (2016); Bravo, J., (2016); Beltran,
Carmona, Carrasco, y Tejedor (2016); Figueroa (2015); Herrera (2015); Schroeder, Meyer
y Rungtusanatham (2016): Hitpass (2014) y La Agencia de los Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional (USAID/Paraguay) (2017), entre otros. Los autores antes
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mencionados, detallan argumentos e ideas que complementan y se relacionan con el tema
de interés, en esta seccion se precisa de manera clara el valor teérico, donde se dan
respuestas justificadas por la viabilidad de la definicion de los conceptos dando con ello,
importancia a los supuestos planteados en las interrogante y objetivos. En efecto, la
naturaleza tedrica dada por la comprension de la literatura es (til en la medida que se
evidencia la relevancia del trabajo.
Percepcién

Sobre la base de las investigaciones realizadas, se puede explicar que la percepcion es en
si, un procesamiento de estructuracion del conocimiento, que se fusiona con la forma en el
cual se comprende y reconoce el mundo interior o exterior, donde se desarrolla un proceso
de decodificacion de la informacion percibida por medio de los sentidos, lo que supone una
actividad cognitiva de comprender el universo que lo rodea, dando sentido al entorno en el
cual interactia dia a dia a través de los tipos de percepcion visual, espacial, olfativa,
auditiva, de los oOrganos internos, tactil, del dolor, gustativa, de los sabores fuertes, del
equilibrio, del movimiento de tendones o musculos, del tiempo, del campo magnético y de
la forma. Lo que en sintesis, Jaén (2017), conceptualizdO como “la capacidad del organismo
para obtener informacién sobre los sistemas sensoriales, lo cual les permite interaccionar
adecuadamente con su ambiente” (p.3).

Fases de la Percepcion

Para Jaén (2017), se derivan tres fases en el proceso de la percepcion, tales como:
Vision temprana: Conjunto de procesos mediante los que el sistema visual crea una
representacion inicial de propiedades sensoriales elementales como el color, el movimiento

la profundidad vy la disposicién espacial de los objetos (su orientacion, tamafio y distancia
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con respecto al observador, aspectos fundamentales para obtener informacion sobre la
forma y, por tanto la identidad de los objetos).
Organizacion perceptiva: En esta fase el sistema visual pone en juego una serie de
mecanismos por medio de los cuales logra la constancia perceptiva de los distintos
elementos de informacion obtenidos tras las fases de visibn temprana, asi como una
especificacion del modo en que se organizan como una totalidad cada uno de estos
elementos, para poder asi relacionarlos con los distintos objetos y superficies que forman la
imagen visual (Jaén, 2017).
Reconocimiento: Como resultado de todo este conjunto de procesos se obtiene informacion
acerca de la identidad, significado y funcion de los distintos elementos que nos rodean. En
general, se considera que el reconocimiento perceptivo se basa en el establecimiento de
algin tipo de correspondencia entre la informacion visual obtenida en cada momento con
conocimiento almacenado a largo plazo sobre el aspecto visual de las cosas (Jaén, 2017).
Segun lo antes descrito, las fases permiten comprender la relacién directa con una
vision integrada de los procesos psicolégicos enmarcadas en la memoria, direccionado por
el pensamiento, efectuado por la atencion, transmitido por el lenguaje hasta llegar a un
aprendizaje demostrado por el lenguaje, la inteligencia que luego se derivan en las
emociones y sentimientos, donde se hace necesario que las fases de seleccion,
organizacion e interpretacion se complementen entre si, lo que conlleva al desarrollo de
formas y figuras de manera tal que se pueda visualizar y describir una imagen, lo que
seguidamente se convertirdA en un concepto fundamental para ser implementado y

transformado por el avance del conocimiento.
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Procesos de la percepcion
Se considera, que los procesos de la percepcion describen el anélisis de comprension de
las sensaciones de acuerdo a situaciones pasadas y recuerdos previos, dandole forma a la
informacion captada de manera ascendente, mediante representaciones y captaciones bajo
principios de organizacion mental donde el cerebro juega un papel primordial que considera
la extraccion de la informacién dada por el ambiente.
Para ello, Teoman (2018), comprende el proceso de percepcion:
Cuando empieza con un objeto en el mundo real que se denomina estimulo distal u objeto
distal. Por las caracteristicas del sonido, luz u otra clase de proceso fisico, ese objeto va a
estimular los 6rganos sensoriales del cuerpo. Esos 6rganos van a convertir la energia en una
actividad neutral, lo que es un proceso denominado traduccion. A partir de los patrones de
la actividad neutral se generan estimulos proximales, que son unas sefiales neuronales las
cuales se transmiten al cerebro para su procesamiento. En cuanto a la recreacién mental del
estimulo distal se denomina precepto.
Principios de la especializacion y estandarizacion de los procesos

En el d&mbito de la ingenieria industrial, el ingeniero Frederick Winslow Taylor, estudié y
analizé la carencia del trabajo productivo para luego idearla y distinguirla como mejora de
los procesos industriales, de alli se fundamenta el concepto de administracion de tareas para
el desempefio de los procesos (Taylor, 1911, citado por Hitpass, 2014, p.6). En virtud de los
resultados, se sefialan cuatro principios de la administracién cientifica:

Organizacion cientifica del trabajo; consiste en realizar tareas que caractericen la eficacia y
la eficiencia del trabajo productivo ahorrando tiempo, dinero, espacio entre otros

elementos.
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Seleccion y entrenamiento de trabajo; considera la idea de seleccionar trabajadores
capacitados, productivos, responsables con las habilidades y destrezas acordes al area que
se requiere, comprometidos con los objetivos de la compafiia.
Cooperacion entre los directivos y operarios; refiere que todos los involucrados en el
proceso administrativo laboren con armonia en asistencia, ayuda y colaboracion en los
procesos productivos.
Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo; permite la
distribucion por parte de los gerentes al organizar las areas de trabajo de cada uno de sus
empleados.

Todos estos principios contribuyen a mejorar los procesos administrativos de la empresa
y tienen el objetivo de capacitar a las personas para el trabajo cientifico, lo que genera el
incremento de la productividad y por ende aumentar los beneficios que se adquieren por
productividad en la industria. Todo lo referido, conlleva a mejorar las actividades de
produccion de una manera excelente e impecable dentro de los procesos dirigidos por
practicas seguras de calidad e innovadoras. Al mismo tiempo, se describe que este
fundamento expuesto por Taylor se establecid con précticas continuas durante el siglo XIX
e inicios del siglo XX, condicionadas solo para las operaciones de trabajos manuales y las
producciones industriales, mas no para los procesos de gestion y control en los
procedimientos tecnoldgicos y administrativos, por lo que mas tarde se generaron nuevos
aportes transcendentales a la gestion por procesos para las practicas organizacionales
tomando como punto iicial los aporte de esta teoria llamada también “administracion

cientifica”.
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Gestion de procesos de negocios (BPM)

A inicio de los afios 90 surge en los paises con avances en los procesos industriales, la
integracion de la especialidad en materia de gestion en la operacion de los procesos, al
respecto, Hitpass (2014) explico que en una publicacion de Smith and Fingar en el afio
2002 con el titulo de BPM Third Wave, aparece por primera vez el acronimo BPM. La
tendencia ha ido creciendo dia a dia y se han hecho grandes inversiones en el desarrollo de
técnicas, metodologias y soluciones para BPM (p.18).

En este sentido se comprende, explicar la aparicion del acronimo BPM a nivel
empresarial como aquella actividad de operacion de negocios que admite avances en el
desarrollo de estrategias organizacional y en la mejora de los procesos integrales. Para
Hitpass (2014) la incorporacion de este nuevo concepto a la administracion se define como
“la Disciplina de Gestion por Procesos de Negocio y de Mejora Continua apoyada
fuertemente por las Tecnologias de la informacion” (p.19). En este orden de ideas, se
especifica que esta disciplina tiene significado en la perspectiva que coordina y normaliza
los procedimientos que se estructuran con mayor grado de dificultad y por ende, lo méas
complicados dentro y fuera de la organizacion. El proceso tiene como caracteristica
proporcionar mejoras continuas, asi como tambien, incidir en la transformacion efectiva de
la toma de decisiones, las tareas y actividades planificadas por la mision y vision de la
empresa.

Filosofia delproceso

Para comprender todo lo referido al proceso como un sistema holistico, se hace
necesario exponer los elementos que se interrelacionan como un todo entre si dentro de
cada organizacion, para ello, la filosofia del proceso de acuerdo a Schroeder et al (2016)

desde la perspectiva general:
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Es el punto de vista de que todo trabajo puede verse como un proceso. Empieza
mediante la descripcion del proceso de interés como un sistema; luego, un sistema
se describe por sus fronteras, sus insumos, sus productos, sus proveedores, sus
clientes y los flujos del mismo. Estd fundamentada por la organizacion del negocio
como un sistema; sus partes son las funciones de mercadotecnia, operaciones,
finanzas, contabilidad, recursos humanos y sistemas de informacion (p.106).

Dentro de esta concepcion, se deduce que la filosofia del proceso evidencia la
importancia que tiene un proceso en las empresas debido a que se realizan de manera
interactiva y de forma conjunta. Mediante estas funciones en los Institutos de Innovacion e
Investigacion de la UCSG se puede planificar con control de calidad, atendiendo a
actividades con procesos de apoyo Yy acciones preventivas para cada proyecto que ingresa al
sistema y asi dar seguimiento a través de procesos claves. Por ello, un sistema enmarcado
en la filosofia de procesos se formula por la capacitacién que tiene cada colaborador de la
institucion para operar en cada uno de los sistemas con perspectiva de transformacion que
concibe cada sistema, estos se mencionan como los que deben incluir todos los elementos
relevantes de interaccion para proposito de analisis o de la decision que se esté tomando
(Schroeder et al., 2016). En lo esencial, la filosofia del proceso fomenta una cultura de
cambio eficaz y eficiente que fortalece en los colaboradores de una organizacion la
competitividad sujeta por la toma de decisiones, donde el éxito juega un papel primordial
en cuanto a que el cliente requiera o0 no el servicio que brinda y, evidentemente moldea el
comportamiento hacia los objetivos y metas establecidas en la empresa. Atendiendo a estas
consideraciones, se afirma que un proceso es una competencia de la organizacién que le
agrega valor al cliente y a las demés partes interesadas a través de trabajo en equipo de

personas, en una secuencia organizada de actividades, interacciones, estructura y recursos
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que transciende a las areas (Bravo, 2016). Sobre lo citado, se puede decir, que un proceso
definido como secuencia organizada, responde a las necesidades de la empresa por cuanto
contribuye al desarrollo de la planificacion que se desea alcanzar por medio de estrategias
organizacionales centradas en la atencion al cliente, lo que lleva a satisfacer las necesidades
mediante las practicas administrativas de mejoras continuas, sustentadas por proyectos
exitosos, considerando la direccion de cada actividad en el proceso caracterizado por
priorizar necesidades, evaluar tareas, redisefiar procesos, controlar procesos administrativos
y mejorar los procesos existentes, motivos por los cuales la Real Academia Espariola define
el proceso como la accion de avanzar o ir para adelante, al paso del tiempo y al conjunto de
etapas sucesivas advertidas en un fendmeno natural o necesarias para concretar una
operacion artificial. En otras palabras, un proceso permite generar resultados eficaces y
eficientes en las empresa y/o instituciones debido al conjunto de actividades que permite
transformar elementos de entrada en resultados satisfactorios, por cuanto las caracteristicas
que lo conforman hacen posible la administracion en la organizacion, siendo las personas y
el servicio que brindan el factor decisivo por medio de los cuales va a depender la empresa
a traves de actividades que se desarrollen utilizando las herramientas requeridas para
mejorar las interrelaciones de manera sistematica. Por lo que Garcia (2013) definid el
proceso como un conjunto de actividades enlazadas entre si que, partiendo de uno o mas
inputs  (entradas) los transforma, generando un output (resultado). El autor antes
mencionado, sefiala que todos los procesos tienen diversas caracteristicas elementales que
los identifican, estas caracteristicas se relacionan entre si y convierten elementos de entrada
en resultados, tales como; la entrada; viene a cumplir la funcién principal de ser la salida de
algunos procesos anteriores, la salida; tiene la cualidad de ser el inicio para procesos que

pueden seguirse mas adelante o en otro tiempo un sistema de control; fomenta por la
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seleccion de indicadores la aplicacion y desarrollo del proceso, limites claros y conocidos;
se prescriben por medio de necesidades claras y satisfacen el esquema de mejora continua.

Por consiguiente, cabe mencionar que los procesos se caracterizan segun Arévalo
(2017), por:

Medible: debemos ser capaces de medir el proceso en forma relevante. Los gestores
quieren medir el costo, la calidad y otras variables mientras los profesionales estan
preocupados por la duracion y la productividad.

Resultados especificos: la razon de ser de un proceso es dar un resultado especifico. Este
resultado debe ser individualmente identificable y cuantificable.

Entregable a los clientes: cada proceso de entrega sus resultados principales a un cliente o
patrocinador, podrian ser internos o0 externos a la organizacion pero el proceso debe
satisfacer sus expectativas.

Correspondiente a un evento especifico: un proceso podria estar en curso por interactivo,
pero de ser atribuible a un desencadenante concreto (Arévalo, 2017).

Lo antes citado, resalta que los procesos como eje fundamental de las actividades
organizativas presenta caracteristicas esenciales que definen los procedimientos
administrativos, los cuales se definen por la composicion y desarrollo de los recursos y
capacidades para obtener resultados que generen valor agregado a los clientes.

La identificacion y secuencia de los procesos

Esto se refiere a la influencia que ejercen los clientes en cuanto a la satisfaccion que
promueve la empresa en cuanto al servicio que brinda, las caracteristicas presentadas en la
calidad del producto o servicio que prestan, el logro de los objetivos y metas alcanzadas, la
utilizacion efectiva de los recursos y herramientas al servicio de los empleados. Debido a

esto Beltran (2016), expone que la identificacion y secuencia de los procesos son aquellas
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estructuras que nacen de una reflexion acerca de las actividades que se desarrollan en la
organizacion y de como éstas influyen y se orientan hacia la consecucion de los resultados
(p.20). En este sentido, el autor establece que una vez que se ha descrito en una
planificacion por medio de actividades lo que se desea alcanzar en una gestion por
procesos, se agrupan las tareas en la organizacion para dar apertura a los procesos que se
relacionen entre si para evitar trabajos improvisados llevados por la inercia, como se

muestra en la figura 1.

»—— e

Entradas Salidas

Figura 1: Conjunto de actividades de un proceso. Tomado de “Guia para una gestién basada en procesos”, por Beltran
(2016).

Sistema de Gestion

En las organizaciones, un sistema de gestiobn permite metodologicamente las tareas,
responsabilidades, actividades, recursos, objetivos y metas guiadas hacia resultados
positivos que conduzcan a la satisfaccion del cliente, con la vision de mejorar el proceso
mediante flujos de trabajo donde el servicio que brinda la institucion sea dado por la
calidad de practicas de gestion cada dia mas competitiva, todo ello, con la finalidad de
evitar errores que afecten la productividad. Por lo que Beltran (2016), afirmé que un
sistema de Gestion modelo European Foulation for Quality Management-Fundacion
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM) es una representacion global de los procesos

y los procedimientos que se implementan para garantizar que la organizacion realice todas
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las actividades Y tareas necesarias para alcanzar objetivos institucionales (p.35), para mayor

compresion se brida de manera visual en la figura 2.

(¢,.como?)

Sistema de
Gestion

| OBJETIVOS ! RESULTADOS

(qué se quiere) (qué se logra)

Responsabilidades (quién)
Recursos (con qué)
Metodologias (cémo)

Programas (cuando)
o

Figura 2: El sistema de gestion como herramienta para alcanzar los objetivos. Tomado de “Guia parauna gestién basada
en procesos”, por Beltran (2016).

De la misma manera, los sistemas de gestidn por procesos son en si, programas creados
para mejorar las politicas y procesos de una empresa o institucion de tal manera que se
visualice la eficacia y la eficiencia de sus actividades, tienen como proposito consolidar los
procesos operativos de todas las areas del negocio, deben estar caracterizados por la
organizacion de todas las tareas que se desean desarrollar, la calidad de los procedimientos
de entrada y salida de la informacion, calidad del servicio, objetivos claros y definidos en la
empresa y registro de clientes. A su vez, con el sistema se ahorra esfuerzo y pérdida de
tiempo, se incrementa el grado de satisfaccion de los clientes al acelerar los procesos
internos, se fortalece la comunicacion asertiva en los trabajadores, entre tanto, los recursos
permiten a la administracion organizar de manera digital las operaciones diarias de los
clientes dando con ello, la automatizaciébn de informes actualizado para la toma de

decisiones. Ahora bien de acuerdo a Hitpass (2016) el sistema de gestion “es una
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herramienta integrada para el disefio, la verificacion, la simulacion y los procesos de
negocios operativos, asi como la automatizacion y mejora de ellos” (p.27). Sobre la base de
lo expuesto, se hace necesario detallar que los sistemas de gestidn permiten el control de
las actividades por cada cliente, mantiene la informacion de manera detallada, apoya la
gestion de la empresa al mejorar el servicio al cliente y al impulsar la autoevaluaciéon como
clave.

Gestion por Procesos

Sobre la base de las lecturas realizadas en el presente trabajo, se evidencia que en la
gestion por procesos se requiere que toda actividad planificada se ajuste a las normativas
establecidas por cada tarea determinada, para asi interrelacionar todos los elementos de
entrada, salida o resultados, de igual modo, establecer los subprocesos para guiar de manera
especifica cada actividad con los procedimientos donde se detalle paso a paso lo que se
debe hacer, lo que implica a su vez, identificar los procesos internos y las relaciones
existentes entre ellos, lo que hace un conjunto de procesos interconectados en un mapa de
procesos.

Al respecto Bravo (2016) define la gestion de proceso (GP) como una disciplina de
gestion que ayuda a la direccion de la empresa a identificar, modelar, disefiar, controlar,
mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr la confianza
del cliente (p.9). Por consiguiente, Beltrdn (2016) conceptualizd la gestién por procesos
como: Aquella que es la piedra angular tanto de las normas de Sistemas de Gestidén de
Calidad (ISO) 9001 del afio 2015, como el modelo de la Fundacion Europea para la Gestidn
de Calidad (EFQM). Su implementacion puede ayudar a una mejor significacion en todos

los ambitos de gestién de las organizaciones (p.9).

37



En otras palabras, es organizar los recursos de la institucion y sean administrados
fundamentalmente por la metodologia de gestion con enfoques de calidad, que permitan
direccionar hacia el camino de la excelencia, orientados por normas que establezcan
requisitos en los cuales se compruebe la capacidad que tiene una empresa para brindar
servicios que cumplan con los requerimientos de los clientes. Por ende, las normas 1SO
9001 del afio 2015 estan orientadas en proporcionar confianza en la capacidad de la
organizacion y satisfaccion a los clientes (1ISO9001-2015, 2015). Asi mismo, Aiteco
(2016) considera la gestion de procesos como imprescindible en las pequefias y medianas o
grandes empresas facilitando la coordinacién de elementos de un sistema. Explica sobre
como se realizan las operaciones de una empresa, si bien es cierto, es una meta de la
gestion de procesos, de cdémo se relacionan entre si, hace frente a mercados mas
competitivos en los que han de conciliar la satisfaccion de sus clientes con la eficiencia
econdémica de sus actividades tal cual como se muestra en la figura 3.

SALIDA D

Ejemplos: informes,
prodcuta/servicio

PROCESO C
PROCESO A

ENTRADA C

ENTRADA B PROCESO B

Ejemplos insumos,
informacion,
materiales,

personas, equipos

ENTRADA A

RETROALIMENTACION

Figura 3: El sistema de gestion como herramienta para alcanzar los objetivos. Tomado de “Guia parauna gestién basada
en procesos”, por Beltran (2016).

En lo que concierne a la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

(2017 p.6), especificd que la gestion por procesos es:
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Administrar los recursos de la institucion considerandola como una unidad en la que cada
parte tiene su participacion en el resultado final. Bajo este concepto ya no existen
divisiones entre una direccion 0 departamento 0 seccion, sino que las areas estan
interconectadas, se considera a la Institucion como un todo. Supone el paso de una vision
area funcional hacia una misién de procesos, y cambio cultural radical, que no es, ni mas ni
menos, que situar al ciudadano como el cliente fundamental de la presentacion del servicio
publico (Agencia de los Estado Unidos para el desarrollo, 2017).

De acuerdo a lo antes citado, se destaca que las areas en un proceso estan
interconectadas, se menciona que la importancia de la gestion por procesos radica en
concebir la medicion de los resultados obtenidos y compararlos en su totalidad con los
objetivos establecidos de esta manera, se transforma la informacion siendo esta la base
fundamental para la toma de decisiones en la organizacion; haciendo énfasis en la mejora
continua, orientando los objetivos a la satisfaccién de los clientes. Del mismo modo el paso
de una vision funcional a un area por procesos, esta Ultima requiere que todos los
involucrados sean activos y competentes en la medida que permitan satisfacer las
necesidades del cliente, considerando la gestion por procesos y de procesos.

En la figura 4, el siguiente esquema visualiza la gestion por proceso y la diferencia entre

gestion de y por procesos.

Gestion de Procesos Gestion por Procesos
) )
=i 7%
0§ r—
®*® . ® . ° ) ) ®

ar E & [ ar IV o a2 2

1 1 llllﬁ -

Cllente

Figura 4: Diferencia entre: Gestién “de” y “por” procesos. Tomado de Processonline (2015).
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Se infiere de acuerdo a la figura, que la gestion por procesos proporciona a diferencia de
la gestion de procesos, analizar de manera Util estrategias organizacionales en el
rendimiento de la capacidad de respuestas para planificar y cumplir con las solicitudes de
servicio cuando sea requerido, ademas satisfacer a los clientes entregando el producto y/o
asistencia en la fecha establecida, brindar diversas respuestas para solucionar problemas,
mejorar constantemente el rendimiento en la medida que se incremente el trabajo, se
demuestra utilidad y armonia entre el valor del gasto por operatividad y las ganancias que
se obtienen con el servicio que se brinda. En tal sentido, Hitpass (2016) manifiesta que “la
gestion de procesos se focaliza en medir y analizar el desempefio de los procesos en
operaciones, pero no incluye los conceptos de alineamiento con otras capas de la
organizacion” (p.24). Dicho lo anterior, se consolida que la importancia de la gestion por
procesos radica en fortalecer la produccién de la empresa y/o institucion de forma concreta,
real y perceptible, apoyado en la tecnologia de la informacion y comunicacion, por cuanto
suministra e implementa sistemas que propician la toma de decisiones de manera inmediata
y que simultineamente optimice en niveles elevados cambios positivo en los procesos. Para
ser mas especificos se explica que, la gestién por procesos busca reforzar las actividades y
tareas de la organizacion en base a la concepcion de la teoria de eficacia y eficiencia.
Perspectiva de la empresa y/o institucion como un proceso

Vinculado al concepto de perspectiva como un proceso, cabe destacar que diversos
autores lo describen como un procedimiento donde se considera una situacion determinada
de forma operacional, integrada por objetivos y metas especificas relacionadas
directamente con el servicio que brinda al cliente. Tal como lo indicO Schroeder et al.,

(2016), que la perspectiva de la empresa como proceso se visualiza como “Un conjunto de
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procesos que pone de relieve la naturaleza interfuncional de la toma de decisiones” (p.107).
Ello refleja que las funciones deben hacer una transferencia de una a otra al ejecutar un
proceso; como resultado, puede perderse tiempo e informacion entre los procesos. Es de
caracter horizontal; la perspectiva funcional es vertical”.

En efecto, la perspectiva de un proceso determina el funcionamiento de una empresa o
institucion y su importancia radica en establecer metas claras, objetivos y estrategias de
modo que la empresa reconozca la necesidad de capacitar al personal en mejoras continuas,
por esta razon se hace necesario alinear las metas de la organizacion hacia el compromiso
del personal como reflejo de la naturaleza interfuncional de la toma de decisiones en su
caracter horizontal y vertical, puesto que los procesos son la esencia de una empresa. En
otras palabras, la perspectiva se refiere al camino que debe seguir una organizacion para
alcanzar las propuestas y objetivos definidos para cubrir las necesidades del cliente al
brindarle un servicio especifico y mantenerlo en la linea organizacional, interrelacionado
con los servicios tecnoldgicos (automatizacion de los procesos), gestion de calidad entre
otros.

Mientras tanto, Zellman (2017), defini6 la perspectiva de una empresa “como una
estrategia para lograr alcanzar los objetivos de negocio, ver los desafios del negocio desde
multiples Opticas, permite a quien toma decisiones, elegir a la luz de como cada solucion
opcional se relaciona con el pensamiento estratégico”. Lo antes expuesto, determina, que la
perspectiva viene dada por la estrategia de los procesos internos de la empresa o institucion
donde los procesos de innovacion y servicios de venta juegan un papel primordial en las
estrategias de las perspectivas del cliente, ya que se hace notar el desarrollo de soluciones

inmediatas a necesidades presentadas, asi mismo la gestion de resultados atendidos por la
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cadena de aprovechamiento de las herramientas al alcance del proceso organizacional
marcado por la excelencia operativa.
Modelos de gestion por procesos

Los modelos de gestion por procesos se fundamentan en los macroprocesos,

subprocesos y todos los procesos establecidos para respaldar y confirmar las estrategias
especfificas de operatividad en consonancia con las tareas y actividades que afiaden
beneficio al trabajo. Para el Manual de Control Interno para Instrucciones Publicas del
Paraguay (MECIP, 2015) precisa que un modelo de gestion:
Contribuye al cumplimiento del componente direccionamiento estratégico, al definir los
procesos basicos sobe los cuales debe enfocarse toda institucion para mantenerse alineado
con sus propositos y las necesidades de la sociedad o publicos que atiende, de una manera
eficiente y eficaz. Adicionalmente, facilita la definicion de una estructura organizacional,
que permita coordinar y mantener bajo control cada uno de los macroprocesos y procesos
definidos, a fin de obtener de ellos los productos y/o servicios que satisfagan las
expectativas de la ciudadania y de los grupos de interés.

Desde la perspectiva de lo antes citado, se debe agregar que la gestion por procesos
como principio en la administracion de las instituciones debe concretarse en los procesos
claves, asi como también en los procesos de apoyo para generar resultados altamente
exitosos.

Macroprocesos

Los modelos de gestién por procesos inician las actividades técnicas con los métodos y
practicas que se asocian y estructuran a los procedimientos que definen los objetivos
comunes en la institucion, se caracterizan por ser el primer eslabén de actividades que se

proyectan en relacion a las metas propuestas con rendimientos esperados de esto se deduce

42



que la finalidad de las actividades se clasifican por jerarquia, procesos y subprocesos. En la
figura que se muestra a continuacion se evidencia las implicaciones del macroproceso que
representa el progreso administrativo identificado por los objetivos especificos que dan
valor a los servicios que brinda la empresa dados por los sistemas que posee y proyecta la
labor interna en lo juridico, administrativo y gerencial. No obstante en la figura 5 se
muestran los objetivos de las actividades que se siguen en los macroprocesos (USAID-
CEAMSO, 2018).

Tabla 1:
Macroprocesos

Brindar apoyo administrativo, logistico y
financiero parael funcionamiento institucional
orientadoal cumplimiento de la mision
institucional.

Controlar, evaluar y mejorar los procesos de
gestion y administracion de los recursos

Gestion Administrativa y
Financiera

Direccion de Administraciony
Finanzas

Control y Evaluacion Direccion de Auditorialntemas

institucional T Direccién de Control intemo
institucionales.
Gestion de Tecnologia de la Proveerde herramientas tecnoldgicas que
Informacién y Comunicacion contribuyana la ejecucion eficazy eficiente ce . > p
P L Direccidn Tecnologias
(TIC) las actividades institucionales.

Disefiar, planificary monitorear las estrategias
Direccionamiento Estratégico y acciones necesarias parael cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Fuente: Tomado de “Gestion por procesos”, por USAID/Paraguay, (2018).

Gabinete Direccion de Planificacion

Subprocesos
Son las tareas claves dentro de un proceso que se encargan de estudiar las dificultades
que se generan en los sistemas de la empresa. Prosigue lo establecido en el objetivo, mision
y vision de la institucion. Estan formadas por actividades que tienen un razonamiento
metddico, se analizan con el Unico fin de alcanzar los objetivos planteados en la vision de la
empresa, se conceptualizan por ser de gran beneficio para reconocer las situaciones de
riesgo en las actividades técnicas y por ende operativas de la empresa.

Para Martinez y Cegarra (2014) define un subproceso como:
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Procesos de menor jerarquia, debido a que, bien de manera individual o colectiva, estos
también hacen uso de los recursos transformandolos o afiadiéndoles valor dentro del
sistema de gestion. Son parte que se encuentran bien definidas en un proceso. La
identificacion de estos pueden ser de gran ayuda para aislar problemas que puedan surgir y
dan lugar a diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso.

Partiendo de lo antes mencionado, los subprocesos, son un elemento fundamental de las
fases de transformacion en los sistemas de entrada y salida de la productividad de la
compaiiia y/o institucion debido a que estructura los ciclos de operaciones en magnitudes
minimas y asi estimarlas y transformarlas en un sentido amplio de capacidad gerencial.

El mapa de procesos

Por consiguiente, se definid que el mapa de procesos es la representacion grafica de la
estructura de procesos que conforman el sistema de gestion, permite a una organizacion
identificar los procesos y conocer la estructura reflejando las interacciones entre los mismos
(Beltran, 2016). Tal como se ha escrito, el mapa de procesos tiene como objetivo
estratégico mostrar el funcionamiento y desarrollo de los procesos integrales de una
empresa, de acuerdo a lo citado, son de gran importancia para la gerencia ya que determina
los procesos referidos a las tareas de la institucidn, identificando quienes lo llevan a cabo y
como interactian unos con otros, refleja asi mismo, las entradas y salidas de cada
procedimiento interno en relacién a la satisfaccion del cliente en base a los objetivos y
metas deseadas.

Utilidad del mapa de procesos

Las funciones y utilidad del mapa de procesos son diversas entre las que mas se

destacan segun la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (s. f, p.9)

se encuentran las siguientes:



e Concretar los objetivos de cada area que conforma la organizacion.

e Alinear los objetivos de cada departamento con las metas de la empresa y/o
institucion.

e Establecer y adecuar funciones de cada uno de los empleados considerando las
habilidades Yy destrezas.

e Enaltecer el trabajo de cada empleado por departamento.

e Fortalecer la comunicacion asertiva.

e Diagnosticar, analizar y solventar las necesidades de los clientes.

e Reducir el nimero de errores y gestionar proyectos que conlleven amejoras

continuas.

Tipologias del mapa de procesos:
Beltran (2016) brevemente expusé que la norma 1ISO 9001:2015 explica que la tipologia
del mapa de procesos contiene lo referido a mejoras que se deben producir en una empresa
al fortalecer las actividades que han generado errores e insatisfaccion al cliente, estas son:
Procesos estratégicos: Son los que contemplan los procesos establecidos por la gerencia
definen la vision y mision organizacional de la empresa, destacando pautas, normas y
reglamentos internos.
Procesos operativos y claves: Incorporan, los procesos operativos que convergen
estratégicamente con los servicios que presta la empresa y/o institucion.
Procesos de apoyo y soporte: Trata de los procesos que estan vinculados directamente con
cubrir y/o satisfacer las necesidades del cliente, donde estan involucrados los
departamentos que prestan asistencia tecnoldgica y capacitacion del personal que labora en

la empresa, como se muestra en la figura 6.
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Procesos Estratégicos

4

Procesos Operativos

m

Procesos de Apoyo

Figura 5: Modelo para la agrupacion de los procesos en el mapa de procesos (ejemplo I1). Tomado de “Guia parauna
gestion basada en procesos”, por Beltran (2016).

Descripcion de los procesos

Ahora bien, para Beltran (2016) la descripcion de los procesos:

Tienen como finalidad determinar los criterios y métodos para asegurar que las
actividades que comprende dicho proceso se llevan a cabo de manera eficaz, al igual que el
control de este. Se centra en las actividades, asi como en todas aquellas caracteristicas
relevantes que permiten el control de estas y la gestion del proceso (p.25).

La descripcion de las actividades de un proceso, se planifican y se ejecutan mediante un
diagrama, donde se visualizan las actividades de una forma interrelacionada unas con otras,
donde las tareas se vinculan en cada proceso. Por consiguiente, la descripcion, muestra de
manera detallada la posible alternativa o seleccién de un proceso y de las generalidades que

presenta en la operatividad del sistema que lleva a cabo, figura7.
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Figura 6: Esquema de descripcion de procesos a través de diagramas y fichas. Tomado de “Guia parauna gestion basada
en procesos”, por Beltran (2016).

En cuanto a la descripcion de las actividades del proceso se la mencion6 como:
Aquella que facilita la interpretacién de las actividades en su conjunto, debido a que se
permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas incluyendo las
entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo (Beltran, 2016). Lo
relevante es el vinculo de las actividades y tareas con los responsables de su ejecucion, ya
que esto permite reflejar, a su vez, como se relacionan los diferentes actores que intervienen
en el proceso.

Por lo descrito, se puede resumir que la descripcion de las actividades del proceso se
establecen de manera minuciosa y detallada la informacion necesaria de cada alternativa de
proceso y de todos sus componentes, generalidades, ventajas, desventajas y limitantes para
su operatividad.

La mejora de los procesos

En efecto, Beltran (2016), afirmd que:

Los procesos deben ser analizados con el fin de conocer las caracteristicas y la
evolucién de los procesos. De este andlisis de datos se debe obtener la informacion

relevante para conocer:
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1° Qué procesos no alcanzan los resultados planificados.
2° Dénde existe oportunidades de mejorar (p.70).

En consecuencia, lo antes citado, explica que cuando un proceso no logra sus metas la
organizacion tiene el deber de realizar las correcciones y andlisis para cambiar y asegurar
que las salidas del proceso sean conforme a las variables de control, para que las
actividades alcancen los resultados planificados, por tanto, la necesidad de mejorar un
proceso radica en la capacidad que se tiene a nivel de gerencia y/o direccién para cumplir
con los requisitos de oportunidades de mejora, es decir, para aumentar la eficacia y/o
eficiencia de los procesos.

Administracion por proceso
Para Figueroa (2018), la administracion por proceso es aquella que:

Se fundamenta en identificar, definir y mejorar los procesos de una empresa. Su
importancia radica en que proporciona una Vision integral e interrelacionada de la
contribucion que tiene cada departamento en la gestion de la empresa. Por tanto, se deja a
un lado la vision de si lo que frecuentemente se encuentra en las empresas para
implementar la administracion interfuncional a través de la mejora y optimizacion de
proceso (p.27).

Sobre la base de lo expuesto, se explica que en toda institucion mediante la
planificacion, organizacién y utilizacion de las herramientas administrativas, pueden
alcanzar objetivos que cubran las necesidades del mercado, estableciendo habilidades

guiadas por el conocimiento aplicado en diversas situaciones que contemplan, planes de

accion estratégicos mediante tareas estructuradas y definidas que pueden direccionar,
controlar y aumentar la productividad de la empresa y la competitividad en el mercado
dentro del mundo globalizado d&ndole valor a entradas que incluyen procesos claves que

satisfacen al cliente y, que por ende, se transforman en una salida o resultado.
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Requisitos para realizar la gestion por procesos

En la gestion por procesos, segin Fernandez y Ramirez (2017) se debe realizar lo
siguiente segln la norma 1SO 9001:2015:

a) Identificar los procesos necesarios para el sistema de Gestion de Calidad ysu

aplicacién a través de la organizacion.

b) Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos.

¢) Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurar de que tanto la

operacion como el control de estos procesos sean eficientes.

d) Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesaria para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos (p.21).
Realizar el seguimiento, la medicidén y el analisis de estos procesos.
Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora
continua de los procesos.

De acuerdo con los requerimientos antes mencionados, se estima la interaccion de la
gestion por procesos en la determinacion de los requisitos de las tareas seguras y Utiles para
las mejoras continuas en el cumplimiento de las etapas de proyectar, crear, examinar y
proceder en la medida que los procedimientos sigan las fases de manera Util en la
naturaleza administrativa de la empresa, bajo la responsabilidad de todos los que laboran en

la gerencia.
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Pasos para aplicar la gestion por procesos.

De acuerdo a la Guia de Calidad (2018), los pasos a seguir en la gestién por procesos son:
Compromiso de la direccion: la direccion tiene que ser consciente de la necesidad de esta
sistematica de gestion por procesos. El factor critico en este punto es la necesidad de
formarse y capacitarse para dirigir el cambio.

Sensibilizar, educar, entrar: el Equipo Directivo recibe formacidn relativa a la gestion por
procesos. Se basa en conseguir que todos los empleados de la empresa y/o institucion se
sientan comprometidos en estos procesos y no se sientan obligados.

Identificar procesos: A partir del anlisis de todas las interacciones con los clientes
externos se realiza un inventario de los procesos.

Clasificar: entre los procesos que hemos identificados, cuales son claves, los estratégicos y
los de apoyo. Se crea una matriz multicriterio para identificar cuales son claves.
Relaciones: establecer una matriz de relaciones entre procesos (Unos son para
instrucciones, informacidn, comparten recursos, equipos, etc.).

Mapa de progresos: diagramas en bloques de todos los procesos gque son necesarios para
el sistema de gestion de calidad.

Alinear la actividad a la estrategia: los procesos claves nos van a permitir implantar de
forma sistematica nuestra politica y estrategia. Se crea una matriz de doble entrada con los
objetivos estratégicos Y los grupos de interés.

Establecer en los procesos unos indicadores de resultados: las decisiones se tienen que
basar en informacion sobre los resultados alcanzados y las metas previstas, que nos
permitiran analizar la capacidad de nuestros procesos y sistemas; asi como saber el
cumplimiento de las expectativas de nuestros grupos de interés y compararnos con los

rendimientos de otras organizaciones.
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Realizar una experiencia piloto: para desarrollar la implementacion, concentramos los
esfuerzos en un area piloto. Hay que establecer un criterio de seleccion.

Ciclo PDCA para mantener resultados: utilizamos esa metodologia en el area piloto
escogida. Tras haber conseguido la dinamica de mantenimiento en ese proceso clave,
elegimos otros y se amplia el area de actuacion.

Atendiendo a lo antes expuesto, se describe que implementar los procesos de gestion
requiere de una evaluacion de la empresa y/o institucion, donde se analicen los enfoques
por procesos indicando los elementos desde el punto de vista estratégico de la empresa, en
efecto evaluando los indicadores de rendimiento administrativo para asi, redisefiar en el
ambito operacional e impulsar la recuperacion y progreso en las debilidades detectadas en
el desarrollo de las fases de integracion externa e interna de los procesos, de igual manera
explica la necesidad de aplicar cambios continuos donde se valoren y controlen los
indicadores y se monitoreen los procesos implementados.

Elementos de la gestion por proceso

Con la finalidad de reconocer los elementos de la gestion por procesos Herrera (2015),

los indica como:
Las entradas que se definen como la materia prima de un producto donde nace la compra o
logistica de un bien o servicio, continua con los criterios del personal a conseguir cumplir
con las necesidades presentadas de acuerdo a las instrucciones impartidas y a las
competencias asignadas por parte de la persona encargada en la operacion desde donde se
parte para realizar un todo, luego continua hacia el proceso de transformacion o actividades
de soporte quienes dan el valor agregado, lo pueden realizar personas, maquinarias, equipos
y al culminar se le denomina las salidas que son los resultados obtenidos de lo elaborado o

la meta conseguida (p.31).

51



A saber, todas lo antes citado, demuestra que una institucién tiene como objetivo
satisfacer las necesidades de los clientes, inquietudes y expectativas, por lo que se observa
que las entradas de un proceso son en su maxima expresion las salidas de otros, y estos a su
vez las entradas de otros. En este sentido el servicio que sigue una planificacion de acuerdo
a principios y elementos tales como: personas, procedimientos Servicios y recursos que
inciden en la satisfaccion de las necesidades del cliente, en primer lugar; definir la
estructura a través de objetivos y metas que se desean alcanzar en un tiempo determinado;
en segundo lugar, se analizan los procesos internos, planificacion y actividades para la
operacion de los procesos; en tercer lugar; establecer funciones del personal de acuerdo a
asignaciones por habilidad, los cuales son de vital importancia para fortalecer la calidad del
servicio, en cuarto lugar; coordinar el fluyjo de comunicacion con respeto a las
responsabilidades por departamento, por Uultimo, la documentacion requerida para los
procesos operativos de la organizacién. Atendiendo a las consideraciones expuestas,
Jacome (2016), describidé que los elementos de la administracién por proceso constituyen el
instrumento que permite recoger de manera adecuada y representativa la informacion
relevante respecto a los resultados que obtiene, de forma que permite determinar su
capacidad y eficacia asi como su eficiencia. De esta manera, cabe destacar que los
elementos de un proceso entendidos desde la gestion de calidad y sus caracteristicas tienen
como finalidad formar parte de un conjunto de actividades bésicas para la adquisicion de un
resultado satisfactorio, planificar las actividades por proceso, considerar los recursos
disponibles, la apertura de proyectos Y las solicitudes de los clientes.

Objetivos de la gestion por procesos
Segln la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo internacional (s. f, p.9).

Definir el flujo de operacion clave para el proceso.
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Disminuir la respectividad de las actividades.
Optimizar el empleo de los recursos utilizados.
Evitar la burocracia administrativa.
Fortalecer constantemente las actividades planificadas y ejecutadas.
Visién de proceso (pertenencia a la organizacion) (Agencia de los Estado Unidos para el
desarrollo, 2017)
Ventajas de la adopcion de la gestion por procesos.

Segin la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo internacional (s. f, p.9).
Presta atencion a los requerimientos del cliente.
Establece que los servicios contengan todas las caracteristicas especificadas por el cliente.
Permite visualizar el valor agregado al proceso por cada actividad planificada.
Contempla la transformacion de los procesos para establecer la mejora continua.
Sigue lineamientos con la funcion, mision y visién de las instituciones para la
identificacion de procesos y despliegues de los mismos.
Planifica esfuerzos globales para la continuidad de los procesos (Agencia de los Estado
Unidos para el desarrollo, 2017).
Modelo de cliente-Indicador-Mejora Continua (CPIMC)

De igual forma, la mejora continua, es la actividad constante y recurrente que permite
incrementar la capacidad operativa para llevar a cabo los requisitos 1SO 9001:2015 que va

orientado a la satisfaccion del cliente, como lo demuestra en la figura 8.
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P —Plan........ (Planificar)
D - Dao.......... (Hacer)

C - Check.... (Verificar)
A —Act......... (Actuar)

@

Figura 7: El sistema de gestion como herramienta para alcanzar los objetivos. Tomado de “Guia para una gestion basada
en procesos”, por Beltran (2016).

Lo observado simultaneamente en el grafico de Ciclo de Mejora Continua, destaca
cuatro pasos amplios y consensuados que determinan la mejora continla en los procesos
(Beltran, 2016):
1° Planificar (P): Se refiere a la planificacion que se desea alcanzar considerando los
objetivos de las tareas requeridas para el logro de los mismos con su respectivo plan de
accion.
2° Hacer (D): Es la accién diaria y paso a paso de ingreso de informacion que permite a
posterior la verificacion de actividades y tareas cumplidas.
3° Verificar (C): En este nivel del grafico, se visualiza el establecimiento de las acciones y
la consolidacion de los mismos para alcanzar lo establecido.
4° Actuar (A): De acuerdo al nivel anterior en el presente se ejecutan las correcciones
requeridas y transforman las mejoras realizadas en una forma estable para poder
implementar la actualizacion del proceso (Beltran, 2016).

Sobre la base de lo expuesto, se puede inferir que es de gran utilidad aplicar paso a paso
los diversos diagramas o esquemas para aplicar CPIMC, de manera que se pueda aplicar en

una empresa o institucion la gestion por procesos (Nacional Financiera, 2016.)
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Mejora Continua Yy la estabilidad de los procesos

Cabe sefialar que Beltrdn (2016), expuso que la estabilidad de los procesos se
establecen cuando en un proceso se aplica el ciclo de mejora continua (PDCA o PHVA), se
acoplan una serie de acciones que permiten ejecutar el proceso de forma que la capacidad
del mismo aumente (p.47). En consecuencia, la mejora continua fortalece los procesos
operativos determinando la necesidad de estudiarlos y analizarlos para el maximo
aprovechamiento y optimizacion de los mismos, a su vez, mejorar en el desarrollo de los
procesos a través de técnicas y estrategias para identificar, definir, analizar y controlar la
operatividad en los cuales se consoliden indicadores de control y establecimientos de

objetivos a alcanzar, de manera visual se muestra en la figura 9.

Ciclo PDCA para la
mejora de procesos

Ciclo de control de un
proceso estabilizado

Figura 8: Modelo de mejora continua y estabilizacion de los procesos. Tomado de “Guia para una gestion basada en
procesos”, por Beltran (2016).

Marco Legal

Dentro de este marco, se presenta las bases legales, donde se exponen politicas
administrativas a nivel nacional y local, asi mismo, se distinguen las leyes y normativas
requeridas para fortalecer el trabajo de investigacion y dar respuestas a requerimientos de
gestion administrativa requeridos por los cambios globales. De alli pues, que el presente

trabajo en el contexto legal esta representado por los diferentes documentos que le
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confieren caracter legal y sustentacion juridica tales como; la Constitucién de la Republica
del Ecuador expedida por la Asamblea Constituyente 2008, Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021, Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).
Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas 2018, Ley
Organica de Educacién Superior (LOES), Estatutos de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil, Reglamento del Subsistema de Investigacion, Reglamento de los Institutos
de Investigacion e Innovacion, Laboratorios y Grupos de Investigacion de la UCSG y
Resolucion Administrativa N° 005-2017.
Constitucion de la Republica del Ecuador expedida por la Asamblea
Constituyente del 2008.

Se puede resumir a continuacion que la Constitucion de la Republica del Ecuador del
2008, es la norma juridica vigente del Ecuador, garante en materia de derecho a la
educacion especificamente en resguardo a la libertad de creacion e investigacion cientifica,
asume el compromiso de permitir bajo el caracter legal y como 6rgano politico; controlar y
regular los procesos de adaptacion de los habitantes bajo sistemas determinados como un
todo, donde se comprende que todos los habitantes ecuatorianos deben ser educados bajo la
calidad de vida, atendiendo a las caracteristicas del ser, conocen, hacer y convivir en
ambientes sanos Yy decisivos para el desarrollo y avance de los conocimientos cientificos
dentro del nuevo modelo de estado constitucional de derecho y justicia (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008). Por lo que expresa al respecto:

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y
de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable

para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
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responsabilidad de participar en el proceso educativo (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008).

En consecuencia, el articulo responde a las obligaciones del Estado en materia
educativa, donde se evidencia la educacion como un derecho ineludible y el espacio que
brinda para la participacion armoénica con la vida del ser humano. Entendiendo desde la
dindamica de los Institutos de Innovacién e Investigacion de la UCSG es fortalecer las
actividades cientificas que se promueven como un area prioritaria de inversion y
capacitacion, en los mdiltiples espacios.

Art. 27.- La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y
a la democracia, incluyente y diversa, de calidad y de calidez; impulsard la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el arte y la cultura
fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional
(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Ciertamente, el articulo establece que la educacion debe ser vista desde la excelencia y
bienestar de la sociedad, motivo por el cual se centra en el ser humano como punto de
partida que abarca desde lo general a lo particular. Para ello, en los Institutos de Innovacion
e Investigacion de la UCSG se propone fortalecer este derecho bésico al fomentar la
investigacion educativa a través de proyectos de investigacion cientifica y la divulgacion de

sus resultados, teniendo como alcance un nuevo modelo de gestion por proceso donde el
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docente investigador de respuestas a la sociedad al desarrollar elementos constitutivos de la
educacién para el buen vivir.

Por consiguiente, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) expresa en los
siguientes articulos el reconocimiento, la importancia y el desarrollo de la ciencia,
tecnologia y saberes ancestrales.

Art. 385.-El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el
marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, la cultura y la soberania, tendra como
finalidad:

Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccidn nacional, eleven la
eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion del
buen vivir.

De modo que, el articulo sefiala que los conocimientos cientificos, tecnologicos y de
innovacion, generan el avance de un pais, puesto que instruye a la sociedad en una
educacién de asistencia social y de aprendizajes significativos oportunos y por ende
preventivos en los principios éticos fundamentales como solucion requerida en la ciencia
en el marco del respeto a la vida y a su vez a la sociedad.

Art. 386.- El sistema comprenderd programas, politicas, recursos, acciones e incorporara a
instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de investigacion
publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no gubernamentales y
personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion, desarrollo

tecnologico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes ancestrales.
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El Estado a través del organismo competente, coordinard el sistema, establecerd los
objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de desarrollo, con la
participacién de los actores que lo conforman.

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

Facilitar e impulsar la incorporacién a la sociedad del conocimiento para alcanzar los
objetivos del régimen de desarrollo.

Promover la generacién y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion cientifica
y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para asi contribuir a la realizacion del
buen vivir, al sumak Kawasay.

Asegurar la difusién y el acceso a los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, el usufructo
de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de lo establecido en la Constitucion y la
ley.

Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco del respeto a la ética, la
naturaleza, el ambiente, Yy el rescate de los conocimientos ancestrales.

Reconocer la condicion de investigador de acuerdo con la ley.

Con respecto a los articulos mencionados, se deduce que el sistema de educacion esta
sustentado por programas donde se incorporan universidades y sus institutos y/o centros de
investigacion con el fin de apoyar las actividades de investigacion, como es en el caso de
los Institutos de Innovacion e Investigacion de la UCSG, donde se fortalece al docente
investigador de acuerdo con lo establecido en la ley promueve la investigacion cientifica, la

innovacion y la tecnologia.
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Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 (Universidad Catolica de Santiago,
2017)

En lo que se refiere al Plan Nacional de Desarrollo como principio constitucional basado
en el nicleo del ser humano como mundo holistico, se proyecta con acciones que elevan la
calidad de vida, siendo la educacién uno de los componentes vitales que impulsa el
fortalecimiento de las habilidades humanas, donde los procesos educativos constituyen la
instruccién a las personas con amplios conocimientos en el ambito cientifico. Es asi como
en el Eje: 1 Derechos para todos durante toda la vida; sustenta la educacion superior del
pais, permitiendo la formacion técnica y tecnologica y superior potenciando la formacion
de cuarto nivel al interrelacionarla con los Institutos de Educacion Superior (IES) (Plan
Nacional de Desarrollo, 2017-2021).

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES). Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas
Politécnicas 2018.

En lo que concierne a este modelo de evaluacion en su numeral 3, refiere a lo siguiente:

El criterio de investigacion evalla la organizacion e institucionalizacion de los grupos,
objetivos, proyectos y actividades de investigacion, asi como los resultados obtenidos. La
investigacion siendo una funcién sustantiva de las universidades y escuelas politécnicas,
debe organizarse, planificarse y ejecutarse considerando los objetivos institucionales,
asegurando una estructura y la disponibilidad de recursos econémicos y tecnoldgicos que
propendan crecientes niveles y calidad en los resultados obtenidos; en particular, debe
considerar: la disponibilidad del talento humano de acuerdo a sus caracteristicas, la
estructura organizativa institucional (en particular la oferta académica de posgrado).

Finalmente, la institucion debe evidenciar sus resultados de la investigacién acorde a sus
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lineas de investigacion institucionales y los mecanismos propios que le garantizan la
rigurosidad académica de la produccion de sus obras relevantes (CACES 2018, p. 16).

Sobre la base de lo antes expuesto, cabe hacer notar que los criterios de investigacion
sostienen la demanda de proyectos que den soluciones a los problemas socio-econémicos y
de salud de la sociedad, con los principios éticos que forman parte de la investigacion
cientifica, caracterizados por los nuevos paradigmas que fomentan nuevas nociones con
técnicas adecuadas al proceso de investigacion, donde la experimentacion de cada trabajo,
se constata por los Institutos de Innovacion e Investigacion de la UCSG mediante
resultados seguidos por tareas planificadas dadas por la capacidad de los cientificos al
demostrar teorias, leyes comportamientos de causa-efecto de fenémenos.

Ley Organica de Educacion Superior (LOES)

En esta seccion, se evidencia que la LOES fija un ambito conceptual para el desarrollo
de la educacion superior con el objetivo de promover la evolucién y transformacion del
sistema consolidando instituciones de calidad pedagogica, formativa, constructiva y
didactica alineada con los componentes del buen vivir o del sumak Kawsay. Con esta
finalidad la LOES (2010) dispone los estatutos que fijan la educacion superior
caracterizados por el pensamiento cientifico donde se estructura y se organizan politicas de
formacion profesional, proyectos de investigacion cientificos y tecnologicos con alineacion
y de apoyo nacional e internacional, para asi, impartir educacién de calidad fundamentada
por los conocimientos cientificos, que permitan a través de programas y proyectos dar
respuestas a situaciones y asuntos de interés social en base a los diversos enfoques
académicos. En otras palabras, se puede describir que esta ley fortalece en esencia la

estructura organizativa de educar para transformar en el pensamiento cientifico, en tanto
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que especifica principios, garantias y derechos en la construccion académica y profesional
con percepciones cientificas y humanistas.

Siguiendo la linea de pertinencia la LOES (2010) desde la autonomia, detalla en el
articulo 18 “La independencia para que los profesores e mvestigadores de las universidades
y escuelas politécnicas ejerzan la libertad de catedra e mvestigacion”.

De igual manera la LOES (2010) en el articulo 146, menciona que la investigacion esta
respaldada por los programas de estudio, donde el Estado se hace garante de acuerdo a la
Carta Suprema de la libertad de investigar con autonomia Yy responsabilidad de sus autores.

Estatutos de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

En consecuencia de lo antes indicado en los Estatutos de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil (2016) determina en el articulo tres las responsabilidades sustantivas
de la UCSG con relacion a la “produccion de conocimiento cientifico y tecnologico, asi
como la gestion del conocimiento y los saberes de manera ética, critica y prospectiva para
la solucion de los problemas de la sociedad, el desarrollo humano y la institucionalidad
democratica”.

Reglamento de Investigacion UCSG

Por tanto, se despliega como soporte a lo determinado anteriormente el Reglamento de
Subsistema de Investigacion de la UCSG (2016), el cual tiene como mision “Promover y
consolidar una cultura de investigacion en la UCSG a través de la generacion del
conocimiento cientifico, basico y aplicado, para contribuir al desarrollo integral y
sustentable del Ecuador”, y como parte de las politicas establece:

Multidisciplinariedad e interdisciplinariedad de enfoques en las investigaciones y proyectos
desarrollados.

Promocion de la sistematizacion didactica en todos los proyectos de investigacion.
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Promocion de la cultura de investigacion.
Fortalecimiento de competencias de los investigadores, docentes, estudiantes y personal de
apoyo para la investigacion.
Revision permanente de los procesos de investigacion para asegurar estandares de calidad
cientifica.
Articulacion de la investigacion entre las facultades, carreras, programas, institutos y
centros de investigacion.
Articulacion de la investigacion con el subsistema de posgrado.
Articulacion de la investigacion con el subsistema de investigacion del conocimiento y el
entorno.
Socializacién de los resultados de las investigaciones realizadas en medios de difusion
calificados.
Gestion administrativa y financiera para desarrollar la investigacion.
Rendicion de cuentas de la investigacion desarrollada con fondos asignados al SINDE y de
los planes elaborados, al Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado, y a las diferentes
unidades y subsistemas.
Reglamento de los institutos de investigacion e innovacion, laboratorios y
grupos de investigacion de la UCSG.

Con la base establecida en el Reglamento del Subsistema de Investigacion de la UCSG
se constituye el instrumento legal, técnico y practico para la planificacion, ejecucion y
evaluacién de los proyectos a través Reglamento de los institutos de investigacion e

innovacion, laboratorios y grupos de investigacion de la UCSG (2016, pag.3) que establece:
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Articulo 2.- De los Institutos de Investigacion e Innovacion

Los institutos de investigacion e innovacion son unidades académicas-administrativas
adscritas al Vicerrectorado de investigacion y Posgrado de la UCSG encargada de la
gjecuciobn de proyectos de investigacion y desarrollo cientificos, tecnoldgicos y
humanisticos, y de la prestacion de servicios técnicos especializados en las ramas de las
ciencias propias de los dominios de la UCSG. Sus actividades se enmarcaran en los
lineamientos establecidos por el Consejo Universitario, el Vicerrectorado de Investigacion
y Posgrado, y el Consejo de Investigacion.
Articulo 3.- Los Institutos de Investigacion e Innovacion de manera especifica tendran
como objetivos:
Realizar estudios de investigacion de acuerdo con los dominios cientifico-tecnolégico-
humanistas de la UCSG y las lineas de investigacion aprobadas por el Consejo
Universitario, las lineas de investigacién definidas por la Secretaria de Educacion Superior
Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) vy los planes de desarrollo, estatal y regionales.
Analizar  cientificamente con vision global, multidisciplinaria 'y multisectorial, los
problemas nacionales y regionales, buscando causas y posibles soluciones a fin de dar
respuestas a las necesidades mas apremiantes de la sociedad.

Ciertamente, los articulos expuestos, ordenan que la UCSG brinde servicios académicos
y administrativos con todos los institutos que lo conforman, indicando las tareas especificas
que desarrollan cada uno de ellos, de acuerdo a los dominios cientificos-tecnoldgicos-
humanistico, de igual modo, se estructura la percepcion de las realidades por cada trabajo,
cada gremio establece el marco de referencia para formalizar el proceso de investigacion.
Ante lo expuesto, los Institutos de Innovacion e Investigacion de la UCSG, tienen como

objetivo, inspirar, motivar, impulsar e integrar a los docentes investigadores para que
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realicen trabajos de investigacion bajo el rigor cientifico, con un alto grado de
profesionalismo y con resultados de impacto.
Resolucion Administrativa N° 005-2017

En lo concerniente a la resolucion, el presente trabajo adquiere relevancia por cuanto
trata de organizar administrativamente el desarrollo de los proyectos de investigacion de la
UCSG, siendo esta resolucion la herramienta legal de trabajo de los procesos operativos
dentro de los Institutos de Innovacion e Investigacion de la UCSG, ya que se alinea a las
fuentes que emiten dichas decisiones educativas, donde a traves de ordenes emitidas por el
Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado se establecen las responsabilidades, por cuanto
tiene como objetivo detallar, desarrollar o complementar y /o regular los procesos
administrativos.

Cabe destacar que uno de los procesos de los Institutos de Innovacion e Investigacion
de la UCSG que se siguen de acuerdo a lo ordenado por la Resolucion Administrativa N°
005 (2017) son:

De la formulacion de los proyectos de investigacion; dispone de la relacion de los
investigadores adjuntos, participacion méaxima por proyectos, determinar las regulaciones
del Subsistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE), de la duracion minima de
proyectos, lo concerniente a la modalidad, operacionalizacion de los montos del proyecto,
seguimiento y control de ndmero de articulos por afio.

Del presupuesto del proyecto de investigacion; analizar y evaluar los montos mensuales
por honorarios, definir y estructurar los servicios basicos, generales, viaticos y subsistencia
de los viajes al exterior e interior, asi mismo, tiene como deber dentro de las operaciones
administrativas, el mantenimiento y reparacion de los equipos a utilizar en el trabajo de

investigacion cientifica, arrendamiento de bienes, contratacion de estudios e
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investigaciones, realizar especificaciones de activos fijos, gastos de informatica,
suministros y materiales.
De la aprobacién de los proyectos de investigacion; verificar la normativa vigente para la
aprobacion de los proyectos a los diferentes institutos y consejos de investigacion.
Del cierre o término de proyectos de investigacion; realiza procesos referidos a los
requerimientos exigidos para que el proyecto sea considerado como concluido, asi mismo,
transferir al departamento de publicaciones correspondientes y finalmente el cierre total del
proyecto.

En resumen, se organiz el primer capitulo del presente trabajo, mediante la estructura
del marco tedrico conceptual; donde se analizaron teorias de gestion por procesos que dan
respuestas al objetivo general del proyecto, asi mismo se muestran tablas y figuras que
permiten la administracion de las instituciones desde el ambito estratégico hasta el
operacional, seguidamente se estableci6 el marco conceptual en el cual se describieron
conceptos claves que guardan relacion directa con el tema de interés y para concluir, el
marco legal en esta seccion se proporcionaron basamentos juridicos que rigen y sustentan el
trabajo de investigacion. A continuacion, se presenta el Capitulo Il, referido al marco
referencial como eje del proyecto, donde se exponen trabajos relacionados con el objeto de

estudio.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

El presente capitulo, hace referencia a los procesos que dan paso para responder a los
supuestos presentados en el planteamiento del problema y los objetivos. La investigacion
tiene un enfoque mixto (cuantitativo Yy cualitativo), con su respectiva tarea de
operacionalizacion de variables. Estd organizado de manera logica, y se considera el
desarrollo sistematico del proceso donde se comprueba la hipotesis y con ello se alcanzan
los objetivos establecidos. El disefio de la investigacion esta fundamentado en el nivel
descriptivo no experimental transversal, sustentado en un estudio descriptivo de disefio de
campo, y presenta un disefio de estudios cualitativos que estan relacionado con varios
disefios. El trabajo de investigacion se realizd en la UCSG con docentes-investigadores
registrados en el Sub sistema de investigacion y Desarrollo (SINDE) de los cinco institutos
de investigacion e innovacién en el periodo 2018 semestre B.

Variable Independiente.

VI=Gesti6bn por proceso.

Segun Bernal (2014, p.139) califica la variable independiente es aquel aspecto, hecho,
situacion, rasgo, etcétera, que se considera como la -causa de- en una relacion entre
variables. Como se puede inferir, lo antes mencionado indica que la constante no necesita
de otra variable como la dependiente o interviniente. Asi pues, se determina la variable
independiente como la base fundamental de la investigacion, tiene la capacidad de ser
manipulada y medida por el investigador. Es por esta razon que en el presente trabajo la
variable independiente esta identificada: Gestibn por procesos, por ser este concepto el
origen de la situacion planteada en el proyecto, el cual requiere estudiar y dar respuesta

conjuntamente con los factores que afectan la administracion operativa de los institutos de
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innovacion e investigacion de la UCSG, todo ello, en virtud de dar respuestas y soluciones
a los procesos organizacionales. Tal como se ha visto el grado en el cual se va a interferir la
variante, es de ausencia por cuanto existe debilidad en la gestiébn por procesos de los
institutos antes mencionados.

Variable Dependiente.

VD=Percepcion.

Como complemento al proceso de investigacion, se describe la variable dependiente, lo que
para Bernal (2014, p.139) es el resultado o efecto producido por la accion de la variable
independiente. Como resultado, esta variable es medible, mas no puede ser manipulada, su
estructura se caracteriza por la consecuencia que genera el manejo de la variante auxiliar o
adjunta como lo es en el caso del presente proyecto, la variable dependiente (percepcion) va
a cambiar de acuerdo a la transformacion que produzca en efecto y causa la manipulacion
de la variable independiente (gestion por procesos).

De todas las consideraciones realizadas sobre las variables, se determina que tanto la
independiente como la dependiente son esenciales en los procesos de investigacion ya que,
mediante estas variantes se comprueban y se definen inquietudes y percepciones de los
hechos estudiados partiendo de interrogantes, hipétesis, teorias y metodologias para

identificar los cambios y asi obtener resultados satisfactorios.
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables

Bvaluar la percepcién docente acerca de los procesos de investigacion cientifica
en los Institutos de Inwestigacion e Innovacion de la Universidad Catélica de

ObJeF][Y" Santiago de Guayaquil
especifico - —
Objgto Definicion Dimension Indicadores Preguntas
nominal conceptual
Percepcion de _
los docentes en Percepcion 1934
los procesos de Es la accion, docente
investigacion conocimiento
cientifica en los y Ef§0t0 que se Satisfaccion de | . -
Instituto de Procesos de percibe acerca Percepci6n necesidades hd
Investigacione | investigacion de los procesos
Innovacion de de
la U’n.lverS|dad m_ves,t!gamon Eficiencia y
Catolica de cientifica . 8-9-10
. eficacia
Santiago de
Guayaquil
Es el conjunto Calidad del 111213
de actividades proceso 14
que
mutuamente se b
Contextualizar . relacionan e . rocesos 15-16-17
- Gestion por Calidad de los inistrati
la gestion de los P interactdan administrativos
procesos ) procesos
procesos entre si,y asu
vez convierten )
elementos de Sistema de 18-19-20
entrada en gestion
resultados
., |
Elaboracién Elsba i6n d
disefio de ?a Oraclon @& 1 \1odelo de
Disefar modelo de |guras_que gestion por Encuesta 21
o determinan
gestion por los fluios d proceso
procesos 0s Tljos de
un
proceso

Adaptado de “Metodologia de la Investigacion”, por Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014).

Método de investigacion

Se requiere en todo proceso de investigacion establecer los procedimientos que se deben

llevar paso a paso como condicion necesaria para estudiar el fenomeno que se desea
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investigar bajo el conjunto de aspectos operativos, para ello, el trabajo se sustenta en el
método inductivo de acuerdo a Bernal (2014, p.60):

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos
particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de
caracter general. El método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan
conclusiones universales que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria.

Poblacion y muestra
Poblacion

Para efectos del trabajo, se hace necesario conocer el nimero de unidades que
conforman la investigacion. Al respecto (Hernandez et al., 2014, p.174) la definen como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones, por lo que
la poblacion de estudio estd conformada por 104 docentes investigadores de la UCSG-
SINDE.

Muestra

El estudio estuvo representado por una muestra de 82 docente investigadores, con una
confianza del 95% vy una precision de +/- 5 unidades porcentuales, un porcentaje
poblacional que previsiblemente sera de alrededor del 50%. El porcentaje de reposicion
necesaria se ha previsto del 0%. De esta manera se entiende que la muestra de acuerdo a

Hernandez et al (2014, p.175) es un subgrupo de la poblacion.
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Nivel de 7
N*Z2q*p*q confianza alfa
n= 99.7% 3
e’*(N-1)+ 2, *p*q 99% 2,58
98% 2,33
n= Tamafio de la muestraabuscar 96% 2,05
N= Tamafio de la poblacion ouniverso 5% 1,96
Z= Paradmetro Estadistico que depende de N 90% 1645
= ISHEo que dep 80% 1,28
p= Probabilidad de que ocurra el eventoestadistico 50% 0,674
q= (1-p) = Probabilidad de que ocurra el evento estadistico
e= Error de estimacién maximoaceptado
Parametro | Insertar valor Desarrollode laformula
N 104 =C13%(C14*C14)*C15%C16 99.882
7 19¢  =l(C17%C17)%(C13-1))#((C147C14)*CI5*CI6) 1 2179
¢ 50%
q 50% Tamafio de la muestra
e 5% Ilr‘ll= 82

Técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se definen como las diversas formas
de adquirir toda la informacion necesaria para el estudio de un tema especifico. La técnica
de la investigacion se dirigid a los cinco instituto de Investigacién e Innovacion de la
UCSG, se establecid6 un primer acercamiento con la direccion del Subsistema de
Investigacion y Desarrollo (SINDE) y luego con los directores de cada instituto de
Investigacion e Innovacion para que facilitaran las bases de datos de los docentes
Investigadores para aplicar el cuestionario.
Instrumento de investigacion

El instrumento de investigacion, es el recurso que aplica el investigador para recaudar la
informacion; se selecciond el cuestionario. Lo que es para Hernandez et al. (2014, p.217) lo

indica cémo; el conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables que se van a medir.
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El cuestionario es el instrumento mas aplicado en los procesos de recoleccion de datos, se
disefid con la finalidad de recaudar informacion sobre la situacion que se plantea acerca de
la percepcion docente en la gestion de los procesos actuales de los institutos de
investigacion e innovacién de la mencionada institucion, donde se destacan preguntas
especificas que dan respuestas a las interrogantes. Bernal (2010, p.252) presenta las
opciones para la construccion del cuestionario, de ahi se toma la opcion de estructurar de
preguntas de respuesta de escala tipo Likert, puesto que se requiere conocer el grado de
impresion de los procesos establecidos y preguntas cerradas si / no con justificacion y
pregunta de seleccion, porque se requiere que exprese su opinion en temas especificos.
Validez y confiabilidad del instrumento
Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.198), afirmaron que la validez se refiere al
“grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir”. Motivo por
el cual, la validez del cuestionario se realizd a través del juicio de tres expertos en areas
relacionadas al trabajo, los mismos cumplen con las caracteristicas requeridas para el
proceso de validacién para ser probados sobre todos las dimensiones y condiciones con
dominios especificos en el trabajo de investigacion. Los expertos son:

e Miguel Bustamante Ubilla, PhD. Investigacion Cientifica, Profesos Asociado

Universidad de Talca — Chile.

e Maria Fernanda Compte Guerrero. Phd. Investigacion Cientifica, Docente Titular,
Directora Subsistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) Universidad Catdlica

Santiago de Guayaquil.

e Peter Chedraui Alvarez, Phd. Investigacion Cientifica, Profesor Agregado

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil.
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(Ver anexo B-1, B-2, B-3) quienes evaluaron Yy diagnosticaron la pertinencia,
coherencia y claridad de redaccion y ubicacién de los items en relacion con laprobleméatica
determinada gestion por procesos.

Confiabilidad

La confiabilidad se realizd por el Alfa de Cronbach, siendo este un factor fidedigno que
se utiliza para calcular la escala de medida, donde se hace necesario exponer que el
cuestionario es principio para propiciar la confianza en la extension de los resultados,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.200), se refiere, “al grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes”. De alli que, para establecer la confiabilidad
del instrumento se aplicO una prueba piloto a 14 sujetos con caracteristicas similares a la

poblacion en estudio mediante el software estadistico SPSS.

Analisis de fiabllidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Rasuman dal procesamianto de 05 Casos

r 9%
Casos Validos 14 1600
Excluidas® ¢ 0
Total 14 10D 0
A ENminacion por Hala pasada an l0das

Ias variablas dal procadimianto

Estadisticos de Rabdlidad

eF Alta de 0 e
Cronbach aleinentos
233 17

Figura 9: Resultado de andlisis de fiabilidad
Fuente: (Lépez-Alvarado, 2019)

El indice cuyo valor varia entre 0 -1. Los valores més altos del indice determinan mayor
consistencia. En este caso el valor sali6 0,933 de fiabilidad por lo que es procedente la

aplicacién de la encuesta.
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Metodologia

Para el siguiente trabajo de investigacion se realizd el siguiente proceso una vez
aprobada y validada la encuesta “Encuesta para determinar la percepcion de los docentes
mvestigadores en los procesos admistrativos”, por profesionales peritos del tema a
investigar, como es Miguel Bustamante Ubilla, Profesor Asociado Universidad de Talca —
Chile, quién es Magister en direccion de empresas y Doctor en Ciencias Econdmicas; Maria
Fernanda Compte Guerrero, Doctora en Educacion, Docente Titular de la facultad de
Arquitectura, Directora Subsistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE); Peter Chedraui
Alvarez, Doctor en Investigacion Cientifica, Profesor agregado Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil y Director del Instituto de Investigacién e Innovacion en Salud
Integral.

Una vez aprobada y validada la encuesta se procedié a la aplicacion de la misma a los 82
docentes investigadores de los diferentes institutos de investigacion e innovacion de las
diferentes carreras. Luego se procedié al ingreso de la informacion en una base de datos
para su respectivo analisis, mediante la aplicacion de office Exell.

Anélisis e interpretacion de los resultados

El analisis de datos permite inferir, analizar y contextualizar los diversos tipos de
informacion recolectadas en el cuestionario por medio de las entrevistas realizadas a la
muestra en estudio, se aplico la estadistica descriptiva agrupando o los datos arrojados en
tablas de frecuencia y grafico a través del software Excel.

Presentacion de los resultados

El levantamiento de la informacion se la realiz en las facultades de la UCSG ubicando

a los docentes investigadores mediante un listado proporcionado por cada Instituto de

Investigacion e Innovacién. De los ciento cuatro (104) docentes investigadores se pudo
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obtener el 81% de las encuestas, el 19% faltante fue dificil coordinar el tiempo y otros no
desearon participar. Los datos obtenidos provienen de un cuestionario de 21 preguntas, las
mismas que tienen una sesion de datos generales y la segunda sesién preguntas cerradas
con justificacion, asi como preguntas con escala de Likert, tienen una lectura
exclusivamente descriptiva, por lo que son representables en tablas de frecuencia como en
graficos y son los siguientes:
Datos Generales

De los docentes encuestados participd el 62% de hombre y el 38% de mujeres con un
promedio de edad de 47 afios. El 27% son PhD y el 73% son magister. La categoria de
docencia se la describe de la siguiente manera: Titular Principal el 9.8%; Titular Auxiliar
20.7%; Titular Agregado 12.19% y Ocasional 57.31%. El dedicacion del docentes es el
56.1% de tiempo completo; 21.95% medio tiempo y 21.95% tiempo parcial. Como parte de
su experiencia en el area de la investigacion el 75.60% ha publicado en los Ultimos cinco
afios.

En la segunda sesion, el cuestionario se clasifica en siete indicadores y con una
secuencia numérica del 1 al 21.

1.- La informacion entregada por el Instituto de Investigacién e Innovacién es precisa

para el inicio de la estructuracion de la propuesta de proyecto investigacion.

Hy muy alto Baashn Bibao B2 moy bajo B ninpuno

| | 177

i:igura 10: Indicador de Percepcion del docente investigador 1.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).
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El 79,26 % de los encuestados en el nivel muy alto y alto expresa que la informacion
para estructurar propuestas de investigacion ha sido precisa mientras que el 20,71%
expresan no haber recibido dicha informacion con precision, aunque se muestra un alto
porcentaje de buena comunicacion es relevante considerar ese grupo minoritario, por loque
se deduce que se requiere fortalecer la comunicacion asertiva entre el personal y docente.

2.- Los Directivos del Instituto de Investigacion e Innovacidn promueven el interés por

la generacion del conocimiento cientifico.

B 1 ninguno M2 muybajo E3bajo M4alto H5muyalto

53.65%

13.41%

Figura 11: Indicador de Percepcion del docente investigador2
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

Se determina que el 81.69% manifiesto que los directivos promueven el interés por la
generacion del conocimiento. Este es un porcentaje alto y da indicio que los directivos de
los institutos estan realizando un buen impulso para desarrollar investigacion.

3.- El Instituto de Investigacion e Innovacion promueve el acompafiamiento en la

estructuracién de las propuestas de proyectos cientificos.
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W5 WMo

Figura 12: Indicador de Percepcion del docente investigador 3
Fuente: (Lépez Alvarado, 2019).

El 89% de los docentes investigadores expresaron sentirse acompafiados en la
estructuracion de las propuestas de investigacion e innovacion. Es sin duda un porcentaje
alto lo que determina un buen indicador como reconocimiento de la institucion hacia los
docentes.

4.- Los docentes requieren capacitacion para la elaboracion de las propuestas de

proyectos de Investigacion.

M Sil No

Figura 13: Indicador de Percepcion del docente investigador 4
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

Siendo que en la pregunta tres los docentes investigadores determinaron que son

acompafiados en la estructuracion de los proyectos; en la pregunta cuatro expresaron en el
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91% la necesidad de ser capacitados para la elaboracion de las propuestas de investigacion
e innovacién. Se puede deducir que no es suficiente el acompafiamiento sino que se
requiere de un ciclo de capacitacién para que ellos elaboren sus propuestas, transformando
esta debilidad en una oportunidad para organizar cursos y/o seminarios de actualizacion
certificados y se torne en un indicador de gestion para los Instituto de Investigacion e
Innovacion.

5.- Indique su grado de satisfaccion con relacién a la atencién al docente Investigador

por parte de la Asistencia Administrativa del Investigador e Innovacion.

[(nE] ninpuno [ B iy bajo [~ ] brajo M A alto Hs iy alto

A5.12%,

-

Figura 14: Indicador de Satisfaccion de necesidades 1.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

El 75.60% de los docentes investigadores encuestados manifestaron tener una buena
experiencias en la atencion que reciben por parte de la asistencia administrativa, pero es
importante no dejar de considerar el 24.37%, pues este porcentaje se encuentra insatisfecho
con la atencion, por tanto sera relevante revisar protocolos de atencion al cliente para
fortalecer esta area.

6.- Valore su grado de satisfaccion con relacion a la comunicacion mantenida entre el

Instituto de Investigaciones e Innovacion de la UCSG y el Docente Investigador.
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H1 ninguno B2 ey bajo B3 bojo Baalto B5 muy alto

igura 15: Indicador de Satisfaccion de necesidades 2.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

La suma entre los porcentajes de alto y muy alto determinan el 84.13% de satisfaccion
con relacién a la comunicacion mantenida entre el docente investigador y el Instituto de
Investigacion e innovacién lo que es muy positivo, puesto que de presentarse situaciones
complejas el canal de comunicacion esta abierto.

7.- Considera que el periodo de tiempo que se toma el Instituto de Investigacion e

Innovacion para la aprobacion de la propuesta de proyectos es adecuado.

E 1 ninguno B2 muybajo E3bajo E4alto E5muyalto

2926 | 3292 54399

/’ 365%" 9.75%

Figura 16: Indicador de Eficiencia y eficacia 1.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

El resultado muestra en la suma de bajo, muy bajo y ninguno el 42.66 % de

insatisfaccion con relacion al tiempo de aprobacion de la propuestas de investigacion e
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innovacion con relacion al 57.31% que determinan que los tiempos son los adecuados. Es
importante considerar que el primer resultado que aunque no llega a mas del 50% es
significativo, por lo que se debe realizar un analisis para determinar los cuellos de botellas,
burocracia, acciones innecesarias y/o duplicadas.

8.- Los procesos administrativos del Instituto de Investigacion e Innovacion

contribuyen al desarrollo eficaz de los proyectos de Investigacion.

B 1ninguno ®2muybajo ®3bajo ®4alto ®5muyalto

21.95%

/

e

Figura 17: Indicador de Eficienciay eficacia 3.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

La lectura de esta figura indica que en la suma de los rango de alto y muy alto nos
encontramos con el 67% de los docentes encuestados manifestaron que los procesos
administrativos favorecen al desarrollo de la investigacion e innovacion, pero existe el 33%
indicaron lo contrario, lo que se puede deducir que existe desconocimiento de los procesos

y subprocesos administrativos, en consideracion que se requiere a través de la
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comunicacion dar a conocer el plan operativo de cada instituto de investigacion e
innovacion.
9.- Los Procesos administrativos del Instituto de Investigacion e Innovacion contribuyen

al desarrollo eficiente de los proyectos de Investigacion.

¥1ninguno M2 muybajo ®3bajo M4alto M5 muyalto

Figura 18: Indicador de Eficienciay eficacia4.
Fuente: (Lépez Alvarado, 2019).

En consideracion que los procesos son las actividades interrelacionadas dentro de una
organizacion y que permite llegar a cumplir de manera eficiente y eficaz las metas
institucionales, se puede hacer la siguiente lectura, el 34.15% determina que los procesos
administrativos en los Instituto de Investigacion e Innovacion contribuyen al desarrollo
eficientes de los proyectos en un nivel muy alto, mientras que el 29.27% lo determinaron
como alto. Es relevante indicar que existe un 36.58% de docentes investigadores que
manifiesto que los procesos no contribuyen de manera efectiva al desarrollo de los
proyectos. Por tanto, se puede deducir que se requiere identificar el area conflictiva y

fortalecer.
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10.- Considera que los Institutos de Investigacion e Innovacion cierra el ciclo del
proyecto cientifico con el asesoramiento para la publicacién del articulo cientifico en una

revista de alto impacto.

1 ninguno ® 2 muy bajo ™ 3 bajo ™4 alto ® 5 muy alto ™ 6 No contesta
35.37%
30.49%
20.73%
7.329
2.44% i 3-'68%

1 ninguno 2 muy 3 bajo 4 alto 5 muy 6 No

bajo alto contesta

Figura 19: Indicador de Eficienciay eficacia4.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

El cierre del ciclo de proyecto es la Ultima actividad y para la cual se debe llevar a cabo
la recopilacion de la informacion y elaborar los articulos de publicacion, por lo que
30.497% determinaron que reciben asesoramiento por parte de los Instituto de
Investigacion e Innovaciébn en un rango muy alto, pero se incrementd una leve
insatisfaccion en el 35.37%. Es de considerar que el 30.40% determinaron que existe falta
de asesoramiento para la elaboracion del articulo. Por lo que se requiere levantar un
proceso que contribuya a la satisfaccion del docente investigador.

11.- Obtiene de parte del Instituto de Investigacidn e Innovacién la informacién
requerida para el desarrollo de las propuestas de investigacion (Reglamentos, normativas,

formatos).
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Eilninguna BImaybajo Sibajo Bdalte B5muay allo

Figura 20: Indicador de Calidad de procesos 1.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

Se determind que el 47.56% en un nivel muy alto han obtenido la informacion relacionada
al desarrollo de proyectos, mientras que el 30.49% expres6 una disminucién en la
satisfaccion por la entrega de informacion, pero se establece que el 21.95% se expresé la
falta de calidad en el proceso.

12.- Otorga el Instituto de Investigacion e Innovacion retroalimentacion en las

observaciones a proyectos.

H 1ninguno B Z muy bajo B3 bajo B4 alta B 5 muy alta

-~ 14.51% =

Figura 21: Indicador de Calidad de procesos 2.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).
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La retroalimentacion es la accion de mejorar una accion o tarea para llegar a un statu de
aceptable para un proceso, por lo que los docentes investigadores manifiestan en la suma
del porcentaje de muy alto y alto el 74.39% de satisfaccion, mientras que tenemos 25.61%
de no satisfaccion, aunque no es alto el porcentaje se debe fortalecer este proceso para la
satisfaccion del docente.

13.- Considera que los recursos economicos para el desarrollo de los proyectos

cientificos son entregados oportunamente.

¥ 1ninguno M2 muybajo ®3bajo ®4alto ™ 5muyalto

29.26% 31.71%

3.66% 9.77%

Figura 22: Indicador de Calidad de procesos 3.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

El recurso econdémico es motor para iniciar las actividades dentro de los proyectos de
investigacion, por lo que medir la calidad de este proceso es relevante. Para el 31.71% de
los docentes investigadores expresaron que han recibido los recursos econdémicos a tiempo
con un nivel muy alto, mientras que 29.26% alto. Pero el 39.04% expresé que el recurso
econdmico no lo reciben a tiempo. En consideracion que este es un proceso de produccion

se debe fortalecer las gestiones y suplir este requerimiento.
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14.-El Instituto de Investigacion e Innovacion promueve efectivamente las

convocatorias para el desarrollo de investigacion cientifica.

B HE2muybajo m3bajo M4alto M 5muyalto

29.26% 43.90%

4.87% 10.98%

Figura 23: Indicador de Procesos administrativos 1.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

Brindar informacion de las actividades relacionadas al instituto y de beneficio para los
docentes investigadores es uno de los procesos de comunicacion que se denota bien
fortalecido, puesto que el 73.16% considerd que la promocion es efectiva.

15.- El Instituto de Investigacion e Innovacion fomenta su estrategia institucional.

1 pinguro B3 moay bajo M3 bajo B4 alta W5 muy alto

Figura 24: Indicador de Procesos administrativos 2.
Fuente: (Lépez Alvarado, 2019).
La estrategia institucional es la directriz por la cual llevard a una organizacion a cumplir

su mision. Por lo que los docentes investigadores percibieron que los institutos de
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investigacion e innovacion fomentan las estrategias. Esto ayuda a reconocer que el camino
estd marcado para lograr las metas.

16.- El Instituto de Investigacion e Innovacion impulsa sus lineas de investigacion.

m 1 ninguno M2 muy bajlo M3 bajo MmMaalto W5 moy alto

Figura 25: Indicador de Procesos administrativos 3.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

Para desarrollar investigacion es indispensable las lineas que se van a desarrollar, las
mismas que estan vinculadas al Plan de desarrollo gubernamental, lo que evidencia que los
institutos de investigacién e innovacion de la UCSG las impulsan, puesto que se presenta el
48.78% en un nivel muy alto y 25.61% en un nivel alto. Pero es necesario en calidad de
procesos disminuir el grado de desconocimiento de los procesos.

17.- Determine cuales son los departamentos que se interrelacionan con el Instituto de
Investigacion e Innovacidn, escoja solo tres.

B ] correcto ™ 2 ncorrecte ®nge

e

\

Figura 26: Indicador de Procesos administrativos 4.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

86



Dentro de la coordinacion de actividades y tareas es indispensable conocer con quienes
nos interrelacionamos y de esta forma se evita actividades que salen fuera del orden del
proceso. Se determind que el 51% de los docentes conocen el interrelacionamiento
departamental mientras que el 46% lo desconocen y el 3% no contesto.

18.- Considera que el Instituto de Investigacion e Innovacion establece los procesos con
indicadores de resultados.

¥ 1 ninguno M2 muybajo ®3bajo ®M4alto M5muyalto ™ Vacia

Figura 27: Indicador de Sistemade gestion 1
Fuente: (Lépez Alvarado, 2019).

Es una fortaleza que los docentes investigadores consideren la percepcion de que se
maneja indicadores de resultados, 40.24% en un nivel muy alto y 30.49% alto, lo que
permite que ellos se responsabilicen de los resultados a tiempo de sus investigaciones, pero
se muestra un porcentaje del 27.7% que se deduce no conocen y un 2.44% no contestaron.

19.- El Instituto de Investigacion e Innovacion promueve la mejora continua de los
procesos.
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H1ninguno M2 muybajo ®M3bajo W4alto M5muyalto M Vacia

28.05%

19.51%

2.44% 1.22%

Figura 28: Indicador de Sistema de gestion 2.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).

La mejora continua de los procesos es relevante puesto que permite perfeccionar el flujo
de las actividades e incluso modificar las estrategias para cumplir los objetivos de un
proyecto de investigacion. Por lo que se considera 47.56% en un nivel muy alto y 28.05%
alto, los institutos de investigacion e innovacion promueven la mejora continua.

20.- Es necesario que en los Instituto de Investigacién e Innovacién se implemente un

nuevo modelo de gestion por proceso para el desarrollo de proyectos cientificos.

B 1 ninguno ™2 muybajo ®3bajo ®M4alto ®5muyalto ® vacias

Figura 29: Indicador de Sistemade gestion 3.
Fuente: (Lopez Alvarado, 2019).
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Como parte del ciclo PHVA o mejora continua permite de una institucion mejorar los
procesos para tornarlos mas eficientes y efectivos, por lo que se determina que el 57.32%
en el nivel muy alto y 25.61% alto de los encuestados consideran que se implemente nuevo
modelo de gestion por proceso para el desarrollo de proyectos cientificos.

21.- Considera relevante la aplicacion de la encuesta para obtener informacion que
ayuden al mejoramiento de los procesos por gestion en los Instituto de Investigacion e

Innovacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

H1si ®2No

1%

Figura 30: Disefio
Fuente: (Lépez Alvarado, 2019).

Para conocer lo significativo de involucrar a los actores de una organizacion es necesario
conocer su percepcion en el entorno en el que se desenvuelven para lograr mejorar y
alcanzar la excelencia de los procesos y por ende los objetivos institucionales, por lo que
99% de los docentes investigadores encuestados determinaron relevante la aplicacion de la
encuesta.
Discusion

Los resultados obtenidos en el indicador de la percepcion docentes se puede determinar
que la informacion que se obtiene para desarrollar la propuesta es precisa (47.59% MA,

31.70% A) y que a través de los institutos de Investigacién e Innovacion de la UCSG se
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promociona la generacion del conocimiento (53.65% MA; 28.04%A), asi mismo expresa
que el acompafiamiento en el desarrollo de la propuestas de investigacion e innovacion se
otorga en un 89%, pero contradictoriamente a los antes expuesto los docentes
investigadores requieren en un 91% capacitacion para la elaboracion de la propuesta de
investigacion e innovaciéon. Esto es un resultado positivo, puesto que se muestra que los
docentes investigadores tiene una buena percepcion con relacidon a la informacion otorgada.

Desde el indicador de la satisfaccidbn de necesidades se expone que su grado de
satisfaccion con relacion a la atencion el 45.12% es muy alta y 30.48% alta, pero siendo la
comunicacion un pilar para el desarrollo de los procesos existe el 24.37% que la determinan
como bajay muy baja, este es un indicio de necesidad para fortalecer el relacionamiento.

El grado de comunicacién muestra 51.21% considerada como satisfactoria.

El indicador de eficiencia y eficacia determina que el periodo que se toman los institutos
para la aprobacién de las propuestas, en un nivel muy alto y alto es el 57.31%, pero existe
un porcentaje representativo del 42.66% de insatisfaccion, lo que deduce la presencia de
cuellos de botella o actividades repetitivas que deben ser identificadas y mejoradas. Con
relacion a los procesos administrativos desde el &mbito de la eficacia se determina el
36.58% en el nivel muy alto y 30.48% alto, no obstante se muestra que los procesos no
contribuyen al desarrollo de los proyecto en un porcentaje del 32.91%, asi mismo desde el
ambito de la eficiencia existe una similitud en los porcentaje siendo que en el nivel més alto
encontramos el 34.15% y 29.27% en el nivel alto y un porcentaje considerable del 36.58%
de percepcion que los procesos no contribuyen de manera eficiente en el desarrollo de los
proyectos de investigacion e innovacién. Desde la perspectiva del cierre del ciclo de
proyectos mediante el asesoramiento para la publicacion de articulos cientificos se

establece que el 30.49% del nivel muy alto y 35.37% alto, considera que hayasesoramiento
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mientras que el 30.49% desde su apreciacién consideran que no reciben asesoramiento, lo
que se determina que aunque se tiene procesos de gestion administrativa se requiere
fortalecerlos a través de la mejora continua orientados hacia la eficiencia y eficacia.

El indicador de calidad de procesos se relaciona con las actividades y tareas que cuidan
que el servicio y/o producto no tenga fallas, para lo cual los docentes requieren
informacion, su apreciacion es de 47.56% en el nivel muy alto y 30.49% alto en tanto que
21.95% consideran que la informacion no era precisa. Dentro del desarrollo de los
proyectos los docentes que hacen las veces de directores y requieren de retroalimentacion
en las observaciones de informes de actividades o informe final, por lo que se determind
que el 42.68% en el nivel alto y 31.71% alto reciben retroalimentacion y el 25.61%
determina que no reciben retroalimentacion. Con relacién a la asignacion de los recursos
econdmicos expresan en el 60.96% reciben oportunamente la asignacion monetaria,
mientras que el 39.04% no aprecian que la aportacion econdmico sea oportuna.

Mediante el indicador de procesos administrativos se desarrollan acciones depromocion
para incentivar al docente a participar en la presentacion de propuestas de investigacion e
innovacion por lo que su apreciacion es que el 82.93% entre la suma de los niveles muy
alto y alto es efectiva la promocion de las convocatorias. Que el 72.96% de los docentes
investigadores evaluaron que se fomenta la estrategia institucional y en el 74.39% se
impulsa las lineas de investigacion.

El indicador de sistema de gestién son las actividades que impulsan la planeacion,
control y mejora continua de los procesos establecidos, desde la valoracion de muy alto y
alto el 70.73% de los docentes determinan que los instituto de investigacion e innovacion
establecen indicadores de resultados mientras que el 27.70% tienen una apreciacion

contraria. Los docentes investigadores en el 75.61% determinan que los institutos de
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investigacion e innovacion promueven la mejora continua y valoran necesario un nuevo
modelo de gestion por procesos en un 82.93%.

El indicador de disefio determind que para obtener informacion relevante para mejorar
todo proceso es indispensable consultar a todos los actores a través de encuestas u otra
metodologia.

Todo lo antes analizado determina que los institutos de investigacion e innovacion de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil tiene un sistema de procesos
administrativos, pero es necesario fortalecerlos mediante la implementacion de un nuevo
modelo de gestiobn por proceso administrativo con el objetivo de fortalecer a la

investigacion e innovacion a través de acciones eficientes, eficaces y productivas.
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Capitulo 1V
Propuesta de un modelo de gestién por procesos para fortalecer la investigacion
cientifica en los instituto de investigacion e innovacion de la Universidad Catdlicade
Santiago de Guayaquil

Introduccion

El presente modelo se basa en la planificacion estratégica y la implementacion de un
sistema de gestion por procesos basado en la herramienta 1ISO 9001-2015 (Sistema de
gestion de calidad) para los Instituto de Investigacion e Innovacion de la Universidad
Catdlica Santiago de Guayaquil. Para dar inicio se desarrollara el andlisis de la declaracidn
estratégica, basado en una serie de preguntas criticas que permite replantear y estructurar la
mision, vision y valores del Instituto de investigacion e innovacion, lo cual enfocara su
finalidad. La definicibn de la propuesta de valor permite identificar el atributo
diferenciador del mismo que determina hacia donde se orienta y cuél es su valoracion a
nivel local, provincial y nacional. Se elaborara un analisis interno que abarca la
elaboracién de la cadena de valor, método por el cual permite identificar los procesos
claves que inciden en el logro de la vision, que serd complementado con el estudio de los
recursos y capacidades. Para el analisis externo se aplicara la herramienta PESTEL, la cual
evaluara los principales movimientos a nivel macro; y, para complementar el analisis se
empleard las Cinco Fuerzas de Porter, que entrega informacion especifica asociado a
aspectos que no son tan faciles de evaluar mediante PESTEL.

Del resultado de los diagndsticos realizados se elabora el FODA para identificar las
fortalezas y debilidades que posee, asi como las oportunidades o amenazas del mercado que
pueden limitar o favorecer la mejora de los procesos actuales, posteriormente se aplica la

técnica de FODA cuantitativo, que permite conocer la relacion e interaccion entre el medio
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externo e interno, permitiendo establecer temas estratégicos que direccionan al
fortalecimiento o formulacion de estrategias. Una vez definidas las estrategias, se elabora
el mapa estratégico, que como herramienta de gestion, permite explicitar e implementar
objetivos estratégicos, para consecuentemente: identificar.- el marco legal de la actuacion,
los macroprocesos, procesos y subprocesos; validar.- el mapa de procesos, diagrama de
procesos, fichas de procesos; Y, finalmente verificar.- el seguimiento, medicion y control de
procesos.

Antecedentes

Como resultado de las aplicacion de un cuestionarios a los docentes investigadores para
conocer el nivel de percepcion sobre la calidad de procesos administrativos que se
despliegan en los institutos de investigacion e innovacion de la universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil para el desarrollo de investigacion cientifica se determind la
necesidad de implementar un nuevo modelo de gestién por procesos administrativos para
fortalecer la investigacion e innovacion.

De alli la necesidad de implementar mejoras de los procesos a través de la
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de procedimientos administrativos para
el desarrollo de las diferentes etapas de la investigacion cientifica. Es en este espacio, la
aplicacién un sistema de gestion por proceso, que contibuya a organizar, dirigir y controlar
todas las acciones que se requieren en base a criterios satisfactorios concretos para
conseguir que los actos administrativos sean eficaz y eficientes.

Objetivo

Disefiar un modelo de gestion por procesos administrativos mas eficiente en el cual se

optimice los recursos y se reduzca la repetitividad de las actividades, asi como mejorar

continuamente las actividades desarrolladas para los institutos de investigacion e
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innovacion de la Universidad Catdlica para fortalecer la gestion administrativa e
investigativa.
Alcance

El presente modelo de gestion por proceso para los institutos de investigacion e
innovacion de la Universidad Catdlica es la base para la construccion de un proceso
fortalecido, dindmico y de mejora continua del area administrativa. Se lo ha elaborado a
través de items de desarrollo que presenta el sustento tedrico de autores versados en el area
de la planificacion y la implantacion de sistemas de gestion por proceso y seguidamente
ejemplos adaptado al entorno del instituto de investigacién e innovacion con la finalidad de
orientar al equipo de lideres del proceso de cada instituto y cumpla asi los parametros de
esta herramienta. ES relevante mencionar que se tomara al Instituto de Investigacion e
Innovacion en Salud Integral (ISAIN) como ejemplo para el desarrollo del modelo, el
mismo que puede ser adaptado al resto de los Institutos de Investigacion e Innovacion.
Quedan a libertad los lideres del proceso de planificacion estratégica de cada instituto de
investigacion e innovacion de mejorar el modelo presentado.
Limitaciones

Este modelo de gestion de proceso ha sido elaborado a través de la experiencia laboral
en el &mbito de la investigacion cientifica de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil y la aplicacion de técnicas fundamentadas en la teoria que han brindado
resultados satisfactorias a grandes organizaciones mundiales, por lo que al momento de la
aplicacién pueda ser que se hayan realizado cambios en la estructura organizativa y/o

politica de la Institucion.
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Pertinencia
El Estado Ecuatoriano con la finalidad de crear nuevos conocimiento para suplir
necesidades y/o problemas socio-econdmicos y de salud tiene como objetivo fortalecer el
desarrollo de la investigacion cientifica en las instituciones educativas de tercer nivel,
accionar que lo establece en el Plan del Buen Vivir, Objetivo #3 Mejorar la Calidad de
Vida de la poblacion (SENPLADES, 2013), La Ley Organica de Educacién Superior
(Capitulo #2 Arts.# 3, 8 y 36) (LOES, 2019). Por lo tanto, la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil a través de sus Estatutos establece:
Articulo 6 .- Generar produccion cientifica, humanistica tecnoldgica desplegando
el dialogo entre el conocimiento y los saberes disciplinarios, profesionales vy
culturales, a través de la investigacion, la construccidn de los aprendizajes y su
transferencia, aportando al pensamiento universal y a los objetivos de los planes de
desarrollo nacional, regional, local y sectorial, en el marco de la sustentabilidad.
Articulo 118.- Son organismos de planificacion, ejecucion y seguimiento de la
gestion universitaria.
Articulo 120.- Los institutos son entidades académicas administrativas de facultad
constituidos por centros orientados a desarrollar procesos de investigacion, de
educacion continua y prestacion de servicio (UCSG U. C., 2013).
Y el Reglamento de los institutos de investigacién e innovacion, laboratorios y grupos de
investigacion de la UCSG, determina como uno de sus objetivos en el ltems:
a) Realizar estudios de investigacion de acuerdo a los dominios cientificos
tecnoldgicos-humanistas de la UCSG vy las lineas de investigacion definidaspor

la SENESCYT vy los planes de desarrollo estatal y regional.
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En este cuerpo legal se determina la pertinencia imprescindible y fundamental del
funcionamiento de los institutos de investigacion e innovacién, los mismos que debe estar

acorde a una serie de factores relevantes para la sociedad en general.

LINEA DE PERTINENCIA DE LOS INSTITUTO DE INVESTIGACION EINNOVACION DE LAUCSG
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Fuente: (L6pez-Alvarado, 2019)
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Planificacion estratégica

Las bases para disfrutar de una organizacion exitosa y empoderada es la
planificacion que muestra el rumbo a seguir y desarrollar estrategias solidas que nos
permitan competir y obtener buenos resultados.

Para lo cual es relevante determinar el proceso de planificacion estratégica que
manejo cinco etapas: 1.-Desarrollar la mision, vision estratégica y valores; 2.-Establecer
objetivos; 3.- Disefiar una estrategia para alcanzar los objetivos de la vision y llevar al
instituto de investigacion e innovacion a lo largo de la ruta establecida; 4.- Ejecutar la
estrategia; 5.- Supervisar los avances el desempefio y emprender medidas correctivas
(Thompson, 2012).

Analisis critico de las declaraciones estratégicas

Las declaraciones estratégicas (mision, vision y valores institucionales) es la
columna vertebral de una organizacion, sin ellas no existe organizacion. El liderazgo en
este ambito dard la pauta para el surgimiento, fortalecimiento y crecimiento de una
institucion, pues ellos son los que motivan y mueven para que el personal se involucre en
el logro de los objetivos institucionales y promueve valores importantes como es el sentido
de pertenencia y empoderamiento.

Desarrollar la mision, vision estratégica y valores
Mision
Segun Thompson (2012 p.26) describe el propdsito y el negocio actual de la empresa:
quiénes somos, qué hacemos y por qué estamos aqui. Para la declaracién de la mision se
debe ser bastante descriptiva para revelar la identidad propia de la organizacion. Es preciso
considerar los siguientes puntos:

e Identificar los productos y servicios
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e Especificar las necesidades del cliente que se pretende satisfacer
e Precisar un enfoque para agradar a los clientes
e Otorgar al instituto su identidad propia.

El Instituto de investigacion e innovacion es una unidad orientada hacia la
investigacion y docencia que se encarga de orientar, acompafiar y/o actualizar al docente
investigador en el disefio, implementacion y ejecucion de proyectos investigacion,
empleando para ello todos los recursos disponibles (biotecnoldgicos, infraestructura,
equipos, talento humano) para brindar soluciones a los problemas de salud de nuestro pais y
region a través de la publicacion los resultados de investigacion en revistas de alto impacto
y regionales.

Anélisis critico de la mision

Mediante un cuestionamiento objetivo de la mision actual y/o la construccién de una es
necesario realizarse estas preguntas para asi revelar si se cumple: quiénes somos, qué
hacemos y por qué estamos aqui.

1. ¢ Qué hace?

Se define como una unidad orientada al acompafiamiento y/o actualizacion al docente
investigador en el disefio, implementacion y ejecucion de proyectos investigacion.

2. ¢ Cuéles son nuestros productos/servicios?

Publicacion los resultados de investigacion en revistas de alto impacto y regionales.

3. ¢, Quiénes son nuestros clientes?

El docente investigador

4. ¢Cudl es la cobertura geogréafica?

Nuestro pais y region
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Integrando lo anterior es posible redefinir la mision del Instituto
“ISAIN brinda a los docentes investigadores acompafiamiento y/o actualizacion al docente
para en el disefio, implementacion y ejecucion de proyectos de investigacion cientifica de
alto nivel que ayuden a través de los resultados a solucionar problemas de salud publica de
nuestro pais y regional, mediante la publicacion los resultados en revistas de alto impacto y
regionales”.

Vision estratégica

Segun Thompson (2012 p.22) Una vision estratégica encamina a una organizacion en un
rumbo particular. Describe las aspiraciones de la administracion a futuro, y bosqueja el
curso estratégico y la direccion a largo plazo.

Lograr posicionarse como un centro de la investigacion cientifica nacional e
internacional con liderazgo y excelencia académica. Generar conocimiento aplicado y Uil
qgue sirva en la consecucion de soluciones practicas a los problemas que afectan a la
colectividad. Posicionarse como un centro de referencia cientifica y académica tanto a nivel
local como internacional.

Anédlisis critico de la vision
Para que una vision estratégica funcione como instrumento administrativo para la toma de
decisiones y la elaboracion de estrategias, asi como prepara al instituto para el futuro, por
tanto es recomendable, al elaborar la declaracion de la vision estratégica, lo que se debe
hacer y evitar mediante estas preguntas:
1. ¢ Es grafica?
No, ya que no indica periodo de tiempo en el cual aspira a ser posesionarse como centro de

excelencia cientifica y académica.
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2. ¢Se direcciona al futuro?

Si, su proyeccion esta dada, pero como se indica en el punto anterior falta agregar cuando
se espera alcanzar dicho propdsito.

3. ¢ Es viable?

Aunque no determina el tiempo de materializacion de la vision, su proyeccion estd dada en
dos &mbitos que son: el posicionarse como un centro de excelencia cientifica a nivel
nacional e internacional y generar conocimiento que sirvan como soluciones a problemas
de salud de la colectividad.

4. ¢, Es facil de recordar?

Si, tiene sus objetivos principales definidos y su contenido esta fragmentado.

5. ¢ Es ambigua oincompleta?

Es incompleta, determina que desean posicionarse en el &mbito de la investigacion nacional
e internacional, pero no menciona coémo; por otra parte la generacién de conocimiento
deberia establecer que es en ambito.

6. ¢Su lenguaje es demasiado general?

Si, puesto gue sus objetivos no pueden ser medidos.

7. ¢ Es poca inspiradora?

Es poca inspiradora en relacion a las metas que se plantea.

8. ¢ Es genérica?

No, sus objetivos estan ligados a su naturaleza que es la investigacion y generacion de
conocimientos.

9. ¢ Es demasiada extensa?

No, Lo que permite recordar con facilidad. Con la consideracién que la primera oracion es

igual a la dltima.
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Considerando lo anterior es posible replantear la vision del Instituto:

El Instituto de investigacion e innovacion de salud Integral (ISAIN) se proyecta en el
2021 como generador de nuevos conocimientos en la area de la salud integral, mediante el
desarrollo de su linea de investigacion y sus sub-lineas de investigacion a través del
impulso de la investigacion cientifica desarrollada por los docentes investigadores para
constituirse como un centro de referencias cientifica a nivel nacional y regional mediante la
publicacién de articulos cientificos en revistas indexadas de alto impacto y regionales.
Valores institucionales y creencias

Los valores institucionales no deber ser meras palabras decorativas que en la mayoria
de las veces estdn de moda, las mismas no representa la conducta del personal ni la
institucion. Los valores institucionales deben representar la esencia de la institucion que
abarca la mision y vision.

En consideracion de que los valores corporativos conllevan el deseo o la voluntad, asi
como la estrategia y el compromiso con el entorno, el Instituto de investigacion e
innovacion debe definir los valores que le identifique a partir de su mision y se proyecte en
su vision. Es relevante determinar que en el anlisis realizado en la mision y vision se
identifican valores, como ejemplo se tomara los valores institucionales de ISAIN:
Innovacion: El desarrollo de la investigacion cientifica pone al instituto de investigacion e
innovacion en marcha para el cumplimiento de su mision a través del trabajo coordinado de
los docentes investigadores, personal técnico altamente capacitado y los equipos de Ultima
generacion.

Excelencia: Consideramos que este valor permitira, en el tiempo establecido, obtener

primeramente la evaluacidn de sus procesos y gestiones; Yy, segundo determinar su
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posicionamiento como centro de referencia cientifica y generadora de conocimientos y
cumpliendo su vision.

Compromiso.- Con la implementacion de este valor se da paso al firme compromiso de
suplir necesidades de la comunidad en el area correspondiente y en cumplimiento con los
mandatos del Estado.

Sobre la definicién del cliente y la propuesta de valor del Instituto de investigacion e
innovacion

Dentro de los principios fundamentales de la excelencia dada por la gestion por procesos
y soportado por el sistema de gestion de la calidad esta la orientacion hacia el cliente, por lo
gue es necesario identificarlo con el objetivo de satisfacer sus necesidades de una manera
eficiente y eficaz, por lo que podriamos definir que la propuesta de valor son las acciones
que transmite los beneficios y las ventajas de nuestro servicio o producto con relacion a la
competencia.

“El Instituto de investigacion e innovacion de Salud Integral de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil promueve el desarrollo del conocimiento a través de la linea y
sublineas de Investigacion, ademés del talento humano y tecnologia que direccionan a los
docentes investigadores para realizar proyectos cientificos coadyuvando al mejoramiento
de los programas gubernamentales”

Atributos de la propuesta de valor

Cuando mencionamos atributo nos orientamos al emblema del instituto, siendo parte
esencial de su naturaleza y por lo cual es reconocido y esta intrinsecamente unido a los
valores institucionales. Se ha tomado como ejemplo los atributos de la propuesta de valor

del Instituto de Investigacion e Innovacion de Salud Integral (ISAIN).
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Linea de investigacion.- El Instituto de investigacion e innovacion tiene establecida su
linea de investigacion y sus sub-lineas, lo que determina hacia ddnde va dirigida la
investigacion.

Vinculacidén con pregradista y posgradistas.- El Vicerrectorado a través de Sistemas
de Investigacion y Desarrollo (SINDE) convoca a los docentes investigadores de las
facultades a presentar proyectos de investigacion cientifica. Las propuestas son asesoradas
en el ambito metodoldgico, técnico y financiero. Las tesis de los posgradistas cuentan con
el mismo trato y con la utilizacion de la infraestructura. Esta interaccion se proyecta como
positiva para el fortalecimiento de la investigacion formativa.

Acreditacion de los procesos.- En febrero del 2015 el Instituto de investigacion e
innovacion fue acreditado desde los procesos de investigacion y vinculacién con la
comunidad por parte del Consejo de Educacion Superior (CES).

Atributo diferenciador de la propuesta de valor

Estos atributos diferenciadores es la pauta que permite visualizar a una institucion con
un valor agregado que lo mantiene como lideres en un ambito sea este econdmico, social,
politico o de salud.

El Instituto de investigacion e innovacién de la Salud integral es una unidad con talento
humano especializado en el ambito técnico de la biotecnologia en la gestion administra-
financiera. Desde la perspectiva de Instituto de Investigacion a nivel de entidades de
Educacion Superior en la ciudad de Guayaquil es considerado como uno de los mejores
Instituto por su estructura organizacional e infraestructura, lo que permite que instituciones
nacionales e internacionales privadas, gubernamentales y/o Ong’s trabajen conjuntamente
transformando una simbiosis. Desde otra perspectiva, los resultados obtenidos de los

diferentes proyectos de investigacion son difundidos mediante la transferencia y
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apropiacion social del conocimiento a través de la publicacion de articulos e informes en
diferentes medios de comunicacion y la participacion activa en eventos de caracter
cientifico.
Analisis Estratégico
Luego de haber establecido las declaraciones estratégicas se requiere realizar el

analisis estratégico en el cual se desarrollara la matriz FODA, en ésta matriz se expondran
los factores interno del instituto reconociendo las fortalezas y debilidades, en el cual se
evaluara los recursos y capacidades, asi como la cadena de valor; los factores externos que
afectan al desarrollo del mismo, donde se aplicard el analisis PESTEL y las Cinco Fuerzas
de Porter. y Matriz de FODA cuantitativo.

Cabe mencionar que es relevante para el desarrollo de este andlisis hacerse las
siguientes preguntas:

1. ¢Cudles son las fortalezas mas importantes en el instituto y que debemos potenciar?

2. ¢Qué debilidades son las que mayormente nos afectan y que debemos mejorar?

3. ¢Cuales son las oportunidades factibles de aprovechas segin nuestras fortalezas?

4. ¢Qué amenazas podremos enfrentar y cuales no?

La finalidad de este andlisis permitira formar una vision sobre el futuro del Instituto de
Investigacion e Innovacion.

Cabe indicar que esté andlisis debe ser realizado en trabajo de equipo con el personal
técnico, administrativo y financiero, puesto que se manejaria con mayor objetividad y
claridad a la discusion estratégica, de lo contrario los resultados pueden estar fuertemente
influenciado por la personalidad de un funcionario (Cancino,2012).

Para su elaboracion se debera aplica una metodologia, la cual consisten en exponer por

grupo de trabajo, dependiendo la cantidad del grupo de trabajo, por ejemplo: En ISAIN
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constan de 9 personas (3 técnicos, 3 administrativos y 1 financiero) por lo que se realizaria
dos grupos los cuales trabarian el FODA para luego sacar el listado de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Seguidamente se les otorga una ponderacion de 0=
menor importancia; 1= media importancia; 2=alta importancia, con la finalidad de dejar las
mas importantes para el Instituto.
Anélisis Interno
Como se menciond, realizaremos el analisis interno el mismo que nos permitira
identificar nuestras debilidades y fortalezas con el entorno mediante el analisis de recursos
y capacidades, sumado a la cadena de valor.
Segun Kaplan (2008) manifiesta que el andlisis interno examina el desempefio y las
capacidades de una organizacion.
Anélisis de recursos y capacidades
Los recursos de la organizacién pueden tener recursos de naturaleza en tangible e
intangibles.
Recursos tangibles
Los recursos tangibles son los mas faciles de identificar y evaluar, son medibles y
cuantificables, entre los que encontramos a los recursos financieros y los fisicos. En el caso
del Instituto de los institutos de investigacion e innovacion puede mencionar los siguientes:
Recursos Fisicos
Los equipos del laboratorio de Biomedicina en un 80% fueron renovados en
el 2014, los equipos y muebles de oficina han sido renovados en un 60% desde
enero del 2015. Se requiere contar con un inventario actualizado y valorizado para

tenerlo como referencia.
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Recursos organizacionales
La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil en el afio 2018 presento la
plataforma del Sistema Integral de Investigacion y desarrollo para ser utilizadas
por los docentes investigadores que deseen desarrollar proyectos de investigacion
cientifica y es administrado por el Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE)
y los instituto de investigacion e innovacién. Aln es muy pronto para conocer su
efectividad.
Fortalezas y debilidades de los recursos tangibles

F1: Infraestructura y equipamiento D1: Gestion y evaluacion de procesos no
adecuados aplicados

Recursos Intangibles.
Capital Intelectual.

ISAIN cuenta con una base de 53 docentes investigadores en el area investigativa
y un personal calificado (7) en el ambito técnico, administrativo y financiero. Que a
traves de su gestion permiten la transferencia de conocimiento a otros profesionales
internos como externos, asi como a estudiantes. Este es sin duda, es uno de los
recursos claves del Instituto.

Activos de reputacion.

Instituto de investigacion e innovacion cuenta con profesionales altamente
calificados y con experiencias entre técnicos de laboratorio, area administrativa
financiera y docentes investigadores. Contamos con 180 publicaciones indexadas
en revista de alto impacto y regionales, redes cientificas, lo que ha permitido la

divulgacion de resultados.
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Relaciones

El Instituto de investigacion e innovacion tiene alianzas estratégicas con
instituciones nacionales e internacionales; privadas, gubernamentales y no
gubernamentales, lo que crea una simbiosis, que fortalece las bases de Ila
investigacion a través de transferencias de conocimiento, desarrollo de proyectos
cientificos conjuntos, redes cientificas, pasantias de actualizacion, etc, por lo que
contamos con las siguientes:

e Honorable Junta de Beneficencia de Guayaquil

e Hospital de la Sociedad de Lucha contra el Cancer - Guayaquil (SOLCA)

e Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica (INSPI)

e Universidad Catdlica Asuncion - Paraguay

e Universidad de Yale, Estados Unidos

e Universidad de Miami, Estado Unidos

e Universidad Maastricht, Holanda

e Universidad de Zaragoza, Espafia

Fortalezas de los Recursos Intangibles

F1: Personal altamente calificado

F2: Publicaciones en revistas indexadas
F3: Relaciones Interinstitucionales a nivel nacional e internacional

Cadena de valor

Segun Thompson (2012 p.107,109) todas las actividades diversas que desempefia una
organizacion se combina internamente para formar una cadena de valor, llamada asi porque
el proposito ulterior de las actividades de una institucion es hacer cosas que al final creen

valor. La cadena de valor es una herramienta ideal para examinar como otorga una empresa
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su propuesta de valor al cliente. Permite una mirada profunda a la estructura y sus
capacidades.

Segun Kaplan (2008 p.74) La cadena de valor ayuda a una institucion a identificar aquellas
actividades que sesea realizar de un modo distinto 0 mejor que sus competidores para
establecer una ventaja competitiva sustentable.

La cadena de valor en un instituto de investigacidn e innovacién permitira identificar las
actividades primarias que crean valor al cliente (docente investigador) y las actividades
secundarias 0 soporte permitird sostener, sustentar y viabilizar las actividades primarias.

Las actividades primarias y secundarias varian de acuerdo a la naturaleza del instituto
de investigacion e innovacion, ademas se ha considerado que los institutos deinvestigacion
e innovacion como no maneja el recursos financiero de manera directa se la proyecta a
manera de gestion.

ESQUEMA DE UNA CADENA DE VALOR PARA UN INSTITUTO DE INVESTIGACION E INNOVACION

TALENTO HUMANO

TECNOLOGITA

ACTIVIDADES DE
APOYO
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Ry
4]

ACTIVIDADES PRIMARIAS
DISENO DEPRODUCTO
LOGISTICADEENTRADA
OPERACIONES

Figura 32: Esquema de cadena de valor
Fuente: (Lopez- Alvarado, 2019)
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PROPUESTA DE UNA CADENA DE VALOR PARA UN INSTITUTO DE INVESTIGACION E INNOVACION
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Figura 33: Cadenade valor de institutos de investigacion e innovacion
Fuente: (Lopez- Alvarado, 2019)
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Actividades primarias
Disefio del producto, logistica de entrada y operaciones.- Son gestiones claves pues se
desarrollan a través de actividades secuenciales y mediante formatos, los cuales deben ser
realizados bajo el seguimiento, control y evaluacion respectiva para que puedan cumplir la
meta y otorgar el producto o servicio.

Actividades de apoyo
Tecnologia y infraestructura.- Para soporta las actividades primarias es indispensable
contar con las actividades secundaria o apoyo, las cuales viabilizar las primera, dando

énfasis al talento humano, tecnologia e infraestructura.

Fortalezas y Debilidades de las actividades de apoyo

D1: Pagina WEB de ISAIN

F1:Financiemiento institucional )
desactualizada

F2: Nueva infraestructura y equipos D2: Procesos de evaluacion de gestion no
renovados implementado.

F3: Personal administrativo financiero y D3: Implementacién de un plan de
técnico capacitado. promocion institucional

Determinado el analisis a nivel interno desde los &mbitos de los recursos,
capacidades y cadena de valor se identifica las siguientes fortalezas y debilidades de

ISAIN.
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Tabla 3.
Cuadro resumen de las fortalezas y debilidades de ISAIN

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1:Financiemiento institucional D1: Pagina WEB ISAIN desactualizada

_ . . D2: Procesos de evaluacion de gestion no
F2: Nueva infraestructura y equipos renovados

implementado.
F3: Personal administrativo financiero D3: Implementacién de un plan de
capacitado. promocién institucional

F4: Experiencia en el desarrollo de investigacion
y publicaciones en revistas indexadas

F5: Convenio con institucionales a nivel nacional
e internacional

Adaptado de “Caja de herramientas Comunitarias”, 2017

Anélisis Externo

Segun Kaplan (2008) El andlisis externo evalia las normativas y expectativas
generales del papel que tiene la organizacion en la sociedad se desarrollara mediante la
aplicacién del analisis de PESTEL que abarca el componente politico, econdémico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal, asi como las Cinco Fuerzas de Porter que elabora un analisis
del poder de negociacion de los compradores, proveedores, la disponibilidad de sustitutos,
amenaza de nuevos competidores VY la rivalidad del sector.
Andlisis Politico.- A nivel nacional la LOES determina los fines de la educacion donde se
impulsa a la investigacion cientifica y para lo cual se otorga fondos FOPEDEUPO para la
generacion de conocimientos desde la Instituciones de Educacion Superior, lo que permite
tener un enlace con el Plan del Buen vivir y el actor ejecutor que son las IES mediante sus
estatutos. Esto abre la oportunidad de elaborar un marco legal para la suscripcion de

convenios Yy la proteccion de la propiedad intelectual.
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Oportunidades del Andlisis Politico

O1: Leyes que impulsa investigacion LOES y Plan del Buen Vivir
0O2: Fondos FOPEDEUPO para desarrollo de investigacion

0O3.- Marco legal para suscripcién de convenios
O4.- Proteccion de la propiedad intelectual.

Analisis Econdémico.- Desde la Ley Organica de Educacion Superior y su entidad
reguladora CES establece el otorgar fondos a las instituciones de educacion superior siendo
una oportunidad. Aunque el panorama del pais para el 2019 determina una contraccion del
0,6% de la economia, para lo cual el Gobierno ha realizado un recorte del presupuesto
general del estado, esto puede determinar que el porcentaje otorgado a las instituciones de
tercer nivel para el desarrollo de la investigacion y tecnologia sea menor. Por lo cual se
requiere la aplicabilidad de la reglamentacion y/o normativa para acceder a fondos; la
gestion para la obtencion de recursos externos (nacionales o internacionales) para el
desarrollo de proyectos de bajo valor para ejecucion, pero de alto impacto que cumplan con
los objetivos de las lineas de investigacion.

Oportunidades del Andlisis Econdmico

O6: Estado otorga fondos para el desarrollo de proyectos
O7: Reglamentacion y normativas para obtencion de fondos para el desarrollo de

investigacion.
Analisis Social.- En consideracion que la LOES determina en el Capitulo #2 Art# 1y 8
que las Instituciones de Educacion Superior deben generar conocimientos aplicados para
beneficios de la poblacion, sin que esto represente un lucro para la Institucion (LOES,
2019) por lo que el ISAIN debe aplicar para el afio 2019 estrategias de promocion del area,

implementar un plan de transferencia de resultados de los proyectos ejecutados a la
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comunidad universitaria, médica y general. Impulsar gestiones para presentacion de poster,
articulos de publicacion en revistas indexadas, el desarrollo de charlas, simposio, mesas de

didlogo v la asistencia a congresos nacionales e internacionales.

Oportunidad del Analisis Social

08: Transferencia de resultado de las investigaciones a la comunidad universitaria,
médica y general.

Analisis Ambiental.- Desde este ambito se determina que las Leyes del Ministerio del
Ambiente se han tornado mas rigidas en lo concerniente al desecho de material bioldgico
infecciosos, por lo que actualmente se compra este servicio a terceros.

No existe amenaza

Analisis Tecnologico.- La era tecnologica y de comunicacion ha permitido que nos
enlacemos alrededor del globo terraqueo mediante el Internet, esto sin duda es una
oportunidad que nos permite transmitir y recibir informacién con otras instituciones
nacionales e internacionales, ademas de estar enlazados en las redes sociales. El ISAIN
actualizara su pagina WEB.

Oportunidades del Anélisis Tecnologico

09: Comunicacion en linea con otras instituciones

Andlisis Legal.- Este ambito se ha tornado para ISAIN hasta inicio del 2015 una
oportunidad, puesto que el Gobierno Nacional fortalecidé los programa para el desarrollo de

la investigacion cientifica aplicadas en la educacion superior a través de LOES y el Plan del
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Buen Vivir. Pero en necesario certificar los laboratorios y legalizar ante el Ministerios de
Salud Pdblica al ISAIN con el objetivo de implementar un programa de venta de servicio
ylo capacitacion, lo que permitira un retorno de la inversion y reconocimiento institucional;
de no ser asi, los esfuerzos serdn endebles y podrian acarrear dificultades con las
autoridades de salud.

Oportunidad del Andlisis Legal

010: Legalizacion del ISAIN ante autoridades sanitarias Y certificacion 1SO-17025

Anélisis de la 5 fuerzas de Porter

Esta herramienta de anélisis permitirdA comprender la dindmica que fluye en la
institucion, asi como su posicion estratégica y la blsqueda de iniciativas que le permitan
tener una mejora continua con relacion a sus competidores. El ISAIN desde sus ambitos de
desarrollo que son la investigacion cientifica, la actualizacién de profesionales en el area de
la salud confronta en el mercado con competidores poco fortalecidos:

Investigacion Cientifica:

Se considera dos factores que han sido bien aprovechado por el ISAIN: Desarrollo
de investigacion desde hace 20 afios con una mejora continua de los procesos de
organizacién, planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion; y, la implementacion de
la Ley LOES en el afio 2010 y el Programa Gubernamental del Plan del Buen Vivir en el

afo 2013.

Actualizacion de profesionales en el area de la salud:
Como parte de la evaluacion de los proyectos de investigacion se encuentra la

presentacion de sus resultados a través de publicaciones en revista indexadas a nivel
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nacional y/o internacional y los nexos interinstitucionales nacionales e internacionales, que
permite tener instructores de alto nivel cientifico y por ende la actualizacion de los
profesionales en el area de la salud. Al momento no se ha presentado en el mercado un
competidor frontal, por lo que llevamos el liderazgo.

Amenazas de la rivalidad entre competidores

Al: Cambios de leyes gubernamentales

Nuevos competidores

El ingreso al mercado de nuevos competidores en el campo de la biomedicina
requerird de una inversion econdmica muy alta, por un lado; por otro, el ganarse un espacio
en el mercado tomaria su tiempo para aplicar estrategias de penetracion en el mercado. Pero
no es menos cierto que universidades como UESS y Estatal de Guayaquil han
implementado laboratorios de biologia molecular con equipos de Ultima tecnologia para el
analisis de examenes especializados, para lo cual se requiere profundizar en el analisis de
factores de entrada.

Amenaza de ingreso al mercado de nuevos competidores.

A2: Andlisis de factores de entradas de nuevos competidores

Poder de servicio sustituto

La investigacion es un bien intangible pues estd orientada al desarrollo de la ciencia
y creacién de nuevos conocimiento para beneficios del hombre y su entorno, por lo que
desde este ambito no existe amenaza de sustituto, el ISAIN a través de los resultados de los

diferentes proyectos se torna exclusivo.
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Poder de servicios sustitutos
O11: Resultados de investigacion son exclusivos.

Poder de negociacion con los docentes investigadores y estudiantes

Una de las metas que tiene ISAIN es lograr que al menos el 20% de los profesores
tiempo completo desarrollen investigacion cientifica, elaboren articulos cientificos y sean
publicados en revistas indexadas y desarrollen servicios a traves de la vinculacion con la
comunidad, para lo cual establece el acompafiamiento en el disefio, aprobacion y desarrollo
de investigacion cientifica, tutorizacion de Tesis de Magister y/o Phd, ademas de la
utilizacion del laboratorio de Biomedicina. Con los estudiantes se promueva la
investigacion formativa a través de concursos y premiacion de los mejores trabajos en una
accion conjunta con el SINDE.

Poder de negociacion en el desarrollo de investigacion.
0O12: Alto poder de negociacion con los docentes y alumnos

Poder de negociacion de las entidades gubernamentales y privadas
Las entidades gubernamentales y privadas, a partir de la propuesta de trabajar
mediante alianzas y aplicar una simbiosis interinstitucional han permitido, hasta este

momento, mantener un mediano grado de negociacion y buenas relaciones.

Poder de negociacion con las entidades gubernamentales y privadas
O13:Mediano poder de negociacién con entidades gubernamentales y privadas

Del analisis externo, realizado mediante el analisis de Pestel y las cinco fuerzas de
Porter es posible identificar las siguientes amenazas y oportunidades presentes en el

ambiente externo que el ISAIN debe considerar para potenciar sus capacidades.
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Tabla 4.

Cuadro resumen de las oportunidadesy amenazas de ISAIN

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: Leyes que impulsan la investigacion LOES
y Plan del Buen Vivir.

Al: Cambios de las leyes
gubernamentales.

O2: Estado otorga fondos para el desarrollo de
proyectos (FOPEDEUPO).

A2: Andlisis de factores de entrada de
nuevos competidores.

03: Marco legal para suscripcién de convenios
interinstitucionales.

A3: débil poder de negociacion con
entidades gubernamentales y privadas.

O4: Legalizacion ante autoridades del ministerio
de Salud Pdblica vy certificacion 1SO17025.

05: Alto poder de negociacion con docentes y
alumnos.

06: Proteccion de la propiedad intelectual.

07: Transferencia de resultados a la comunidad
médica nacional e internacional.

Adaptado de “Caja de herramientas comunitaria”, 2017

FODA Cuantitativo

Esta orientado a determinar las ventajas competitivas del instituto para determinar

estrategias en relacion a entorno en el que se desempefia, tanto interno como externo. Para

su elaboracion se debera aplica una metodologia, la cual consisten en determinar la

influencias que generan las fortalezas contra las oportunidades, asi mismo las debilidades

con las amenazas. Se empleard una escala de Likert del 1 al 4 (1=muy baja; 2=baja;3=alta;

4= muy alta. Para luego sacar los promedios y realizar las lecturas correspondientes y

elaborar la estrategia.

118




VARIABLES EXTERNA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Promedio Promedio
Ol: O2:| O3: | O4: O5: Al: A2: A3:
F1:
F
o F2:
w =
< A .
= & F3:
o
E E
= i Fa:
w -
L F5:
p—
o Promedio
= .
o e
= . b1
= '
0 D2
e D3
Promedio
1=muy baja; 2=baja; 3=alta; 4= muy alta

Figura 34: Esquema de FODA cuantitativo
Adaptado de “Guiade gestion por procesos”, por Narbarte Herndndez (2015).

Tabla 5.
FODA cuantitativo de ISAIN

VARIABLES EXTERNAS

OPORTUNIDADES P AMENAZAS P
OI' Teyes|OZ: Estado [O3:Marco [O4: 05! Alto |06 (8 r [AL Cambios [AZ: Analisis de[A3:Debifpodef g
que otorga fondos|legal para |Legalizacion |poder de|Proteccion| Transferencia 0 de las leyes [factores de de negociacion, 0
impulsan |para el suscripcion |ante negociaci |de la de resultados M |gubemament fentrada de con entidades |
la desarrollo de |de autoridades defon con [ propiedad| alacomunidad [ g |ales nuevos gubemamentalf ¢
investigaci | proyectos convenios | ministerio de |docentesy | intelectualf médica D competidores.  |es yprivadas. D
OnLOES )| (FOPEDEUPQ] interinstitud| SaludPblica yf alumnos. nacional e | |
Plan del |) onales. certificacion intemacional. 0 0
Buen Vivir 1S017025.
F1.Financiemient 4 ! 3 2 ! 3 3.3 3 3 3 3.00
institucional
FZ:Nuevainfraestructuray
¢ |equipos renovados 3 4 3 3 3 3 3.1 3 3 4 3.33
0 |F3: Personal
R [administrativo financiero 3 4 2 3 2 2 2.7 3 4 4 3.67
T |capacitado.
A [FZ Experienciaen g
L [desarrollo de
E [investigacion y 4 3 3 3 4 4 3.4 4 4 4 4.00
21 z |publicaciones en revistas
Z | A [indexadas
£ F5: Convenio con
= institucionales a nivel 4 3 4 3 2 3 3.0 4 4 3 3.67
@ nacional e intemacional
—
PROMEDIO 3.60 3.60 3.00 2.80 2.80 3.00 3.00 3.40 3.60 3.60
< DL Pagina WEB ISAIN| 1 1 1 1 2 1.14 1 1 2 1.33
» |desactualizada
. [DZ Procesosde
1 |evaluacion de gestion no 2 1 2 3 2 1 1.86 1 1 1 1.00
. [implementado.
> |D3: Implementacion de uy
o [plan de promocién 1 1 1 1 2 1 1.14 1 2 2 1.67
E institucional.
PROMEDIO 1.33 1.00 1.33 1.67 1.33 1.67 1.33 1.00 1.33 1.67

Ponderacion: 1=muy baja; 2=baja; 3= alta; 4= muy alta

Adaptado de “Guia de gestion por procesos”, Narbarte Herndandez (2015).
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Fortalezas v/s Oportunidades.-

Se determina un impacto medio a alto, lo que permite enfocar como uno de objetivos
estratégico el fortalecer los procesos de investigacion, a través suscripcion de convenios
interinstitucionales; de la designacion de fondos para la promocion y ejecucion de
proyectos de investigacion, asi como el fortalecimiento de la gestion por procesos para
evaluar el proceso de investigacion.

Debilidades v/s Oportunidades.-

n el analisis que se realiza las debilidad presenta un impacto medio, por lo que otro de los
objetivos estratégico sera el levantar procesos técnicos de laboratorio, administrativo e
investigacion aprovechando la infraestructura, equipos actualizados y personal capacitado.
Debilidades v/s Amenazas.-

Se presenta con un impacto medio - bajo pero aun asi debemos plantear estrategia de
bloqueo hacia posibles nuevos competidores a través de la promocién institucional (Radio,
TV, Call Center, redes sociales). Asi como la suscripcidn de convenios con instituciones
internacionales que en su momento puedan aportar econdmicamente con el desarrollo de
investigacion conjunta.

Fortalezas v/s Amenazas.-

Tener una vision de como, con quién, cuando y donde permitira avanzar organizadamente
desde la optimizacion de la infraestructura, valoracion y direccionamiento al talento
humano para levantar procesos dara como resultado estrategias como el fortalecer la linea
de investigacion Salud y Bienestar Humano a través de la ejecucion de proyectos,
transferencias de resultados Yy articulos de publicacién en revistas indexadas, lo que nos

permitird obtener reconocimiento nacional e internacional.
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Mapa Estratégico

El mapa estratégico es una herramienta que muestra de forma panoramica las
estrategias de una organizacién, en la cual describe el proceso de creacién de valor
mediante una serie de relaciones de causa y efecto (Kaplan, 2004).

Ejemplo: El Instituto de Investigacion e Innovacion en Salud Integral nos muestra
en su perspectiva de misién al posicionarse como un centro de excelencia cientifica y
académica a nivel local. Para lo cual se determind los recursos bases que son la nueva
infraestructura y equipos; el talento humano calificado; la financiacion para el desarrollo de
investigacion cientifica y la difusion de los resultados. Respecto de la perspectiva de los
procesos internos, se identifica la gestion de convenios interinstitucionales esta gestion es
una fortaleza para el desarrollo de investigaciones cientificas y difusion de los resultados,
por medio de alianzas estratégicas de entidades gubernamentales como privadas; Presenta
los procesos claves para la elaboracion, seguimiento y evaluacién del desarrollo de
proyecto, para lo cual se cuenta con normativas internas del Sistema de Investigacion y
Desarrollo (SINDE), asi como proyeccién de la implementacion a mediano plazo de
servicios de examenes especializados a bajo costo en Guayaquil y su area de influencia.
Logrando alcanzar la generacion de nuevo conocimiento para beneficio de la comunidad

cientifica y social alcanzando la mision establecida.
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“ISAINbrinda a los docentes investigadores acompaiamientoy/o
actualizacion al docente paraen el disefio,implementaciony ejecucion de
MISION proyectos de investigacion cientificade altonivel que ayuden através de
los resultados a solucionar problemas de salud publica de nuestro paisy
regional, mediante la publicacion los resultados enrevistas de altoimpacto
y regionales”.
Desarrollo del
ALGIIALION corotimiento através de Sarviclosala
la Investigacion e carmunicsd
innavacidncientificas,
CLIENTES
Transferenc 2 Recoradimizma
FROPUESTA Lingac de de docente e
DEVALOR Investigacian canagimignla imst uEin
PROCESDS GESTION 56
INTERMOS L1 oS Gasti por .
i le i —— Ealitdies
vpabliz 323 Y — Pratesos
2 taunckyitos
Equipos e sento Humsne . btema da
BECLRSOS Insfranstr et calificado FRELSE: 2 Inlirmaciar

Figura 35: Mapa estratégico

Adaptado de “The Execution Premium” Kaplan & Norton (2008
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Gestion por procesos administrativos para el fortalecimiento de la investigacion y

generacion de conocimiento.

Siendo consecuentes al mapa estratégico establecido (ejemplo), nos enfocaremos de

forma detallada a la gestion por procesos en el area de la investigacion vy la generacion del

conocimiento.

Gestion por procesos
administrativos para

fortalecer la
investigacion e

Creaciondel

conocimiento atravésde
. lainvestigacion e
INnovacion cientificas.

innovacién ygenerar
nuevoconocimiento

Transferencia ,
Linea sde

PROCESOS e
ESTRATEGICOS CEnEEmETe Investigacion
PROCESOS
OPERATIVOS Aprobacion
Propuesta Propuesta de la Seguimiento y
de prespuestaria propuesta de evaluacion
investigacién Investigacion

PROCESOS DE
APOYO

Equipamiento e
infraestructura

Linea s de
investigacion

Financiacién y
legal

Persona.I adm.inistrativo Personal Téenico UCSG-Dptos. Financiero
y financiero de laboratorio y Asesor

Figura 36: Gestién por proceso instituto de Investigacién e innovacion
Adaptado de “The Execution Premium” Kaplan & Norton (2008)
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Procesos estrategicos.- Esta metodologia permitird de forma sistémica determinar los
procesos Yy subprocesos que sera incluido en el Cuadro de Mando integral, para lograr el
seguimiento y evaluacion de todas las actividades ejecutadas por el personal del Instituto de
investigacion e innovacion.
Procesos operativos.- Las normativas internas son los instrumentos que regulan los
procedimientos a seguir para que estas sean agil y efectivas en gestion técnica,
adminisrtativa, financiera y legal. Se ha establecido fases para levantar el flujo de la gestion
por procesos de investigacion y generacion de conocimiento.
Procesos de aopoyo.- Estos son la base para el desenvolvimiento de toda gestion
institucional por lo que se cuenta con el talento humano en las areas administrativas
financieras, tecnicos, analistas que trabajan de forma conjunta con los docentes
investigadores, pregradistas y posgradistas de los diferentes instituto de investigacion e
innovacion.
Pasos para la implementacion de la gestion por procesos
Segin CEAMSO (2014) una efectiva gestion por procesos, permite medir resultados
obtenidos y comparados versus los objetivos planificados, convirtiendo esa informacion en
una herramienta de toma de decisiones, facilita la mejora continua y cumplir con la misién
orientando al logro de la satisfaccion de los clientes. Por lo tanto, tomaremos del cuadro
anterior el area de procesos operativos puesto que conecta el proceso de apoyo y los
procesos estratégicos.
Identificar

Macroprocesos
Para la elaboracion de los macroprocesos es relevante contar con los directivos

responsables de cada instituto de investigacion e innovacién, puesto que deben declarar y
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validar los objetivos por cada macroprocesos y sus responsables. Los macroprocesos estan

vinculados al analisis estratégico y debe estar alineado al plan estratégico de desarrollo

institucional (PEDI). Los objetivos deben ser claros y precisos para lograr el entendimiento

de todo el equipo involucrado en el proceso.

En el siguiente cuadro se da un ejemplo de macropoceso

Tabla 6.
Macroprocesos de ISAIN

MACROPROCESO

OBJETIVO

RESPONSABLE

Direccionamiento
estratégico

Promover la participacion de
docentes en proyectos de
investigacion e innovacion
cientifica para elevar el indice de
publicaciones por docentes de
las facultades e incentivar la
investigacion formativa

cientifica de buena calidad en los
pregradistas.

Vicerrectorado de
investigacion y Direccion de
Institutos de Investigacion e
Innovacion

Gestion Administrativa y
financiera

Disefio del plan de accion para
incentivar a los docentes
investigadores a presentar
proyectos de investigacion.

Vicerrectorado de
investigacion, Dpto. Financiero
y Direccion de Institutos de
Investigacion e Innovacion

Control y evaluacion
institucional

Vinculacién a nivel internacional
con instituciones de educacion
superior, ONGs 'y la empresa
privada.

Vicerrectorado de
investigacion, Vicerrectorado
de Vinculacion y Direccion de
Institutos de Investigacion e
Innovacion

Gestion de tecnologia de la
informacion , promocién y
comunicacion

Incrementar la cultura
investigativa en los docentes y
estudiantes de las facultades de
la UCSG.

Direccién de Institutos de
Investigacion e Innovacion,
Centro de Computo y Dpto. de
Marketing

Adaptado de “Gestion por procesos” USAID-CEAMSO, 2018

Procesos operativos o claves

Estan ligados directamente con las actividades inherentes al instituto para brindar sus

servicios, ademas es donde se enlazan las areas una con otras provocando una
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secuenciacion de acciones eficientes y eficaces. Se debe analizar los objetivos de los

macroprocesos con la finalidad de dar respuesta al orden misional, visionar, legal,

satisfaccion al cliente a través de crear valor en los productos otorgados.

Tabla 7.

Procesos operativos o claves de ISAIN

MACROPROCESO: Gestién Administrativa y Financiera
Disefio del plan de accidn para incentivar a los docentes investigadores a presentar

proyectos de investigacion.

PROCESO

OBJETIVO

RESPONSABLE

Gestion Financiera

Entregar recurso econémico
requeridos de acuerdo a
normativa institucional

Vicerrectorado de
Investigacion /SINDE y
Dpto. Financiero

Gestion Administrativa

Incentivar a los docentes
investigadores para la
formulacion de propuestas
de investigacion

SINDE e Instituto de
Investigacion e Innovacion

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Determinar bajo normativas
institucionales la
adquisicion de insumos
necesarios para cumplir con
las actividades de los
proyectos

SINDE, Instituto de
Investigacion e Innovacion,
Dpto. Adquisiciones.

Gestion Marketing y
publicidad

Promocionar las
convocatorias para
desarrollar investigacion
cientifica a través de los
medios de comunicacion
que posee la USCG.

SINDE, Instituto de
Investigacion e Innovacion,
Dpto. Marketing y
publicidad

Adaptado de “Gestion por procesos” USAID-CEAMSO, 2018

Subprocesos

Estos son el apoyo para el cumplimiento de los procesos, puesto que garantizan el control y

desarrollo de los mismos, podria decirse que son las tareas que se realizaran por cada

actividad declarada.
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Tabla 8.
Subprocesos de ISAIN

MACROPROCESO: Gestién Administrativa y Financiera
Disefio del plan de accion para incentivar a los docentes investigadores a presentar
proyectos de investigacion.

SUBPROCESO OBJETIVOS

1.- Promocionar mediante material POP las convocatorias
de presentacion de propuestas de investigacion en las

Incentivar a los docentes facultades.

investigadores para la 2.- Enviar informacion personalizada via email de los
formulacion de propuestas beneficios profesionales y econdmicos a los docentes

de investigacion 3.-Informar que el Instituto de Investigacion e Innovacion

brindar asesoria y acompariamiento en el desarrollo de la
propuesta de proyecto.

Adaptado de “Gestion por procesos” USAID-CEAMSO, 2018

Validar

Mapa de procesos
Luego de determinar los macroprocesos, procesos de apoyo o claves y los subprocesos se
puede elaborar el mapa de procesos, el cual es una grafica que podra leerse como se

intercomunican cada proceso de acuerdo a los lineamientos institucionales a continuacion

Tabla 9.
Mapa de procesos de ISAIN
JERARQUIA | MACROPROCESO | PROCESO SUBPROCESO
1.- Promocionar mediante
material POP las
o convocatorias de presentacion
Disefio del plan de P
g de propuestas de
. accion para . .
Gestion . . investigacion en las
. incentivar a los B
Administrativa Gestion facultades.
) ) docentes L. .
y Financiera ) . Administrativa
investigadores a — —
2.- Enviar informacion
presentar proyectos . . )
. o personalizada via email de
de investigacion. ) .
los beneficios profesionales y
econémicos a los docentes
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3.-Informar que el Instituto
de Investigacion e Innovacion
brindar asesoria y
acompariamiento en el
desarrollo de la propuesta de
Proyecto.

1.- Determinar e informar los
montos econdmico con que
cuenta la institucion para
desarrollar investigacion

2.- Entregar los fondos
necesarios en el tiempo
oportuno

Gestion
Financiera

Adaptado de “Gestion por procesos” USAID-CEAMSO, 2018

Diagrama de procesos
Es la forma comprensible de poder leer las actividades secuenciales que se dan dentro de
una institucion. El beneficio de contar con un diagrama de flujo es obtener una vision

amplia del proceso, tiene un inicio y un final.

DIAG RAMA DE FLUJO DEI PROCESO DE INVESTIGACION DE INSTITUTODE INVESTIGACION E INNOVACION

DOCENTE INSTITUTO 22
INGETGADCR | IRUESTIGACKNE
INNCIVALIN

l rfrrenzads
ortanag
REV SON ¥ CORRECCIINDE ¥
SIND?SIS DE PROPLESTA IMFLRME FIHEL
Dacumento de propucsta, t
Crorograma de actividades y Faposce Fonerarias
LAGUORAC G cadro datundones, Presupuasta y
SROIESTE TN cronograma valorado [ ——
FORMATC S NDE entregables por
l gty cumpldz
I
COMITE TEMIZ Adouekifn do
Dz NI.'EiIE#.IIII:I'\u iraumos, maer ey
il
L]
Rt dhaclen camTEDE (NTELIGENCA EN Presentacon de INSTITUTE D
BIETIEG SALLD PLEUCA| PORJtCH Bof CimiNo INSESTIGA 04
I 1 delmiest gackin UCSG 1 INNUVAC N
Mefarrutacisn | Nelermulacisn Nelermulacién — F’:.-Irl;::.
Pipk Lagzal !

RRHH:
Contratos

Figura 37: Diagramade flujo de procesos de institutos de investigacion e innovacién
Fuente: (Lopez-Alvarado, 2019)
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Documentacion de procesos bajo criterios de 1SO 9001-2015

Este documento permite conocer de cerca cada proceso y su (S) responsable (s) por lo
que fortalece el trabajo en equipo y el ambiente laboral. Para su elaboracion se determinara
todos los factores que intervienen en el proceso, como ejemplo tomaremos dos procesos de
presentacion de propuestas de investigacion e innovacion y grupo de investigacion y estara
ubicados como parte de los anexo
Verificar

Seguimiento y medicion de procesos

Realizar el seguimiento a los procesos nos permite determinar el comportamiento del
mismo, si es eficiente y eficaz o en su defecto las actividades de este proceso no tiene fin o
existe duplicidad de labores, solo es un distractor o0 generador de gastos de recursos y
tiempo. El seguimiento me permite controlar y determinar si es necesaria la mejora
continua para cumplir las metas institucionales. Existen dos parametros para medir las de
eficacia y eficiencia. Las medidas de eficacia permiten medir el grado de satisfaccion del
cliente, podemos agruparlos como por ejemplo el nimero de proyectos que presentan los
docentes, nimero de quejas, cumplimiento de los plazos, entrega de fondo econdmico,
adquisicion de equipos, materiales e insumos, etc. Las medidas de eficiencia son las formas
como se utilizan los recursos como tiempo/hombre, recursos consumidos, tiempo/maquina,

Ejemplo de indicador de eficacia:

Eficacia = Resultados obtenidos
Resultados requeridos

Eficacia= # Proyectos anual ISAIN =3 =0.5
# Proyectos anual SINDE 6
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Ejemplo de indicador de eficiencia:

Eficiencia= Presupuesto ejecutado de proyecto =
Presupuesto SINDE
Eficiencia= $ 32.000,00 =0.13

$ 250.000,00

De esta forma se va determinando los indicadores claves del éxito, por su productividad,

vigencia 0 por su generacion Yy uso.

Por lo antes explicado es necesario conectar el indicador con la meta por ejemplo:

e Numero de articulos publicados en revistas indexadas regionales

o Meta: 10% de articulos publicados en revistas indexadas regionales

e Tiempo transcurrido para la aprobacion de la propuesta de proyecto

o Meta: 20 dias hdbiles promedio

Control de procesos

Esta es la Ultima etapa del proceso y consiste en realizar el seguimiento, control y

evaluacién de las actividades con la finalidad de detectar los cuellos de botellas o reconocer

acciones con errores y modificar, concluyendo en la mejora continua que consiste en

adoptar una nueva estrategia técnica, administrativa o financiera a través de la 1SO-

9001:2015

CICLO PHVA

*Toma de desiciones
sobre los cambios.

*Estadarizar los
cambio.

*Formar y entrenar
*Vigilar el proceso

* Evaluarlos resultados
obtenidos

*Comparar los
resultados con los
objetivos planeados

Figura 38: Ciclo PHVA.

*dentificar los clientes
*Determinarsus
) necesidadesyexpectativas
*Desarrollar las
3 caracterisitcasdeservicios
*Disefiar procesos
*Trasladar el plan al nivel
operativo

* Aplicar lo planeado
*Hacer cambios
*Recopilar datos para
determinar que ha
sucedido tra los cambios

Fuente Narbarte Herndandez, 2015, “Guia de gestion por procesos”.
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Implementacion del Cuadro de mando integral (CMI)

Desde el Mapa Estratégico se definid los recursos, procesos internos y clientes que
alineados con los objetivos estratégicos se podra establece el tablero de gestion en el que se

esquematice los procesos internos para implementar el cuadro integral de mando (CIM)

para evaluar la gestion.
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Conclusiones

Luego de la aplicacion de la “Encuesta para determinar la percepcion de los
docentes mvestigadores en los procesos administrativos”, se determindé que los
docentes investigadores de los institutos de investigacion e innovacién de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, perciben la existencia de un
sistema de procesos administrativos, pero que es necesario fortalecerlos mediantela
implementacién de un nuevo modelo de gestibn por proceso administrativo que
fortalezca a la investigacion e innovacion.

La revision de citas y referencias bibliograficas permitié organizar la informacion
de modo coherente y alineada a la investigacion, lo que consintid la
esquematizacion de un modelo de gestion por procesos.

A partir del resultado de la encuesta aplicada y la revision de bibliografia se elaboro6
un nuevo modelo de gestibn por proceso para los Instituto de Investigacion e
Innovacion de la UCSG que permita la ejecucion de proyecto cientificos y que los
resultados sean divulgados a través de articulos en revistas indexadas nacionales e

internacionales.
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Recomendaciones
El resultado de este trabajo de investigacion puede ser implementado sinmayor
costo econdémico ni incremento de personal en los institutos de investigacion e
innovacion de la UCSG, logrando asi una unificacion de criterios con acciones
organizadas, planificada, ejecutadas, controladas y evaluadas que permitird
alcanzar los indicadores institucionales vy certificacion en la gestion decalidad.
El modelo de gestion por procesos administrativos puede ser trabajado en dos
tiempos, primero en una reunién de trabajo liderada por el SINDE y segundo de
manera individual cada instituto de investigacion e innovacion, para el respectivo
seguimiento, control y evaluacion.
Los procesos y el cuadro de mando integral de los institutos de investigacion e
innovacion pueden ser desarrollados en una plataforma tecnologica para la
emision de informes y/o estados en tiempo real que estaria conectado a los

indicadores del SINDE vy los Institucionales.
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Apéndice
Apéndice A

[Instrumento]

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MSc. PhD
Guayaquil.

De mi consideracion

Muy respetuosamente me dirijo a usted en virtud de solicitar su valiosa colaboracién en
lo que respecta a efectuar la validacion del instrumento para recabar la informacion de la
investigacion: Evaluacion la percepcion docente acerca de los procesos administrativos en
los Instituto de Investigacion e Innovacion de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, para el disefio de un modelo de gestion por procesos.

Para llevar a cabo el proceso de validacion de contenido y del constructo se ofrece un
formato de estructura horizontal como préctico recurso que le permitird realizarlo
técnicamente, por cuanto, se le presentan los elementos necesarios para validar todas las
preguntas del cuestionario. Contiene siete columnas identificadas con las dimensiones,
relacion de la pregunta con la dimension, indicadores, coherencia de la pregunta con el
indicador, claridad de la redaccion de la pregunta y recomendaciones. En tal sentido, se
adjunta los objetivos de la investigacion, definicion conceptual de la variable y sus

dimensiones, modelo del cuestionario, formato de validacion.

Agradezco sinceramente su contribucion, me suscribo de usted.

Atentamente,
Ing. Flora Lopez Alvarado
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO
Estimado docente investigador:

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar repuestas a una
serie de preguntas que permitiran evaluar la situacion actual de la percepcién docente
acerca de los procesos administrativos en los Instituto de Investigacion e Innovacion de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, para el disefio de un modelo de gestion por
procesos. Cabe destacar, que la informacién suministrada sera utilizada con fines

académicos y estrictamente confidenciales.

Por lo expuesto, agradezco su valiosa colaboracion facilitando respuestas que reflejen la
realidad segun sus propias observaciones y brindar sus aportes a fin de llevar a feliz

término la presente investigacion.

Se espera que exprese su opinidn en cada proposicion, las posibilidades de respuestas son

de tipo Likert y cerrada de opciones si 0 no con justificacion.

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada item antes de responder.

Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.
Seleccione una y solo una alternativa de respuesta

Sefiale con una (X) la alternativa de acuerdo a su opinion.

Debe responder todos los items.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ASPECTOS GENERALES

Cod.#

Género: Masculino () Femenino ()
Edad:

Profesion:

Especialidad Maestria [__] PhD ]

Categoria del docente:

Titular Principal (] Titular Auxiliar 1] Titular Agregado ] Ocasional ]
Dedicacion del docente:

Tiempo completo 1 Medio tiempo (] Tiempo parcial

[ Afios de antigiiedad en la docencia universitaria: ||

Ha publicado en los ultimos 5afios: Si [ I Nol_]

Numero de publicaciones:

Articulos en revistas dealto impacto

Articulos en revistas de impacto regional

Libros

J00DoU

Capitulo de libros

Lea atentamente estos conceptos:

Proceso.- Conjunto de actividades que estan interrelacionadas para transformar un servicio
0 un producto.

Indicadores.- Son mediciones del funcionamiento de un proceso.

ASPECTOS A EVALUAR

Los enunciados de la encuesta estan formulados con preguntas tipo Likert, considerando 0

= ninguno; 1= muy bajo; 2= bajo; 3 = alto; 4 = muy alto.
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Preguntas cerradas S¥No con justificacion y preguntas de seleccion.

Objetivo especifico 1

Diagnosticar la percepcion de los docentes en los procesos de investigacion cientifica enlos
Instituto de Investigacion e Innovacion de la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil para determinar aciertos y errores a través de una encuesta.

Indicador 1
Percepcion del docente

Desde su apreciacion :

1.-La informacion entregada por el Instituto de
Investigacidn e Innovacién es precisa para el inicio de la

estructuracion de la propuesta de proyecto investigacion.

2.-Los Directivos del Instituto de Investigacion e
Innovacion promueven el interés por la generacion del

conocimiento cientifico.

3.-El Instituto de Investigacién e Innovacion promueve el acompafiamiento en la
estructuracion de las propuestas de proyectos cientifico.
Si_

No _ ¢Porque?

4.-Los docentes requieren capacitacion para la elaboracion de las propuestas de proyectos
de investigacion.

Si_

No _ ¢Porque?

Indicador 2
Satisfaccion de necesidades

Desde su apreciacion :
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5. Indigque su grado de satisfaccién con relacion a la
atencion al docente investigador por parte de la

Asistencia  Administrativa.

6. Valore su grado de satisfaccion con relacion a la
comunicacion mantenida entre el Instituto de
Investigacion e Innovacion de la UCSG y el Docente

Investigador.

Indicador 3

Eficiencia y Eficacia

Desde su apreciacion :

7. Considera que el periodo de tiempo que se toma el
Instituto de Investigacion e Innovacion para la

aprobacion de la propuesta de proyectos es adecuado.

8. Los procesos administrativos del Instituto de
Investigacion e Innovacién contribuyen al desarrollo

eficaz de los proyectos de investigacion.

9. Los procesos administrativos del Instituto de
Investigacion e Innovacion contribuyen al desarrollo

eficiente de los proyectos de investigacion.

10. Considera que los Instituto de Investigacion e
Innovacion cierra el ciclo del proyecto cientifico con el
asesoramiento para la publicacién del articulo cientifico

en una revista de alto impacto.

Indicador 4
Calidad de procesos

Desde su apreciacion :
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11. Obtiene de parte del Instituto de Investigacion e
Innovacion la informacién requerida para el desarrollo de
la propuesta de investigacion (Reglamentos, normativas,

formatos)

12. Otorga el Instituto de Investigacion e Innovacién

retroalimentacion en las observaciones a proyectos.

13. Considera que los recursos econdémicos para el
desarrollo de los proyectos cientificos son entregados

oportunamente.

Indicador 5
Procesos administrativos

Desde su apreciacion :

14. El Instituto de Investigacion e Innovacion promueve
efectivamente las convocatorias para el desarrollo de

investigacion cientifica.

15. El Instituto de Investigacion e Innovacion fomenta su
estrategia institucional.

16. El Instituto de Investigacion e Innovacion impulsa

sus lineas de investigacion.

17.-Determine cuales son los departamentos que se interrelacionan con el Instituto de

Investigacion e Innovacién, escoja solo tres.

Decanato de la Facultad ]
Comité de Bioética ]
Tesoreria ]
SINDE L]
Financiero L

]

Vicerrectorado de Investigacion
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Indicador 6
Sistema de gestion

Desde su apreciacion :

18. Considera que el Instituto de Investigacion e
Innovacion establece los procesos con indicadores de

resultados.

19. El Instituto de Investigacion e Innovacion promueve

la mejora continua de los procesos.

20. Es necesario que en los Instituto de Investigacion e
Innovacion se implemente un nuevo modelo de gestion

por proceso para el desarrollo de proyectos cientificos.

Indicador 7
Disefio

21. Considera relevante la aplicacion de la encuesta para obtener informacion que
ayuden al mejoramiento de los procesos por gestion enlos Instituto de Investigacion e
Innovacion de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Si

No _ ¢Porque?

Fuente: Lopez (2019)
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Apéndice B

Formato para el proceso de validacion de contenido y constructo

Validez del contenido ?:/c)illlsctiiscc:zl
< (Existe Exi
= . . . [4 Ste
S | bxste coherencia claridad en
g relacién de la de la la redaccion
Dimension = | preguntacon Indicador pregunta de la Recomendacion
< | ladimension? con el requnta?
i indicador? Preg ’
< |5 No Si No Si No
1
2 Percepcion
3 docente
5 4 —
g 5 Satisfaccién de
3 6 necesidades
s 7
o
8 Eficacia y
9 Eficiencia
10
11 Calidad de los
12 procesos
o 13 Procesos
£ 14
€ 15 Procesos
g 16 administrativos
é 17
ig Sistema de
estion
20 g
5 Modelo de
S 21 Gestion por
ra proceso

Nombres y apellidos del evaluador:

Titulo académico:

Nivel académico:

Institucion donde trabaja:

Cargo que desempefia:

Mi decisién como experto es que el instrumento anterior:

Puede ser aplicado

Puede ser aplicado haciendo correcciones:

No puede ser aplicado y debe ser

entregado nuevamente para su validacién

Tomado y adaptado de “metodologia de la Investigacion”, por Hernandez, Fernandezy Baptista (2014)
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Apéndice B-1

Fomtop.ndpmcaodevﬂidadbndem&nﬁoum

Validez ded
Validez de! contenido POCRAES
<Existe .
£ | relacida de *“"“.i“ ;Existe
Ia claridad co Ia
Dimensié E i Ia pregunta
pregunta Indicador redaccién de Recomendacion
» = | conls e-i .dl ’ Ia pregunta?
< | dimensién?
z | Si [ Ne Si No Si No
1 X X X
2 X Percepcién X X
3 X docente X X
4 X X X
5 X Satisfaccidnde | X X
6 X necesidades X X
7 X X X
8 X Eficacia y X X
9] X Eficiencia X X
10 X % X
11 X Calidad delos | X X
12| X procesos X X
e 13| X Procesos X X
‘ 14| X X X
15| X Procesos X X
'5 16| X administratives | X X
8 17 X X X
X Sitemade [ X
20] X guiiie X X
Modelo de
i 21| X Gestién por X X
220 - == proceso
Nombres y apellidos del evalundor: | Miguel Alejandro Bustamante Ubiila
Titulo académico: Ingeniero Comercial
Magister en Direccién de Empresas ~ Doctor en Ciencias
Nivel académico: ) Econémicas y Empresariales.
Institucién donde m.: Universidad de Talca - Chile
Camq-ede-nh: PROFESOR ASOCIADO
i Mi decisién como experto es que ef instrumento anterior:
Puede ser aplicado Si
Puede ser aplicado hacieado
correcciones:
No puede ser aplicado y debe ser
enfregado nuevamente para su
validacién

Tmeu'wwh&hW,mmmeVW(mﬂ
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[ § SO 2 ¥ e

Formato de validacién_Validador{

1 mensaje
IMMMW&& 29 de abril de 2018, B8:51
Para: "Amefia Lopez <famelia760@gratl.com> {famefa760@gmail.com)* <famefia760@gmail.com>

ESTIMADA AMELIA:

ADJUNTO EL FORMATO REVISADO.

LAFELICITO, CREO QUE ESTA OS O K. CON EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION OUE ESTA DISENANDO,

LE SALUDA ATTE,

MIGUEL A. BUSTAMANTE UBILLA
Dactor en Clencias Econdimicas y Empresarisles
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS
UNNERSIDAD DE TALCA

TELEFONO: 71-2200582 Anexo: 2587

;_;] Formato de validacion_Validsdor!.docx
71K
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Apéndice B-2

, Formato para ef procese de validacion de contenido experts

Validex del conteaido ¥ . ‘dl
| iExiste
iExiste coherencia fhwt‘i"' :
& | relaciénde s deln ey
D " 2 progumta cea Indicador preganta dela Recomendaciim
Iz dimensiéa? con o >
g imdicadar? | PrERUnta?
% Si No S No s8I No
N 2 o7 e ]
* 1 Percepeidn | &
x (T v v |
4 e v Ve
A T Satisfucciémde | | o
eecesidades =1 & -
1 7 i v
(4 ',/ 7 1/'/
¥ 1 7 Eficacia y R
) y Eficiencis [ ~ e
[V v it
i ; ;
v v v
L Calidad delos | .~
2 7 >4 7
13 P Procesos -
NI 55 H vl
14 - 7 3
i ’/ v e
5 = : =
(72 . I’Nm L y
'g T administrativos
o 17 ;
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RESPONSABLE SUBPROCESO BDICADORES) UIEMEC, RECURSOS | cOSTO DE LA
JERARQUIA MACROPROCESO PROCESO TAREAS RESPONSABLES
Q MACROPROCESO (ACTIVIDADES) MEron Zov ME;;;lguv, - %EB R A sunbutabo s Gy EVIENCIAS | OBSERVACION yriLizaD0s | AcTiviDAD
1
1.1. Disefio de material Coordinador  Administrativo Disefio de $ 200,00
. POP material POP
1.- Promocionar —
mediante material POP |12 Impresion de Coordinador ~ Administrativo Lograr el Posters $ 500,00
las convocatorias de material POP. 30% de presos -
1.3. Base de datos de . - N Afio base | interesados Base d
de Asistente Administrativo se de Computadora | $ 5,00
propuestas de docentes en presentar datos
investigacion en las 1.4. Elaboracién, firmay proyectos Offi
p N N N N icio Impresora,
facultades. envio de oficio a docentes |  Asistente Administrativo P $20,00
redactado tinta, hojas
2.- Enviar informacion 2.1. Base de datos de . . . Base de
via emai (emai) Asistente Administrativo Alcanzar dawos Computadora | $ 5,00
al
Gestion de los ) beneficios ?2. DDCI:ImeI’!lO con la Afio base | | propuesta D neato
Administrativa|Profesionales y informacion de los Coordinador Admiristrativo del 20% de Impresora, 50,00
economicos a los beneficios de la los docentes eon tinta, hops | %
docentes . propuesia
Lograr alto
3.-Informar que el nivel de
. raiting que
Instituto de Investigacion B.1.Contactar con el repercuta en Oftio En el mes de
e Innovacion brindar Depto. de marketing y Coordinador aceptandola | abril lauCSG Gomputadora,
asesoria y publicidad para entrevista | - Administrativo,Asistente | Afio base preseﬁtacién entevisia e | cierrapor Impresora, | $ 5,00
Disefio del plan de fi > enel |y promocion en medios Administrativo d medios periodo de tinta, hojas
Gestion accion para incentivar a desarrolo de la (Radio y TV UCSG) e . vacaciones
. . jos docentes Director (a) Instituto de propuestas
- » r t royecto.
Administrativa y investigadores a Investigacion e ropuesta de proyecto de
Financiera io investigacion
presentar proyectos de Innaveciéa g
investigacion. 1.1. Reunion de trabajo
para determinar monto Acta e Computadora,
maximo disponible para Director reunion Impresora, | $ 5,00
desarrollar proyectos de Disponer de tinta, hojas
Jinvestigacion e innovacion recursos
econémicos Base do
1.- Determinar e informar 1.2, Analizar las para datos de
los montos econémico propuestas de mayor Director desarrollar al docentes que Computadora | $ 5,00
con que cuenta la i Afio base menos enregan
L impacto a bajos costo. 6
institucion para o sia
desarrollar investigacion de ) Se debe
Gestion 1.3. Suscripcion de investigacion gestionar
Financiera convenios ylo Cow e s pasajey Computadora,
interinstitucionales para Director innovacion suscripos viatcos al Impresora, | $ 500,00
desarrollar proyectos interior para tinta, hojas
conjuntos suscripcion
de convenio
Entrega de
los recursos
2.- Entregar los fondos |1.1. Informar a los econdmicos Oficio de Computadora,
necesarios en el tiempo |docentes oportunamente | Coordinador Administrativo Afio base para el entrega de Impresora, | $ 20,00
oportuno la entrega de los fondos desarrollo fondos tinta, hojas
los
proyectos
$1.31500
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1. OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer las politicas o condiciones, actividades,
responsabilidades y controles para establecer criterios para la presentacion de
proyectos de investigacién e innovacion por docentes de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil.

2. ALCANCE

Creacién de guia de control de la presentacion de propuestas de investigacion e

innovacion por docentes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

ISAIN: Instituto de Investigacion e Innovacion de Salud Integral.

Presentacion de propuesta de investigacién e innovacién: normativa constituida con el
proposito de realizar el seguimiento y control de las propuestas que llegan al instituto.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Reglamentos de los institutos de Investigacion e Innovacion, Laboratorios y

grupos de Investigacion de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

e Reglamento del subsistema de Investigacion (SINDE).

e Resolucion Administrativa N°005-2017

4. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Vicerrector/Vicerrectora de Investigacion: Responsable de autorizar el desarrollo de
un proyecto de Investigacion y/o innovacion.

Consejo de investigacion: Encargado de evaluar y gestionar la propuesta de
investigacion y/o innovacion.

Director (a)

del Instituto: Responsable analizar y ejecutar las propuestas de los

docentes investigadores al dominio Y lineas de investigacion establecidas.
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Coordinador (a) Administrativo: Responsable en el acompafiamiento a los docentes en
el ambito metodoldgico y financiera de las propuestas de los docentes investigadores al
dominio y lineas de investigacion establecidas.

Asistente Administrativo: Responsable de receptar y coordinar las actividades
relacionadas al seguimiento de la propuesta de investigacion y/o innovacion.
Corresponsable en el acompafiamiento a los docentes en el ambito metodoldgico vy
financiera.

5. EJECUCION
Condiciones generales

La investigacion, el desarrollo, la transferencia tecnologica, la difusion y divulgacion
del conocimiento y la prestacion de los servicios sin fines de lucro, sustentados
metodolégicamente, son expresiones permanentes de la responsabilidad social de la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, (UCSG), que tiene por mision promover,
difundir y preservar la ciencia, la tecnologia, el arte y la cultura, formando personas
competentes y profesionales socialmente responsables para el desarrollo sustentable del
pais.

Los institutos de Investigacion e Innovacion son unidades académico-administrativas
adscritas al vicerrectorado de Investigacion y posgrado de la UCSG encargadas de la
ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo cientifico, tecnoldgico y humanistico
y de las prestaciones de servicios técnicos especializados en las ramas de las ciencias
propias de los dominios de la UCSG. Sus actividades se enmarcan en los lineamientos
establecidos por el Consejo Universitario, el Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado,
y el Consejo de Investigacion.

Presentacion de propuesta de investigacion y/o innovacion

Para la presentacion de las propuestas de investigacion y/o innovacion se presenta cierto
mecanismo de validacion de la idea y que esté de acorde a las lineas de investigacion,
ademas que cumpla con los requerimientos de la Resolucion Administrativa N°005-2017.
Actividades de los Institutos de Investigacion.

Fase |
Consiste en la construccion de la propuesta, para lo cual se hace un acompafiamiento al

docente-investigador (pregradista o posgradista u otro) desde la genesis del proyecto que
estén vinculados a la linea y sub-lineas del ISAIN.

» Base de Datos

= Hoja Ruta

» Formato Sinopsis (Revisiones se digitalizan como evidencia del proceso)

158




ISAIN

ISO
17025

INSTITUTO DE INVESTIGACION E

INNOVACION DE SALUD REVISION N.- 00
INTEGRAL
PRESENTACION DE PROYECTOS FECHA DE 201/
DE INVESTIGACION E VIGENCIA
INNOVACION HOJA 184 de 183

» [Estructura de la presentacion de proyectos de investigacién y/o innovacion

mediante formato SINDE (Revisiones se digitaliza como evidencia delproceso)

Fase Il

La segunda instancia se apoya en las normativas y/o procedimiento emitidos por el

Sistema  de

proyectos de investigacion cientifica que deben cumplir
Normativas y/o procedimientos:

Fase 111

Esta fase corresponde al SINDE, el cual aplicard sus normativas y procesos para
aprobacion de la propuesta definitiva de investigacion. Se considera lo siguiente:
® Revision de propuesta de investigacion por pares ciegos

Evaluacion profesional del docente — investigador (Ficha y CV)
Criterios de evaluacién de la propuesta del docente — investigador

Investigacion y Desarrollo (SINDE) y de la entrega-recepcion de los

Acta de aprobacion del Consejo Técnico del Instituto de la propuesta de

proyecto.

Aprobacion de proyecto ante el Consejo de Bioética (Si amerita el caso).

Aprobacion de proyectos MSP

Aprobacion de proyecto ARCSA (Si amerita el caso)

Oficio de propiedad intelectual

Oficio de Director del Instituto de ISAIN avalando la propuesta

Observaciones y/o correcciones
Aprobacion

® Presentacion de propuesta de investigacion ante el Consejo de Investigacion dela
UCSG para aprobacion y financiamiento

Aprobacion
Aprobacion con observaciones
No aprobacion

» Resolucibn del Consejo de Investigacion

correspondiente al Investigador con copia a ISAIN).

» Elaboracion de contrato (S)

Fase IV

SINDE (se emite

ofcio

Esta es la instancia de ejecucion, seguimiento y control de los proyectos de investigacion.
Existe una responsabilidad compartida entre ISAIN y SINDE. Se basa en formatos
emitidos por el SINDE en los cuales se emiten los avances del proyecto para solicitar el
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pago de honorarios, equipos, materiales e insumo y son elabora por personal de cada
proyecto, sea esto técnico, administrativo o financiero, los cuales son revisados y
aprobados en primera instancia por ISAIN:

Elaboracion y gestion de fondo rotativo

Tramite para pago de honorarios del equipo de investigacion

Tramite de reembolso de gastos

Tramites para desarrollo de eventos y/o actividades (hospedaje, pasajes,

alimentacion, alquiler, compra de equipos, materiales e insumos).

Informes de actividades mensuales (Técnico y financiero).

Informe de entrega de producto.

Esta informacion, ademas, es tomada por ISAIN para determinar indicadores de gestion

por proyectos.

® Porcentaje de avance de actividades por producto

» Control de tiempo de ejecucion de proyecto

Fase V

Porcentaje de gastos

Esta Ultima fase es el resultado de las gestiones establecidas en las fases anteriores, lo
cual concluye con el cierre del proceso. En esta fase se trabaja de forma coordinada entre
el personal del proyecto y ISAIN para dar a conocer los resultados de la investigacion a
docentes, estudiantes y publico en general. Se maneja mediante los siguientes formatos.
Formato de Informe técnico final del proyecto.
® [Formato de transferencia de resultados
» Articulo para ser enviado a revistas indexadas regional o alto impacto
» | ibro o capitulo de libro

6. REGISTROS GENERADOS POR ISAIN
Base de Datos

Formato Sinopsis

»
= Hoja Ruta
»
» Acta de aprobacion del Consejo Técnico del Instituto

7. DOCUMENTOS NO ELABORADOS Y REQUERIDOS PARA EL

PROCESO.

» Estructura de la Presentacién de proyectos de Investigacion SINDE
Formato para presentacion proyectos de Investigacion

Formato de Presupuesto
Formato de Presupuesto valorado
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iv. Formato de Cronograma de actividades.
V. Formato de funciones del equipo de investigacion
vi.  Consentimiento informado
Vil. Oficio manifestando no conflictos de interés
viil. Oficio de propiedad intelectual
ix.  Curriculos vitae del equipo de investigacion
Xx.  Certificados de Recursos Humanos para docentes
xi.  Certificados de matricula para estudiantes
Xil. Cédula de identidad
Xiil. Evaluacion profesional del docente — investigador (Ficha y CV)
XIV. Criterios de evaluacion de la propuesta del docente — investigador
xv.  Acta de aprobacion del Consejo Técnico del Instituto
8.  ANEXO

Se adjuntaran los formatos de registros
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESO INSTITUTO DE INVESTIGACION E INNOVACION
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=)
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ELABORACION
PROPWESTA EN
FORMATO SINDE

[}
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Documento de propuesta,
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Base de datos
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Formato Sinopsis

Se describe la idea en una hoja con los siguientes parametros

Nombre del docente Investigador
Teléfono /emall

Tema:

Justificacion:

Aplicacién practica:

Metodologia:

Factibilidad :

Costo aproximado para desarrollar la Investigacion:

Donde sera publicado los resultados de la investigacion:
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ACTA DE SESION DE CONSEJO TECNICO DE ISAIN

INSTITUTO DE INVESTIGACION E 1
INNOVACION DE SALUD INTEGRAL | REVISION| N 00
ISAIN
ACTADESESION DE CONSEJO TECNICO| FECHADE | 201/
ISAIN..., VIGENCIA
SO 17025 HOJA | ldel
Integrantes
Agenda
Desarrollo de agenda
Conclusiones:
Firmas de responsabilidad
ELABORADOFOR: REVISADO FOR: AFROBADOPOR:
Cargo: Carzo: Carzo:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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