&%

Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil

Facultad de Ingenieria

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

Trabajo de Seminario de Graduacion

Previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero en Sistemas Computacionales

Tema del Trabajo
Proyecic de Implementacién

Business Intelligent para la empresa
“ Acerimallas S.A. ”

Realizado por:
Carlos  Castro
Daniel Campuzano
David Crow

Directar(es)del Trabajo de Seminario deGraduacion

Ing. Ana Naula

Guayaquil - Ecuador

2009



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TRABAJO DE SEMINARIO DE GRADUACION

Previo a la obtencion del titulo de:
INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

TEMA DEL TRABAJO
Proyecto de Implementacion
Business Intelligent para la empresa
“Acerimallas S.A”
REALIZADO POR:
Carlos Castro
Daniel Campuzano
David Crow

DIRECTOR(ES) DEL TRABAJO DE SEMINARIO DE GRADUACION:
Ing. Ana Naula

GUAYAQUIL - ECUADOR

2009



TRABAJO DE SEMINARIO DE GRADUACION

TEMA DEL TRABAJO:
Proyecto de Implementacion
Business Intelligent para la empresa
“Acerimallas S.A”

Presentado a la Facultad de Ingenieria, Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad Catélica de Guayaquil.

Realizado por:
Carlos Castro
Daniel Campuzano
David Crow
Para dar cumplimiento con uno de los requisitos para optar por el titulo de:

INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Tribunal de Sustentacion:

‘ZZ:. x._S:-(gu‘Z f

Ing. Flora Sﬁfgado
VOCAL

AL G

Ing. Ana Naula
DIRECTOR DEL TRABAIJO

Vicentg Gallardo
DIRECTOR DE CARRERA




Agradecimientos

Quisiera agradecer primeramente a Dios y mi Salvador Jesucristo, el cual es merecedor
y digno de todos nuestros triunfos y logros, al cual le debo mi vida , mi salud .
inteligencia y todo lo que tengo, si no hubiese sido por sus bendiciones jamas lo hubiese
logrado.

Agradezco a mis padres por todo el apoyo que me han brindado desde el momento en
que naci hasta la fecha y hora que escribo estas letras, gracias por su apoyo
incondicional , por cada momento que han compartido en mi vida, por alentarme para
cumplir mis responsabilidades y mejorar como persona y profesionalmente vy
reprenderme cuando era necesario hacerlo , les agradezco eternamente por todo y cada
una de las cosas que han hecho por mi. Agradezco a mis hermanos Laura, Martha y Luis
quienes comparten el espacio de mi vida, gracias por apoyarme y aconsejarme en los
momentos que mas lo necesitaba. También quisiera agradecer a mis amigos sobre todo a
Genma Solorzano, quien me ha apoyado y ayudado en muchas materias y asi como
también por darme apoyo emocional en las diversas etapas de mi carrera universitaria,
agradezco a cada uno de los profesores con quienes comparti y pude aprender de ellos, a
mi equipo de trabajo de graduacion a Carlos y a Daniel que pusieron de su parte para la
elaboracion del presente proyecto, a la Ing. Ana Naula por todo el apoyo y las
instrucciones que nos ha brindado durante el transcurso del proyecto. A todos y cada
una de las personas con quienes comparti mi vida gracias a Todos.

GRACIAS

DEN GRACIAS A DIOS EN TODA SITUACION , PORQUE ESTA ES SU
VOLUNTAD PARA USTEDES EN CRISTO JESUS.
Itesalonicenses 5:18



Mis agradecimientos

Son tantas personas a las que debo parte de este gran logro en mi vida personal, de
alcanzar la culminacion de mis estudios académicos, y la cual fue un anhelo de todos los
que luchamos para alcanzarlo.

Definitivamente, Dios, mi Sefior, mi Guia, mi Proveedor; sabes lo esencial que has sido
en mi fe, en mi vida, en mi posicion firme de alcanzar esta meta, esta alegria y que con
Maria Virgen y madre de Jestis me han orientado con paso firme para llevarme a la
culminacion de esta meta, que si estuvieras a mi lado la hiciera de oro y diamantes para
poder brindartela en sefial de gratitud, al igual que las personas que gracias a tu
grandeza y misericordia me ha acompafiado en todo momento de este logro.

Gracias a mi familia, a mis abuelos Luz y Carlos que hoy puedo darles el gusto de poder
decir al mundo que su nieto es un profesional y que ha cumplido con propésito al que
vino. A mi madre que con su inmenso amor y sus ganas de lucha, las cuales me ha
inculcado desde pequefio y que me ha orientado por un camino de bien y que ha contado
con la gran ayuda de una churona, preciosa, hermosa y que hoy nos mira desde el cielo
pero nos orienta en cada Ave Maria y que acompafnando a su hijo Jesis le han dado la
suficiente sabiduria para culminar con un etapa de mi vida. Gracias Virgencita, gracias
madre mia, gracias madre mia y mil veces gracias mamita por todo y por ese inmenso
amor que me has dado. Gracias Fausto apoyo incondicional de mi madre, apoyo
emocional de ella y mio.

Como no brindar las gracias a mis tias y tio por ser un pafiuelo en mis momentos de
nostalgia y un apoyo en mis momentos de tristeza. Los llevo en el corazon, en mi mente
y cada paso que doy lo hago con el fin de dejarlos en lo mas alto, en lo mejor y por lo
que se puedan sentir orgullosos. Gracias tia Mery, Gracias tia Charo, Gracias tia Luz
Maria han sido unas madres conmigo, Dios no me dié un padre pero tengo el orgullo de
decir que tengo 5 madres.

Gracias tio Carlos.

Ademas un agradecimiento a mis amigos y compaiieros, en especial a mis amigos que
me han hecho sentir todo este tiempo como parte de sus familias, de sus vidas. Y pues
como no darle un inmenso agradecimiento a mi compafiero y gran amigo Ing. David
Quintero, quién ha sido la persona participe de este triunfo.

Antes de finalizar deseo dar las gracias a una persona con la cual he tenido la
oportunidad de compartir casi 11 afios de felicidad y que ha sido una persona de empuje
para este logro.



Y a todos aquellos, que han quedado en los recintos mas escondidos de mi memoria,
pero que fueron participes de mi logro, el cual no es sélo mio sino de cada una de las
personas que han formado parte integral de mi vida y a quienes con un abrazo y un
padre nuestro los llevaré en mi corazon.

GRACIAS.



Prologo

El presente proyecto se basa en la utilizacion de las herramientas de Microsoft Business
Intelligence para una empresa perforadora de laminas perforadas para la mejor toma
decisiones gerenciales, La utilizacion de un almacén de datos dinamico ( datawarehouse
) v la utilizacién de cubos de informacion permiten la emision de reportes optimos para
lograr una mejor toma de decision y complementando con el sistema actual de la
empresa permite y desempefio optimo del mismo. El presente proyecto explica toda la
situacion actual de la empresa y sus problemas asi como también la conformacion del
sistema que manejan, Este documento explica toda la propuesta de nuestra solucién
utilizando esas herramientas podremos observar como podemos mejorar las decisiones
gerenciales de la empresa mediante el uso de cubos de informacion.

Este documento explica todos los requerimientos técnicos que se necesita para
implementar la solucién propuesta, asi como también incluye los manuales técnico y de
usuarios para una mejor comprension de la solucion, a la vez explica la descripcion de
las tablas , las dimensiones y medidas del cubo de informacion que necesita la empresa.

La Elaboracion de elementos mediante uso de las herramientas de Business Intelligence
ha permitido que la empresa pueda desarrollar mejores reportes y en tiempo optimo y
por lo tanto ha permito que la empresa obtenga otra ventaja competitiva sobre la
competencia y a su vez mejorar sus ventas en tiempos dificiles,
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Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo principal definir la vision y el alcance
que contendra el provecto de Business Intelligent de la empresa Acerimallas
S.A.

Se busca en esta etapa llegar a entender la problematica actual de la empresa para
poder llegar a la implementacion de la solucién para la resolucion de estos
problemas, los mismos que seran detallados de forma clara y concisa.

Este documento esta definido con un lenguaje muy claro y sencillo con la
finalidad de poder ser entendido de manera agil y precisa.

2.- Vista General del Documento y Objetivos

El documento de Vision y Alcance tiene como objetivo alcanzar cada uno de las
metas especificadas dentro de este documento con respecto a la solucion deseada,
a la direccion total del proyecto y al alcance de su primera version implementada
en el contexto del Proyecto.

La audiencia para este documento incluye:

El siguiente equipo del proyecto

Sponsor del proyecto Universidad  Catélica  Santiago  de
Guayaquil
Gerente / [Experto del Ing. Ana Naula
negocio
Especialista de sistemas I'T Carlos Castro
David Crow
Daniel Campuzano
Especialistas de pruebas Ing. Tanya Armijos
Ing. Flora Salgado
Responsable de liberacion Ana Naula
Aseguramiento de calidad Ana Naula

Este documento contiene las siguientes secciones principales, cada seccion define
un cierto aspecto de las necesidades de la empresa Acerimallas, iniciando con los
objetivos de negocio a alto nivel y continuando con los enfoques detallados
comprometidos para la solucion y la ejecucion del Proyecto.



Acerimallas S.A.
Oportunidad del Negocio — Esta seccion contiene la situacion de la empresa
Acerimallas en aspectos de negocio (Situacién Actual), cuales son los objetivos a
largo plazo del proyecto o vision (Enunciado de la Vision) y cudl es el valor para
de la solucion propuesta para la empresa Acerimallas (Analisis de Beneficios).

Solucién Conceptual — Esta seccion se enfoca en una descripeion técnica general
de la solucion para satisfacer los requerimientos de la empresa Acerimallas S.A.
Incluye la introduccion a la arquitectura y las necesidades de los usuarios de
acuerdo al levantamiento de informacion (Requerimientos).

Alcance de la Solucion — Esta seccion se enfoca en las caracteristicas y funciones
que quedaran habilitadas en la solucion, los entregables incluidos en la primera
version del proyecto, los supuestos y restricciones del proyecto, y los criterios de
aceptacion de la solucion.

Oportunidad del Negocio
Acerimallas S.A es una empresa que ha realizado mejoras en su infraestructura
tecnolégica con la finalidad de obtener mejores resultados ¢ incrementar sus
ingresos para poder competir en el mercado del acero, laminas de acero, y otros
productos.
Estas mejoras tecnologicas las han realizado con la ayuda de su departamento de
sistemas, y quienes han abalizado todos los cambios de tecnologia dentro de la
empresa para poder brindar una seguridad, rapidez e idoneidad en su informacion,
asi mismo ofreciendo ventajas competitivas y cumpliendo con los estandares de
calidad y seguridad segtin las normas establecidas,
Cabe recalcar que para esto necesita optimizar los procesos de andlisis, toma de
decisiones, definicion de metas estratégicas y proveer esta informacion obtenida
durante un proceso de gestion de la informacion desarrollada a través de una
herramienta llamada Business Intelligent bajo la plataforma de SQL Server 2005 a
la alta gerencia de la empresa y con sus respectivos de niveles de seguridad con el
fin de mantener la integridad de la informacion y obteniendo asi ventajas
competitivas dentro del sector del mercado en el que se desenvuelve.
Ademas debemos tener muy en cuenta que la entrega de los servicios dependera
de su participacion en todos los aspectos de los mismos, de su habilidad para
proveer informacion exacta y completa segin se necesite, del cumplimiento
oportuno y efectivo de las responsabilidades identificadas aqui, de la exactitud e
integridad de las Suposiciones, y de las decisiones y aprobaciones oportunas de su
gerencia.
Algunos de los puntos relevantes de nuestra solucion propuesta incluyen:

v Conocer claramente la estructura del negocio para poder desarrollar

nuestra solucion en base a las necesidades requeridas por la empresa
Acerimallas.

v' La habilidad de integrarse con la infraestructura y ambiente de
aplicaciones existentes dentro de la empresa Acerimallas.



v Nuestra solucion se apoya en la version mas reciente de software de
Microsoft SQL Server 2005.

v" La solucion usa y se apoya en estandares de mercado.

Situacion Actual

La situacion actual de muchas empresas de nivel medio y pequefias en nuestro
pais mantienen un sistema casi parecido de tecnologia. Cuentan con equipos de
sistemas de computo con un nivel de recursos muy grande pero los mismos se
encuentran subutilizados ya que no poseen una estrategia, ni una planificacion.

La empresa posee un sistema integrado de facturacion, inventario y contable para
realizar sus transacciones cotidianas y esta informacion obtenida esta almacenada
un repositorio de una base de datos en SQL, esta base de datos es de tipo
transaccional.

Acerimallas S.A no cuenta con un sistema que apoye al crecimiento de la empresa
al nivel del apoyo de alguna manera en la toma de decisiones de sus directivos y
gerentes. Al momento de basan las decisiones las realizan en conocimientos
adquiridos de manera empirica por su personal de mayor experiencia, pero
desconociendo su situacion actual se realizan inversiones que en ciertas ocasiones
han sido acertadas y en muchas otras no, y la empresa ha debido realizar cambios
drasticos para poder afrontar dichas decisiones erroneas.

Acerimallas S.A cuenta con su siguiente escenario tecnologico:

- Sistema integrado compuesto por diferentes modulos como los son
cobranzas, inventarios, ventas, compras, facturacion.

- Informacion almacenada en una base de datos transaccional, en la que se
realizan los procesos diarios de flujo de informacién, como lo son
insercion, modificacion y eliminacion de datos.



Necesidad

Acerimallas S.A, requiere los servicios necesarios para poder realizar la
implementacion de herramientas que les permita tomar decisiones a nivel
gerencial.

Problema y Motivacion
Dificultades actuales de la empresa Acerimallas S.A

1.- No existen herramientas para medicion de problemas y planeamiento
de contingencias.

2.- No existen reportes automaticos, ni estadisticos que le permita observar
la situacion de la empresa.

3.- Desconocimiento de la informacion necesaria para sustentar una toma
de decisiones.

4.- No cuenta con herramientas para el desarrollo de proyecciones ni
cuadros estadisticos de su situacion actual e historica.

Enunciado de la Vision de Acerimallas S.A

La vision de Acerimallas S.A es liderar ¢l mercado del acero perforado e innovar
productos de especifica caracteristicas para sus usuarios segin sus requerimientos
y dar asi soluciones de acuerdo a las necesidades de clientes. Ademas el crecer a
nivel nacional en la industria del acero.

Analisis de Beneficios

El proyecto de implementacion de Business Intelligent “Acerimallas S.A”, podra
brindar beneficios a la empresa para la toma de decisiones desde su inicio, ya que
al obtener reportes de la situacion actual e historica se podra obtener y cuantificar
el pro y los contra de dichas decisiones, pero basadas en informes estadisticos y
graficos para su mejor entendimiento.

Los beneficios obtenidos que podemos detallar son los siguientes:



- Informacion actualizada y en linea para generacion de informes.

- Mejorar la toma de decisiones y presentar reportes para sustento de dichas

decisiones.

- Reduccion de tiempo en la toma de decisiones. Esto nos permitira que la
empresa pueda generar nuevas inversiones en base a reportes estadisticos.

- Incremento en la productividad

- Disminucion de costos debido a la reduccion de tiempo en las decisiones y
capacidad para aprovechar oportunidades en determinados momentos.

- Seguridad en la informacion critica para la toma de decisiones.

Concepto de la solucion

La implementacion de la solucion para la empresa Acerimallas S.A consiste en la
utilizacion de la base de datos transaccional que la empresa posee en la actualidad
y la que contendra datos especificos y criticos que seran utilizados para la toma de
decisiones a nivel gerencial con la ayuda de graficos estadisticos, reportes
especificos y parametrizados segun las necesidades de las diferentes areas de la
empresa. Ademas se utilizara la herramienta BI para poder obtener indicadores y

proyecciones.
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La solucion propuesta comprendera lo siguiente:

e Entender el esquema y la estrategia de negocios de la compaiiia para poder
realizar un buen desarrollo de la plataforma tecnologica que ayuden a
mejorar la toma de decisiones.

e Instalacion de Business Intelligent Tools con sus componentes: Integration
Serivices (SSIS), Analysis Services (SSAS), Reporting Services (SSRS).

e Disefio de un cubo (s) de informacion con sus dimensiones que contendra
informacion critica y necesaria para el analisis de las toma de decisiones.

e Definicion de indices de ventas y proyecciones de las mismas en base a
reportes.

e Desarrollo del sistema de reposteria con informes dinamicos y graficos
estadisticos.

Analisis de uso

A continuacion se detallan las actividades de uso junto con las personas que
formaran parte de tales casos de la empresa Acerimallas en el uso de la solucion
de BI.

Gerentes de cada area de la empresa revisan y analizan la informacion que se
genera mes a mes en los reporte dinamicos con la finalidad de conocer la situacion
actual de la empresa y si estas van cumpliendo las metas planteadas o no.

Los reportes que han sido generados seran enviados a los directivos mediante
correo electronico cumpliendo las seguridades respectivas.

Uso de los cubos de informacion para el cruce de la misma entre las diferentes
areas del negocio y obtener indicadores de desempeno, empleando herramientas
de uso conocidas como Excel.



Requerimientos

En la presente seccion se incluira los diferentes requerimientos para la
implementacion de Bl, los mismos que fueron identificados a partir del
levantamiento de la informacion realizado en conjunto con el departamento de
sistemas, financiero y especialistas de IT.

Los requerimientos necesarios seran la base de la cual partamos para concretar la
solucion que se desea implementar a través de Bl durante los siguientes meses.

Al momento de la inclusion en el presente documento estos requerimientos deben
ser validos por el experto del negocio, gerente de proyectos de Acerimallas S.A.

Requerimientos del negocio.

* Reportes estadisticos

e Indicadores de produccion

e Alertas de indicadores claves para el negocio

e Proyeccion de demandas futuras

e Reportes de rendimiento

e Productos mas vendidos

e Requerimientos de funcionalidad

La siguiente lista contiene los requerimientos de funcionalidad
necesarios para la implementacion del a solucion con B

Disponibilidad de datos especificos para las areas
financieras y marketing

Agilizar la  generacion de reportes empleados
periodicamente

Mejorar el empleo de datos para la generacion de
proyecciones

Incremento de productividad (Basado en una mejor toma de
decisiones)

Disefio de reportes estadisticos

Informacion oportuna del ambiente del negocio vy
estrategias de mercado

Implementacion de indices de productividad



Requerimientos de Sistema

Servidor Base de datos

Procesador Procesador Core 2 DUO 2.4 GHz o superior

Memoria 2 Gigabytes DDR, 533,667 MHz o superior

Almacenamiento 250  Gigabytes de almacenamiento o  superior
5200 rpm o superior

Comunicaciéon Tarjeta de red Fastethernet 10/100/1000 11.a 11.b

Unidades opticas

Sistema operativo

Utilitarios

Motor de base de
datos

Explorador

Adicionales

Lector de CD/DVD

Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition.
Microsoft Windows Server 2003 Standar Edition
Microsoft Excel 97-2003 o superior

SQL Server 2005 Standar o Enterprise Edition

IExplorer 6.0 o superior

El servidor de base de datos debera estar debidamente
conectado a un toma corriente la cual debera estar
polarizada y regulada




Alcance de la solucion

Se detalla a continuacion en forma general los alcances que busca la
implementacion de la solucion de BI. Destacamos a continuacion las partes mas
importantes:

Instalacion de Business Intelligent Tools con sus componentes: Integration
Serivices (SSIS), Analysis Services (SSAS), Reporting Services (SSRS).

Generacion de reportes segun perfiles de usuario dentro de la empresa,
para el manejo de la informacion, siendo de manera personalizada segiin
las necesidades de los diferentes grupos de usuarios que la empresa posee.

Implementacion de KPI para ayudar a la medicion de las estrategias y
riesgos que la empresa posee, dentro de las cuales mencionamos los
siguientes:

Un indicador de productividad en la venta de los diversos productos. Esto
ayudara a la proyeccion de la importacion y elaboracion de alguno de
ellos.

Indicador de satisfaccion de clientes en base a los productos de
comercializacion.

Disefio e implementacion de 2 Cubos de informacion orientados hacia las
necesidades de los departamentos de ventas e inversiones.

Generacion de Reportes:

» Listado de productos de mayor aceptacion entre los
clientes.

» Reporte de ingresos versus egresos de los diferentes
productos segtn lapsos de tiempo.

= Reportes estadisticos de ingresos por producto (TOP 10)
= Reportes de detalle y caracteristicas por producto

* Detalle de productos de mayor aceptacion segun
temporadas

* Detalle de productos que generen las mejores utilidades
para la empresa (TOP 10)

= Reportes de proyecciones de las compras y ventas de
productos.

» FEntrega de reportes segin roles de usuario utilizando
servicio de correo electronico.



La empresa Acerimallas se encuentra en una etapa de crecimiento, para
esto se busca entonces la necesidad de aumentar las capacidades analiticas
y de procesamiento de informacion para mejorar las toma de decisiones
que es a lo que el presente proyecto enfoca todos sus objetivos, ademas de
reducir el tiempo de gestion de la informacién y facilitar el analisis de la
misma.

Lista de entregables

A continuacion se detallan los entregables que quedaran como parte de la
implementacion de la solucion con BL

Documentacion
e Metodologia de implementacion y puesta en marcha
e Vision y Alcance
o Documento de vision y alcance
e Fase de planeamiento
o Especificaciones funcionales y técnicas
o Plan y cronograma maestro
e Fase de desarrollo
o Manual técnico del Bl
o Manual de usuario de la solucion de Bl
e Fase de prueba
o Matriz de pruebas
e Final

o Informe final



Encaso de existir errores dentro de la solucion de BI el gripo no podra dar
por terminado la implementacion de la solucion en un lapso no mayor a 6
meses desde la ultima objecion que se le realice a la implementacion de

BIL.

Toda la documentacion técnica debe ser evaluada y aceptada por los
diferentes representantes de cada uno de los departamentos donde la
implementacion sera utilizada

La documentacion que no se encuentre expresamente detallada dentro del
proyecto no serd cubierta por la empresa encargada de la implementacion
de BI.

Alcance de la solucion de BI
detalla a continuacion en forma general los alcances que busca la implementacion

de la solucion de Bl. Destacamos a continuacion las partes mas importantes:

Entender el esquema y la estrategia de negocios de la compaiiia para poder
realizar un buen desarrollo de la plataforma tecnoldgica que ayuden a
mejorar la toma de decisiones.

Instalacion de Business Intelligent Tools con sus componentes: Integration
Serivices (SSIS), Analysis Services (SSAS), Reporting Services (SSRS).

Generacion de roles y perfiles de usuario para el manejo de la informacion
en los reportes, siendo de manera personalizada segun las necesidades de
los diferentes grupos de usuarios creados. Este alcance va orientado a la
toma de decisiones segun los perfiles v roles de los usuarios.

Reportes de productividad en la venta de los diversos productos. Esto
ayudara a la proyeccion de la importacion y elaboracion de alguno de
ellos.

Reportes de satisfaccion de clientes en base a los productos de
comercializacion.

Disefio e implementacion de Cubos de informacion para analisis de la
misma desde los diferentes departamentos, siendo estos ¢l departamento
de ventas, inversiones, gerenciales.

Generacion de Reportes:

» Listado de productos de mayor aceptacion entre los
clientes.
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* Reporte de ingresos versus egresos de los diferentes
productos segtin lapsos de tiempo.

* Reportes estadisticos de ingresos por producto (TOP 10)
* Reportes de detalle y caracteristicas por producto

* Detalle de productos de mayor aceptacion segun
temporadas

* Detalle de productos que generen las mejores utilidades
para la empresa (TOP 10)

* Entrega de reportes segin roles de usuario utilizando
servicio de correo electronico.

* Reporte de ventas definidas por categorizacion de
productos

* Detalle de las ventas por sucursales

Especificacion Funcional (resumen Ejecutivo)

Esta seccion resume las funciones que determinan la instalacion y configuracion
de la herramienta de BI, asi también como la funcionalidad de componentes de
hardware y software, base necesaria para soportar la implementacion y puesta en
marcha de la solucion de Bl acordada con la empresa Acerimallas S.A.

Dentro de este documento se explica la forma o la manera en la que la solucién va
a interactuar con los diferentes actores de la solucion indicada, ademas la forma
en la que se encuentra disefiado el modelo y la arquitectura del proyecto en sus
componentes de hardware y software.

De esta manera se dejara en condiciones muy claras como el presente proyecto
cambia el escenario para pasarlo a un modelo relacional de datos, que se
encuentra optimizado para realizar operaciones de ingreso, actualizacion y
eliminacion, a tener un modelo analitico y de manera 6ptima para realizar analisis
de datos, sin causar ningin problema de bajo rendimiento en la base transaccional.
Como se ha mencionado Acerimallas S.A cuenta con escenario poco favorable
para la toma de decisiones y el sustento de las mismas.

Acerimallas S.A tiene instalado un sistema contable el cual maneja varios
modulos entre esos los de inventario, compras, ventas, y facturacion. Esta
informacién la empresa la almacena en una base de datos SQL. Esta informacion
sera llevada a través de un proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL),



los cuales son implementados gracias a Integration Services, con el fin de que esta
informacion sea almacenada en un repositorio de datos especificos Data
Warehouse (DW), para el analisis por medio de cubos de informacion tarea para
la cual usaremos herramientas de Analysis Services. Una vez obtenido los cubos
de informacion, estos datos podran ser analizados de manera dinamica y
multidimensional por la alta gerencia y jefes departamentales de la empresa
mediante Microsoft Excel, ya que es una herramienta de conocimiento y
aceptacion para los usuarios de los cubos de informacion.

Adicionalmente se generaran los reportes mencionados en la fase de vision y
alcance, con la ayuda de la herramienta Reporting Services y podran ser enviados
respectivamente a distintos correos de los ejecutivos y personal a cargo de toma
de decisiones, siempre y cuando Acerimallas S.A tenga un servidor de correos.

Perspectiva del proyecto

Esta seccion de la documentacion del proyecto incluye objetivos, alcances,
supuestos y dependencias identificados tempranamente para la implementacion de
la solucién. Esto incluye la identificacion de cualquier requerimiento (negocios,
usuario, sistema, operacional) que no puedan ser alcanzadas, Proporciona un
contexto claro y explicito para el desarrollo de las siguientes secciones del
presente documento de especificaciones técnicas.



Disefio — Implementacion de Business Intelligent en Acerimallas S.A

En esta seccion se describe la solucion a implementar y que serd configurada para

lograr cubrir las necesidades de Acerimallas S.A. Se describe como los recursos
de hardware y software seran implementados y complementados para poder
brindar la soluciéon mencionada.

Existen tres niveles de disefio:

.- Disefio Conceptual.- Contiene un resumen de las funciones mas
importantes y una descripcion general de como las funciones pueden ser
utilizadas por el personal que sera beneficiado de la soluciéon a
implementar.

2.- Disefio Logico.- Describe las mejores opciones de configuracion y la
forma en las que estas opciones deben ser creadas para asegurar que la
solucion satisfaga las necesidades de Acerimallas S.A y su entorno de
negociacion vy toma de decisiones.

3.- Diseiio Fisico.- Muestra como el servidor y los sistemas de red deben
interconectarse para atender la solucion requerida por los clientes y
especificad en los alcances del presente proyecto.



Disefio Conceptual
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Esta solucion estd compuesta por varias partes y las cuales son detalladas a
continuacion y se menciona sus fases:

e Seleccion y analisis de datos para la integracion a la base de datos
OLAP utilizando la herramienta Integration Services.

e Disefio del modelo estrella y carga de datos en los 2 cubos para
cruce de informacion entre los departamentos que lo necesiten con
Analysis Services.

e Disefio y creacion de los reportes empleando los datos de la base de
datos OLAP, esto ayudados de Reporting Services.

e Desarrollo del servicio de envio por correo electronico de los
reportes generados para la empresa.

Estos son las fases en la implementacion del proyecto de Bl en su forma macro, y
en las que en secciones posteriores seran explicadas a detalle.
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Los datos que seran seleccionados de la base de datos principal pasaran por un
proceso de transformacion a una base OLAP ya que el proyecto no necesitara de
toda la base transaccional. Este proceso de integracion de datos, definicion de
datos y extraccion de datos se los detallo en el modelo logico.

Resumen

En los actuales momentos en la mayoria de empresas se encuentra uno de los
valores mas preciados y a los cuales se los debe analizar para que las empresas
mejoren su productividad, este es su informacion.

Para la empresa Acerimallas S.A la informacion analizada tendra como objetivo
brindar un ambiente de desarrollo y toma de decisiones a un mejor futuro de la
empresa.



Situacion del negocio

LLa empresa posee un sistema integrado de facturacion, inventario y contable para
realizar sus transacciones cotidianas y esta informacion obtenida esta almacenada
un repositorio de una base de datos en SQL.

Acerimallas S.A no cuenta con un sistema que apoye al crecimiento de la
empresa al nivel del apoyo de alguna manera en la toma de decisiones de sus
directivos y gerentes. Al momento de basan las decisiones las realizan en
conocimientos adquiridos de manera empirica por su personal de mayor
experiencia, pero desconociendo su situacion actual se realizan inversiones que en
ciertas ocasiones han sido acertadas y en muchas otras no, y la empresa ha debido
realizar cambios drasticos para poder afrontar dichas decisiones erroneas.

Acerimallas S.A cuenta con su siguiente escenario tecnologico:

- Sistema integrado compuesto por diferentes modulos como los son
cobranzas, inventarios, ventas, compras, facturacion.

- Informacion almacenada en una base de datos, y alguna otra informacion
en archivos de hoja de célculo que la empresa se encargara de llevarla a la
base de datos transaccional.

Alternativas de Solucion

El proyecto de Bl busca mejorar el desenvolvimiento del negocio hacia un mejor
futuro y poder hacer frente a las innovaciones que se encuentran dentro del
mercado en el que se desarrolla la empresa. Para esto la empresa Acerimallas S.A
podra obtener los resultados planteados con una herramienta practica y de fécil
manejo que mostrara la informacion necesaria para obtener unas buenas y mejores
decisiones como lo es Excel.

Para poder presentar las mejoras a las que se desea llegar se destacan las ventajas
de esta implementacion:

e Integracion de informacion de todas las areas en una base de datos
analitica.

e Mejora de la toma de decisiones en base a reportes dinamicos y sin
complejidad, ya que seran estadisticos.

e Disminuir el tiempo de en la toma de decisiones, lo cual permite aumentar
las oportunidades para el negocio.



e Mejora en aceptacion del servicio por parte de clientes al obtener
productos de eficiencia.

o Eliminar la pérdida de bienes tangibles por la toma de decisiones erroneas
en determinados momentos.

Debemos también destacar las desventajas de no poseer una herramienta de
Negocios Inteligentes Bl

e Al no contar con una herramienta como estas la empresa no podra realizar
decisiones basadas en sustentos historicos de informacién, v también no
reconocer los peligros por inversiones sin una proyeccion.

e No analizar la informaciéon y no poder mostrarla en forma dinamica y
detallada después de un proceso de extraccion de la misma llevara a que la
empresa trabaje de forma empirica y sélo en supuestos.

Por estas razones y como duefios o personal administrativo y de inversiones de la
empresa es necesario contar con una herramienta que me permita ¢l asesoramiento
de una buena decision, y mucho mejor si esta herramienta me permite observar
nuestros errores y virtudes de una decision o de un proceso o de una gestion.

Arquitectura de la solucion

Entre los componentes que destacan en la arquitectura de esta solucion tenemos:
Sistemas Transaccionales.- Son herramientas de uso cotidiano para el ingreso,
consulta, eliminacién y modificacion de datos que han sido desarrollados por
alguna empresa o persona particular. (Sistema con el que la empresa cuenta, y no
forma parte del presente proyecto).

Base transaccional.- Base donde se almacena la informacion que es utilizada e
ingresada por el sistema transaccional.

Proceso ETL.- Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos desde la
base OLTP a la OLAP.

Base OLAP.- Base de datos que nos permitira realizar analisis de forma
multidimensional y mineria de datos para obtener el Data Warchouse y los data
mining.

Anilisis multidimensional.- Analisis de los datos desde diferentes perspectivas y
bajo diferentes parametros.

Cubo.- Facilitador del analisis multidimensional, Dimensiones (tablas) y medidas.
Reportes.- Visualizador de KPI's, Tendencias, Predicciones, Balances
Scorecards.



Diseno Logico
En la presente seccion se pasa a detallar el disefio logico del sistema a
implementar. El cual estara comprendidos en primera instancia de la definicion de
los objetos que van a intervenir, luego de los procesos o flujo de proceso que
seran necesario en la solucion.
Las tareas que forman parte y haran uso de la solucion serdn:

e Produccion

¢ Ventas
e Jefes departamentales
e (erencia

La solucion estara implementada extrayendo los datos directamente desde la base
de datos que nos provee el cliente y en la cual almacena sus datos.

Los datos que seran seleccionados de la base de datos principal, pasaran por un
proceso de transformacion, ya que el provecto no necesitara de toda la data
transaccional, sino solo lo necesario para las areas que ya se han mencionado. Este
proceso sera automatico y se lo conoce como un servicio de integracion.

La integracion es un proceso de definicion de datos y extraccion de los mismos,
estos detalles estan explicados en el modelo l6gico.

Estos datos serdn parte de la base de datos transaccional para poder partir hacia el
desarrollo del proyecto.

Luego de esto se pasara estos datos hacia una base de datos OLAP, la misma que
debe estar compuesta por datos especificos que sera de un proceso de analisis.

20



Proceso de Integracion ETL

Mediante el siguiente grafico se detalla el proceso de integracion de los datos a
través de un ETL con el fin de obtener la informacion necesaria para el andlisis de
la misma y obtencion del alcance.

Este proceso de integracion servird para obtener los datos que se encuentran en la
base de datos de Acerimallas S.A, transformando y validando para ser cargados en
una base de datos OLAP, la cual servira para realizar todos los procesos de toma
de decisiones.

Los procesos descritos en el grafico son a continuacion detallados para su mejor
entendimiento:

Extraccion.- Se realiza la extraccion de los datos de Acerimallas por medio de
consultas a la base de datos con la ayuda de vistas que serdn previamente
claboradas para nuestro uso.

Validacion.- Algunos datos seran parte de una validacion, la cual nos permitira
asegurar el correcto funcionamiento del sistema en su parte de carga de datos. Es
decir que esta seccion se validara que los datos sean correctos.

Transformacion.- Para este paso existe un grupo de datos que seran cambiados a
nivel de estructura mas no en su contenido-

Carga.- Los datos son almacenados en el nuevo repositorio y en las dimensiones
del esquema necesario para el proyecto.



Definicion del origen y destino de los datos en la integracion
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Dimension Sucursal

Dimension

Dim.AcerimallasDW, Sucursal

Validacidn

Transformacion

S Q <

Dbo.Sucursales.codigo sucursal No No AcerimallasDW .Dim.Su  Carga
cursal.codigo sucursal ~ Campol

Dbo.Sucursales.nombre sucursal No No  AcerimallasDW.Dim.Su  Carga
cursal.nombre sucursal Campo2

Dbo.Ciudades.nombre ciudadl! No No  AcerimallasDW.Dim.Su  Carga Campo3
cursal.nombre _ciudad

Dbo. Provincias.nombre provincia No No AcerimallasDW.Dim.Su  Carga
cursal.nombre provinci Campo4
a

Dbo.Regiones.nombre_region No No AcerimallasDW.Dim Su  Carga Campo$
cursal.nombre_region

Dbo.Paises.nombre pais No No  AcerimallasDW.Dim Su  Carga
cursal.nombre_pais Campob
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Dimension Empleados

Dimension

Dim:AcerimallasDW. Empleados

Validacion

_RE
=
=
§
s
s
3
b~

Proceso

Dbo.Empleados.codigo _empleado No No AcerimallasDW.Dim.EE Carga
mpleados.codigo emple  Campol
ado

Dbo_Empleados.nombre_empleado No No AcerimallasDW.Dim 2 Carga
mpleados.nombre empl  Campo2
eado

Dbo.Tipokmpleado.nombre tipoemple  No No AcerimallasDW .Dim £ Carga

ado mpleados.nombre tipo  Campo 3
empleado

Dbo.Tipold. nombre_tipoid No No AcerimallasDW.Dim £ Carga
mpleados. nombre tipo  Campo4
id

Dbo.Empleados.f creacion No No AcerimallasDW.Dim £ Carga
mpleados. fecha ingreso  Campo3

vendedor
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Dimension Clientes

= i 3
= £ S % s
g = = s - =
5 8 s e S
Dbo.Clientes.codigo_cliente No No  AcerimallasDW.Dim.Cl ~ Carga
iente.codigo cliente Campol
Dbo.Clientes.nombre cliente No No AcerimallasDW Dim.Cl  Carga
iente.nombre cliente Campo2

Dbo.Clientes.codigo tipocliente No No  AcerimallasDW Dim.Cl ~ Carga
iente.nombre tipo clien Campo3
fe

[
|
Dbo.Clientes.codigo tipoid No No  AcerimallasDW.Dim.Cl  Carga

iente.nombre_tipo id Campod

i » Dbo.Clientes.nombre ciudad No No AcerimallasDW.Dim.Cl ~ Carga

| é iente.nombre ciudad Campo5
)
S
S

| E Dbo.Clientes.f creacion No No AcerimallasDW.Dim.Cl  Carga
® iente.f creacion Campob
2
£
S
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Dim.AcerimallasDW.TipoT [ i 7000 100

ransaccion

Dimension TipoTransaccion

Validacidn

Origen

Transformacion

Desting

Dbo.Tipotransaccion.codigo_tipotrans  No No AcerimallasDW.DimTip  Carga

accion olransaccion.codigo ti  Campol
po transaccion

Dbo. Tipotransaccion.nombre tipotran  No No AcerimallasDW.DimTip ~ Carga

saccion olransaccion.nombre ¢  Campo2
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Dimension UnidadProducto

Validacion

=
=
-
E.
=
-
=
=

Origen

Transformacion

Dbo.UnidadProducto.codigo product  No No AcerimallasDW.Dim.U  Carga
o_unidad nidadProducto.codigo Campol
| unidad _producto
1
Dbo.Productos.nombre producto No No AcerimallasDW Dim. U Carga
nidadProducto.nombre  Campo2
producto
Dbo.Categorias.nombre categoria No No  AcerimallasDW.Dim.UU  Carga
nidadProducto.nombre  Campo3
categoria
Dbo.Promociones.nombre_promocion  No No  AcerimallasDW.Dim.U  Carga
nidadProducto.nombre  Campod
promocion
|
Dbo. UnidadProducto.codigo unidad ~ No No  AcerimallasDW Dim.U  Carga
medida nidadProducto.nombre  Campo3
unidad medida
Dbo.UnidadProducto.precio_costo Tiene que ser  No  AcerimallasDW.Dim U Carga
Numérico 2 0 nidadProducto.precio ¢ Campob
= osto
~
i
[ 3 Dbo. UnidadProducto precio_venia Tiene que No  AcerimallasDW.Dim .U  Carga
% ser nidadProducto.precio v Campo7
s Numerico 2 enta
| ¥ 0
| 3
—-—
§  Dbo UnidadProducto.stock_aciual Tiene que No  AcerimallasDW.Dim U  Carga
B ser nidadProducto.stock ac ~ Campo8
E numérico z tual
0
E
=
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Dbo. UnidadProducto.estado No No AcerimallasDW.Dim .U Carga
nidadProducto.estado  Campo9
unidad producto
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‘Tabla de Fact FactVenta

-
: 5
&
= £ - B
Dbo. HeaderSale.codigo_header sale  No No  AcerimallasDW.Dim.Fa Carga
ctVentas.codigo header  Campol
_sale
Dbo.HeaderSale codigo sucursal No No AcerimallasDW.Dim Fa  Carga
ctVentas.codigo sucurs  Campo2 '
al r
|
Dbo.HeaderSale.codigo cliente No ~ No  AcerimallasDW.Dim. Fa Carga
ctVentas.codigo cliente  Campo3
. Dbo.HeaderSale.codigo empleado No No AcerimallasDW Dim Fa  Carga
ctVentas.codigo emplea Campo4
. do
Dbo. HeaderSale.codigo tipo transace  No No AcerimallasDW Dim Fa Carga ‘
| ion ctVentas.codigo tipo tr  Campo5
| ansaccion
Dbo.SaleDetail.codigo_unidad produ  No No  AcerimallasDW.Dim.Fa Carga
cto ctVentas.codigo unidad  Campo6
_producto
Dbo.HeaderSale.f venta No No AcerimallasDW.Dim.Fa  Carga
ctVentas.codigo dm ve  Campo7
nta
§
E Dbo.HeaderSale.f vencimiento No No  AcerimallasDW.Dim.Fa Carga
B ctVentas.codigo dm ve  Campo8
' b?_. necimiento
=
=1
2 |
T DboSaledetail cantidad ~ No No  AcerimallasDW.DimFa Carga 1
T ctVentas cantidad Campo9
3
£
Q S—
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Dbo.Saledetail precio No No  AcerimallasDW.Dim.Fa  Campo 10
'[ ctVentas.precio
|
Dbo.Saledetail porcentaje descuento  No No AcerimallasDW . Dim.Fa  Campo 11
ctVemas.porcentaje _des
cuento
Dbo.Sa!edetaﬂ.prezf-o__c;?_descuemo No No  AcerimallasDW . Dim.Fa  Campol2
ctVentas.precio con de
suento
|
_ Dbo.Saledetail valor descuento No No  AcerimallasDW.Dim.Fa  Campol3
ctVentas.valor descuent
o
|
|
[
Dbo.HeaderSale. sub total sin imp No No  AcerimallasDW Dim.Fa Campol4
; ctVentas.subtotal
|
i Dbo. HeaderSale.iva No No AcerimallasDW.Dim.Fa Campol
‘ ctVentas.iva
Dbo.HeaderSale.ice No No AcerimallasDW.Dim.Fa (ampo2

| DimAcerimallasDW. FactV

| entas
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Dbo. HeaderSale.total _con imp No No  AcerimallasDW.Dim Fa  Campo3
ctVentas.total
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El servicio de reportes con Reporting Services también sera instalado v
configurado para poder brindar los reportes hacia la alta gerencia. Cabe recalcar
que el servicio de reportes a través de correo electronico dirigido a cierto numero
de determinados usuarios se lo implementara con la condicion de que la empresa
Acerimallas S.A cuente con un servidor de correos configurado para su uso.

A continuacion se detallara el modelo de la base de datos transaccional:

Empresa (General)
Empleado (Rrhh)
_Ej id_empleado
e O _I id_tipoempleado
PersonakEmpresa (General) _I id_peremp

TipoEmpleado (Rrhh) _I tx_cargo
_‘i.‘l id_tipoempleado

_I & Sasiptiod J bd_wendedor
_l tr_siglas O —] g
_] bd_vendedor —! W dasdopor
fe_creacion
bd_estado et
J id_creadopor _-] W_modficadopor

_I id__modiﬁtadopw

_] fe_ultmod
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Almacén de datos

En el contexto de la informatica, un almacén de datos (data warehouse) es una
coleccion de datos orientada a un determinado ambito (empresa, organizacion,
etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma de
decisiones en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente
completo de una organizacion, mas alla de la informacion transaccional y
operacional, almacenado en una base de datos disefiada para favorecer el andlisis
y la divulgacion eficiente de datos (especialmente OLAP, procesamiento analitico
en linea). El almacenamiento de los datos no debe usarse con datos de uso actual.
Los almacenes de datos contienen a menudo grandes cantidades de informacion
que se subdividen a veces en unidades logicas mas pequenas dependiendo del
subsistema de la entidad del que procedan o para el que sean necesario.

Data marts

Los Data marts son subconjuntos de datos de un data warehouse para dreas
especificas.

Entre las caracteristicas de un data mart destacan:

Usuarios limitados.

Area especifica.

Tiene un propésito especifico.
Tiene una funcion de apoyo.
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dimensiones son atributos relativos a la variables, y son utilizadas para indexar,
ordenar, agrupar o abreviar los valores de las mismas. Las dimensiones poseen
una granularidad menor, tomando como valores un conjunto de elementos menor
que ¢l de las variables; ejemplos de dimensiones podrian ser: “productos™,
“localidades™ (0 zonas). “el tiempo™ (medido en dias, horas, semanas, etc.), ...

Metadatos

Uno de los componentes mas importantes de la arquitectura de un almacén de
datos son los metadatos. Se define cominmente como "datos acerca de los
datos", en el sentido de que se trata de datos que describen cual es la estructura de
los datos que se van a almacenar y como se relacionan.

El metadato documenta, entre otras cosas, qué tablas existen en una base de datos,
qué columnas posee cada una de las tablas y qué tipo de datos se pueden
almacenar. Los datos son de interés para el usuario final, el metadato es de interés
para los programas que tienen que manejar estos datos. Sin embargo, el rol que
cumple el metadato en un entorno de almacén de datos es muy diferente al rol que
cumple en los ambientes operacionales. En el ambito de los data warehouse el
metadato juega un papel fundamental, su funcion consiste en recoger todas las
definiciones de la organizacion y el concepto de los datos en el almacén de datos,
debe contener toda la informacién concerniente a:

» Tablas

» Columnas de tablas

« Relaciones entre tablas

» Jerarquias y Dimensiones de datos
» Entidades y Relaciones



Funciones ETL (extraccion, transformacion y carga)

LL.os procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) son importantes ya
que son la forma en que los datos se guardan en un data warehouse (o en cualquier
base de datos). Implican las siguientes operaciones:

e Extraccion.- Accion de obtener la informacion deseada a partir de los
datos almacenados en fuentes externas.

» Transformacién.- Cualquier operacion realizada sobre los datos para que
puedan ser cargados en el data warehouse o se puedan migrar de éste a
otra base de datos.

o Carga.- Consiste en almacenar los datos en la base de datos final, por
ejemplo el data warehouse objetivo normal.
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MANUAL TECNICO
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Definicion del origen y destino de los datos en la integracion
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Dimension Sucursal

=
=
-
-
§
g
oS
2

Transformacion

Origen
Vialidacion

Destine
Proceso

Dbo.Sucursales.codigo_sucursal No No AcerimallasDW.Dim.Su ~ Carga
cursal.codigo_sucursal ~ Campol

Dbo.Sucursales nombre sucursal No No AcerimallasDW.Dim.Su  Carga [
cursal. nombre_sucursal ~ Campeo2

Dbo.Ciudades.nombre ciudadl No No AcerimallasDW.Dim.Su  Carga Campo3 ]
cursal.nombre ciudad

i Dbo.Provincias.nombre provincia No No AcerimallasDW.Dim.Su  Carga
cursal. nombre provinci  Campod
a
[
:
‘g Dbo.Regiones. nombre region No No  AcerimallasDW.Dim.Su Carga Campo35
3 cursal.nombre region
e
-
2
S
'g Dbo. Paises.nombre pais No No AcerimallasDW.Dim Su  Carga
% cursal.nombre_pais Campo6
<
£
2

Dimension Empleados
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Dimensivn
Origen
Validacidn

Transformacion

Destino

‘ Dbo.Empleados.codigo empleado No No  AcerimallasDW.Dim.E  Carga
mpleados.codigo emple Campaol
| ado
Dbo.Empleados.nombre empleado No No  AcerimallasDW.Dim E Carga
mpleados.nombre empl  Campo2
eado
' Dbo.TipoEmpleado.nombre_tipoemple ~ No No  AcerimallasDW.DimE  Carga
|
ado mpleados. nombre tipo  Campo 3
empleado
-
3
b Dbo.Tipold.nombre _tipoid No No  AcerimallasDW.Dim . Carga
5 mpleados.nombre tipo  Campod
| g id
3
g
Dbo.Empleados.f creacion No No  AcerimallasDW.Dim E  Carga
| mpleados fecha ingreso  Campo3
- _vendedor
-
'8

Dimension Clientes

Validacidn

=
£
=
<]

(hrigen
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‘ Dbo.Tipotransaccion.nombre tipotran  No No  AcerimallasDW DimTip  Carga |
saccion olransaccion.nombre t  Campo2
ipo_transaccion |

Dimension UnidadProducto

Transformacidn

Dimensiin
Origen
Destine

Dbo. UnidadProducto.codigo_product No  AcerimallasDW.Dim U/ Carga
o unidad nidadProducto.codigo  Campel
unidad _producto
Dbo.Productos.nombre_producto Neo No  AcerimallasDW Dim U/ Carga
midadProducto.nombre  Campo2
| & producto
| t |.
| 1
§ Dbo.Categorias. nombre_categoria Ne No  AcerimallasDW Dim U Carga -’
3 nidadProducto.nombre  Campo3 [
~ categoria
: |
$ = —— —
i Dbo.Promociones.nombre promocion  No No  AcerimallasDW.Dim.U  Carga {
| § nidadProducto.nombre  Campod |
| ‘E promocion
| _g |
| & |
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Dbo.Tiempo. Mes

No No  AcerimallasDW Dim.Di  Carga |
mensionliempo.numero  Campod |
mes ‘

Dbo. Tiempo.Dia No No  AcerimallasDW.Dim.Di  Carga
mensionTiempo.numero  Campos
dia |

Dbo.Tiempo.Trimestre No No AcerimallasDW.Dim.Di ~ Carga
mensionliempo.trimestr  Campo6
e

Dbo.Tiempo.Semestre No No  AcerimallasDW.Dim.Di  Carga
mensionliempo.semestr  Campo7
e

Dbo.Tiempo.Semana No No AcerimallasDW.Dim Di  Carga
mensionliempo.semana  Campo8

Tabla de Fact FactVenta

Dimension

Dim.AcerimallasDW. FactVentas

Origen

Validaclin

Transformacion

Desting

Proceso

Dbo.HeaderSale.codigo header sale  No AcerimallasDW.Dim.Fa  Carga
ctVemas.codigo header  Campol
_sale

Dbo.HeaderSale.codigo sucursal No No  AcerimallasDW.Dim.Fa Carga i
ctVentas.codigo sucurs  Campo2 .
al

Dbo.HeaderSale.codigo cliente No No  AcerimallasDW.Dim.Fa Carga
ctVentas.codigo cliente  Campo3
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Dbo.Saledetail precio No No AcerimallasDW.Dim Fa  Campo 10
ctVentas. precio
Dbo. Saledetail porcentaje descuento  No No  AcerimallasDW Dim.Fa  Campo 11
ctVentas porcentaje_des
cuento
Dbo.Saledetail precio con descuento  No No  AcerimallasDW Dim Fa Campol2
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Dim.AcerimallasDW. FactVentas

Dbo.Saledetail valor descuento No No  AcerimallasDW Dim Fa  Campol3
ctVentas valor descuent
o
Dbo HeaderSale.sub total sin imp No No  AcerimallasDW.Dim Fa  Campol4
ctVentas. subtotal
|
|
]
Dbo.HeaderSale.iva No No  AcerimallasDW.Dim.Fa  Campol '
ctVentas.iva ‘
Dbo.HeaderSale.ice No No  AcerimallasDW Dim.Fa  Campo2
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Dbo.HeaderQe.lmai_cm_i}np No No AcerimallasDW Dim.Fa Campo3 —_-i
ctVentas.total
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public partial class

{
public Formulario()
{
InitializeComponent () ;
Resolucion();
}
public void Resolucion|)
{
. Srn = te=n.PrimaryScreen;
rhls Height = Srn.Bounds.Height - 100;
this.Width = Srn.Bounds.Width;
this.WindowState = faormiing ot Maximized;
}
pr1vate v01d webBrowserl _DocumentCompleted(object sender,
: - i : 3s &)
{
}
private void Forml Load(object sender, s oe)
{
this.desactiva menu();
}
public void activa menu final(string rol, string usuario)
{
if (pol == "1")
{
this.gbRepFin.Enabled = true;
this.gbRepOpe.Enabled = true;
this.gbVarios.Enabled = true;
this.gbPrincipal.Enabled = true;
this, toolStrlpStatusLabell Text = "EL Usuario =: *
+ usuario + " - ez ADMINISTRADOR™;
4
else if (rol == "2")
{
this.gbRepFin.Enabled = true;
this.gbRepOpe.Enabled = false;
this.gbVarios.Enabled = false;
this.gbPrincipal.Enabled = true;
this.toolStripStatusLabell.Text = "EL Usuario -1 "
+ usuario + " i< e35 FINANCIERO"™;
}
else
{
this.gbRepFin.Enabled = false;
this.gbRepOpe.Enabled = true;
this.gbVarios.Enabled = false;
this.gbPrincipal.Enabled = true;
this., toolStrlpStatusLabell Text = "EL Usuario -¢ "
+ usuarioc + " :- as OEERATIVO";
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}

this.loginOFFToolStripMenultem.Enabled = true;

this.loginONToolStripMenultem.Enabled = false;
}

public void activa menu()

{
this.gbRepFin.Enabled = true;
this.gbRepOpe.Enabled true;
this.gbVarios.Enabled = true;
this.gbPrincipal.Enabled = true;

this.loginOFFToolStripMenultem.Enabled = true;
this.loginONToolStripMenultem.Enabled = false;
}

public void desactiva_menu()

{
deshabilital();
this.gbRepFin.Enabled = false;
this.gbRepOpe.Enabled = false;
this.gbVarios.Enabled = false;
this.gbPrincipal.Enabled = false;

this.loginOFFToolStripMenultem.Enabled = false;
this.loginONToolStripMenultem.Enabled = true;

this.toolStripStatusLabell.Text = "ACERIMALLAS
}

private void deshabilital()

{
this.gbArchivos.Enabled = false;
this.gbAreaFinanciera.Enabled = false;
this.gbAreaOperativa.Enabled = false;

}

private void lblArchiveos Click(object sender,
{

deshabilita();

this.gbArchives.Enabled = true;

}

private void lblRepFinancieros_Click(object sender;

= e)

{
deshabilital():
this.gbAreaFinanciera.Enabled = true;

]

private void lblRepOperacional Click(object sender,
s ‘&)
{

deshabilital();

this.gbAreaOperativa.Enabled = true;
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private void calculadoraToolStripMenultem Click(object
sender, Evenidra: e)
{
try
{
proceso = new 3 A
proceso.StartInfo.FileName = "calo.=xe";
proceso.StartInfo.Arguments = "";
proceso.Start () ;

}
cateh: { M=s3s0; .Show("5e debe instalar el accesorio
rdlculadora de Windows", "Acerimallas S.A.Y, A - .0K,

igelioxioon. Information); )

}
private void wordPadToolStripMenultem Click(object sender,
rags el
try
{

SL proceso = new -: ()i
proceso.StartInfo.FileName = "wordpad.ez=";
proceso.StartInfo.Arguments = "";
proceso.Start () ;

}
catch { saguBoi . Show("Se gebe instalar &1 accesori
wordpad de Windows", "Acezimallas S.A.", | 3eBoBub L ons 0K,
saguBoxTicon. Information); )
}

private void blocDeNotasToolStripMenultem Click{cbject
sender, FvenzhAzas e)

{
try
{
proceso = new =()
proceso.StartInfo.FileName = "notapad.exe";
proceso.StartInfo.Arguments = "";
proceso.Start () ;
}
gatch { e ieHoK.Show ("Se deba Instalar wl aecesorio
notaepad de Windows"; "Acerimallas S.A."; MeasageBoxBut! =, 0K;
B¢yl .Information); |}
}

private void microsoftWordToolStripMenultem Click{object
sender, ivoniiias e)
{
try
{
! proceso = new irocess();
proceso.StartInfo.FileName = "wi.nword,==a";
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proceso.StartInfo.Arguments = "";
procesc.Start () ;

}

catch { szay=Rox . Show{"Se debe instalar Microscfit
Werd de Offica"; "Acerimallas S.A.", S= 5 : ri= . OK;

. Information); |}

)

private void micorsoftExcelToolStripMenultem Click(cbject

sender, Evanthraos e)

{
try
{

S& proceso = new ' ss()g
proceso.StartInfo.FileName = "cuxool (aue;
proceso.StartInfo.Arguments = "";
proceso.Start|();

}

catch { = seBox Show("Se debes instalar Micorsaft

Excel de Qffige™; "Acerimallas S.A.", i taseioriul s 0K,
sSsageBexicon. Information); }

b
private void btnArchivel Click(object sender, EvientAros
{

try

{

string rayas = "\V\":
string raya = rayas.Substring(0, 1);
£5 proceso = new Froucsss();
proceso.StartInfo.FileName = "C:" + raya +
"Rlaptillal.xlg=";
proceso.StartInfo.Arguments = "";
proceso.Start () ;

)
cateh [ MessagebozShowl"El archive no axists",
"hcerimallas S.AY; = 2 geRozBunt 2 OK,
sagaficzlvonInformation); }
}
private void btnArchivoZ Click({cbject sender,
{
try
{
string rayas = "\\";
string raya = rayas.Substring(0, 1);
! procesg = new sel):
proceso.StartInfo.FileName = "C:" + raya +
"Plantilis2 . xisx™;

proceso,StartInfo.Arguments = "";
proceso.Start ();

cateh { MessaseBox.Show("El archivo no sxiste",
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"hKeerimallas S;A.", MessageBoxBurtonsz, 0K,
LEEEET «leon.Information); |}

}

private void loginONToolStripMenultem Click(object sender,

el

{
Seguricdad 8g = new Yoguridaa(this);
sg.ShowDialog();

}

private void loginOFFToolStripMenultem Click(object
saender;, cventAras e)
{
desactiva menu();
)

private void btnProdMasVend Click(object sender, svontiras
e)
{
string cadena =
"htep://miami/Reports/Fages/Report.aspz?ltemPath=42fReport W 2EProd
mas vendidps";
RFuport s rep = new li=g ~ . (cadena) ;
rep.Show!();
}

private void btnComxCli Click(object sender, ELventhrgs e)
{
string cadena =
"http://miaml/Reports/Pages/Report.aspr?litemParh=i2 fReports ZiCompr
asClientes”;
Reportes Yep = RAewW Raparlies(cadena);
rep.Show!) ;

}

private void btnVtasXAnio Click(object sender, Evanthsgs
e)
{
string cadena =
"hitp://miaml/Reports/Pages/Report . .aspx?ltemPath=412{Reportiifbeman
daVentasporanio”;
Reportes xep = neéw Repdrtes(cadenal’;
rep.Show():
}

private void btnDetVtaxSuc_Click(object sender, “vencirgs
e)
{
string cadena =
"hitp://miami/Reports/Pages/Raeport ;aspr?ltembath=td [Report 8201 5l
leVentasSucursal”;
Reportes rep — new Hepo:st (cadena) ;
rep.Show();



}

private veoid btnRentProdNom Click(cbject sender, IDvern:iras
e)
{
string cadena =
"hrtp://miami/Reports/Pages/Report.aspx?itemPath=32fReport i 2EPrody
xNombre Rentabilidad";

Euprri=s rep = new Feportos (cadena);
rep.Show();
}
private void btnRentXProd Click(objsct sender, Lveiliigs
e)
{

string cadena =
fhteps//miaml /Reports/Pages/Report . aspxu?itenFath=tJ fReportiZfRanta
kil idadProducto";
Reportss rep = new Reportes(cadena);
rep.Show () ;
}

private void btnVtaxEmpleado Click(object sender,
T34 e)

{

A
aa

string cadena =
"httos//miami/Reports/Pages/Raport caspx?ltemPathi=t2 fReportiZfVenta

sporEmpleado”;

Eenari=2 rep = new Repori=s(cadena);

rep.Show!() ;
|
private void btnRepxSuc Click(object sender, ‘voniiias e)
{

string cadena =
"htrg:;/miamiHRepmrisfFages!R%pu:t.53px?£tana?n==¢fkepart'¢fkepar
teWizard™;

Reptring rep = new Ragortes(cadena) ;
rep.Show();
}
private void btnProdMasAcepxSuc_Click(object sender,
Eveant Args e)
{

Il

string cadena
"h:‘;:f’miamifﬂepvrtsf?aqes}kepqrt.aspx?l?embutn=izfﬂepurt(;fEepc:

- 20T, rep = new -coortes (cadena);
rep.Show!();
}
}
}
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PANTALLA DE SEGURIDAD

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.ComponentModel;
using System.Data;

using System,Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using System.Data.SqglClient;

namespace WindowsApplicationl

{

public partial class
{
forma;
public Seguridad(F:.: ) form)
{
InitializeComponent () ;
forma = form;
this.txtUsuario.Focus();

}

private void btnCancelar Click(object sender,
{

this.Close();

forma.desactiva menu();
]

private void btnAceptar Click(object sender,
{

myConnection = new
] 1o myCommand;
string myQuery = "";
L ¢ myDataSet = new ()
myDataTable = new . {0
- myBdapter;

myConnection.ConnectionString = "Data Source=MIAMI

atalog=AceroMalliasyintegrated SECUricy

try

{
myConnection.Openi);

myQuery = "SELECT nombre, password,

suarlics WHERE password "+this.txtContrasenia.Text+"

" " s
r

""+this.txtUsuario.Text.ToUpper()+
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myCommand = new £y
myCommand.CommandText = myQuery;
myCommand.Connection = myConnection;
myAdapter = new ol aldag (myCommand) ;
myAdapter.Fill (myDataSet) ;
myConnection.Close();

}

catch (F gpion ex)

{
throw ex:

)

myDataTable = myDataSet.Tables[0];

try
{
string nombre = myDataTable.Rows (0] [0] .ToString();
string password =
myDataTable.Rows [0] [1].ToString();
string rol = myDataTable.Rows([0][2].ToString();

if (this.txtUsuario.Text.ToUpper{) == nombre)
{
if (this.txtContrasenia.Text == password)
{
forma.activa menu final(rol, nombre):
this.Closel);
}
else
{
«Show("Contrasefla no ssta
permitida®;, ™Acerimallas S.A.", Ssget iEtans 0K,
.Information);
this.txtContrasenia.Text = string.Empty;
this.txtUsuario.Text = string.Empty;
this.txtUsuario.Focus();

=283 Show("Uzsuario no esstd permitido®;
“heerimallas S A" fess : - .OK,
: r.Information);
this.txtContrasenia.Text = string.Empty;
this.txtUsuario.Text = string.Empty;
this.txtUsuario.Focus();
¥
}
catch
{

=Hiox.Show("Jsuario y Contrasenia invalidecs
"Acerimallas S,A."™, Wae=sag SRR K
f.Information);
this.txtContrasenia.Text = string.Empty;
this.txtUsuario.Text = string.Empty;
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this.txtUsuario.Focus();

PANTALLA DE REPORTES

Eusing System;

using
using
using
using
using

using

System.Collections.Generic;
System.ComponentModel;
System.Data;
System.Drawing;

System. Text;
System.Windows.Forms;

namespace WindowsApplicationl

{

public partial class £1 t
{

string cadena;
public Reportes(string cad)
{
InitializeComponent () ;
cadena = cad;

Resclucion(};

webBrowserl.Visible = true;

webBrowserl.Navigate (new (cadena) ) ;

webBrowserl.Height = this.Height;
webBrowserl.Width = this.Width;

this.pictureBoxl.Width = webBrowserl.Width;

}

public void Resolucion()

{

Srn = ~.PrimaryScreen;

this.Height = Srn.Bounds.Height - 100;

this.Width = Srn.Bounds.Width;
this.WindowState =

.Maximized;



MANUAL DE USUARIO



PERMISOS DE ACCESO DE A LA BASE DE DATOS:

Administrador: El tendra acceso a la informacion de: datos de los reportes del
area operativa, financiera y de los archivos generados por el cubo de
informacion.

Financiero: El tendra acceso estrictamente a la informacién de los
reportes del area financiera y a los accesorios varios del Aplicativo.
Operador: El tendra acceso estrictamente a la informacion de los reportes
del area operativa y a los accesorios varios del Aplicativo.

Super Administrador: Tiene acceso a todos los datos de la base.

INICIO DE SESION

1. Por medio del aplicativo de Acerimallas V 1.0.0 se podra acceder a la
informacién de la Base de Datos por medio de reportes especificos
indicados por el usuario en el levantamiento de la informacion. Es asi
que para iniciar a usar nuestro aplicativo se debera tener acceso a

este y aparecera la pantalla de inicio.,como se puede observar en la

figura 1
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Consgra pot chend e
=

Vendas pror mio

Dhet Via Suevmanl

ACERIMALLAS 5.A
-

Figura 1
. Con el uso de la opcion de seguridad podra acceder al Aplicativo

dando clic en la opcion de Login ON , como se muestra en la figura 2.

Segundad

Figura 2
Es asi que al elegir esta opcion aparecera la ventana de seguridad
donde validara con la Base de Datos el usuario y la contrasefia que
permitira al cliente el ingreso al aplicativo y accediendo a las opciones

que le sean permitidas por su rol, como se muestra en la figura 3.
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= Seguridad

Contrasenia

7 2=
e

r _ L
{\‘I_JEBI'

l & Aceptar [ ‘ ¢!  Cancelar 1

Figura 3

GENERACION DE REPORTES

Después de dar clic en la opcion de Compras por cliente aparecera otra
ventana donde se mostrara via Browser el reporte correspondiente a esta

opcion, como se lo muestra en la figura 4.
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ACERIYIYIWY]

A | 2008 = omes e = Vb Report
s o -] [Satect & format
AACERI—
TUNAEXPORT £A 19603 8896
PENAREL JURADO LUIS SR 14286.8544
ARROCERA DEL PACIFICO S.A 99026054
ORDONEZ CASTRO ALFREDO SR. 88827211
CORMEC CIALTDA. 8860.2258
SURATE MOLESTINA JANETH SRA 6746.6527
GALARTA SANTILLAN CARLOS GUSTAVD 66311336
R
ELOY VEGA ROGRIGUET DEL ECUADOR 5.A. 4166502
ABRIL CRUT GERMANIA SRA 5404 2306
1o ) 8  Wrdmedgokationt ., | 1 ACEMRLAS S A |+ Reportes T Y unttd-fant { S00PM

4

(Figura 4: Compras por cliente)

Después de dar clic en la opcion de Venta por Afio aparecera otra

ventana donde se mostrara via Browser el reporte correspondiente a

esta opcion, como se lo muestra en la figura 5.
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ACERI|QLYNW-N-]

ofl 1100% s | | Setect & tormat = B 3
AAI’:ERI
Demanda Ventas por onio

= PLALAT L ACERO ALUMENID PERFORARAT EMBIRDAS
= HAGK BHORCS ’

= PLACAS ALINENIC
= PLACAS ACEIN ALTMEND SAL VANZADAS COMBEABAS e

dstat! B Wndessokaont 7. | acremussa [[o peportes 1 rtiies - Pare | Sanem
(Figura 5: Venta por ano)

Después de dar clic en la opcién de Ventas por Sucursal aparecera
otra ventana donde se mostrara via Browser el reporte

correspondiente a esta opcion, como se lo muestra en la figura 6.
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ACERIGIYN™-¥-1

I
Amg | 2009 ;_J Mg [Enero iew Report

o1 1100% o | Select 3 forma

AA:’:ER!

Reporte por Sucursales

Sucursol Coenca 64211.9732
Sucursol Esmeraldos 25871.23%0
Socirsel Gueyoquil 528573053
Sueursal Partovielp 58401.5140
Sucursal Puyo 890003297
Sucursal Quito 705224170
Sucursel Jomoro §7748.99%03
Sl 08wt . | QATIRUSSA | 5 b [ hepotes  uwtegom | S04PH

(Figura 6: Ventas por sucursal)

Después de dar clic en la opcion de Rentabilidad de Productos
aparecera otra ventana donde se mostrara via Browser el reporte

correspondiente a esta opcion, como se lo muestra en la figura 7.
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ACERI[JLYNWY]

Anig | 2008 =l Mes [Eneno - View Report

[ o1 oow o | | = [selectaformat =l a4 09

Ancem

: FLACR ATEBOIRONIASEE 430 ¥ T3

5 PUATAS EVMITIAS LAVINAS (AFDE 230
 VARAOS TR

4 BACAACERD NAYAL

= FUACE ACERO ICTRMBLE ¥ EMBETADSS

) PLACAS PERFORADAS ALARGADAS LHADRADNAS LINEAL RED

T FLACAY WA CATERDRAY

) N.lui\ GALVANZARA

5 FUACAS ACER0 ACHSIRNO GALVARIZADAS CORIUGADAS

Soat| B widowsiookatnt (R | ACRIALSSA o Reportes 1 e - Fart | se

(Figura 7: Rentabilidad de Productos)

Después de dar clic en la opcién de Ventas por empleado aparecera
otra ventana donde se mostrara via Browser el reporte

correspondiente a esta opcion, como se lo muestra en la figura 8.
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ACERIGLINW-¥-

Amo | 2008 x| Mes |Enero = Vi Report
[ foex o [ | [Setect a formee B g 3
AAGE:HI

Ventas por Empleado

MENA SALAS PAUL LUIS

MENDOZA COBENA MERCY SRA #55696297
MORLAS PEREZ RUBEN SR 75762.2632
PAUCAR MENDIETA HUMBERTO SR. 108555.8076
TOMALA QUEVEDD LUIS ALFONSD SR. §2868.56%
— = -
'E.
VENTAS POR EMPLEADD
Fom| ) B o wedwicolomi . | gaEmissh o eportes T e -pat ' 502

(Figura 8: Ventas por empleado)

Después de dar clic en la opcion de Producto mas vendido aparecera
otra ventana donde se mostrara via Browser el reporte

correspondiente a esta opcion, como se lo muestra en la figura 9.
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RN = 8ix]

ACERI[GIYNW-§-

Mes |Enera < anio [2008 |

Wiew Repart
I of |100% - | select a format -
AABERI
Productos mas vendidos
parametrizado por mes
PLACINOXT-3045004' 4474.4544
PLH/N.CALID.TAL 25,00 1. 3443.1329
MODULO ACINOX 1,00 .00 20,001, 3101.3654
PLACERO NAVAL 6,005 2774.9059
CILINDRO H/N ESP.15. DI 2042.6976
TUBO H/N A3 ESP.10m m DIAM.EXTER 460mmMT 2009.6102
1 stat! ) 8 - Wrdowstgplcatnl R, . | 4 ACRIMALASSA |« Reportes U uttied - Port | S

(Figura 9: Producto mas vendido)

Después de dar clic en la opcion de Reporte por Sucursales aparecera
otra ventana donde se mostrara via Browser el reporte

correspondiente a esta opcién, como se lo muestra en la figura 4.
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U MALLAS

Amo [200‘! ﬂ Mes |Enero | View Report
[ ot [l = | =, [Select  farmat |
AACER' MOl _ LAS
- | e
Reporte por Sucursales
Sucursal Cuenca 42119722
Sucursal Esmeraldas 35871.23%0
Sucursal Guoyoquil 528573053
Sueursal Portoviejo 58401.5140
Sucursal Puyo 59000.3297
Sucursal Quito 70323.4170
Sucursal Jamora 67742.9303
ISt} @ o wodwiokainl R, | ABMUSSA | = Fagates [[« Reportes 1 it - Pat ' S

(Figura 4: Reporte por Sucursales)

Después de dar clic en la opcion de Producto con mayor aceptacion
aparecera otra ventana donde se mostrara via Browser el reporte

correspondiente a esta opcion, como se lo muestra en la figura 10.



ACERI[GIYN®:N-

&

codgosutursal ; Sucursal Guayaquil -1 View Rtv_nr_t"
[ ot [100% I | Select & format B I |
AACERI MALL.AS
Reporte de productos de mayor aceptacion por
sucursales
CANELETA GALY ALAS DE 47-101,90MM  VARIOS ITEMS ]
2.SMM12 SIS
PLH/N.LAM.CAL 3,001, PLACAS EMBUTIDAS LAMINAS CALOR &
R0
PLGALY. 1,401 PLACAS GALVANIZADAS £
PLH/N.LAM.CAL 6,00 1. PLACAS EMBUTIDAS LAMINAS CALOR a7
FRi0
CANALETA AC. INOX 1.5 mm 5,00 0008k  VARIOS [TEMS
PLACINOXPERF RED. 0,90 1,50 1x PLACA ACERO INOXIDABLE
CRIQIITINAL
R e B
dstat| (J B Wedwsigoaon (. | QREINIASSA. [[o Reportes 4 urttled -Fart I S0em

(Figura 10: Producto con mayor acéptacic’m)
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