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PROLOGO

Computacionales donde prororciona una solucién a una empresa de ventas de
celulares y accesorios, con una herramienta de Microsoft llamada Business
Intelligence con el fin de mejorar sus ingresos solucionando problemas de
operatividad, el documento proporciona informacion detallada del anélisis e
implementacién del proyecto dando al lector el conocimiento de poder implementar
esta solucion empresarial desde la creacién de la base de datos, paquetes que
transformen la informacién y la cargan, creacién de cubos de informacién,
elaboracién de reportes y lectura del cubo desde el aplicativo de Excel de Microsoft
con sus respectivas seguridades y tareas de respaldos

Para realizar la respectiva implementacién de una solucidén de inteligencia de
negocios, se debe disponer de una meteodologia que se encargue de controlar el
desarrollo y la gestién de los proyectos tecnolégicos.

Para este caso vamos a utilizar la Metodologia Microsoft Solution Framework que ha
sido disefiado para mejorar el control del proyecto, minimizando el riesgo y aumentar
la calidad acortando el tiempo de entrega.

A continuacion se hace una descripcién general de esta metodologia con el objetivo
de sensibilizar al cliente sobre el modelo de trabajo a seguir y proporcionar un

lenguaje comun durante el ciclo de vida del proyecto aclarando objetivos de cada

fase
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1. Visién (Visién y Alcance Aprobados)

Objetivo;

Obtener una visién del proyecto compartida, comunicada, entendida y alineada con
los objetivos del negocio. Ademés, identificar los beneficios, requerimientos
funcionales, sus alcances y restricciones; y los riesgos inherentes al proceso.

2. Planeacion (Cronograma de Proyecto Aprobado)

Objetivo:

Obtener un cronograma de trabajo que cumpla con lo especificado en la fase de
Visién dentro del presupuesto, tiempo y recursos acordados. Este cronograma debe
identificar puntos de control especificos que permitan generar entregas funcionales y
cortas en el tiempo.

3. Desarrollo (Alcance Completo)

Objetivo:

Obtener interactivamente de la mano de la fase de Planeacién y de la de
Estabilizacion versionesI del producto entregables y medibles que permitan de cara al
cliente probar caracteristicas nuevas sucesivamente. Esto incluye los ajustes de
cronograma necesarios.

4, Estabilizacién (Version Aprobada)

Objetivo:

Obtener una version final del producto probada, ajustada y aprobada en su totalidad.
5. Instalacién (Entrega)

l
Objetivo:




Entregar (instalar) al cliente el producto finalizado en su totalidad. Como garantia se

han superado con éxito las etapas anteriores.

6. Soporte (Entrega Ajustada)

Objetivo:

Brindar soporte y garantia al producto durante el tiempo estipulado en el contrato;
registrando los reportes de soporte y mantenimiento recibidos, asi como los ajustes y
versiones ajustadas obtenidas. Esto solo sera vélido para ajustes que estén dentro de

lo descrito en los documentos de la fase de Vision.
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Capitulo 1.- Visién
1.1.- Introduccidn
El documento de Visidn y Alcance tiene como objetivo mostrar la cobertura del
proyecto que la empresa Cti-Movil S.A. estd implementando con respecto a la reduccién
de flujo de informacidn interna, a la planeacion estratégica de procesos y datos de toda

la gestion y al monitoreo constante de las ventas para alcanzar sus metas propuestas.

¢ Laaudiencia para este documento incluye:

e (erencias y profesionales de Cti-Movil S.A.

e Departamento de Sistemas de Cti-Movil S.A.

¢ Operadores de Cti-Movil S.A.
Este documento contiene las siguientes secciones principales, cada seccién define un
cierto aspecto de las necesidades de la empresa Cti-Movil S.A, iniciando con los

objetivos de negocio a alto nivel y continuando con los enfoques detallados

comprometidos para la solucion y la ejecucion del Proyecto.

» Oportunidad del Negocio — Esta seccién contiene la situacion de la empresa
Cti-Movil S.A en aspectos de negocio (Situacidn Actual), cuales son los
objetivos a largo plazo del proyecto o visién (Enunciado de la Visién) y cudl es
el valor de la solucién propuesta para Cti-Movil S.A (Analisis de Beneficios).

e Solucién Conceptual — Esta seccion se enfoca en una descripcién téenica

general de la solucién para satisfacer los requerimientos de Cti-Movil S.A.

Incluye la introduccion a la arquitectura, €l andlisis de uso tanto los usuarios




como los escenarios y las necesidades de los usuarios de acuerdo al

levantamiento de informacién (Requerimientos).

e Alcance de la Solucidon — Esta seccién se enfoca en las caracteristicas y
funciones que quedardn habilitadas en la solucidn, los entregables incluidos en el
proyecto, los supuestos y restricciones del proyecto, y los criterios de aceptacion
de 1a solucion.

1.2.- Oportunidad del Negocio

Cti-Movil S.A en su afan de mejorar cada vez su infraestructura operativa, debe realizar
esfuerzos permanentes para adoptar nuevas tecnologias a través de su departamento de
Sistemas; ofreciendo servicios que permitan obtener una ventaja competitiva y que
cumplan con los estindares mundiales de disponibilidad, seguridad y soporte.

Cti-Movil S.A necesita optimizar los procesos de control y distribucién de informacién
con los usuarios a niveles de seguridad, de esta manera brindar mejor servicio de
soporte a los problemas de la demanda que se presentan dia a dia y reduciendo los costos
de almacenamiento.

1.2.1.- Situacion Actual

En la blasqueda de la excelencia, Cti-Movil S.A tiene la misibn de Satisfacer las
necesidades de la poblacién ecuatoriana, proporcionando a nuestros clientes productos
de calidad, contando con personal altamente capacitado y eficiente, procurando
conseguir rendimientos crecientes y sostenibles para brindar a nuestros empleados la

posibilidad de mejorar sus condiciones de vida y sus competencias profesionales.




Y es por eso que Su vision es ser una empresa lider en productos de calidad con
presencia nacional, con un continuo crecimiento que le asegure la permanencia en el
mercado, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, accionistas, capital humano
y sociedad. Nuestro principal compromiso es la excelencia,

Para lograr su misi6én y visién uno de los objetivos de esta empresa es el tener visibilidad
del monitoreo constate de las ventas por Cti-Movil S.A ya que permanentemente
requieren evaluar los resultados obtenidos con los objetivos estratégicos del negocio y
tomar decisiones pertinentes que lleven a mejores resultados en la gestion de la
compaiiia.

1.2.2.- Descripeién de la Oportunidad

Como consecuencia de la fusién de dos compafiias celulares, la organizacion se ha visto
afectada estructural y operativamente, ha crecido fuertemente en poco tiempo y ha
perdido el control de la rentabilidad de sus productos y sucursales, por un problema de
gastos y costos operativos. También ha crecido el flujo de informacién interna,
acumulando una enorme cantidad de planillas de calculo y papeleo, que no logran dar
una visién integral del resultado del negocio. Por otro lado hay dificultades para llevar
un control de stock y por ende para prever las compras, especialmente en las fechas de
mayor venta, que se producen faltantes que generan pérdidas de ventas; ademés el
pablico pide las promociones y se terminan rapidamente, generando quejas y reclamos.

Para analizar la rentabilidad y funcionamiento del negocio, hay que emplear muchas

horas hombre para recopilar e integrar la informacién. Se pierde tiempo y dinero. La




informacién estd incompleta, dispersa, desordenada, y no hay certeza de que los
resultados obtenidos reflejen la realidad, que se ha vuelto muy compleja. Esto genera
malestar general, frustracion porque se pierde gran cantidad de esfuerzo de trabajo y los

resultados nunca son los esperados.
1.2.3.- Enunciado de la Visién

Proveer a Cti-Movil S.A una solucidn de Business Intelligent que permita reducir horas
de trabajo desperdiciadas y organizar los datos de toda la gestidon empresarial, para
determinar costos y rentabilidad de las unidades de negocios, locales y productos
asignandolos de manera eficiente con el propésito de mejorar la calidad del servicio

brindado a toda la organizacién y la toma de decisiones.

Para el cumplimiento de esta vision es necesario difundir el uso correcto de las
herramientas tecnoldgicas en las que se ampara la Implementacién de una solucion de
Bussiness Intelligence de tal manera que se utilice adecuadamente en todos los

proyectos relevantes de Cti-Movil S.A.

Adicionalmente es importante aclarar que si bien esta es la vision general del proyecto,
esta no necesariamente va a ser alcanzada desde el inicio, sino que se usaré el concepto
de versiones que sugieren las mejores practicas y metodologias probadas, tales como
MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK (MSF), la misma que se utilizara como
marco de referencia para la puesta en marcha de esta iniciativa tecnoldgica. Las
diferentes fases permiten priorizar los objetivos mas importantes de Cti-Movil S.A y

crear la base tecnolégica necesaria para la implementacion progresiva de nuevos




servicios, que vayan de la mano con el nivel de madurez en el seguimiento de procesos

de la organizacién y su capacidad de adaptabilidad a los mismos. No obstante lo

anterior, debe quedar claro que los disefios y procedimientos propuestos deben servir de

base para las futuras versiones De esta solucién.

1.2.4.- Analisis de Beneficios

La implementacién de una propuesta de Business Intelligent a Cti-Movil S.A genera

valor al cubrir cada una de los objetivos de la empresa, como se muestra en la siguiente

tabla:

Visibilidad
de gastos y
costos

cperativos.

META

OBJETIVOS

Clasiﬁr los otos y gastos
que son definidos por el
negocio.

Identificar

problemas y

riesgos en la empresa.

" FUNCIONALIDADES'
Seguimiento de los costos y
gastos

generados por la

empresa.

Indicadores que notifiquen la
sifuacién critica en base a los
gastos y costos generados por
la empresa.

Créficos de control de los
gastos y costos operativos de la

empresa.

BENEFICIOS

Toma de
decisiones
preventivas.
Répida reaccion
a gastos vy
“No”

Ccostos

Planificados.




META

OBJETIVOS

. 'TUNCIONALIDADES

' ‘BENEFICIOS -

de reportes.

Reporte en linea del stock de
los productos y accesorios en

el negocio.

Reporte en linea del impacto

de las ventas por sucursales.

Reporte en linea de las

promociones.

Grafico de  historial de
compras  por productos y
aCCEsorios.

Grafico de  historial de
promociones.

Conocimient | Identificar problemas en la | Monitorear constantemente el | Tener acceso a

odela rotacion de los productos. impacto de las promociones en | toda la

rotacién de las ventas. informacién

los Respaldar la informacién de | Generar un  mecanismo de | que concierne a

productos. las ventas en un dispositivo | respaldo que esté disponible en los productos y
de almacenamiento. medios de almacenamiento. accesorios.
Identificar problemas de | Seguimiento a los problemas

Facilidad en | rentabilidad y | en la empresa. Analisis

Ia funcionamiento del negocio | Graficos de stock de productos | proactivo  del

generaci6n | en la empresa. y accesorios por sucursal. negocio.

Tabla 1.1: Cuadro Anilisis y Beneficios




1.3.- Concepto de la Solucién

Los objetivos y planes son alcanzados mayormente cuando las personas, recursos y
proyectos trabajan en equipo siguiendo una misma meta alineada con la misién de la
empresa. Los retos que afrontan hoy en dia las organizaciones, dificilmente se las
pueden mantener a las personas enfocadas en la misma direccion; es por eso que Cti-

Movil S.A,

Hoy en dia esta organizada en jerarquias para una mejor administracién y organizacién

de sus productos y accesorios, como se muestra en la siguiente figura:

i Directorio !
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Figura 1.1: Organigrama de Cti-Movil S.A.

Cti-Movil S.A tiene claro que mientras mds administre eficientemente sus productos y
accesorios, mayores y mejores serdn sus ventas, a partir de esa premisa se generan las

siguientes necesidades tales como:




Visibilidad de gastos y costos operativos de la empresa.

» Conocimiento sobre Ia rotacién de los productos y problemas que puedan afectar

a la eficiencia del negocio.
» Facilidad en la generacion de los reportes.

Ante esta situacién, surge la implementacion de una solucidn de Inteligencia de
Negocios (Business Intelligence) que se refiere al uso de los datos de la empresa para
facilitar la toma de decisiones a las personas que deciden, es decir a los directivos del
negocio; para que tengan una mejor comprension del funcionamiento actual de la
empresa.

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) se sumerge en la informacion de la
organizacidn a fin de generar escenarios, prondsticos y reportes que son suministrados a
los tomadores de decisiones en tiempo real, lo que se traduce en una ventaja
competitiva al juntar a las personas y a la tecnologia para resolver problemas referente a
la gestion, para ello dentro de las organizaciones se pueden reconocer distintos niveles

de uso de fos datos como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.2: Modelo Integrar de Solucién BI

Nivel Operacional: Se utilizan sistemas de informacién que monitorean las actividades
y transacciones elementales de la organizacién. Son sistemas que han cobrado un auge
importante en la Qiltima década a consecuencia de un desarrollo organizacional orientado
al mercado global.

Nivel de Conocimientos: En este nivel encontramos a los trabajadores de conocimiento
y de datos, cubriendo el nticleo de operaciones tradicionales de captura masiva de datos
y servicios basicos de tratamiento de datos, con tareas predefinidas.

Nivel de Administraciéon: Se realizan tareas de administradores de nivel intermedio
apoyando las actividades de analisis, de seguimiento, de control y toma de decistones,
realizando consultas sobre informacién almacenada en el sistema, proporcionando

informes y facilitando la gestién de la informacidn por parte de los niveles intermedios.



Nivel Estratégico: Tiene como objetivo realizar las actividades de planificacion a largo

plazo, tanto del nivel de administracion como de los objetivos que la empresa posee

como se muestra en la siguiente figura:

Bustirmess

Intelligence

Sistemas
OoLTP

W p—— W LT3

Figura 1.3: Piramide Niveles de Uso de Datos

Las ventajas que obtendrd con una herramienta de Business Intelligence son:

e Disponer de la capacidad de extraer, depurar, consolidar, sintetizar y presentar

datos-informacién-conocimiento de forma automatizada,

¢ Poner a disposicion de los usuarios que necesiten la informacién para el anélisis

y la toma de decisiones: 4gil, flexible y fiable, en el formato adecuado a cada

uno. La informacién se obtiene sin dependencias de otros departamentos, con

posibilidad de navegacion OLAP por los propios usuarios, que permite

profundizar en el anilisis de forma interactiva en base

dimensiones disponibles.
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o Homogeneidad en la utilizacion de la informacién (interna y externa): utilizacidn

de la misma informacion al medir las mismas cosas.
» Sistema soportado sobre plataformas tecnoldgicas solidas y escalables.
Los beneficios que obtendra con una herramienta de Business Intelligence son:

e Permite a los usuarios interactuar directamente con los datos almacenados en los
sistemas de ERP, ERM, CRM, punto| de venta, introduccién de pedidos,
administracién del inventario, néminas |y otros sistemas. Permite obtener el
maximo provecho de las inversiones en tecnologia de administracién de datos vy

bases de datos.

e Mayor agilidad empresarial. La combinacion de métodos de prediccién mas
exactos y la generacidén de informes crm herramientas de implementacion y
respuesta a transacciones en tiempo real, se obtiene un répido resultado de gran
capacidad de reaccion ante nuevas oportunidades.

¢ Menores costos operativos, reduccion de liempo para la recopilacion empresarial,

ermitiendo a los directivos realizar consultas en linea, preparar informes e
prep

implementar resultados sin la necesidad de ayuda de especialistas de IT.

¢ Optimizacién de la adquisicién de clieptes. Répida identificacién de clientes

potenciales y presentacion de campafas ¢ficaces y precisas.

e Mayor fidelidad de los clientes. Permite determinar qué productos, caracteristicas

y servicios valoran los clientes. Ofrece también herramientas eficaces para la

comunicacion personalizada y el marketilng individualizado a través de Internet.
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Los efectos que obtendran usando la herramienta de Business Intelligence son:

e Departamento de Ventas. El Bl facilita la comprension de las necesidades del
cliente, asi como responder a las nuevas oportunidades def mercado. También
son posibles andlisis de patrones de compra para aprovechar coyunturas de
ventas con productos asociados.

e Departamento de Compras. El Bl permite acceder a los datos del mercado,
vinculandolos con la informaci6n basica necesaria para hallar las relaciones entre
coste y beneficio. Al mismo tiempo, permite monitorizar la informacion de cada
factorfa o cadena de produccién, lo que puede ayudar a optimizar el volumen de

las compras.

¢ Gerente General. Permite tomar decisiones mas eficientes con respecto a la

mercaderia para mantener abastecido las sucursales en toda las época del afio

1.4.- Arquitectura

Una solucion de Business Intelligence parte de los sistemas de origen de una
organizacién (bases de datos, ERPs, ficheros de texto...), sobre los que suele ser
necesario aplicar una transformacion estructural para optimizar su proceso analitico.
Para ello se realiza una fase de extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos. Esta
etapa suele apoyarse en un almacén intermedio, [lamado ODS, que actia como pasarela

entre los sistemas fuente y los sistemas destino (generalmente un datawarehouse), y
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cuyo principal objetivo consiste en evitar la saturacién de los servidores funcionales de

la organizacion.

La informacién resultante, ya unificada, depurada y consolidada, se almacena en un
datawarehouse corporativo, que puede servir como base para la construccion de distintos
reportes. Estos reportes se caracterizan por poseer la estructura optima para el analisis de
los datos de la empresa, ya sea mediante bases de datos transaccionales (OLTP) o

mediante bases de datos analiticas (OLAP) como se muestra en la siguiente figura:

- s = - ~r
[T vl
u L I
L ’ O o

|
OLTP
Figura 1.4: Arquitectura B.I
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1.5.- Analisis de Uso

A continuacién se describen los usuarios, y su interaccién con la incorporacion de la

tecnologia de Business Intelligence para la medicién y control de la gestion.
1.5.1.- Perfiles de Usuario

La siguiente tabla contiene la lista de los usuarios identificados para la solucién de
Business Intelligence, conteniendo el nimero estimado de las personas a las cuales
corresponderfa cada perfil.

La identificacién de los usuarios para cada perfil solo involucra el personal que participa
en el proyecto piloto “Integracién de la informacién de manera On Line para mejorar los
controles internos”, y el personal identificado en los diferentes roles en el presente
proyecto “Implementacién de una solucién de Bussiness Intelligence para una empresa

de celulares y accesorios". A continuacidn se muestra las tablas de perfiles de usuario:

Perfil de Usuario

Sistemas 3 Capacidad de corregir e Implementar la herramienta
proporcionada y manejar los reportes q soliciten los

otros departamentos.

Gerencia y 5 Perfil con capacidad de realizar andlisis a nivel
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~Perfid de Usuario

gl S KR B R A SR _
irectorio gerencil de 4rea a través de las herramientas propias
de Business Intelligence para cumplir los objetivos
de la empresa.
Perfil con la capacidad de vender los productos y
Operadores 30 accesorios y realizar el respectivo pedido
Perfil de Usuario Sistemas

Unidad de Negocio Pertenecen a la Gerencia de Sistemas,

Descripcion Capacidad de corregir y manejar los reportes q soliciten los

otros departamentos.

Cantidad de Usuario 3
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Funciones

En capacidad de identificar informacion necesaria para

desarrollar reportes

Habilidad para enfrentarse a un problema con respecto al

sistema.
Realizar controles de backup del sistema.

Responsable de la disponibilidad del servicio.

Seguridad

Sin restricciones en Business Intelligence.

Acceso a la aplicacién /

Cliente

Las hetramientas de Business Intelligence y sql server,

Perfil de Usuario

Gerentes y Directorio

Unidad de Negocio

Pertenecen a la Presidencia de la Compafiia.

Descripeion

Responsables del control de la gestion en la empresa Cti-

Movil S.A.

Cantidad de Usuarios
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Perfil de Usuario

Gerentes y Directorio

Habilitado para visualizar reportes de los presupuestos de

compra y costos generados por el negocio.

Habilitado para visualizar reportes del impacto de las ventas

Funciones por sucursales.
Habilitado para visualizar graficamente el control de stock
de productos en la sucursal.
Habilitado para visualizar las promociones de los diferentes
productos y accesorios.

Seguridad Con restricciones capaces de visualizar todos los detalles de

las actividades en los que esté involucrado a su cargo.

Acceso a la aplicacion /

Herramientas Microsoft office, internet Explorer.

Cliente
Perfil de Usuario Operadores
Unidad de Negocio Vendedores y cajeros.
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Perfil de Usuario

Operadores

Descripcion

Perfil con la capacidad de vender los productos y accesorios

y realizar el respectivo pedido

Cantidad de Usuarios

30

Habilitado para realizar la venta de los productos y

Funciones accesorios.
Habilitado para consultar promociones.
Habilitado para realizar las respectivas consulta de los
productos y accesorios

Seguridad Con restricciones dependiendo en los que esté involucrado a

su cargo.

Acceso a la aplicacion /

Cliente

Internet Explorer.

Tabla 1.2: Cuadro de Perfiles de Usuario
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1.6.- Requerimientos

En la presente seccién se incluye la lista de requerimientos para la Implementacién de la
solucién de Business Intelligence, los cuales fueron identificados por el departamento de
sistemas de la empresa a partir de entrevistas realizadas a los Expertos del negocio,
Gerentes, usuarios finales y personal de las diferentes areas de la empresa Cti-Movil
S.A. Los presentes requerimientos constituyen la base para concretar ¢l alcance que
tendra la solucidn de Business Intelligence a implementarse en las siguientes semanas; al
momento de su inclusion en el presente documento deben ser validados por los Expertos
de Negocio, y el Jefe de sistema de la empresa.

1.6.1.- Requerimientos de Negocio

¢ Requerimientos con Respecto a Visibilidad de Gastos y Costos Operativos

o Se requiere que la solucién permita visualizar el seguimiento de los
costos y gastos generados por Cti-Movil S.A.

o Se solicita que la solucion permita visualizar el seguimiento de los costos
y gastos generados por sucursal.

o Se espera que en el detalle de los reportes presenten indicadores que
notifiquen la situacion critica en base a los gastos o costos generados por

Cti-Movil S.A y por sucursales.

o Se espera que sea factible visualizar el historial de gastos y costos

generados por la sucursal.
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o Se espera que sea factible visualizar el historial de gastos y costos
generados por Cti-Movil S.A.
Requerimientos con respecto a la Rotacidn de los Productos

o Se solicita que sea factible visualizar el reporte del impacto de las ventas

y promociones generados por Cti-Movil S.A.

o Se espera que la solucién tenga un mecanismo de respaldo que estén

disponibles en medios de almacenamiento.

o Se solicita que la solucién permita visualizar el reporte de las compras vs

ventas en los dos altimos afios.

o Se solicita que la solucién permita visualizar el reporte de los dias més

vendidos en los dos Giltimos afios.

o Se requiere que la solucion permita visualizar el stock de los productos

por sucursales,

o Se requiere que la solucién permita visualizar el stock 10 de los clientes

que mas compran.
Requerimientos con respecto a la generacion de los reportes

o Se solicita que la generacién de todos los reportes puedan verse
almacenados en Microsoft Excel considerando el perfil y/o dreas a las que

pertenecen.

o Se requiere que la solucidén permita generar todos los reportes en el

menor tiempo posible.
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1.6.2.-

o Se espera que la solucién permita realizar nuevos reportes considerando
el perfil y/o 4reas a las que pertenecen.
o Se solicita que la generacidn de los reportes puedan verse reflejados tanto
en la matriz como en las sucursales de acuerdo al cargo que pertenecen.
o Se solicita que la solucién permita eliminar reportes considerando el
perfil y/o 4reas a las que pertenecen.
Requerimientos de Uso
La solucién a implementar debe ayudar a Cti-Movil S.A. a mejorar el control de
los productos y accesorios con las herramientas de Business Intelligence.
La solucion a implementar debe atender la capacitacidn al personal de Cti-Movil
S.A en el uso, funcionalidades y forma de trabajo de las herramientas
tecnoldgicas de Business Intelligence.
La solucién a implementar debe contemplar a la empresa de una manera
estructural y operativamente todo lo necesario para su interaccion con las
herramientas tecnolégicas de Business Intelligence.
La solucién a implementar debe atender el control de la rentabilidad de Cti-
Movil S.A en todos sus productos y accesorios como en todas las sucursales.

La solucién a implementar debe mirar el control de stock de todos sus productos

y accesorios en todas las sucursales entre Guayaquil y Quito.

La solucién a implementar debe observar el impacto de las compras y ventas de

la matriz como en todas las sucursales.
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o La solucidn a implementar debe presenciar la rentabilidad y el funcionamiento de
toda la empresa.
1.6.3.- Requerimientos de Funcionalidad
La siguiente lista contiene los requerimientos de funcionalidad para que la solucién de
Business [ntelligence a implementarse en la empresa Cti-Movil S.A. cumpla con los
objetivos deseados, para ello se necesita que el personal de esta compafiia realice una
verificacién estructural y operativamente para lleva a cabo la meta deseada.

¢ Un medio adecuado para la gestibn de la implementacion de Business

Intelligence en la empresa.

e Verificar la existencia de seguridad en la transmision de informacién entre las

diferentes sucursales del negocio.

e Verificar el buen estado de los distintos equipos que se utilizaran en la

implementacton de Business Intelligence en la empresa.

o Validar que la velocidad de transmisién de datos manejada en la empresa, sea la

adecuada para alcanzar los objetivos de Cti-Movil S.A.

o Verificar el rendimiento del servidor de base de datos y de reportes en el negocio

(capacidad de procesamiento, velocidad de respuesta, etc.)

» Verificar el correcto funcionamiento de los equipos a utilizar y el enlace entre las

sucursales de Guayaquil y Quito.
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e Verificar si existe un cronograma periédico de mantenimiento de hardware y
software en los equipos que se va a implementar las herramientas tecnolégicas de

Business Intelligence.

e Verificar que exista un responsable de la seguridad fisica en los equipos que se

va a implementar la tecnologia de Business Intelligence.

e Verificar si todas las instalaciones eléetricas de la matriz y sucursales estin

debidamente organizadas (conexiones de cables, conductos, UPS, etc.)

Los requerimientos de funcionalidad con respecto a las herramientas de Business

Intelligence a utilizar en la empresa Cti-Movil S.A. son los siguientes:

e Un paquete de Integration Services que realice las tareas necesarias para la

actualizacién de la base al Datawarehouse.

e Realizacion de los cubos necesarios, en este caso uno en donde se donde se
pueda extraer la informacién necesaria para realizar los andlisis e informes

respectivos.

e Visualizacion de la informacidén por medio de reportes a los directivos de la

empresa en la herramienta Excel y en la herramienta Reporting Services.
¢ Manejo de Notificaciones al correo en caso de que el paquete falle
» Aplicar una estrategia de Respaldo tanto en la Base como en el Datawarehouse.

o Aplicar una estrategia de contingencia en el paquete, cubo y reportes.
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1.6.4.- Requerimientos de Sistemas

La siguiente tabla contiene los requerimientos de funcionalidad para la solucién de la

implementacion de Business Intelligence en la empresa Cti-Movil S.A.

Componentes Requisitos

Equipo y | Servidor con velocidad de procesador de 2,5 gigahercios (GHZ)T

procesador superior; procesador dual, se recomienda 3 GHz o superior.

Memoria 2 gigabyte (GB) de RAM como minimo; se recomienda 3 GB o
superior

Disco duro 30 GB de disco duro disponible

Unidad Unidad de CD-ROM 0 DVD ]

Pantaila Monitor con una resolucién de 1024x768

Sistema Microsoft Windows Server 2003 Enterprise Edition

operativo

Conexiones Una conexiébn de 100 megabits por segundo (Mbps) para la

implementacion del Servidor de Base de Datos y el Servidor de

Reportes
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r_Componentes Requisitos

Aplicativos Servidor Principal:
Adicionales e Microsoft Windows Server 2003 SP4
¢ Microsoft Internet Information Services 5 o superior
e .Net Framework 2.0
Servidor de Reportes
» Microsoft Sql Server 2005 Enterprise Edition
e Microsoft Windows Server 2003 SP4
e Directivos y Sucursales
e Net Framework 2.0 (Para el Report Builder)

e Microsoft Office 2007

Tabla 1.3: Tabla de Requerimientos para la Funcionalidad de BI

1.6.5.- Costos de Implementacion

Esta seccion especffica en un breve resumen el costo total de la implementacién de la
Solucion en la empresa, para ello se ha realizado un pequefio estudio en base al andlisis

Costo — Beneficio; para mayor detalle (Ver Anexo 2)
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COSTOS BENEFICIOS
Servidores $ 5.200,00 Horas Hombre $ 12.960,00
Licencias §$ 14.900,00 Aumento en Ventas $ 12.600,00
Salarios $37.800,00 ¥ Beneficios $ 25.560,00
Costos
Totaies $ 57.900,00 Beneficios Totales a 3 Meses $76.680,00

Tabla 1.4: Tabla de Analisis Costo vs Beneficios

1.6.6.- Alcance de la Seluecién

Esta seccién contiene los componentes técnicos como de negocio que en un futuro se

dejara implementado la solucion de Business Intelligence segtin los objetivos propuestos

por la empresa Cti-Movil S.A. También se indicara una lista de los elementos que

quedaran fuera del alcance para la solucidn, los supuestos y restricciones que impactan

el alcance del propésito en el negocio y finalmente se presentara los criterios de

aceptacion para el cierre satisfactorio del proyecto.

o Se revisara y analizara la Base de Datos Relacional actual para llevar un mejor

control la informacion de la empresa.

e Se construird la Datawarehouse.
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¢ Se implementara un cubo con las dimensiones necesarias para llevar una mejor
gestion al negocio,
. g

e Se implementara un paquete con las tareas necesarias para automatizar las

actualizaciones de [a informacion...

* Se implementara los reportes necesarios para que los directivos de la empresa
tomen decisiones acertadas en base a los resultados obtenidos en dichos

informes.

o Se realizara la respectiva capacitacién al personal de la empresa Cti-Movil S.A.

para la puesta en marcha de esta solucién.
1.7.- Lista de Caracteristicas o Funciones

A continuacion se detallan las funciones y caracteristicas mas importantes que quedaran

implementadas en la solucién de Business Intelligence para la empresa Cti-Movil S.A.:
¢ Microsoft SQL Server 2005 Business Intelligence Tools
o Acceder a los datos en tiempo real.
o Gestionar el negocio de una manera simple.
» Identificar problemas administrativos.

o Integrar la informacion de manera On Line para mejorar la distribucion de los

productos.
¢ Revisar y analizar la Base de Datos Relacional actual.

e Construir la Base de Datos Datawarehouse en base a la base Relacional.
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o Disponer de las herramientas para realizar el proceso ETL (Extraccion —

Transformacion y carga).

¢ Tener un motor de alto rendimiento (Servidor de Reportes) para procesamiento y

formato de los informes.
¢ Tener una integracién nativa con office.

¢ Realizar reportes en base a las necesidades de los directivos.

NOTA: Todas las funcionalidades de la Solucidon a implementarse en el negocio solo
seran de utilidad si los usuarios y funcionarios de la empresa Cti-Movil S.A. se
comprometen a cumplir sus metas y objetivos deseados a través del uso adecuado de las

herramientas de Business Intelligence.

1.8.- Lista de Entregables

A continuacién se detallan los entregables que quedarin como parte de la

implementacion de la solucidn de Business Intelligence en la empresa Cti-Movil S.A.

¢ Servidor instalado con Microsoft SQL Server 2005 SP4, Business Intelligence

Development Studio Windows 2003 Server SP2

o Un cubo OLAP generado con la informacién cargada en el Business

Intelligence Development Studio.
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Un paquete generado con las tareas necesarias cargadas en el Business

Intelligence Development Studio.

Reportes generados con la informacién necesaria para la toma de

decisiones cargadas en el Servidor de Reportes.

Una estrategia de respaldo con las notificaciones necesarias para asegurar

la informacién en la empresa.

Creacién de los roles Sistemas, Gerencia y Operadores con sus

respectivos permisos.

Elaboracion de Plan de Contingencia de la solucién para su puesta a

produccion.

Se ejecutaran pruebas de los procedimientos de respaldo y restauracitn

de la tecnologia Business Intelligence,
Fase de Visidn y Alcance
* Documento Visién y Alcance.
Fase de Planeamiento
*  Documento Especificaciones Funcionales.
Fase de Desarrollo
*« Documento Manual de Usuario.
«  Documento Manual Técnico

¢ Instalacién
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¢ Configuracion
¢ Programacion
o Fase de Estabilizacién
* Documento Matriz de Pruebas.
o Fase de Implantacion
* [nforme Final.

Capacitacién al personal de la compafifa por medio del departamento de

Sistemas.

o 49 horas de capacitacién en Utilizacion de las herramientas de Business
Intelligence al personal de la empresa Cti-Movil S.A. las mismas que se

detallan a continuacion:

e 8 horas — 3 personas — Microsoft SQL Server 2005 Business

Intelligence Tools, para el rol de Sistemas.

e Capacitacibn y Material de Entrenamiento de

Administrador.

¢ 3 horas — 30 personas — navegacién por los reportes por medio del

Internet Explorer, para el rol de Operadores.
¢ (Capacitacion y Material de Entrenamiento de Operadores.

¢ 3 horas — 5 personas —Reporting Services, para el rol de Gerentes

y Directorio
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e Capacitacién y Material de Entrenamiento de Gerentes,
Las capacitaciones se realizaran en las instalaciones de la compafiia en la localidad de
Guayaquil.
1.9.- Fuera del Alcance de este Proyecto
En Ia siguiente lista se mencionan los temas que no serdn parte de la solucién de la
implementacidn de Business Intelligence en la empresa Cti-Movil S.A.
e Capacitacion al personal de la empresa Cti-Movil S.A. con herramientas

adicionales de Microsoft, tales como Office 2007.

» Modificacién o generacion de documentos y/o reportes de acuerdo a las
necesidades personalizadas por parte del personal que labora en la empresa Cti-

Movil S.A.

o Creacion de funcionalidades adicionales que el producto no disponga y que no

hayan sido contemplados en este documento

» Diagnéstico, monitoreo, instalacién fisica de los dispositivos de conectividad y/o
configuracién de los equipos switches, routers que la solucién de Business
Intelligence para la empresa Cti-Movil S.A. requiera para la tmplementacién de

esta tecnologia.
o Informe adicional a la descrita en la lista de entregables de este documento.

¢ Implementacién de politicas, normas, procedimientos de gestion, emitidos por

Cti-Movil S.A. con respecto a administracion de Contenidos.
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Desinstalacidn, configuracién y afinamiento de cualquier componente adicional

que resulte como pre-requisito del producto.
Generar reportes de inventario ajenos a las ventas.

Configuracién e instalacion de ninguno de los componentes de software

utilizados en este proyecto para integrarse con ninguna aplicacién de 3ros.
Estrategia de alta disponibilidad de servidores.

Creacion de usuarios adicionales a la herramienta.

Generar reportes con ingresos de datos de cualquier indole

Desarrollo de cualquier tipo de célculos estadisticos

Generacion de reportes con KPI incluidos en los informes

1.10.- Supuestos y Restricciones

Esta seccién lista las variables que tienen influencia e impacto en los alcances del

Proyecto. Las variables se listan a continuacién:

Cti-Movil S.A debe proporcionar todos los recursos necesarios para la

implementacion de la solucién de Business Intelligence en la empresa.

Todos los usuarios para la implementacion se encuentran en el mismo dominio y

sitio ya que se la realizara en la matriz.
Todo ¢l trabajo se lo implementar en la ciudad de Guayaquil.

No se incluyen por ningiin motivo trabajos fuera del sitio principal de Cti-Movil

S.A en Guayaquil.
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o Unicamente los siguientes componentes de software han sido seleccionados para
la implementacién de la solucion.
o Modelo Entidad Relacidén de la Base de Datos SQL Server 2005 de la

empresa Cti-Movil S.A
o Microsoft Sql Server 2005 Analysis Services
o Microsoft Sql Server 2005 Integration Services
o Microsoft Sqgl Server 2005 Reporting Services
o Microsoft Office Excel.

o Toda herramienta modifica el esquema de trabajo de los usuarios a
utilizar con respecto al manejo de sus documentos, por tal motivo el
departamento de sistemas de la empresa deberd proveer al personal
interno la capacitacién respectiva del uso de esta herramienta tecnolégica,

o Debido a que la Implementacidén se realizard en un servidor con otras
aplicaciones el departamento de sistemas de la empresa debe proveer al
personal que realice con anticipacién las labores de respaldos de los
servicios como mitigacion a cualquier evento que pueda ocurrir.
Adicionalmente la persona responsable deberd estar presente durante el
proceso de instalacién de la solucidn para cubrir cualquier eventualidad
con sus aplicaciones.

El gerente de sistemas de la empresa Cti-Movil S.A deja expresa constancia que en el

futuro el uso en produccién de cualquiera de los componentes de esta herramienta

33



tecnolégica a implementarse en el negocio que funciona sobre el servidor, pudieran
afectar el rendimiento de las aplicaciones; por tal motivo se recomienda que haya una
persona encargada en la administracidn de este inconveniente.

1.11.- Criterios de Aceptacion

El criterio de aceptacion de esta solucién a implementarse, estd basado en el
cumplimiento de cada uno de los entregables definidos en cada fase de esta metodologfa,
por tal motivo este documento serd debidamente validado por el gerente del

departamento de esta entidad.

Una vez leido completamente todo el documento ambas partes concuerdan que ef

documento expresa integramente lo que la empresa necesita para lograr sus objetivos,

como lo son:

*  Documento Vision y Alcance.

Documento Especificaciones Funcionales.
= Documento Manual de Usuario.

*  Documento Manual Técnico

e [Instalacién

e Configuracion

¢ Programacion

»  Documento Matriz de Pruebas.
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* Aprobacion por parte de la(s) personas encargadas con respecto a las
funcionalidades y especificaciones descritas en el entregable correspondiente a
cada fase de la Metodologia MSF.

® Aprobacion por parte del departamento de Sistemas en cuanto a infraestructura y
manual de operacidn de esta herramienta tecnoldgica.

* Aprobacién por parte de los Expertos de Negocio respecto al alcance y visidn

propuesta para esta solucién.

= Entrega de documentacidn y material ofrecido en el documento de Visién y
Alcance por parte del departamento de sistemas de esta empresa,

= Capacitacién entregada a la audiencia comprometida con los objetivos
propuestos para alcanzar la meta deseada.

* Entrega de manuales y medios para restaurar la solucién en caso que se presente
alglin caso fortuito.
1.12.- Garantias
Conforme al acta de servicio del presente objetivo propuesto, el departamento de
sistemas de esta empresa ofrece poner en marcha este desafio en un tiempo estimado de
90 dias, contados a partir de la firma del Acta de Entrega/Recepcién del Proyecto. Esta
garantia contemplara cualquier configuracién que eventualmente no haya sido realizada

de manera correcta y que no esté de acuerdo a las necesidades del Cliente.
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La garantia tendra como base las definiciones realizadas al inicio del proyecto y no

incluye la implementacién de nuevas funcionalidades del producto que no hayan sido

f
previamente definidas en el presente documento.

Si la empresa Cti-Movil S.A. desea implementar nuevas funcionalidades no
contempladas durante la presente solucién, el departamento de sistemas de esta

» . . . .
compafiia pone a su disposicin el Servicio que sea necesario con personal altamente

capacitado.



Capitulo 2.- Especificaciones Funcionales

|
2.1.- Introduccion |

El documento de Especificaciones Funcionales para la Implementacion de la Solucion

de Business Intelligence nos Permite realizar reingenieria de procesos para determinar

costos y rentabilidad de las ulnidades de negocios, locales y productos asignandolos de
|

manera eficiente con el prop&sito de mejorar la calidad del servicio brindado a toda la

organizacion. ESpcciﬁcacioLes Funcionales es un documento técnico usado por el

equipo de implementacién como referencia para poder operar y configurar herramientas

Business Intelligence.

Este documento se construye sobre las bases de los requerimientos y entrevistas con

|

usuarios o clientes para el sistema.

Los elementos relevantes aplicables de las siguientes fuentes han sido usados para la

preparacién de las Especificdciones Funcionales:

!
e Escenarios de uso ﬁara Microsoft SQL Server 2005 y Business Intelligence

!
Development Studio lt'. internet Explorer.

¢ Sesiones y reunionés con usuarios que permitirin configurar los Campos
|

Empresariales. |

¢ Documento de Requerimientos (obtenido del documento de Visién y Alcance).

2.2.- Perspectiva del Proyecto

Esta seccion incluye objetivos, alcance, supuestos, y dependencias identificados
|

tempranamente para la Implementacion Business Intetligence en CTI-MOVIL S.A.

37




Proporciona un contexto general para el desarrollo de las siguientes secciones del

presente documento de especificaciones técnicas.

2.2.1.- Objetivos del Proyecto

Los objetivos para este proyec‘lo son:

Visibilidad de gastos ¥l costos operativos.
Identificar problemas ?/ riesgos en la Empresa
Conocimiento de la Rotacion de los Productos.

Mejorar la capacidad rIde analisis para vender las promociones en los productos,

para evaluar sus resuitados y tomar decisiones.

Integrar la informacién de manera en Linea para mejorar Ia distribucién de los

productos.
Identificar problemas en la rotacion de los productos.

Facilidad en la gener:.jlci(’)n de reportes.

|

Controlar graficamente el control de stock de Productos por Sucursal en la
|

Empresa. |

Identificar problemgs de rentabilidad y funcionamiento del negocio en la

empresa. |

. | . :
Reporte en linea del stock de los productos vendidos en ¢l negocio.
Reporte en linea de |as Promociones mas vendidas.

Reporte en linea de fos meses en que mds se vende.
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e Reporte en linea de las compras vs las ventas en los dos altimos afios.

* Reporte en linea del to;{: 10 de los clientes que mas compran en la Empresa.
2.2.2.- Alcances del Proyecto,
Dentro del proyecto de CTI-MOVIL S.A. tiene como alcance los siguientes:

|
» Establecera una conexion remota por medio de la instalacién del cliente de SQL

en los equipos de las sucursales.

¢ Instalacion de un servidor de reportes que estard conectado al servidor de Bases

» Revision y anélisis dl la Base de Datos Relacional actual para llevar un mejor

de datos principal.

control la informacién de la empresa.

» Establecerd una nueva arquitectura tecnolégica para la implementacion de esta

solucién. '

e Implementacién de uh cubo con las dimensiones necesarias para llevar un mejor

analisis al negocio.

¢ Se implementara un paquete con las tareas necesarias para tlevar a cabo la

i
actualizacion de los datos en el datawarehouse

s Se implementara 104 reportes necesarios para que los directivos de la empresa

tomen decisiones ac?rtadas en los resultados obtenidos en dichos informes.

¢ Elaboracién de la J’:locumentacién referente a toda la solucién en base a la

metodologia Microsoft Solution Framework.
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I Ll
¢ Realizacién de la respectiva capacitacion al personal de la empresa Cti-Movil

S.A. para la puesta en rlharcha de esta solucion.

e Establecerd la respecfiva instalacion, configuracién y/o afinamiento de los

dispositivos de hardware que formen parte la solucidn del presente proyecto.
!

e Realizacidn de los respectivos respaldos en la base, paquete y cubo.

f
¢ Se establecerd una estrategia de respaldo de los datos en la empresa.

2.2.3.- Fuera de Alcance del Proyecto

En la siguiente lista se menJ:ionan los temas que no serdn parte de la solucién de la

. . . Lo . .
implementacién de Business Intelligence €n la empresa Cti-Movil S.A.

e Capacitacion al per%onal de la empresa Cti-Movil S.A. con herramientas

adicionales de Microsoft, tales como Office 2007.

o Modificacion o generacién de documentos y/o reportes de acuerdo a las
necesidades personalizadas por parte del personal que labora en la empresa Cti-

f
Movil S.A.

e Creacién de funcionalidades adicionales que el producto no disponga y que no
hayan sido contemplLdos en este documento

= Diagndstico, monitm[]'eo, instalacién fisica de los dispositivos de conectividad y/o
configuracién de los equipos switches, routers que la solucién de Business
Intelligence para la f’:mpresa Cti-Movil S.A. requiera para la implementacién de

esta tecnologia. |

40




|

o Informe adicional a la descrita en la lista de entregables de este documento.

¢ Implementacién de politicas, normas, procedimientos de gestion, emitidos por

Cti-Movil S.A. con respecto a administracion de Contenidos.

¢ Desinstalacién, conﬁgLracién y afinamiento de cualquier componente adicional

I
que resulte como pre-requisito del producto.

o Generar reportes de inventario ajenos a las ventas y compras.

|
e Configuracién e instalacién de ninguno de los componentes de software
utilizados en este prO){ecto para integrarse con ninguna aplicacién de 3ros.

|
¢ Estrategia de alta disponibilidad de servidores

e Creacidn de usuarios adicionales a la herramienta.

» Generar reportes con ingresos de datos de cualquier indole

o Desarrollo de cualqui’er tipo de calculos estadisticos

e Generacion de reporttres con KPI incluidos en los informes
2.2.4.- Supuestos Técnicos y Tecnologicos del Proyecto

Esta seccién se cita las variables que tienen influencia e impacto en los alcances del

Proyecto, las cuales son las [siguientes:

e Cti-Movil S.A debe proporcionar todos los recursos necesarios para la

implementacion de la solucion de Business Intelligence en la empresa,

!
¢ Todos los usuvarios para la implementacién se encuentran en el mismo dominio y

. L. .
sitio ya que se la realizara en la matriz.
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!

Todo el trabajo se lo in‘lplementaré en la ciudad de Guayaquil.

No se incluyen por ningin motivo trabajos fuera del sitio principal de Cti-Movil

S.A en Guayaquil. |'[

Unicamente los siguientes componentes de software han sido seleccionados para
|
la implementacién de ’a solucion.

o Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos SQL Server 2005 de Ia

empresa Cti-l\'IoviI S.A
o Microsoft Sql Eerver 2005 Analysis Services
o Microsoft Sqf -IServer 2005 Integration Services
o Microsoft Sql ‘Server 2005 Reporting Services

|
o Microsoft Offjce Excel,

Los clientes de las !sucursales deben contar con por lo menos con Internet

Explorer 6.0 o superior en sus maquinas de trabajo.
t
|

Debido a que la Implementacién se realizard en un servidor con otras
aplicaciones el departamento de sistemas de la empresa debe proveer al personal
que realice con anticipacion las labores de respaldos de los servicios como
mitigacién a cualquier evento que pueda ocurrir. Adicionalmente la persona
responsable deberd ti.star presente durante el proceso de instalacidn de la solucion

para cubrir cualquiejr eventualidad con sus aplicaciones.

El gerente de sisteny'as de la empresa Cti-Movil S.A deja expresa constancia que
|

en el futuro el usc1 en produccion de cualquiera de los componentes de esta
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herramienta tecnologica a implementarse en el negocio que funciona sobre el
|
servidor, pudieran afeétar el rendimiento de las aplicaciones; por tal motivo se

recomienda que haya una persona encargada en la administracion de la solucién.
2.3.- Especificacion Funcionllal ~ Resumen Ejecutivo
Esta seccion resume las funciones que determinan la implementacién y configuracién de
Business Intelligence, asi como la funcionalidad del hardware y software base
necesarios para soportar BusiLess Intelligence Cti-Movil S.A.
2.4.- Implementacion de la £oluci6n.

A continuacién se describer{ las funciones claves de Business Intelligence que serdn

instaladas y configuradas en %:l ambiente de solucién de Cti-Movil S.A.

Primero se instala Microsoﬂ:i SQL Server 2005 y las herramientas Business Intelligence
que permitirin analizar, estructurar, reorganizar la informacion que se pueda e ingresar
nuevos datos en la empresa, que me permitan la implementacién de la solucién en la
misma. Con esto solucionamos problemas como restructuracion, desorden y dispersion

|
en los datos. i

Realizado lo anterior a clbntinuacic'm procederéd a realizar las aplicaciones con
herramientas Business Intélligence, que permitan un mejor funcionamiento y dar
soluciones de referentes a compras y ventas.

Finalmente se procederd a realizar las pruebas necesarias, implementacién y

|
documentacion con entregaiales del proyecto.
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Figura 1.5:: Base de Datos Actual de la Empresa.
2.5.- Hardware y Sistemas Principales de Software

Un anélisis de requerimienth del rendimiento y los disefios de arquitectura permiten

determinar el hardware que compondra los servidores, el cual proveerd un conjunto
!
especifico de funciones para la implementacion Business Intelligence. La siguiente

informacion describe la relacién entre el hardware y los componentes de sofiware
principales:

i

!
2.5.1.- Componentes Principales de Software

La siguiente ilustracién muestra la configuracion de los servidores con Windows Server
2003 como Sistema Operatilbo, en donde los principales componentes representados en

el grafico son: |
!

e Microsoft SQL Server 2005.- Permite administrar el almacenamiento, respaldo y

reincorporacion de los datos. SQL Server proporciona la capacidad de tener
I



como seguridad de Igs datos autentificaciones en tres niveles, permisos y

también permite controlar las contrasefias de los usuarios.

|

Microsoft Analysis Services.- Permite la creacidon del Cubo con datos
procedentes de la base de datos DW y demés procedimientos que contenga este
mismo, consiguiendo he esta manera tener un filtro de informacién que permita
analizar, consultar y hacer reportes que ayuden a los ejecutivos a la toma de

decisiones de la empresa.

Microsoft Integration Services.- Proporciona la creacidn de paquetes, los cuales
facilitan el envio de (]iatos a la Base DW. Transformar los datos en diferentes
formatos que requiera‘n en ese momento tantos paquetes que extraen datos en la
base de datos OLTP hacia DW, permitiendo agilitan tareas, procesos en Cti-

Movil S.A. [

|
Microsoft Reporting Services.- Proporciona la creacion de reportes ejecutivos de
datos procedentes de| Cubo los cudles permiten tener informacién ordenada de
una manera estadistica, con lo cual ayuden a los ejecutivos de la empresa tomar

decisiones.
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Figura l.é: Arquitectura Actual de la Empresa.

[
2.5.2.- Pre-Requisitos de Software

Los siguientes componentes Principales de software son usados para la implementacién
|

|
e  Windows Server 2003.

de Business Intelligence:

En el Primer servidor:

e SQL Server 2005. !
e Analysis Services. !
¢ Integration Ser\rices'I
Servidor de reportes: |

» Reporting Services. ‘

Internet Explorer 6.0 o superior
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2.5.3.- Mantenimiento de Business Intelligence

e Los métodos del sisterha de respaldo y restauracion de esta herramienta pueden
|

ser usados para asegurar la recuperacién de los datos y la disponibilidad en caso

|
de fallas criticas de software.

Las opciones de adnlﬂnistracién de SQL Server pueden ser usadas para el

respaldo y la restauracién completa del repositorio de base de datos

El tiempo en el que se realiza el mantenimiento donde se encuentra instalada la
. | . .
solucidén, SQL Server 2005 se deberd programar para evitar que se realice en

horas de oficina. ’

2.6.- Disefio - Im plementac'T'm de Microsoft Business Intelligence

En esta seccion se describe como se implementa Business Intelligence en Cti-Movil SA,

los cuales serdn configurados para lograr cubrir las necesidades y requerimientos. Se

describe coémo el hardware .ry el software seran implementados para poder soportar al

sistema. Existen tres niveles de disefio:

- | . . .
El Disefio Conceptu?l contiene un resumen de las funciones mas importantes y
una descripcidn de cf)mo esas funciones pueden ser utilizadas por €l personal que

utilizaran herramientas Microsoft Business Intelligence
|
El Diseiio Légico describe las mejores opciones de configuracién y la forma en

la que estas opciones deben ser creadas para asegurar que los sistemas de
|

Microsoft Business!Intelligence. satisfagan las necesidades de negocio de Cti-

Movil S.A.
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e El Diseilo Fisico mueslira como la plataforma o arquitectura de la empresa debe

interconectarse para pueda funcionar la implementacidn de Business Intelligence.

2.6.1.- Disefio Conceptual
[

El Diseflo Conceptual describe en resumen del entorno que hay en Microsoft SQL
Server 2005, SSAS (Analysis Services), SSIS (Integration Services) y SSRS (Reporting
Services) que tiene el personhl de ventas de las sucursales, gerencia y sistemas en Cti-
Movil S.A. El Disefio ConceIrJtual también incluye él como Microsoft SQL Server 2005
sera configurado basado en los requerimientos de los usuarios.

2.6.1.1.- Conceptos de Seguridad de Microsoft Business Intelligence

Tiene como base las seguriclades que proporciona Microsoft SQL Server 2005, utiliza
como autentificacién de entidades que permite regular el sistema de autorizacidn, son
utilizados en acceso llamadtlis asegurables y de cdmo los permisos son implementados

en Asegurables, con lo cual se controla los accesos en SQL Server.
En la empresa se va utilizar la autentificacién Windows, para el acceso a las bases OLTP
y DW .También utilizara lbgins, roles y usuarios para completar la seguridades. Los

[
cuales se utilizan en todas las herramientas Business Intelligence para poder hacer los

ingresos de las mismas. ‘
Respaldos de Datos |

Los respaldos que se va aplicar en la empresa son Full, Diferencial y Log. Se han
|

escogido estos tipos de rclspaldo después de realizar un andlisis, que son los que dan

.- !
mas fiabilidad a la empresa:
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|
El respaldo Full se empleara 'solo una vez al inicio de actividades después de recién

haber implantado las soluciones Business Intelligence, luego se lo empleara de forma
regular al final de actividade% de la semana. Respalda todos los cambios que se hallan
realizados en las bases de datofs asi como toda su estructura y tablas.
Respaldo Diferencial solo gualrdara los cambios realizados durante un dia de actividades
Respaldo Log este solo guardi cambios se hayan hecho durante las ultimas cuatro horas.
Todos estos respaldos utiliz,at,lan las bases de datos tanto OLTP como DW y se los va
aplicar de la siguiente maneralj:
e Esta estrategia empeﬂlara con un respaldo Full (solo la primera vez en que se
inicia actividades con rerramientas Business Intelligence.
e Se aplicara respaldo Diferencial a los 12:00 PM una vez al dia
e Se aplicara respaldo Log cada cuatro horas en transcurso del dia, comenzando
desde las 07:00 AM ell primer respaldo.

¢ Finalmente se realizalll'a un respaldo Full el domingo a las 08:00 PM,

Se respaldaran en un CD los' proyectos del Cubo, paquete y reportes una sola vez hasta
que sufran algin cambio' 0 actualizacién, donde se volverd realizar la misma
metedologia de respaldo.

Mantenimiento de Business Intelligence en la Herramienta

Administracion de la Aplica‘cién y del Sistema

o Las funciones dqJ administracién SQL Server incluye herramientas integradas

para la administracién y optimizacién avanzadas de bases de datos, as{ como
!
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también integracién de herramientas Business Intelligence, especialmente

directa con herramientas tales como SQL Server Management Studio y SQL

Server Business Intelligence Development.

o Las bases de datog tanto OLTP como DW para su mantenimiento tienen un

Job el cual contiene los pasos de reorganizacion de indices y chequeo de

datos, el cual es realizado cada cierto periodo de tiempo.

2.6.1.2.- Escenarios del Uso r'del Sistema

La siguiente informacién provee una descripcién general de como los distintos usuarios

de Business Intelligence usardn las funciones del sistema, tal como se muestra en la

Escensario de Uso

Funciones e Interfases

siguiente tabla:
Meta de Negocio Perfil iie
Cti-Movil S.A. Usuario
E Visibilidad de gastos y |
costos operativos. !
Sistemas

|

Vista de Indicadores
que notifiquen la
situacion crftica en base
de los gastos y costos
generados por la

empresa.

Vistas de Graficos de

Responsable de la
disponibilidad del
servicio que notifique
la situacién critica en
base a los Vista de

gastos y costos.

Responsable de Ia
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Meta de Negocio Perfil de

. Cti-Movil S.A. Usuario Escenario de Uso Funciones e Interfases

13 |
1

[ control de los gastos y disponibilidad del

costos operativos de la servicio control de los

| empresa gastos y  costos
operativos  de la

|

| empresa.

] Vista de seguimiento de Vista de reportes de los

los costos y pgastos presupuestos de gastos
generados por la y costos generados por

empresa. el negocio.

’ Vista de Indicadores que Vista de reportes del
Gerencia
notifiquen la situacion impacto de las ventas
‘ critica en base de datos por sucursales.
de los gastos y costos

’ generados por la

‘ empresa.

Vistas de Graficos de Vista grificamente del
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Meta de Negocio

* Cti-Movil S.A.

Perfil dé

Usuario

Escenario de Uso

Funciones e Interfases

control de los gastos y

control de stock de

Conocimiento de Ia
rotacién de los

productos.

costos operativos de la productos  en la
f

empresa sucursal.
L
[ Vista de Monitorear Vista de  reportes
" constantemente el generados por el
| impacto de las impacto de

Gerencia.

promociones en  las

ventas.

promociones en las

ventas,

Seguimiento a los
controles internos  del

negocio.

Vista de generacién de
reportes del
seguimiento a los
controles internos del

negocio

Sistemas

(Generar un mecanismo
de respaldo que estén

disponibles en medios de

Responsable de vista
de  generacién de

mecanismos de

52




f

Meta de Negocio

Cti-Movil S.A,

Perfil dé

Usuarig

Escenario de Uso

Funciones e Interfases

J

almacenamiento

respaldos

Seguimiento a  los
controles internos del

negocio.

Vista de generacion de
reportes controles

internos

Vista de notificaciones a
los Jefes de Sucursales
en caso de atrasos en la
distribuciébn de  los

productos y accesorios

Informes de atrasos en
la  distribucion de

productos y accesorios

Dar informacién a los
clientes de la empresa
referente a los productos

que se venden

Reciben informacion
de nombre, stock,
precio de los

productos

Facilidad en la
generacion de

reportes,

Sistemas

Grafico de historial de
compras por productos

y &CCeSorios

Responsable de la
generacion de reportes
de historial de

productos
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Escenario de Uso

Funciones e Interfases

Seguimiento a  los

problemas en la empresa

Responsable de que se
resuelvan los
problemas  en la

empresa a través de Bl

Graficos de stock de
productos y accesorios

por sucursal

Informes de graficos de
stock de productos y

accesorios por sucursal

Grafico de historial de
compras por productos

Yy accesorios

Informe de historial de

compras por productos

‘_FMeta de Negocio Perfil de
I I
Cti-Movil S.A. Usuario
1
1
|
|
[
|
|
f
Gerentels
Directorlio
|
I
I
OperadPres

Dan informes a los
clientes de la empresa
sobre los productos a la

venta

Yy accesorios
Reciben reportes del
nombre, marca

;modelo, stock y precio
de los productos que
estdn disponibles a la

venta

Tabla 1.5: Cuadro de Escenarios de Uso del Sistema
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Cuentas Individuales de Usuarios

!
Las cuentas individuales de usuario son definidas y administradas de 3 maneras. Esta

implementacion utiliza dos métodos.

o Usuarios Operadores: En esta se encuentran en cada sucursal, estos reciben

|
datos referentes a los productos desde la matriz.

» Usuarios administradores del Sistema: En esta se encuentran los usuarios que

se encargan de administrar operaciones o tareas Business Intelligence en el
r

sistema.

¢ Usuarios Gerenciales: Aqui se encuentran los usuarios ejecutivos gerentes que
I
- a | * -
se encargan de recibir o generar informes, en acorde en funcién de su cargo.

Grupos de Usuarios o Roles

|
Los Grupos de Usuarios o Roles son definidos en relacidn al rol que tienen las personas

dentro de la empresa. Permit|'en mejorar la administracion de la seguridad y los permisos
de cada persona dentro de;los sistemas de Business Intelligence. La siguiente tabla

|
muestra los grupos y la informacion que accederdn:

-

Grupo/Rol Descripcidn Acceso de Informacién
i

Sistemas Capacidad Il:ie corregir e Implementar la  Toda la informacién que se

herramientfl proporcionada y manejar los le entregue de costos y gastos

reportes que  soliciten los  otros e Toda la informacién de que

L

1
|
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|

Grupo/Rol

,Descripcion

Acceso de [nformacién

departamentos

le sea entregada, Ventas,

promociones e inventario

e Toda la informacién de

recursos y
® Documentos y entregables

e Informacion de reportes
provenientes  de

alguna

implementacion del sistema.

Gerencia

Capacidad de realizar andlisis a nivel

gerencial

l*aerramientza\.TI propias de Business

de 4rea a través de

las

Intelligence para cumplir los objetivos de

la empresa.

!

o Toda la informacién de
€ostos y gastos

e Toda la informacién de
Ventas, promociones e
inventario

e Toda la informacién de

recursos y

e Documentos y entregables

Operadores

Reciben informacién procedente de las

herramientas de Business Intelligence en

la empresa.
|

e Sus tareas son la de dar
informacién al cliente de la

empresa sobre las

|
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"Gru po/Rol ;'Descripcién Acceso de Informacion

caracteristicas de los

productos a la venta

|

|

Tabla '1.6: Cuadro Usuarios Grupo/Rol

Definiciones de Categoria
Los permisos especiales de dlategoria y reglas de acceso son necesarios para ordenar €

implementar el acceso de datos. La siguiente tabla define estas categorias especiales:

|

f
i
]

Nombre de Categoria ! Descripcidn y discusion

Sistemas , La propuesta para estas categorfas es de crear unos permisos

implementacion de Business Intelligence.

’ o Usuarios principales: Gerente de sistemas

especiales para el manejo de planes en el desarrollo e

o Puede visualizar todas las estrategias o planes que se tenga

concernientes al desartollo de herramienta Business

Intelligence.

Gerencia El grupo Gerentes que ticnen permisos de ver y editar
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Nombre de Categoria Descripeién y discusion

especificaciones en las que est4n involucrados. .
® Usuarios principales: Gerentes y Directores

I . . .
© Puede visualizar al detalle datos concemientes a su cargo

Operadores Son los operadores de sucursal que tienen asignaciones de
tareas de recibir datos de las herramientas Business
IrInteIIigence para darle conocer al clientes. El grupo Miembros
Ik!e equipo estd habilitado para ver y no editar datos.

o Usuarios principales: Operadores

e Puede ver informacion del nombre, marca, modelo, stock y

precio de los productos a la venta

Tabla 1.7: Cuadro de Descripcion de Categoria.
|

Colaboracion DOcumentaria!
Esta Solucién permite adjuntar entregables y archivos electrénicos a los proyectos y
conservar un historial de lo que se realiza al implementar y configurar Business

Intelligence en la empresa.
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Operaciones del Paquete

Corresponden a la ejecuc*én automatica del paquete, el cual contiene las tareas
necesarias para que se actualice el datawarehouse de la empresa CtiMovilSA.

Para ello hay dos maneras de actualizarlo:

. | .
e La primera es creando un Job en el Sql Server Management Studio
especialmente en el Sql Server Agent para que se actualice segin el evento
programado y que s¢ envie una notificacién al correo en el caso de resulte algin

error en ejecucion.

e La segunda maner'ia es que dentro del Sql Server Business Intelligence

Development Studio, mandemos a ejecutar el paquete. A continuacién se muestra
|

. s .
la imagen corresponﬁhente de esta herramienta

A continuacién se muestra las siguientes figuras de como opera el paquete. Las

operaciones del paquete se lo describen al detalle en la seccion de Manual de Usuario de

paquete.
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Figura 1.7: Visualizacién del paquete desde Sql Server Business Intelligence

Development Studio

Pantalla que nos permite ejecutar el paquete dando click en icono Debug, el cual se
encuentra en el lado superior derecho. Todo lo realizado anteriormente es realizado en la

herramienta Sql Server Business Intelligence Development Studio.
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Figura 1.8: Ejecucién del paquete desde Sql Server Business Intelligence

Development Studio

La pantalla nos muestra que los objetos del paquete de un color verde, esto significa que

se ejecuto con éxito.
Operacién de Usuario del:Cubo

Operacion de usuario del ;Cubo corresponde de codmo los usuarios de gerencia de la
empresa CtiMovilSA utilizrn el Cubo. Para poder operar en el mismo primero se tiene
un acceso directo ubicado, en el escritorio llamado Cubo Excel, e! cual contiene el
Objeto Cubo y sus lados tiene campos y una barra de herramientas de perspectivas,
donde los campos y las pefspectivas se arrastran con el ratén hacia el cubo, formando

un reporte personalizado. Al detalle de cdmo opera el cubo se lo describe en la seccién
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Manual de Usuario, a continuacién se muestra una pantalla de cémo se ve el Cubo

dentro del aplicativo Excel.
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Figura 1.9:

Ejecucion del Cubo desde Microsoft Excel
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2,6.2.- Diseiio Logico

|
|
l
|
!

El Disefio Logico asigna cada componente del Disefio Conceptual a una capa logica

especifica de la arquitectura. Este provee detalladamente una lista opciones de

configuracién en Business Intelligent, el cual permite la implementacidn, establecer las

capacidades de trabajo. |

2.6.2.1.- Configuracidn Business Intelligence

Esta seccion define las opciones de configuracion de Business Intelligence.

Cuentas Individuales de Usuarios

La tabla define los nombres de usuartos y las configuraciones de autenticacion.

|

Condicion u Opcién

Descripeion y Discusidn

e 1
Autenticacién de usuarios

en SQL Server

2005(Administradores del

sistema y Gerentes)

Microsoft SQL Server 2005 seré configurado de
modo de autenticacion Windows. Esta provee
flexibilidad tanto a usuarios de nivel gerencial,
como a usuarios del sistema. Los usuvarios
ingresan al sistema dentro de la red en un

dominio Microsoft.

SQL/Cliente

Los usuarios de Microsoft SQL Server, que se

encuentran como operadores en las sucursales

Tabla 1.8: Configuracion de Autenticaciéon
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Las cuentas de usuario son creadas usando la informacion provista por Cti-Movil SA. Se
debe generar los recursos ?ecesarios para que accedan al sistema, dependiendo de la
. . . 1

jerarquia permisos que contemplen.

La tabla siguiente muestra el contenido de esta lista en donde se distinguen los usuarios

utilizados.

Nombre de usuario de Nombre de Grupo de usuario

Dominio. | usuario

Adventure Works\gerentel  Gerentel Gerencia

Adventure Works \gerente2  Gerente2 Gerencia

Adventure Works \giterenteS Gerente3 Gerencia
|

Adventure Works \gtisrente4 Gerented (erencia
i

Adventure Works \giarenteS Gerente5 Gerencia

Adventure Works \sis_1 Sistemal Sistemas

Adventure Works \si:s_2 Sistema2 Sistemas

Adventure Works \si,ls_3 Sistema3 Sistemas

Adventure Works \op! Operadorl Operador

Adventure Works \op2 Operador2 Operador
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: Nombre de wusuario de Nombre de Grupo de usuario
Dominio. usuario
|

Adventure Works \0?3 Operador3 Operador
Adventure Works \0%}4 Operadord Operador
Adventure Works \op5 Operador5 Operador
Adventure Works \o;;.aﬁ Operador6 Operador
Adventure Works \ol;f? Operador7 Operador
Adventure Works \op8 Operador8 Operador
Adventure Works \.0]|J9 Operador9 Operador
Adventure Works ‘opl10 Operador!0 Operador
Adventure Works ‘opl1 Operadorl | Operador
Adventure Works \op12 Operadori?2 Operador
Adventure Works \0;; 13 Operador]3 Operador
Adventure Works \oé') 14 Operadorl 4 Operador
Adventure Works \0%)15 Operadorl5 Operador
Adventure Works \oi'a 16 Operadori 6 Operador
Adventure Works \0;|517 Operadorl7 Operador
Adventure Works \0;!)1 8 Operador! 8 Operador
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e

Nombre de usuario
l

de Nombre

de Grupo de usuario

Dominio. | usuario

Adventure Works \opl9 Operador]9 Operador
Adventure Works \0||320 Operador20 Operador
Adventure Works ‘op2! Operador21 Operador
Adventure Works \op22 Operador22 Operador
Adventure Works \0:p23 Operador23 Operador
Adventure Works \oir24 Operador24 Operador
Adventure Works \o|b25 Operador25 Operador
Adventure Works \ob26 Operador26 Operador
Adventure Works \oiﬂ? Operador27 Operador
Adventure Works \op28 Operador28 Operador
Adventure Works ‘op29 Operador29 Operador
Adventure Works \oT:FSO Operador30 Operador

1

Tabla 1.9: Listado de Usuarios Utilizados
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Grupos de Usuarios (Roles)

|

1
1
administracion de privilegiTs de acceso. La siguiente tabla lista los grupos de usuarios

Los grupos de usuarios en' ambiente Business Intelligent son creados para facilitar la

que serdn definidos y describe ademas los usuarios que los conforman.

T

Nombre del Descripcién

Grupo Definido

|
Gerencia Perfil con capacidad de realizar anilisis a nivel de Gerentes de 4rea o

administraliores de sucursal. Podrén hacer decisiones empresariales con
|

la ayuda de reportes nuevos correspondientes a la situacién de la

empresa.

Operadores Perfil con| capacidad de recibir informacién a nivel a través de una
I

interfaz basada en SQL Server.

!
Sistemas Perfil conl capacidad de crear usuvarios, grupos, recursos y de tomar

decisiones que correspondan al funcionamiento del sistema.

Tabla 1.10: Grupos de Usuarios
Definiciones de Categoria‘

, . | . .
Las categorias de Business Intelligence, son usadas para permitir los accesos a la

informacién basada en factores de jerarqufa de cargo. Las Categorias también pueden




considerar tipos especiales! de permisos y reglas que son aplicados a los Grupos de

Usuarios. La tabla siguiente define las Categorias para Cti-Movil S.A.

Nombre definido Descripcion
|
Gerencia | Puede visualizar toda la informacién de Ventas, compras

P, .
[C inventarno.

T . N . N -,
Sistemas Puede visualizar y actualizar toda informacién

concerniente al funcionamiento del sistema.

Operadores Puede ver informacion de los productos que se venden

|
| en la empresa,
]
|

Tabla 1.11: Categorias
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Grupos y Categorias

De acuerdo a los conceptos y analizando los requerimientos del presente proyecto, se
|
* * I . ”»
define la siguiente estructura de usuarios, grupos y categorias, tal como se muestra en la

|

siguiente figura: ‘

Diréctorlo Gerentes Eie

i‘ Fnandiaro | : - l! Compras !

[ o]

— -+ §lstamas Sistemas

]

Operadores

Fiigura 1.10: Grupos y Categorias

En la configuracion de seguridad del presente se configurarian 3 categorias: Gerencia,

Operadores y Sistemas. .

Mapa de Seguridad |

Los Gerentes o Ejecutivos y Administradores tienen acceso a la informacién de todas las
i

ventas y compras de los proLIuctos de la organizacion.

|
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El grupo de Sistemas podrin todos los datos que le permitan resolver problemas
. , . .
concernientes a herramientas Business Intelligence. Los operadores de las sucursales
|
podrén visualizar informacién que corresponde a los productos que se tienen disponibles

a la venta,

De acuerdo a lo mencionadg anteriormente se establece el siguiente mapa de seguridad:
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ﬁ‘igura 1.11: Mapa de Seguridad

Definicién de Vistas

Se utilizaran dos Vistas, las cuales me ayudan a facilitar la extraccidon de datos en las

tablas ventas y compras de la Base OLTP, estos datos son dirigidos por medio del

paquete hacia el Datawarehouse.
|
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Estos datos son los siguientes:

Descripcién

|
: Nombre de Vista ;

Vista_compras .A nivel:
Informacion de compras a proveedores
| Incluye:
Icod_compra
localidad
! Modelo
provecdor
promocion
'fecha

valor

fecha_ingreso

Vista ventas A nivel:
Informacién de ventas de productos
| Incluye:

|

' empleado

cliente
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Nombre de Vista Descripecion

focalid ad
arca

odelo

—g— g—

%:od_fact

|fech a_venta
fecha_entregable
iva

precio

cantidad

promocién

Ejemplo de cdmo se emplia Vista_compra en la proceso de ingreso de datos a la

Fact_compra como se muestra en la siguiente figura:
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1 Figura 1.12: Vista Compras
|

Ejemplo de cémo se utilizala Vista_compra en la opcién Query Builder en el proceso

de ingreso de datos a la Facticompras como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.13: Vista Compras con Query

Ejemplo de c6mo se utiliza;la Vista_venta en el proceso de ingreso de la Fact_venta

como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.14 Vista Compras con Proceso de Ingreso

Construccidon del Paquete

Est4 formado por etapas, la primera es la encargada de ejecutar los paquetes en

secuencia primero la carga de la DW y después el procesamiento del cubo a

continuacion tenemos el grafico del paquete como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.13: Paquete

Este paquete consta de un c¢ntenedor de tareas, este a su vez tiene 2 tareas,

o Carga DW.- esta tarea se encarga de llamar al paquete que carga la DW
e Proceso cubo.- esta tarea lo que hace es llamar al paquete que procesa el cubo

» Notificaciones.- ¢l paquete al ejecutarse por completo tiene dos notificaciones
una de €xito y la otrd de error, que nos informa si el paquete tubo algn problema
esta notificaciones se las hace via mail

Se describe al detalle la construccion del Paquete en la seccion Manual Técnico de

Programacién.




Construcci6én del Cubo
El cubo se implementa a|través de herramientas SSAS, donde se extraen datos
procedentes del Datawarehouse. A continuacion se muestra ¢l diagrama de resumen de

construccién del Cubo:

Genarate

oLTP Cube

Cube: Hiild Analysis

Services

T

Packege.dtax = DW

Figura 1.16: Esquema del Cubo

Ejemplo de tlustracion del Cubo con algunas de sus dimensiones:
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Time
Dimension:
Year, month,
week
Dimension:
Persona
- Dimension:

Proveedor

El cubo integrard las siguientes dimensiones o criterios de anilisis.

e DimEquipo

e DimLocalidad

¢ DimObjetivos

e DimPersona

e DimPromocion

s DimProveedor

¢ DimTiemo

e Medidas: El cubo virtual integrara las siguientes medidas o datos cuantitativos.
o Fact_compras_inventario

o Fact_ventas
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Los pasos para construir se describen al en la seccion de Manual Técnico de

Programacion.
Operacién de Reportes

Los reportes que se van mostrar son informes estadisticos referentes a datos de Cti-
Movil S.A, Los usuarios que pueden ingresar a estos reportes son de las areas de
Gerencia, Sistemas y Operadores.

El usuario para poder acceder a los reportes tiene que abrir Internet Explorer digitando
la direccion
http://miami/Reports/Pages/Folder.aspx?itemPath=%2freportes+CtiMovilSA o tambien
pueden ingresar a los repotes por medio del accso directo que se encuentra en el
escritorio llamado Repotes. Caalquiera de las dos maneras que se haya elijido para
acceder a los reportes, el siguiente paso es ingresar el usuario y conirasefia.
Dependiendo del tipo de usuario se mostraran 10 reportes o (si son de Gerencia y
Sistemas) 4 reportes (Operador). A continuacion se muestra una figura del como se

ingresa alos reportes.
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Figura 1.17: Pantalla que Muestra el Ingreso a los Reportes por Usuario y

Contraseiia.

Una vez que ya se ingresa al el nombre del usuario y contrasefia se muestra los vinculos

con los nombres de los siguientes reportes:
o Compras Vs Ventas: Comparacién de ventas y compras
¢ Dias méis vendidos : Dias que m4s se venden
» Inventario: Inventario de equipos vendidos y para la venta
o Meses més vendidos: Meses que més se venden
e Preferencia de mercado: Preferencia de promociones por sexo
o Productos Por Sucursales: Catalogo de equipos por sucursales
e promociones més vendidas

+ Promociones mas vendidas
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o Top de clientes: clientes que mas compran

e Top Empleados : Top de empleados de ventas

e Ventas: Ventas por locales con sus porcentajes
El funcionamiento de los reportes se ven al detalle en la seccién de Manual de Usuario.
Construccion del Reporte.

Para construir los reportes necesitamnos la herramienta SQL Server Business Intelligence

Development Studio. Los datos de los reportes se extraen del Cubo.
El primer paso es abrir SQL Server Business Intelligence Development Studio

Se crea un nuevo proyecto de Reportes (se da click en File, New Project) con la ruta en

donde se almacenara el mismo.
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Figura 1.18: Pantalla que Muestra la Creacién de un Nuevo Proyecto de Reporte
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Se crea un nuevo Data Source, que es quien establecera la conexion desde la fuente de

los datos.
Se procede a crear los siguientes reportes:
o Compras Vs Ventas
¢ Dias mas vendidos
¢ Inventario
¢ Meses mis vendidos
e Preferencia de mercado
¢ Productos Por Sucursales
¢ promociones més vendidas
¢ Promociones més vendidas
e Top de clientes
e Top Empleados
¢ Ventas

Ya creados los reportes se ingresa en propiedades del reporte y se lo configura con la
siguiente direccion URL http://miami/Reportserver. También se crea los roles Gerencia,
Sistemas y operadores, donde se valida que usuarios podran ingresar 2 los reportes,

Se procede a correr el proyecto. Luego de lo anterior se abre Internet Explorer y

digitamos HTTP://MIAMI/REPQRT, dando click en el vinculo en el nombre de proyecto de
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reportes, donde después apareceran los vinculos con los nombres de los Reportes que

acaban de crear.

También se creara un acceso directo de Intemet Explorer que tiene la ruta

HTTP://IMIAMYREPORTS/PAGES/FOLDER.ASPX TITEMPATHI=%2FREPORTESHCTIMOVILSA &

VIEWMODE=LIST con la que ¢l usuario podra acceder directamente.
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Figura 1.19: Visualizaciéon de Reportes.

Se describe al detalle 1a construccion de un Reporte en la seccioén de Manual de Técnico

de Programacion.
2.6.3.- Diseiio Fisico

El Disefio Fisico describe la instalacién de hardware y software para la implementacién

de Microsoft Business Intelligence en Cti-Movil S.A.
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2.6.3.1.- Supuestos Requeridos para la Configuracion
En la implementacidn de Cti-Movil S.A, la siguientes asunciones de configuracién es:
¢ Dos servidores.
e Cuentas de usuario en un solo Dominio
¢ Internet Explorer 6.0 o superior
e Business Intelligence Development Studio
2.6.3.2.- Requerimientos del Sistema

Esta seccién describe los requerimientos de hardware y software para los componentes

funcionales de la tecnologia de Business Intelligence.

La tabla subsiguiente define los niimeros esperados de usuarios y periodos pico de uso.

Esta informacion es el motor de las decisiones de disefio.

Nimero de usuarios simultineos Estimado
Subtotal —>
Sistemas 2
Gerentes y Directlvos 5
Miembros de equipos 30

Tabla 1.12: Usuarios Simultaneos por Interacciones
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Requerimentos de Sistema Business Intelligence

La siguiente tabla lista los prerrequisitos de hardware y software:

Componentes Requisitos

Equipo y procesador Servidor con velocidad de procesador de 2,5 gigahercios
(GHz) o superior; procesador dual, se recomienda 3 GHz
0 superior.

Memoria 2 gigabyte (GB) de RAM como minimo; se recomienda 3
GB o superior

Disco duro 30 GB de disco duro disponible

Unidad Unidad de CD-ROM o DVD

Pantzlla Monitor con una resolucion de 1024x768

Sistema operativo

Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition,
Windows Server 2003 Enterprise Edition o Windows

Server 2003 Datacenter Edition.

Conexiones

Una conexién de 100 megabits por segundo (Mbps) para
la implementacién del Servidor de Base de Datos y el
Servidor de Reportes, y 56 kilobits por segundo (Kbps)

para la conexi6n de todas las Sucursales a la Matriz.
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Aplicativos Adicionales | Servidor Principal:
Microsoft Intemet Information Services 5 o superior
Net Framework 2.0
Servidor de Reportes
Microsoft Sql Server 2005 Enterprise
Microsoft Windows Server 2003 SP4
Directivos y Sucursales
.Net Framework 2.0 (Para el Report Builder)

Microsoft Office 2007

Tabla 1.13: Requerimientos de Hw ySw
Requerimientos de Cuentas
No se creard ningin nuevo y se mantendré ¢l mismo dominio en la empresa. El dominio
que utiliza Cti-Movil S.A. se llama Aventure Works, es por medio de este se conectan
los usuarios para utilizar algin procedimiento de Business Intelligence, a continuacion
las cuentas que se usa en este dominio:
¢ GERENTE: Cuenta que usada para que los gerentes o ejecutivos, dentro de esta

podrdn observar reportes gerenciales con datos estadisticos de 1as compras y

ventas que se hacen en la empresa.
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¢  SIS: cuenta que es usada por los administradores de los sistemas, para la toma de
decisiones al funcionamiento, monitoreo del mismo.
¢ OPERADOR: Esta cuenta es usada por los empleados a nivel operativo de las
sucursales.
El detalle de los procesos de instalacién y consideraciones se presentaran en uno de los
entregables de la Fase de Desarrollo llamado Documento de Instalacién de Tecnologia,
Informacidén de Cuentas de Cti-Movil S.A
La siguiente tabla de dominio representa la principal informacidén de cuentas que se

necesitan para la implementacidn.

Nombre de la

Descripcitén de la Cuenta Nombre de Inicio de  persona que debera
Sesitn conocer la
contraseiia
Local Windows 2003 Gerencia Personas que
Administrator conforman el
directorio de
ejecutivos
Local Windows 2003 Sistemas Geannina Aguirre

Administrador
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Nombrede la

Descripcién de la Cuenta Nombre de Inicio de  persona que deberi
Sesion conocer la
contrasefia

Local Windows 2003 operador Supervisores, cajeros

de las sucursales

Tabla 1.14: Informacién de Cuentas del Servidor
2.6.3.3.- Configuracitn General del Sistema

La solucién planteada por parte de ta empresa Cti-Movil S.A. consta de una
configuracién Cliente — Servidor, la misma que estard conectada remotamente entre
todas las sucursales hacia la matriz, la misma que alimentara a la Base OLTP. Se va a
instalar un Datawarehouse para que alimente los datos desde el OLTP y se pueda
generar €l cubo; adicionalmente se va a generar un paquete, el mismo que se encargara
de actualizar los datos. Por otra parte se va a instalar un servidor de reportes con una
instancia que se conecte al servidor de bases de datos de la empresa. A continuacion
presentamos una figura de cémo quedara la empresa con la implementacion de la

solucién de Business Intelligence:
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Figura 1.20: Arquitectura Final de la Empresa
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Capitulo 3.- Manual Técnico de Programacién
3.1.- Manual de Programacion del Paquete
El presente manual corresponde para el proceso de transformacién de la informacion por
medio de tareas, la misma que necesitaremos la ayuda de la herramienta llamada
Integration Services que nos va permitir cargar los datos de 1a base de datos hacia la DW
y a la vez procesar el cubo, de esta manera automatizamos este proceso por complete,
este proceso se realizara 2 veces al dia, en el intervalo de horas siguiente, Ipm y el

siguiente 7pm esto lo controlamos en el SqlServer Agent.
Construccién del Paquete

El paquete esta formado por etapas, la primera es la encargada de ejecutar los paquetes
en secuencia primero la carga de la DW y después el procesamiento del cubo a

continuacién tenemos el grafico del paquete

sz e (e g

Figura 1.2]1: Construccién del Paquete
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Este paquete consta de un contenedor de tareas, este a su vez tiene 2 tareas.
e Carga DW.- esta tarea se encarga de ilamar al paquete que carga la DW
¢ Proceso cubo.- esta tarea lo que hace es llamar al paquete que procesa el cubo

¢ Notificaciones.- el paquete al ejecutarse por complete tiene dos notificaciones
una de éxito y la otra de error, que nos informa si el paquete tubo algn problema

esta notificaciones se las hace via mail,

Siguiendo la secuencia de estos paquetes el siguiente a ser procesado sera el de carga

DW, y es como se muestra en [a figura:
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Figura 1.22: Carga Datos

Este paquete esti dividido en dos partes, primero la carga de las dimensiones y después

la carga de las tablas de Fac con una notificacién de éxito al final de estas dos tareas.
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Cargando las Dimensiones

Este proceso tiene también su secuencia que a continuacién la detallamos:

Dim Persona

Si el proceso de cargar la dimensién persona falla nos notificara que tuvo un error, de

esta manera el encargado del sistema estard al tanto del error y sabes donde fue

ocasionado, la tarea esta gjecutada de la siguiente manera como se muestra en la figura:

LB o gy o
T g o jﬂ"f"..?.:""

Figura 1.23: Dimensiones
La dimensién tiempo esta formada por dos tablas de la base de datos

de la tabla clientes y empleados estas dos se unen para formar una sola tabla llamada
persona y a su vez agregindole un campo llamado estado el cual nos identifica si es

cliente o persona con un campo booleano

Cliente toma el valor de true
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Empleado toma el valor de false

Para esto necesitamos usar los siguientes elementos, seleccionamos el origen de los
datos por medio de una sentencia Sql, y con el elemento de columna derivada le
agregamos un campo llamado estado, para la tabla cliente y para la tabla empleado por

separados, usamos el elemento de unién para unir estos dos datos y formar una sola

tabla.
El elemento del fuzzy lookup nos sirve para comprar datos de esta manera revisamos

que los datos de la DW no estén dentro de los datos que estamos absorbiendo, de esta

manera logramos tener consistencia en nuestra DW

El elemento de verificacion nos sirve para condicionar el paso de los datos ya sean los
repetidos o no, lo que nosotros usamos el filtrar los datos que no se repitan, de esta
manera logramos cerciorarnos que la informacion no sea duplicada

Por ltimo el elemento del destino donde seleccionamos el destino de los datos en
nuestro caso el DW Ia tabla persona, asignamos los campos a los valores
correspondientes y terminamos el proceso de l[lenar la dimensién persona, Dimension
localidad, dimensién promocién, dimensién equipo y dimensién Proveedor como se

muestra en las siguientes figuras:

93




T L L

T Ty (g e T

Figura 1.24: Carga Datos al DW
Estas dimensiones se llenan de la misma manera, tienen el mismo proceso se obtiene la
informacién de un origen que son las tablas de la base de datos y se procede a realizar la
comparacién de los datos de la DW para evitar la duplicidad de registros con el elemento
llamado fuzzy lookup, lo complementamos con la herramienta llamada conditional Split
que nos permite seleccionar los datos que se filtran los repetidos o los distintos, para
nuestra necesidad elegimos los datos que sean distintos, de esta manera completamos el
proceso seleccionando un elemento destino y seleccionamos la tabla de la DW a la que
vamos a cargar los datos. De esta manera completamos la tarea de llenar las dimensiones
de la DW si una de estas fallara nos notificaria via mail esto lo logramos con un
elemento de correo que nos permite realizar esta tarea como se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 1.23: Llenado de las Dimensiones

Tenemos dos tablas de Fac, que para llenarlas realizamos las mismas tareas que en las
dimensiones a diferencia que los origenes de los datos van a ser 2 los cuales los
seleccionamos por medio de una sentencia Sql.

Tenemos dos vistas llamadas Vista_venta y Vista compras la cual nos da los datos de
las tablas y no los indices, obteniendo esto los comparamos con los datos de las
dimensiones ya llenadas y procedemos a tratar la informacién de la misma manera
revisando que no alld duplicidad de datos, obteniendo asi nuevos indices de datos
distintos a los de la base de datos logrando completar la funcién de llenar nuestra DW de
una manera optima y automdtica. De la misma manera si se produce un error al cargar
estas tareas nos notificara si fallo alguna para poder tener un mejor control de error, y

saber donde se produjo el error
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De esta manera se tiene un control muy eficiente de esta tarea Siguiendo la cadena de
continuidad del paquete tenemos lo que es el proceso del cubo lo que nos permite
deployar y procesar el cubo lo cual lo hacemos de manera separada como se muestra en

la Siguiente figura:

g—u procesa cubo a
% dm o Send Mal carpa las dimenslones
El Dimension Eq...
. ) Send Mai carga las fac
@ Fac v EE Dimension Eq...

Figura 1.26: Procesa Cubo
Tenemos una dimensi6n tiempo que la cargamos manualmente por medio de un cédigo,
la cual nos permite tener mas flexibilidad al hacer los filtros y nos muestra informacion
detallada de la fecha tales como dia en nimeros y por nombres de la misma manera los
meses y la division de trimestres y semestres. La dimensién tiempo ha sido llenada
desde el afio 1953 hasta el afio 2019, lo que nos dice que nuestra solucién esta solo
planteada hasta el afio 2019 a partir de ese afio abrfa que cargar mis datos a esta
dimension para poder seguir usando esta solucién. El cddigo de esta solucion

acompafiado de la estructura de su tabla es el sigujente:
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Estructura

Créate tabla [Destiempo]

(

Id Tiempo int IDENTITY (1,1) NOT NULL,
Fecha datetime,

Mes varchar (10),

Anio varchar (4),

Dia varchar (2),

Trimestre tinyint,

[Dia del Anio] int,

[Dia de la semana) varchar (9),

[Semana No] tinyint,

[Mes No] tinyint,

[Semestre No] tinyint

)

Llenado de datos

Declare @fecha as datetime, @contar as int;
Set @fecha = '01/01/1953";

Set @contar = |;

While @contar <=2000
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Begin

Insert into [DimTiempo] (
Fecha,

Mes,

Anio,

Dia,

Trimestre,

[Dia del Anio],
[Dia de la semana},
[Semana No),
[Mes No],
[Semestre No]

)

Yalues

(@fecha,

Case

When DATENAME (month, @fecha) ='January' Then 'Enero’
When DATENAME (month, @fecha) ='February’ Then "Febrero’
When DATENAME (month, @fecha) ='March' Then "Marzo'

When DATENAME (month, @fecha) ='April' Then 'Abril
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When DATENAME (month, @fecha) ='May' Then 'Mayo'

When DATENAME (month, @fecha) ="June' Then Junio'

When DATENAME (month, @fecha) ="July' Then "Julio'

When DATENAME (month, @fecha) ='August’ Then 'Agosto’

When DATENAME (month, @fecha) ='September’ Then 'Septiembre'
When DATENAME (month, @fecha) ='October’ Then 'Octubre’
When DATENAME (month, @fecha) ='November’ Then 'Noviembre'
When DATENAME (month, @fecha) ='December’ Then 'Diciembre’
END,

Convert (int, DATENAME (year, @fecha)),

DATENAME (day, @fecha),

DATENAME (quarter, @fecha),

DATENAME (dayofyear, @fecha),

Case

When DATENAME (weekday, @fecha) ='Sunday' then 'Domingo’
When DATENAME (weekday, @fecha) ="Monday' then 'Lunes’
When DATENAME (weekday, @fecha) ="Tuesday' then 'Martes'
When DATENAME (weekday, @fecha) ='Wednesday' then "Miercoles'
When DATENAME (weekday, @fecha) =Thursday’ then 'Jueves'

When DATENAME (weekday, @fecha) ='Friday' then 'Viernes'
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When DATENAME (weekday, @fecha) ='Saturday’ then 'Sabado’
END,

DATENAME (week, @fecha),

Month (@fecha),

Case

When DATENAME (quarter, @fecha) =1 or DATENAME (quarter, @fecha) =2 then 1
Else 2

End

)

Set @fecha=date add (day, 1, @fecha);

Set @contar = @contar + |;

End

3.2.- Manual de Programacion del Cubo

El presente manual corresponde a la creacion del cubo, para elio realizamos la siguiente

tarea:
Para el buen disefio del cubo necesitamos desarrollar bien la estructura de la DW

A continbacion tenemos la estructura de la base de datos DW como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 1.27: Estructura de la DW

Obteniendo esto procedemos a crear el proyecto del cubo de la siguiente manera:

Creamos nuestro Data Source obteniéndolo de la base de datos DW

B [ Data Sources

e w3 Ct Movil SADWY ds

El siguiente paso es generar nuestro data source view de nuestro data source ya creado

B~ [£% Data Source Yiews
R Cti Movil SADWY. dsv

Creamos el cubo seleccionando las dimensiones que deseamos escogiendo como

dimensiones las siguientes tablas
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e DimTiempo

e DimEquipo

¢ DimPersona

¢ DimObjetivos

e DimPromocion

¢ DimLocalidad

s DimProveedor
Y escogiendo como tablas de Fac las siguientes tablas

e Facventas

o Faccompras_compras_inventario
Mencionamos que para el mejor uso de nuestro cubo unimos las tablas compras e
inventario para hacer una sola tabla de esta manera optimizamos nuestro cubo
Perspectivas
Las perspectivas usadas en el cubo son las siguientes
Compras
Con esta perspectiva logramos separar los datos que se usan par a las compras para
evitar la eleccidn de datos que no sean correctos al rato de revisar nuestro cubo y nos
entregue una informacién no correcta de la misma manera hacemos lo mismo con las

siguientes dos perspectivas Hlamadas

Ventas
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Inventarios

Kpy

Para nuestra solucién creamos un Kpy de objetivos lo cual lo obtenemos de la dimensién
objetivos la cual se llena de forma manual de acuerdo a lo esperado por la empresa, se
basa en los pedidos del departamento de gerencia, nos solicitaron un indicador de ventas

vs objetivos, para la implementacién de este indicador se procede de la siguiente

manera:
Escogemos el valor de expresién el valor de las ventas y para el valor de goal el valor de
nuestros objetivos el cual lo tomamos de la Fac de objetivos

Como grafico indicador escogemos el semaforo y como expresién la siguiente

programacion:

Case

When KpiValue (“KPI_Objetivo™) /
KpiGoal (“KPI_Objetivo™) >= .5
Then |

When KpiValue (“KP1_Objetivo™) /
KpiGoal (“KPI_Objetivo™) < .5
And

KpiValue (“KPI_Objetivo™) /

KpiGoal (“KP!_Objetivo”) >= 3
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Then 0

Else -1

End

Los valores usados en esta expresidén nos fueron entregados por el departamento de

gerencia los cuales pueden cambiar de acuerdo a las necesidades de los analistas

financieros

Quedando nuestro kpi formado como lo muestra en la figura siguiente:
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Figura 1.28: Programacion de los KP]
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Para revisas si nuestro kpi funciona nos ubicamos en el icono de Explorer y nos

mostrara algo como en [a figura siguiente que presentamos a continuacién:
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Figura 1.29: Visualizacion de los KPI
Filtramos nuestros datos para cerciorarnos que nuestro indicador funciona contra [as
otras dimensiones como la del tiempo y localidades y obtenemos algo como muestra la

siguiente figura:
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Figura 1.30: KPI con Dimensiones
Cilculos
Tenemos los célculos del total de compras y el total de ventas
Jerarquias

Tenemos varias jerarquias la mayoria en la dimensién tiempo haciendo relacién al

tiempo de cada dimensién como son
Tiempo de compra, de venta, de entrega de inventario, de relacidén con afio mes dia

El cubo para presentarlo lo tenemos en el Microsoft office ex el 2003 para lo cual se

haces los siguiente pasos
Abrimos el Microsoft Excel

Procedemos a escoger la opcidén de importar datos desde data, importer external data,

importer data en el mend de opciones, como se muestra en la siguiente figura:
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Import External Data *| ;3 Import Data... i

List 4 ;_a New Webh Query.,.
™M P [0 Hew Database Query...
Pafiesh Data ¥

Figura 1.31: Importar Datos Externos

Seleccionamos el botén new source como se muestra en la siguiente figura:

Data Cannectinn Wizard

Welcome to the Data Connection Wizard
This wizard will help you coanact to a remote data source.

Whist kind of data source do you want te connect ta?
Microsoft SOL Server . : -
Microsaft SO Server OLAP Services
CDBC DS

Oracle

Microsoft Business Sohutions

Data retriaval services
Otherfadvanced

=

Cancel I « Baxck, et > Finish

Figura 1.32: Asistente de Datos Externos
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Seleccionamos other/ advanced

Seleccionamos ¢l Analices Services y llamamos al Data Source para establecer la

conexion, como se muestra la siguiente figura:

ES Data Link Properties “F

Provider Connection | Advanced] a1 |

Spacify the following o cormact to this datar
1. Ente: the data source and/of location of the date
Data Souces |

Locatior |
2. Erdter informmation to log on to the server
™ UseWindows NT Integrated sacurity
17 Use a tpecific user name and pastword:

User nama: |

Password |
[~ Blark parsword [T Allow saving password
A Enter tha Jnitial catalog to urer

I =l
Jen Connection I

[ ok ] coced | Heo |

Figura 1.33: Conexidén al Data Source

En esta pantalla escogemos ¢l servidor en locacién, el cual es Miami
Ponemos el usuario y password correspondientes
Y escogemos el cubo a usar

Seleccionamos el lugar donde queremos guardar el archive de conexién y procedemos a

abrirlo

Con esto tenemos nuestro cubo cargado en una hoja de Excel
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3.3.- Manual de Programaci6n de Reportes

El presente manual corresponde a la etapa de reportes, para ello vamos a utilizar la
herramienta de Business Intelligence llamada Reporting Services, la herramienta
llamada Dundas Gauge For Reporting Services V2.2 que nos servird para realizar un
mejor disefio a los graficos estadisticos y el Dundas Chart For Reporting Services
V2.2 que nos servird para realizar el disefio de los medidores de semaforos, para ello,
estas herramientas mencionadas se las agrega al grupo de herramientas de diseiio de
reportes antes de realizar el informe, una vez que se haya agregado estas herramientas
procederemos a cargar el Reporting Services.

Entrar a la herramienta de Business Intelligence y generar un proyecto de reportes

nuevo, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.34: Nuevo Proyecto de Reporting
Una vez que hayamos generado un proyecto nuevo, el siguiente paso es poner el nombre
del proyecto seguidamente de la ruta donde se va a generar la carpeta del proyecto, una
vez que hayamos configurado lo antes mencionado procederemos a dar click en ok,
A continuacion se cargara una ventana vacia, la misma que tendremos que crear un
nuevo Data Source, el cual se encargara de establecer la conexidon hacia la base de datos

en la cual queremos sacar los reportes, a continuacion se muestra una figura del caso:
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Figura 1.35: Data Source de Reporting
Una vez que hayamos establecido la conexion el siguiente paso es apuntar a la
generacion del Query, el mismo que se debera primeramente crear un nuevo reporte,
para ello en la parte superior derecha hacer click sobre Report y elegir realizar uno

nuevo, a continuacidn se muestra la siguiente figura del caso:
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|/ g s om0 pes
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Figura 1.36: Generacién de un Reporte Nuevo

A continuacion se nos genera un asistente para realizar el reporte, donde primeramente

aparecera una ventana de introduccién de ¢dmo generar un reporte, a continuacin se

muestra la siguiente figura:
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£ Report Wizard

=il Xt
* Welcome to the Report Wizard

Tha Raport Wizard helps you create a report, With this wizard,
you tan:

- Selact & data sourcs From wiidh to retrieve data
« Desion & query te axecite sgainst the data source
- - Choaze tha typa of repart you want to orsats
~ Spedfy the haske layout of the report
= Spadfy the fermatting for the report

Ch Hext to continue.

I~ Don't ghow this page again

wo | <o |EBEE T _tron>> | conc |,

Figura 1.37: Asistente de Creacion de Reportes

Después el siguiente paso consiste en |lamar al Data Source creado anteriormente para
establecer la cadena de conexidn hacia la base, a continuacién se muestra la siguiente

figura:
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B Report Wizand .. =1

Select the Data Souwrce
Salect & data source from which to obtain data for this raport or crealy & new data

SOUFCE.

Fiﬂwaddatamcef

IDatasourest =

" New data sorco

e,
pummel

Type:
[Pacosoft 5L Server 2

Lonnection gring

17 Make thic a shared data source

tep_ | <gok [ wem> | emehoxt | cacad |

4

Figura 1.38: Seleccién del Data Source
Una vez que hayamos establecido la cadena de conexién hacia la base, el siguiente paso
consiste en construir el Query para que me permita sacar los datos que vamos a mostrar
en los reportes. Para ello se debera de insertar las tablas o vistas que se desee y generar

la vista previa de los datos, a continuacion se muestra una figura del caso:
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B Report Wizard L o =l x]

Design the Query
Speciy a query to execute to get the data for the report,

Use a query builder ko design your query,
Cuery Builder.., I

Q,L_ver’y skrlng:

select nombre, cludad, sueido, sexo .‘J
from empleadas

where sexo = ‘mesculing”

=

Help [ < Back ‘ Next > | Finish »>| | Cancel I

L A

Figura 1.39: Construyendo el Query
Una vez que tengamos realizado el filtrado de los datos a presentar en el reporte, el
siguiente paso es disefiarlo, para ello la herramienta de Reporting Services cuenta con
todo lo necesario para maquillar el reporte, a continuacidn se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 1.40: Discfiando un Reporte

Una vez que se haya diseftado a gusto el siguiente paso es deployarlo y verificarlo en el

web server, para ello se muestra un ejemplo en la siguiente figura:
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Figura 1.41: Visualizacién del Reporte en el Web

Con esto nuestro reporte habra concluido
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Capitulo 4.- Manual Técnico de Instalaciéon y Configuracion
4.1.- Instalacién de SQL Server 2005 Enterprise
Este manual corresponde a la Instalacion de SqlServer 2005 Enterprise Edition, desde el

comienzo, una vez que hayamos insertado el Cd de instalacién, saldrd una imagen del

logotipo como se muestra la siguiente figura:

@ mows Server System

il

Microsofr
SQL Server 2005
Enterprise Edition

Figura 1.42: Logotipo del Sql Server 2005
Coloque €l CD de instalacion, Aparecera la siguiente pantalla en la que pulsaremos la

opcion de Install, como se muestra en la siguiente figura:
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i Prepare
Review hardwara and scfiware reguirements
Bead the releasa notes
Instalt SQL Servar Upgrade Advissr

Install
Sanvar tomponenis, toats, Books Online, and
samples

Run the SUL Mative Cliant Instatiation Wizard

Other Information

Brawsa this CD
YisH the SGL Servar websihte

SQL SEN&rzoos Rgad the SO Server license sgreement
Exit

Figura 1.43: Pantalla de Bienvenida del Sql Server 2005

A continuacién aparecera una ventana que da la bienvenida al proceso de instalacién,
pulsaremos Siguiente (Siguiente) para continuar con la instalacién, como se muestra en

la siguiente figura:

119



{8 Microsoit SOL Server 2005 Sexup : R 3

»  Welcome to the Microsoft SGL
Server Installation Wizard

e [T e |

Figura 1.44: Asistente de Instalacion del Sql Server 2005

A continuacidn aparece una pantalla que le solicitard elegir entre una instalacién local o
una instalacién remota, escogemos instalacion local y pulsamos Siguiente (Siguiente)

para continuar con la instalacion, como se muestra en la siguiente figura
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‘X programa de Instalac'or de MIfrgse™ S0OL Server 2005

Contiato de Acencls para el usuario final

.

TERMINGS DE IICEFCIA DEL SOFTWARE DE EVALUACION
LE HICROSOFT

EICROGOFT QT SERVIR 2005 CVALUATION EDITICH

Ios presentes térainos de licencia son un
cortrato ectre Hicrosoft Corporation (o, ea
furcidr cel pais en qus usted resida. una de la=
sociedzdes de su grupo) vy usted. Sirvase _eerios
dotericancrte. DSon do aplicacidn al sof twere de
avzliacidn arribz nencionado, el cual inolupe —oo
soportes er 1os cue lo haya recibido. en su caso
Estos térziros ce licencia tambidn serén de
zplicacidn a los siguienies elenentos de
¥icrosoft:

~ actvaliraciones,

= guplexsrtos,

[V Broylu us i poombuiones do b e

s | Siadente> |  Cancely

Figura 1.45: Aceptacion del Contrato de Licencia

Aceptamos los términos y condiciones de la licencia y damos click en el bot6n siguiente
para instalar los componentes de software necesarios en la instalacion como se muestra

en la siguiente figura:
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Instalando sequizitas previos
Irmrats oy Componantes da softvare necazarbs antas 08 rsta s
SQL Sever. ia

a sctualizacidn de companentes ca SQL Sarver Inctabra ks
Igulertes componertes necesarios para instslar SOL Se-ver:

Microeaft SQL Hative Clort

Archives awlliares d=( progranm ca hstalecidn do Miresoft SJL
Sut v K03

f-aG3 Chc en INsta ar para oontnuT .

Zancelar |

Figura 1.46: Componentes de Software del Sql Server 2005
Después de haber dado el paso anterior el programa de instalacién comienza a detectar

los componentes necesarios para la instalacién del Sql Server 2005 como se muestra en

la siguiente figura:
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W proqraima dé IhStalaCIan de MIErosot SQL Server 2008 ="

Instatendo requisitos provios .
Irstaty ICs componentes da software necesarbs antes oo rstaar v
GUL Servor L e
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¥ Microsoft SQL Hative Clant
* archives ausilizres del programa de kstalackin de Mioosof: SL

S vy 2005

Lonfigurando b corpanentss. |

Insigdar I —anceby |

Figura 1.47: Configuracién de Requisitos Previos del Sql Server 2005

Una vez deteciado dichos componentes aparecerd una pantalla en la cual muestra una

lista de los componentes que se van a instalar, damos click en el botdn instalar como se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.48: Instalacién de Componentes del Sqi Server 2005

Una vez que se hayan instalado los componentes necesarios, pulsamos click en el botdn

siguiente para continuar con la instalacion como se muestra en la siguiente figura:
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Comprobacion de configuracidn del sistema
Etpere rienkas se comonaeba o hay posiles problenas de ¥
nstdacidn en el datena -
@ 14 Total 0 Etox
Coaecio 14 Conrecto D Advetenda
Cretaloz
Agcidn | Estaca -
@) Raquisitc de sericio WMI Correcto
Io Raquisitc de MEXML Corrects
@ Razyuixiie Junivel i fuirw dul sigtetng upsratig Curreviu -
I @ Haqusitc de nivel de Serce Pack dol sisiema operatvo, Corecto
® Compatibilidad de ediciin de QL Serercon el sistemaa... Correcto
@ Raauititc mlimo de hardwars Comrecto
® Rrquisitc de carmcteritica de I8 Correcto
@ NMyquisitc do reiricio pendiente Cotrecto -
b m L 3
Fikrr - Dtemer l Inlorme - [
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Figura 1.49: Configuracién de Componentes del Sql Server 2005

En la pantalla siguiente el programa de instalacion comienza a detectar si hay posibles

errores de algunos de los componentes instalados como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.50: Comprobacion de Configuracién de Sistemas

Una vez que se haya comprobado problemas de instalacion en la siguiente pantalla que
presentamos a continuacidén deberemos ingresar la informacidn del registro, como se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.51: Informacién de Registro
Luego de haber ingresado la informacién de registro, en la siguiente pantalla debemos
seleccionar los componentes de Sql Server 2005 que vamos a utilizar en la empresa, a

continuacién se muestra una ftgura de los componentes de Sql Server 2005:
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Figura 1.52: Componentes para Instalar o Actualizar
Si tenemos poco espacio en el disco C: esta es la instalacién minima que se requiere.
Cambiamos la ruta de instalacién a D: (aunque se precisa de cierto espacio en C:).
Minimo: 867 en C: y 411 en D: si es que se presentarfa problemas con el espacio en

disco como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.53: Componentes del Programa (1)
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Seleccldén de caracter(sticas
Sdecdone b componentes dal programa que deses 4
Ftals, ' fa

Haga oic en un icono do b sgusents k2 pya modiics & modo en gque e Petaly
uny caracterstica,

" Descripndidn da |3 caractan ica
b X -fReportng Services * " Instaa ol Motor gl hase de datos
hd i g SOL Sorver ¥ las homamientas

Esta caracteristca requiers 254
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Figura 1.54: Componentes del Programa (2)
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Si no tenemos problemas de espacio en disco, a continuacidn se muestra una figura con

la configuracion adecuada:

a de instetacion de

e T

seleccidn de caracteristicas

Selecclone kos conpenentas de programa que dases hstalar, 5
[ |

Haga cic #nun ¢ono ce la ciguiante kzta para mcdifEar ol nodo 87 que 1o nctala una

caacteristica,

1 CwcoripdSe da L caracterivtics
Irctea o Motct da bice de datoc ce
SOL Server ¢ las hocramlentas care
administrar dates XMLy relador ales,

fephoa y Blsgueds de Lesko,

Ecta cardctorictica requiee 253MB an
el disco duro, Tene 4ce ¢

s hoaracter sticas selecchnzdas, tas
subcaractersticas requisren 129 MB

) en o disca qurc,
s ; o >,
Ruta e Instalacion -
Di\Archivos de programayvicrosoft 3oL Server) [ Exariner. ]
[_ Ecpaciown Jeco.. _]
<am ) Coninoy ) (Goneow ]

Figura 1.55: Configuracion Adecuada

Luego de haber seleccionado los componentes necesarios, nos aparecera una pantalla en
la cual nos muestra los espacios necesarios y disponibles en disco con su respectivo

tamafio de particién, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.56: Configuracion de Espacio en Disco
A continuacion nos muestra una pantalla en la cual vamos a decidir si realizamos la
instalacion de Sql Server 2005 con una instancia nueva o instancia predeterminada, si es

la primera vez que instalamos elegiremos la instancia predeterminada y damos click con

el mouse en el boton siguiente como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.57: Configuracion de la Instancia
A continuacién nos muestra una pantalla en la cual vamos a elegir los servicios que se
van a iniciar cuando finalice la instalacién y por ende las cuentas de servicio. Elegiremos
solamente que inicie el servicio de SQL Server y en la cuenta del sistema que sea
“sistema local” y damos click en el botdon siguiente para continuar con la instalacién

como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.58: Configuracion de la Cuenta del Servicio

(S§i hemos instalado mas servicios podemos también inictarlos), a continuacién
presentaremos una pantalla con mas servictos instalados como se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 1.59: Configuracién de la Cuenta del Servicio Local
Luego de aceptar los servicios que se van a inictar al final de la instalacién a
continuacion elegiremos el modo de autenticacion, en este caso elegiremos el modo de
autenticacion Windows y damos click en el botdn siguiente para continuar con la

instalacién como se muestra en la siguiente figura:

134



v8 Progrzma de Ipstataclon de Micrasoh SQL Server, 2005 Jigh
Modo de autenticacidn
El modo do putenticadin especiica la seguridad wizads pard b
conedon con SCOL Server, -

Seiaccions sl modo de sukenticackin qua se utfizerd para 8 Nstaiackin,

@Modg Ju adonticain de Viows

O todo mbdo (auterticaddn de Windows ¥ sutenticaddn da SQU Server)

Especkique a contiuackdn la conirasefia de iniclo de seskon da sa:

Esirlbw  inbragef
|

N L P o

it ) Cone> J (oo ]

Figura 1.60: Configuracidn de la Cuenta del Servicio

Continuando con la instalacién en la siguiente pantalla nos muestra la configuracion de
intercalacion en la cual vamos a definir el comportamiento de ordenacioén del servidor,
elegiremos spanish y damos click en el botdn siguiente para continuar con la instalacion

como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.61: Configuracién de la [ntercalacién
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Una vez realizado el paso anterior nos muestra una pantalla la cual vamos a configurar el
informe de errores y su respectivo uso, para ello elegiremos la primera opcién para que

nos envie automéaticamente el informe de errores como se muestra en la siguiente {igura:
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Figura 1.62: Configuracién de Errores

A continuacion nos muestra una pantalla en la cual aparece un resumen de todos los

componentes que se van a instalar:

19 prragrama de nstadacitn de Microseft SQL Server 20057

Preparado para Instalar
H progranna da kstatackin estd preparado para inidr b -
gtalacidn,

[ |

B prograna de instalacide dispore de sufidente Ifomacicn pira empezar 2 Coplar
los archiwos da programa. Para continuar, haga oc en Instalar, Para camblar s
conflgurackin da b Instaladdn, haga die an Atds. Pava sl de b nstalackin, haga
dic on Cancala.

ISe instalaran los sigulentes componentes:

»  Servicios de bases de datoa de SQL Server
(Servicios de bases de datos, Répica, Bdsqueds de t=xto)
s Componentes de cllente

(Componentes de conectividad, Herramientas da
ladministracion, Libros en pantalla de SCX. Server)

Ayada < avis Cancelar
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Figura 1.63: Instalacion de Servicio

A continuacion aparecerd una pantalla con la lista de servicios y componentes, damos

click en el botdn instalar para comenzar con la instalacién

El pregrama de instalacidn ssth oreparsdo para indar ls 9
st abyeddn.

— _u
H programa de Instatadén dirpone de cuflciente informacién para enpezer a coplar o

achives de programa. Para zontihuar, haga cic er Instalar. Fera cambler |a confiquracidn de
la instalacidn, haga clc en Alrds, Para salir de |a Instaladdn, haga dic en Cancalar,

inatalarén los siguientea componentes:

s  Servicios do bases de datos de SOL Server

(Servicks de bases de datns, Réplica, Blsqueda d2 texto)

= Analysls Services

+  Integration Services

*  Componentes de clients

{Componentes de conectiviad, Hemramiantas de sdministracion,
Bushess Intelligence Covelopment Studk, Lbros en pantalla de SOL
Server)

Ayuda [ cawte 1[ mstaler ][ Zoocear ]

Figura 1.64: Lista de Servicios a Instalarse

Después de haber dado click en €] botdn instalar se comienza a generar la instalacién
con las configuraciones mencionadas anteriormente como se muestra en la siguiente

figura:
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Figura 1.65: Instalando los Servicios

Y después de un buen rato finaliza como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.66: Servicios Instalados
Después de haber instalado los componentes configurados anteriormente a continuacién
nos muestra una pantalla de todos los servicios instalados como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 1.67: Lista de Servicios Instalados

Luego después de haberse instalado los servicios configurados anteriormente a
continuacién se muestra una pantalla de haberse completado el proceso de instalacién de
Sql Server 2005, para ello damos click en el botén finalizar para concluir don dicha

instalacién como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.68: Finalizando la Instalacién
4.1.1.- Comprobacién de Instalacion de SQL Server 2005
Una de las maneras para comprobar que se ha instalado el Sql Server 2005 Enterprise
Edition es haciendo click con el mouse en el boton inicio, seleccione All Programs,
Microsoft Sql Server 2005 a continuacién presentamos un gjemplo de cémo deberfa

quedar la instalacion como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.69: Visualizando la Instalacion
Para comprobar que los servicios se hayan instalados hacemos click con el mouse en
inicio de ahi en configuracién y entramos al panel de control, damos click en
herramientas administrativas y posteriormente en servicios como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 1.70: Visualizando {as Herramientas Administrativas

Después de haber seleccionado los servicios a continuacion presentamos una pantalla de
todos los servicios instalados en el sistema operativo, enfocaremos a los servicios
instalados de Sql Server 2005

Compruebe que los siguientes servicios se encuentren iniciados:

MSSQL Server Este servicio es ¢l motor de base de datos, este es el componente que
procesa todas las sentencias del Transact-SQL y administra todos los archivos que
comprometen las bases de datos del servidor, entre sus principales funciones podemos

mencionar:
e La asignacion de recursos del servidor entre multiples usuarios concurrentes.

¢ Previene los problemas légicos, como por ejemplo prevenir que 0s usuarios

modifiquen la misma informacion al mismo tiempo.
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e Asegura la consistencia e integridad de datos.
SQL Server Agent Este servicio trabaja junto al MSSQL Server para crear y

administrar Alertas, Tareas (locales o multiserver) y Operadores. Entre sus principales

funciones podemos mencionat:
» Las alertas proveen informacién acerca del estado de un proceso, como por
ejemplo indicar cudndo finalizo una tarea con éxito o fracaso.

e Este servicio incluye un motor que permite crear tareas y programarlos para que

se gjecuten automdticamente.
e Puede enviar correos electrénicos, puede indicar la ejecucién de una tarea
cuando una alerta ocurre.
MS DTC Permite incluir miltiples origenes de datos en una transaccion, se encarga de
coordinar y asegurar que las actualizaciones sobre todos los servidores sean
permanentes, y si en caso estos cambios causaran un error deshacer todos.
Microsoft Search Este es un servicio opcional y se encarga de realizar bosquedas sobre
informacion tipo caracter creando indices para facilitar estas consultas.
Ademas de ello podrd ingresar a la consola de administracion de SQL Server
denominada Administrador Corporativo (Administrador Empresarial), para ello siga la

siguiente secuencia como se muestra la siguiente figura:
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Figura 1.71: Yisualizando los Servicios
4.2.- Instalacion de Internet Information Server 6.0
El Internet Information Server (ISS) es el servidor Web, incluido en Windows. Si bien
viene en el CD de Windows, a veces no estd instalado o funcionando en nuestros PC. Es
por ello que veremos los pasos para su instalacién y puesta a punto.
Existen 2 formas de llegar a la instalacion de este paquete, estas son:
Desde el Panel de Control con el CD de Windows Insertamos el CD, y vamos a
Instalacién de Componentes Opcionales de Windows, O bien Instalacién desde el Panel
de Control
Vamos al Panel de Control (con Inicio, Configuracién, Panel de Control, o Mi PC, Panel

de Control) como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.72: Instalaci6n del IIS

En este caso nos vamos al panel de control en Agregar Quitar Programas y luego en

Agregar Quitar Componentes de Windows como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.73: Agregar o Quitar Programas
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Después En la ventana de Componentes Adicionales de Windows, debemos elegir

Servicios de Internet Information Server, y le damos click con el mouse en Detalle cédmeo

se muestra en la siguiente figura:

Asistente para com pa nenles e

Componentaz: de Wndows
Pueds agregar o quitar componentss de'Windows XP.

Pma agregar 0 quitar un componenta haga ciic en la casilla da verficacion
coresporcionta. Una casila tumbroadandicaquesélo ta instalarin algunas de sus
opciones. Para ver lo que e inchee en un components, haga clic an Detalias,

Componentas:
A &Y Aeproductor da Windows Media 0OMB A
[]@SumcbdelndacSm 00MB

Sccickedud 38MB

15} S S 3.4 1481
NAMA_ ¥
Inchupe compatibiidad Web yFTP adamds de compatiblidad con

FranlPage, ransaccionss, Pégnas Aclive Sefver y CONER0Nes con
bases de datos.
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E spacio disporibls en disca; 9550,6 MB =
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Figura 1.74: Visualizando Componentes de Windows

Dentro de la ventana de detalle nos aseguramos de marcar todos los elementos, de forma
que no tengamos inconvenientes de faltantes cuando avancemos con ASP y/o ASP.NET,

para ello activamos todos los componentes tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.75: Activando los Componentes

Finalmente, salimos con Aceptar de la ventana de Servicios de IIS, y nuevamente

Aceptar en la ventana de Componentes de Windows, y cerramos el Panel de Control.

Con estos sencillos pasos estaria listo nuestro Servidor Local de Paginas Web's,

soportando ASP y ASP.NET

En nuestro disco duro, la carpeta por defecto serd chinetpublwwwroot que equivale a

http://localhost.
4.2.1.- Comprobacioén de Instalacién de Internet Information Services 6.0
Para comprobar el funcionamiento de nuestro Servidor Web Local:

Vamos a Inicio y damos click con el mouse en egjecutar, se nos carga una veniana en la

cual vamos a escribir lo siguiente, a continuacién mostramos la ventana de ejecutar:
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Figura 1.76: Ventans de Ejecucién
Escribimos notepad c:\inetpub\wwwrootiindex.asp le diremos que queremos crear un
archivo (ya que no existe) nos saldrd un mensaje en el cual nos preguntara si queremos
crear un archivo llamado index.asp, para ello elegiremos la opcidn de si.
Después de haber aceptado en crear el archivo llamado index.asp, abrimos el archivo y
escribimos:
<%
Response. Write ("Nuestro Primer ASP, www tallerwebmaster.com™)
%>
Cerramos ¢l Block de Notas, guardando los cambios al archivo tal como se muestra en

la siguiente pantalla:
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. Figura 1.77: Creando el Archivo

Solo nos queda probar nuestra pagina recién creada y el funcionamiento del 1[S, para

esto abrimos nuestro navegador Web y digitamos:
http://localhost/index.asp

Listo!! Veremos como en la imagen, nuestro Servidor estd funcionando, tal como se

muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.78: Visualizando ¢! Archivo Creado
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Capitulo 5.- Manual Técnico de Desaster Recovery
5.1.- Restauracion de la Base de Datos de CtiMovilSA
Para realizar la respectiva restauracion de [a bases de datos CtiMovilSA, se necesita
crear tres usuarios locales del equipo de §QL Server que tengan privilegios de dueiio,
posteriormente se colocara con privilegios de duefio a los usuarios del Rol Sistemas del
dominio adventure-works como duefio de la base de datos CtiMovilSA que debe ser
creada en el servidor de la matriz de la empresa,

La base de datos se crea la siguiente manera:

Damos click con el mouse en el menil inicio, de ahi seleccionamos All Programs,
seguidamente de Microsoft Sql Server 2005, y finalmente Sql Server Management

Studio como indica la siguiente figura:
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Figura 1.79: Entrando a la Herramienta de Administracién
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Se abre la herramienta y se coloca sobre el servidor de SqlServer asignado poniendo su
respectivo nombre y tipo de servidor con el modo de autenticacion y dandole click con

el mouse en el botén conectar, como se muestra en la siguiente figura:

¥ o Mucrusoft SO Seever Mana e, Sealing § a!.u[ﬁr

[ He B yew ook tindew Communty b

iy BB H G SHIBRIADBER,
T o

Ea
|
Micronate B i ndows Serms System
SQL Server.2005
_E':mh;r [ Databan Engire |
Servee name. m . _:J
Authenicaton: [ Windoses Authardication =]
Uset nenss JHEAMIS et * B
Batoword l
|
- A

Figura 1.80: Conectando al Servidor
Una vez que hayamos entrado a la consola de administracién de Sql Server 2005 nos
vamos al explorador de objetos y expandimos bases de datos, a continuacion verificamos
si existe el nombre de la base de datos de la empresa, en este caso deberiamos encontrar
CtiMoviiSA. Si no llegasemos a encontrar el nombre de la base de datos de la empresa,
damos click derecho con el mouse sobre Databases y elegimos new Database como nos

muestra la siguiente figura:
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Figura 1.81: Dentro del Management Studio
A continuacidn se nos presenta una pantalla con las siguientes opciones:
En el nombre de la base de datos escribiremos CtiMovilSA, autométicamente se crean
los archivos de log y los archivos de MDF que son los dos archivos que se crean por

default al momento de crear la base y damos click en aceptar, como se muestra en la

siguiente figura
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Figura 182: Creando la Base Cti-MovilSA
Una vez creada la base de datos CtiMovilSA nos vamos al explorador de objetos y le
damos click derecho con el mouse sobre la base de datos creada y elegimos Tasks
seguidamente de la opcidn Restore, para finalizar eligiendo Database como muestra en

la siguiente figura:
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Figura 1.83: Restaurando la Base
Después de haber seleccionado el paso anterior se nos presentara una pantalla en la cual
debemos especificar la localizacién de los archivos de backup de la base en este caso
deberiamos  apuntar a la ruta  C:A\Program  Files\Microsoft ~ SQL
Server\MSSQL.I\MSSQL\Backup y cargar los archivos CtiMovilSA.Bak, damos click

con el mouse en ok como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.84: Cargando los Backup
Una vez que hayamos cargado el archivo backup en el lado izquierdo seleccionamos
general y activamos con el mouse en Restore, ademas debemos asegurarnos que la ruta
de los log creados al momento de crear la base estén correctamente, para ello nos vamos
a la ventana options y verificamos que tengan la siguiente ruta C:\Program
Files\Microsoft SQL ServerMSSQL.I\MSSQL\Data. Como nos muestra la figura

siguiente:
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Figura 1.85: Configurando los Backups Cargados

Una vez generada la base de datos deberfamos presenciar el siguiente mensaje como

muestra a continuaciéon:

Microsoft SQL Server Management Stodic Tel o - = X

i ) The restare of database 'CtiMoviSA' completed successfully.

2

Figura 1.86: Mensaje de Carga Completa

Después que hemos restaurado la base de datos CtiMovilSA en la consola de
administracidn, nuestra siguiente tarca es dar los permisos necesarios a la base para ello

primeramente debemos verificar si todavia existe el ROL SISTEMAS con los usuarios
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USUARIO_SIS 1, USUARIO SIS 2 Y USUARIO SIS 3 con sus respectivos
password; en este caso se verificaria haciendo click derecho al icono Mi PC eligiendo la
opcién administrar, a continuacion presentamos la pantalla como se muestra en la

siguiente figura:
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Figura 1.87: Verificando los Usuarios
Una vez dentro de la ventana de administracion, damos click con el mouse sobre Local
Users and Groups y seleccionamos Users, en el lado derecho se cargaran todos los
usuarios, en este caso verificamos que se encuentre ¢l usuario USUARIO_SIS_I

perteneciente al ROL SISTEMAS, como muestra la siguiente figura:

159




£ computer Management. . - =0 x|
e | =18 x|
e 0ERB' 2 N e ..
Computor Management (Local) Name | Pl e | 2
System Tooks TLISR_MIAM] Ireemet Guast Account Bulkt-b account For anorymous acoess to Ir
] Evork Viewer TWAM_MIAMI Launch II5 Process Account  Bult-h account For Internet [nformation Se
Shaxtd Foiders Karen Karen
Local Users and Groups ol Karl
C‘I::-:s Katia Katle
43 Performance Logs and Alerts ! ol Lola
L Dervice Manager Lot
£ Stewacm buds
Rarnovable Storage
Disk. Dedragmerker Masato Hasoln
Disk Monagorent Paber Potar
- i Services and Applcations Roxenno Raxanne
Sabire Sabitw
SOLSarver S Server
Sterve Save
Sudent Sadent
SUPPORT_MS594380  ONeiMicrosoft Corporstien,.,  This i a vendor’s account for the Help ond
LSLLARIO SI5_) RALL S8LA5 DUERTO DEL ROL SISTEMAS s
1] J .LI—
I |

Figura 1.88: Visualizando los Usuarios
Si verificamos que se encuentra el Usuario “USUARIQ_SIS _1” miembro del grupo de
usuarios locales “Users” con password “ADMIN”, tenemos tener en cuenta que este
password no se puede modificar ni debe caducar. Para ello debemos verificar también en
la herramienta de administraciéon de Sql Server 2005 en el explorador de objetos dando
click en Databases seguido de security y finalmente en Logins como muestra la siguiente

figura:
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Figura 1.89: Configurando los Logins

En Ia opcidén de backup de SqlServer se debe seleccionar las opciones recomendadas
para evitar las pérdidas de informacion, para ello lo mejor seria establecer estrategias de
respaldos.

Para ello el departamento de sistemas de la empresa CtiMovilSA ha decidido establecer
un tipo de Respaldo FULL los fines de semana (Domingo al final de la jornada) al
terminar la jornada, un tipo de Respaldo DIFERENCIAL (Lunes — Sabado al terminar la
jornada) y un tipo de Respaldo LOG cada (Todos los dias cuatro horas). A continuacion
se muestra la pantalla en donde se haria los respaldos establecidos: como se muestran en

la siguiente figura:
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Figura 1.90: Estableciendo Respaldos

Después de haber ejecutado cualquier tipo de respaldo, si no se tuvo problemas deberd

mostrar el siguiente mensaje tal como se muestra en la siguiente figura:

SQL Server Enterprise Manager

Figura 1.91: Mensaje de Respaldo Realizado con Exito
El servidor de SqlServer debe tener instalado SqlServer 2005 Enterprise Edition y en
idioma de SqlServer configurado con la siguiente coleccion, como se muestra en ja

siguiente figura:
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Figura 1.92: Descripcion de la Version del Sql Server 2005
También se recuerda que se debe de dejar programado las notificaciones al correo en
caso de que el archivo de log se encuentre muy pesado, el administrador de la base serd
el responsable de programar los archivos de log.
Como plan de contingencia se tiene una tabla de pasos a seguir donde explica la manera

de restaurar los datos, a continuacion se expone la tabla de contingencia de la base

Pasos Accién Descripcién
1 Ubicar los  dispositivos | Discos donde se guardan los
fisicos de respaldos respaldos de las bases
En este caso se procede a crear las
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bases de datos

Se procede a buscar el ultimo
respaldo  full encontrado de
acuerdo a la fecha y proceder a

respaldarlo

Se procede a buscar el ultimo
respaldo diferencial de acuerdo a la

fecha y se procede a respaldarlo

2 Crear la base de datos
3 Respaldo full

4 Respaldo diferencial
5 Respaldos log.

Se procede a buscar los respaldos
log que estén después del Gitimo
respaldo diferencial acorde a la

fecha

Tabla 1.15: Estrategia de Respaldo

De esta manera tendriamos la mayor cantidad datos en nuestra base de datos restaurada

Este proceso es el mismo para la base de datos OLTP como para la DW.

5.2.- Restauracion del Paquete

Para los paquetes tenemos nuestra tabla de contingencia del paquete la que nos describe

paso a paso lo que debemos realizar para restaura nuestro paquete
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Pasos

Accién

Descripcion

Ubicar los  dispositivos

Cd donde se tiene la Ultima copia

fisicos de respaldos del paquete
Buscamos la direccion
c:\Documents and
2 Buscar ubicacién de paquete | Settings\StudentMy
en servidor Documents\Visual Studio
2005\Projects\
3 Eliminar carpeta del paquete | Se elimina proyecto
Se procede a pegar la carpeta
4 Pegar copia del paguete contenedora de la copia del paquete
Procedemos a ejecutar el paquete
5 Ejecucion desde el Job del Sql server o desde

el Integration Services

De esta manera nuestro paquete queda restaurado hasta la Gltima actualizacién

encontrada

Tabla 1.16: Restauracién del Paquete

5.3.- Restauracion del Cubo

Tenemos nuestra tabla de contingencia en caso de desastres
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Pasos Accion Descripci6én

] Ubicar los  dispositivos | Cd donde se tiene la Gltima copia

fisicos de respaldos del cubo
Buscamos la direccion
CiDocuments and
2 Buscar ubicacién de cubo en | SeitingsiStudentiMy
servidor Documents\Visual Studio
2005\Projects
3 Eliminar carpeta del paquete | Se elimina la carpeta “cubo
CtiMovilSA”
4 Pegar copia del cubo Se procede a pegar la carpeta

contenedora de la copia del cubo

5 Ejecucién Procedemos a procesar €l cubo de
manera manual desde el SQL

server

Tabla 1.17; Restauracion del Cubo
De esta manera nuestro cubo queda restaurado hasta la Gltima modificacién realizada
5.4.- Restauracion del Reportes

Para contingencia de nuestros reportes existe una tabla que nos explica paso a paso que

debemos realizar para restaurar nuestros reportes
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Pasos

Accion

Descripeion

Ubicar servidor de respaldo

Procedemos a buscar nuestro

servidor de respaldos

Conectarlo

Se procede a realizar las

conexiones fisicas del servidor

Encendido

Se procede a encender el servidor

Ubicar los  dispositivos

fisicos de respaldos

Cd donde se tiene la Gltima copia

del proyecto de reportes

Buscar ubicacion de | Buscamos la direccion

reportes en servidor C:\Documents and
Settings\Student\My
Documents\Visual Studio
2005\Projects\

Eliminar carpeta del reporte | Se elimina la carpeta reportes
CtiMovilSA

Pegar copia del reporte

Se procede a pegar la carpeta
contenedora de la ultima copia del

proyecto de reportes
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8 Ejecucion Procedemos a deployar nuestro

reporie

Tabla 1.18: Restauracién de los Reportes
De esa manera tendremos nuestro servicio de reportes restaurado de la mejor manera

Nota: para que este sistema de contingencia funcione debe de seguirse al pie de la letra

la estrategia de respaldos previos al suceso o calamidad.
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Capitulo 6.- Manual de Usuario
6.1.- Manual de Usuario del Paquete

El presente manual de usuario corresponde a la ejecucién automética del paquete, el cual
contiene las tareas necesarias para que se actualice el datawarehouse de la empresa
CtiMovilSA. Para ello hay dos maneras de actualizarlo, la primera es creando un Job en
el Sql Server Management Studio especialmente en el Sql Server Agent para que se
actualice segin el evento programado y que se envie una notificacién al correo en el
caso de resulte alglin error en ejecucion. La segunda manera es que dentro del Sql Server
Business Intelligence Development Studio mandemos a ejecutar el paquete. A

continuacién se muestra la imagen correspondiente de esta herramienta en la siguiente

figura:
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Figura 1.93: Entorno del Integration Services
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Si deseamos ejecutar el paquete desde la herramienta de Sql Server Business
Intelligence Development Studie lo tnico que solamente se deberia hacer es ir al
explorador de soluciones que se encuentra en el lado superior derecho y darle click
derecho con ¢l mouse al proyecto y elegir la opcién de deployar (Debug) a continuacién

se muestra la siguiente pantalla
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Figura 1.94: Preparandose para Deployar el Paquete
Una vez que se haya mandado a ejecutar el paquete, €l comienza actualizar la
informacion entre la base de datos y la DW y cuando finalice todas las tareas se pondréan
de color verde, si por alguna circunstancia da algin error automdticamente se envia una
notificacién al correo, a continuacién se muestra una pantalla de haber generado el

paquete,
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Pantalla del paquete en estado de ejecucion, el color amarillo en las tareas significa que

se estd procesando dicha secuencia, tal como se muestra ¢n la siguiente figura;
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Figura 1.95: Ejecucion del Paquete

Pantalla del paquete en estado final, el color verde significa que las tareas han sido
ejecutadas con éxito, lo que significa que se ha enviado una notificacidon de éxito al

correo, a continuacién se muestra la pantalla.
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Figura 1.96: Paquete Procesado con Exito
6.2.- Manual de Usuario del Cubo
El presente manual de usuario corresponde a la gerencia de la empresa CtiMoviiSA, el
mismo que estd sujeto a normas y reglamentos por parte de los ejecutivos. A
continuacidn presentamos las pantallas correspondientes a este manual.
Se encontrara una carpeta llamada cubo Excel en la unidad C:\ de la maquina de los
gerentes de la empresa, la misma que contiene las conexiones y los componentes

necesarios para que se puedan visualizar los reportes como se muestra a continuacidn en

la siguiente figura:
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Figura 1.97: Verificando la Ruta
Una vez que hayamos encontrado la carpeta llamada cubo Excel el siguiente paso es
crear un acceso directo al escritorto, para ello le damos click derecho al archivo de Excel

y elegir la opcion crear acceso directo. Como se muestra en la pantalla a continuacion;
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Figura 1.98: Comprobando la Ruta

Una vez que se ha creado el acceso directo, cortarlo y pegarlo en el escritorio, cabe

recalcar que este proceso se lo realiza una sola vez en la méquina de los gerentes.
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Una vez que hayamos realizado los pasos anteriores procederemos a darle doble click al

acceso directo creado.

Se nos cargara la herramienta Excel como a continuacion muestra la siguiente figura:
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Figura 1.99: Abriendo el Archivo

Una vez que se haya cargado la herramienta Excel en ta maquina de los gerentes, el
siguiente paso €s comenzar analizar la informacion propia del cubo, para ello en la parte
inferior de la herramienta se encuentran las perspectivas del cubo, en este caso son
(compras, inventario y ventas), se encuentra también una hoja llamada general, la cual
contiene informacidn general del cubo. A continuacién presentamos un ejemplo de un
andlisis de como podria verse la informacion en esta herramienta:

El primer paso serfa seleccionar una dimensién por ejemplo queremos presentar la

informacién de todos los modelos comprados en el afio 2009 por proveedor, para ello
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ingresamos a nuestro panel la dimensién equipos como muestra a2 continuacién la

siguiente pantalla:
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Figura 1.100: Examinando los Datos
Manual del Kpi
El kpi es una herramienta muy util donde lo utilizamos como indicador de nuestras
ventas, en base a los objetivos planteados por los gerentes especializados en la materia
los cuales los deben de ingresar previamente para poder utilizar este kpi
El modo de uso es de la misma manera en que podemos ver los valores de las
dimensiones y de las tablas de Fac, asf mismo podemos ver los valores de los kpi desde
el Microsoft Excel
Los pasos para poder hacerlo son los siguientes:
En la parte derecha de la pantalla donde estin nuestros datos listos para seleccionarlos

encontramos nuestro kpi como lo muestra el grafico
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8- Seleccionamos los valores de nuestro kpi
Mostrar camecs rel chon o

=]
3
<

1]

Valor de venta.- el primer campo es el valor de las ventas el

g
i
]

@

L.
5
v

cual se filtrara de la manera q nosotros deseemos

Festado Valor objetivo .- es el segundo valor de la lista de nuestro kpi

es el valor de los objetivos puestos por la empresa, los cuales

-

T kac freas mouertes: . .
¥t vt o aineen.. | también son filtrados de acuerdo a nuestras necesidades, los

L Valrea v 1

valores de objetivos son tan flexibles que se los puede asignar

P Réndmcefs £ Vokres . .
- - a cada una de las localidades, mas adelante explicamos esto

D Terpo.a,.. ¥ et b
{_oatre o A L R

Estada WP... ™ £

| Tevenen.. - " «i! Estado.- es el tercer valor de la lista el cual nos indica la
] apiazar nctuslizacién d.,. wt

EEZ G —U=—-0 condicién de la empresa bajo su posicién actual (este calculo

lo proporgiona el departamento de gerencia de acuerdo a sus necesidades) el cual nos da
una luz verde si la empresa bien, un color de amarillo de alerta por q estéd decayendo y

por ultimo un color rojo que indica q la empresa esti mal

Tendencia.- es el ultimo valor de la lista y nos indica si la empresa tiende a seguir
creciendo con un indicador de una flecha hacia arriba, otro indicador es una flecha hacia
abajo la cual nos indica que la tendencia esta bajando y por ultimo una flecha hacia la
derecha la cual nos indica que ]a tendencia sigue siendo la misma.

Para tener un reporte mostrando los datos de las ventas filtradas por afios y por meses
usando nuestros kpi solo arrastramos de las dimensiones de tiempo y de localidad los
datos necesarios como son el nombre de la localidad y los campos de dias y afios

quedéndonos lo que muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.101: Examinando los KP1
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De esta manera tenemos nuestro kpi visualizado en una hoja de cdiculos de Microsoft
Excel Otra manera de asignar nuestro kpi es uséndolo para aplicarles objetivos de ventas
por meses, la Oinica diferencia es tomar los valer del kpi y el valor mes de la dimensidn

tiempo y nos quedaria como la figura que presentamos a continuacién:
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Figura 1.102;: Examinando los KPI con Dimensiones

6.3.- Manual de Usuario de Reportes

El presente manual de usuario corresponde a la consulta de

gerentes de esta empresa, para ello primeramente se debe de verificar que en el escritorio

de la méquina de los directivos exista un icono llamado Reportes, a continuacion se

muestra un ejemplo en la siguiente figura:
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Figura 1.103: Comprobando el Acceso Directo
Una vez que se haya comprobado que exista el icono de reportes en el escritorio del
computador de los directivos de la empresa, el siguiente paso a seguir es abrir el

explorador web e ingresar a la siguiente ruta:

http://miami/Reports/Pages/Folderaspx?]temPath=%2freportes+CtiMovilSA& Vie

wMode=L
Aquella ruta es la direccion web del servidor de reportes a donde apunta la conexién.

Una vez que se haya ingresado esa ruta en el Internet Explorer saldra la siguiente

pantalla de conexibn, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.104: Conectando al Servidor de Reportes
En dicha pantalla se deberd de ingresar el correspondiente nombre de usuario y
contrasefia para que se pueda ingresar al servidor de reportes, a continuacién se dara
click con el mouse en el botén ok. Una vez que se haya ingresado correctamente el login
y password el siguiente paso a seguir es elegir la carpeta con el nombre de la empresa, a

continuacidn se muestra la figura correspondiente:
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Figura 1.105: Visualizando Todos los Reportes
Los reportes visibles por parte del gerente de Cti-Movil S.A. se recuerda que si algin
reporte existente no se lo puede visualizar es porque no cuenta con fos permisos
necesarios para poderlos analizar. A continuacién se muestra algunas ventanas
correspondientes a los distintos reportes que un gerente puede visualizar, a continuacién

en la siguiente figura se muestra un ejemplo de un reporte:
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Figura 1.106: Analizando el Grafico

A continuacién se muestra otros reportes y con esto finalizamos nuestro manual:
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Figura 1.107: Analizando la Tabla
Para poder analizar otros reportes a continuacién presentamos uno de la Siguiente

manera:
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Si queremos analizar de una mejor manera el reporte presentado, se le daré click con el

mouse en la barra de promociones de la imagen mostrada, a continuacion presentamos la

Figura 1.108: Promociones més Vendidas

siguiente figura que respecta a un detalle de las ventas por promociones:
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Figura 1.109: Ventas por Promociones

Otras de las funcionalidades de nuestro servidor de reportes es la facilidad de enviar

reportes por correo, de esta manera tenemaos un mejor muestreo de 1os reportes

Esquemas en Reportes por Correo

Existe 12 posibilidad de calendarizar el envié de reportes por correo de esta manera

tendremos mejor control de revision de informes y una manera mas segura de accesar a

ellos.

Paso para Enviar Reportes por Correos

El primer paso es entrar a nuestro reporte puede ser cualquiera de estos siempre y

cuando tenga los privilegios necesarios para hacerlo, dentro del reporte buscamos la
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opcidn de nueva suscripcion entramos a esta pantalla como se muestra en la siguiente
figura:
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Figura 1.110: Suscripcién de Envio al Correo
Esta parte es sencilla solo debemos llenar los campos necesarios que son la direccién del
cotreo a quien le queremos enviar el reporte, el formato del archivo que vamos a enviar
y procedemos a dar clic en aceptar de esta manera el reporte es enviado por correo al
destinatario.
Si queremos generar un esquema de envio de correos a uno o varios usuarios lo tnico
que debemos hacer es en la pantalla anterior dar clic en el botén “seleccionar

programacion” y tendremos una pantalla como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 1.111: Esquema del Envio

CONCLUSIONES

En esta pantalla escogemos el tipo de esquema que queremos ya sea por meses, dias

anual, por horas y la hora tal como muestra el grafico y se procede aceptar desde el

De esta manera queda terminado nuestro envié de reportes por correo,

La Solucién entregada es una herramienta para el Anélisis de Datos, por

consiguiente el aumento de ventas depende de la estrategia que se implemente.

La realizacion de este proyecto nos ha permitido desarrollar habilidades de

Andlisis y Disefio de Bases y el mangjo de la herramienta de Business

Intelligence.
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RECOMENDACIONES
o Respaldos del Proyecto de Reportes y Cubo en CD por cada actualizacién del

mismo.
e Leer Especificaciones del Cubo.
e Llevar Calendarizado los Respaldos.
SUGERENCIAS

e Implementar Estrategias de Alta Disponibilidad en la Empresa.
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GLOSARIO

Administrador de Conexiones.- En Integration Services, representacion logica de una
conexion en tiempo de gjecucion con un origen de datos.

Agente de registro del LOG.- En la replicacion, ejecutable que supervisa el registro de
transacciones de cada base de datos configurada para la replicacion transaccional y copia
las transacciones marcadas para replicacidn desde el registro de transacciones a la base
de datos de distribucién.

Alerta.- Respuesta definida por el usuario a un evento de SQL Server.

Alta Disponibilidad.- Estado de un recurso que permanece operativo y pueden usar los
clientes la mayor parte del tiempo con un porcentaje muy bajo de errores que
interrumpan el servicio.

Autenticacion.- E]l proceso de comprobar la identidad de un usuario, equipo, proceso u
otra entidad validando las credenciales proporcionadas por la entidad. Las formas
comunes de credenciales son las firmas digitales, tarjetas inteligentes, datos biométricos

y una combinacién de nombres de usuario y contraseiias.

Base de Datos: Una base de datos es una coleccién de informacion organizada de forma
que un programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
que necesite

Base de Datos Relacional.- Base de datos o sistema de administracion de bases de datos

que almacena informaci6n en tablas como filas y columnas de datos y realiza blsquedas
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mediante los datos de columnas especificadas de una tabla para buscar datos adicionales
en otra tabla.
Base de Datos del Sistema.- Conjunto de cinco bases de datos presentes en todas las

instancias de SQL Server y que se utilizan para almacenar la informacién del sistema.

BI: son herramientas de soporte de decisiones que permiten en tiempo real, acceso
interactivo, analisis y manipulacién de informacidn critica para la empresa.

Carpeta OQrigenes de datos. Un origen de datos representa una conexidn que se puede

compartir entre varios paquetes en un proyecto.

Carpeta Vistas del origen de dates. Una vista del origen de datos representa un
subconjunto de datos en un origen de datos, y también puede contener consultas con
nombre. Varios paguetes de un proyecto pueden compartir las vistas del origen de datos.
Puede disefiar tablas, vistas o consuitas con nombre desde una vista del origen de datos
como el origen de datos de un origen de flujo de datos.

Clave Principal.- Columna o conjunto de columnas que identifican de forma exclusiva
todas las filas de una tabla.

Credencial.- Datos utilizados por una entidad de seguridad para establecer su identidad,
como una contrasefia o un nombre de usuario.

Columna Derivada.- Transformacién que crea nuevos valores de columna mediante la

aplicacién de expresiones a las columnas de entrada de transformacion.
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Configuraciones de paquetes. Las configuraciones de paquetes permiten establecer
propiedades en objetos de los paquetes durante su desarrollo y, a continuacion,
actualizar las propiedades en tiempo de ejecucion segln sea necesario.

Conexion.- Enlace de comunicacion entre procesos (IPC) que se establece entre una
aplicacion SQL Server y una instancia de SQL Server.

Contenedor de Bucles Foreach.- En Integration Services, contenedor que ejecuta un
flujo de control repetidamente mediante un enumerador.

Contenedor de Secuencias.- Define un flujo de control que es un subconjunto del flujo
de control de paquetes.

Configurar: Es el ingreso de valores o pardmetros al software, que permitirdn ejecutar
las diversas funcionalidades.

Copia de Seguridad Completa.- Copia de seguridad de una base de datos completa,
Copia de Seguridad de Archivos Diferencial.- Copia de seguridad de uno o mas
archivos que contiene solo los cambios realizados en cada archivo desde la iiltima copia
de seguridad.

Copia de Seguridad de Registros.- Copia de seguridad de registros de transacciones
que incluye todos los registros no guardados en copias de seguridad anteriores.

Cubos. Un cubo representa un conjunto de medidas que se agrupan en grupos de medida
y se organizan jerdrquicamente por dimensiones. Los cubos s¢ crean normalmente a

partir de datos recuperados de origenes de datos relacionales, como una base de datos

OLTP, un almacenamiento de datos o un puesto de datos.
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Dimensiones. Las dimensiones se utilizan en Analysis Services para organizar datos en
cubos. Las dimensiones utilizan una combinacién de jerarquias y atributos para
representar niveles de clasificacion en un cubo.

Dimensién de Tiempo.- Dimensién que divide el tiempo en niveles como afio,
trimestre, mes y dia. 2. En Analysis Services, tipo especial de dimensién creada a partir
de una columna de fecha/hora.

Diseiiador de cubos. El Disefiador de cubos proporciona un entorno para configurar el
cubo y los objetos del mismo. En aplicaciones internacionales, puede agregar
traducciones de objetos de Analysis Services. En cubos procesados, puede examinar la

estructura del cubo y ver sus datos.

Disefiador de dimensiones. El Disefiador de dimensiones proporciona un entorno para
configurar la dimensién y los objetos de la misma. En aplicaciones internacionales,
puede agrepar traducciones de los metadatos de la dimension. En dimensiones
procesadas, puede examinar la estructura de la dimension y ver sus datos.

Ficha Flujo de control. En la ficha Flujo de control, se organizan y configuran las
tareas, incluida la tarea Flujo de datos, que proporciona funcionalidad en paquetes, los
contenedores que proporcionan la estructura de los paquetes y servicio a las tareas y las
restricciones de precedencia que conectan contenedores y tareas en un flujo de control.
Ficha Flujo de datos. En la ficha Flujo de datos, se combina en unos origenes de flujos

de datos data que extraen datos, transformaciones que modifican y agregan datos,

192




destinos que cargan datos y rutas de acceso que conectan las entradas y las salidas de los
componentes de flujo de datos.

Ficha Explorador de paquetes. La ficha Explorador de paquetes proporciona una
cémoda vista de explorador del paquete, con el paquete como un contenedor en la parte
superior de la jerarquia y, debajo, las conexiones, ejecutables, controladores de eventos,
proveedores de registro, restricciones de precedencia y variables que ha configurado en
el paquete.

Funciones. Las funciones se utilizan en Analysis Services para administrar la seguridad

de datos y objetos OLAP y de mineria de datos.

Instancia de Usuario.- Instancia de SQL Server Express generada por la instancia

primaria en nombre de un usuario.

Integridad de Datos.- Estado en que todos los valores de los datos almacenados en la
base de datos son correctos.

Microsoft SQL Server™: Es un sistema de gestién de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en e! lenguaje Transact-SQLCubo OLAP: Modelo multidimensional de
base de datos que permite el analisis da datos para la toma de decisiones,

OLAP Multidimensional.- Modo de almacenamiento que utiliza una estructura
multidimensional propietaria para almacenar una dimensién o los hechos y agregaciones
de una particion.

Permiso.- Regla asociada a un objeto que regula los usuarios que pueden tener acceso al

objeto y de qué forma.
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Variables del Paquete. Las variables permiten a los objetos de un paquete comunicarse

con otros y se pueden utilizar en expresiones y en scripts.

Ventana Variables. L.a ventana Variables es especifica de proyectos de Integration

Services.
Bibliografia

e Curso oficial de Microsoft 2780B — Mantenimiento de SQL Server 2005 Data

Base.

e Curso oficial de Microsoft 279! - Implementando y Manteniendo Analysis

Services.

e Curso oficial de Microsoft 2792 — Implementando y Manteniendo Integration

Services.

o Curso oficial de Microsoft 2793 — Implementando y Manteniendo Reporting

Services.
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ANEXO 1
Estabilizacion (Pruebas)

Matriz de Pruebas para la Ejecucién del Paquete para Cti-Movil S.A.

Ejecucion del Paquete

Requisitos:

Tener instalado Microsoft
SQL Server 2005
Acceso a SQL Server | Tener instalado SQL Server
Business Intelligence | Agent

Development Studio | Tener instalado herramientas

SSIS
Pasos:

Abrir  SQL Server Business
Intelligence Development

Studio

Seleccionar en las barras de

tareas File, Open

En Open se Ingresa el lugar
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donde se encuentra el paquete

en la maquina

Acceso al Paquete

Requisitos:

Tener instalado Microsoft
SQL Server 2005

Tener instalado SQL Server
Agent

Tener instalado herramientas
SSIS

Pasos:

En el Solution Explorer
seleccionar el objeto

Package.dtsx.

Corrida del Paquete

Requisitos:
Tener instalado Microsoft

SQL Server 2005

Tener instalado SQL Server

Agent

Tener instalado herramientas

SSIS
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Pasos:

Seleccionar en las barmas de

tareas Debug

Luego se procede a seleccionar
Start Debugging 0
simplemente se da click al

icono reproduccién.

Verificacion de

resultado de ejecucion

Requisitos:

Tener instalado Microsoft
SQL Server 2005

Tener instalade SQL Server
Agent

Tener instalado herramientas
SSIS

Pasos:

Una vez ejecutado el paquete,
se verifican los errores en la
parte inferior de la pantalla...

Se procede a  verificar los

objetos del paquete, que se
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encuentran en seccién  de
disefio llamada Package.dtsx
[desing], si se encuentren de
color verde, esto quiere decir
que no hubo error en ¢l

paquete.

En caso de que al cormrer el
paquete uno o algunos de sus
objetos tomaran un color
distinto de verde, ir al manual

técnico de programacién.

Verificacion de datos en el Datawarehouse

Requisitos:
Tener instalado Microsoft SQL
Acceso a SQL Server | Server 2005

Management Studio Pasos:

Ir a Start , All Program |,

Microsoft SQL Server 2005

Abrir SQL Server Management
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Studio

Conexidn a Servidor

Requisitos:

Tener instalado Microsoft SQL
Server 2005

Pasos:

En Tipo de servidor seleccionar
Data Engine

En Nombre de servidor escribir

MIAMI

En Autentificacién escoger

autentificacion Windows

Acceso al Data

Warehouse

Requisitos:

Tener instalade Microsoft SQL
Server 2005

Pasos:

Dentro de Object Explorer
seleccionar entrar en la carpeta

Databases.

Desplegar Databases y situarse
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en la base llamada CtiMovilSA

Ingresar CtiMovilSA.

Acceso a Tablas.

Requisitos:

Tener instalado Microsoft SQL
Server 2005

Pasos:

Dentro de CtiMovilSA
seleccionar cualquier tabla y
verificar que esta tenga datos
actualizados.

Realizar €l mismo proceso con
otras tablas hasta que se
comprucbe que la Base de
Datos este llena de datos

actualizados,
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E Nombre

Responsable de pruebas Por definir

Jefe de Sistemas Cti-Movil S.A. XXX

Cesar Irigoyen
Responsable IT — Maint Radl Salas

Juan Farfin

Matriz de Pruebas para la Ejecucion del Cubo para Cti-Movil S.A.

Requisitos:
Tener instalado Microsoft SQL

Server 2005

Acceso a Microsoft Tener instalado herramientas

Excel SSAS
Pasos:

Abrir acceso directo de Excel

ubicado en el escritorio llamado
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Excel cubo

Acceso a
herramientas de

reporte del cubo

Requisitos:
Tener instalade Microsoft SQL
Server 2005

Tener instalado herramientas

SSAS
Pasos:
Una vez que se abre el acceso
directo, esperamos a que cargue
automiticamente herramientas

del cubo.

Ya cargadas las herramientas
del cubo que son panel de
campos , barra de perspectivas y
el cubo

Se realizan reportes arrastrando
campos, perspectivas al cubo,

de manera personalizada.
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by sables Nombre Firma
Responsable de pruebas Por definir
Jefe de Sistema Cti-Movil XXX

Responsable IT — Maint

Cesarlrigoyen
Ranl Salas

Juan Farfan

Matriz de Pruebas de los Reportes para Cti-Movil S.A.

| Descripcion

Ingreso a Internet Explorer

Requisitos:

Internet | Pasos:

Explorer { Abrir Internet Explorer

Seleccionar en el Browser

Acceso a | Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior

http://miami/Reports/Pages/Folder.aspx?ltemPath=%2 frep

digitar la direccién URL
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ortes+CtiMovilSA o ir al acceso directo ubicado en el

escritorio llamado Reportes que es donde se podra acceder

a todos los reportes de la empresa.

Requisitos:
Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior
Pasos:

Posterior a digital la direccién o indicada anteriormente se

Digitar abrird un cuadro de seguridad, el cual contiene nombre de
Usuario y usuarto y contrasefia.
Contrasefia | En el cuadro de texto de usuario se digita el tipo de
usuario{gerencia, sistemas, operador)
Después de haber ingresado el usuario se ingresara en el
cuadro de texto de contrasefia la clave respectiva, |a cual es
diferente para cada tipo de usuario.
Después de haber realizado todo esto dar click aceptar u
OK para acceder a los reportes.
Requisitos:
Acceso a | Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior
pagina web | Pasos:
de reportes | va ingresado Usuario junto contrasefia, seleccionar o darle
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click en el nombre de cualquiera de los reportes que
muestra en pantalla. La cantidad de reportes que se

muestran varfan dependiendo del tipo de usuarto.

Ingreso a Reportes

Acceso a
Reportes
de
Compras

Vs Ventas

Requisitos:

Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior
Pasos:

Se le da Click en Compras Vs. Ventas

Una vez hecho lo anterior se podrd comparar las ventas
con las compras por afio y mes. Este tipo de reporte solo
podrd ser visto por personal de gerencia y sistemas.
También se los puede exportar a otro formato de datos
dando click en el combo de Export, donde se podri
escoger el Tipo (xml, pdf, csv, tiff, archivo web y Excel).

Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda

de la pantalla
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Requisitos:

Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior
Pasos:

Se le da Click en Dias més vendidos

Una vez hecho lo anterior se podra saber qué dias se vende

Acceso al | més por afio, dia de la semana, nimero de ventas y valor
Reportes | monetario. Este tipo de reporte solo podra ser visto por
de Dias | personal de gerencia y sistemas. También se los puede
mas exportar a otro formato de datos dando click en el combo
vendidos | de Export, donde se podra escoger el Tipo (xml, pdf, csv,
tiff, archivo web y Excel)
Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda
de la pantalla,
Requisitos:
Acceso a | Tener instalado [nternet Explorer 6.0 o superior
Reporte de | Pasos:
Inventario

Se le da Click en Inventario.

Una vez hecho lo anterior se ingresaran como parametros
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el estado del equipo (bodega, vendido), por tipo (teléfono,
accesorio) y marca.
Realizado lo anterior se le da click en el botdn view Report

que se encuentra en el lado derecho de Iz pantalla.

Luego de lo anterior se podrd ver el inventario por
Localidad, Marca, Modelo, Color y Precio. También se los
puede exportar a otro formato de datos dando click en el
combo de Export, donde se podra escoger el Tipo (xml,
pdf, csv, tiff, archivo web y Excel)

Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda

de la pantalla

Acceso al
Reporte
Meses més

vendidos

Requisitos:

Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior
Pasos:

Se le da Click en Dias mas vendidos

Una vez hecho lo anterior se podrd saber en qué Meses se
vende mas por afio, local, numero de ventas y valor

monetario. Este tipo de reporte solo podrd ser visto por
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personal de gerencia y sistemas. También se los puede
exportar a otro formato de datos dando click en el combo
de Export, donde se podra escoger el Tipo (xml, pdf, csv,
tiff, archivo web y Excel)

Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda

de la pantalla

Acceso al
Reporte
Preferencia
del

Mercado

Requisitos:

Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior

Pasos:

Se le da Click en Preferencia de Mercado

Una vez hecho 1o anterior se podra saber la Preferencia de
Mercado por cliente (femenino y masculino), promocion y
numero de compras. Este tipo d¢ reporte solo podra ser.
visto por personal de gerencia y sistemas. También se los
puede exportar a otro formato de datos dando click en el
combo de Export, donde se podra escoger el Tipo (xml,
pdf, csv, tiff, archivo web y Excel)

Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
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CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda

de la pantalla

Requisitos:

Tener instalado [nternet Explorer 6.0 o superior

Pasos:
Acceso al | Se le da Click en Catalogo Sucursales
Reporte | Una vez hecho anterior se podré saber qué Catalogo por
Catalogo | Sucursales es por marca, modelo y nimero de equipos.
por También se los puede exportar a otro formato de datos
Sucursales. | dando click en el combo de Export, donde se podré
escoger el Tipo (xml, pdf, csv, tiff, archivo web y Excel).
Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda
de la pantalia.
Acceso al | Requisitos:
Reporte | Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior
Promocion | pases:
es mas

Se le da Click en Promociones més Vendidas.
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Vendidas

Una vez hecho lo anterior se podra saber cudles son las
Promociones mas vendidas por promocién, numero de
ventas y valor monetario. Este tipo de reporte solo podra
ser visto por personal de gerencia y sistemas. También se
los puede exportar a otro formato de datos dando click en
el combo de Export, donde se podra escoger el Tipo (xmi,
pdf, csv, tiff, archivo web y Excel)

Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda

de la pantalla

Acceso al
Reporte

Ventas

Requisitos:

Tener instalado Internet Explorer 6.0 o superior

Pasos:

Se le da Click en Ventas

Una vez hecho lo anterior se podra saber cudles son las
Ventas anuales por afio, local, mes y valor de facturas. Este
tipo de reporte solo podrd ser visto por personal de
gerencia y sistemas, También se los puede exportar a otro

formato de datos dando click en el combo de Export,
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donde se podra escoger el Tipo (xml, pdf, csv, tiff, archivo
web y Excel)

Para salir del reporte dar Click en el vinculo reportes
CtiMovilSA que se encuentra en la parte superior izquierda

de la pantalla

o+ Nombse
Responsable de pruebas Por definir
Jefe de Sistemas Cti-Movil S.A. XXX

Cesar Irigoyen

Responsable [T — Maint Raul Salas

Juan Farfin
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ANEXO 2
Costos de la Implementacién de la Solucién

Andlisis Costo vs Beneficio

Este documento explica los beneficios de la solucién Business Intelligence en base a

costos
La siguiente informacion fue brindada por el departamento de finanzas

La empresa se siente que esté perdiendo dinero al tomar el tiempo de sus empleados en
realizar tareas que no estan dentro de sus funciones perdiendo la oportunidad de vender

més y ganar mas dinero.

La empresa tiene un estimado de horas hombres perdidos, junto con el departamento de
sistemas han llegado a la conclusién de que minimo consumen 2 horas diarias para

reunion informacion y buscar productos en inventario
Lo que le cuesta a la empresa por estas horas perdidas son:
Diarios 2 horas -—=> $4  --—--- por persona

Tomando en cuenta que los fines de semana son horas extras este valor por horas

aumenta un 30 % dando un valor de $2,60

Teniendo una tabla del total de horas y dinero perdido tal como se muestra en la tabla
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Dias Mes
Horas

extras
Perdidas

$ 12.960,00

Eﬁlares \S 44,00

Tenemos un estimado de! total de costos

Tabla 1.19: Horas Perdid‘is

por sueJdos de la emp&sa que e $116640
i ) t

I
departamento de finanzas l: ‘I "\

Ventas

.
280 15 4200 \ \T" 126000

! 3
Tabla 1.207Estimalp de Ventas |

Al
TotaL[aentas Diarios | Ventas Mes

La propuesta espera aumentar las ventas en un | i(')" . bteniendo un1l

\

valor en ventgs por
mes estimado de $138600 ! ,
H ' 1
Nos proporcionan los costos totales de la ﬁ;Sd ue son de §12 7290 inciy; d

) uidos

‘i

[}
sueldos, salarios, alquiler, servicios basicos, Intgmer etcy

Tomando en cuenta estos valores los compa;

sacando la conclusion que la inversién va ser Peradgen 3
]

q] el }OSIO de Nuestry Solucigy

Meses despyygs de puest,
en marcha la solucién, es decir que la solucién

) . L \
La implementacion de la solucién va a durar 9f%

Obteniendo como resuitado ia siguiente tabla




B COSTOS I

BENEFICIOS ]

Servidores § 5.200,00 Horas Hombre

b 12.960,00
Licencias § 14.900,00 Aumento en Ventas

$ 12.600,00
Salarios $37.800,00 2, Beneficios $ 25.560,00
Costos
Totales  $57.900,00 Beneficios Totales a 3 Meses $76.680,00

Tabla 1.21: AnAlisis Costo - Beneficio
Con la informacion proporcionada llegamos a la conclusién que el producto es rentable
ya que a lo largo de un afio la empresa tiene ganancias mejorando asi su situacién actual
en el mercado
Nota: cabe recalcar que el aumento de las ventas depende de las decisiones tomadas de
acuerdo a los reportes proporcionados exponiendo asi que el aumento de las ventas
podrian mejorar a un 10 % o més dependiendo de la agilidad del departamento de

finanzas y gerencia de aprovechar la herramienta solucionada.
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Horas Dias del Dias Mes | Perdida x | Nimero de
Perdidas Mes extras ‘Persona Personas
2 22 8 k\ 200
Délares $ 44,00 $ 20,80 3 6@) $12.960,00
L\

Tabla 1.19: Horas Perdiﬁa\
Tenemos un estimado del total de costos por sueldos de 1a empresa que es $116640

Tenemos un estimado de ventas totales de la empresa informacién proporcionada por el

departamento de finanzas

Yentas Locales Total Ventas Diarios | Ventas Mes

280 15 4200 126000

Tabla 1.20: Estim{d de Ventas

La propuesta espera aumentar las ventas en un IOBA: bteniendo un valor en ventas por

mes estimado de $138600

Nos proporcionan los costos totales de la empresal que son de $12.7290 incluidos

L 1

sueldos, salarios, alquiler, servicios basicos, internet etc. |

[ \ ! -y
Tomando en cuenta estos valores los comparamos con el costo de nuestra solucién
1

sacando la conclusién que la inversién va ser tecuperada en 3 meses después de puesta

en marcha la solucidn, es decir que la solucién
La implementacion de la solucién va a durar 9 meses

Obteniendo como resultado la siguiente tabla
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COSTOS BENEFICIOS

Servidores $ 5.200,00 Horas Hombre

Licencias  $ 14.900,00 Aumento en Ventas

Salarios $37.800,00 3" Beneficios

Costos

Totales $ 57.900,00 Beneficios Totales a 3 Meses

Tabla 1.21: Analisis Costo - Beneficio

en el mercado

Nota: cabe recalcar que el aumento de las ventas depende de las decisiones tomadas
acuerdo a los reportes proporcionados exponiendo asi que el aumento de las ve
podrian mejorar a un 10 % o mis dependiendo de la agilidad del departamento

finanzas y gerencia de aprovechar la herramienta solucionada.




