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Resumen

El sector automotriz ha sido un sector de mucho crecimiento durante la primera
década del siglo XXI; sin embargo, hoy es un sector amenazado, ante las distintas
medidas gubernamentales implementadas por el Gobierno. Si el propdsito de una
empresa es agregar valor, entonces, se vuelve critico que las empresas optimicen el
recurso econdmico, mediante politicas mas estrictas y manejos adecuados de la liquidez
de sus finanzas. El ciclo del efectivo es crucial para lograr estos propdsitos, dado que
entre méas corto es el periodo de conversion y el retorno, entonces, la generacion de
utilidades es mayor. El control interno juega un papel preponderante; este se lo realiza
mediante el constante control de las areas criticas en donde puedan existir riesgos de
fraudes en el manejo del efectivo; también se necesita controlar las rotaciones de los
inventarios, cuidando que las planificaciones de compras estén enfocadas en los items de
mayor rotacion y de mejor rentabilidad. El cuidado del crédito debe focalizarse en
minimizar el riesgo de la cartera incobrable o de falta de garantias, para evitar que luego
ocasionen pérdidas a las empresas. El efectivo es la columna vertebral de las compafiias
y es el motor de generacion de las utilidades o pérdidas que puedan presentarse en un
ejercicio fiscal; por tal motivo, el presente trabajo esta tendiente y enfocado a recomendar
las mejores practicas para optimizar el ciclo de efectivo de las operaciones en las

empresas.
Palabras Claves: Sector Automotriz — Medidas Gubernamentales - Liquidez — Ciclo

de Efectivo — Utilidades — Riesgos — Rentabilidad — Crédito — Pérdidas — Efectivo
— Ejercicio Fiscal.
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Abstract

The automotive sector has been a high-growth sector during the first decade of the
21st century; however, today it is a threatened sector, before various government
measures implemented by the Government. It becomes critical that companies optimize
the economic resource, through stricter policies and adequate management of the
liquidity of their finances; achieving greater revenue, the money put in the shortest
possible time in the hands of the customer; using the same money providers and funding
sources of low-cost at much as possible. Cash cycle is crucial to achieve these purposes,
given that between shorter is the conversion, the return period and generation of utilities
is greater. Internal control plays an important role, through the constant monitoring of
critical areas where risks of fraud may exist in the management of cash. Also controlling
inventories rotations, taking care that the schedules of purchases are focused on items of
higher turnover and better profitability. Credit care should focus on minimizing the risk
of bad portfolio or lack of guarantees, which then cause losses for the company’s. Cash
is the backbone of the companies and is the rendering engine of the profits or losses that
may arise in a fiscal year; for this reason, this work is aimed and focused to recommend

best practices to optimize the operations of the company’s cash cycle.

Key Words: Automotive Sector - Governmental Measures - Liquidity - Cash Cycle -
Profits - Risks - Profitability - Credit - Losses - Cash - Fiscal Year.
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Introduccion

El objetivo del presente trabajo es estudiar y analizar los Estados Financieros de un
Concesionario de vehiculos que importa desde Estados Unidos sus unidades y repuestos, a
fin de buscar alternativas a la Gerencia para enfrentar problemas de manejo del Ciclo de
Conversion del Efectivo en el sector automotriz durante los periodos 2013 al 2015 y por
cuestiones de identidad se omitira el nombre de la empresa la que en adelante sera detallada
como Concesionario Automotriz.

Una dificultad que para muchos concesionarios nace cuando el Gobierno Nacional del
Ecuador empieza a establecer resoluciones que afectan de manera directa al sector
automotriz, por esta razon, el administrador financiero debera planificar, organizar y
controlar el buen uso de los fondos de las operaciones dentro de la organizacion.

El sector automotriz tiene una importante participacion, en el desarrollo de la economia
de un pais, por las fuentes de empleo que éste genera de manera directa e indirecta, portando
al crecimiento de la economia nacional.

En consecuencia, proponer alternativas de gestion para el sector es aportar al debate
nacional sobre el desarrollo; un trabajo que mantiene su interés al responder a una
necesidad e interponer o crear métodos adecuados de gestion empresarial, seleccionando
herramientas reales de accidn. La idea de investigacion responde a una inquietud precisa,
el ciclo de conversion del efectivo, con un propdsito de juicio sobre el uso de la
herramienta.

La investigacion esta compuesta por seis capitulos; en el Capitulo I, se describen los
aspectos generales de la investigacion, origen y antecedentes del sector automotriz junto a
la problematica del sector. En el Capitulo Il se detalla el marco teérico que comprende
teorias sobe el ciclo de conversion de efectivo. En el Capitulo 11 se estructura las definiciones
sobre las cuentas por cobrar asi como la administracion, politicas, condiciones,
procedimiento y formas de pago de las cuentas por cobrar. En el Capitulo IV las teorias
sobre las cuentas por pagar integra subtemas de la gestion de las cuentas por pagar y politicas
de proveedores actual que mantiene la empresa. En el Capitulo V se definen las estrategias
para el manejo del ciclo de conversion de efectivo. En el capitulo VI comprende un
diagndstico sobre la conversion de efectivo. Finalmente se enuncian las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion realizada.



Capitulo |

Aspectos generales de la investigacion
En el presente Capitulo se detallara los antecedentes de los inicios del Sector Automotriz
en el Ecuador desde la década de los afios 50; las ensambladoras que tenemos en el Pais y
su evolucion con sus modelos de vehiculos que en muchos casos fueron iconos en la
produccion nacional; es importante acotar la participacion del Mercado ecuatoriano por
marcas haciendo un detalle desde el afio 2013 al 2016; adicional es importante conocer todas
las reformas, salvaguardias, impuestos, restricciones y otras medidas gubernamentales que

el sector automotriz ha instrumentado desde el 2008.

Origen y antecedentes del sector automotriz ecuatoriano

La industria automotriz del Ecuador juega un rol importante en la economia del pais. Su
encadenamiento productivo impulsa el desarrollo de otras industrias, como la
metalmecéanica, el caucho, el vidrio, la quimica y la electronica, asi como de otros
proveedores de servicios tecnoldgicos y logisticos (CINAE, 2017)

El sector automotriz en el Ecuador tiene sus origenes a fines de la década de los afios 50,
cuando empezaron a funcionar los primeros importadores y distribuidores de vehiculos en

las ciudades mas importantes del pais.

En vista que en aquella época el Gobierno sustituyé las importaciones, el pais pudo ver
el nacimiento de la Industria del ensamblaje especialmente en la Regién Sierra por el afio
1973 para ello la compafiia AYMESA (Automdviles del Ecuador S.A.) abre sus puertas en
1970 como un dealer de las marcas Vauxhall y Bedford. (\Ver anexo a; instalaciones de la

primera ensamblandora del Ecuador; Aymesa).

Tres afios después AYMESA inicia su recorrido como la pionera en la industria
automotriz del Ecuador con el proyecto BTV (Basic Transport Vehicle); un proyecto
perseguido en varios paises del mundo, pero que solo logra éxito en Ecuador, cuando
AYMESA lanza al mercado el primer vehiculo de fabricacion local, el memorable vehiculo
ANDINO, artefacto sencillo con una plataforma Bedford y un motor de 1,4 litros Vauxhall.

Para 1975 y hasta 1981 AYMESA produce vehiculos con carroceria de fibra de vidrio,
una version del exitoso Opel Cadet, que en Ecuador se la conocera como Céndor, un mode-

lo potente y liviano que en méas de una ocasion demostré su desempefio en competencias
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automovilisticas. (Aymesa.ec, 2013)

A partir del afio 1981, AYMESA adquiere sus primeras estaciones de soldadura e inicia
la produccién de unidades de carroceria metalica, iniciando con el Chevette de General
Motors. En los siguientes 12 afios, AYMESA producird modelos de gran éxito de las marcas,
Suzuki, General Motor y Datsun. En el afio 1996, AYMESA realiza una gran inversion que
por un lado duplica su capacidad de produccion por hora, e incluye un nuevo sistema de
aplicacion de fondo (pintura) por Electrodeposicion ELPO, un sistema de inmersion en el
que la pintura se adhiera a la carroceria por afinidad electrostatica, logrando una inmejorable
cobertura, asegurando la caracteristica anticorrosiva del acabado de pintura del vehiculo.
(Aymesa.ec, 2013)

Kia Motors, en el afio 1999, negocia con AYMESA el ensamblaje de su modelo
Sportage y desde ese afio las relaciones han crecido y se incorporaron nuevos modelos
siendo lideres en produccion de dicha marca. Para el 2011 se incorpora el ensamblaje de
los camiones de marca Hyundai en el pais. (Aymesa.ec, 2013)

A continuacion, se detallan los modelos de vehiculos los cuales han sido ensamblados

en Ecuador por la empresa Aymesa S.A..

Kia Rio Stylus
El segmento de vehiculos Sedan tuvo en su portafolio al Kia Rio Stylus, un automovil

completo por su tecnologia, confort y seguridad teniendo gran aceptacion en nuestro pais y
en mercados como Colombia y Venezuela.

En enero del 2007 se inicid la primera etapa de ensamblaje del modelo Kia Rio Stylus y
gracias a la demanda que tuvo; el vehiculo lleg6 a hacer ensamblado cien por ciento en
nuestro pais, cumpliendo los estrictos procesos de calidad en los modelos realizados en el
Ecuador. Tiene un estilo muy sofisticado y caracteristico que hace que esté por encima de
otros modelos de su misma gama; aportando una seguridad y elegancia, convirtiéndolo en
uno de los mas preferidos.

El vehiculo cuenta con un motor 1500 cc de eficiencia, inyeccion multipunto y caja de
cambios manual. En cuanto a su equipamiento viene con vidrios eléctricos, direccion
hidraulica, version con aire acondicionado, apertura remota de tapa de combustible y
maletero, blogueo central, radio CD MP3, apertura remota de puertas, entre otras ventajas.

(Ver anexo b; Modelo de vehiculo Kia Rio Stylus).



Kia Grand Preqio

En Abril del 2007, en Ecuador se inicié con el ensamblaje del modelo Kia Grand
Pregio; una furgoneta producida para el uso de transporte entre esos el escolar y turismo
por su economia y precio.

El Kia Grand Pregio es una de las furgonetas mas vendidas debido a su capacidad para
transportar a un gran nimero de pasajeros en su segmento (16-19 pasajeros).

(Ver anexo c; Modelo de vehiculo Kia Pregio ensamblado en el pais).

Kia Sportage
El Kia Sportage pertenece a la gama de vehiculos SUV (Sport Utility Vehicle); un

vehiculo de turismo con la utilidad de un todo terreno; que ha tenido gran aceptacién
popular en el mercado ecuatoriano.

Con varias generaciones de modelos Sportage, ninguno ha representado amenaza de
descontinuacion entre los otros modelos de este vehiculo; al contrario, cada vez se
posicionan como una mejor opcidn de compra dentro de su gama.

Existen 4 versiones del Kia Sportage ensamblados en el pais; cada uno cuenta con
caracteristicas especiales y es por eso la diferencia en sus precios.

El Kia Sportage Active; con un motor de una potencia de 142 ps@6,000rpm; sistema de
valvulas DOHC 16 valvulas-CVVT con combustible a gasolina; transmision con una
traccion 4x2, tipo manual y automatica K-Tronic con marchas de 4 y 5 velocidades mas
reversa; con frenos ABS-EDB, doble diagonal, circuito separado, servo asistido; con
seguridad airbag en conductor y pasajero; blogueo central; cinturones de seguridad tanto
para el conductor como para pasajeros; sistema de anclaje para silla de nifios ISOFIX; el
equipamiento interior esta compuesto por vidrios eléctricos 4 puertas, radio Kia Tech digital,
pantalla tactil de 77, bluetooth, cdmara de reversa, Ipod Ready, USB vy tarjeta SD, aire
acondicionado, asiento conductor de altura regulable, reclinable y deslizable; el
equipamiento exterior cuenta con espejos retrovisores eléctricos, halégenos, rieles porta
parrilla, aros de aluminio, tercera luz de freno montada en lo alto, doble escape de punta
cromada tetragonal deportivo; su precio oscila entre $26.990.

El Kia Sportage R; con un motor de una potencia de 154 ps@6,200rpm; sistema de
valvulas DOHC 16 valvulas-CVVT con combustible a gasolina; transmision con una
traccion 4x2, tipo manual y automatica con marchas de 6 velocidades mas reversa; con
frenos doble diagonal, circuito separado, servo asistido; apertura de seguros en caso de

impactos; con seguridad airbag en conductor y pasajero; bloqueo central; cinturones de
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seguridad tanto para el conductor como para pasajeros; sistema de anclaje parasilla de nifios
ISOFIX; el equipamiento interior estd compuesto por apertura remota de la tapa tanque del
combustible, bloqueo central, consola con portavasos delanteros, protector para el capot,
aire acondicionado con salida frontal y posterior, asiento conductor de altura regulable,
reclinable y deslizable; su precio oscila entre $29.990.

El Kia Sportage X Line con un motor de una potencia de 155 ps@6,200rpm; sistema de
véalvulas DOHC 16 vélvulas dual-CVVT con combustible a gasolina; transmision tipo
manual con marchas de 6 velocidades mas reversa; con sistema de frenos ABS y sistema
eléctrico de distribucion de frenado, con seguridad airbag en conductor y pasajero; bloqueo
central; chasis de alta resistencia de impactos; barras de proteccion lateral anti-impacto en 4
puertas; cinturones de seguridad ajustables en altura con pretensores; sistema de anclaje para
silla de nifios ISOFIX; el equipamiento interior esta compuesto por aire acondicionado,
computadora a bordo, radio CD MP3 con puertos AUX+USD maés 4 parlantes mas 2
tweeters; asientos de tela, luces de salon LED; su equipamiento exterior cuenta con parrilla
cromada, mascarilla cromada, manijas del color del vehiculo, luces delanteras hal6genas,
sensores de luz; su precio oscila entre $35.990.

El Kia Sportage GT Line con un motor de una potencia de 155 ps@6,200rpm; sistema
de valvulas DOHC 16 valvulas dual-CVVT con combustible a gasolina; transmision tipo
automético K-Tronic con marchas de 6 velocidades mas reversa; con sistema de frenos
ABS y sistema eléctrico de distribucion de frenado, con seguridad airbag en conductor y
pasajero; bloqueo central; chasis de alta resistencia de impactos; barras de proteccion lateral
anti-impacto en 4 puertas; cinturones de seguridad ajustables en altura con pretensores;
sistema de anclaje para silla de nifios ISOFIX; el equipamiento interior estd compuesto por
techo panoramico, asientos de cuero, paleta de cambios en el volante, aire acondicionado,
computadora a bordo, boton de encendido y llave inteligente, sensor de seguridad de vidrios
eléctricos, sensor de reversa, radio CD MP3 con puertos AUX+USD maés 6 parlantes mas
2 tweeters; luces de salon LED; su equipamiento exterior cuenta con espejos retrovisores
plegables eléctricos, parrilla cromada, mascarilla cromada, manijas cromada, sensores de
luz, sensores de lluvia; su precio oscila entre $43.990.

El ensamblaje como la fabricacion de las autopartes cumple con los estandares de calidad
exigidos por el fabricante coreano. (Ver anexo d; Modelo de vehiculo Kia Sportage Active).



Kia Cerato

El Kia Cerato con un motor de potencia 1.6L MPI (Inyeccion Multipunto); sistema de
vélvulas DOHC 16 valvulas CVVT con combustible a gasolina, transmision tipo manual
con marchas de seis velocidades mas reversa; sistema de frenos ABS y sistema de anclaje;
este modelo de vehiculo cuenta con dos airbags para el conductor y pasajero, cuenta con
sistema de anclaje para silla de nifios ISOFIX.

Para fortalecer su estética exterior cuentan con neumaticos de 205/55 Rin 16, montados
con aros de aleacion, donde ademas destacan su camara de reversa, tacometro, computadora
a bordo, cierre automatico de puertas por sensor de velocidad, bumper con memoria de
retorno, neblineros; entre otros detalles que envuelven en confort y seguridad a los
conductores de este singular modelo, luces LED direccional de retrovisores, mandos al
volante de multimedia y bluetooth; manijas, mascarillas y parachoques el mismo color de
la carroceria.

Su equipamiento interior cuenta con materiales suaves al tacto, con asientos de cuero y
apoya brazos en las puertas de este mismo material, consola central inclinada 9 grados hacia
el conductor con acabados tipo fibra de carbono, entre otros detalles, que hacen que sus
terminados sean de primera y den a la cabina del Cerato una sensacién de modernidad y de
alta calidad. El Kia Cerato cuenta con aire acondicionado, sus asientos delanteros son
reclinables y deslizables; radio CD player MP3 con entrada auxiliar mas cuatro parlantes y
tweeters.

Las dimensiones de este modelo de Kia son: largo 4,560 mm; ancho 1,780 mm, alto
1,445 mm y la distancia entre ejes es de 2,700 mm. Su precio es desde $19.990.

Gracias a sus acabados deportivos y a su silueta lateral dindmica y elegante, este modelo
resalta entre la multitud. La comodidad y ergonomia del Kia Cerato se encuentran
destacadas debido a su alargada distancia entre sus ejes y el uso del espacio interior.

El nuevo sistema Flex Steer que equipa el Cerato, regula el nivel adecuado de asistencia
a la direccion y proporciona a sus ocupantes tres modos de conduccién: Confort, Normal y
Sport; con lo que retroalimenta el vehiculo sobre sus diferentes caracteristicas y condiciones
de manejo a las que se somete.

El Kia Cerato cuenta con sistema de velocidad crucero que con solo pulsar un
interruptor situado en el volante permite mantener una marcha constante para mejorar la

economia de combustible.



Dentro de la mecanica del Kia Cerato cabe indicar su suspension delantera tipo
McPherson con amortiguadores a gas. La suspension posterior es de eje rigido con barra de
torsion.

En cuanto al tema de seguridad este modelo cuenta con bloqueo central, tercera luz de
freno, columna de direccion con absorcién de impacto, barras de proteccion lateral,
carroceria sélida e inteligente con estructura de dispersion, que permite disipar la fuerza de
los impactos en caso de colision, elaborada con acero avanzado de alta resistencia. (Ver
anexo e; Modelo de vehiculo Kia Cerato).

El 16 de Octubre de 1975 inicia sus operaciones la compafila OMNIBUS BB
TRANSPORTES S.A. con un capital de 25 millones de sucres, dirigido por el hiingaro
Bela Botar en un pequefio taller llamado Proveedora Automotriz (compafiia madre de
Omnibus BB); el objetivo de esta empresa era la fabricacion de omnibuses integrados y
ese mismo afio realizo el ensamblaje y la venta del primer 6mnibus con la marca Blue
Bird Botar-modelo 371 bus a gasolina de servicio urbano que transformo el transporte
publico del pais con el disefio de inspiracion europea y que tenia una capacidad para 40
pasajeros. (Ver anexo f; modelo del primer 6mnibus ensamblado en Ecuador marca Blue
Bird Bota 371).

En 1979 se construye una planta para la fabricacién de vehiculos livianos cuya capacidad
ensamblaje fue de 6.000 unidades al afio. En 1980 se empieza el ensamblaje del GM Blazer
para posteriormente ser reemplazado con el Chevrolet Trooper; en 1981 se integra como
accionista la compafila General Motors y la empresa se convierte en General Motors
Omnibus BB (GM-OBB). (Ver anexo g; instalaciones de la ensambladora General Motors
OBB)

En el afio 1986 se empieza con la fabricacion de la camioneta Chevrolet Luv y
luego el Vitara; esta empresa produjo alrededor de 7566 unidades de las cuales 5930 se
vendieron en el pais y 1636 se exportaron a Colombia y Venezuela; llegando hacer la
mayor productora a nivel nacional en la que el 80% de los vehiculos Chevrolet que se
comercializan en el pais son ensamblados por manos ecuatorianas. (Gmobb.ec, s.f.)

La calidad del producto es importante en los procesos de produccion y General Motors
ha sido muy riguroso en este tema y fue una de las primeras plantas obtener certificacion
“BIQ III, Hecho con Calidad”; ademas certificaciones de calidad dentro de las normas ISO
9000 e I1SO 14000; lo que determina que todos los procesos se enmarquen dentro de la ética

ecoldgica.



Los componentes utilizados son desarrollados por proveedores nacionales y de Paises
como Corea del Sur, China, Japon, Brasil, México, Argentina y Colombia.
Manteniendo siempre el enfoque en satisfacer las necesidades de los ecuatorianos, la

marca Chevrolet cuenta con 3 factores de éxito importantes como son:

e Servicio al cliente:

Al cliente siempre le ha gustado que una marca le dé un excelente servicio a la hora
de adquirir sus productos y mas si hablamos de un bien duradero como es un vehiculo,
dentro de este servicio todo suma a la percepcion del cliente desde que se encuentra
en el estacionamiento del concesionario hasta que se retira del mismo, pasando por
los diferentes puntos de contacto del establecimiento como lo es la recepcion en la
cual la marca Chevrolet tiene como principal aspecto la amabilidad en el trato y
direccionamiento hasta el asesor comercial el cual le detalla las caracteristicas del
vehiculo que desee adquirir.

La capacitacion al personal por parte de Chevrolet es esencial para transmitir los
aspectos necesarios en el servicio al cliente a todo su personal y asi lograr una

diferenciacion con la competencia.

e Conocimiento del producto:
Chevrolet como funcidn principal capacitan a los asesores sobre el producto el cual
estan vendiendo para asi poder contestar a sus clientes preguntas basicas como la
potencia del vehiculo, el frenado, la capacidad, etc, ya que la compra de un vehiculo
va mas alla del gusto por el modelo de vehiculo o sus precios, también se vuelve un
tema de confianza y el que los asesores conozcan las caracteristicas desde luego

genera que la marca lleve la delantera en ventas.

e Prueba de manejo:
Para que el cliente sienta que su tiempo destinado en la agencia haya valido la pena,
Chevrolet realiza pruebas de manejo creando una experiencia satisfactoria la cual

ayudara para que su decision sea positiva en la adquisicion del vehiculo.

Para el cual cuenta con el portafolio mas amplio de vehiculos desde livianos, todoterrenos

y pesados, mas del 80% de los vehiculos Chevrolet que se comercializan en el



mercado local han sido ensamblados en Ecuador por la empresa General Motors OBB los

cuales detallo a continuacion.

Chevrolet Aveo

Su introduccion al mercado fue en diciembre del 2004 evolucionando a través de los
afos, experimentando cambios en carroceria, redisefios y configuraciones de motor, con los
que reposiciond incluso en el exigente mercado norteamericano por ser considerado un
vehiculo de turismo del segmento B, el cual fue producido por la empresa General Motors
OBB.

El Chevrolet Aveo ofrece comodidad y buen desempefio; este modelo de Chevrolet esta
equipado con un motor econdmico y confiable de 1.5 L, con cuatro cilindros de gasolina,
adicional en sus caracteristicas tiene ocho valvulas SOHC e inyeccién multipunto de
combustible que le permite alcanzar una potencia maxima de 83 HP A 5.600 rpm.
Ademas, tiene traccion delantera y transmisién manual de cinco velocidades.

Su carroceria fue producida con acero de alta resistencia y con soldaduras a medidas
utilizadas en la produccion del vehiculo, lo que permite aligerar su peso final y aumentar la
fuerza de la resistencia estructural.

El equipamiento del interior cuenta con un disefio de formas circulares en el salpicadero
tanto el velocimetro como salidas de aireacion.

Sus caracteristicas de disefio son:

e Enelinterior del vehiculo se ofrecen anclajes para asientos infantiles Isofix.

e Tiene incorporada una ranura especifica para el guardado de boletos de peaje en el

panel de instrumentos, junto al volante.

e Cuenta con una caja automatica de cuatro velocidades: tiene un sistema de suspension
que se caracteriza por hacer que la caja automatica de cuatro velocidades se comporte
como una manual de tres velocidades, es decir, que al momento de operar se tiene
que seleccionar las velocidades que desee transitar.

¢ Incluye un volante donde se montan controles para la radio, un mando central para
los cierres y ventanas de accionamiento eléctrico, un acceso remoto sin llaves y cuenta

con un sistema de calefaccion lateral en los espejos, y un techo corredizo eléctrico.
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e Cuenta con una columna de direccion inclinable, un asiento para el conductor
regulable en seis niveles, un sistema de desempafiador para la ventana trasera, mando
a distancia para la tapa de combustible.

e El panel de instrumentos incluye: velocimetro, tacometro, odémetro, cuenta
kilometros, un indicador de combustible, temperatura de motor, reloj digital, sistema
de iluminacion tenue para el manejo nocturno, y un sistema eléctrico de doce voltios.

e Cuenta con una direccion hidraulica, aire acondicionado (en su version A/C)

e Equipo de sonido con CD, mp3, puerto USB y entrada auxiliar con cuatro parlantes.

e Asientos posteriores abatibles 60/40 con apoyacabezas, apertura de maletero y de
tanque de combustible desde el interior del vehiculo. (Ver anexo h; Modelo de

vehiculo Chevrolet Aveo).

Chevrolet Aveo Emotion

La marca Chevrolet junto con General Motors OBB presentan en Ecuador un
espectacular nuevo modelo, un auto vanguardista con disefio deportivo e innovador, gran
potencia y excelente nivel de equipamiento y seguridad como lo es el Chevrolet Aveo
Emotion.

Este modelo encaja perfectamente en la filosofia de productos de Chevrolet, llevando el
compromiso permanente de General Motors de que todos sus vehiculos estén totalmente
adaptados a las circunstancias y preferencias de cada mercado, garantizando la mejor
calidad y desempefio de cada uno de sus productos.

El vehiculo se ofrecera en tres versiones: STD, A/C y GLS, todas ellas con un gran
equipamiento de serie y un excelente espacio interior, conservando la plataforma de la
carroceria, el parabrisas y los vidrios delanteros.

El Aveo Emotion dispone de un motor de 1.6L doble arbol de levas de gran prestacion
y 16 valvulas que genera una potencia maxima de 103 hp a 6.000 rpm y un toque maximo
de 144,1 Nm a 3.600 rpm, con un excelente espacio interior para todos sus ocupantes, un
nivel de equipamiento superior y todos los atributos de seguridad que el consumidor
ecuatoriano busca. Gracias a su ligero peso vacio de 1.125 kg, el vehiculo tiene una relacién
peso- potencia de tan solo 10.8 kg. por cada caballo de fuerza.

Cuenta con un completo paquete de seguridad que consta con Airbag para el conductor,
columna de direccion con absorcion de impacto, barras de protecciéon en puertas para

choques laterales, que en caso de accidentes evita lesiones a los ocupantes.

11



Su carroceria cuenta con disefio de distribucidn de impacto en 4 vias construidas en un
46% con acero de alta tension para absorber la fuerza de un eventual impacto, distribuyendo
la energia de un choque a lo largo de diversas trayectorias de carga. El sistema de frenos es
hidraulico con discos ventilados de 256 mm adelante y cuenta con un sistema ABS para la
version GLS.

Todos los modelos traen cinturones de seguridad retractiles de tres puntos delanteros y
traseros.

Todas las versiones de Aveo Emotion incorporan un sistema exclusivo de Chevrolet,
que utilizando los ultimos avances en tecnologia ofrece servicios de seguridad,
comunicacion y asistencia en rutas las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, llamado
Chevystar. Este incluye alarma con cddigo de acceso, rastreo, ubicacion e inmovilizacion
satelital, asi como recuperacion de vehiculos en caso de robo, apertura remota de puertas,
celular manos libres, asistencia médica y mecanica en ruta y atencion en linea a través de
1-800 CHEVROLET.

El atractivo espacio interior del Chevrolet Aveo Emotion ofrece confort no solamente
para quien lo conduce sino también para todos los ocupantes. El conductor goza de una
gran flexibilidad para seleccionar la posiciébn mas comoda de manejo, con un volante
ajustable en altura, asientos delanteros tipo butaca, reclinables y con regulacion manual
hacia adelante y atrds, con apoyacabezas. Los asientos traseros son abatibles, lo que
contribuye a aumentar considerablemente el espacio dedicado a la carga.

El equipamiento interior es excepcional e incluye caracteristicas que normalmente se
encuentran en vehiculo de gamas superiores, tales como: computador a bordo para registros
de recorridos y consumos, aire acondicionado, vidrios y espejos eléctricos para la version
GLS y vidrios eléctricos delanteros en las demas versiones.

El Chevrolet Aveo Emotion viene equipado con un radio CD MP3, totalmente
integrado en el panel central y con mandos en el volante. Cuenta ademas con 4 parlantes,
porta mapas en las puertas delanteras, consola central con compartimientos y porta vasos
delanteros.

Adicional a su equipamiento de serie, el vehiculo dispone de un completo conjunto de
accesorios disponibles, tales como spoilers, molduras, kit deportivo, escape cromado,

apliques cromados, neblineros, entre otros.
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Chevrolet Sail

El Chevrolet Sail en el afio 2013 cumple su primer afio exitoso debido a que es uno de
los vehiculos con mayor demanda en el Ecuador, se convirtié en el mas vendido dentro de
la industria con nada menos que 1.220 unidades entregadas mensualmente.

Lo que convierte en una maravilla a este modelo es que contiene un gran porcentaje de
autopartes producidas en el Ecuador en su ciento por ciento con lo cual se ratifica la calidad
el que participa la planta ensambladora de GM OBB, de los Autopartistas y del apoyo del
Gobierno, los cuales han hecho posible llegar a un primer afio con resultados altamente
exitosos.

El Chevrolet Sail tiene un disefio renovado, es el predilecto por familias, taxistas e
inclusive por personas solteras por su rendimiento y precio. Su apariencia exterior es
dificil de ignorar porque se cred con base en nuestro conocimiento global de look & feel
para poder brindar un disefio espectacular; cuenta con un motor de 1.5 L VVT que te da
109 HP, creando la combinacion perfecta entre economia y gran desempefio.

El Sail cuenta con control electronico de estabilidad y control de atraccion. En
situaciones de riesgos, estas caracteristicas el control de la estabilidad del vehiculo al
frenar cada una de las llantas de forma individual para evitar derrapes y hacer mas segura
la experiencia de conducir. En la parte interna del vehiculo cuenta con radio USB/ AUX/
mp3 con pantalla a color de 4.2” que le dan un toque extra de sofisticacion a su disefio
interior. Su precio oscila los $18.490 (Ver anexo i; modelo de vehiculo Chevrolet Sail

ensamblado en el pais).

Chevrolet LUV D-MAX

En un principio se llamé Chevrolet o Isuzu Luv D-Max, pero actualmente es conocida
como Chevrolet D-Max y es producida en Ecuador y comercializada en Bolivia.

Cuenta con un disefio moderno con luces frontales haldgenas, parachoques delantero
del color de la carroceria y el posterior negro con grada. Sus cuatro puertas con manijas
exteriores con detalles cromados y espejos electrénicos laterales con acabado acromado.

Su moderno panel electroluminiscente te permitird acceder a toda la informacion que se
necesita para conducir, complementada con un radio de pantalla tactil y vidrios eléctricos.
Cuenta con suspension delantera independiente y suspension posterior con eje rigido y
ballesta aseguran la mayor sensacion de conduccion complementado por una gran capacidad

de carga.
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La linea de camionetas Luv D-Max incorpora el placer de conducir, con la comodidad y
el mas alto desempefio porque su disefio la hace atractiva y robusta, sus luces principales
multireflector de halégeno brindan una mayor luminosidad para un manejo méas descansado,
ademas sus faros tienen un fondo cromado que lo hace parte del disefio integrado de la
camioneta.

Las versiones a diésel logran un considerable ahorro de combustible para recorrer largas
distancias sin tener que recargar el tanque entregando una mayor autonomia, ofrecen mayor
confort para sus pasajeros y no descuidan el lado utilitario del trabajo.

Las manijas de todas las camionetas tienen un disefio ergonomico que les permite al
conductor y a los pasajeros la facil apertura de sus puertas sin tener que realizar
movimientos forzados, son de color negro y para las versiones de méas alta gama son
cromadas.

En su equipamiento la camioneta Luv D-Max estan disefiadas para ofrecer un total
confort y una posicion de total control para el conductor por esa razon los asientos de las
cabinas sencillas a gasolina o diésel son disefiadas tipo bancas para tener un mayor espacio
interior y practicidad al ser utilizado como vehiculo de trabajo.

Para las cabinas sencillas los asientos son de tela y vinyl, para las demas versiones los
asientos fueron elaborados con tela de lujo y para las versiones de gama alta también
incluye tela en los paneles de las puertas del mismo material que hacen de la camioneta
mas elegante y confortable.

Uno de los elementos importantes que tiene la camioneta Luv D-Max es el chasis de
escalera reforzado que brinda buenas prestaciones de transporte de carga sin dejar de lado
la seguridad de los ocupantes.

Ademas estas camionetas se encuentran equipadas con cinturones de seguridad de tres
puntos, tanto para el piloto y copiloto como para los pasajeros que se encuentran en la
parte trasera del vehiculo. (Ver anexo j; modelo de vehiculo Chevrolet LUV D-MAX

ensamblado en el pais).

Chevrolet SZ

El Gran Vitara SZ es un todoterreno lleno de posibilidades y comodidad, brinda
seguridad a toda la familia; cuenta con motores 2.0 0 2.4 litros, y traccion 4x4, 4x2 en sus
versiones manual o automatico. Ademas, su estabilidad y resistencia lo hacen Unico gracias
a la soldadura de su chasis a la carroceria, lo cual lo convierte en un vehiculo mas resistente

en caminos de segundo orden. Posee asientos exteriores abatibles y reclinables,
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climatizador con sensores internos; cuenta con aire acondicionado con climatizador que
logra que el vehiculo siempre tenga una temperatura y condiciones optimas en caso de
cualquier desplazamiento.

La compatibilidad disponible para radio Android permite conectarse a internet con
facilidad, reproducir videos e interactuar con las aplicaciones. Incluye sistema de frenos
antibloqueo y frenado eléctrico que ayudara a evitar que los frenos se bloqueen durante una
frenada de emergencia y el EBD (Electronic Break Distributor) contribuira a repartir la
fuerza de frenado entre las ruedas delanteras y posteriores. Inspirado en la seguridad
familiar, el Gran Vitara SZ tiene doble airbag frontal, cinturones de seguridad y
apoyacabezas, y barras de acero laterales en las puertas anti-impacto.

Pensando en los mas pequefios de casa, el Gran Vitara SZ incluye seguro de nifios para
puertas posteriores y anclaje de asiento de infante Isofix.

Para los climas lluviosos este vehiculo cuenta con desempafiador de vidrio panoramico
y posterior, espejo retrovisor interno dia/noche.

Para un mejor control de seguridad cuenta con tecnologia satelital y celular, el cual
ofrece servicios de comunicacién, monitoreo y seguridad con la red ChevyStar.

Ademas incluye sensores y testigos para detectar baja presion de aceite, bajo nivel de
combustible, carga de bateria, autodiagnostico sistema inyeccion eléctrica, alarma luces
encendidas y olvidadas, freno de parqueo y fallas circuito hidraulico, indicadores de puertas
abiertas, posicion y direccionales. (Ver anexo k; modelo de vehiculo Chevrolet SZ

ensamblado en el pais).

En junio de 1976 se constituye una nueva empresa ensambladora llamada Manufacturas
Armadurias y Repuestos del Ecuador Maresa S.A. que inicia sus labores en 1979 con el
ensamblaje de camiones pick-ups y autos de pasajeros de marcas reconocidas a nivel
mundial como MACK y Fiat produciendo 1.019 unidades en 1982. (corpmaresa, s.f.)

Los inicios de esta empresa fueron dificiles porque su produccion no llegaba al 10% de
la capacidad instalada y no habia una buena competitividad interna, ya que en ese tiempo
habia importacion de camiones usados. La empresa propuso Vvarias alternativas para
solventar su crisis, y en el afio 1984, MARESA recibe la autorizacion para poder producir
vehiculos livianos.

En el afio 1986 MARESA empieza con la fabricacion de camiones Mitsubishi; asi como

camionetas Toyota, Ford y Mazda con un total de fabricacion en ese afio de 876 unidades.
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Maresa también se acoge a las exigencias del Gobierno de aquella época de la
fabricacion de carros populares entrando en el mercado ecuatoriano con el Fiat-Uno que
luego pasaria al portafolio de otra ensambladora. Desde el afio 1991 produce camionetas
MAZDA iniciando con los modelos B2600; B2200 y la BT50 su producto lider hasta el
2015.

En 1992 Maresa empieza a comercializar la marca Mazda en el Ecuador y en 1994 tras
la adquisicion de la otra empresa comercializadora, Maresa da un giro radical y empieza a
distribuir de manera exclusiva la marca en el pais. Desde ese entonces, la empresa empieza
a posicionarse como actor fundamental en la industria automotriz ecuatoriana gracias a su
milenaria filosofia japonesa en cuanto a eficiencia, seguridad y comodidad. (corpmaresa,
s.f.). (Ver anexo I; Instalaciones de Maresa ubicada cerca de la mitad del mundo Quito).

En el 2010 Maresa se asocia con otros 2 grupos econémicos y fortalecen la marca Ford
para la region Costa y Oriente comercializando vehiculos y repuestos de la excelente marca
americana.

En el 2012 Maresa integra a su portafolio la reconocida marca Fiat, con mas de 100
afios de existencia y un noble linaje en la historia mundial del automdvil; en éste mismo
afio Maresa mantiene un crecimiento y apuesta en la industria automotriz por lo que
incorpora a su portafolio de vehiculos al grupo estadounidense Chrysler Group LLC con
sus iconicas marcas Chrysler, Jeep, Dodge, RAM y Mopar.

En el 2015, tras la decision de Mazda Corporation Japon de suspender el ensamblaje de
su icénica Mazda BT-50 a nivel mundial; con el objetivo de introducir al mercado la nueva
version de camioneta fabricada exclusivamente en Japon; Maresa se ve en la obligacion de
suspender las operaciones de su planta ensambladora ubicada en la Mitad del mundo; la
suspension es de manera temporal hasta que ésta Corporacion encuentre un nuevo y viable
proyecto. Actualmente la Planta ensambladora de MARESA se encuentra paralizada.
(corpmaresa, s.f.) (Ver anexo m; modelo de camioneta BT-50).

En el 2016 Maresa de la mano del reconocido grupo empresarial italiano Piaggio empieza
a comercializar a nivel nacional las marcas Piaggio, Vespa, Aprilia y Moto Guzzi; sumado
a los importantes resultados obtenidos con su marca Kawasaki en la que busca satisfacer
nuevas necesidades de movilidad en los ecuatorianos.

Actualmente el Grupo Corporacion Maresa Holding cuenta con 6 lineas de negocio con
presencia creciente en Ecuador, Colombia y Peru; de esta manera continua invirtiendo y
confiando en el pais, reafirmando su liderazgo e innovacion dentro del sector automotriz; el

grupo Maresa esta enfocado a la distribucion de Mazda, Chrysler, Ford, Fiat, entre otras.
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A continuacion, se detallan los modelos de vehiculos los cuales han sido ensamblados

en Ecuador por la ensambladora MARESA.

Camioneta Mazda BT- 50

La camioneta pick up desarrollada bajo la filosofia de disefio KODO, e inspirada en la
naturaleza, incorpord lineas musculosas a su disefio, con una actualizacién tecnoldgica y
mejoré sus niveles de confort. (corpmaresa, s.f.)

En el pais se comercializaba con motores de gasolina y diésel y una variedad de
versiones disponibles tanto en la carroceria como en la traccion; cabina simple y doble y
4x2 'y 4xA4.

Es una camioneta regia para el trabajo duro y muy segura y versatil a la hora de transitar
por las carreteras del pais y fuera de ellas, ya que fueron exportadas a Venezuela desde el
afio 2011 al 2014.

Cada camioneta BT-50 fue fabricada por manos ecuatorianas, pero siempre
manteniendo estandares de calidad como durabilidad, seguridad, tecnologia de punta y un
disefio moderno y deportivo.

La pick up cuenta con camara de reversa y sensores delanteros y traseros, la BT-50
Professional fue equipada con seis airbags, manos libres Bluetooth, comandos de radio y
telefono en el timon, al igual que frenos ABS con distribucion de frenado, controles de
traccion y adaptativo de carga, asistencias de arranque y deteccidn en pendientes.

Cuenta con una parrilla que asume el disefio de sonrisa de todos los modelos de la
marca, con un travesafio negro que resalta el logotipo, mientras el parachoques parece
formar una unidad con el guardabarros delantero. Es el estilo al que Mazda bautizo como
“Kodo, almo en movimiento”.

Los espejos son cromados e incorporan luz direccional y son abatibles eléctricamente,
el conductor puede manipularlos a través de comandos ubicados en el apoyabrazos de su
puerta, a lado de los comandos que mueven las ventanas de las cuatro puertas.

La camioneta BT-50 cuenta con estribos laterales que tienen un nuevo disefio que se
integra a la perfeccion con la carroceria e incluye dos escalones planos forrados con
caucho para entrar y salir comodamente. Adelante, el conductor y pasajero cuentan con

agarraderas para impulsarse con el brazo.
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Se crea en 1991 ubicada en Manta y del grupo Noboa conocida como COENANSA
Corporacion Ensambladora Automotriz Nacional ingresando al Ecuador con el Fiat Uno
que anteriormente fue fabricado por MARESA; luego continua con la camioneta
Mitsubishi y el Montero 4x4. COENANSA so6lo operé 5 afios por mal manejo

administrativo.

En 2012 se instalé en el Ecuador una nueva ensambladora Ciudad del Auto (CIAUTO)
ubicada en Ambato; que mediante una alianza con China se ensambla la prestigiosa marca
Great Wall con los modelos Haval H5 y la camioneta Wingle. (Ver anexo n; Instalaciones
de ensambladora Ciauto ubicada en Ambato).

CIAUTO cumple con 4 éticas que el Gobierno impulsa. (ciauto.ec, s.f.)

v Etica con los empleados

v’ Etica con la naturaleza

v Etica con el Estado

v Etica con los consumidores

En la planta ensambladora de Ciauto; se realizan los procesos de ensamblaje de chasis y
de cabina; ademas de la linea de soldadura; la bodega de abastecimientos que tiene 4000
metros cuadrados de area es donde llegan todas las partes de los automdviles para su
posterior ensamblaje; ademas de otras para repuestos. Segin proyeccion de produccién se
realizan los pedidos de vidrios, moquetas, baterias, radios, entre otras partes del automotor;
los cuales son realizados por manos ecuatorianas; desde enero del 2017 la planta inicio con
el arranque del ensamblaje del vehiculo Zotye T600.

Desde el 2010 la empresa Ambacar es distribuidor Oficial de la marca Great Wall cuyo
objetivo es poner al alcance de la mayoria de ecuatorianos vehiculos que brinden un alto
grado de confort, disefio de vanguardia, equipamiento de lujo y alta seguridad para sus
clientes; es por eso que ha elegido estas marcas para su desarrollo a futuro, que en conjunto
con su red de concesionarios Y talleres autorizados a nivel nacional esperan satisfacer las
expectativas de sus clientes al brindar una garantia real y un valor agregado en su servicio.
(Ambacar, s.f.)

A continuacion, se detallan los modelos de vehiculos los cuales han sido ensamblados

por la empresa CIAUTO.
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Great Wall H5

Great Wall llega al pais con la finalidad de aplicar su filosofia de progresar un poco cada
dia; y con alianzas estratégicas realizadas en Ecuador, optan con el ensamblaje de algunos
modelos de su portafolio como es el H5; que es un vehiculo con suficiente espacio para toda
la familia; los asientos de cuero de estilo deportivo marcan la diferencia en su segmento; sus
excelentes acabados se notan en el interior del vehiculo, con un moderno disefio y un alto
nivel de equipamiento. Su cAmara de retro y sensores se convierten en la mejor ayuda al
momento de estacionar el vehiculo. Su precio esta alrededor de $29.990.

Con motor Mitsubishi Turbo de 2000 cc, lo convierte en un vehiculo de altisimo
desempefio cuenta con un chasis reforzado con control de estabilidad ideal para ingresar en
terrenos irregulares, ademas de brindarte una seguridad inigualable al momento de un
accidente inesperado. Cuenta con proteccion lateral con barras en las puertas, anclaje Isofix
para los mas pequefios, doble airbag y frenos de disco autoventilado a las 4 ruedas, con
control de estabilidad y asistente de frenado para tener una eficiencia mayor en un frenado
repentino. (Ambacar, s.f.)

Su chasis reforzado es similar al de Toyota y su traccion es en sus variantes de 4X2
modelos a gasolina y caja manual de 5 velocidades o 4X4 con motor diésel y gasolina. Su
disefio es muy atractivo e imponente, ademas se comercializa en una gama amplia de
colores.

Las dimensiones del modelo H5 son de 4.5 metros de largo, 1.81 de alto y 1.85 metros
de ancho, dispone con capacidad para 5 pasajeros sentados, su suspension tipo McPherson
es en su tren posterior y de tipo bandejas independientes en el delantero, esto le confiere
una notable estabilidad y robustez ademas de una gran durabilidad durante el trayecto en
terrenos irregulares y suavidad en carretera.

Su equipamiento viene con 2 tipos de motores; uno a gasolina sin plomo de 93 octanos
de la marca Mitsubishi, de 4 cilindros de 2.4 L y 16 valvulas que proporcionan una potencia
de 121 HP.

La version a diésel tiene una motorizacion de Isuzu desarrollada bajo licencia, de 2.8
litros con 107 HP de potencia, aparte de serie se entregan con caja de cambios manual de
cinco velocidades, vidrios eléctricos, arbol de direccion ajustable y volante regulable, radio
MP3, climatizador, frenos ABS y EBD, reguladores lumbares en los asientos delanteros, 4
sensores de retroceso y bolsas de aire en la consola. Opcionalmente viene con calefactores
en las butacas, reproductor de DVD, y otros accesorios no comunes en la competencia. (Ver

anexo o; modelo H5 de Great Wall).
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Great Wall Wingle 5

La camioneta Great Wall modelo Wingle5 maneja una combinacion perfecta entre

disefio y rendimiento; con estilo aerodinamico es ideal para trabajar grandes jornadas con
un alto desempefio que sorprende en el segmento de las Pick UP.

Seguridad y durabilidad en las camionetas de alta gama de los modelos Wingle5 con un
proceso de tecnologia avanzada. Su precio esté alrededor de $23.550.

En cuanto a seguridad cuenta con frenos de disco en sus ruedas delanteras que permitira
mayor seguridad en las carreteras ya que no los frenos no se bloquearadn al frenar
repentinamente; tiene un chasis reforzado, carroceria con programacion deformable, 2
airbags y cinturones de seguridad con pretensionadores.

El motor de marca Mitsubishi que cuenta con 16 valvulas y 4 cilindros, sistema de
inyeccion electronica Delphi con lo cual produce menos emisiones de CO2 al medio
ambiente, la potencia que puede adquirir es de 134 HP a 5250 rpm. (Ambacar, s.f.)

La camioneta Wingle5 tiene una amplia competencia en modelos que se ofertan en
nuestro pais como Toyota Hilux en sus versiones a diésel y gasolina; la camioneta Ford
Ranger; la nueva Mazda BT-50; la nueva Rich de la marca Dongfeng y la nueva Chevrolet
Dimax lo que hace competitivo al mercado y cuya decision dependera de lo que la necesidad

del cliente. (Ver anexo p; modelo Wingle 5 de Great Wall).

Haval M4

Bajo un concepto deportivo y moderno fue creado el Haval M4 para personas con
espiritu juvenil; éste vehiculo hatchback ha revolucionado el mercado por su disefio y
equipamiento moderno; con asientos y volante de cuero; dispositivos de audio y video
permitiran incrementar el placer de conducir. Su precio esta alrededor de $17.990.

Cuenta con motor 1.5, frenos ABS + EBD + BA, controles de radio en el volante,
sensor y cdmara de reversa, radio M5 con pantalla touch y doble airbag.

El disefio de la consola central ofrece un sistema dindmico para su uso, con una pantalla
LCD de 6.75 pulgadas ofrece un potente sistema de entretenimiento de audio/video a bordo
con la posibilidad de usar aplicaciones como Waze, Spotify dentro de su pantalla, lo cual
hara mas comodo su uso y mantenerse siempre conectado con el sistema de Wi-Fi.
Ademas, viene equipado con 6 altavoces proporcionara una excelente calidad de sonido,
integrado al radio viene una cdmara de retro que gracias a los sensores ubicados en la parte
exterior del vehiculo se puede estacionar sin inconvenientes, midiendo incluso la distancia

de los objetos cercanos. (Ambacar, s.f.)
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Méxima seguridad para los pasajeros del vehiculo es lo que Haval ofrece al incorporar
una columna de direccion colapsable, barras laterales contra impacto, cinturones de
seguridad con pretensionadores y sistema ISOFIX. (Ver anexo g; modelo Haval M4

Ambacar).

Zotye T600
El espacioso Zotye T600 es un vehiculo que tiene una estética sin igual con una

seguridad y confort Gnico; que puede competir con cualquier marca que se le ponga al
frente; su precio esta alrededor de $27.990. (Ver anexo r; modelo Zoyte T600).

El 13% de los componentes utilizados para el Zotye T600 es elaborado por la industria
local y nacional; diariamente se ensamblan 15 vehiculos; entre las caracteristicas de
seguridad estan el sensor de parqueo, frenos de disco ABS+EBD; control electronico de
estabilidad ESC; asistencia electronica de frenado, suspension delantera independiente de
barra de estabilizadora y 6 airbags; interiormente cuenta con volante multifuncién; eleva
vidrios eléctricos; cierre centralizado a distancia; sistema de audio con 6 parlantes; botén
de encendido.

El plus de estos vehiculos es su techo panordmico que permitird una amplia vision del
exterior e iluminacién incomparable.

Se planea exportar el Zotye T600 a paises de la regién por medio del Concesionario
Ambacar; para iniciar con el ensamblaje de este vehiculo la empresa Ciauto S.A., envio a
la China un equipo integrado por dos ingenieros y tres colaboradores para que reciban la
capacitacion respectiva que permita durante un mes; luego otro equipo de técnicos viajo

para validar las maquinas que se comprarian para iniciar el ensamblaje en el pais.

Dos nuevas ensambladoras se incorporaron a la produccion nacional en el 2017; dicha
produccion alcanzo las 43.239 unidades; el 48.8% mas que el afio 2016. Uno de los aspectos
mas destacados en la produccion del 2016 fue la entrada de dos empresas ensambladoras:
Fisum S.A. con la camioneta Amarok y Armacar S.A. con el SUV Jac S3.

La primera tuvo un ensamblaje de 900 unidades de la marca VVolkswagen, mientras la

segunda ensambl6 un total de 84 unidades de la marca Jac. (Revista Gestion, 2018).

A continuacion, se detallan el modelo de vehiculo el cual ha sido ensamblado por la

empresa Fisum S.A:
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Volkwagen Amarok

El famoso modelo de la camioneta Amarok de procedencia alemana; se ensambla en
Ecuador en la version doble cabina 4x2 y 4x4 transmisién manual y motorizacion a diésel;
su precio esta alrededor de $39.990; la produccion de éste modelo gracias al acuerdo entre
Fisum S.A: y Volkwagen Vehiculos Comerciales tiene previsto un ensamblaje inicial de
1920 unidades anuales. (Ver anexo s; modelo de camioneta VVolkwagen Amarol).

Es considerado un hito para nuestra industria ya que es la primera vez que una firma
alemana decide hacer un proyecto de ensamblaje con una empresa local.

Las primeras unidades ensambladas seran en la planta Aymesa en la ciudad de Quito,
luego se espera realizarlo en Novoplant, una nueva planta que se construira en la ciudad de
Manta, cuya inversion alcanzaria alrededor de 70 millones de dolares.

Se tiene previsto que se inicie con la exportacion de este modelo hacia Centroamérica a
paises como Guatemala, Honduras y EI Salvador.

Para el proceso de ensamblaje el 5% esta representado con partes de produccion
nacional como llantas, rines, radios, sellantes, travesafos, asientos y otros componentes
para cumplir con una parte del acuerdo 17131 emitido por el Ministerio de la Produccion
que “obliga a las ensambladoras a incluir un 19% de piezas locales en vehiculos

ensamblados en el pais y existe un plazo de 3 afos para cumplir con este acuerdo”.

A continuacion, se detalla el modelo de vehiculo que ha sido ensamblado por la

empresa Armacar S.A.:

JAC S3

ElI JAC S3 cuenta con un nivel de equipamiento en seguridad, conectividad y tecnologia;
con un estilo audaz y dinamico, se ensambla en Ecuador en la version 4x2 con transmision
manual, con motor 1.61-VVT A gasolina; que se convierte en una interesante alternativa,
por su tamafio y precio que estaria alrededor de $19.990; la produccion de este modelo
empezo en el mes de agosto del 2017 y se tiene previsto fabricar alrededor de 500 unidades
por afio. (Ver anexo t; modelo de vehiculo JAC S3).

La primera etapa del proceso de ensamblaje inicia en la soldadura de las piezas de la
cabina por medio de un proceso semiautomatico, cuya meta principal es la obtencion de
altos estandares de calidad y eficiencia; una vez que se arma la cabina se transporta en un
riel hacia el proceso de preparacién ELPO, con adherencia electrostatica se aplica a la

cabina un tratamiento anticorrosivo con 10 afios de garantia; luego la cabina es pintada
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totalmente con secado en horno y transportada hacia el area de ensamblaje donde se colocan
las partes y dispositivos que estd conformado el vehiculo y se continta el montaje del chasis
soldado; luego se procede con el subensamble del motor y caja de cambios luego se realiza
la union del chasis a su cabina y se colocan las ruedas.

El vehiculo se asienta en el piso sobre sus ruedas para iniciar el llenado de fluidos como
el liquido refrigerante, aceite hidraulico, diésel, liquido limpia parabrisas, liquido de frenos
entre otros. Luego se realiza las pruebas de ruta para validar que el vehiculo se encuentre en
perfectas condiciones.

El modelo JAC S3 pertenece al segmento de SUV’s (Sport Utility Vehicles); segmento
que ha tenido mayor crecimiento tanto en Ecuador como en toda la region; tanto asi que en
el 2016 el segmento representd el 26.6% del total de ventas de vehiculos; en lo que va del
2018 representa el 32.4%.

Por su seguridad y confort el JAC S3 cuenta con doble airbag que se complementa con
los cinco cinturones de seguridad, frenos ABS+EBD y un sistema de arranque en
pendiente, pensando en un viaje placentero de familias también suma un sistema de
monitoreo de presion de neumaticos, sensor de retroceso y anclaje de sillas para nifios.

Posee luces diurnas LED, radio MP5- Easy Link con una pantalla de 8 con conexion
USB y AUX, mandos de radio y bluetooth. Los espejos retrovisores con desempafiado se
unen al eleva vidrios eléctricos en las cuatro puertas, aire acondicionado, sistema

inmovilizador de encendido, toma corriente auxiliar, blogueo central y control de crucero.

La inversion china en la industria automovilistica a nivel mundial, ha ido creciendo
aceleradamente en los Gltimos afios, en Ecuador existen 36 marcas automotrices que
venden vehiculos tanto livianos y pesados de origen chino, las marcas chinas comenzaron
a tomar el mercado ecuatoriano hace mas de 13 afios; entre las principales que se
distribuyen en el pais estan BYD, Changan, Chery, Geely, Foton, Yutong, Zotye, Great
Wall, Dongfeng, Sinotruk; que han logrado satisfacer la demanda y necesidades de los
compradores; por sus disefios, rendimiento, equipamiento con mucha tecnologia y sobre
todo por sus precios muy competitivos con respecto a otras marcas; lo que ha permitido
seguir ganando la confianza de los clientes. (Ver anexo u; variedad de autos chinos que se
comercializan en Ecuador).

Segun un estudio de la empresa Price Water House Cooper, China para el afio 2030 ya

se proyecta a ocupar el primer lugar en la economia mundial y consagrarse como lider en
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tecnologias de transporte del siglo XXI; produciendo vehiculos de nuevas energias para la

movilidad del futuro.

La evolucion de las ventas en el sector automotriz ecuatoriano despunta en el afio 2011
cuando alcanza el pico mas alto con un total de 139.893 unidades comercializadas en todo
el pais. Pichincha, Guayas, Tungurahua, Azuay e Imbabura fueron las provincias que

cubrieron la mayor demanda nacional de las ventas realizadas en dicho afio.

A continuacion, detallamos la Composicion de las Ventas de vehiculos en el Ecuador
desde el afio 2000 al 2015:

-CI;?)?T:;OISiCién de las Ventas de vehiculos en unidades del 2000 al 2015

Afios  Ensamble local %Ensamblaje loca Importacion %lImportacion Total
2000 10,441 55.00% 8,542 45.00% 18,983
2001 20,316 35.67% 36,634 64.33% 56,950
2002 21,047 30.34% 48,325 69.66% 69,372
2003 22,768 39.19% 35,327 60.81% 58,095
2004 22,230 37.58% 36,921 62.42% 59,151
2005 29,528 36.72% 50,882 63.28% 80,410
2006 31,496 35.17% 58,062 64.83% 89,558
2007 32,591 35.51% 59,187 64.49% 91,778
2008 46,782 41.52% 65,902 58.48% 112,684
2009 43,077 46.44% 49,687 53.56% 92,764
2010 55,683 42.13% 76,489 57.87% 132,172
2011 62,053 44.36% 77,840 55.64% 139,893
2012 56,395 46.44% 65,051 53.56% 121,446
2013 55,509 48.77% 58,303 51.23% 113,812
2014 61,855 51.52% 58,205 48.48% 120,060
2015 43,962 54.07% 37,347 45.93% 81,309

Fuente: AEADE
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Es importante destacar que todas las marcas tradicionales luchan por mantener un Market
Share significativo dentro de su participacion de ventas en el mercado ecuatoriano; en el
afio 2013 la marca Chevrolet lidera el ranking con un 44.10% de las ventas; y practicamente
viene siendo lider de ventas en el mercado ecuatoriano desde el afio 2007; segun estadisticas
de la AEADE; a pesar de la reduccion del 6% del total de ventas que sufrié el mercado en
relacion con el afio anterior debido a la restriccion de importaciones segun resolucion 66 del
Comex del 15 de junio del 2011.

El segmento de vehiculos mas demandados se concentr6 en los automaéviles con un
41%; SUV’s con un 24%; camionetas con un 19%; camiones con un 10%, furgonetas

VAN’s con un 5% y los buses con un 1%.

Porcentaje Participacion Mercado
Ecuatoriano afo 2013 por Marcas
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Figura 1 Participacion Mercado Ecuatoriano por Marcas afio 2013 (Fuente: AEADE)

Los modelos més vendidos en este afio son los automoviles Chevrolet Sail, Aveo Family;
Aveo Emotion con un total de 23.433 unidades; el SUV’s Grand Vitara con un total de
7.923 unidades; la camioneta D-Max con 9.052 unidades; la furgoneta Van N-300 con

1.553 unidades y el camion NLR con 1.271 unidades y el camion NPR con 692 unidades.
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En el afio 2014 el mercado ecuatoriano registrd un crecimiento en ventas del 5.5% en
relacion con el afio anterior; a partir del mes de septiembre se evidencia que dicho
incremento de las ventas basicamente se da en el segmento de vehiculos livianos. La
incertidumbre de posibles medidas gubernamentales seria uno de los factores que
incidieron en el incremento de las ventas al finalizar este afio.

El segmento de vehiculos mas demandados se concentrd en los automdviles con un
40%; SUV’s con un 26%; camionetas con un 19%; camiones con un 10%, furgonetas

VAN’s con un 4% y los buses con un 1%.

Porcentaje Participacion Mercado
Ecuatoriano afio 2014 por Marcas
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Figura 2 Participacion Mercado Ecuatoriano por Marcas afio 2014 (Fuente: AEADE)

Chevrolet lidera nuevamente el mercado con un share del 44.62% subiendo su porcentaje
versus el afio anterior que fue de 44.10%. EIl portafolio de modelos de vehiculos con el que
Chevrolet logra liderar las ventas esta conformado por los automoviles Sail, Aveo Family;
Aveo Emotion que fueron los méas vendidos con un total de 24.543 unidades; el SUV’s
Grand Vitara con un total de 9.597 unidades; la camioneta D-Max con 10.657 unidades; la
Van N-300 con 1.183 unidades y el camion NLR con 1.458 unidades.
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Su maximo competidor es Kia que alcanzo un segundo lugar con un share de
participacion del 10.03% con su modelo SUV’s Sportage que alcanzo6 4.277 unidades
vendidas; el automovil Rio-R con 2.469 unidades y la furgoneta Carnival con 476
unidades.

Otras marcas como Hyundai con una participacion del 8.85% alcanzé el tercer lugar en
el market share alcanzando una venta de 2.928 unidades en su modelo SUV’s Tucson IX;
el automovil Accent con una venta de 2.444 unidades; la furgoneta H1 con 860 unidades y
el bus Country con 196 unidades vendidas.

La marca Mazda con un 5.76% de participacién de mercado, apalancé sus ventas con
6.440 unidades del modelo de camioneta BT-50

Toyota alcanz6 una participacion del 5.39%, sus modelos estrellas fueron la camioneta
Hilux con 2.521 unidades y el Fortuner un modelo SUV’s con 1.979 unidades.

La marca Nissan con una participacion del 5.01%; se destaca en ventas con su
camioneta NP 300 Frontier con 1.021 unidades y el SUV’s Xtrail con 1.218 unidades.

La marca que se evidencia con una menor cuota dentro del mercado automotriz es Hino
con un share del 3.81% con la venta de camiones FC9 con 640 unidades y los buses
AKB8JRSA con 842 unidades.

Las otras marcas alcanzaron un 16.52% sobre el total vendido; en este grupo existen
varias marcas chinas que van tomando mucho auge dentro del sector automotriz como
Chery con las furgonetas Practivan con una venta de 648 unidades; Dongfeng con su
furgoneta MiniVan C37 alcanzé una venta de 473 unidades; Yutong con los buses modelo
ZK6129HE con 30 unidades, Faw con los buses modelo CA6440A45 contribuy6 con 26
unidades vendidas.

Geograficamente las ventas alcanzadas en el afio 2014 dentro del mercado automotriz
ecuatoriano estuvieron concentradas en la provincia del Pichincha con un porcentaje del
41%, seguido por la provincia del Guayas con un 27%, la provincia del Tungurahua alcanza
un 7%, la provincia del Azuay con el 6%, la provincia de Manabi con el 3%, la provincia de
Imbabura con 3% y el 13% restante en las demas provincias que conforman el territorio

ecuatoriano.
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La caida en ventas que tuvo el mercado ecuatoriano en el afio 2015 fue del 67% menos
en relacion con el afio 2014; parte de esta afectacion se dio por la prérroga de la restriccion
a las importaciones con el 40% menos del cupo para vehiculos importados armados menos
lo importado en el afio 2013; y el 20% menos de lo importado en para vehiculos desarmados;
entre otros motivos.

A pesar de la reduccion de las ventas en este afo, existio una particularidad en el Mix
del share, aumentando Chevrolet su participacion al 49.52%; 4.9% maés de lo que alcanzo
el afio anterior; obviamente el resto de las marcas bajaron sus porcentajes de participacion
como sucedié con Kia que obtuvo un share del 9.40%.

Las marcas como Hyundai que se ubico en el tercer lugar su share bajo al 6.98%,
siguiéndole Nissan con un 4.67% y quinto y sexto lugar las marcas Mazda y Toyota ambas
con un 4.49%.

Hino con su modelo de camiones alcanzo un share del 4.16 dentro del mercado
automotriz ecuatoriano.

El resto de las marcas alcanzaron un 16.28% sobre el total vendido.

Porcentaje Participacion Mercado
Ecuatoriano afio 2015 por Marcas
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Figura 3 Participacion Mercado Ecuatoriano por Marcas afio 2015 (Fuente: AEADE)
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Las ventas de unidades en el afio 2016 fueron una de las més bajas en la industria en los
ultimos 10 afios, alcanzando las 63.555 unidades; las dificultades de la economia fueron una
de las principales causales para el decrecimiento del sector automotriz.

Para este afio, la marca Kia subi6 su participacion al 13.35%; porcentaje mas alto en
relacion con otros afnos; gracias a la alta oferta en la categoria de vehiculos livianos que
ofrece la marca y con precios atractivos para los clientes.

Por otro lugar surgieron las demés Marcas como Hyundai con un 7.76%, Mazda con un
4.01%, Toyota con un 4.64%, Nissan con un 3.89%.

La marca que se evidencia con una menor cuota dentro del mercado automotriz es Hino
con un share del 3.38%.

Las otras marcas alcanzaron un 18.32% sobre el total vendido.

Porcentaje Participacion Mercado
Ecuatoriano afo 2016 por Marcas
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Figura 4 Participacion Mercado Ecuatoriano por Marcas afio 2016 (Fuente: AEADE)

Es importante considerar que estos resultados comprenden todas las categorias de cada

marca a nivel nacional, es decir:
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e Pasajeros

e Suv’s

e Pick Ups

e Vans comerciales

e Buses

Problematica del sector automotriz ecuatoriano

El sector comercial automotriz es una fuerza econémica que contribuye al desarrollo de
diversas actividades productivas del pais, generando riqueza y miles de puestos de trabajo;
aun cuando en la actualidad atraviesa una situacion dificil al no poder sostener sus
infraestructuras, como consecuencia de la prohibicion de importaciones y de las

limitaciones impuestas. (Aeade.net, 2014)

El sector automotriz sufre una serie de restricciones gubernamentales que han afectado
significativamente en las ventas de los vehiculos en el Ecuador; haciendo que los
empresarios se vean obligados a implementar medidas que van en detrimento de sus

empleados y que pone en duda su estancia en el pais.

Estas medidas, empezaron desde el 1 de Enero del afio 2008 cuando entra en vigencia la
Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria y se establecieron cambios en las tablas de los
Impuestos de Consumos Especiales (ICE) de un 5.15% fijo que pagaban los vehiculos a
porcentajes que oscilaban desde 5% al 35% de acuerdo al modelo del vehiculo y su precio
de venta al pablico; sin duda esta medida afectd a modelos de alta gama cuyos precios se
incrementaron significativamente y sus ventas se redujeron en un 50% perturbando la
rentabilidad de algunos concesionarios que empezaron a comercializar vehiculos mas

baratos; luego se modificd la medida realizando incrementos porcentuales de 5%.
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Tabla 2
Nuevas Tarifas de los Impuestos de Consumos Especiales (ICE

Vehiculos motorizados de transporte terrestres de hasta 3.5 toneladas de carga,  Tarifa
conforme el siguiente detalle

Vehiculos motorizados cuyo P.V.P. sea de hasta USD 20.000 5%

Camionetas, furgonetas, camiones y vehiculos de rescate cuyo P.V.P. sea de 5%

Vehiculos motorizados, excepto camionetas, furgonetas, camiones y vehiculos 10%
Vehiculos motorizados cuyo P.V.P. sea superior a USD 30.000 y de hasta USD 15%
Vehiculos motorizados cuyo P.V.P. sea superior a USD 40.000 y de hasta USD 20%
Vehiculos motorizados cuyo P.V.P. sea superior a USD 50.000 y de hasta USD 25%
Vehiculos motorizados cuyo P.V.P. sea superior a USD 60.000 y de hasta USD 30%
Vehiculos motorizados cuyo P.V.P. sea superior a USD 70.000 35%

Fuente: AEADE (2014).

Por concepto de recaudacion del ICE en el afio 2008 se generd 260 millones de USD
equivalente a un 262% mas que el afio 2007. (Aeade.net, 2008)

El pais inicia el afio 2009 con ventas que asciende a 92.764 unidades justo en el momento
que se generan medidas gubernamentales que nunca antes se habian efectuado lo que
ocasiona que el sector automotriz muestre su primera caida en la historia desde el afio 2003.

Aquellas medidas, aplicadas bajo Salvaguardia, para proteger la Balanza de Pagos,
restringio la importacion de vehiculos y llantas en el primer trimestre lo que ocasiono
dificultades para atender la demanda interna y el incremento en los precios se reflejo
inmediatamente en los vehiculos y llantas debido a los recargos arancelarios.

A fin de enfrentar el problema de la Balanza de Pagos, el Gobierno optd por la
Salvaguardia ocasionando efectos negativos para los importadores que habian crecido en
su estructura y capacidad por las ventas que el sector habia desarrollado e incluso la
negociacion con las fabricas de origen se verian afectadas por la reduccion de los pedidos
de unidades que los importadores proyectarian en lo que restaba del afio.

La salvaguardia se aplicaba para una lista de productos, vehiculos y llantas; la medida
estaba basada con el fin de rebajar las importaciones de acuerdo con el siguiente esquema:

e Reduccién 30% y 35% en las importaciones a 294 subpartidas.

e Elevar el arancel en 30 a 35 puntos Ad Valorem a 50 productos.

e Introducir un arancel especifico de USD$12 por Kg. Neto de carga para 255
subpartidas, USD$10 por kg para 2 subpartidas.

La resolucion se aplicaria durante 15 meses y se la ird analizando para ver los efectos

que se tendria resguardando los intereses nacionales.
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Al mismo tiempo también quedaron suspendidas las preferencias arancelarias de los
convenios CAN, MERCOSUR y ALADI.

En la siguiente figura se demuestran los porcentajes que se establecieron como
preferencias arancelarias del sector automotriz en los cuales se encuentran los paises de
Colombia, Brasil, Argentina y México.

Figura 5 Preferencias Arancelarias de los convenios CAN, Mercosur y ALADI de Vehiculos (Fuente: AEADE)

En la siguiente figura se detalla los porcentajes que se determinaron como preferencias

arancelarias para el sector de llantas en los diferentes convenios.

Figura 6 Preferencias Arancelarias de los convenios CAN, Mercosur y ALADI de Llantas (Fuente: AEADE
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La salvaguardia afectd en los productos que no tenian arancel o un arancel reducido y
para poder ingresar al Pais debian pagar el maximo de arancel nacional; es decir para
vehiculos livianos 35% y para vehiculos comerciales el 10%.

Adicional redujo las importaciones en un 35% para vehiculos livianos; 30% para
vehiculos comerciales y 30% para la importacion de Ilantas; todo esto ocasion6 un
descenso en la renovacion del parque automotor de acuerdo con lo indicado por los
gremios del sector.

La Organizacién Mundial del Comercio analizé la salvaguardia y determind que la misma
podia ser aplicada en el Ecuador siempre y cuando se cambien los cupos por una recarga
arancelaria o sobretasa; inmediatamente los vehiculos armados se les incremento un 12%
sobre la tasa arancelaria; 3% para los CKD’s (Completly Knock Down); las motocicletas de
50 a 250 cc con un incremento del 12%y las llantas con un recargo de 0,80 centavos de délar
por kilo. (Aeade.net, 2009)

El 06 de octubre del 2009 el COMEXI aplica la Resolucion No.524 en donde redujo el
recargo arancelario del 12% al 9% en ciertos modelos y a otras unidades que son de carga
y trabajo elimind el 12% de recargo.

Luego se aplico una salvaguardia cambiaria con Colombia mediante la Resolucion
No0.494 del COMEXI del 06 de Julio del 2009; estancando el comercio entre ambos paises
que afecto en los precios de los vehiculos que se importaban del pais vecino e incluso la
medida fue rechazada por el Gobierno Colombiano ya que se argumentaba que las
constantes devaluaciones del peso ocasionaban condiciones complejas en el comercio de
productos ecuatorianos.

La medida en teoria tenia que quedar sin efecto el 23 de enero del 2010 pero para
sorpresa de todos los importadores el 22 de diciembre del 2009 mediante Resolucion No.
533 del COMEXI la medida se prolonga fijando una reduccion del 10% de las sobretasas
para luego mediante Resolucion No0.549 del 03 de febrero el COMEXI implanta el
calendario de desgravacion de la medida con la reduccion de los porcentajes hasta
eliminarlos totalmente el 23 de Julio del afio 2010. (Aeade.net, 2009)

Los vehiculos hibridos se consolidan dentro del mercado ecuatoriano gracias a la
exencion en el pago de aranceles y tributos (IVA e ICE); adicional el gobierno favorecié el
ingreso de estos vehiculos para ayudar al medio ambiente y reducir el consumo de
combustible en el pais; cabe mencionar que la tecnologia hibrida no es nueva, pero en estos
altimos afios ha sido mayor difundida; su pionero fue Toyota con el modelo Prius.
(Aeade.net, 2009)
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El gasto fiscal, la liquidez del sector bancario y la oferta crediticia hicieron que el sector
automotriz recuperara sus ventas para el afio 2010 con 132.172 vehiculos comercializados.

Para este afio los vehiculos hibridos sufrieron un incremento del 5% en los aranceles
hasta alcanzar al 35% en la elevacion de aranceles dependiendo el cilindraje del automotor;
estas unidades antes de que llegue la medida ya se estaban consolidando en el mercado

por la exencion en los pagos de aranceles que mantenian.

Comparacion impuestos vehiculares de la region

En porcentajes, 2l 2015

.ﬂé‘ ECUADOR 35% - 50% 5%-35% 5% 12% 57% - 92%
g S, COLOMBIA  0%-35% 0% 0% 16%-35% 165% - 70%

i Yo, cHiLE 0% - 5% 0% 0% 19% 19% - 25%
ol 0% - 5% 0% 0% 18% 19% - 20%

Figura 7 Comparacion impuestos vehiculares en los diferentes paises de la Region Sur. (Fuente: AEADE). Se refiere
a los diferentes impuestos vehiculos que se manejan en los paises de América del Sur (Ecuador, Colombia, Chile,
Per()

No debemos olvidarnos del “impuesto verde” que se pagaria una vez al afio y cuyo
calculo fue basado en factores como el cilindraje, antigliedad del vehiculo y avalto
comercial; el argumento para esta medida era la proteccion de la naturaleza y la no
contaminacion, otro factor que también se sumé a la lista de impuestos que vienen
afectando al mercado automotriz.

Todo esto hizo que se cambien las reglas del juego en un sector que venia en crecimiento
cuando la industria automotriz ecuatoriana celebraba los resultados en ventas que estaban
superando las expectativas proyectadas para el 2010 y que representd un crecimiento del
sector del 40.51% en relacién con el afio 2009 posicionandose, asi como uno de los sectores
productivos mas importantes del pais junto con la exportacion del petroleo.

A finales del 2010 se propuso al sector un acuerdo para una reduccion del 20% en montos
FOB para la importacién de vehiculos armados e inmediatamente se incrementaron los
aranceles de vehiculos livianos llegando a los porcentajes méaximos que permite la

Organizacion Mundial del Comercio (40%).
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Nuevamente una serie de medidas gubernamentales obligaron que las condiciones del
mercado automotriz ecuatoriano cambiaran para el afio 2011.

Para el 2011 se crea un registro de importadores para que se cumpla obligatoriamente
la reduccion del 20% en los montos FOB respecto al 2010 de los vehiculos armados y del
5% a la Importacion de CKD’s, el mismo que a mediados de este ano fue reemplazado por
un régimen de licencias previas de importacion con el unico fin de Restringir las
importaciones de las empresas.

A pesar de esta disposicion la Restriccion no ocasiono mayor impacto por cuanto la
medida de control se aplicé tardiamente cuando ya la mayoria de los importadores habian
excedido su cupo. (Aeade.net, 2011)

En noviembre del 2011 se establece la 9na Reforma Tributaria en donde se incrementd
el Impuesto de Salida de Divisas que paso del 2 al 5% ocasionando una inflacién en la
Economia Nacional y definitivamente obligando al importador ajustar sus precios.

Contradiciendo la Ley de Fomento Ambiental y Optimizacion de los ingresos del Estado
se agravo con IVA del 12% e ICE hasta 32% a los vehiculos hibridos con previo de venta
superior a USD 35.000 y con esto téermino la idea de la demanda de vehiculos que ayudaban
al medio ambiente.

Inicialmente el Gobierno Nacional implement6 un régimen de licencias para controlar las
importaciones de vehiculos armados, debido al déficit de la balanza comercial que en el afio
2010 ascendi6 a USD 1.978,9 millones; posteriormente se argumentaron razones
ambientales para la puesta en vigencia de una restriccion cuantitativa que reemplace a las
licencias y que “no contraiga” las normas de la OMC y la CAN, que prohiben expresamente
a los paises miembros restringir importaciones. (Aeade.net, 2012)

Mas tarde llegaria otro cambio gubernamental cuando se oficializa el 15 de junio del
2012 la Resolucién No.66 del Comex en la que se incluy6 un listado con 38 compafiias
automotrices en la que se les asignaba ‘“cuotas o cupos de importacion” que fueron
calculados con los montos totales de unidades y FOB importados por cada empresa del
sector en el afio 2010 con una reduccién del 30%. La medida seria adoptada para los afios
2012, 2013 y 2014.

Muchas de las empresas han tenido que fortalecer otras areas como Talleres, Venta de
Repuestos, Venta de Accesorios, Venta de vehiculos usados, todo esto con el fin de buscar
opciones que les permitan proyectar nuevos ingresos, estabilidad a sus trabajadores y un

futuro dentro del pais.
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En el afio 2014 se argumentd que las restricciones se debian a temas ambientales de
acuerdo al Ministerio de Ambiente y del Consejo Nacional de Transito y el panorama se
presentaba adn incierto y complejo cuando se escuchaba que se revisaba el Reglamento
Técnico Ecuatoriano RTE INEN 034 (3R) que trata sobre “Elementos minimos de
seguridad en vehiculos automotores” en la que se incluiria 24 elementos adicionales de
seguridad para vehiculos, buses y camiones; entre ellos los frenos ABS, el control
electrénico de estabilidad (ESC), barras de proteccion laterales y delanteras para impacto,
luces diurnas, Isofix (sistema de sujecion de sillas de nifios), alarmas de seguridad para el
control de velocidad y cambios en los disefios estructurales de los automdviles, con el fin
de reducir los dafios en caso de un atropellamiento; esto significaria que no se podra
importar nuevos vehiculos sin estos elementos y que aplicaria segun el tipo de automotor
en donde los més afectados serian los modelos econémicos por cuanto los de alta gama ya
cuentan con algunos de estos requerimientos.

El gremio encabezado por la AEADE (Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador, indico que estan a favor del tema de seguridad y dispuestos a cumplir la norma,
pero deberia ser un tema a largo plazo y no de inmediato y los principales afectados seran
los consumidores porque los vehiculos al tener implementos adicionales de seguridad
tendran un costo mas elevado para su comercializacion.

Si esta medida empieza a regir lo que podria provocar es la salida de més del 40% de

los modelos del mercado ecuatoriano.

Equipamiento de seguridad en los vehiculos de Ecuador y la region
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Control electronico de estabilidad N
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Frenos de vehiculos 0
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Proteccion colision frontal

Proteccion colision lateral
Airbags I.-i
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Figura 8 Equipamiento de seguridad en los vehiculos requerido en la norma de seguridad vehicular RTE INEN 034.
(Fuente: AEADE)
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En el afio 2015 de acuerdo a lo que sustento el presidente Correa la economia se ve
afectada por la reduccion en el precio del petrdleo a nivel internacional y el Comex decide
prorrogar hasta el 31 de diciembre del 2015 mediante la Resolucion No. 049-2014; las
Resoluciones 65 y 66 y Resoluciéon 011-2014:

¢ Que, el Comex a través de la Resolucion No.65, adoptada el 11 de junio de 2012
y publicada en el Registro Oficial Suplemento No.730 del 22 de junio de 2014,
aprobd una restriccion cuantitativa anual a la importacion de CKDs de vehiculos,
clasificados en las subpartidas 8703210080, 8703229080, 8703239080,
703231080, 8704211080, 8704311080, 8703210080 hasta el 31 de diciembre de
2014. (Comercio Exterior, 2014)

e Que con la Resolucion No.66 del COMEX fechada 11 de julio de 2012,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No.725 del 15 de junio de 2014, se
establecié una restriccion cuantitativa anual a la importacion de vehiculos
clasificados en las subpartidas que se detallan en la aludida resolucion.
(Comercio Exterior, 2014)

e Que, en sesién del Pleno del COMEX efectuada el 21 de marzo de 2014, a través
de la cual se establecié una restriccion cuantitativa para las Importaciones que
realice la empresa CIUDAD DEL AUTO CIAUTO CIA. LTDA. (Comercio
Exterior, 2014)

Para el sector automotriz ecuatoriano no es sorpresa los ajustes que cada afio el Gobierno
realiza; el 2016 arranc6 con la aplicacion de la Resolucion No.050 en donde se elimina el
cupo individual a cada importador y se establece una cuota global equivalente a
$655°680.927,37 en valor FOB; que no podra superar el total de 84.555 unidades fisicas.
Esta cuota debe ser distribuida en 4 cupos iguales y trimestrales acumulables de
$70°170.231.

Cada importador tendra la facultad de importar hasta 349 unidades por un monto de
hasta $4°200.000 por mes; lo que se cumpla primero.

A continuacion, se muestra un grafico con las ventas de vehiculos desde el afio 2000
hasta el 2015; en donde se ve reflejado el impacto que ha tenido el sector por la

disminucion de los cupos de importacion:
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VENTAS DE VEHICULOS EN ECUADOR
2000 - 2015
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Figura 9 Ventas de Vehiculos en Ecuador periodo afio 2000 hasta 2015 (Fuente: AEADE).

Por las diferentes restricciones que el sector automotriz ha tenido se hace dificil encontrar
un modelo especifico de vehiculos, de un determinado color cuando los concesionarios
cuentan con un limitado inventario de unidades haciendo que las ventas del sector se
reduzcan afio a afio y sus precios se vean afectados siendo el perjudicado final el consumidor
ecuatoriano.

Conforme a lo que hemos visto todos los cambios que se generan desde el Estado afectan
al sector automotriz sobre todo en el manejo de la liquidez porque demanda mayor uso de

recursos en un sector que tiene sus propias estructuras de financiamiento.

Justificacién e impacto

El constante cambio en el mundo de los negocios ha influido para que las empresas deban
tener una mayor competitividad, para que de esta manera puedan subsistir y obtener
rendimientos financieros de una manera agil y oportuna, siendo su principal objetivo tomar
decisiones previo un analisis de los estados financieros; factor que por desconocimiento o
descuido ha perjudicado a las empresas conllevando a muchas al cierre de sus operaciones.

La aplicacion de herramientas financieras de analisis es un instrumento fundamental que
servird como una base firme y concisa para que el gerente general, tome oportunamente las
decisiones correctas para el buen manejo y crecimiento de la empresa en lo concerniente a
la liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad. Tomando muy en cuenta los correctivos

necesarios en estas areas causaran un verdadero impacto en la estabilidad
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economica de la empresa ya que la necesidad de tomar decisiones correctas permitira
brindar al cliente una mejor atencion en cuanto a gustos y precios, obteniendo un aumento
considerable en rentabilidad.

Considerando el problema que se ha planteado, notamos que es necesario que los
concesionarios realicen correctivos para enfrentar el problema de liquidez, solvencia y
gestion de rentabilidad como se lo ha mencionado; propoésito que la tesis intenta solventar

al evaluar la situacion del ciclo de conversion de efectivo identificando los valores claves.

Objetivos

Objetivos general:

Evaluar la Situacién del “Ciclo de Conversion del Efectivo” en un Concesionario de
vehiculos de Guayaquil, para proponer mecanismos que optimicen el flujo de efectivo

en la empresa.

Objetivos especificos:
e Establecer las diferentes técnicas del manejo de Inventario y “edad promedio” del
stock.
e Explicar la Administracion de las “Cuentas por Cobrar” y su incidencia en el
“Ciclo de Conversion del Efectivo”.
e Maximizar la gestion de las Cuentas por Pagar.
e Conocer las diferentes estrategias del “Ciclo de Conversion del Efectivo”.

e Identificar los factores claves que optimizan el Ciclo de Conversion de Efectivo.

Metodologia

La metodologia para el presente trabajo parte del funcionamiento del Concesionario
Automotriz, un Concesionario en la ciudad de Guayaquil cuyos vehiculos son provenientes
de Estados Unidos, se aplicara métodos usados en la parte investigativa partiendo del nivel
de investigacion en donde se empleara un disefio no experimental por lo que se realiza una
investigacion cuantitativa a través de los Estados Financieros de los afios 2013; 2014 y 2015
de la Empresa, con los que se ha podido ejecutar los diferentes calculos para la obtencién

del Ciclo de Conversion del Efectivo mediante las variables que integran dicho Ciclo.
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Los procesos y procedimientos de algunas de las areas que integran la empresa
ayudaran a determinar el mejor proceso a seguir para el mejoramiento del Ciclo de
Conversion del Efectivo.

En consecuencia, se trata de una investigacion aplicada, o de intervencion, que trabaja
una realidad (expectativas de la empresa), desde un objeto de estudio (el flujo de efectivo)
con miras a buscar actuar sobre efectos directos que ocasiona una herramienta (Ciclo de
conversion del efectivo), a fin de establecer un nuevo objeto (plan) para superar el obstaculo
a la productividad. Por lo tanto, se trata de un estudio con enfoque cualitativo, porque
desarrolla objetos al explicar, establecer, maximizar, conocer e identificar; y propositivo,
ya que, al evaluar, “selecciona” alternativas que derivan en modelos mas flexibles para el
funcionamiento.

Para determinar el grado de aceptacion que tendria el instrumento, asume una inferencia
relevante para la institucion, desde la observacion de los hechos, y evalla su incidencia
practica.

En el primer objetivo especifico de este trabajo investigativo se trata de explicar la
Administracion de las “Cuentas por Cobrar” y su incidencia en el “Ciclo de Conversion
del Efectivo, cuya fuente: directa sera la informacidn de la empresa con una observacion
documental estadistica cuya estrategia de analisis se realizara a través de las redes
causales.

El segundo objetivo especifico se basa en establecer las diferentes técnicas del manejo
de Inventario y “edad promedio” del stock cuya fuente: sera la informacion de la empresa
y la observacion documental se realizara a través de estadisticas con estrategia de analisis
estadistica descriptiva.

El tercer objetivo especifico es maximizar la gestion de las Cuentas por Pagar cuya
fuente: sera la informacion de la empresa cuya observacién documental sera a través de
estadisticas.

El cuarto objetivo Conocer las diferentes estrategias del Ciclo de Conversion del Efectivo
cuya fuente: basada en los datos de la empresa y adicionales estudios realizados a través de
sitios web, a fin de aplicar en la obtencion de mejores resultados del proyecto.

El Gltimo objetivo identificar los factores claves que optimizan el Ciclo de Conversion
de Efectivo cuya fuente: basada en los datos de la empresa se relaciona con los
procedimientos de recoleccion de observacion documental estadistica para determinar las

claves de mejora que necesita la empresa desde el estudio de sus Cuentas del Balance.
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Marco tedrico

El progreso de la ciencia y de la tecnologia plantea a las empresas cambios que facilite
su adaptacion al entorno natural de incertidumbre donde se desempafian. Ordenar las
variadas regularidades organizativas involucra, tanto para la academia como para la gestion,
preocupaciones sobre la actividad econdémica de creacion de valor. En consecuencia, la
teoria administrativa, la empresarial y la econdémica, se plantean hoy nuevas inquietudes
sobre el comportamiento conveniente, sea sistemico o contingente, que Se necesita
emprender alrededor de las estrategias. Varias son la Escuelas de pensamiento (clésica -
1920, de relaciones humanas -1935, conductista -1946, cuantitativa-1966 o de planeacion -
1970) y los autores dedicados a ello (Babbage, 1882; Taylor, 1886; Fayol, 1916, Barth,
1905; Gantt, 1908; Merton, 1918; Mayo, 1020; Emerson, 1914, Gilberth, 1918, Weber,
1947; Drucker, Koontz, entre otros).

Las inquietudes giran en torno a las tareas, los tiempos, los movimientos, la
productividad, los métodos, los mecanismos, etc.; y ello, como ejes de investigacion y
experimentacion, se materializa en los flujos y en el accionar de la empresa.

El Ciclo de Conversién de Efectivo, uno de los elementos basicos para conocer los
principales factores que generan la operacion de la compariia, considera el Efectivo y sus
equivalentes en el curso de la administracion adecuada y eficaz. Por esta razén, es
importante su definicion.

Seguin Hongreen (2001) el efectivo se refiere “al dinero y cualquier medio de cambio
que acepte el banco a su valor nominal e incluye el dinero en billetes, monedas, los
certificados de depositos y los cheques” (p. 78).

Para Garbult (2001) el efectivo aborda “todos aquellos activos que generalmente son
aceptados como medio de pago, propiedad de la empresa, y cuya disponibilidad no esta
sometida a ningun tipo de restricciéon” (p.115).

Del significado de Efectivo podemos extraer la importancia de este rubro dentro de la
organizacion, elemento que se convierte en el factor sustancial del Ciclo de Conversion de
efectivo; el mismo que, de acuerdo a Gitman (2013), “la comprension del ciclo de
conversion del efectivo de la empresa es crucial en la administracion del capital de trabajo
o administracion financiera a corto plazo. El ciclo de conversion del efectivo (CCE) mide
el tiempo que requiere una empresa para convertir la inversion en efectivo, necesaria para
sus operaciones, efectivo recibido como resultado de esas operaciones” (p.98).

El autor citado incluso especifica el alcance: “El ciclo operativo (CO) de una empresa

es el tiempo que transcurre desde el inicio del proceso de produccién hasta el cobro del
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efectivo por la venta del producto terminado. El ciclo operativo abarca dos categorias
principales de activos a corto plazo: inventario y cuentas por cobrar. Se mide en tiempo
transcurrido, sumando la edad promedio de inventario (EPI) y el periodo promedio de
cobro (PPC)” (p.99).

Para Van Horne (2010), en su libro de Fundamentos de Administracion Financiera, el
ciclo de efectivo “Es la cantidad de tiempo que va desde el desembolso real de efectivo por
compras hasta la recaudacion de cuentas por cobrar resultantes de la venta de bienes y
servicios” (p. 206).

La preocupacion para la organizacion administrativa se fundamenta en su funcion basica
de crear un valor, ya que ejecuta una actividad (productiva o de servicio) utilizando
recursos, factores o materias primas, para obtener productos (tangibles o intangibles) de
mayor valor, en un esfuerzo combinado de varios actores (colaboradores, empleados y
directivos).

Dicho propdsito, también se encuentra en la empresa estudiada; los vehiculos, de un
determinado color, modelo o tamafio, cuando los concesionarios cuentan con un limitado
inventario de unidades, convierten las ventas en valor (ingresos). Su limite sefiala una
restriccion que reduce de afio en afio sus ventas afectando los precios y perjudicando al
consumidor ecuatoriano. Algo que, de darse, perturba el empleo de los ecuatorianos, ya
que el sector no puede sostener una estructura menor en cuestion de ingresos porque
disminuyen las ventas.

A pesar de todas las restricciones que se han aplicado al Sector Automotriz en casi 10
afios, cada Concesionario realiza esfuerzos por mantenerse. Energias desgastadas que
dependen de las decisiones acertadas que se tenga. Ahi entra la necesidad de considerar el
Ciclo de Conversion de efectivo como elemento de apalancamiento para sostener la
operacion, asi como también un lubricante para el manejo de sus activos y pasivos, en
especial los de corto plazo, ya que en dicho proceso intervienen el Inventario, las Cuentas
por cobrar y las Cuentas por pagar.

Al plantear la investigacion se ha logrado una sintesis, sobre una situacion especifica,

como requerimiento de observacion para intervenir sobre la realidad empresarial.
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Capitulo 11

El ciclo de conversion de efectivo y la gestion del stock en la empresa

En el presente Capitulo se determinard la variable de estudio, la conversion del efectivo,

a fin de explicarla desde el Ciclo de Conversion de Inventarios; sus politicas, rotacion y

control del stock en las bodegas de la empresa.

Ciclo de conversién de efectivo

Es un elemento importante en la administracion del capital del trabajo (Bancos,
Proveedores, anticipo a proveedores, inventario y clientes). Este mecanismo se utiliza para
controlar el efectivo, fijando la relacion que existe entre los pagos y cobros; refleja la
cantidad de tiempo que transcurre a partir del momento que la empresa compra la materia

prima hasta que se efectla el cobro por concepto de la venta del producto terminado o el

servicio prestado.

. Ciclo de efectivo

6 c'zfm‘tivn’

5. Cuenta por
g L Ciclo de efectivo

cobrar

Proveedores

2. Inventario

Materias primas

4. Inventario
Praducto 3. Inventario
termunado

Producto en proceso

Figura 10 Ciclo de Efectivo.

Objetivos del ciclo de conversion de efectivo

e Ofrecer informacion acerca de los ingresos y pagos de efectivo, asi como de las

actividades de financiacién e inversion de la entidad.

e Evaluar las necesidades de liquidez de la empresa.

e Controlar el efectivo, estableciendo la relacion que existe entre los pagos y los

cobros (Mallo Rodriguez).
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Manejo del ciclo de conversién de efectivo
La clave de un buen manejo del ciclo de conversidn de efectivo consiste en:
e Atencion constante a las cobranzas
e Constante rotacion de inventario

e Conocimiento profundo de los proveedores

Factores fundamentales del ciclo de conversion de efectivo
Al analizar el ciclo de caja es importante tener en cuenta dos factores fundamentales:
e Ciclo Operativo
Es una medida de tiempo que transcurre entre la compra de materias primas para
producir los articulos y el cobro de efectivo como pago de la venta realizada; esta
conformado por 2 elementos determinantes de la liquidez:
1. Ciclo de conversion de inventarios
2. Ciclo de cuentas por cobrar
e Ciclo Pago
En este ciclo se considera el promedio que transcurre entre la compra del inventario
hasta el momento en que se ejecuta el pago correspondiente.
1. Ciclo de cuentas por pagar
e Ciclo de conversion de inventarios
Representa el tiempo promedio que se requiere dar rotacién al producto. El periodo

de Conversion de Inventario se calcula en base a la siguiente formula:

PCI= Costo de ventas diario/

El inventario es esencial para las ventas y las ventas son necesarias para las utilidades en
una empresa, por lo general una empresa tipica tiene un 25% del capital invertido en sus

inventarios ya sea en materias primas, productos en proceso y productos terminados.

Politica de inventarios

La Politica de Inventarios del Concesionario Automotriz se basa en situaciones viables
para controlar los bajos costos logisticos; las compras adecuadas; el buen almacenaje; la
conservacion 6ptima del producto; y los riesgos que puedan generarse como la disminucion

de precios, la obsolescencia, los clientes no atendidos y las devoluciones del producto.
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Para la preparacion de la toma fisica de inventario se debe considerar la estructura
organizacional, politicas y procedimientos de las areas responsables de realizar los

inventarios.

Definicion y adaptacion de fechas

Los Gerentes/ Jefes de Planificacion y Logistica son los responsables de organizar la
toma fisica de inventarios, deben establecer, coordinar y definir las fechas para la
realizacion de los mismos, considerando los siguientes aspectos:

Fecha de cierre contable

Dias con mayor nimero de entrega de pedidos

Dias con mayor numero de ingreso de productos y/o materias de los proveedores

Visitas de entes de control externo o internos

Actividades de capacitacion y/o integracion

Una vez analizadas las variables indicadas, se presentaran la propuesta de las fechas
asignadas para la realizacion de la toma fisica, de tal forma que las areas involucradas
(comercial, compras, contabilidad, administracién, y auditoria) confirmen su participacion

en el proceso. Esta confirmacidn debe ser de manera escrita o electrénica.

Comunicacion de las fechas pactadas

Una vez confirmadas las fechas de las tomas fisicas entre los involucrados, los
Gerentes/ Jefes de Planificacion y Logistica deben socializar las mismas a toda la
organizacion, asegurandose que todas las areas y niveles conozcan de las fechas acordadas.

De igual forma, se deberd comunicar a los clientes y proveedores las fechas limites
para la entrega y recepcion de inventario.

El Gerente de Contabilidad y el Director de CG y Al, estan a cargo de las otras
areas que participan activamente en la toma fisica, por lo que deberan confirmar por
escrito o mediante un correo electrénico la participacion de sus colaboradores,
coordinando a la interna de cada departamento el cumplimiento de lo pactado.

Es responsabilidad del Auditor gestionar la visita de auditoria externa a la toma

fisica de inventarios.
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Elementos de las Bodegas

Si bien las bodegas en donde se encuentran los productos a inventariar se deben

caracterizar por el continuo orden y aseo, se recomienda que los Gerentes/ Jefes de

Planificacion y Logistica conjuntamente con el Bodeguero verifiquen lo siguientes antes

de la toma fisica:

Aseo general de la bodega

Adecuada marcacion de las rutas de evacuacion, asi como la existencia de los
elementos de primeros auxilios y el adecuado funcionamiento de la red contra
incendios.

Elementos de dotacion suficientes y un buen estado para todos los funcionarios de
la bodega, equipo de seguridad industrial.

Estado de los montacargas, escaleras y demas elementos para el conteo en alturas.

Adecuada calibracion de los equipos de peso y lectura, necesarios para la
realizacion de a toma fisica.

Productos a inventariar

Los Gerentes/ Jefes de Planificacion y Logistica y Bodeguero deberan verificar que se

cumpla con los siguientes pardmetros tanto de los productos a inventariar como de los que

no formar parte del inventario de la organizacion:

Ubicacion de los producto en la localizacion que corresponde

Identificacidén adecuada de los productos (sticker, cddigo de barras, etc)

Los productos obsoletos o dafiados, deben estar separados del inventario en buen
estado, asi como deben estar plenamente identificados y/o rotulados

Los productos que tienen mayor probabilidad de hurto deben estar adecuadamente
custodiados, como por ejemplo radios, computadoras entre otros.

Toda mercancia facturada que no pueda ser retirada para la fecha de inventario,
debera ser separada del mismo, adjuntando una copia de la documentacién soporte
de su facturacion, asi como debera identificarse de forma visible que no forma parte
del inventario.

El inventario que se encuentre en custodia de terceros, debera contar con toda la
documentacion soporte.
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Se debe definir la logistica que tendra la toma fisica del inventario en custodia de
terceros, pues es fundamental que un funcionario de la organizacion verifigue tanto
su existencia como su estado.

En caso de contar con bodegas en diferentes puntos geogréaficos, se debe coordinar

el desplazamiento de los colaboradores que participaran en dichos inventarios.

Preparacion del instructivo para el inventario

Toda toma fisica de inventario debe contar con un instructivo que sea lo suficientemente

claro y entendible para los participantes del inventario, el mismo que debe ser elaborado

por los Gerentes/ Jefe de Planificacion y Logistica y deberéa ser difundido por lo menos con

48 horas de anticipacion de la toma fisica. El cual contenga como minimo lo siguiente:

Fecha, hora y ubicacion donde se realizara el inventario

Indicaciones para el ingreso a la bodega

Descripcion de vestuario que debe llevar

Horarios establecidos para alimentacion

Descripcion de las funciones y responsabilidades de la Mesa de Control

Nombre del colaborador Lider de Mesa de Control (personal de area contable).
Relacion de los funcionarios que hacen parte de la mesa de control, os cuales no
deberan estar involucrados en la operacién que administra y custodia los
inventarios

Definir y documentar los grupos de conteo para el primero, segundo y posible tercer
conteo, los cuales deberan estdn conformados por funcionarios diferentes a la
administracion del inventario a ser contado, asi como deberan ser rotados entre los
equipos de cada conteo.

Asignar a los grupos de conteo al acompafiamiento de un Lider de Equipo y Lider
de Conteo.

Limite de fechas para el ingreso y salida de producto tanto fisico como enel
sistema.

Metodologia a seguir para la realizacion del corte de documentos, asi como
relacion de los documentos que deben ser objeto de dicho corte.

47



Funciones y Responsabilidades de la Mesa de Control

Realizar un recorrido por la bodega, validando su correcta organizacion.

Realizar el corte de documentos.

Recibir y resolver las dudas e inquietudes que surjan antes y durante el inventario.
Velar por el cumplimiento de los horarios y dias asignados para la toma fisica.
Verificar que todo el personal que participa en los conteos, cuentan con los
elementos necesarios tanto de seguridad como de registro.

Verificar la entrega de las planillas numeradas y no cuantificadas para el conteo.
Validar la realizacion de los conteos, asi como del tercer conteo en los casos que se
requiera.

Confirmar por medio de recorridos en las zonas, que toda localizacion inventariada
cuenta con los registros que evidencian la realizacion de los conteos.

Gestionar la rotacién de los equipos entre el primer y segundo conteo.

Una vez finalizado el inventario se debe verificar que por lo menos al inicio de
todas las perchas o racks exista la evidencia del conteo.

Acompafiar el proceso de digitacion y transferencia de la informacién de los
inventarios.

Coordinar el reporte con las diferencias definitivas.

Acompanar la elaboracidon del ajuste realizado a las diferencias presentadas, previa
autorizacion del nivel adecuado.

Indicar la metodologia a aplicar en el conteo fisico, incluyendo instrucciones para el
registro de las unidades contadas en las planillas, las cuales no deben tener tachones,
ni enmendaduras y deben ser entregados con la firma de los miembros de equipo de

conteo.

Capacitacion para la realizacién del Inventario

Antes de la realizacion de la toma fisica, el Lider de Equipo planificara una charla corta

con los colaboradores que participan en la toma fisica la cual debe orientarse a cubrir los

siguientes aspectos:

Identificacidn de las rutas de evacuacion y ubicacién de los elementos de primeros
auxilios.

Explicacion de la organizacion de la bodega y de los productos (familias de
productos, tamafio, almacenamiento ordenado, entre otros).
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Identificacidn de los productos que por sus caracteristicas o composicion son de
cuidado en su manipulacion.

Identificacion de las zonas en donde se encuentra el producto en mal estado.
Instrucciones para el conteo de productos por peso 0 medidas.

Identificacion de los productos con su referencia para el registro en las planillas de
conteo.

Explicacion de la utilizacion de las herramientas para el conteo, tales como lectores
de codigo de barras, cuando aplique.

Elementos de seguridad que se deben utilizar en la toma fisica.

Descripcion del trabajo en equipo que deben realizar los grupos conteo.

Durante el inventario los integrantes de las siguientes areas conformaran el comité de

la Mesa de Control:

Contabilidad

Es responsabilidad del Lider de Conteo (Contabilidad) asegurar que en el sistema
las bodegas estén cerradas, es decir, que no se permita realizar transacciones que
afecten la integridad de la informacion del stock disponible.

Es responsabilidad del Lider de Conteo (Contabilidad) realizar la entrega de las
planillas asignadas para registrar los conteos a cada grupo.

Es responsabilidad del Lider de Conteo (Contabilidad) el generar un reporte del
sistema con los saldos del inventario antes de iniciar la toma fisica, conservando los

registros de su generacion.

Logistica

Es responsabilidad del Lider de Equipo (Logistica) confirmar la asistencia de todos
los participantes, verificando que todos los grupos de conteo se encuentren

completos.

Mesa de Control

La Mesa de Control debe verificar que se reciben todas las planillas de registro del
conteo segln su consecutivo, las mismas deben estar firmadas por el equipo de

conteo.
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e La Mesa de Control debe indicar cuales son los terceros conteos que se deben
realizar.

e La Mesa de Control debe identificar los grupos de conteo con su correspondiente
mesa de control, cuando debido al tamafio del inventario existen varias mesas de
control.

e Al momento de realizar el segundo y tercer conteo, la Mesa de Control debe verificar
que los grupos de conteo estén organizados de acuerdo a la planeacion.

Es responsabilidad del Auditor lo siguiente:

e Verificar que los horarios planificados para el inicio de la toma fisica se

cumplan.

o Verificar que las planillas asignadas para registrar los resultados del conteo, no
incluyan las unidades que indica el sistema.

e Verificar que todos los participantes cuenten con los elementos de seguridad
necesarios para realizar la toma fisica.

e Verificar el corte de documentos.

e Validar que no se realice ningln ingreso o salida de mercancia, de tal forma que

los resultados del inventario no se vean afectados.

e Obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la existencia

y condicion del inventario.

e Evaluar las instrucciones y procedimientos de la administracion para registrary
controlar los resultados del conteo fisico del inventario.

e Observar la realizacion de los procedimientos de conteo.
e Realizar pruebas fisicas selectivas al recuento realizado por el equipo de conteo.
e Verificacion por medio de muestras de piso de inventario obsoleto o dafiado.

e Verificar por medio de muestreo el inventario cargado en Ordenes de Trabajo
Abiertas.

Es responsabilidad del Equipo de Conteo:

e Realizar dos conteos a todos los elementos que conforman el inventario y en caso
de registrar diferencias entre el primero y el sequndo conteo, realizar un tercer

conteo.
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e Los grupos de conteo deben asegurarse de contar todas las existencias asignadas,

asi como deben dejar la evidencia de dichos conteos segun instruccion.

e Los grupos de conteo no deben registrar enmendaduras ni tachaduras en las

planillas de conteo.

e Cumplir con los horarios establecidos tanto para el inicio como para las pausas

programadas.

Después de la realizacion del inventario se procede a realizar lo siguiente:

Los integrantes de la Mesa de Control, ingresaran los conteos realizados en las hojas
de célculo utilizadas. El responsable principal de esta actividad es el Lider de Conteo
(Contabilidad).

Ingresados los resultados, la Mesa de Control debe generar el reporte de las
diferencias presentadas entre los saldos fisicos y los del sistema.

Posteriormente los Gerentes / Jefes de Planificacion y Logistica conjuntamente con
el Bodeguero deben aclarar las causas de las diferencias.

El Bodeguero entregara toda la documentacion soporte de los movimientos de los
productos o materiales que tuvieron diferencia.

Luego de determinar los ajustes correspondientes el Lider de Conteo y el Gerente /
Jefe de Planificacion y Logistica prepararan un informe con los resultados del
inventario faltantes y los sobrantes.

El Lider de Conteo enviara este informe a la Gerencia de Distribucion y
Abastecimiento, para la autorizacion de las reclasificaciones y ajustes
correspondientes. La misma que cuenta con 5 dias laborables para su aprobacion.
Dias que contaran a partir de la fecha de notificacién. Los items de inventario
faltantes serén facturados y cobrados al Bodeguero responsable, para esto se contara
con la colaboracion del Departamento de Talento Humano.

Mientras que los items de inventario sobrantes y extras seran registrados en el
sistema de acuerdo a las consideraciones del Departamento de Contabilidad.

No se netearan los faltantes con los sobrantes. Todos los ajustes deben ser
debidamente documentados de forma escrita 0 mediante correos electronicos.

Es responsabilidad del Gerente de Contabilidad, el asegurar que una vez concluida
la toma fisica de realicen los ajustes en los sistemas conforme las diferencias

detectadas, para esto se establece un plazo no mayor a 10 dias laborables, que seran
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contados a partir de la aprobacion de los ajustes. Para la realizacion de los ajustes se
debe considerar los siguientes criterios:

v’ Hasta que se realicen los ajustes en el sistema los items faltantes se deberan
transferir a una ubicacion especial en el ERP correspondiente para no tener
problemas con la disponibilidad con el cliente final.

v" Es responsabilidad del Gerente de Contabilidad concluir con el proceso de
baja de productos dafiados y obsoletos, observando la normativa aplicable
para este efecto.

v" No aplica la justificacion de faltantes a través de sobrantes o extras
identificados durante la toma fisica de inventario.

v' Las reclasificaciones se pueden ejecutar bajo los siguientes criterios, sobre
items de inventario de una misma marca, modelo, funcionalidad y cuya
diferencia en costo no represente mas de un 5% de diferencia entre cada

unidad.

e Los Gerentes/ Jefes de Planificacion y Planificacion conjuntamente con el
Departamento Contable coordinaran el registro de la provision de inventario obsoleto
y dafiado. Esto en base a los analisis ABC 2, realizados por el Area de Planificacion.
e Auditoria realizard procedimientos sobre las cifras de los registros finales del
inventario de la entidad para determinar si reflejan los resultados reales del conteo

del inventario.

Sanciones
El incumplimiento de esta politica por cualquiera de los participantes antes
mencionados sera considerado como desempefio no adecuado y se apegara a la politica
vigente.
El area de control de gestion y auditoria interna podra realizar verificaciones de

cumplimiento de esta politica cuando se lo considere oportuno.
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Control del stock del inventario en bodegas de repuestos del Concesionario

Automotriz

El control del stock del inventario que se realiza en las bodegas de repuestos del

Concesionario Automotriz se obtiene de:

e La verificacion fisica de los items existentes en su inventario.

e Ubicacion y etiquetado de items fisico y en el sistema de inventario.

e Justificacion de las diferencias de inventario encontradas tanto en el fisico como
el sistema.

e Supervision y control del personal responsable de las bodegas respecto de los
resultados de las tomas fisicas totales y ciclicas.

Dentro del control del stock del inventario que se realiza en las bodegas de repuestos

podemos encontrar los siguientes riesgos:

Riesgo Técnico Fraude Interno:

Establecer indicadores preventivos de fraude que permitan identificar movimientos

inusuales que alerten a la linea de supervision y areas de control.

Riesgo Técnico Direccion y Liderazgo:

Segmentar las funciones de control fisico de inventario y comercializacion de
repuestos, accesorios y atencion a talleres y clientes.

Establecer o actualizar los procesos, politicas, procedimientos e indicadores necesarios
para el control y mejora continua del control de inventario alineado a los objetivos de
la division.

Establecer los lineamientos para la toma fisica de inventarios (Politica y
procedimientos) de la toma fisica de inventarios, considerando las actividades a

cumplir entre el bloqueo y desbloqueo de bodegas.

Riesgo Teécnico Gestion de Inventario / Obsolescencia:

Definir la responsabilidad del control de obsolescencia y tratamiento para bajas de
inventario desde la solicitud hasta la destruccion de item de inventario.
Definir un método para el monitoreo constante de la rotacion del inventario para evitar

la obsolescencia.
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Riesgo Tecnico Recursos Humanos:

- Formalizar la asignacion de entrega recepcion del puesto de trabajo y los activos
relacionados al personal responsable.

- Establecer un plan de induccion al cargo que asegure las competencias y

conocimientos del personal sobre las funciones asignadas y sobre las herramientas

requeridas.

Riesgo Técnico Limites de Autoridad:

- Actualizar los contratos de gestion del personal responsables de la bodega (Asesor de
Repuestos) y las lineas de supervision directas.

- Analizar con Talento Humano la implicacion de que niveles de supervision actuales
realicen actividades en Unidades Estratégicas de Negocio diferentes a la que se

encuentran en némina.

Matriz de Probabilidad e Impacto

Prioridad
S
§_ Medio R02Y rO5 ) RO4 Considerar
E
Baio Desatender pero
) Monitorizar
Remota Probable Posible
Probabilidad ee—

Figura 11 Matriz de Probabilidades e Impactos Inventarios Concesionario Automotriz
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Tabla 2
Principales riesgos identificados.

Riesgo Riesgo  Control Riesgo TIPODE PROBABI AFECTACION IMPACTO Pxl
tedrico tedrico residual RIESGO LIDAD m
(RT) (P)
R01  Fraude 45 1,05 - Interno Posible Rentabilidad Alto Planificar
interno 3,45 respuesta
Eficiencia
operativa
Imagen Alto Planificar
respuesta
Cumplimiento
RO2 Direcciony 5,25 3,7 - Interno Posible Rentabilidad Alto Considera
Liderazgo 1,55 r
Eficiencia Medio
operativa
Imagen
Cumplimiento
R03  Gestion de 3,25 2,4 - Interno Posible Rentabilidad
inventarios 0,85
obsolescenc
ia
Eficiencia Alto Planificar
operativa respuesta
Imagen
Cumplimiento
R04  Recursos 2 2,45 0,45 Interno Posible Rentabilidad
humanos
Eficiencia Medio Planificar
operativa respuesta
Imagen
Cumplimiento
R05 Limites de 2,75 4.4 1,65 Interno Posible Rentabilidad
Autoridad
Eficiencia Medio Considera
operativa r
Imagen

Cumplimiento

- Fuente: Concesionario Automotriz En esta tabla se detalla los principales riesgos identificados entre los cuales
tenemos el fraude interno; la falta de direccidn y liderazgo; la inadecuada gestion de inventarios; la obsolescencia

de productos y el recurso humano.

Como mejorar la rotacién de inventario

Los principales objetivos en la mejora de la rotacion del inventario de la empresa se
basan en cubrir las desviaciones presentadas en la demanda; independizar las estaciones de
trabajo; proporcionar ventajas al planeamiento de la produccion y en la restriccion del

abastecimiento inoportuno de materias primas.
Como disminuir el periodo de conversion de inventario

e Reducir los tiempos de llegadas de la nueva mercaderia, efectuando los pedidos

antes que se agote el stock de acuerdo a la demanda del producto.
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e Rotacion de inventario, esto implica vender mas répido, es la técnica de
promociones, ofertas, descuentos sean estos por pronto pago sin que represente
sacrificio excesivo de margenes (José Alejandro RM, 2016).

El periodo de conversion del inventario se obtiene mediante la siguiente formula:

Rotacion de inventarios= Costo de articulos vendidos

Inventario (promedio)

Si se lo desea convertir a dias la férmula es diferente:

Dias de Inventario= Dias del periodo

Rotacién del inventario

Debemaos tener en cuenta que el Concesionario Automotriz que estamos analizando tiene
considerado <30 dias como Politica de Rotacion de Inventarios de Vehiculos y <180 dias
como Politica de Rotacién de Inventarios de Repuestos y Accesorios; como particularidad
debemos tener en cuenta que la fabrica de estos vehiculos que comercializa el concesionario,
estd ubicada en el exterior y el proceso es que el concesionario coloca sus pedidos hoy; vy, el
tiempo de llegada de la mercaderia hasta puerto de destina es de 60 dias (30 dias de

produccion y 30 dias hasta su llegada al pais).

Tabla 3

Rotacion de Inventarios de Vehiculos “Concesionario Automotriz”
ROTACION DE INVENTARIOS VEHICULOS 2013 2014 2015
Inventario Veh. Promedio 158.001,64 140.617,47 579.291,59
Rotacién de Inventarios (Veces) 206,56 228,04 31,09
Dias de rotacién de Inventario Vehiculos 2 2 12

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla los valores de Inventario de Vehiculos de los afios
2013 al 2015; se calcula de acuerdo a esos valores el nimero de veces que rotan dichos inventarios y los dias que

constituyen dicha rotacion.

Las medidas gubernamentales restrictivas, acompafiada de la crisis econdmica que se
encuentra inmersa el pais, han contribuido a que la renovacion de los inventarios de
vehiculos se vea deteriorado en los Ultimos afios; pasando de un indice de rotacion de 206

veces en el afio en 2013, a 228 veces en el 2014 y 31 veces en el 2015.
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La empresa cambia sus inventarios por cuentas por cobrar en 2 dias en el afio 2.013,
igual que el 2014; y, para el afio 2015 es de 12 dias.

Como regla general, cuanto mayor sea el indice de Rotacion de Inventario, mas eficiente
y rentable es la empresa. Una relacion alta significa que la empresa esta llevando a cabo un
bajo nivel de inventario promedio en relacion a las ventas. (Nava Rosillon, 2009).

Totalmente diferente es el analisis de la Rotacion de Inventario de Repuestos y
Accesorios que practicamente supera los 180 dias, ajustandose a los requerimientos de la
Politica de Rotacién de Inventarios en el Concesionario:

Tabla 4

Rotacion de Inventarios de Repuestos y Accesorios “Concesionario Automotriz”
ROTACION DE INVENTARIOS 2013 2014 2015
REPUESTOS Y ACCESORIOS

Inventario R&A promedio 2.459.322,34 2.907.320,92 3.506.375,97

Rotacion de Inventarios (Veces) 1,62 2,03 1,51
Dias de rotacion de Inventario 226 180 242
R&A

Fuente: Concesionario Automotriz. En la siguiente tabla se detalla los valores de Inventario de Repuestos de los afios
2013 al 2015; se calcula de acuerdo a esos valores el nimero de veces que rotan dichos inventarios y los dias que

constituyen dicha rotacion.

Cada afio ha sido mas critico el mantener niveles 6ptimos de rotacion de inventarios de
repuestos; pasando de un indice de rotacion de 1.62 veces en el afio 2013; 2.03 veces en el
afio 2014; y, 1.51 veces en el afio 2015; llegando a convertirse el inventario en cuentas por
cobrar cada 242 dias y esto conlleva a mayores costos para le empresa.

Uno de los mayores enfoques que deben tener los Administradores del
Concesionario Automotriz es definitivamente el Inventario que maneja dicho
concesionario ya que tenemos dos situaciones totalmente diferentes entre el Inventario de
Vehiculos contra el Inventario de Repuestos y Accesorios. A pesar de que el sector
automotriz tiene una compleja situacion en las Importaciones de Vehiculos el inventario de
éste se refleja recién afectado en el afio 2015 en cambio el Inventario de repuestos y
accesorios su complejidad estad radicado en los 3 afios de analisis de la Rotacion de
Inventarios.

Al estudiar el Ciclo de Conversion de Efectivo y la Gestion del Stock de la empresa
hemos observado el manejo eficiente de los inventarios, se ve reflejado en el

numero de dias que rotan los mismos, lo cual indica que la Compafiia debera actuar sobre

57



los factores que dependen de ella para mejorar los niveles de rotacion; entre otros; definir
Obijetivos, definir qué productos mantener en inventario, analizar la demanda, definir
Politicas, definir sistemas de ventas por pedido o sobre existencias, definir sistemas de
abastecimiento, definir sistemas de almacenamiento, definir normas para el manejo de la

rotacién de inventarios.
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Capitulo 1

Las cuentas por cobrar

En el presente Capitulo se determinara el tiempo que tarda la empresa en recuperar sus
Cuentas por Cobrar; el proceso de cobranzas es importante ya que garantiza el ingreso de
liquidez para la empresa; manteniendo Politicas de crédito efectivas con una excelente
administracion de cartera la compafiia obtendré la recuperacion de liquidez que necesita.
Administracion de las cuentas por cobrar

Consiste en el plazo que se requiere para convertir en efectivo las cuentas por cobrar de
la empresa. El periodo de cobranza de las cuentas por cobrar también se conoce como dias
de venta pendiente de cobro y se calcula dividiendo las ventas de un periodo, entre el

promedio de cuentas por cobrar del mismo periodo. (Eumed.net, 2015)

PCC= Venta diaria a crédito /Cuentas por Cobrar

El periodo promedio de cobranzas tiene 2 partes:
v El tiempo que trascurre desde que el cliente envia el pago.
v El tiempo que trascurre desde que se envia el pago y hasta que la empresa tiene los

fondos en la cuenta bancaria.

El andlisis de las cuentas por cobrar depende de las politicas de crédito establecidas por
la empresa. Esta politica se sustenta en variables que seran controladas y ligadas a
condiciones financieras. Se debe de tener en cuenta las medidas fundamentales para reducir
el ciclo de cobro. (Gestipolis.com, s.f.)
e Diferenciar a los clientes de acuerdo al reporte de antigtiedad
e Seleccion rigurosa de los clientes
e Evaluar la calidad del crédito. Normas de créditos.
e Ejecutar una buena gestion de cobro con los mejores clientes (30 dias) y dar un
tratamiento especial a los que se califican como morosos.

(1 Aplicar los recargos por mora establecidos por la empresa.
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Politicas de crédito

Es el conjunto de medidas que, originadas por los principios que rigen los créditos en
una empresa, determinan lo que se ha de aplicar ante un caso concreto para obtener
resultados favorables para la misma, siendo estas Periodo de Crédito y Procedimientos de
cobranzas.

Para determinar si una empresa esta ejecutando adecuadamente sus politicas de crédito
y cumplimiento con el pago a proveedores, dentro de los plazos pactados se necesita
calcular el periodo de conversion del inventario (DPI), el periodo de cobranzas de las
cuentas por cobrar (DPC) y los dias promedios de pago (DPP).

Es fundamental vigilar el efecto de la politica de crédito empleada, un saldo acreedor
excesivo es muy costoso en relacion con la inversion en cuentas por cobrar y su
mantenimiento, mientras que uno demasiado pequefio puede provocar la pérdida de ventas
rentables.

A lo largo de todo el proceso de otorgamiento crédito, se torna amplio y complejo el
andlisis de los aspectos y factores entre los cuales tenemos:

- Determinacion de un mercado objetivo

- Evaluacion de crédito

- Evaluacion de condiciones en que se otorgan
- Aprobacién del mismo

- Documentacion y desembolso

- Politica de cobro

Administracion del crédito en referencia, etc.

El establecer un sistema de crédito tiene como objetivo principal incrementar el volumen
de sus ventas otorgando facilidades de pago al cliente con el fin de cumplir con el objetivo
principal del concesionario.

El credito estd compuesto por:

Solicitante del crédito

- Otorgante del crédito

- Documentos a cobrar

- Deudores morosos

- Garantias reales y prendarias
- Tasa de interés pactada

- Monto de crédito

- Plazos y modalidad de pago
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Para conservar los clientes y atraer nueva clientela, la mayoria de las empresas
encuentran que es necesario ofrecer créedito.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar, normalmente
incluyen condiciones de crédito que estipulan el pago en un nimero determinado de dias.
Aunque todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro del periodo de crédito, la mayoria
de ellas se convierten en efectivo en un plazo inferior a un afio; en consecuencia, las cuentas
por cobrar se consideran como activos circulante de la empresa. Toda empresa que otorga
créditos a sus clientes a través de cualquiera de las modalidades descrita anteriormente

deben contar con:

Departamento de riesgos crediticios:
Este departamento debe perseguir los siguientes objetivos:

v Los riesgos de la institucion financiera deben mantenerse en niveles razonables
que permitan buena rentabilidad a la misma.

v' Determinar el riesgo que significara para la institucion otorgar un determinado
crédito y para ello es necesario conocer a través de una analisis cuidadoso los
estados financieros del cliente, analisis de los diversos puntos tanto cualitativos
como cuantitativos que en conjunto permitira tener una mejor vision sobre el

cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito.

Condiciones de crédito
Son convenios en los que las empresas y los clientes, acuerdan y se comprometen, tanto
en cumplir como en llevar a cabo la forma y plazo de pago de una determinada operacion

comercial.

Procedimiento de cobranzas
Es el método que utiliza toda empresa para realizar sus cobranzas, se las puede llevar a
cabo de la siguiente manera:
1. Cobranza directa: El cobro se lo realiza por la caja de la empresa.
2. Cobranza por medio de cobradores: Cobro personalizado que lo realiza personal
directo de la empresa o pueden ser a través de instituciones bancarias. (Brachfield,

Instrumentos para gestionar y cobrar impagados, 2012).
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Forma de pago

Las empresas hoy en dia tienen varias formas de recuperar sus cobranzas entre las
cuales tenemos:

v’ Pago en Efectivo

v Pago en Cheque

v’ Pago con Transferencia Bancaria

v’ Pago con Tarjeta de crédito

v Pago con Payclub

v Pago con transferencias del exterior

La rotacion de Cuentas por Cobrar mide cuantas veces al afio se cobra las cuentas

pendientes por cobrar y se vuelve a prestar:

Rotaciéon de CXC = Ventas a Crédito
CXC (promedio)

Los dias de venta en rotacion de cuentas por cobrar miden el promedio de dias que

tarda en cobrarse las cuentas pendientes de cobro y se vuelve a prestar el dinero:

Periodo Promedio de Cobranzas (DPC)= Dias del periodo
Rotacion CXC

Al analizar el Concesionario Automotriz notamos que en el afio 2013 se tard6 un
promedio de 9 dias en recuperar las Cuentas por Cobrar, al igual que en el afio 2014 tard6
7'y en el afio 2015 se tardd 13 dias, podemos interpretar que esto se dio por la crisis que
actualmente el pais atraviesa pero que a pesar del incremento de recuperacion en dias del
afio 2015 ha sido eficiente la Gestion de Cartera considerando que el objetivo que tiene la
compafiia es que éste Indicador sea <20, a pesar de tener como Politica de crédito 30 dias

de plazo.
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Tabla 5
Rotacion de Cuentas por Cobrar “Concesionario Automotriz”

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 2013 2014 2015
Cuentas por cobrar promedio 1.259.872,00 966.660,50 1.266.744,00
Rotacion Cuentas por cobrar (Veces) 39,12 54,06 21,77
Dias de retorno del efectivo 9 7 13

Fuente: Concesionario Automotriz. En la siguiente tabla se detalla los valores en que rotan las Cuentas por pagar
del Concesionario Automotriz en los afios 2013 al 2015; se calcula de acuerdo a esos valores el nimero de veces que rota

los pagos a proveedores.

Debemos tener en cuenta que la Recuperacion de Cartera en una empresa es una de las
variables méas importantes ya que de la eficiencia de su manejo la liquidez de la empresa y
el capital de trabajo mejoran o empeoran.

El Concesionario Automotriz debe mantener los buenos indices de rotacion de Cuentas
por Cobrar que ha manejado y que lo vemos reflejado en los 3 afios de analisis, para ellos
es importante recomendar que se puede manejar la Metodologia de las Cuatro C’s:

v Carécter

Analizar quién es el solicitante sea persona natural o juridica y cual es su moralidad
comercial.

v' Capacidad

Anaélisis cualitativo y cuantitativo, es decir si puede 0 no pagar ya sean personas
naturales o juridicas.

v' Capital
¢Cdémo Pagara? ;Cuanto puede Pagar? ¢Si no puede o no quiere pagar? ¢;Se le puede
forzar a que pague? Esto aplica ya sea personas naturales o juridicas.

v Condiciones

Condiciones generales de las actividades comerciales y econdmicas.
e Fluctuaciones y cambios de créditos.
e Alteraciones politicas y economicas.
0 Cambios en materia legislativa.
0 Condiciones competitivas del mercado.
0 Seguimiento permanente a la realidad nacional e internacional.

En las condiciones internas podemos tener en cuenta el Contrato de crédito aplicar,

limites de crédito, Garantias, Descuentos, Intereses de mora, amortizacion y plazos.
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Politica de crédito actual que mantiene el Concesionario Automotriz:
e Linea de vehiculos crédito directo
Cuando la venta se realice directamente en nuestros puntos de venta, la opcién de
financiamiento que se ofrecera a los clientes sera la que indique la Direccion Financiera
del Concesionario.
Sin embargo, en casos excepcionales la empresa podré financiar directamente bajo las

siguientes condiciones:

Tabla 6
Condiciones Linea de Vehiculos Crédito Directo

Monto: Plazo: Tasa:

Se podra financiar el El plazo mé&ximo de Cuando se financie a un
valor de la entrada, hasta el otorgamiento de un crédito plazo menor a tres meses, se
40% del valor de laentrada para financiamiento de podré no cobrar tasa de interés,
de créditos aprobados por entrada seré de hasta seis siempre y cuando tampoco se
una institucion financiera. meses. aplique el descuento. En este

Se podraé financiar hasta El plazo méaximo de caso el costo financiero tendra
el 70% del valor del otorgamiento de un crédito que ser menor o igual al
vehiculo, sin que exista para financiamiento completo  descuento autorizado en el
financiamiento de una sera de hasta 12 meses. precio de venta del vehiculo.

institucion financiera.

Fuente: Concesionario Automotriz. En la siguiente tabla se detalla las condiciones del crédito directo para la venta

de vehiculos en el Concesionario Automotriz; basicamente el monto, plazo y la tasa.

El monto vigente de créditos otorgados bajo esta modalidad no debera exceder del 20%
de las ventas mensuales para vehiculos livianos y 30% para vehiculos de procedencia
americana.

En los casos en los que el costo financiero supere al descuento autorizado y el plazo de
financiamiento sea mayor a tres meses se cobrara la tasa de interés que la Direccion
Financiera del Concesionario defina o la tasa maxima convencional publicada por el Banco
Central.

Para incumplimientos se cobrara la tasa de mora publicada por el Banco Central a partir
de la fecha en que el plazo de pago quede vencido. Toda excepcién a esta politica sera
aprobada por la Direccion Financiera del Concesionario o la Gerencia General de la

empresa.
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Financiamiento de hasta el 40% del valor de la entrada:

1. Se recibirdn cheques de una cuenta en el Ecuador del deudor a nombre de la razon
social del Concesionario Automotriz con las fechas de pago correspondientes. No
se aceptaran cheques de terceras personas o cheques girados sobre el exterior.

2. El deudor deberé firmar un pagaré. En el caso excepcional que se reciba un cheque
de un tercero, este debera firmar como garante en el pagare.

3. Sesolicitard un garante en el caso que se considere conveniente a criterio de la

Direccion Financiera del Concesionario.

Financiamiento de hasta el 70%:

1. Se recibiran cheques de una cuenta en el Ecuador del deudor a nombre de la raz6n
social del Concesionario Automotriz con las fechas de pago correspondientes. No
se aceptaran cheques de terceras personas o cheques girados sobre el exterior.

2. Se firmaran contratos de compra-venta con reserva de dominio. Estos documentos
seran debidamente inscritos en el Registro Mercantil. O en el caso de que se
constituya Fideicomiso Mercantil el cliente firmara todos los documentos de
adhesion al fideicomiso.

3. El deudor deberéa firmar un pagaré. En el caso excepcional que se reciba un cheque
de un tercero, este debera firmar como garante en el pagare.

4. Se aseguraran los vehiculos por el plazo del crédito y se incluiran dentro de una
poliza madre que corresponde al Concesionario Automotriz. El cliente deberé
entregar el certificado de Cobertura debidamente firmado, indicAndose el nimero
de la poliza a la que pertenece.

5. Se solicitard un garante en el caso que se considere conveniente a criterio de la
Jefatura de Crédito del Concesionario Automotriz.

6. Se solicitara la instalacion de dispositivos de bloqueo asi como la firma de una
carta de cesion de derechos por parte del cliente en la que autorice al
Concesionario Automotriz a solicitar la inmovilizacion de vehiculo el momento
gue estime conveniente.

e Crédito directo a subdistribuidores y patios
Cuando la venta se realice a subdistribuidores y/o patios de venta de vehiculos, el
Concesionario Automotriz tendré la opcion de financiarlos bajo las siguientes condiciones

en la que previamente se asignaran cupos maximos de crédito por subdistribuidor/patio, los
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mismos que deberan ser revisados semestralmente de acuerdo a las condiciones del negocio

en ese momento. El total acumulado de créditos otorgados bajo esta modalidad no debera

exceder del 20% de la venta total de vehiculos.

Tabla 7
Crédito directo a Subdistribuidores y Patios

Monto: Plazo: Tasa:

Para patios de venta de El plazo méximo de pago No se cobraran intereses en
vehiculos usados el cupo de vehiculos nuevos es de 60 el financiamiento de los plazos
maximo por patio sera de dias contados a partir de la establecidos. Para
US$100.000. fecha de emision de la factura  incumplimientos se cobrara la

Para el caso de y de vehiculos usados hasta tasa de mora publicada por el
subdistribuidores el cupo 90 dias contados a partir de la  Banco Central a partir de la
maximo por cada fecha de entrega del auto. Si  fecha en que el plazo de pago
subdistribuidor seréa de el vehiculo es vendido antes  quede vencido.

US$100.000. de esa fecha el pago sera

realizado inmediatamente al

Concesionario Automotriz.

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla las condiciones del crédito directo para la venta

de vehiculos para los Subdistribuidores y Patios del Concesionario Automotriz; basicamente el monto, plazo y la tasa.

Garantias:

v' Para vehiculos nuevos:

1.

Se recibiran cheques de una cuenta en el Ecuador del deudor a nombre del
Concesionario Automotriz con las fechas de pago correspondientes. No se
aceptaran cheques de terceras personas o cheques girados sobre el exterior.

El deudor deberéa firmar un pagaré por cada operacion de crédito.

Se solicitara un garante en el caso que se considere conveniente a criterio de la
Direccién Financiera del Concesionario.

Para vehiculos usados:

Se recibiran cheques de una cuenta en el Ecuador del deudor a nombre del
Concesionario Automotriz con las fechas de pago correspondientes. No se
aceptaran cheques de terceras personas o cheques girados sobre el exterior.

El deudor debera firmar un pagaré por el total del cupo aprobado.

Se solicitara un garante en el caso que se considere conveniente a criterio de la

Direccion Financiera del Concesionario.
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e Linea de repuestos
No se otorgarad créditos en mostrador. Solo se otorgard financiamiento a clientes
especiales, definidos como especiales por la Gerencia General o Gerencia de Repuestos.

Adicionalmente se podra financiar aseguradoras, talleres de servicio, empresas, etc.

Tabla 8
Condiciones Linea de Repuestos
Monto: Plazo: Tasa:
El monto maximo de El plazo a financiar sera No se cobrara una tasa
financiamiento seré de de hasta 30 dias. de interés.
US$3.000.

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla las condiciones del crédito directo para la venta
de repuestos en el Concesionario Automotriz; basicamente el monto, plazo y la tasa.

Garantias:

1. Se recibirén cheques de una cuenta en el Ecuador del deudor a nombre del
Concesionario Automotriz con las fechas de pago correspondientes. No se
aceptaran cheques de terceras personas o cheques girados sobre el exterior.

2. El deudor debera firmar un pagaré. En el caso excepcional que se reciba un cheque

de un tercero, este debera firmar como garante en el pagare.

e Crédito a mayoristas
Previamente se asignaran cupos maximos de crédito por mayorista. Los mismos que
deberan ser revisados semestralmente de acuerdo a las condiciones del negocio en ese
momento. El total acumulado de créditos otorgados bajo esta modalidad no debera exceder
US$200.000.

Tabla 9
Condiciones Crédito a Mayoristas.
Monto: Plazo: Tasa:
En cualquier caso el cupo El plazo méaximo de No se cobrara una tasa de
maximo por mayoristasera  otorgamiento de un crédito interés.
de hasta US$25.000. sera de hasta 90 dias.

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla las condiciones del crédito directo para los

Mayoristas de repuestos del Concesionario Automotriz; basicamente el monto, plazo y la tasa.
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Garantias:

1. Se recibiran cheques de una cuenta en el Ecuador del deudor a nombre del
Concesionario Automotriz con las fechas de pago correspondientes. No se
aceptaran cheques de terceras personas o cheques girados sobre el exterior.

2. El deudor debera firmar un pagaré por el valor del cupo aprobado.

3. Se solicitard un garante en el caso que se considere conveniente a criterio de la

Direccion Financiera del Concesionario o la Jefatura de Crédito del Concesionario
Automotriz.

e Lineade taller
No se concedera crédito a los clientes del servicio de taller a excepcion de los que sean
aprobados por la Gerencia General o Gerencia de Talleres, en cuyo caso tendran las
siguientes caracteristicas:

Tabla 10

Condiciones Linea de Taller.
Monto: Plazo: Tasa:
El monto maximo de El plazo mé&ximo de No se

financiamiento sera de US$3.000.  otorgamiento de un crédito cobrara una tasa
Para el caso de empresas se sera de hasta 30 dias. de interés.

revisara cada caso.

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla las condiciones del crédito directo para la venta
de servicios en talleres del Concesionario Automotriz; basicamente el monto, plazo y la tasa.

1. Se recibird cheque de una cuenta en el Ecuador del deudor a nombre del
Concesionario Automotriz con la fecha de pago correspondiente. No se aceptaran
cheques de terceras personas o cheques girados sobre el exterior. Se podra no pedir
cheque a criterio de la Gerencia General de o la Direccion Financiera del
Concesionario Automotriz.

e Aseguradoras
El Concesionario Automotriz definirdn con que aseguradoras trabajar bajo las
siguientes condiciones:

68



Tabla 11
Condiciones de las aseguradoras.

Monto: Plazo: Tasa:

El monto maximo de El plazo méximo de No se cobrara
financiamiento seréa de otorgamiento de un crédito serd de  tasa de intereés.
hasta US$15.000 por hasta 30 dias.
aseguradora.

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla las condiciones del crédito directo para

compafiia Aseguradoras que trabajan con el Concesionario Automotriz; basicamente el monto, plazo y la tasa.

Garantias:

No se solicitara garantia alguna. Pero se solicitara a la aseguradora se envie un e-
mail o carta formalizando el pedido del crédito y comprometiéndose en el pago de lo
adeudado tanto en la linea de repuestos como de taller.

Procedimiento
1. El Concesionario Automotriz calificara las aseguradoras a cuales se les otorgara
financiamiento.

2. No se entregaré el vehiculo sin la orden de salida emitida por la aseguradora.

Consideraciones especiales
e No se otorgara ningun crédito sin la aprobacion del Jefe de Cobranzas, la Direccién

Financiera o el Gerente General de Concesionario Automotriz.

e Pasados los plazos de pago estipulados se debe cobrar una tasa de mora la misma
que sera la tasa de mora vigente del Banco Central.

e Mensualmente la Jefatura de Cobranzas emitira los reportes de los créditos
otorgados por linea de negocio y su estado.

e Mensualmente la Jefatura de Cobranzas emitira los reportes de los cupos utilizados
por cliente dentro de linea de crédito aprobada.

e Anualmente el Concesionario Automotriz calificara las aseguradoras con las que se
puede trabajar con financiamiento y con las que los clientes pueden asegurar los
vehiculos.

e Trimestralmente el Concesionario Automotriz enviara un reporte de la tasa activa
vigente.

e EI Comité de Gestion fijara los montos totales de crédito hasta los que se puede

llegar.
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e Los clientes que estuvieren méas de tres meses vencidos se los enviard al proceso
judicial.

e La Jefatura de Cobranzas tendra un cupo de aprobacion de hasta US$2.000 por
operacion tanto en taller como en repuestos.

e Esresponsabilidad del Concesionario Automotriz revisar el cumplimiento de esta
politica asi como de las revisiones semestrales a las lineas de crédito concedidas.

En el presente Capitulo estudiamos las Cuentas por Cobrar y observamos que se debe
tener en cuenta que la Recuperacion de Cartera en una empresa es una de las variables mas
importantes ya que de la eficiencia de su manejo la liquidez de la empresa y el capital de
trabajo mejoran o empeoran.

El Concesionario Automotriz debe mantener los buenos indices de rotacion de Cuentas
por Cobrar que ha manejado y que lo vemos reflejado en los 3 afios de analisis, para ellos
es importante recomendar que se puede manejar la Metodologia de las Cuatro C’s;
Carécter; Capacidad; Capital y Condiciones.

70



Capitulo IV

Las cuentas por pagar

En el presente Capitulo se determinara la variable de estudio basada en las Cuentas por
Pagar en el Ciclo de Conversion del efectivo cuyo tiempo tarda la empresa en pagar sus
cuentas por pagar; si los tiempos de pago son largos puede que los ciclos de efectivo sean
menores y es favorable para la compafiia siempre y cuando no interrumpa con los
abastecimientos del inventario.
Gestion de las cuentas por pagar

Las cuentas por pagar se originan en las transacciones comerciales donde se compra
mercaderias necesarias para el giro del negocio.

El periodo promedio de pago es el tercer componente del Ciclo de Conversion de
efectivo, y comprende los dias promedio que la Compafiia tarda en liquidar los
compromisos adquiridos al comprar la materia prima y los gastos operacionales. Su

férmula es la siguiente:

PCP= Compras / Cuentas por pagar

Segiin Lawrence Gitman “el objetivo de la empresa es pagar de la manera mas lenta
posible sin dafiar su calificacion de crédito, es decir las cuentas se deben pagar en el Gltimo
dia posible, seglin las condiciones de crédito negociadas™.

La tendencia del indice de rotacion de cuentas por pagar del Concesionario Automotriz,

es en alza; pasando de 7 dias en el afio 2013 a 11 dias en el afio 2015 (8 dias en el afio 2014).

Tabla 12
Rotacion de Cuentas por Pagar “Concesionario Automotriz”
ROTACION DE CUENTAS POR 2013 2014 2015
PAGAR
Cuentas por pagar promedio 614.675,00 771.426,00 779.919,00
Rotacion Cuentas por pagar 48,98 43,62 32,15
(Veces)
Dias de Cuentas por pagar 7 8 11

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla los valores en que rotan las Cuentas por pagar
del Concesionario Automotriz en los afios 2013 al 2015; se calcula de acuerdo a esos valores el nimero de veces que rota

los pagos a proveedores.
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El objetivo que actualmente tiene la empresa es que las cuentas por pagar sea mayor a 45

dias su pago a pesar que la Politica que mantiene el Concesionario Automotriz es de 30 dias

el pago a sus proveedores.

Politica de proveedores actual que mantiene del Concesionario Automotriz:

Objetivos: Establecer condiciones para realizar pagos a proveedores de acuerdo
con los requerimientos contables y de control interno. Esta politica rige para el
pago a proveedores de bienes y servicios en general.

Politicas: EI manejo, control y aprobacion de los pagos a proveedores estara a
cargo del Departamento de Tesoreria y sera el responsable de comunicar a los
proveedores las politicas establecidas en la compafiia.

Comprobantes: El pago por la adquisicion de un bien o servicio se realizara
unicamente con el comprobante de venta original (factura, nota de venta,
liquidacion de compras). No se realizara ningn pago que no cumpla con esta
condicion.

Plazos de Pago: Las facturas aprobadas seran canceladas en un periodo de 30
dias contados a partir del ingreso de la factura al sistema. Los pagos aprobados se
realizaran semanalmente todos los martes por intermedio del Banco Bolivariano
en el horario de 11:00 AM a 16:00 PM.

Procedimientos para pago de Proveedores:

Recepcion, Verificacion y Contabilizacion de las Facturas: Cada area que solicita la

compra recibira diariamente las facturas originales y procedera a realizar el respectivo

ingreso al sistema para lo cual hace firmar las facturas de la linea de Supervision respectiva.

Una vez ingresadas al sistema se entregan las facturas al Asistente Contable, quién

revisara que hayan sido ingresadas correctamente y afectando al respectivo gasto.

Luego de revisadas son entregadas al Departamento de Tesoreria quién planifica para el

respectivo pago una vez que cumpla su respectivo vencimiento.

Pago a proveedores: Tesoreria mediante un listado emitido del sistema en donde

refleja las fechas de vencimiento empieza con el proceso de pago; escoge las facturas

fisicas de manera alfabética y cuyo vencimiento comprenda la semana que cancelara; una
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vez clasificadas las facturas se procede a marcar en el sistema una por una como
seleccionada, luego se procede a modificar la forma de pago segun corresponda, se arma el
lote, se procede a actualizar los pagos para que estos sean ya clasificados para su cancelacién
y finalmente se procesa eligiendo el banco por el cual se realizara la cancelacion.

Una vez realizado este proceso ingresamos a otro modulo del sistema en el cual
seleccionamos los proveedores que generamos Y realizamos mediante opcion del sistema la
suma total de lo que se procedera a cancelar y a su vez eligiendo la opcion correspondiente
de tipo de documento a cancelar; es decir escogemos facturas para poder generar un archivo
plano que permite cargar en el SAT Bolivariano mediante el servicio de Pago a Proveedores
escogiendo la fecha de vencimiento y escribiendo la descripcion de dicho pago.

Una vez emitida la orden se procede a enviar un email a las personas que registran en el
banco como niveles de aprobacion, para que puedan ingresar a la plataforma del banco y
aprueben las ordenes las cuales constan de 2 niveles.

Aprobados ambos niveles, el Jefe de Tesoreria procede a actualizar la fecha en la que se
generara el pago, esto se realiza en el caso de que el pago no sea el mismo dia en que fue
realizada la carga de oOrdenes, luego de esto se procede a transmitir la orden y
automaticamente se procede a emitir correos mediante el sistema comunicando a los
proveedores el proceso de su pago.

El email le llega a cada uno de los proveedores que tengan pago en donde se le indica la
fecha, el horario y las facturas a cancelar para que pueden retirar su pago.

Una vez culminado el proceso de pago proveedores se debe realizar la finalizacion de
los pagos efectuados de la semana, se procede a ingresar a la plataforma del banco
correspondiente generando un reporte de los pagos que fueron retirados en dicha semana
por cada proveedor.

Una vez generado el reporte se procede a convertirlo en la extension .txt para que pueda
ser subido a la plataforma del sistema con un proceso llamado efectivizacion, cuando este
ingresado en el sistema el archivo generado del banco es cruzado con los pagos efectuados
modificando su numero de cheque real y generando a su vez los comprobantes de egresos.

Adicional a este proceso debemos efectuar el control de las 6rdenes segun la plataforma
del banco, realizando un archivo en Excel el cual es completado manualmente verificando

que los valores sean los correctos tanto en el banco como en el sistema.
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Para completar el proceso de Control de 6rdenes el archivo que se realizé6 manualmente
debe ser subido al sistema, el cual se actualiza para su registro correspondiente.

El desarrollo de éste Capitulo como dice Lawrence Gitman “el objetivo de la empresa es
pagar de la manera mas lenta posible sin dafiar su calificacion de crédito, es decir las cuentas
se deben pagar en el ultimo dia posible, segtn las condiciones de crédito negociadas”. Nos
ha demostrado que estratégicamente el Concesionario Automotriz debe demorar en pagar a
sus proveedores porque con ello logra una administracion eficiente del efectivo y
paralelamente deben forjar tener una agil gestion de cobranzas acorde a un eficiente retardo

en los pagos.
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Capitulo V

Estrategias para el manejo del ciclo de conversion de efectivo

En el presente Capitulo se determinara estrategias para que el Ciclo de Conversion de
Efectivo se realice en el menor tiempo posible recuperando de manera Optima las Cuentas
por Cobrar; controlando constantemente las Cuentas por Pagar y rotando eficientemente
los inventarios dentro de una compafiia.

El ciclo de operacion de una empresa consta de tres actividades primordiales:

1 Compra de insumos.
e Elaboraciéon del producto.
(1 Venta del producto.

Todas las empresas generan flujos de efectivo; pueden ser irregulares cuando las compras
son canceladas antes que los ingresos entren al flujo de la empresa y son inciertos porque
no se las ventas y costos futuros no se pueden determinar.

Entre los factores determinantes para que el Concesionario Automotriz pueda funcionar
adecuadamente debe:

[0 Mantener un saldo de efectivo que permita pagar sus Cuentas por Pagar al
vencimiento.

(1 Invertir en activos de corto plazo.

e Invertir en Inventarios que permitan cubrir los pedidos de los clientes con
mercaderia surtida.

e Conceder crédito a sus clientes con lo cual se invierte en cuentas por pagar.

Tiompo =0 Ciclo Operative 100

Compraa erédito Louras

e matenas Venta acrédto oe Cuentas por
rmas bieres terminados cotra
Penodo e converiion Oul imamiane (X Poriodg comRrien 0 cuentas Ok tobro (L)
[£ol) & 2
Entrada
de
Periode Promedic de Pago 599 \‘, Cicdo de convensidn de sfactivo ((CF)

35 des 65 dia

Saada de Pt

Figura 12 Ciclo Conversion de Efectivo. Se detalla el Ciclo operativo que es el tiempo que transcurre desde el inicio

del proceso de produccidn hasta el cobro del efectivo de la venta del producto terminado.
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El ciclo de operacion es igual a la duracion de los periodos de conversion de inventarios

y de cuentas por cobrar.

Ciclo de Operacién_= Periodo de conversion de inventarios + Periodo de conversion de
cuentas por cobrar:
CO=PCIl+PCC
El periodo de conversion de inventarios es el tiempo necesario para producir y vender el
producto. El periodo de conversidn de cuentas por cobrar ¢ periodo promedio de cobranzas

representa el tiempo necesario para cobrar los ingresos por concepto de ventas.

Ciclo de conversion de efectivo = Ciclo de operacion - Periodo promedio de pago:
CCE=CO-PPP
Para el caso analizado, del Concesionario Automotriz, vamos a continuacién a analizar
el ciclo de conversion del efectivo, de acuerdo a lo desarrollado en los parrafos anteriores,
Para el calculo del DCI (Dias de cobro de Inventarios), se esta estimando una media de la

Compaiiia, dado que tiene varias lineas de negocio y cada una con distintos periodos de

conversion.

Tabla 13

Dias Promedio de Inventarios “Concesionario Automotriz”

201 2014 2015
3

Dias Promedio de Inventario Vehiculos 2 2 12
Dias Promedio de Inventario Transito 60 60 60
Total 62 62 72
Dias Promedio de Inventario Repuestos 226 180 242
Dias Promedio de Inventario Promedio 111 97 123

Fuente: Concesionario Automotriz En esta tabla se detalla los dias promedios de los diferentes inventarios que mantiene

el concesionario automotriz en los afios 2013 al 2015.

La tendencia del indice CCE, indica que cada afio es incremental la necesidad de
financiacion, dado que los dias de estacionamiento del dinero tanto en inventarios como en
cartera son mayores. Esta tendencia esta sustentada en las dificiles condiciones que se
encuentra cursando el pais; misma que causa restriccion del mercado y una recesion que
conlleva a los posibles demandantes a prevalecer el criterio de minimizar las compras de

bienes suntuarios.
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Tabla 14
Ciclo de conversion del efectivo “Concesionario Automotriz”
2013 2014 2015

Dias Promedio De Inventario 111 97 123

(+) Dias Promedio De Cobro 9 7 13
(-) Dias Promedio De Pago -7 -8 211
Ciclo Conversién De Efectivo 113 96 125

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla los dias promedios para calcular el ciclo de conversién

de efectivo del Concesionario Automotriz en la que interviene Inventario, Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar.

La necesidad de financiamiento del concesionario automotriz seria la siguiente,

tomando en consideracion el promedio diario de costos y gastos necesarios para la

operacion.
Tabla 15
Necesidad de Financiamiento “Concesionario Automotriz”
2013 2014 2015
Promedio Diario Costo Ventas 122.063 127.580 86.605
Necesidad de Financiamiento 13°764.664 12°193.306 10°800.047

Fuente: Concesionario Automotriz En la tabla se detalla los calculos de la Necesidad de Financiamiento que

requiere el Concesionario Automotriz en los afios 2013 al 2015.

Para lograr una administracion eficiente del efectivo se deben considerar lo siguiente:

o Agilizacién de cobranzas.

El Concesionario Automotriz tiene una muy buena recuperacion de cartera sus
porcentajes de cartera vencida no supera el 2% salvo el afio 2015 que fue el 5.19% cuya
composicion basicamente es por facturas de vehiculos no regularizados, es decir el
vendedor factura la unidad pero falta completar algin proceso que permita entregar el

vehiculo y poder regularizar la Cuenta por cobrar:

Tabla 16

Resumen Cartera “Concesionario Automotriz” ano 2013
Mes Diciembre
ANO 2013
Cartera vencida 17.448,28
Cartera vigente 937.431,60
% Cartera vencida/Total cartera 1,83%
% Cartera vigente 98,17%

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla la Cartera Vencida; Cartera Vigente y los

respectivos % de cartera del Concesionario Automotriz en el afio 2013.
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Tabla 17
Resumen Cartera “Concesionario Automotriz”’ ario 2014

Mes Diciembre
ANO 2014
Cartera vencida 15.821,15
Cartera vigente 979.334,69
% Cartera vencida/Total cartera 1,59%

% Cartera vigente 98,41%

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla la Cartera Vencida; Cartera Vigente y los

respectivos % de cartera del Concesionario Automotriz en el afio 2014.

Tabla 18

Resumen Cartera “Concesionario Automotriz” ano 2015
Mes Diciembre
ANO 2015
Cartera vencida 82.496,32
Cartera vigente 1.508.280,94
% Cartera vencida/Total cartera 5,19%
% Cartera vigente 94,81%

Fuente: Concesionario Automotriz En la siguiente tabla se detalla la Cartera Vencida; Cartera Vigente y los
respectivos % de cartera del Concesionario Automotriz en el afio 2015.

(1 Retardo en los pagos.
La flotacién (fluctuacion) es un componente del periodo promedio de pago de la

empresa. Es este caso, la flotacion esta a favor de la empresa.

En resumen, la investigacion nos demuestra que una politica global razonable para la
administracion de la flotacion seria:

o Cobrar los pagos lo mas rapido posible, porque una vez que el pago esta en el
correo, los fondos pertenecen a la empresa.

0 Retrasar el pago a proveedores, porque una vez hecho el pago, los fondos
pertenecen al proveedor.

o Concentracién de efectivo. Es el proceso utilizado por las empresas para tener
servicios de caja de seguridad y otros depdsitos en un banco, llamado banco de

concentracion. La concentracion de efectivo tiene tres ventajas principales:

o Crea una gran cantidad de fondos para hacer inversiones en efectivo a corto plazo.

La partida de inversion mas grande también permite que la empresa elija de entre

una gran variedad de instrumentos de inversion a corto plazo.
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Concentrar el efectivo de la empresa en una cuenta mejora su seguimiento y control
interno.

Tener un banco de concentracion permite a la empresa implementar estrategias de
pago que reduzcan los saldos de efectivo inactivos.

Cuentas en ceros. Son cuentas para gastos que siempre tienen un saldo de cero al
final del dia porque la empresa deposita dinero sélo para cubrir los cheques
expedidos conforme se presentan para su pago cada dia.

Inversidn en valores negociables. Son instrumentos del mercado de dinero a corto
plazo, que devengan intereses, que se pueden convertir con facilidad en efectivo.
Los valores negociables estan clasificados como parte de los activos liquidos de la
empresa. La empresa los utiliza para obtener un rendimiento de los fondos

temporalmente ociosos.
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Capitulo VI

Conversion de efectivo

En el presente capitulo realizaremos un Analisis de los mecanismos que permitan a la
empresa optimizar el Ciclo Conversion de Efectivo; obviamente considerando el entorno
sobre el cual se desarrolla el negocio. El sector automotriz es uno de los sectores
amenazados ante la actual crisis que vive el pais y de donde el Gobierno intenta sacar
recursos para equilibrar su balanza de pagos; sin embargo ello afecta al desenvolvimiento
de la actividad operativa; como por ejemplo restriccion de cupos; condiciones adversas en
materia arancelaria; politicas gubernamentales tendientes a limitar el campo de accion de
las compafiias del sector automotriz; restriccion del mercado laboral, que limita la demanda
hacia el sector.

Ante todo este panorama adverso, se debe ser muy eficiente con las politicas de manejo
de inventarios como de cuentas por cobrar con la finalidad de mejorar la necesidad de
financiamiento.

De la evaluacidn de las condiciones actuales de la empresa se ve funcional para acortar
el ciclo de conversion de efectivo, actuar sobre los siguientes ejes:

Disminuir el periodo de conversion de inventario: Esto se consigue analizando los
procesos de pedidos de inventario para determinar aquellos innecesarios para el giro del
negocio o que ocasionan una rotacion contraria a los propdsitos de la Compaiiia.

Reducir los tiempos de llegada de la nueva mercancia: efectuando los pedidos antes
de que se agote el stock de acuerdo a la demanda del producto.

Reducir el tiempo de almacenaje, y esto se consigue vendiendo mas rapido; hay varias
formas para vender mas rapido, se debe trabajar de cerca con el area comercial para elaborar
estrategias acerca de promociones, ofertas e incluso otorgar créditos segun el perfil de
cliente.

Disminuir el periodo de cobranza de las cuentas por cobrar: Aqui se contemplan
dos cosas: la primera se relaciona con los clientes al contado, donde es recomendable
motivar al equipo de cobranza y desarrollar una estrategia de cobranza geografica y
segmentada. La segunda situacion se relaciona directamente con los clientes a crédito, en
este caso hay que motivarlos a que paguen a tiempo y una de las formas es brindarles
descuentos, con el fin de que cancelen su deuda incluso antes del vencimiento.

Buenas relaciones con los clientes: Son el eje fundamental de los negocios y para

disminuir el periodo de cobranza es indispensable mantenerlas. Ello se puede conseguir
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entregando productos de calidad en el plazo establecido como también proporcionando un
servicio post-venta adecuado y con canales accesibles.

Aumentar el periodo en que se difieren las cuentas por pagar: Para ello debe negociar
mas dias de crédito con proveedores, sin perjudicar la propia imagen y reputacion de crédito
de la empresa. Las negociaciones deben ejecutarse de tal forma que se evite el incremento
de costos o se limite la provisién de materias primas o mercaderia retrasando el proceso de
venta.

Observar estos ejes de la manera como se recomienda deberia permitirle a la empresa
no solo establecer planes de mejora de los Flujos de efectivo sino ademas optimizar sus

resultados.

81



Conclusion

Al estudiar el Ciclo de Conversion de Efectivo y la Gestion del Stock de la empresa
observamos el manejo eficiente de los inventarios, se ve refleja en el nimero de dias que
rotan los mismos, ya que con ello la empresa conoce el momento de actuar sobre los
factores que pueden mejorar los niveles de rotacion; se logro constatar definir objetivos,
definir qué productos mantener en inventario, analizar la demanda, definir Politicas,
definir sistemas de ventas por pedido o sobre existencias, definir sistemas de
abastecimiento, definir sistemas de almacenamiento, definir normas para el manejo de la
rotacion de inventarios.

En el momento que explicamos las Cuentas por cobrar observamos que se debe tener en
cuenta que la eficiencia en la Recuperacién de Cartera en una empresa es una de las variables
mas importantes ya que su buen manejo condicionan la liquidez de la empresa y mejorar el
capital de trabajo; otro elemento que se debe mantener los buenos indices de rotacion de
Cuentas por Cobrar tal como lo sefialamos en los 3 afios de andlisis, para ellos es importante
recomendar donde se resaltd la importancia de manejar la Metodologia de las Cuatro C’s;
Caracter; Capacidad; Capital y Condiciones.

En nuestro analisis tomamos el planteamiento de Lawrence Gitman “el objetivo de la
empresa es pagar de la manera més lenta posible sin dafiar su calificacion de crédito, es
decir las cuentas se deben pagar en el Gltimo dia posible, segun las condiciones de crédito
negociadas”. Con ello se demuestra que la empresa debe estratégicamente demorar los
pagos a sus proveedores para retener el efectivo y paralelamente forjar una agil gestion de
cobranzas; con ello se maximiza el flujo de efectivo.

Luego nos fijamos la tarea de conocer las estrategias del Ciclo de Conversion de
Efectivo que ratifica lo que se viene mencionando:

o Cobrar los pagos lo méas rapido posible, porque una vez que el pago esta en el
correo, los fondos pertenecen a la empresa.
0 Retrasar el pago a proveedores, porque una vez hecho el pago, los fondos
pertenecen al proveedor.
« Concentracion de efectivo.
0 Crea fondos para hacer inversiones en efectivo a corto plazo.
e Inversion en valores negociables.
Estas estrategias ademas fueron identificadas como factores claves en el Gltimo capitulo

que se pueden resumir:
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Tabla 19
Rotacidn de inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS 2013 2014 2015
VEHICULOS
Inventario Veh. promedio 158.001,64 140.617,47 579.291,59
Rotacion de Inventarios (VVeces) 206,56 228,04 31,09
Dias de rotacion de Inventario 2 2 12
Vehiculos
ROTACION DE INVENTARIOS 2013 2014 2015
REPUESTOS Y ACCESORIOS
Inventario R&A promedio 2.459.322,34  2.907.320,92  3.506.375,97
Rotacion de Inventarios (VVeces) 1,62 2,03 1,51
Dias de rotacion de Inventario R&A 226 180 242
2013 2014 2015
Dias Promedio de Inventario Vehiculos 2 2 12
Dias Promedio de Inventario Transito 60 60 60
Total 62 62 72
Dias Promedio de Inventario Repuestos 226 180 242
Dias Promedio de Inventario Promedio 111 97 123
ROTACION DE CUENTAS POR 2013 2014 2015
COBRAR
Cuentas por cobrar promedio 1.259.872,00 966.660,50 1.266.744,00
Rotacion Cuentas por Cobrar (Veces) 39,12 54,06 27,77
Dias de retorno del efectivo 9 7 13
ROTACION DE CUENTAS POR 2013 2014 2015
PAGAR
Cuentas por pagar promedio 614.675,00 771.426,00 779.919,00
Rotacion Cuentas por pagar (Veces) 48,98 43,62 32,15
Dias de Cuentas por pagar 7 8 11
CICLO CONVERSION DE EFECTIVO 2013 2014 2015
DIAS PROMEDIO DE INVENTARIO 111 97 123
(+) DIAS PROMEDIO DE COBRO 9 7 13
(-) DIAS PROMEDIO DE PAGO -7 -8 -11
CICLO CONVERSION DE EFECTIVO 113 96 125

La presente investigacion nos ha permitido proponer mecanismos para que la empresa

pueda optimizar su Flujo de efectivo desde la evaluaciéon del Ciclo de Conversion de

Efectivo como lo demuestra la tabla anterior; en consecuencia, queda demostrado que esta

herramienta es necesaria actuar con ella y sobre ella para que la empresa consiga su creacion

de valor.
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Recomendacién

Del estudio se deduce la importancia para la empresa de establecer una Politica de
Inventarios con definiciones claras que resalten la rentabilidad de tener el stock
necesario para el giro del negocio.

También revisar al detalle los proveedores con que trabaja la empresa y gestionar
para gque se aplique una Politica de Pago a proveedores mayor a 30 dias, adicional
controlar que el proceso del ingreso de facturas sea el correcto para determinar que
los vencimientos que toma el sistema sean los exactos.

También que se aplique la Politica crediticia que actualmente maneja la empresa
que ha dado los resultados esperados a pesar de la complejidad del sistema
econdmico del pais.

Gestionar el eficiente manejo del efectivo que permite cumplir con las obligaciones
tanto en el corto como en el largo plazo.

Del analisis realizado se considera necesario y pertinente desde el punto de vista
tanto académico como préctico contrasta en una investigacion futura la
reconversion planteada con encuestas y entrevistas que den claridad a su
factibilidad.
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Anexo a: Instalaciones de la primera ensambladora del pais Aymesa y su legendario vehiculo.

Anexo b: Modelo de vehiculo Kia Rio Stylus ensamblado en el pais.
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Anexo d:Modelo de vehiculo Kia Sportage Active ensamblado en el pais.

e |

Anexo e: Modelo de vehiculo Kia Cerato Forte ensamblado en el pais.

Anexo f: GM OBB DEL ECUADOR: Modelo Bird Bota 371 primer émnibus con la marca Blue Bird
Botar- modelo 371 bus a gasolina de servicio urbano
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Anexo g: Instalaciones de General Motors OBB; una empresa con mucha historia y nimero uno en
ventas a nivel nacional

Anexo h: Modelo de vehiculo Chevrolet Aveo ensamblado en el pais.

Anexo i: Modelo de vehiculo Chevrolet Sail ensamblado en el pais
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Anexo j: Modelo de vehiculo Chevrolet D- MAX ensamblado en el pais.

Anexo k: Modelo de vehiculo Chevrolet Grand Vitara SZ ensamblado en el pais.

Anexo |: Instalaciones de Maresa Ensambladora ubicada cerca de la Mitad del Mundo en Quito; una
empresa con mas de 40 afios de experiencia que ha contribuido con un servicio integral a sus clientes.
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Anexo m: Modelo de camioneta BT-50 que se ensambla en el pais.

Anexo n: Instalaciones de ensambladora Ciauto ubicada en Ambato y que maneja la prestigiosa marca
Great Wall.
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Anexo p: Modelo Great Wall modelo Wingle 5 ensamblado en el pais.

Anexo g: Modelo Haval M4 ensamblado en el pais.
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Anexo s: Modelo de camioneta Volkwagen Amarol ensamblado en el pais.




Anexo v: Principales marcas de vehiculos en el Ecuador. Logo de las principales marcas de vehiculos que se
distribuyen en el pais.

=0 @b

The Power to Surprise
CHEVROLET ol

Go Further G reat Wall
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Anexo w: estado de pérdidas y ganancias 2013 Concesionario Automotriz.

EMPRESA XX
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COMPARATIVO CON PRESUPUESTOS
Del 1 de ENERO al 31 de DICIEMBRE del 2013

Acumuiado DICIEMBRE
uso %
VENTAS 49,288,348 100.00%
Vehiculos 39217174 79.57%
Repuestos 5,667 440 11.50%
Accesonos 1,307,831 2.84%
Kits para bindaje 67,500 0.14%
Servicios de Taker 2,038,553 5.08%
COSTO DE VENTAS 38,424,672 77.96%
Vehiculos 32,636,854 83.22%
Repuestos 3,085,143 54 44%;
Accesorios 805391 54.06%
Kits para bindaje 46,030 §8.19%
Servicios de Taler 1,761,250 50.04%
MARGEN SOBRE VENTAS 10,863,676 22 04%
Vehiculos 6,580,320 16.78%
Repuestos 2,582,203 4558%
Accesoros 502,280 35.04%
Kits para bindaje 21470 31.81%
Servicios de Taler 1.177.304 40.08%
GASTOS DE OPERACION 672,632 136%
Garantias y asistencia 45,007 0.09%
Gastos de despacho 40,300 0.10%
Publicidad y propaganda 270,621 0.55%
Otros de operacion 307,704 0.82%
GASTOS DE ADMINISTRACION 5.455,553 11.07%
Costos del Personal 2,600,818 5.28%
Comunicaciones 40,338 0.10%
Servicios 1,808,188 385%
Impuestos, tasas, contribuciones 160,238 0.33%
Seguros, deprec., amortizaciones 180,000 0.38%
Gastos generales 557,153 1.13%
RESULTADO OPERACIONAL 4,735,491 961%
GASTOS / INGRESOS NO OPERACIONALES -102,838 -0.21%
MIOVINIENTD BNSNCIErD Neto -3y -U.66%
Ingresos no operacionales 353,201 0.72%
Gastos no operacionales -133,118 -0.27%
RESULTADO ANTES DE PARTICIP. TRAB. EIMPUESTO A LA RENTA 4,632,652 9.40%
Participacion a trabajadores 602,582 141%
Impuesto a larenta 811,860 1.85%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 3,028,230 6.14%
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Anexo x: estado de situacién financiera 2013 Concesionario Automotriz

EMPRESA XX
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE del 2013

Condensado DICIEMBRE
ACTIVOS

CORRIENTE 11558269 91.77T%
DISPONIBLE 1,241,210 9.85%
Caja General 64,765 051%

Cajas Chica 3,050 0.02%

Fondos Rotativos 452 0.00%
Bancos 1,172,503 931%
INVERSIONES TEMPORALES 1} 0.00%
EXIGIBLE 1,888,748 15.00%
Cartsra Clientes 945,634 752%

Cartera Clisntes Relacionadoa 6,186 0.05%
Provialon Cuentas Malas -1,508 0.01%
Anticipos a Proveedores Locales 1,081 0.01%
Anticipoa Proveedores del Extarlor 921,592 T32%

Credito Tributario |.Renta 0 0.00%

Credito Tributario IVA o 0.00%
Cusntas por Cobrar a Retacionadas ] 0.00%
Cuentas por Cobrar a Acclonlatas 0 0.00%
Cusntas por Cobrar Garantias 0 0.00%

Cartera Empleados 6,464 0.05%

Otras Cuentas por Cobrar 8,257 0.07%
INVENTARICS 8418167 ©684%
Vehiculos 163,151 130%
Repuestos 2,107,966 16.74%
Accesortos 254214 234%

Kits para blindale 31,984 025%
Trabajos de Taller en Proceso 8,851 0.07%
Lubricantes 8 Insumos 26,658 021%
Importacionss Transito Vehiculos 5053514 40.13%
Importacionse Transito Repusstos 731,430 581%
Importaciones Transito Otros 0 0.00%
Provision obsolsscancla Inventario 0 0.00%
GASTOS ANTICIPADOS Y OTROS 10,146 0.08%
NO CORRIENTE 1.036.223 8.23%
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ACTIVO FUJO NO DEPRECIABLE
ACTIVC FUO DEPRECIABLE
Edificacionss
Ingtalacionss
Agecuaclonss en Propledad Arrendada
Maquinarias
Equipos de Computo
Softwarss
Equipos de Oficina
Musbles y Enssres
Vehiculos Cla.
Herramlentss
Activos Fljos en Curso
Depraciacion Acumulada
ACTIVO FUJO EN TRANSITO
QOTROS ACTIVOS
Activos Intangibies
Amortizacion Acumutada
Impussto a la Renta Difsridgo Activo

*** TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
CORRIENTE

OBLIGACIONES BANCOS, FINANCIERAS
Banco Botivariano
Banco del Pacifico
Banco Bollvariano Panama
Financiera WTF
PORCION CTE. OBLIG. LARGO PLAZO
PROVEEDORES
Provesdorss Locaiss
Proveedores Localas Relaclonados
Proveedores del Exterior
ANTICIPOS CLIENTES
Anticipos gs Clientss
Anticipos de Clientss Relacionados
OTRAS CUENTAS Y DOC. POR PAGAR
Cuentas por Pagar a Emplaacos
Cuentas por Pagar al SRI
Cuentas por Pagar IESS
Cusentas por Pagar Relaclonadas

100

0 0.00%
873,241 773%
0 0.00%

(1] 0.00%

376,599 239%
483,021 3.68%
82,508 0.66%
137,104 1.09%
§5,629 0.44%
142,548 1.13%
132,487 1.05%

0 0.00%

(1] 0.00%
-417.,055 S31%
0 0.00%

62,932 0.50%
59,033 047%
-17,728 £.14%
21817 0.17%
12,594,492 100.00%
6835277  52.68%
3110287 2477%
3,113,367 2477%
0 0.00%

0 0.00%

o 0.00%

0 0.00%
840,170 887%
522,958 4.15%
73,003 0.83%
238,208 189%
200,630 787%
990,580 T87%
] 0.00%
852,188 877%
1] 0.00%

151,414 152%
75,549 0.60%
236 0.00%



Impussto a ta Renta
Otros Pasivos Corrisntes
GASTOS ACUMULADCS
Beneficlos Sociales por Pagar
Participacion a Empisados
Honorarios
Auditoria
Reembolsos de Gastos
Otras Provisionse
OTRGCS PASIVOS CORRIENTES
Divigsndos por Pagar
Otros Pasivos con Acclonistas

NO CORRIENTE

PROVISIONES

Dssahucio

Jubliacion Patronal
PRESTAMOS LARGO PLAZO

*** TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES

RESERVAS UTILIDADES

RESERVAS DE CAPITAL
RESULTADOS

RESULTADOS ACUMULADOS

RESULTADOS ACUMULADCS ADOPCION NIlF

OTROS RESULTADCS INTEGRALES

RESULTADOS DEL EJERCICIO

*** TOTAL PATRIMONIO

** TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

583,199 463%
1,738 0.01%
832,882 B881%
53,460 0.47%
692,562 $.50%

0 0.00%

0 0.00%

0 0.00%

80,340 0.64%

0 0.00%

0 0.00%

1] 0.00%
228,943 1.82%
228,940 1.82%
153,095 153%
35,854 028%

0 0.00%
6864226  54.50%
1800000 1422%
0 0.00%

888,517 705%

0 0.00%
3041748 2415%
150,371 127%
-180,184  -1.58%
53312 042%
3.028230 2404%
5730266  45.50%
12,584,492  100.00%
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Anexo y: estado de pérdidas y ganancias 2014 Concesionario Automotriz

EMFPRESA XX
\DQ DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS COMPARATIVO CON PRESUFPUES
Del 1 de ENERO al 31 de DICIEMBRE del 2014

Acumulado DICIEMERE
UsD %
VENTAS 52,257 287 100.00%

Yehiculgs H.582 073 T13.83%

Repuesios 7,494 336 14.34%

ACCERONOE 2,551,406 5.0M%

KRs para bindaje 283,618 0.54%
Semilcios de Taller 3,245,604 6.21%
COSTO DE VENTAS 40,050,475 TE.B4%

Vehlculos 32,066 496 83.11%

Repuesios 4,223 196 56.35%

ACCERONOE 1,564,752 G2.79%

KRE para biindaje 162,266 57.21%
Semilcios de Taller 1,933,756 §9.56%
MARGEMN $0OBRE VENTAS 12206812 23.36%

Vehlculos 8,915,577 16.80%
Repuestos 3,271,130 43.65%
ACCesnas 936,654 IT21%
KRE para biindaje 121,352 42.7%%
Semicios de Taller 1,312,039 40.42%
GASTOS DE OPERACION 622,047 1.1%%
Garantlas y aslstencia 31,340 D0.06%
Gasios g2 despacho 56,733 011%
Publicidad y propaganda 190,873 0.37%
Ofros de operacion 343,101 D.66%
GASTOS DE ADMINISTRACION 5332677 11.35%
Cosios del Pemsonal 2,991,757 573 %
Comunicaciones 59,578 D.11%
Sendcios 2,014,175 3.85%
Impussios, tasas, coniniouslones 56,159 0.16%
Seguros, deprec., amortizaclones 206,391 D.40%
Gasips generales ar2E1T 1.10%
RESULTADD JPERACIDMNAL 5,652,088 10.82%
GASTOS [ INGRESDS NO

OPERACIOMALES -101.418 -018%
Movimiento financliero neio -423,B78 -0.81%
Ingresos ND operacionales 398177 0.76%
G3s1Ds No operacionales -TE, 719 -015%
RESULTADO ANTES DE PARTICIP.

TRAB. E MPUESTD & L& RENTA 5,550,669 10.62%
Participacion a traba)adores 834,295 1.60%
Impuesio a la renta 1,045,607 2.01%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 3 BEE,TEE 7.02%
Unidages B85

Wivlanos BA5
gamlonac 1]
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Anexo z: estado de situacion financiera 2014 Concesionario Automotriz

EMPRESA XX
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBERE del 2014

Condensado DICIEMBRE
ACTIVOS

CORRIENTE 14054351  93.08%
DISPONIBLE 761,845 5.05%
Caj Qeneral 46223 0.30%

Cajoc Chica 30850 0.02%

Fondoc Rotativoe 242 0.00%

Bancoc 713314 4.72%
INVERSIONES TEMPORALES o 0.00%
EXIGIBLE 1,325,597 E.75%
Cartera Cllentec 888,627 8.63%

Cartera Clientec Relacionadoc 2850 0.08%
Provicion Cuentac Mabc -1.5888 -0.01%
Antiolpos a Proveedorec Looalec 2488 0.02%
Anfiolpos Proveesdores del Extertor 167,138 1.08%

Credito Tributario LRenta =] 0.00%

Credito Tributaro IVA é 0.00%
Cuentac por Cobrar a Relaolonadac 24842 0.16%
Cuentac por Cobrar a Aoolonictoc -] 0.00%
Cuentas por Cobrar Garantiac ] 0.00%

Cartera Empieados 18437 011%

Ofrac Cuentac por Cobrar 130,607 0.86%
INVENTARIOS 11,854 431 Te1T%
Vehilouloc 118084 0.78%
Repusctoc 3,084 500 20.30%
Aooecorios 478z 230%

Kite para blindaje 176578 1.16%
Trabajoc de Taller an Prooeco 8818 0.08%
Lubrioantec o Incumos 21,782 D.18%
Importacionec Trancito Vehloulos 7813838 61.76%
Importacionec Trancito Repusctios 403,082 28T%
importaciones Trancito Otroc ] 0.00%
Proviclon cbeolecoencia Inventario L] 0.00%
GASTOS ANTICIPADOS Y OTROS 12478 D.08%
NO CORRIENTE 1,045,453 £.52%
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ACTIVO FIO NO DEPRECIABLE 0 0.00%

ACTIVO FIJO DEPRECIABLE 9989, €38 6.62%
Edificaciconec ° 0.00%
Inctalacionec ] 0.00%
Adecuaciones en Propledad Arrendada 621140 3.45%
Maquinariac 507 544 3.38%
Equipoc de Computo 101,451 08T
Zoftwares 137,102 081%
Equipoc de Cfloina 66829 03T%
Mueblec y Enceres 182842 1.28%
Vehlouioc Cla. 132,437 0.88%
Herramientac ° 0.00%
Aotivoc Fljos en Curso [ 0.00%
Depreciacion Acumuiada -848.009 -£.20%

ACTIVO FLJO EN TRANSITO o 0.00%

OTROS ACTIVOS 45,772 D.30%
Aotivoc Intangidiec 58.081 0.39%
Amortizacion Aoumulada 238 -0.16%
Impuecto a la Renta D¥ferido Activo 10318 0.07%

*** TOTAL ACTIVOS 15,099,810  100.00%
PASIVOS
CORRIENTE 7427865  49.19%

OBLIGACICNES BANCOS, FINANCIERAS 3885833 25.73%
Banoo Bolivarianc 23,8863 26.73%
Banoo del Paolfico ] 0.00%
Banoo Bollvariano Panama [} 0.00%
Finanolera WTF [ 0.00%

PORCION CTE. OBLIG. LARGO PLAZO ) 0.00%

PROVEEDORES 702,682 465%
Froveedores Localec 360874 232%
Proveedores Loodies Relacionadoc 20438 1.36%
Proveedores del Exterior wian 0.88%

ANTICIPOS CLIENTES 846,536 S61%
Antiolpos de Clientec 848 434 5.81%
Antiolpos de Cllentec Relacionadoc 262 0.00%

OTRAS CUENTAS Y DOC. POR PAGAR 962,612 6.37%
Cuentac por Pagar a Empleados e 0.00%
Cuentac por Pagar al 2RI 180,844 1.30%
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Cuwentac por Pagar IESS B4 gs2 0.68%
227

Cuentac por Pagar Relaclonadac 0.02%

Impuecto a la Renta g7z 4.48%

Ofroc Pacivos Corrientes 4528 0.03%

GASTOS ACUMULADCS 1,030,052 6.82%

Benefioloc Sooclalec por Pagar 86413 0.43%

Partiolpacion a Empleados B34285 5.63%

Honorarios [ 0.00%

Auditorta % 0.00%

Reemboizoc de Gactoc [ ] 0.00%

Ofrac Proviclones 130323 0.88%

OTROS PASIVOS CORRIENTES 0 0.00%

Dividendoc por Pagar 2 0.00%

Otroc Paclvos con Acoclonictas [ 0.00%

NO CORRIENTE 306,425 2.03%

PROVISIONES 306,425 203%

Decahuolo 285825 1.76%

Jubliacion Patronal 40.53% 0.27%

PRESTAMOS LARGC PLAZO 0 D.00%

**=* TOTAL PASIVOS 7734289 51.22%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 1,600,000 11.52%

APORTES o 0.00%

RESERVAS UTILIDADES 900,000 5.96%

RESERVAS DE CAPITAL o 0.00%

RESULTADOS 4665521  30.50%

RESULTADOS ACUMULADOS 1,176,117 T779%

RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION NIF -189,164 -1.32%

OTROS RESULTADOS INTEGRALES 21,801 0.14%

RESULTADOS DEL EJERCICIO 3666766 24.28%

*** TOTAL PATRIMONIO 7365521  48.78%

** TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 15,099,810 100.00%
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Anexo al: estado de pérdidas y ganancias 2015 Concesionario Automotriz

EMPRESA XX
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Del 1 de ENERO al 31 de DICIEMBRE del 2015

Acumuiado DICIEMBRE
usD %
VENTAS 35,182,141 100.00%
Vehiculos 21004178 62.52%
Repuestos 7.650,802 21.77%
Accesonos 1,835,541 5.22%
Kits para bindze 225,084 0.64%
Servicios de Taber 3467848 08.88%
COSTO DE VENTAS 25,339,798 72.02%
Vehiculos 18,008,733 81.88%
Repuestos 4,227,758 55.19%
Accesonios 1,053,824 5T 41%
Kits para bindaie 143,794 63.88%
Servicios de Taler 1,004 629 54.03%
MARGEN SOBRE VENTAS 9,842,343 2798%
Vehiculos 3,084 383 18.12%
Repuestos 3431034 4431%
Accesonos 781,708 42.350%
Kits para bindae 81,291 36.12%
Servicios de Talker 1,563,019 45.07%
GASTOS DE OPERACION 536,962 153%
Garantias y asistencia 20,583 0.08%
Gastos de despacho 44739 0.13%
Publicidad y propaganda 166,324 0.47%
Otros de operacion 305,308 0.87%
GASTOS DE ADMINISTRACION 5,734,212 16.30%
Costos del Personal 2,708,157 7.70%
Comunicaciones 55,404 0.18%
Servicios 2,020,559 5.74%
Impuestos, tasas, contribuciones 140,102 0.40%
Seguros, deprec.. amortizaciones 221921 0.83%
Gastos generales 587,879 1.87%
RESULTADO OPERACIONAL 3,571,189 10.15%
GASTOS/ INGRESOS MO OPERACIONALES -3080,284 -1.13%
MCWIMUENto INENCIEr neto -0l pes -1.81%
Ingresos no operacionales 262,893 0.75%
Gastos no operacionales -131,533 -0.37%
RESULTADD ANTES DE PARTICIP. TRAB. E IMPUESTO A LA RENTA 3,171,885 9.02%
Participacion a trabajadores 475,783 1.35%
Impuesto a la renta fQ3,142 1.89%
UTILIDAD {PERDIDA) NETA 2,102,960 5.88%
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Anexo a2: estado de situacién financiera 2015 Concesionario Automotriz

EMPRESA XX
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de DICIEMBRE 2013

Condansado DICIEMERE del 2045
ACTIVOS
CORRIENTE 13,515,866 33.41%
DISPOMIBLE 7,736,050 EEILH
INVERSIONES TEMPORALES o 0.00%
EXIZIELE 2,336,212 15.63%
INVENTARIOS 3,831,409 50.08%
GASTOS ANTICIFADOS ¥ OTROS 11,002 0.0E%
NO CORRIENTE 1,029,096 6.83%
ACTIVO FIJO MO DEFRECIABLE 7 o0
ACTIVO FIJ0 DEFRECIABLE 030,233 B.2E%
ACTIVO FILIO EN TRANSITO o 0.00%
OTROS ACTIVOS 5o,382 0.60%
=+ TOTAL ACTIVOS 14544962 100.00%
PASIVOS
CORRIENTE 8,961,792 59.97%
OBLIGACIONES BANCOS, FIMANCIERAS 5,005 315 #0175
PORCION CTE. OBLIG. LARGO PLAZO o 0.00%
PROVEEDORES B5T,155 5.74%
ANTICIPOS CLIENTES 312,390 2.00%
OTRAS CUENTAS Y DOC. POR PAGAR 1021734 B.84%
GASTOS ACUMULADOS B76,370 4.53%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 08,277 0.68%
NO CORRIENTE 343,234 230%
PROVISIONES 304 Z30%
PRESTAMOS LARGO PLAZO - 0.00%
=+ TOTAL PASIVOS 9,305,025 £2.26%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 1,800,000 12.04%
APORTES - 0.00%
RESERVAS UTILIDADES £00,000 B.02%
RESERVAS DE CAPITAL - 0.00%
RESULTADOS 2,929,937 10.67%
RESULTADOS ACUMULADOS 1,014,240 B.TE%
RESULTADOS ACUMULADOS ADOPCION NIF - 100,184 A.33%
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 21,301 D.15%
RESLULTADOS DEL EJERCICIO 2,102,080 14.07%
=+ TOTAL PATRIMONIO 5639937 37.74%
=+ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14844962 100.00%
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