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RESUMEN

El presente estudio examino el impacto de la satisfaccion laboral en el desempefio de
trabajo de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica. Los objetivos especificos
fueron fundamentar los presupuestos tedricos de la satisfaccion y el desempefio laboral,
caracterizar la situacion actual del Centro de Salud e investigar la relacion entre satisfaccion
laboral y desempefio laboral de los empleados. Se utilizaron dos instrumentos de recopilacion
de datos para el estudio. La poblacion total fue de 35 empleados, de los cuales 34 fueron
encuestados. Los datos han sido recolectados mediante cuestionario estructurado y analizados
utilizando SPSS version 25.0. Se utilizaron estadisticas descriptivas, distribuciones de
frecuencia, porcentajes y analisis inferencial de estadisticas-regresiones. Los resultados de los
analisis de correlacion realizados mostraron que hay una correlacién de 0,576 entre la
Satisfaccion y el Desempefio Laboral con una significacion bilateral de valor 0,000. Se trata
de una correlacion lineal positiva moderada. El estudio concluye que la satisfaccion laboral
tiene un impacto en el desempefio de los empleados. Sobre la base de los hallazgos
anteriores, el Centro de Salud B IESS de Célica deberia tomar medidas apropiadas para
mejorar el nivel de satisfaccion laboral de sus empleados para motivarlos a alcanzar un mejor

desempefio.

Palabras claves: Empleado, satisfaccion laboral, desempefio laboral, Centro de Salud,

Célica.
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ABSTRACT

The present study examined the impact of job satisfaction on the performance of the
employees of the B IESS Health Center of Celica. The specific objectives were to establish
the theoretical assumptions of satisfaction and job performance, characterize the current
situation of the Health Center and investigate the relationship between job satisfaction and
employee performance. Two instruments of data collection were used for the study. The total
population was 35 employees, of which 34 were surveyed. The data were collected through a
structured questionnaire and analyzed using SPSS version 25.0. Descriptive statistics,
frequency and percentage distributions and inferential analysis of statistics-regressions were
used. The results of the correlation analyzes performed showed that there is a correlation of
0.576 between Satisfaction and Labor Performance with a bilateral significance of value
0.000. It is a moderate positive linear correlation. The study concludes that job satisfaction
has an impact on employee performance. Based on the previous findings, the B IESS Health
Center of Celica should take appropriate measures to improve the level of job satisfaction of

its employees to motivate them to achieve a better performance.

Keywords: Employee, job satisfaction, job performance, health center, Celica.
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Introduccion

Las organizaciones pueden lograr objetivos estratégicos a través de los esfuerzos de la
fuerza laboral (Pardo, 2014). Se cree que los empleados son los activos mas valiosos de la
empresa (Rivero, 2014). Sum (2015) enfatiz6 que la clave del éxito empresarial es su
capacidad para conservar la lealtad de sus partes interesadas, que incluye no solo a sus
clientes, sino también de sus empleados. ElI desempefio de la organizacion depende, entre
otras cosas, del desempefio de su fuerza laboral y esto tiene relacion con la satisfaccion
laboral de los empleados (Jara, 2016). Los empleados satisfechos crean y entregan valor a la
organizacion (Frias, 2014).

La satisfaccion laboral de los empleados se ha interconectado con la forma en que las
personas piensan, sienten y observan sus trabajos (Robbins & Judge, 2013). Charaja y
Mamani (2014) definieron la satisfaccién laboral como el comportamiento general y las
actitudes de los empleados hacia su trabajo. Locke (1976) citado por Carrasco (2017) definid
la satisfaccion laboral como un estado emocional agradable que garantiza que un empleado se
sienta apreciado por lo que ha hecho. El bajo nivel de satisfaccion de los empleados genera
una alta rotacion de empleados (Castillo & Sabando, 2018). Para Jiménez y Marifio (2018) la
lealtad es un estado psicoldgico e ilustra la asociacion de un empleado con la organizacién

para la que trabaja y que influye en su decisidn de permanecer en la organizacion.

El desempefio del empleado es critico para el éxito de la organizacion. Por lo tanto, las
organizaciones deben esforzarse por invertir recursos en programas para aumentar la
satisfaccion laboral y el desempefio de sus empleados. Donde hay satisfaccion laboral de los
empleados, se tiende a tener baja rotacion, mayor compromiso y lealtad de los empleados.
Los centros de salud deben preocuparse por los conceptos de satisfaccion laboral y su

impacto en el desempefio laboral.

El estudio proporcionara al Centro de Salud B IESS Celica, la base para desarrollar
propuestas de mejora orientadas a garantizar la satisfaccion laboral de los empleados para
promover su desempefio laboral. Como el desempefio de la organizacion depende del
desempefio de los empleados, el estudio ayudard a la institucion determinar el nivel de

satisfaccion de los empleados y su relacion con el desempefio laboral.

Para este efecto, el estudio estard estructurado por cuatro partes a desarrollar: la
introduccion, donde se plantea la problematica a tratar, se justifica el estudio y se plantean los

objetivos; el desarrollo, en donde se analizan las variables a tratar, siendo estas la satisfaccion
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y el desempefio laboral, en este apartado también se realiza un analisis de la situacion actual
de la empresa. En el apartado Metodologia y Resultados, se especifica el alcance de la
investigacion, la poblacion en estudio, los instrumentos a utilizarse y se desarrolla el analisis
e interpretacion de los datos obtenidos. EIl ultimo apartado muestra las conclusiones y
recomendaciones del estudio, y se muestran los trabajos citados y los respectivos apéndices

que sirven de soporte de la investigacion realizada.

Planteamiento del Problema

Si en una organizacion existe un alto nivel de satisfaccion laboral, contribuye al
bienestar de los empleados y la efectividad organizativa, mientras que cuando la satisfaccion
laboral esta en un nivel bajo, puede ser perjudicial para las instituciones y sus miembros
(Calderon, 2016). La satisfaccion laboral es un concepto muy complejo, pero la literatura
revela que esta conectada con nuestras expectativas personales de trabajo, comparando los
resultados reales con los deseados (Lagos, 2015). Si el resultado real es menor que el
deseado, los empleados pueden tener una respuesta emocional negativa hacia el trabajo, lo
que a su vez llevara a la insatisfaccion laboral. Las organizaciones pueden sufrir graves
consecuencias cuando los empleados experimentan altos niveles de insatisfaccién laboral
(Lupano & Castro, 2016).

Aspectos como la motivacion y reconocimiento, el area de trabajo, el ambiente de
trabajo, la formacion e informacidn, contribuyen al nivel de satisfaccion de la experiencia de
los empleados (Ministerio del Interior, 2014). Segun Arcos (2015) se encontr6 que la
satisfaccion laboral de los empleados tenia un impacto en la efectividad de la organizacion.
Los empleadores deben entender que los niveles optimos de efectividad organizacional estan
influenciados por el nivel de satisfaccion laboral de los empleados y podrian estar

influenciados por varios factores organizacionales.

La baja satisfaccién laboral no solo puede tener un efecto perjudicial sobre el
empleado, sino que también puede tener consecuencias importantes para la empresa. Los
empleados estan menos motivados para dedicarse a la institucion a la que pertenecen, lo que
disminuye su productividad y la efectividad de la compafiia, esto desmejora su fortaleza
competitiva (Sanchez & Garcia, 2017). Las empresas también pueden sufrir financieramente
por los bajos niveles de satisfaccion laboral, debido a los costos asociados del aumento del

ausentismo y la rotacion de empleados (Vallejo, 2014).



En un estudio previo realizado por el autor, en donde se disefid un Plan Estratégico
Integral para mejorar los Servicios de Salud del Centro de Salud B IESS de Celica, se
evidencio la necesidad de: “Disefiar un ambiente laboral que favorezca la capacitacion,
motivacion y compromiso del personal” (Ludefia, 2015, p. 76), debido a que se detect6 que el
personal del Centro de Salud se percibia desmotivado e insatisfecho, ademas, se evidencid
que no todos los miembros conocian la filosofia empresarial, y existia un bajo nivel de
compromiso del personal. Con base en lo mencionado, se observa la necesidad de medir el
nivel de satisfaccion del personal y determinar la relacion existente con el desempefio laboral,

de esta forma se podra gestionar la mejora en el ejercicio de las funciones del personal.

Por lo anterior mencionado, la presente investigacion trata de analizar la relacion
existente entre la satisfaccion y el desempefio laboral del personal del Centro de Salud B
IESS de Celica, con el proposito de determinar la situacién actual. Considerando lo planteado

se establece la siguiente pregunta de investigacion:

Formulacion del Problema
¢Cual es el grado de relacién entre la satisfaccion y el desempefio laboral del personal
del Centro de Salud B IESS Celica?

Justificacion

Con el aumento de la competencia, las organizaciones han reconocido la importancia de
la satisfaccion y el desempefio laboral de los empleados y estan desarrollando su capital de
recursos humanos para competir en este mercado global. La satisfaccién laboral en las
empresas ha estado recibiendo cada vez mas atencidn, porque reduce la rotacion de
empleados, el ausentismo, los atrasos y los contratiempos de salud debido al estrés. Un
individuo que tiene un alto nivel de satisfaccion laboral mantiene actitudes positivas hacia el

trabajo.

Con base a estudios previos, realizados por Ludefia (2015), se ha detectado cierta
insatisfaccion por parte de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, es por esto
que la medicion de la satisfaccion laboral de los empleados es importante, ya que su
insatisfaccion dificultard su desempefio y su capacidad para ofrecer un servicio de calidad a

los usuarios y pacientes, y esto, a su vez, afectara la imagen del Centro de Salud.

En el aspecto académico, la realizacion de este estudio es un requisito para optar por el
titulo de Magister en Gerencia en Servicios de la Salud. Esta investigacién permite

demostrar que el investigador es capaz de aplicar los conocimientos obtenidos durante su
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recorrido en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Este trabajo de titulacion

constituye un aporte para la linea de investigacion Sistemas de evaluacidn del desempefio.

Se considera que, desde el punto de vista practico, los resultados obtenidos de esta
investigacion serviran para sentar las bases a los directivos de la institucion a determinar las
acciones de mejoras respectivas, que conlleven al incremento de la satisfaccion laboral de los
empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, y el manejo 6ptimo de los factores que de

una u otra forma afectan el desempefio laboral.

En el aspecto social, se justifica la realizacion de esta investigacion porque permitird
obtener informacion valiosa sobre las necesidades de los empleados del Centro de Salud B
IESS de Celica; asi como determinar los principales factores que inciden en su desempefio
laboral. Incrementar la satisfaccion de los empleados es muy importante para lograr los
objetivos de la organizacion. Finalmente, este estudio pretende servir de base para futuras
investigaciones que estén relacionados con el area, transformandose en una herramienta guia

para futuros profesionales en Gerencia de la Salud.

Objetivos
Objetivo General
Determinar el grado de relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral del
personal del Centro de Salud B IESS Celica.

Objetivos Especificos
1. Fundamentar los presupuestos tedricos de la satisfaccion y el desempefio laboral del
personal del Centro de Salud B IESS Celica.
2. Caracterizar la situacion actual del Centro de Salud
3. Determinar el nivel de satisfaccion y establecer el nivel de desempefio laboral del
personal del Centro de Salud B IESS de Celica.

Preguntas del Problema de Investigacion
¢Cuéles son los fundamentos teoricos de la satisfaccion y el desempefio laboral del
personal del Centro de Salud B IESS de Celica?

¢Cual es el nivel de satisfaccion del personal del Centro de Salud B IESS de Celica?

¢Cual es el nivel de desempefio laboral del personal del Centro de Salud B IESS de

Celica?



Hipotesis
La relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral del personal del Centro de

Salud B IESS Celica es significativa.

Hipotesis especificas
1. El personal del Centro de Salud B del IESS de Celica se encuentra insatisfecho
2. El nivel de desempefio laboral del personal del Centro de Salud B del IESS de Celica

es insuficiente.

Variables

Variable independiente: Satisfaccion

Variable dependiente: Desempefio Laboral

Desarrollo

Fundamentacion Tedrico - Conceptual

Satisfaccion Laboral

La satisfaccion de los empleados es un término amplio utilizado por la industria de
recursos humanos para describir qué tan satisfechos estan los empleados con elementos como
sus trabajos, su experiencia como empleados y las organizaciones para las que trabajan
(Sum, 2015). La satisfaccion de los empleados es una medida clave que puede ayudar a
determinar la salud general de una organizacién, por lo que muchas organizaciones emplean
encuestas periodicas para medir la satisfaccion de los empleados y hacer un seguimiento de
las tendencias de satisfaccion en el tiempo. Un alto nivel de satisfaccion indica que los
empleados estdn contentos con la forma en que su empleador los trata Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016).

La satisfaccion de los empleados es un término multidisciplinario importante que ha
venido siempre utilizado en las diferentes organizaciones que representa una evaluacion del
desarrollo de econémico y social de una determinada poblacion, pudiendo observar el grado

de desarrollo de una region o pais.

Se puede encontrar una variedad de definiciones de satisfaccion de los empleados; sin
embargo, todos describen la satisfaccion laboral como un resultado o una forma de
comportamiento que un individuo trae al lugar de trabajo (Bothma, 2015; Chiang & San
Matin, 2015; Solano, 2014). A menudo se describe como una respuesta psicologica

multidimensional al trabajo, refiriéndose a los estados cognitivos internos (percepcion) y
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afectivos (emocionales) accesibles mediante respuestas verbales o de comportamiento y

emocionales (Sila, 2018).

La medicion de la satisfaccion de los empleados es particularmente relevante desde la
perspectiva del desempefio de una empresa. La satisfaccion aumenta el sentido de pertenencia
a la compafiia, lo que hace que los empleados se desempefien de manera méas concienzuda y
con mayor compromiso, lo cual permite a la empresa mayor crecimiento, desarrollo y
competitividad (Robbins & Judge, 2013).

Frias (2014) cree que la satisfaccion laboral se relaciona con una mayor eficiencia,
productividad y un menor ausentismo. Esto también afecta la disposicion de los individuos
para adquirir nuevas habilidades, hacer sugerencias de mejora méas pequefias y propuestas de

innovacion, y aumentar su dedicacion al éxito de la empresa a largo plazo.

Con base en la teoria revisada, se puede deducir que las empresas que no promueven la
satisfaccion de los empleados pueden, por otro lado, encontrar problemas en el
comportamiento laboral, como retrasos, ausentismo o cambio de personal. Los empleados
que experimentan sentimientos de insatisfaccion son menos propensos a invertir esfuerzos
adicionales. Tienden a evitar el trabajo extra voluntario, no logran alcanzar los estandares de
rendimiento o realizan su trabajo a tiempo, se quejan de cosas triviales, no quieren seguir
instrucciones y acusan rapidamente a otros de cometer faltas. Estos patrones de
comportamiento pueden llevar a altos costos a largo plazo, causando una falta de personal,

retrasos, errores y, en particular, errores relacionados con el trabajo.

Segun el Servicio Andaluz de Empleo (2012) la satisfaccion laboral se basa en tres
factores fundamentales: la motivacion, el entorno y la informacion, a continuacién, se

describe brevemente cada una de estas dimensiones:

e Motivacion y reconocimiento: brinda informacion acerca del nivel de
identificacion de los empleados sobre el puesto que ocupa en la organizacion y
la relacion de la empresa con referencia al sector en el que se desarrolla las
actividades. Esta dimension brinda datos sobre el nivel de conocimiento por
parte de los empleados de sus funciones y responsabilidades, y el nivel de
pertinencia en el equipo de trabajo. Con los datos obtenidos se puede realizar
evaluaciones de cada uno de los miembros de la organizacion, tanto de forma

individual como de forma grupal, esto permite tener una mejor perspectiva de



las habilidades de un grupo de trabajo y de que mejoras podrian implementarse
con miras a el mejoramiento de la gestion u optimizacion de los recursos.

Area y ambiente de trabajo: en esta dimension se obtiene datos relacionados con
las condiciones del area laboral en los aspectos higiene, seguridad y ergonomia.
Dichos datos permiten detectar posibles riesgos laborales, lo cual conlleva al
planteamiento de mejoras de las condiciones de los espacios de trabajo
Formacion e informacion: los datos obtenidos en este factor se relaciona con el
plan de formacion de la empresa, no solo de la existente, sino que sirve para
detectar necesidad de formacion del personal evaluado (Servicio Andaluz de
Empleo, 2012).

Segin Akshay (2014) la satisfaccion laboral se puede determinar a través de los

siguientes factores que describen la relacion entre los empleados y la organizacion:

Sueldos y salarios: Los sueldos y salarios desempefian un papel importante
para influir en la satisfaccion laboral. Esto se debe a algunas razones basicas. En
primer lugar, el dinero juega un papel importante en la satisfaccion de las
necesidades personales. En segundo lugar, los empleados a menudo ven el
dinero como un reflejo de la preocupacion de la administracion por ellos. En
tercer lugar, se considera como un simbolo de logro y fuente de reconocimiento.
Las recompensas financieras tienen un impacto significativo en la satisfaccion
laboral.

Promocién: La promocién implica la colocacion de un empleado en un puesto
con un salario mas alto, mayores responsabilidades, mas privilegios, mayores
beneficios y mayores oportunidades. Las oportunidades de promocion afectan
considerablemente la satisfaccion en el trabajo porque indica que el valor de un
empleado para la organizacién, asi como los empleados, toma la promocién
como un logro final en su carrera. Por lo tanto, en otras palabras, la promocién
significa el avance de un empleado a un puesto més alto con mayores
responsabilidades y salarios altos, mejores condiciones de servicio y, por lo
tanto, un estatus mas alto. La ausencia de oportunidades de promocion hace que
los empleados estén insatisfechos y frustrados. Por otro lado, si los empleados
perciben que existen posibilidades de promocion en la organizacion, las mismas
se reflejaran en una mayor calidad de produccion, menos desperdicio, menos

ausentismo y rotacién de empleados.
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Supervisiéon: La supervisién es una fuente moderadamente importante de
satisfaccion laboral. Siempre que el supervisor sea receptivo, comprensivo y
tenga interés personal en el bienestar del empleado, habra satisfaccion laboral.
Los supervisores, que permiten que sus subordinados participen en decisiones
que afectan sus propios trabajos, ayudan a crear un entorno que es altamente
favorable a la satisfaccion laboral.

Recompensas y reconocimientos: La insatisfaccion de los empleados puede
resultar si un empleado percibe que sus esfuerzos no son reconocidos 0 que sus
recompensas no son equitativas ligadas a su desempefio 0 adaptadas a sus
necesidades. La falta de reconocimiento adecuado para un trabajo bien hecho
por un empleado parece ser un problema importante para muchas
organizaciones. Por ejemplo, es mas probable que los empleados que
experimentan poco reconocimiento experimenten insatisfaccion y frustracion.
Condiciones de trabajo: Los empleados desean un ambiente de trabajo limpio
y saludable. Las condiciones del area laboral afectan la satisfaccion laboral. Las
condiciones de operacion deseables pueden no contribuir en gran medida a la
satisfaccion laboral, mientras que las condiciones de trabajo deficientes se
convierten en una fuente de insatisfaccion laboral. Si las personas trabajan en un
entorno higiénico y amigable, les resultard méas facil ir a trabajar. Si sucede lo
contrario, les resultara dificil realizar tareas.

Equipo de trabajo: Un grupo amistoso y cooperativo brinda oportunidades
para que los miembros del grupo interactlen entre si. Sirve como una fuente de
apoyo y comodidad para los miembros individuales del grupo. Por otro lado, si
es dificil llevarse bien con las personas, el grupo de trabajo tendra un impacto
negativo en la satisfaccion laboral. Un empleado se sentiria mas satisfecho
cuando sus comparieros de trabajo comparten actitudes y valores similares
(Akshay, 2014).

Desempefio Laboral

Las empresas exitosas dependen del alto rendimiento de sus empleados para el
cumplimiento de sus objetivos (OIT, 2016). Las organizaciones necesitan mantener su
ventaja competitiva, para lo cual es necesario que sus empleados tengan un alto desempefio
laboral (Agudelo, Alveiro, & Ramiro, 2016). Gomez (2017) planted que es crucial contar con

los empleados adecuados para los trabajos adecuados. El ajuste persona-trabajo es importante
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porque determina si el empleado es o no adecuado para el puesto de trabajo, ademas, se
considera que, si el empleado estd comprometido, serd productivo para la organizacién (OIT,
2016).

El analisis del desemperfio laboral como un concepto se puede hacer de varias maneras,
incluida la capacidad de un empleado para lograr sus objetivos y estdndares organizativos.
Morgan (2015) defini6 el desempefio como "una forma sistematica de valoracion de las
actividades que ejecuta y si este logra alcanzar las metas propuestas, dar los resultados
deseados y mostrar potencial de desarrollo a futuro, pero, sobre todo, cuanto valor agrega a la

organizacion"(p. 88).

Segun OIT (2016) los empleados son contratados para desempefiarse con eficiencia y
eficacia. Las instituciones deben comprender que los trabajadores tienen sus propios
requisitos y deseos personales que deben ser considerados. Esto puede determinar si el
empleado se siente motivados 0 no, con respecto a la organizacion, para lo cual es necesario
medir su nivel de satisfaccion. La satisfaccion de un empleado con su trabajo depende de sus

valores y motivos.

Un elemento crucial que puede afectar el desempefio laboral es el compromiso de los
empleados con su trabajo. También existe una fuerte conexién entre estar satisfecho en su
trabajo y su desempefio. Cocha (2015) estudié la conexion entre la satisfaccion y el
desempefio laboral y obtuvo como resultado una relacion directa positiva. Chiang y San
Matin (2015) encontraron una relacion positiva de la satisfaccion y el desempefio laboral, y
que esta relacion era mas fuerte en la poblacion femenina. Bothma (2015) encontr6 que el

coeficiente de correlacién entre satisfaccion y rendimiento fue significativamente alto.

Con base en lo mencionado se puede argumentar que las organizaciones exitosas se
aseguran de que haya una buena correspondencia entre el empleado y el trabajo. Las
empresas tienden a experimentar menor desempefio por parte de los empleados cuando estos

no estan satisfechos con sus puestos de trabajo.
Segun (Ruiz, 2016), el desempefio laboral se ve explicado en tres dimensiones:

e La eficacia, que mide el nivel en el que se logran los objetos propuestos en una
organizacion, para lo cual es necesario concentrar los esfuerzos para el
cumplimiento de las actividades y procesos encomendadas al empleado y que de

esta forma se cumplan las metas definidas.
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e Laeficiencia, “es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible” (Ruiz,
2016, p. 25). En otras palabras, lo que se busca es la utilizacion optima de los
recursos del que dispone la institucion para alcanzar las metas propuestas.

e La efectividad es la suma de la eficiencia y la eficacia, Ruiz (2016) lo define
como: “el logro de los resultados programados en el tiempo y con los costos
més razonables posibles. Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin
ningun desperdicio de tiempo o dinero” (p. 26).

Platis, Reklitis, y Zimeras (2015) mencionan que, en un entorno de tension y division
del trabajo, como los servicios de salud, el desempefio de los empleados es uno de los
desafios mas basicos. La razon es que el desempefio como fendmeno estd estrechamente
relacionado con los aspectos de efectividad, gestion del conocimiento y calidad, por un lado,
y con la gestién, financiamiento y desarrollo de la organizacion por el otro. Especialmente
para meédicos y enfermeras, los problemas de rendimiento estdn inextricablemente

relacionados con la seguridad del paciente.

Referentes investigativos

Como referentes investigativos se tienen los siguientes:

Ruiz (2016) en su trabajo investigativo Motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores de la unidad ejecutora 400 DIRES San Martin 2014 aplicé dos encuestas para
medir las variables motivacion y desempefio laboral a una muestra de 84 trabajadores. Con
los datos obtenidos la autora aplico la prueba de RhoSpearman, cuyos resultados reflejaron
que existe una “una relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores
de la UE-400 DIRES San Martin” (Ruiz, 2016, p. 45). Como recomendaciones establece

que:

En la DIRES se debe evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores semestralmente e implementar nuevas politicas que permitan
tener un monitoreo permanente acerca de las actividades que viene
desarrollando en el puesto de trabajo, asi mismo reforzar al personal en
base a sus habilidades y destrezas que posee por ultimo se sugiere realizar
un estudio para determinar otras causas que repercuten sobre el desempefio

de los trabajadores, a fin de tener mayor informacion para generar medidas
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correctivas dentro las areas, es fundamental ademas que se tenga
claramente establecidos cada uno de las funciones para los nuevos

trabajadores que ingresan. (Ruiz, 2016, p. 46)

Arcos (2015) en su investigacion sobre “La satisfaccion laboral y su relacion con el
desempefio de los trabajadores en una empresa financiera en la ciudad de Ambato”, aplic
instrumentos que les permitieron evaluar las variables satisfaccion y desempefio laboral, cuya
fiabilidad la realizé con el estadistico Alfa de Conbrach. La poblacién de estudio fue de 116
personas. Para el andlisis de la relacion existente entre las variables, Arcos (2015) aplico la
correlacion de Pearson en donde demostrd correlacion entre “las mismas dimensiones de
desempefio como funciones esenciales, conocimientos y competencias, encontramos
correlaciones de 0.567** hasta de 0.376** y entre las dimensiones de satisfaccion,
motivacion y jerarquia encontramos un nivel de correlacion entre 0.605** y 0.573**” (Arcos,

2015, p. 58). Las principales conclusiones de este estudio son:

La mayoria de trabajadores se encuentran satisfechos mientras que un
minimo porcentaje estan insatisfechos y desmotivados en su puesto de
trabajo, debido a un mal manejo de liderazgo y la desvalorizacion de los
beneficios que ofrece la empresa.

Se logré comprobar que el personal se siente identificado con la empresa y
estd satisfecho con el status que le da la institucion, sin embargo, otros
aspectos ligados directamente a su satisfaccion y desempefio no estan
siendo atendidos de manera efectiva. (Arcos, 2015, p. 69)

Solano (2014) en su investigacion sobre la relacion entre la satisfaccion laboral y el
nivel de desempefio de los trabajadores del Hospital de Apoyo Leoncio Prado Huamachuco,
para lo cual aplicé como técnicas el analisis documental, encuestas, la observacién directa y
la navegacion por internet; y entre los instrumentos utilizo fichas y documentos de la
empresa, cuestionario, guia de observacion y los buscadores en linea. La poblacion en
estudio fueron 100 trabajadores del hospital y utilizd una muestra de 50 personas. El autor
utiliza un grafico de lineas para comprobar la relacion entre las variables, declarando que una
mediana o baja satisfaccion se relaciond con un bajo desempefio profesional (Solano, 2014, p.

54). Sus principales recomendaciones son:
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Implementar politicas de recreacion social para motivar, mejorar el
desempefio y la satisfaccion laboral de los trabajadores, como por ejemplo
la practica de actividades extralaborales con todo el personal: paseos, dias
deportivos, comidas o fiestas. Con la finalidad de que los trabajadores
disipen sus tensiones y se concentren de mejor forma en sus actividades
laborales. Es importante que previamente se designe una comision de
aspectos sociales y culturales, los mismos que seran los encargados de
prever y organizar los eventos que sean necesarios con el fin de fortalecer

la integracion y el compafierismo. (Solano, 2014, p. 55)

Anélisis de la situacion actual

El Centro de Salud B IESS de Celica se constituyd el 26 de agosto de 2008, se
encuentra ubicado en el cantdn Célica de la provincia de Loja. La zona de cobertura de este
Centro de Salud, abarca las poblaciones de Puyango, Pindal y Zapotillo. En la actualidad
brinda los servicios de ‘“consulta externa en medicina general, odontologia, laboratorio,
farmacia y enfermeria” (Ludefia, 2015, p. 27). La institucion cuenta con la colaboracion de
36 empleados directos, los cuéles se encuentran repartidos en las distintas areas, contando
con cinco auxiliares de enfermeria, dos auxiliares de servicios, cinco choferes de
ambulancias, dos enfermeras, tres guardias, dos laboratoristas, siete médicos, un pediatra, dos

odontologos, una psicdloga, un radiélogo, cuatro oficinistas y un director técnico.

En cuanto a recursos materiales, el Centro de Salud posee una ambulancia para el
traslado de pacientes y un vehiculo para el traslado del personal, cuenta con edificio propio
valorado en 800.000 con una antigiiedad de ocho afios. La institucién se organiza por
departamentos: “médico, odontoldgico, enfermeria, laboratorio, imagenologia, farmacia,

bodega, direccion, area administrativa y financiera, entre otros” (Ludefia, 2015, p. 37).

La mision del Centro de Salud B IESS de Celica es:

Servir a los afiliados del sur del pais, en un lugar en el cual puedan ser
atendidos sus requerimientos medicos en toda clase de enfermedad y
proporcionar elementos de seguridad social de alta calidad, a través de un
trato profesional, hospitalario y de recursos de alta tecnologia, para de esta
forma alcanzar sus expectativas de manera cuidadosa y entusiasta,
preservando los recursos del estado y cuidando el medio ambiente.
(Ludefia, 2015, p. 71)
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La vision de la institucion es:

Ser reconocidos como una Institucion de la Salud en el suroccidente del
pais; que ofrece seguridad social, atencion médica y hospitalaria a todos los
afiliados ecuatorianos, con excelente calidad e innovacién de nuestros
servicios, con un recurso humano altamente capacitado y motivado,
excediendo las expectativas de nuestros afiliados y de la comunidad en un
marco de hospitalidad integridad y sentido de urgencia (Ludefia, 2015, p.
70).

Considerando que en la institucion no cuenta con informacién que le permita conocer la
satisfaccion de su personal y su relacion con el nivel de desempefio laboral, este estudio tiene
la finalidad de conocer los aspectos que afectan el éptimo desenvolvimiento de los empleados
del Centro de Salud B IESS de Celica, y a partir de los resultados obtenidos poder plantear
procesos de mejora que conlleven al incremento del nivel de satisfaccion, lo cual se veria

reflejado en la atencidn al usuario.

Metodologia y Resultados

En este capitulo se define el alcance de la investigacion y se especifican las
herramientas que se aplicaron en la recoleccién de los datos necesarios para comprobar las
hipétesis planteadas. Ademas, se presenta la poblacion en estudio, las variables a analizar con

sus respectivas dimensiones, y se explica la forma de tratamiento de los datos.

Tipo de estudio

Este estudio es de tipo cuantitativo, pues se aplicé la estadistica para el andlisis de las
variables. Es descriptiva, porque explica cada una de las variables investigadas, con sus
respectivas dimensiones. También es de tipo correlacional, pues busca estimar la relacion
entre la variable dependiente (desempefio laboral) y la variable independiente (satisfaccion),
con el fin de determinar si la relacién entre la satisfaccion y el desempefio laboral del

personal del Centro de Salud B IESS de Celica es significativa.

Area de Estudio

El estudio se desarrolla en el Centro de Salud B IESS de Celica, institucion ubicada en
el cantén Celica de la Provincia de Loja que brinda cobertura a la poblacion afiliada de
Celica, Puyango, Pindal y Zapotillo. El estudio efectuara de manera puntual el estudio de la

satisfaccion y del desempefio laboral de los empleados de la institucion mencionada.
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Poblacion y muestra

La poblacién esta conformada por 35 empleados del Centro de Salud B IESS de Celica,
al ser una poblacién pequefia como muestra se tomaré el total de la poblacion. Como criterio
de exclusion se tiene que el estudio no se aplico al Director Técnico de la institucion, por lo

que la muestra final fue de 34 trabajadores de la institucion.

Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Para la recopilacion de los datos se aplico la técnica de la encuesta, a través de la
aplicacion de dos cuestionarios, el primero enfocado en la evaluacion del desempefio laboral,
tomando como base el instrumento aplicado por Ruiz (2016) en su estudio “Motivacion y
desempefio laboral de los trabajadores de la unidad ejecutora 400 DIRES San Martin 2014”,

conformado por veinte preguntas que hacen referencia a cinco dimensiones a tratar:

Conocimientos y habilidades
Productividad,
Asistencia y puntualidad,

Cooperacidn con el equipo de trabajo,

o ~ w0 N e

Esfuerzo extra para alcanzar la meta.

Para la evaluacion de la satisfaccion se tomO como referencia el cuestionario de
Satisfaccion Laboral del proyecto Europeo desarrollado por Coexphal, Euroempleo,
cofinanciado por el Servicio Andaluz de Empleo y el Fondo Social Europeo, en el marco del
Programa para la cooperacion transnacional e interregional en el &mbito del empleo (Servicio

Andaluz de Empleo, 2012), en donde se presentan cuatro dimensiones:

1. Percepcion general,

2. Motivacién y reconocimiento,
3. Areay ambiente de trabajo,
4

Formacion e informacion.

Variables de Investigacion
Las variables de investigacion son satisfaccion como variable independiente y
desempefio laboral como variable dependiente. En la siguiente tabla se muestra la

operacionalizacion de estas variables:
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Tabla 1. Operacionalizacidn de las variables

Escala
Variable Dimension Indicadores de
medicién
g:rr]zergf lon ¢En general, se siente satisfecho trabajando en esta institucion? ordinal
¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas? ordinal
¢Recibe informacién de como desempefia su trabajo? ordinal
¢ Estad motivado y le gusta el trabajo que desarrolla? ordinal
Los premios estan de acorde a las necesidades de los trabajadores. ordinal
El nombre de la institucion y su posicion en el sector, ;es gratificante para usted? ordinal
Motivaciény  ¢Las condiciones salariales para usted son buenas? ordinal
reconocimiento ¢ Se encuentra satisfecho con su relacion con los comparieros de trabajo? ordinal
¢ Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo? ordinal
¢ Se siente parte de un equipo de trabajo? ordinal
¢La comunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente? ordinal
¢ Conoce las tareas que desempefia otras areas? ordinal
S ¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de su rea de trabajo? ordinal
§ ¢Conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionados con su puesto de trabajo? ordinal
,"g ¢El trabajo en su area o linea esta bien organizado? ordinal
3 A ¢Las condiciones de trabajo de su linea son seguras? ordinal
reay ¢Las cargas de trabajo estan bien repartidas? ordinal
ambiente de ; - —— - - -
trabajo ¢Mantiene su lugar de tr.abajo limpio y libre de obstaculos? ord!nal
¢Puede realizar su trabajo de forma segura? ordinal
¢ Estan claros y conoce los protocolos en caso de emergencia? ordinal
¢La empresa le facilita los Equipos de Proteccién Individual necesarios para su trabajo?  ordinal
¢Recibe la formacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo? ordinal
¢Ha recibido la formacidn bésica sobre Prev? ;Riesgos Laborales previo a la ordinal
incorporacion al puesto de trabajo?
Formacién e Cuando necesita formacion especifica, al margen de la establecida en el plan de ordinal
informacion formacion ¢ ha sido satisfecha?
Cuando se implantan nuevos mecanismos y es necesaria formacion especifica, la ordinal
institucion se lo proporciona
La institucion le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional ordinal
Cuenta con conocimiento amplio sobre los procedimientos realizados en su centro de ordinal
c - trabajo.
onoq_mlentos Los conocimientos del trabajador, ;son puestos en practica de manera asertiva? ordinal
y habilidades , - — — — —— - -
¢Realiza sus actividades de manera eficiente en funcién a la experiencia que tiene? ordinal
¢El trabajador resuelve problemas de manera eficiente dentro su area? ordinal
Productividad  ¢El trabajador desarrolla sus actividades haciendo uso 6ptimo de los recursos? ordinal
¢ Cumple con los objetivos propuestos en su trabajo? ordinal
¢El trabajador se esmera en las actividades que desarrolla? ordinal
¢ Contribuye con sus comparieros al cumplimiento de las metas? ordinal
= ¢El trabajador se presenta de forma puntual a las actividades desarrolladas de la ordinal
5 empresa?
‘33 Asistencia y ¢ Se presenta a trabajar de manera puntual y oportuna? ordinal
o puntualidad ¢Muestra predisposicion de ayudar en lugares en donde lo necesitan aun al estar fuera de ordinal
‘s horario laboral?
£ Frente a una urgencia, ¢se presenta de forma puntual? ordinal
g Cooperacién ¢El trabajador demuestra disposicion de trabajar en equipos de trabajo? ordinal
ggqrglb(;?g'po ¢Se muestra colaborativo y abierto a ayudar a sus compafieros? ordinal
¢Se mantiene al pendiente de la continuidad de la informacion para alcanzar una mayor .
L ordinal
efectividad?
Al trabajar en equipo, ¢se integra y participa de manera conjunta con sus compafieros?  ordinal
¢Cuenta con la disposicion de esforzarse para aprender antes una actividad? ordinal
Esfuerzo extra  ; Se esfuerza en todas las actividades que desarrolla? ordinal
para alcanzar la ~; Se esfuerza en cumplir de manera eficiente los trabajos de los que no tiene .
meta. conocimiento alguno? ordinal
¢Emplea su tiempo libre en cumplir con sus metas o tareas pendientes? ordinal

Tomado de Ruiz (2016). Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de la unidad

ejecutora 400 DIRES San Martin 2014 y del cuestionario de Satisfaccion Laboral del proyecto
europeo desarrollado por Coexphal, Euroempleo (Servicio Andaluz de Empleo, 2012).
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Procedimiento

Para el desarrollo de esta investigacion se siguieron los siguientes pasos:

1. Se solicitaron los respectivos permisos para la aplicacion de los instrumentos de
recopilacion de datos.

2. Se obtuvo la ayuda de los jefes inmediatos para la evaluacion del desempefio de
cada uno de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica.

3. Se aplico la encuesta de satisfaccion laboral a los del Centro de Salud B IESS de
Celica.

4. Para medir la fiabilidad de la escala se aplicé el estadistico Alfa de Cronbach, que
seglin Santos (2017) permite determinar la valides de un instrumento, cuyo valor se
encuentra entre cero y uno, siendo los valores en el rango de 0,81 a 1,00

considerados como de muy alta confiabilidad.

Tabla 2. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Rangos Magnitud

0,81 a1,00 Muy alta

0,61 a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada

0,21 a0,40 Baja

0,01a0,20 Muy Baja
Tomado de Santos (2017)

5. En el caso del presente estudio, se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,896, por lo tanto

el instrumento es de muy alta confiabilidad.

Tabla 3. Coeficiente de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,896 46

6. Para calcular el nivel de satisfaccion del personal del Centro de Salud B IESS de
Celica se estimaran los promedios de los indicadores pertenecientes a cada una de
las dimensiones y luego se calcularan los promedios de las dimensiones que
conforman la variable satisfaccion.

7. Para calcular el nivel de desempefio del Centro de Salud B IESS de Celica se

estimaran los promedios de los indicadores pertenecientes a cada una de las
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dimensiones y luego se calcularan los promedios de las dimensiones que conforman
la variable desempefio laboral.

8. Para determinar el grado de relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral del
personal del Centro de Salud B IESS Celica se aplicar el coeficiente de correlacion
de Pearson.

9. También se analizaran las correlaciones entre las dimensiones de la variable
satisfaccion y las dimensiones de la variable desempefio laboral, para medir su

grado de relacion.

Andlisis de Resultados
Para la tabulacién y el analisis de los datos obtenidos se utiliz6 el programa estadistico

SPSS version 25, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Analisis de las encuestas de Satisfaccion

Dimension: Percepcion General
Tabla 4.¢En general, se siente satisfecho trabajando en esta institucion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 41,2 41,2 41,2
Casi siempre 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucion si se sienten satisfechos trabajando en el
Centro de Salud B IESS de Celica, se obtuvo como principal resultado que el 58,8% de los

empleados respondieron casi siempre.

Dimension: Motivacién y reconocimiento

Tabla 5.¢,Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 44,1 44,1 44,1
Casi siempre 10 29,4 29,4 73,5
Siempre 9 26,5 26,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 44,1% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que a

veces sus funciones y responsabilidades estan bien definidas.
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Tabla 6.¢,Recibe informacidn de como desempefia su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 11,8 11,8 11,8
A veces 15 441 44,1 55,9
Casi siempre 10 29,4 29,4 85,3
Siempre 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

De los empleados encuestados, el 44,1% mencion0 que a veces recibe informacion de

como desempefia su trabajo.

Tabla 7.¢Esta motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 4 11,8 11,8 11,8
A veces 11 32,4 32,4 44,1
Casi siempre 14 41,2 41,2 85,3
Siempre 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucion si estan motivados y les gusta el trabajo
que desarrollan en el Centro de Salud B IESS de Celica, se obtuvo como principal resultado

que el 41,2% de los empleados respondieron casi siempre.

Tabla 8.Los premios estan de acorde a las necesidades de los trabajadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 1 29 29 2,9
A veces 16 47,1 47,1 50,0
Casi siempre 14 41,2 41,2 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 47,1% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que a

veces los premios estan acorde a las necesidades de los trabajadores.

Tabla 9.El nombre de la institucion y su posicion en el sector, ¢es gratificante para usted?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 1 29 29 2,9
A veces 17 50,0 50,0 52,9
Casi siempre 10 29,4 29,4 82,4
Siempre 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
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De los empleados encuestados, el 50,0% menciono que a veces le es gratificante el

nombre de la institucion y su posicién en el sector.

Tabla 10.¢ Las condiciones salariales para usted son buenas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9
A veces 15 44,1 47,1
Casi siempre 13 38,2 85,3
Siempre 5 14,7 100,0
Total 34 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucidon si las condiciones salariales son buenas,

se obtuvo como principal resultado que el 44,1% de los empleados respondieron a veces.

Tabla 11.¢Se encuentra satisfecho con su relacion con los comparfieros de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Casi nunca 4 11,8 11,8
A veces 12 35,3 47,1
Casi siempre 13 38,2 85,3
Siempre 5 14,7 100,0
Total 34 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 38,2% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que casi

siempre se encuentra satisfecho con su relacién con los comparieros de trabajo.

Tabla 12.; Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9
A veces 15 44,1 47,1
Casi siempre 13 38,2 85,3
Siempre 5 14,7 100,0
Total 34 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

De los empleados encuestados, el 44,1% menciond que a veces le resulta facil expresar

sus opiniones en su grupo de trabajo.

Tabla 13.¢Se siente parte de un equipo de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Casi nunca 3 8,8 8,8
A veces 11 32,4 41,2
Casi siempre 13 38,2 79,4
Siempre 7 20,6 100,0
Total 34 100,0
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Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucion si se sienten parte de un equipo de
trabajo, se obtuvo como principal resultado que el 38,2% de los empleados respondieron casi

siempre.

Tabla 14.;La comunicacién interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 14 41,2 41,2 44,1
Casi siempre 11 32,4 32,4 76,5
Siempre 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 41,2% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que a

veces la comunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente.

Tabla 15.¢Conoce las tareas que desempefia otras areas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,9 2,9 2,9
Casi nunca 2 5,9 5,9 8,8
A veces 12 35,3 35,3 44,1
Casi siempre 12 35,3 35,3 79,4
Siempre 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

De los empleados encuestados, el 35,3% mencion6 que a veces recibe informacion de

coémo desempefia su trabajo; un 35,3% contest6 casi siempre.

Tabla 16.¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 4 11,8 11,8 11,8
A veces 15 44,1 44,1 55,9
Casi siempre 11 32,4 32,4 88,2
Siempre 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucion si se sienten participes de los éxitos y
fracasos de su area de trabajo, se obtuvo como principal resultado que el 44,1% de los

empleados respondieron a veces.

21



Dimension: Area'y Ambiente de trabajo

Tabla 17.¢Conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionados con su puesto de
trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 5,9 5,9 5,9
A veces 8 23,5 23,5 29,4
Casi siempre 16 47,1 47,1 76,5
Siempre 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 47,1% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que casi
siempre conoce los riesgos y las medidas de prevencion relacionadas con su puesto de

trabajo.

Tabla 18.¢El trabajo en su area o linea esta bien organizado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 2 5,9 5,9 8,8
Casi siempre 19 55,9 55,9 64,7
Siempre 12 35,3 35,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

De los empleados encuestados, el 55,9% menciono que casi siempre el trabajo en su

area esta bien organizado.

Tabla 19.¢Las condiciones de trabajo de su linea son seguras?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 1 29 29 2,9
A veces 13 38,2 38,2 41,2
Casi siempre 12 35,3 35,3 76,5
Siempre 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucion si considera que las condiciones de
trabajo de su linea son seguras, se obtuvo como principal resultado que el 38,2% de los

empleados respondieron a veces.
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Tabla 20.¢ Las cargas de trabajo estan bien repartidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 15 44,1 44,1 47,1
Casi siempre 16 47,1 47,1 94,1
Siempre 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 47,1% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que casi

siempre las cargas de trabajo estan bien repartidas.

Tabla 21. (Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre de obstaculos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 12 35,3 35,3 38,2
Casi siempre 13 38,2 38,2 76,5
Siempre 8 23,5 23,5 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

De los empleados encuestados, el 38,2% menciond que casi siempre mantiene su lugar

de trabajo limpio y libre de obstaculo.

Tabla 22. ¢Puede realizar su trabajo de forma segura?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 26,5 26,5 26,5
Casi siempre 20 58,8 58,8 85,3
Siempre 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucion si pueden realizar su trabajo de forma
segura, se obtuvo como principal resultado que el 58,8% de los empleados respondieron casi
siempre.

Tabla 23.; Estan claros y conoce los protocolos en caso de emergencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 11 32,4 32,4 32,4
Casi siempre 19 55,9 55,9 88,2
Siempre 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 55,9% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que casi

siempre estan claros y conocen los protocolos en caso de emergencia.
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Tabla 24.;La empresa le facilita los Equipos de Proteccién Individual necesarios para su

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 2 5,9 5,9 5,9
A veces 14 41,2 41,2 47,1
Casi siempre 14 41,2 41,2 88,2
Siempre 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

De los empleados encuestados, el 41,2% menciono que a veces recibe informacion de

coémo desempefia su trabajo, un porcentaje igual respondid que esto sucede casi siempre.

Dimension: Formacidn e informacién

Tabla 25. ¢Recibe la formacion necesaria para desempefiar correctamente su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 4 11,8 11,8 11,8
A veces 16 47,1 47,1 58,8
Casi siempre 9 26,5 26,5 85,3
Siempre 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados de la institucion si reciben la formacion necesaria para

desempefiar correctamente su trabajo, se obtuvo como principal resultado que el 47,1% de los

empleados respondieron a veces.

Tabla 26.¢Ha recibido la formacidon bésica sobre Prev. Riesgos Laborales previo a la
incorporacion al puesto de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 8,8 8,8 8,8
A veces 13 38,2 38,2 47,1
Casi siempre 15 44,1 44,1 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 44,1% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que casi

siempre ha recibido la formacion basica sobre prevencién y riesgos laborales previos a la

incorporacion al puesto de trabajo.
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Tabla 27. Cuando necesita formacidn especifica, al margen de la establecida en el plan de
formacion ¢ ha sido satisfecha?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 4 11,8 11,8 11,8
A veces 15 44,1 44,1 55,9
Casi siempre 13 38,2 38,2 94,1
Siempre 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

De los empleados encuestados, el 44,1% menciono que cuando necesita formacion

especifica, al margen de la establecida en el plan de formacion a veces ha sido satisfecha.

Tabla 28.Cuando se implantan nuevos mecanismos y es necesaria formacion especifica, la
institucion se lo proporciona

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 14 41,2 41,2 44,1
Casi siempre 16 47,1 47,1 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

El 47,1% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica, consideran que
cuando se implantan nuevos mecanismos y es necesaria formacion especifica, casi siempre la

institucion se lo proporciona.
Tabla 29.La institucion le proporciona oportunidades para su desarrollo profesional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 8,8 8,8 8,8
A veces 15 44,1 44,1 52,9
Casi siempre 10 29,4 29,4 82,4
Siempre 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Al consultar a los empleados del Centro de Salud si la institucion le proporciona
oportunidades para su desarrollo profesional, se obtuvo como principal resultado que el
44,1% de los empleados respondieron a veces.

Promedio de las dimensiones de la variable Satisfaccion
Con los resultados obtenidos en las encuestas, se procede a realizar el promedio de las

dimensiones de la variable satisfaccion, en la siguiente figura se puede observar que la
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dimension mejor puntuada es el area y ambiente de trabajo, con una calificacion de 3,82/5;
seguida por la variable motivaciéon y reconocimiento, con una puntuacién de 3,62 /5; en
menor proporcion se tiene la dimension de percepcion general con una puntuacion de 3,59 /5.
La dimension con menor puntuacion es formacion e informacion, con una puntuacion de
3,51/5

Promedio de las dimensiones de la variable
satisfaccioén

o
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PERCEPCION MOTIVACION Y AREA Y AMBIENTE FORMACION E
GENERAL RECONOCIMIENTO DE TRABAJO INFORMACION

Figura 1. Promedio de las dimensiones de la variable satisfaccion
Analisis de las evaluaciones de desempefio

Dimensién: Conocimiento y habilidades

Tabla 30.Cuenta con conocimiento amplio sobre los procedimientos realizados en su centro de
trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 8,8 8,8 8,8
Casi siempre 31 91,2 91,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 91,2% de los trabajadores casi siempre cuenta con

conocimiento amplio sobre los procedimientos realizados en su centro de trabajo.

Tabla 31.Los conocimientos del trabajador, ¢son puestos en practica de manera asertiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 16 47,1 47,1 47,1
Casi siempre 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica
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Un 52,9% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica casi siempre los
conocimientos del trabajador son puestos en practica de manera asertiva.

Tabla 32.¢Realiza sus actividades de manera eficiente en funcion a la experiencia que tiene?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 20 58,8 58,8 58,8
Casi siempre 14 41,2 41,2 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 58,8% de los trabajadores a veces realiza sus

actividades de manera eficiente en funcion a la experiencia que tiene.

Tabla 33.; El trabajador resuelve problemas de manera eficiente dentro su area?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 18 52,9 52,9 52,9
Casi siempre 16 47,1 47,1 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Un 52,9% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica a veces resuelve
problemas de manera eficiente dentro su area.

Dimension: Productividad

Tabla 34.; El trabajador desarrolla sus actividades haciendo uso dptimo de los recursos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 14 41,2 41,2 41,2
Casi siempre 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desemperio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 58,8% de los trabajadores casi siempre el trabajador

desarrolla sus actividades haciendo uso 6ptimo de los recursos.

Tabla 35.¢;Cumple con los objetivos propuestos en su trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 13 38,2 38,2 38,2
Casi siempre 20 58,8 58,8 97,1
Siempre 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica
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Un 58,8% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica casi siempre cumple

con los objetivos propuestos en su trabajo.

Tabla 36.¢ El trabajador se esmera en las actividades que desarrolla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 13 38,2 38,2 41,2
Casi siempre 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 58,8% de los trabajadores casi siempre el trabajador

se esmera en las actividades que desarrolla.

Tabla 37.¢Contribuye con sus compafieros al cumplimiento de las metas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 18 52,9 52,9 52,9
Casi siempre 15 44,1 44,1 97,1
Siempre 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Un 52,9% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica a veces contribuye
con sus compafieros al cumplimiento de las metas.

Dimension: Asistencia y puntualidad

Tabla 38.¢ El trabajador se presenta de forma puntual a las actividades desarrolladas en la
empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 11 32,4 32,4 32,4
Casi siempre 23 67,6 67,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 67,6% de los trabajadores casi siempre el trabajador
se presenta de forma puntual a las actividades desarrolladas en la empresa.

Tabla 39.¢Se presenta a trabajar de manera puntual y oportuna?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 8 23,5 23,5 23,5
Casi siempre 23 67,6 67,6 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0
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Total 34 100,0 100,0
Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Un 67,6% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica casi siempre se

presenta a trabajar de manera puntual y oportuna.

Tabla 40.¢; Muestra predisposicion de ayudar en lugares en donde lo necesitan aun al estar
fuera de horario laboral?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casinunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 10 29,4 29,4 32,4
Casi siempre 22 64,7 64,7 97,1
Siempre 1 2,9 2,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 64,7% de los trabajadores casi siempre muestra
predisposicion de ayudar en lugares en donde lo necesitan aun al estar fuera de horario

laboral.

Tabla 41.Frente a una urgencia, ¢se presenta de forma puntual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 15 441 441 44,1
Casi siempre 19 55,9 55,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Un 55,9% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica casi siempre se

presenta de forma puntual frente a una emergencia.

Dimension: Cooperacion con el trabajo en equipo

Tabla 42.; El trabajador demuestra disposicién de trabajar en equipos de trabajo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 12 35,3 35,3 38,2
Casi siempre 21 61,8 61,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 61,8% de los trabajadores casi siempre el trabajador

demuestra disposicion de trabajar en equipos de trabajo.
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Tabla 43.;Se muestra colaborativo y abierto a ayudar a sus compafieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 35,3 35,3 35,3
Casi siempre 20 58,8 58,8 94,1
Siempre 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 58,8% de los trabajadores casi siempre se muestra

colaborativo y abierto a ayudar a sus comparieros.

Tabla 44.;Se mantiene al pendiente de la continuidad de la informacién para alcanzar una
mayor efectividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 2,9 2,9 2,9
A veces 13 38,2 38,2 41,2
Casi siempre 17 50,0 50,0 91,2
Siempre 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Un 50,0% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica casi siempre se
mantiene al pendiente de la continuidad de la informacion para alcanzar una mayor

efectividad.

Tabla 45. Al trabajar en equipo, ¢se integra y participa de manera conjunta con sus
comparfieros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 14 41,2 41,2 41,2
Casi siempre 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 58,8% de los trabajadores casi siempre al trabajar en

equipo, ¢se integra y participa de manera conjunta con sus comparieros.

Dimension: Esfuerzo extra por alcanzar las metas

Tabla 46.;Cuenta con la disposicién de esforzarse para aprender antes una actividad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 26,5 26,5 26,5
Casi siempre 25 73,5 73,5 100,0
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Total 34 100,0 100,0
Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Un 73,5% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica casi siempre cuenta
con la disposicion de esforzarse para aprender antes, una actividad.

Tabla 47.¢Se esfuerza en todas las actividades que desarrolla?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 35,3 35,3 35,3
Casi siempre 20 58,8 58,8 94,1
Siempre 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

En la evaluacion de desemperio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 58,8% de los trabajadores casi siempre se esfuerza

en todas las actividades que desarrolla.

Tabla 48.¢Se esfuerza en cumplir de manera eficiente los trabajos de los que no tiene
conocimiento alguno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 11 32,4 32,4 32,4
Casi siempre 23 67,6 67,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

Un 67,6% de los empleados del Centro de Salud B IESS de Celica casi siempre se

esfuerza en cumplir de manera eficiente los trabajos de los que no tiene conocimiento alguno.

Tabla 49. ;Emplea su tiempo libre en cumplir con sus metas o tareas pendientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 5 14,7 14,7 14,7
Casi siempre 29 85,3 85,3 100,0
Total 34 100,0 100,0

Tomado de la encuesta realizada al personal del Centro de Salud B IESS Celica

En la evaluacion de desempefio realizada a los empleados del Centro de Salud B IESS
de Celica se tiene como resultado que el 85,3% de los trabajadores casi siempre emplea su
tiempo libre en cumplir con sus metas o tareas pendientes.

Promedio de las dimensiones de la variable Desempefio Laboral

Con los resultados obtenidos en las evaluaciones de desempefio, se procede a realizar el

promedio de las dimensiones de la variable desempefio laboral, en la siguiente figura se

puede observar que la dimensién mejor puntuada es esfuerzo extra para alcanzar la meta,
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con una calificacion de 3,71/5; seguida por la variable asistencia y puntualidad, con una
puntuacion de 3,69 /5; en menor proporcion se tiene la dimension de cooperacion con el
equipo de trabajo con una puntuacion de 3,63 /5. Las dimensiones con menores
puntuaciones son conocimientos y habilidades y productividad, con puntuaciones de 3,58/5 y

3,57/5 respectivamente.

Promedio de las dimensiones de la variable Desempefio
laboral

—
N~
o o

©

™
™
©
[32)

CONOCIMIENTO Y PRODUCTIVIDAD ASISTENCIA' Y COOPERACION ESFUERZO EXTRA
HABILIDADES PUNTUALIDAD CON EL EQUIPO PARA ALCANZAR
DE TRABAJO METAS

3,58
3,57

Figura 2.Promedio de las dimensiones de la variable desempefio laboral

Comprobacion de la Hipdtesis especifica |
Para comprobar la hipdtesis especifica 1 que establece que el personal del Centro de
Salud B IESS de Celica se encuentra insatisfecho, se calculd el nivel de satisfaccion
realizando un promedio de las dimensiones de la variable satisfaccion, en la siguiente tabla se
muestra que el nivel de satisfaccion de los empleados del Centro de Salud es de 3,63/5.

Tabla 50. Nivel de Satisfaccién

Dimensiones Promedio

Percepcion General 3,5882
., .. 3,6225

Motivacion y reconocimiento

Area y ambiente de trabajo 3,8199

Formacion e Informacion 3,5059

Nivel de satisfaccion 3,6341
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Para interpretar el nivel de satisfaccion, es necesario convertir el resultado a una escala
de 100 puntos porcentuales, teniendo como resultado un nivel de satisfaccion del 72,68%,
segun la siguiente tabla, se determina que el nivel de satisfaccion es bajo, por lo que se
comprueba la hipotesis planteada El personal del Centro de Salud B IESS de Celica se

encuentran insatisfecho.

Tabla 51.Escala Nivel de satisfaccién

Nivel de satisfaccion Clase de factor Rango
Bajo Critico Menos de 76
Aceptable Estable 76-85.9
Bueno Diferenciador leve 86-95.9
Excelente Diferenciador fuerte 96-100

Tomado de Ministerio del Interior. (2014). Medicidn de la satisfaccion y la percepcion del
Cliente externo e Interno del Grupo de Servicio al Ciudadano. Bogota: Ministerio del Interior de
Colombia.

Comprobacién de la Hipdtesis especifica 11
Para comprobar la hipétesis especifica 2 que establece que el nivel de desempefio
laboral personal del Centro de Salud B IESS de Celica es insuficiente, se calcul6 el nivel de
desempefio laboral realizando un promedio de sus dimensiones, en la siguiente tabla se
muestra que el nivel de desempefio laboral de los empleados del Centro de Salud es de
3,64/5.

Tabla 52.Escala Nivel de desempefio laboral

Dimensiones Promedio
Conocimiento y Habilidades 3,5809
Productividad 3,5735
Asistencia y Puntualidad 3,6912
Cooperacion con el equipo de trabajo ~ 3,6324
Esfuerzo extra para alcanzar metas 3,7059

Nivel de desempefio laboral promedio  3,6368

Para interpretar el nivel de desemperfio laboral, es necesario convertir el resultado a una
escala de 100 puntos porcentuales, teniendo como resultado un nivel de satisfaccion del
72,74%, segun la siguiente tabla el nivel de desempefio laboral estaria en el rango de 65 - 79,
por lo que se determina que el nivel de desempefio laboral es Satisfactorio por tanto se
rechaza la hipotesis planteada el nivel de desempefio laboral personal del Centro de Salud

B IESS de Celica es insuficiente.
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Tabla 53.Escala Nivel de desempefio laboral

Nivel de desempefio laboral Rango

Insuficiente 0-64
Satisfactorio 65-79
Superior 80-94
Sobresaliente 95-100

Tomado de Manual técnico de evaluacion de desempefio (2008)

Comprobacién de la Hipotesis General
Para la comprobacion de la Hipotesis General: La relacion entre la satisfaccion y el
desempefio laboral del personal del Centro de Salud B IESS Celica es significativa, se aplicd
la prueba de correlacion de Pearson que permite determinar si hay una relacion lineal entre la
variable dependiente (satisfaccion) y la variable independiente (desempefio laboral) y que
esta relacion no se deba al azar, es decir que sea estadisticamente significativa.

La escala para interpretar la correlacion de Pearson es la siguiente:

Tabla 54. Escala correlacion

Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande perfecta

Tomado de (Beltran, 2016) Coeficiente de Correlacion de Pearson y Spearman. Barcelona:
Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio.

Como se observa en la Tabla 55, hay una correlacion de 0,576 entre la Satisfaccion y el
Desempefio Laboral con una significacion bilateral de valor 0,000. Se trata de una
correlacion lineal positiva moderada, lo cual se observa en la Figura 3. Con base en este
resultado se puede comprobar la Hipdtesis: La relacion entre la satisfaccion y el

desempeniio laboral del personal del Centro de Salud B IESS Celica es significativa.
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Tabla 55. Correlacion

Desempefio
Laboral Satisfaccion
Desempefio Laboral Correlaciéon de Pearson 1 576
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Satisfaccion Correlacion de Pearson 576 1
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4,20
] .
]
4,00 -
L]
380 o @ .
[ ] - ’ L ] L ]

360

Desempeno Laboral

340

3|

250

Figura 3. Correlacion entre las variables Satisfaccion y Desempefio Laboral

Conclusiones

3,00

3,50

Satisfaccion

4,00

450

R Lineal = 0,332

e El analisis de los datos recopilados permitié determinar el grado de relacion

entre la satisfaccion y el desempefio laboral del personal del Centro de Salud B

IESS Celica, hay una correlacion lineal positiva moderada de 0,576 entre la

Satisfaccion y el Desempefio Laboral con una significacion bilateral de valor

0,000. Con base en este resultado se puede comprobar la Hipétesis: La relacién

entre la satisfaccion y el desempefio laboral del personal del Centro de Salud B

IESS Celica es significativa.
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Se desarroll6 un analisis tedrico conceptual, en donde se obtuvo datos que
reflejan la relacion entre las variables satisfaccion y desempefio laboral en
distintas organizaciones, estudios como los de (Cocha, 2015), (Chiang & San
Matin, 2015) y (Bothma, 2015) encontraron una relacion positiva de la
satisfaccion y el desempefio laboral.

Se determin6 que la institucion no cuenta con informacion que le permita
conocer la satisfaccion de su personal y su relacion con el nivel de desempefio
laboral, lo cual podria afectar el éptimo desenvolvimiento de los empleados del
Centro de Salud B IESS de Celica.

Se determind que el nivel de satisfaccion del personal del Centro de Salud B
IESS de Celica esta establecido por la puntuacién de sus dimensiones, siendo
estas de: area y ambiente de trabajo, con una calificacion de 3,82/5; seguida por
la variable motivacion y reconocimiento, con una puntuacion de 3,62 /5;
percepcidn general con una puntuaciéon de 3,59 /5. La dimension con menor
puntuacion es formacion e informacion, con una puntuacién de 3,51/5. En lo
que respecta al nivel de desempefio laboral del personal del Centro de Salud B
IESS de Celica, las dimensiones puntuaron de la siguiente forma: esfuerzo extra
para alcanzar la meta, 3,71/5; seguida por la variable asistencia y puntualidad,
con una puntuacion de 3,69 /5; cooperacion con el equipo de trabajo con una
puntuacion de 3,63 /5. Las dimensiones con menores puntuaciones son
conocimientos y habilidades y productividad, con puntuaciones de 3,58/5 y

3,57/5 respectivamente.

Recomendaciones

Sobre la base de los resultados obtenidos en esta investigacion se sugieren las

siguientes recomendaciones:

La administracion del Centro de Salud B IESS de Celica debe evaluar periédicamente
el desempefio de sus empleados para reconocer el logro de las personas que trabajan
arduamente para obtener compensaciones como promociones, recompensas, otros
beneficios, etc.

La institucion debe prestar mas atencion a los reconocimientos, a los incentivos no
economicos y al empoderamiento de los empleados para promover la satisfaccion

laboral de los empleados para mejorar su desempefio.
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Los empleados constituyen el factor clave de éxito mas importante en cualquier
empresa. La administracion del Centro de Salud debe implementar acciones de
mejoras, que conlleven al incremento de la satisfaccion laboral y por ende del
desempefio laboral de los trabajadores del Centro de Salud B IESS de Celica.

Se recomienda brindar capacitaciones al personal sobre la cultura organizacional de la
institucion, y sobre conocimientos especificos segln el area en que se desenvuelvan
cada uno de los trabajadores, desarrollando asi nuevas competencias que requeridas

para sus respectivos cargos.
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Apéndice

Apéndice A. Formato encuesta Satisfaccion

Encuesta para la evaluacion del nivel de satisfaccion del personal operativo del Centro de

Salud B IESS Celica

NO

Cuestionario

Nunca

Casi
Nunca

A
Veces

Casi
Siempre

Siempre

INDICADOR: Percepcion General

¢En general, se siente satisfecho trabajando

1| en esta institucion?
INDICADOR: Motivacion y Reconocimiento
¢Sus funciones y responsabilidades estan
2 | bien definidas?
¢Recibe informacién de como desempefia su
3 | trabajo?
¢Estd motivado y le gusta el trabajo que
4 | desarrolla?
Los premios estan de acorde a las
5 | necesidades de los trabajadores.
El nombre de la institucion y su posicion en
6 | el sector, ¢es gratificante para usted?
¢Las condiciones salariales para usted son
7 | buenas?
¢Se encuentra satisfecho con su relacion con
8 | los comparieros de trabajo?
¢Le resulta facil expresar sus opiniones en
9 | su grupo de trabajo?
10 | ¢Se siente parte de un equipo de trabajo?
¢La comunicacion interna dentro de su area
11 | de trabajo funciona correctamente?
¢Conoce las tareas que desempefia otras
12 | areas?
¢Se siente participe de los éxitos y fracasos
13 | de su area de trabajo?

INDICADOR: Area y Ambiente de Trabajo
¢Conoce los riesgos y las medidas de
prevencion relacionados con su puesto de

14 | trabajo?
¢El trabajo en su area o linea estd bien
15 | organizado?
¢Las condiciones de trabajo de su linea son
16 | seguras?
17 | ¢ Las cargas de trabajo estan bien repartidas?
¢Mantiene su lugar de trabajo limpio y libre
18 | de obstaculos?
19 | ¢Puede realizar su trabajo de forma segura?
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¢Estan claros y conoce los protocolos en
20 | caso de emergencia?

¢La empresa le facilita los Equipos de
Proteccion Individual necesarios para su
21 | trabajo?

INDICADOR: Formacion e Informacién

¢Recibe la formacion necesaria para
22 | desempefiar correctamente su trabajo?

¢Ha recibido la formacién béasica sobre
Prev. Riesgos Laborales previo a la
23 | incorporacién al puesto de trabajo?

Cuando necesita formacién especifica, al
margen de la establecida en el plan de
24 | formacion ¢ha sido satisfecha?

Cuando se implantan nuevos mecanismos y
es necesaria formacion especifica, la
25 | institucion se lo proporciona

La institucién le proporciona oportunidades
26 | para su desarrollo profesional

Adaptado del cuestionario de Satisfaccion Laboral del proyecto Europeo desarrollado por
Coexphal, Euroempleo, cofinanciado por el Servicio Andaluz de Empleo y el Fondo Social
Europeo, en el marco del Programa para la cooperacion transnacional e interregional en el &mbito
del empleo
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Apéndice B. Formato de evaluacion de desempefio

Encuesta para la evaluacion del desempefio laboral del personal operativo del Centro de

Salud B IES

S Celica

NO

Cuestionario

Casi

Nunca
Nunca

A
Veces

Casi
Siempre

Siempre

INDICADOR: Conocim

iento y Habilidades

Cuenta con conocimiento amplio sobre los
procedimientos realizados en su centro de
trabajo.

Los conocimientos del trabajador, ¢son
puestos en practica de manera asertiva?

¢Realiza sus actividades de manera eficiente
en funcion a la experiencia que tiene?

¢El trabajador resuelve problemas de manera
eficiente dentro su area?

INDICADOR: Productividad

¢El trabajador desarrolla sus actividades
haciendo uso 6ptimo de los recursos?

¢Cumple con los objetivos propuestos en su
trabajo?

¢El trabajador se esmera en las actividades
gue desarrolla?

¢Contribuye con sus compaferos al
cumplimiento de las metas?

INDICADOR: Asisten

cia y Puntualidad

¢El trabajador se presenta de forma puntual a
las actividades desarrolladas de la empresa?

10

¢Se presenta a trabajar de manera puntual y
oportuna?

11

¢Muestra predisposicion de ayudar en lugares
en donde lo necesitan aun al estar fuera de
horario laboral?

12

Frente a una urgencia, ¢Se presenta de forma
puntual?

INDICADOR: Cooperacion con el equipo de trabajo

13

¢El trabajador demuestra disposicion de
trabajar en equipos de trabajo?

14

¢Se muestra colaborativo y abierto a ayudar a
sus comparfieros?

15

¢Se mantiene al pendiente de la continuidad
de la informacién para alcanzar una mayor
efectividad?

16

Al trabajar en equipo, ¢se integra y participa
de manera conjunta con sus comparieros?

INDICADOR: Esfuerzo extra para a

Icanzar metas

17

¢Cuenta con la disposicion de esforzarse para
aprender antes una actividad?
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¢Se esfuerza en todas las actividades que
18 | desarrolla?

¢Se esfuerza en cumplir de manera eficiente
los trabajos de los que no tiene conocimiento
19 | alguno?

¢Emplea su tiempo libre en cumplir con sus
20 | metas o tareas pendientes?

Tomado de Ruiz (2016). Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de la unidad
ejecutora 400 DIRES San Martin, 2014.
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Apéndice C. Fotografias

Centro de Salud Tipo B IESS Celica afio 2010

Centro de Salud Tipo B IESS Celica afio 2019
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Personal que labora en el Centro de Salud Tipo B IESS Celica

Area de Cobertura

Provincia de —
E! Oro
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