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Resumen

En el presente ensayo se analizd la percepcioragienbarcas de cepillos
dentales en la ciudad de Guayaquil. ElI andlisidosdesarrollé6 en base a datos
secundarios y fuentes de informacion que fuerogrde aporte para el analisis de la
percepcion de los consumidores en cuanto al camsuracomendacion de cepillos

dentales.

Se reconoci6 los factores principales por los g persona adquiere una
marca de cepillos dentales frente a otra, atribdedgproducto, habitos de consumo
gue influyen al momento de adquirir o recomendaillos dentales que si bien es
cierto es de gran utilidad para la higiene bucalidi Sin duda alguna uno de los
factores mas relevantes al momento de adquiriepille dental es el precio y calidad

del producto, es por eso que el consumidor se massiempo en elegir este producto.

Se identifico las estrategias de marketing de égsllos dentales de las marcas
mas posicionadas en la ciudad y la marca Colgatswaategoria de cepillos dentales

es la marca que se determin6 la méas posicionatiaciledad.

Palabras clavesCepillos dentales, marcas de cepillos dentalesicpogmiento de

mercado, percepcion, competidores y consumidores



Introduccién

Antecedentes
En el aflo 1450 los humanos limpiaban sus dientesicoesorios de madera o
sus propias ufias, cuando notaban que tenian reatafrotaban una planta en sus

dientes, lengua y esto les aliviaba.

“La historia tiene evidencias de que el primerilk@pde dientes fue
confeccionado por un emperador chino en 1498, quakto cerdas de pelo de cuello
de puerco salvaje en un mango de hueso” (Lorenzdial). Esto no lo pudieron
comercializar por lo que los materiales que utipfiada crear el cepillo dental “casero”

eran prohibidos.

Aproximadamente en el afio 1900 se dio a conockr erayoria de los paises
el cepillo de dientes ya fabricado, este era comdoio por un mango de plastico y una
cabeza cubierta por cerdas. A partir de 1930 lizadion del cepillo dental era
completamente normal por lo que se creé un hélgitbigiene personal, el beneficio
de cepillarse los dientes es la remocion de placteliana con la utilizacion de crema

dental con flUor.

En el 2009 las marcas de cepillos dentales en @whdés eran lideradas por
Colgate Palmolive con Colgate, Johnson&JohnsonReach , Procter&Gamble con

Crest, y Gillete con su marca Pro (Acosta, 2009).

En la actualidad el 72% de los hogares ecuatorihanscomprado un cepillo
dental en el afio, ellos declaran cepillarse 2.8vatdia y es en la mafiana el momento

mas importante.



Problematica

A lo largo del afio 2018 se vendieron 99.100 cepitlentales en la ciudad de
Guayaquil (Nielsen, 2019). Existen varias marcasaggllos dentales ofertadas en el
mercado como: Colgate, Oral B, Curaprox, Blendaxeeatros. Estas marcas son

conocidas por el posicionamiento que tienen eneetado hace algunos afos atras.

En la actualidad no hay un estudio que demuestrpefaepcion de los
consumidores en las marcas de cepillos dentalet) gue se desconoce el verdadero

motivo del porqué los consumidores se inclinany@ marca mas que por otra.

Debido a que la percepcion hace referencia a geliemesumen este producto
es sumamente importante, por lo que es la reatigald que las personas piensan,
dicen, sienten y ven de la marca. A través de pélisis de percepcion se puede
encontrar diversos resultados, uno de ellos es sidrca ha sido comparada con el
competidor directo, de cual de los productos dedeca se habla més, incluso cual es

el sentimiento que la marca genera en los consuasdo

Lo que si se conoce es que es la subcategorianele @b shopper invierte mas
tiempo en el lineal, alrededor de 50s. y que el 4@%0s shoppers son amas de casa

de 35 a 49 afios (Kantar, 2019).

Bajo este contexto es necesario el poder anabzpercepcion de las marcas

de cepillos dentales en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos

- Analizar la percepcion de las marcas de cepilogales en la ciudad
de Guayaquil.



- Definir los términos claves que apareceran elesérrollo del ensayo.
- Determinar el analisis estratégico situacionalodecepillos dentales
en la ciudad.

- Analizar las estrategias de marketing de loslicspdentales de las
marcas mas posicionadas en la ciudad de Guayaquil.

Marco Tedrico

En el presente capitulo se desarrollara la teomesus respectivas definiciones
gue se fundamentan en el siguiente ensayo, loparalite definir y comprender de

una mejor manera la lectura.

Cepillo dental

Un cepillo dental es un utensilio de higiene onaé¢ ge utiliza para limpiar
dientes, encias, mejillas y lengua, esta confornmaalain cuerpo de plastico con un
mango y una cabeza donde se encuentran un cod@mcirdas que son las destinadas

para limpiar las areas de la boca dificiles deralaa (Colgate, 2018)

Comportamiento del consumidor

El propdsito del estudio del comportamiento delstonidor es poder aumentar
la comprension de las decisiones de los individp@®mo es el comportamiento
influido por los factores tanto externos como ints;, se debe saber que el

comportamiento del consumidor estudia las condudtasas personas, estudia el



porqué de los consumos, explicar poder predecildasiones humanas con respecto

al consumo (Grande, 2010).

El campo de comportamiento del consumidor cubrsareas, es el estudio
de cada uno de los procesos que intervienen cuamipersona toma la decision de
realizar una compra, los consumidores son muyntlstj y debemos aprender a
entenderlos (Solomon, 2007). Se debe tener clagocqda persona piensa, siente,
habla diferente es por lo que el analisis del cotapgdento del consumidor es

sumamente importante para comprender, conocereyd@r a los consumidores.

Percepcion

La percepcién es la manera en la que las persemasl ynundo, esto depende
mucho de la personalidad, valores, necesidadek dstvida, entre otros aspectos
mas. Incluso cada ser humano tiene percepcionéstassde un mismo tema o

situacion que se esté tratando.

La percepcion es considerada como el mecanismoaingu permite al ser
humano por medio de los sentidos recibir todo tipoinformacién ya sea visual,
auditiva o escrita, procesarla, ordenarla y otdegaignificado. Los consumidores
recomiendan la marca en base a la experienciaguérporcentaje esta ha logrado
satisfacer sus necesidades. Por lo tanto podensoside, la percepcion es un proceso
donde primero, recibimos la informacion ya seaadt#reo indirectamente, luego
organizamos y procesamos la misma y finalmententespretada para que de esta

manera tenga un sentido personal (Martinez Nava®y).

Segmentacion



La segmentacion de mercado sirve para definirctanigticas relevantes de

grupos de personas que pertenecen al mismo mercado.

La segmentacion, la eleccion del mercado metappstionamiento logrado
son las principales herramientas que deben usdalmgEantes o productores para
evitar la competencia directa en el mercado y pdderenciarse frente a un mercado
saturado, lleno de nuevas marcas, por esto losath@agos hoy en dia saben que es
mucho mas rentable el realizar estrategias de tiagkediferenciadas, a usar un
marketing masivo (Schiffman, 2010). Se necesitizatiun marketing diferenciado
debido a que los individuos pueden mostrar distiotoportamiento en el proceso de

decision de compra.

Perfil de consumo

Perfil del consumidor son las caracteristicas quéasan en el andlisis del
consumidor durante el proceso de compra de un produservicio. Analizando un
estudio de mercado se pueden obtener los perfiégsdconsumidores. Los perfiles
del consumidor se pueden determinar por las vasaiple se usan para segmentar el
mercado, las cuales son geograficas, demograpsaxgraficas y conductuales. Las
geogréficas determinan la nacionalidad; demogréfeadad, sexo, ocupacion, entre
otros; La psicograficas el estilo de vida del comsior y las conductuales se basa en
la conducta del consumidor. Obteniendo los perfilelsconsumidor, la empresa o
institucion logra conocer y entender el comportauaiele sus consumidores. También
se podran tomar decisiones sobre las estrategiasadeeting y todo lo que pueda

beneficiar el producto o servicio ofrecido.



No se puede generalizar el perfil del consumidor,esnbargo, se han ido
encontrando similitudes en algunos aspectos. Empdel la mujer se ha incrementado
a lo largo de los afios dentro de la sociedad,go@nito, el consumo de la mujer ha ido
cambiando. Por lo general los mensajes publicga@dirigen a la mujer ya que es la
gue toma las decisiones en las compras de unidatigiay las propias. En cuanto a
los hombres, sus actitudes y comportamiento hatestambiando. Los hombres en
la actualidad pasan mas tiempo con sus hijos,cpati mas en los quehaceres
domeésticos. Esto quiere decir que tanto el pegfit@hsumo del hombre como el de la
mujer han ido cambiando a lo largo de los afosiéRiv& Arellano, Conducta del

consumidor, 2010).

Marketing

El marketing es una de las herramientas demailidad en la gestion de
empresas. Permite desarrollar acciones para logrgor competitividad y favorece la
orientacion al cliente, satisfaciendo sus necessla@ una manera prolongada con la

finalidad de finalizarlo y lograr asi una rentatdlil para la empresa.

El Marketing es la gestion de relacion con losntés satisfaciendo las
necesidades actuales y futuras, este se encargaatiear el comportamiento del
mercado y los consumidores. Si bien la finalidatl Marketing es satisfacer las
necesidades del consumidor este debe adaptarsenaulaleza cambiante de los
recorridos de compra del consumidor en la econodiggtal guiando a los

consumidores desde la fase iniciales de atenciéscutbrimiento de un producto o



servicio hasta la recomendacion a otros consunsd{iKetler, Kartajaya y Setiawan,

2008).

Branding

El marketing tiene como objetivo fundamental lastarccion de una marca
sélida, ya que esta se considera como uno de lgsresmactivos de una empresa, es
importante que el equipo de marketing utilice neési que le permitan medir y
monitorizar el valor de la misma a través del tieyrgasadas en el conocimiento o en

la preferencia frente a sus competidores (Villas2ga4).

Un concepto relevante es que la identidad o car@tm de una marca es un
conjunto Unico de asociaciones que el estrategeaasErear o mantener. Debido a
esto es importante destacar que no podemos trananhiis consumidores una idea
erronea a lo que realmente es, no podemos destaa#tibuto si no somos coherentes

y no trabajamos en el cumplimiento del mismo (L$o@015).

Andlisis Estratégico Situacional
PESTA
El analisis denominado PESTA, por la sigla de sastofes: politico,
econdmico, social, tecnoldgico, y ambiental esheraamienta que permite establecer
los condicionamientos externos que tienen las argeiones (Pérez, Guevara, Quindt,

Granda, pp. 1, 2015).



Politico.

Segun el Diario El Telégrafo (2018), Hubo un candggyobierno en Ecuador,
con la llegada de Lenin Moreno al poder, apoyadasealecciones por el expresidente
Rafael Correa y el partido gobernante Alianza PAI&.0 desde el mismo momento
en que ocupo el cargo, el actual mandatario, ggeepensaba que continuaria con la
Revolucion Ciudadana, tomo decisiones y acciorfareion de marcar diferencia con

Su predecesor.

En lo que lleva de gobierno, Moreno no ha puesiwr&ctica el plan econémico
gue present6 durante su campafia, que se adaptaBe@olucion Ciudadana. En su
lugar, hace unos meses anuncié uno nuevo, que pedtergado hasta finales de
marzo. A principios de mes, el ministro de Econoyninanzas, Carlos de la Torre,

renuncié a su cargo.

Segun el Diario El Telégrafo (2018), El 4 de febrpasado se realizé en el
pais una consulta popular, convocada por Morenla, gure los ciudadanos contestaron
siete preguntas sobre temas como la lucha contrartapcion, la anulacion de la
reeleccion indefinida, la derogacion del Consej@dsicipacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS), la lucha contra la pederastiamposicion de restricciones a la
mineria descontrolada, la anulacion de la ley desvalia y la reduccion de la
explotacion petrolera en el Parque Natural del Wadtn todas las interrogantes, los

ecuatorianos votaron a favor de reformar las novasBctuales.

Entre el presidente de la Asamblea Nacional, Jes&i%o, y el fiscal General,

Carlos Baca Mancheno, hubo un altercado por uruptesaudio que involucraba al



primero y donde se evidencia su interés de sacagaindo de su cargo. Esto provoco
gue la Asamblea Nacional quitara de su cargo asely, pese a que el articulo 121
de la Constitucion establece que el cargo debiaosepado por alguno de los

vicepresidentes, se llevd a cabo una nueva elecqgigs conté con el apoyo de la

derecha en el Congreso.

Segun el Reglamento Sustitutivo para otorgar pesnie funcionamiento a
los establecimientos sujetos a vigilancia y corgamiitario, se menciona que en su Art.
19, la Autoridad Sanitaria Nacional, a través dédncia Nacional de Regulacion
Control y Vigilancia Sanitaria — ARCSA y de las &iciones Provinciales de Salud, o
quien ejerza sus competencias, efectuara inspescamcontrol y vigilancia en forma
programada a todos los establecimientos descritoelepresente Reglamento,
indistintamente del grupo al que pertenezcan cuasel@onsidere pertinente, de
conformidad a los perfiladores de riesgo. En el 2@ de la misma consta que si
durante las inspecciones de control y vigilanciaitada se determina que el
establecimiento no cumple con las disposiciones ptekente Reglamento, se
procedera conforme a lo establecido en la Ley Ocgée Salud, sin perjuicio de las

sanciones civiles y penales a que hubiere lugar.

Acorde a los Derechos y Obligaciones de las y lmssGmidores en el Art. 7
presenta que las familias consumidoras tienen Deseyg Proteccion ante publicidad
engafiosa: Toda persona consumidora tiene dereclpootaccion contra toda
informacién y publicidad abusiva, engafiosa o qdezna a una eleccion de compra

basada en falsos y supuestos que no correspotaaataraleza del producto ofrecido;

10



en tales casos, la persona consumidora podra acedalquiera de las instancias de

reclamo tales como la Defensoria del Pueblo.

En relacion con la Ley Orgéanica de Defensa del Qmidor en el Capitulo 2
Art. 4 literal 4, se menciona que los consumiddi@sen derecho a la informacion
adecuada, veraz, clara, oportuna y completa sobrbi¢nes y servicios ofrecidos en
el mercado, asi como sus precios, caracteristiaidad, condiciones de contrataciéon
y demas aspectos relevantes de los mismos, incoys riesgos que pudieren

prestar.

Ademas, esta ley en el Capitulo 12 refiere al Bdtacerca de los Bienes y
Servicios Controlados, ya que el Instituto Ecuatosi de Normalizacion, INEN,
determinard la lista de bienes y servicios, proyaeis tanto del sector privado como
del sector publico, que deban someterse al cod&alalidad y al cumplimiento de
normas técnicas, codigos de practica, regulaciomesierdos, instructivos o
resoluciones. Ademas, en base a las informacioméssddiferentes ministerios y de
otras instituciones del sector publico, el INENbelara una lista de productos que se
consideren peligrosos para el uso industrial ocalzriy para el consumo. Para la
importacién y/o expendio de dichos bienes, el reénis correspondiente, bajo su

responsabilidad, extendera la debida autorizacion.

Y menciona en el Art. 65 las Autorizaciones Esgesjadebido a que el
Registro Sanitario y los certificados de ventaglitbe alimentos, seran otorgados segun
lo dispone el Codigo de la Salud, de conformidash ¢as normas técnicas,

regulaciones, resoluciones y cédigos de practidmjabzados por el Instituto

11



Ecuatoriano de Normalizacion -INEN- y demas autmi@&s competentes, y seran
controlados periodicamente para verificar que septan los requisitos exigidos para
su otorgamiento. Para la introduccion de biene®rtagos al mercado nacional, sera
requisito indispensable contar con la homologaciéhRegistro Sanitario y de los

permisos de comercializacion otorgados por autdredenpetente de su pais de origen,

segun lo dispone

El Reglamento a la presente Ley y las demas leyesxas, salvo los casos de
aplicacion de acuerdos de reconocimiento mutuawégey los que pudieren entrar en
vigencia a futuro entre la Republica del Ecuadatrgs paises, en el marco de los

procesos de integracion.

La Ley Organica de Comunicacion Seccién VI Produt®iacional menciona
en su Art. 98. que la publicidad que se difundgeeritorio ecuatoriano a través de los
medios de comunicacién deberd ser producida pmopas naturales o juridicas
ecuatorianas, cuya titularidad de la mayoria dejupte accionario corresponda a
personas ecuatorianas o extranjeros radicadosrlegtd en el Ecuador, y cuya nOmina
para su realizacion y produccion la constituyai€mahos un 80% de personas de
nacionalidad ecuatoriana o extranjeros legalmeatiécados en el pais. En este
porcentaje de ndmina se incluirdn las contratasiale servicios profesionales. Se
prohibe la importacion de piezas publicitarias podas fuera del pais por empresas

extranjeras.

Segun el Cdédigo Organico de la Produccion, Comeciaversiones en el

capitulo | Medidas Arancelarias al Comercio Exteat.76 se menciona que las
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tarifas arancelarias se podran expresar en meocasisales como: términos

porcentuales del valor en aduana de la mercanci@r®inos monetarios por unidad
de medida (especificos), 0 como una combinacidema®os (mixtos). Se reconoceran
también otras modalidades que se acuerden emtadds comerciales internacionales,

debidamente ratificados por Ecuador.

Conjuntamente en el Art. 77 se clasifica a las NMldddes de aranceles, estos
podran adoptarse bajo distintas modalidades té&ntigkes como: a) Aranceles fijos,
cuando se establezca una tarifa Unica para unadigdapde la nomenclatura aduanera
y de comercio exterion, b) Contingentes arancelarios, cuando se egtable nivel
arancelario para cierta cantidad o valor de mefeanmportadas o exportadas, y una

tarifa diferente a las importaciones o exportacsomge excedan dicho monto.

Econdémico.

Segun el Banco Central del Ecuador (2015):

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de lbsnes y servicios de uso
final generados por los agentes economicos duramtg@eriodo. Su célculo -en
términos globales y por ramas de actividad- sevdete la construccion de la Matriz
Insumo-Producto, que describe los flujos de biepeservicios en el aparato

productivo, desde la éptica de los productores lpsl@tilizadores finales.

La Comision Econdmica para América Latina y el Bar(Cepal) rebajo este
11 de abril de 2019 su proyeccion de crecimienta paconjunto de las economias

regionales en 2019, a un 1,3% desde el 1,7% payean diciembre (Cepal, 2019).
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Es decir, al cierre del primer cuatrimestre del séioedujo 0,4% de lo estimado en el

PIB.

El desempleo en el Ecuador ha crecido 0,9% ersltosli@s actualizados a abril

2019, el afio anterior cerro en 3,7% fue el aficgIgos porcentaje tuvo de desempleo.

Desempleo

Desempleo
55% 5704 .

B Emple

|I1E|E|EELII38E|D

Empleo

Adecuado

Mar18 Jun18 Sepl8 Dic18 Mar19

Figura 1 Desempleo en Ecuador actualizado a marzo de 2019

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE), la indlaces medida
estadisticamente a través del indice de Precidsrsumidor del Area Urbana (IPCU),
a partir de una canasta de bienes y servicios d#adas por los consumidores de

estratos medios y bajos, establecida a travésalentuesta de hogares.

La inflacién anual en marzo de 2018 fue de -0.1@8anarzo del afio anterior
fue de 0.21% lo cual implica un decrecimiento es fwecios, esto se debe a la

regulacion de los puntos de Impuesto al Valor Agdeg

La inflacién actualizada a marzo del presente atove en -0,12%

comparada a marzo del afio anterior que estuvo,2h%0 La inflacion anual
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fue de -0,12% en el mes anterior fue 0,16% e irgtafio con una inflacién de

0,54%

Inflacion Anual

0.54%

0.33% 0.35% ..,

I 0.16%
0.12%

Oct Nov Dic Ene Feb Mar

Figura 2.Inflacion anual en el Ecuador

El salario basico unificado es de 394 ddlares e20&D, lo que significa un
incremento de nueve dolares mas al establecidb 2018 que fue de USD$ 386. El

incremento fue fijado por el Ministerio del Trabajo

La tabla de salarios y sueldos minimos por sectpega el 2018 ha sido
publicada por el Ministerio Del Trabajo. Para eledx el nuevo salario se analizé
técnicamente factores como: costo de la canasizabésolucion del indice del precio
del consumidor (IPC), la productividad y el empleotre otros. La Tabla de salarios
minimos sectoriales 2018 estan definidas para 2asoPnisiones sectoriales en el
Ecuador, las mismas que incluyen a Electricidadliorgelevision, agricultura,
ensefianza. El Salario Basico Unificado (SBU) siteéase para el célculo de los de
salarios y sueldos minimos sectoriales de las g##siones sectoriales, los cuales en

ningun caso podran ser inferiores al salario basnificado

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Ce($¢EC):
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La Canasta Familiar Basica (CFB) es un conjuntoielees y servicios que son
imprescindibles para satisfacer las necesidadésalsé&$el hogar tipo compuesto por 4
miembros con 1,6 perceptores de ingresos, que ginaemuneracion basica
unificada. Calcular el costo de esta canasta essago para el andlisis de la relacion

entre remuneraciones e inflacion.

La canasta béasica familiar en enero del 2018 tieneosté 712,03 dolares; lo
cual implica que el ingreso familiar promedio cubte8,76% del costo total de la
canasta familiar basica El ingreso actual sin c@rar fondos de reserva cubre el
98,76%2 del costo total de la canasta familiard@gsste valor es inferior al valor de

la cobertura de septiembre de 2016 en - 0,06 ppai@entuales.

A pesar de haber incorporado dinero a la econoeii&clador, el FMI pone
al Ecuador dentro de los cinco paises que decrgami@ntras que los paises vecinos
como Colombia y Peru tiene indicadores positivee prevé que tengan crecimiento

cerca del 3 %y 4%. (El comercio, 2019)

Social.
El estrato C+ representa el 22,8% de la poblacieste nivel posee

caracteristicas que lo diferencian de los otros.NSE
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Figura 3.Estratos Socioecondmicos.Tomado de Instituto Natide

Estadisticas y Censos, 2011.

En cuanto a las caracteristicas de las viviendasnhteriales predominantes
del piso de estas viviendas son de ceramica, kmldosl o marmetén. En promedio

tienen un cuarto de bafo con ducha de uso exclpsinael hogar.

Los bienes que poseen el 83% de los hogares digfgoservicio de teléfono
convencional, el 96% de los hogares tiene refripma mas del 67% de los hogares
tiene cocina con horno, lavadora, equipo de soyimmini componente y en promedio

tienen dos televisiones a color.

El uso de tecnologia en este nivel es del 39%lparaogares que cuentan con
servicio de internet. EI 62% de los hogares tiemmputadora de escritorio, el 21% de
los hogares tiene computadora portatil, y en praongidponen de dos celulares en el

hogar.
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Los hébitos de consumo predominantes represen@8f&l debido a que los
hogares compran la mayor parte de la vestimenteeinos comerciales. El 90% de
los hogares utiliza internet. El 77% de los hogdiese correo electronico personal
(no del trabajo). El 63% de los hogares esta magisten alguna péagina social en
internet. Ademas, el 46% de los hogares ha leintodi diferentes a manuales de

estudio y lectura de trabajo en los Ultimos tresese

En cuanto a educacion, el jefe del hogar tiene iual e instruccién de
secundaria completa, se desempefian como trabagatioles servicios, comerciantes
y operadores de instalacion de maquinas y montad&te/7% de los hogares esta
afiliado o cubierto por el Seguro del IESS (seggemeral, seguro voluntario o
campesino) y/o seguro del ISSFA o ISSPOL. El 20%sl@ogares cuenta con seguro
de salud privada con hospitalizacion, seguro dedsptivada sin hospitalizacion,

seguro internacional, AUS, seguros municipales €alesejos Provinciales.

Segun datos otorgados por el Consejo de la Indud&i Cosméticos, Aseo
Personal y Cuidado del hogar en Latinoamérica (CAS3 continente latino cuenta
con el mayor porcentaje de crecimiento en térmilgoaseo y belleza a nivel mundial,

con una media de +17% interanual.

En Ecuador actualmente existe una cultura en crectoncon la finalidad de
mejorar la apariencia personal. Ademas, se buseaemn una herramienta util para
quienes lo utilizan, es basico que los productosn sde buena calidad, los
consumidores buscan estandares de excelenciagadedi especiales y que ofrezca

proteccién para los dientes.
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Tecnologico.

Segun una noticia publicada el 25 de NoviembreQd& 2Diario El Telégrafo
menciona que René Ramirez, titular de la Secaeti@ Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Senescyt), se refiridiavarsion que se realizé en el campo
de tecnologia e innovacion. Indico que se invielte88% del Producto Interno Bruto
(PIB), lo que representa alrededor de $ 1.900 melo El funcionario destacé que una
de las principales politicas del Gobierno es l&iisvdn en talento humano. Por ello en
Ecuador, en los ultimos 3 afios, se incremento rlend de investigadores cientificos

en 300% en comparacion con toda la region.

Las politicas publicas ejecutadas por el GobiemtadRevolucion Ciudadana
permiten democratizar el acceso a las Tecnologida bhformacion y Comunicacion
(TIC), a través de diferentes programas y proyegt@smasifican el acercamiento de

la tecnologia a la poblacion.

De acuerdo con los ultimos datos de la Encuestdaatmologias de la
Informacion y la Comunicacion, del Instituto Natb de Estadistica y Censos
(INEC), realizado a 21.768 hogares en diciembr2dds3, refleja que en los datos de
acceso a la red de Internet, el 40,4% de la ciudadscuatoriana utilizo el servicio de
Internet en los Ultimos 12 meses. Esta encuestehidéa, permite conocer datos
precisos como: el 47,6% que corresponde a la poblatel area urbana que usoé
Internet, frente al mayor crecimiento que se re@ish el ambito rural con el 25,3%

en referencia al 17,8% del 2012.
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El crecimiento en el acceso a Internet no es casuhles consecuencia del
trabajo que ejecuta el Gobierno Nacional, a trawkd Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Inforémagior ejemplo con la instalacion
de 489 Infocentros Comunitarios, a nivel naciomapsgporciona a las comunidades

rurales la oportunidad de participar de forma acém el acceso a las TIC.

Ademas, este estudio refleja que el acceso a bitemm el pais, también, se
incremento al pasar del 11,8% de 2010 al 28,3%odares con acceso a Internet. En
la zona rural, el porcentaje de hogares que tiemeeso a Internet es del 9,1%;

mientras que en el rea urbana es del 37%.

Con la implementacion de politicas y estrategiabeguamentales de
conectividad y prestacion de servicios se increarentlos indices de penetracion del
servicio de Internet; es asi que en el 2006, 6ade A00 habitantes tenian acceso a
Internet. A diciembre de 2013, cerca de 66 perspoagada 100 que usan Internet.
Ademas, se cuenta con 1’070.842 de cuentas resadlene conexiones residenciales

de Internet fijo, a diciembre de 2013.

Con el trabajo comprometido del Ministerio de Telaanicaciones y de la
Sociedad de la Informacion, el Ecuador avanza@uncieon del analfabetismo digital
y proporciona a los ecuatorianos la posibilidagstar cerca del Ecuador Digital que

anhelamos. Fuente:(Ministerio de telecomunicacio?@%5)

Cada vez la tecnologia avanza y esto por una gaedeneficia a la empresa
ya que es un factor importante referente a la nmaajiai y es Gtil para el trabajo diario

de la misma. Pero la fabricacion de las maquinapu@asse necesita, el pais no tiene los
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recursos para implementarlo, y la segunda opcida saportarlas ya que hay paises
mas desarrollados con una mejor tecnologia, laatitea es que afectaria el elevado

costo que tendria la maquinaria para hacer ustiae e

Un factor que también hay que tener en cuenta esnphcto de la
digitalizacion, como revolucién tecnolégica quensfarmara tanto la economia como
la sociedad, asi como a nivel de cada individus.teanologias de la informacion y la
comunicacion estan produciendo, a una velocidachlasisa, una conciencia global y

estan desencadenando cambios sociales insospechados

Ambiental.

Segun la Ley de Gestidbn Ambiental Capitulo V e\du 33, establece como
Instrumentos de Aplicacion de las Normas Ambiestéde siguientes: parametros de
calidad ambiental, normas de efluentes y emision@snas técnicas de calidad de
productos, régimen de permisos Yy licencias admatigas, evaluaciones de impacto
ambiental, listados de productos contaminantescivas para la salud humana y el
medio ambiente, certificaciones de calidad ambie@groductos y servicios y otros

gue seran regulados en el respectivo reglamento.

La perspectiva empresarial, inicialmente exterra,ido variando hacia el
cuestionamiento de los procedimientos y tecnologfifisadas. El propoésito es llegar
en el futuro a tecnologias y procesos menos contartes. En la actualidad, la vision

ha cambiado: ya no se miran los procesos productieede fuera.

Hoy en dia es importante saber qué se produce, g@mo qué insumos y qué

residuos se generan. Lo que se busca es minimizaejor aun, evitar la generacion
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del residuo mejorando los procesos, los procediimseia tecnologia y la gestion. Se
trata de una tendencia que esta evolucionando bhaaajetivo de largo plazo: llegar

a niveles cero en la generacion de residuos.

Fuerzas de Porter

Poder del comprador.

En el poder del comprador la amenaza es alta pqudcel comprador tiene el
poder de decidir por cual cepillo dental se incljwaaa adquirirlo. Es muy importante
gue el producto, en este caso el cepillo dentalgpaamplir con la expectativa deseada
por el cliente. También se considera que la competéngresaria con fuerza al igual
gue la capacidad que ésta tendria para realizadgsanversiones y de esta forma
equipar su produccién para reducir costos ofrecigmecios convenientes. El arbol de
decision de los cepillos dentales es por marcangfi®o, es decir una vez que el
cliente tiene su marca de preferencia elige sedgsegmento el cual puede ser:

Premium, mid price, value y kids.

Poder del proveedor.

Para este caso, el poder de negociacion es impoddo largo de la relacion
comercial, porque Colgate ha logrado definir y lestzer politicas de entrega, pagos
puntuales, y bonificaciones; tales como los plaabates y multibrands que consisten
en que al momento de llegar a la meta de comprayadrimestre son merecedores
de premios y bonificaciones en efectivo, esto htaliecido la relacion comercial y
diferenciacion frente a competidores que no hanideodgualar o mejorar esta
negociacion mutuamente beneficiosa. En EcuadoraBoigienta solo con bodegas de

almacenamiento por lo que la empresa cuenta dmenefficio que todos los productos
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gue comercializan los importan y es por eso quetanesiempre con el stock necesario

para poder despachar las entregas.

Ingreso de nuevos competidores.

Los “cepillos chinos” con sus marcas mas fuertes<Ad Denticare que entran
al mercado con un precio extremadamente bajo yagabdido obtener dos puntos de
share a lo largo del afio 2019 (Nielsen, Share dkenal B, 2019). Estos cepillos estan
liderando en el canal indirecto por los costosesritdamente bajos que manejan y es

ese canal donde han logrado los dos puntos de sh#&reneses.

Competidores sustitutos.

Estos competidores son los que satisfacen la meeesidad siendo productos
diferentes, en el caso de cepillos dentales logpetidores sustitutos son lesjuagues
bucales, hilos dentales y chicles. Al utilizar hdiental luego de las comidas aporta a
la higiene dental y al consumir chicles o enjuaguesales se consigue aliento fresco
y limpieza bucal. Los mayores beneficios de estaglyrtos son que ayudan a
neutralizar los acidos de las placas de los digatgslibra el PH de las placas bucales,

fortalecen los dientes, remineraliza el esmaltedyce la sequedad en la boca.

Rivalidad con los competidores actuales.

En esta fuerza se puede ver claramente la compeetqgne comercializa y
brinda el producto con servicios y beneficios saingé a los de Colgate en cepillos
dentales, los cuales son: P&G con su marca Onadgol viene Lamosan con Curaprox
le sigue Blenastor con Blendax y . Colgate en tepdentales es la marca lider en el

pais ya que los puntos de venta sean retails, &amaiendas y tiendas de barrio
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prefieren comprar Colgate para poder satisfaceomumidor final. A continuacién
se presenta un grafico donde se observa el shdas dearcas principales de cepillos

dentales en la costa de Ecuador.

SOM TOTAL COSTA -TB
55
53 54 53 53
- 13 20 21 - 19 20 21 21 20
18 e 1.:._._._-_._____________._.—_____
—
FY 2017 FY 2018 YTD 2018 YTD 2019 OCT2012 WOVZ201E DIC2018 EME 2019 FEB 2019 MAR 2019
——T. P&GE =T COLGATE-FPALMOLIVE T. OTROS FABRICANTES

Figura 4.Participacion de mercado de las marcas de cepidlntales en la

Costa.

Andlisis De Las Estrategias De Marketing
Segun Laura Fischer y Jorge Espejo, autores da liklercadotecnia”, la
estrategia de mercadotecnia "comprende la seleg@banalisis del mercado, es decir,
la eleccién y el estudio del grupo de personas @jlee se desea llegar, asi como la
creacion y permanencia de la mezcla de mercadategrd las satisfaga” (Espejo &

Fischer, 2016)
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Se entiende por marketing mix, al analisis de esjra interna desarrollada por
las empresas, en las que analizan cuatros varigbsn su actividad: producto,

precio, plaza y promocion.

Producto

Los cepillos dentales estan compuestos por un mdelgado y contorneado
gue ayuda a regular la fuerza del cepillado, ubazapequefia y angosta que da mejor
acceso a zonas dificiles de llegar de la boca @de® dientes, encias, mejillas y
lengua y por cerdas que son puntas redondeadasnpaor abrasion a menor diametro
mas blandas son las cerdas es por esto que ezegigios dentales suaves, medios y

duros.

Las subcategorias de los cepillos dentales somiyne mid price, value y kids.
A continuaciéon se menciona cada una de las segoiemés: En Premium se
encuentran los cepillos de la linea 360°, total°3A@Avanced, Luminous White
Advanced, Interdental, Luminous White Base, Surdp@SPR — Sensitive Pro Alivio,
360° Base, Slim Soft y Max White. En la subcateggde Mid Price estan los cepillos
Pro Cuidado, Triple Accion, Extra Blancura Basé Ywister. En Value se encuentran

los cepillos Extra Clean y Premier Clean.

Se presentaran imagenes de los cepillos dentalesionados;
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Figura 5.Cepillos dentales segun subcategorias de Colgate

Precio

Para establecer el precio para cada producto ragepasa por un proceso para
establecer el PVP del producto, se empieza andtizawon qué producto de la
competencia estarda a la par en beneficio, caratited y target luego se hace el
andlisis interno es decir de los cepillos actualesColgate en cual segmentacion
entrara el producto nuevo, segun los resultadgsrdeio andlisis se establece el precio
para el producto nuevo en el caso de los cepiloigepende en que subcategoria se
encuentre, es decir los Premiun tienen un precsolelé$6,01 hasta $7,01 por los

beneficios y caracteristicas que estos cepilloscefr, los Mid Price tal como su
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nombre lo dice tiene un precio medio entre $4,&3h$6 y los Value son los cepillos
mas regulares que estan desde $2,18 hasta $4,02@meéconomicos a comparacion
de los demas cepillos de la misma marca. Cabecezagle todos los cepillos Colgate
vienen en presentacion de bipacks, tripacks, tmkpy fivepacks. El precio de los
cepillos Alex y Denticare que son comercializadok ®n el canal indirecto con

presencia en mayoristas es de $0.20 el cepilloiohadl, y la ristra de 12 cepillos esta

a $2.00, por lo que se puede observar el pretieraadamente bajo.

Se muestra una figura donde detalla precios paraseorias de la empresa

Colgate con su misma marca y Procter&Gamble canaga Oral B;

 2Pack | 3Pack |  5Pack
(2 | i

Intarckntal
¥a0 Totalapy

LW Acheanced

L

3601
hastn
$7,00

Figura 6.Referencia de precios segun subcategoria premium
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Figura 7.Referencia de precios segun subcategoria mid price
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Figura 8.Referencia de precios segun subcategoria value

Plaza
La plaza en inglés placement, se entiende comartaaf en la cual un bien o

servicio llegara de una empresa a las manos deboddor final (Grapsas, 2017).

El producto llega a manos del consumidor graciaesarrollo de actividades
a través de los canales de distribucion los cusdeslos que ponen el producto a
disposiciéon del consumidor, y se dividen en candiestos e indirectos. Los canales
directos son los que venden directamente a losuoudsres a traves del fabricante y

los indirectos lo que estd conformados por interargs entre el proveedor y el
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consumidor final, tales como mayoristas, minoristéistribuidores, vendedores y

consumidor final.

También hace referencia a la ubicacion en el pdetorenta ya que esta
decision es de gran importancia porque abarcackittad y acercamiento del target

al que esta dirigido el producto.

Esta P es de suma importancia porque permite qeenstimidor tenga acceso

del producto en los distintos puntos de venta.

Se encontrd un grafico donde detalla el porcemtajparticipacion en percha

de cepillos dentales:

40% 399 40% 40% 40% 40% 40% 40% 42% 42% 41% 41% 40% 40% 40% 40%
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Promocién

“Cuando hablamos de promocion nos referimos aluwctiajde estimulos que,
de una forma no permanente y a menudo de formlzada, refuerzan en un periodo
corto de tiempo la accidon de la publicidad y/alerta de ventas” (Riviera, Promocion

de ventas, 2017).

Las promaociones que se establecen en Colgate sbyBAL, OTL y el tiempo
de duracion de la campafa es de 3 meses por Imgperiodos en esta empresa se
miden por cuatrimestres. En ATL se pauta en revigia las cuentas tales como:
Pharmacys, Fybeca, Megamaxi, Santa Maria, Tia@disariato adicional a esto se
pauta en radio cuando son lanzamientos de cepil@yos para dar a conocer

masivamente el producto.

En BTL se lleva a cabo estrategias en las instalaside los puntos de ventas
principales, los cuales son los retails y farma@iésgamaxi, Comisariato, Fybeca y
Pharmacys) se realizan activaciones, testers ynpdementacion del material pop
(point of purchase) este material genera permaaaheimarca a través materiales
impresos y estampados en el punto de venta, longsese implementa es habladores,
chispas y volantes donde se promocionan los desisuen cada producto. También
se implementan aretes, balcones y rompe trafiaasllpanar la atencion de los clientes

y se inclinen a adquirir productos de la marca.

En OTL se promociona masivamente en redes sodlaléa compaifiia y en
publicidades de redes, por lo general en este nsedien subir videos promocionales

de cada producto para generar mas impacto. Facadsoak canal de captacién de
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publico joven y adulto, el cual resulta econémicoet pautaje de anuncios claves.
Adicional, al ser una red social con publico actpermite aumentar la visibilidad de
la marca, motivando y enganchando a los clientssagiram es una red social que va
mas alla de compartir fotos e imagenes es unarhiméa poderosa cuando se tiene
qgue aplicar una estrategia de marketing visuakdns, porque actualmente es lo mas
atractivo para los usuarios. Se publican imagemel®os y stories y asi se crea

expectativa y curiosidad para lograr que el clisstenuestre interesado.

Con respecto a la competencia son pocos los queogionan en el punto de
venta, en el mes de abril se contd con la impleac@n de habladores de OralB y en
el mes de mayo con Curaprox, mientras que Colgdiastlos meses tiene presencia

en el punto de venta.

COLGATE
Feb'19

Figura 10.Promociones realizadas de marcas de cepillos dsrdal2019 en los

puntos de ventas en el 2019
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Conclusiones y recomendaciones
Para concluir el analisis de la percepcion de nsadeacepillos dentales en la
ciudad de Guayaquil se determina que las marcas m&wcionadas por su
participacion y reconocimiento son Colgate y Orghéicional a esas marcas también
se mencionod a las nuevas marcas de cepillos “chioeguales son conocidos en el
mercado por sus precios extremadamente bajos pqudoel factor precio les ha

beneficiado y han logrado crecer en la industnades meses.

En cuanto al andlisis estratégico situacional s#opencontrar informacion
relevante en cuanto a la economia del pais se poservar que el desempleo ha
crecido, por lo que los consumidores se inclinanl@® precios mas econémicos en
todas sus compras. También se analizaron las tidez#orter, las cuales permiten
recopilar informacion relevante para el andlisitagédgico de la empresa en el
mercado, en cada una de las fuerzas se identgmémidades y mejoras de las marcas
de cepillos dentales, se puede mejorar la esteatksgia empresa comparando ventajas

competitivas para que la marca se vuelva mas feartd mercado.

Se determind el andlisis de las estrategias dketirag, mas conocidos como
las 4ps; producto, precio, plaza y promocion, stombservar todos los aspectos que
abarcan la marca al momento de estar y permanesigignado en el mercado ya que
este analisis permite conocer el producto que seernalizara en el mercado, la
percepcion de los consumidores considerando l@sggrgue se manejan, la forma en
gue dan a conocer el producto y en donde el comsupuede encontrar el producto

para adquirirlo.

33



Con estos resultados se puede concluir que la nGolggate con su linea de
cepillos dentales es la mas posicionada en el mefar o que es la que mas maneja
promocion en los puntos de venta e implementacgdexthibiciones, con respecto al
precio se encuentra con precios por debajo deByaColgate es reconocida por su

calidad e innovacion en cada uno de sus productos.

Gracias al analisis de percepcion de marcas déasegéntales en la ciudad de
Guayaquil se recomienda a la marca Colgate realizastudio de comportamiento de
compra a los consumidores de clase social bajangsicompran los cepillos “chinos”
por su precio extremadamente bajo, para asi pbdervar qué caracteristicas, precios
y condiciones ellos buscan al momento de compracapillo dental y también
encuestar si es que ese segmento estarian dispaesimprar un cepillo de la marca
Colgate a un precio asequible para ellos con estodtados se identificaria el proceso
de compra y los factores que influyen segun laseliites clases sociales. Y asi Colgate
abarcaria la mayor parte del mercado ofrecienddlegplentales con diversidad de

caracteristicas para cada segmento del mercado.
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