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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es anaéizB-commerce y su relacion
con la competitividad de las empresas guayaquiléfddes. La muestra que se
obtuvo fue de 355 empresas textiles, 290 microesagre35 pequefias, 14 medianas y
16 grandes, esto de acuerdo con la naturaleza delstria. Los resultados se
extrajeron gracias a un enfoque mixto, a travésrdandlisis cualitativo, se efectud
una entrevista a Etafashion para representar ehesgtg de empresas formales y a
Esther M. para representar las empresas informBleanalisis cuantitativo se dio
mediante el modelo de Chi cuadrado de Pearsomaélacrojo el valor de 0.000, es
decir, fue significativo, por tanto, se rechazail@dtesis nula que aseveraba que no
existe incidencia entre la competitividad y el hide intensificacion de E-commerce.
Ademas, se identifico que las dos barreras quediempiesarrollar el E-commerce en
las empresas son la inseguridad y los altos cgsgog los niveles que mas tienden a

desarrollarse van desde el 0 al 4, en el cual sachn redes sociales y paginas web.

Palabras Claves: E-commerce, Guayaquil, competitad, empresas, textil,
utilidad.

XV



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze thevemce of E-commerce in
competitiveness of textile companies in Guayaduike sample obtained covered 355
textile companies, where 290 were microenterpr@@small, 14 medium and 16 large
enterprises; this according to the nature of tiestry. The results were extracted by
a mixed approach. Through a qualitative analysisngerview was carried out with
Etafashion as representation of the formal comgasiggment; and with Esther M.,
to represent informal companies. The quantitativalysis was made by Pearson’s
Chi-square model, which showed the value of 0.02kvis significant. Therefore, the
null hypothesis that claimed that there is no ieok between competitiveness and
the level of intensification of E-commerce is reéget In addition, the study identified
that the most common barriers that prevent devetpphe E-commerce are
technological insecurity and the high cost thag¢firesents. Also, the common level of
e-commerce that the textile companies in Guaydquis to develop are from 0 to 4

stage, in which social networks and websites starnd

Keywords: E-commerce, Guayaquil, competitivenessnpanies, textile, earnings.
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RESUME

L'objectif de cette recherche est d'analyser lemere électronique et sa
relation avec la compétitivité des entreprisesiexa Guayaquil. L'échantillon obtenu
comprenait 355 entreprises textiles, ou 290 somra¥eéntreprises, 35 petites, 14
moyennes et 16 grandes entreprises, ceci en fondéda nature de l'industrie. Les
résultats ont été extraits grace a une approcheentour I'analyse qualitative, une
interview a été réalisée avec Etafashion pour sgmtér le segment des entreprises
formelles et avec Esther M. en représentation degtes informelles. L'analyse
quantitative a été réalisée avec le modele duashéae Pearson, qui a donné la valeur
de 0,000, c'est-a-dire qu'il était significatif.rR@mnsequent, I'hypothése nulle selon
laquelle il n'y a pas d'incidence entre la compiit et le niveau d'intensification du
E-commerce est rejetée. De plus, il a été iderifi€ I'insécurité technologique et les
colts élevés sont deux obstacles au développemerdrdmerce électronique dans
les entreprises. Et les niveaux d’e-commerce qtuilaomajorité des entreprises de 0

au guatrieme stage, dans lequel se distinguené$esux sociaux et les pages web.

Mots Clés : Commerce électronique, Guayaquil, cortipéte, entreprises, textile,

revenus.
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INTRODUCCION

El futuro de una organizacion esta en su capagdea adoptar tecnologia de
la informacién, en particular el internet. Lo que dia fue, ya no esta, donde antes
existia escasez ahora existe abundancia de infarmdexisten nuevas realidades y
muchas actividades y conocimientos fueron susti{@arrientos, 2017).

En este trabajo de investigacion se analizaraflaeimcia del E-commerce
como factor competitivo en las empresas guayamsledrtenecientes al sector textil.
Con la apariciéon de la red mundial (www) en los safi@ghenta, las empresas e
industrias identificaron nuevas oportunidades plagrar la expansion de los
mercados. Claramente, con la aceleracion que siifdesarrollo de la tecnologia,
aparecen nuevas herramientas electrénicas que psd&ner uso en cada aspecto de
nuestra vida.

Segun un estudio estadistico realizadoWerAre Sociay Hootsuitea inicios
del 2019, los usuarios de internet ascendieronralarero total de 4.021 millones; lo
que corresponde al 53% de la poblacion mundiale@, 2019). Esto quiere decir,
que las redes estan acaparando gran importancia eociedad; por lo que es
imperativo que el sector empresarial se una aspal® no quedarse atras.

Desde mediados de los ochenta, varias empresag@&mope crear sitios webs
en donde exponian sus articulos de venta a travéatdlogos digitales (Chu, Leung,
Hui, & Cheung, 2007). Esta herramienta ha ganade poaularidad con el pasar de
los afios, y se la ha denominado E-commerce. Sebéahdky Kahled (2009), el E-
commerce es un término empleado para las comwersgs de mercaderia y servicios
a través de internet.

En la actualidad, el E-commerce es un tema deémfgara los clientes, incluso
puede ser motivo para influir en su decisibn de prames por esto que, las
instituciones privadas se preocupan mas por fomettaso de las redes en sus
negocios. Segun el informe de la E-Commerce Foiordé2017), el E-commerce a
nivel mundial crecié un 17% interanual hasta suples 1.8 billones de délares en
ventas; en donde Asia tuvo un crecimiento del 2B@ppa del 19%, Africa del 11%
y América experimentd un crecimiento del 9% en0dl72

Sin embargo, segun un estudio realizado por lagesiFigueroa, Hernandez,
Gonzalez, & Diaz (2013), llamado “Comercio electtércomo factor competitivo en
las Micro, Pequeiias y Medianas empresas del seotoercial en el estado de

Durango”; se concluy6 que el E-commerce resultapeticioso para los procesos de



la empresa, pero que este no se consideraba cotearpportante, y que por ende, no
era un factor de éxito para las instituciones.

Por tal motivo, esta investigacion buscara anaézBrcommerce y su relacion
con la competitividad de las empresas guayaquilefiddes a través de métodos
estadisticos; s6lo asi se podra determinar sidaiém es directa o no. La importancia
de esta investigacion reside en poder detallaitdacon de la industria textil con
respecto a la variable E-commerce.

Los instrumentos utilizados para medir estas vhsaberan cualitativas y
cuantitativas. Es decir, se realizaran 355 encsiestampresas que se dediquen a la
compra y venta de prendas de vestir. Y se entegdisia 2 gerentes o a colaboradores
cuyo nivel organizacional jerarquico y funcioneseaacionen a las actividades de E-
commerce en estas compafiias textiles. Los ressltadtenidos seran base para
responder a las preguntas de investigacion, y gaterminar otros factores que
influyan en la competitividad de las empresas.

Para garantizar el cumplimiento del objetivo delé®, se ha dividido esta
investigacion de la siguiente manera:

En el Capitulo |, se realizara la formulacién deljpema; los antecedentes del
tema; se justificara el porqué de la eleccion de &3sna; se establecera el objetivo
general junto a sus especificos; se determinaglni#aciones y delimitaciones del
estudio; y se estableceran las preguntas de igaegin que deberan ser respondidas
al final del andlisis de los resultados.

En el Capitulo Il, se revisaran los conceptos yiasorelacionadas a las
variables de E-commerce y competitividad, al iguple el aspecto legal
correspondiente y al marco referencial.

En el Capitulo Ill, se detallara la metodologia respondiente a la
investigacion y se colectard la informacion opaataan respecto a la industria textil.

En el Capitulo IV, se analizaran los resultadosiidibs con el fin de responder
a las preguntas de investigacion, conocer el ess#idacional de la industria y
determinar la incidencia del E-commerce en la cditiyidad de las empresas; luego,
se procederan a dar las conclusiones y las recanemeés para posteriores estudios.



Capitulo |

1.1  Formulacion del problema

El E-commerce crece y seguira creciendo, Améridmagposee entre el 4% y
5% del mercado. Se asegura que las tendenciasaapamnhayor e-retailers, mejor
servicio, mejor proceso logistico, mas opciones rdedios de pago, mayor
participacion del comercio social, etc. La linegigtiria entre lo offline y online se
eliminara, el E-commerce se convertiria en unatgjia comercial vital y se mediria
por el posicionamiento, ventas y participacionrdelcado (Zuzenberg, 2015).

La importancia del uso de internet en la era agquala demostrada mediante
las cifras de su penetracion (Martinez-Sala, 20BB)so del internet en los ultimos
tiempos crecio 806% (Nava, 2017). Hasta el afio 20@&ia la Web 1.0, en la cual
resaltaba la rentabilidad, contenidos, el comeildgar a un publico masivo. Luego
aparece la Web 2.0 en la cual se da importanaasadial, interaccion con y entre
individuos, los procesos comerciales son mas ses¢Martinez-Sala, 2018).

Asi se da paso a la Web 3.0 la cual brinda sigrdfiacde las palabras (semantica)
y da soporte al contenido web para que pueda pottansmitir un significado que va
mas alla del textual. Pocas empresas emplean I&8Welpero quienes la aplican lo
hacen con el objetivo de reunir y ofrecer persaaalon de datos. La informacion
semantica se extrae generalmente de redes so@slasirve a la empresa para crear
contenidos a compartir en redes y dispositivos {gi& Hernandez, 2013).

La web 3.0 brinda informacién rapida, completa,cim® y de calidad a los
usuarios. Los servidores de esta web entenderagrfacpion los contenidos sin
importar si son textos, imagenes, sonidos, etddBa6n Tecnologia, 2007). Ademas,
permite a sus servidores la capacidad de comprendasificar datos casi como los
seres humanos (Castafo-Garrido, Garay-Ruiz & Thektous, 2017).

Las plataformas de E-commerce como Amazon, eBay apbdo han
experimentado ingresos masivos a sus portaleem@m en linea crece cada dia mas
(Zhao et al., 2019). En los ultimos diez afios,nasoristas se inclinan hacia el E-
commerce ya que se ha demostrado que mejora sgigeion en el mercado
aceleradamente en comparacion con los brick andam@@oswami, Mohapatra &
Zhai, 2019).



Un brick and mortar es un minorista tradicional guenta con una ubicacién
fisica; y un brick and click es una plataformaiee& que permite que el usuario elija
sus productos a través de clics. A pesar de giistebuidor fisico sigue siendo el rey
de la distribucion, los expertos determinan quaefaincion de los bricks and mortars
o tiendas fisicas se acerca, pues cada vez magaenmmmicks and clicks. Los usuarios
muestran marcadas preferencias hacia esta nuenaaninemta puesto que uno de los
principales problemas de los minoristas tradicienals su acceso limitado, por lo que
los consumidores deben invertir mayor tiempo y r&xsi (Luo & Sun, 2016).

A partir del afio 2014, imponentes bricks and mertarmo Walmart se han
transformado al brick and click. Asimismo, IKEA chid su estrategia a establecer
pequefios establecimientos en donde los consumidoteken a comprar productos
personalizados a través de asistentes virtualegsedenm enviar video consultas a
ejecutivos internos (Rey-Garcia, Marta; Lirola-Vdalt Elena; Mato-Santiso, 2017).
Es decir, el comercio electronico se reformé coma estrategia para obtener ventajas
competitivas.

Todos los dias ciento de millones de personas aeda tiempo al uso de
teléfono inteligente y diferentes aparatos ele@ta® La economia de una nacion y
las redes digitales mantienen una relacién decamebio de dones y explotacion del
trabajo cognitiva. Esto quiere decir que la empsedaace duefia de los dones, regalos
o informacion que brindan las personas, ya seabajadores, usuarios o
consumidores. Entre los tipos de interaccibn mastadada estd el comercio
electrénico de acuerdo a la literatura (Reygadak3R

Entre los 100 primeros sitios con mayor transitocamente dos son sin fines
de lucro: Wikipedia y The Pirate Bay; el restotpeece a corporaciones privadas que
dedican sus recursos a comercializar bienes ocges\(Reygadas, 2018). A pesar de
gue el empleo del E-commerce y las TICS ha dadarlagncrementar el comercio
exterior (Fransi, Montegut & Daries, 2017) y daol@ortunidad a los usuarios de
comprar sin salir de sus casas y al vendedor nedastos, también provoco que la
variedad de productos dificultara la decision dag@ del consumidor (Yin, Ding &
Wang, 2019).

En la literatura se asegura que el crecimienteai@lercio electronico de China
altero la demanda global por los bienes fisicosiqe existen diversas ventajas de la
adopcion del E-commerce, tales como la mejoraedalimiento, la productividad de

una empresa y la automatizacion de transaccionggers nuevos intermediarios que



son parte integrada de la cadena de valor. Muchgwesas no aciertan en su
implementacion por problemas relacionados a lastmgi, la diversidad de productos
y la seguridad del medio de pago (Gallego, Buerie&efio, 2016).

En este momento, la publicidad y el e-commercensgantran en un estado sin
explotar, pero si contintan trabajando en mejaadpgraria construir plataformas
gue se ajusten a las expectativas del vendedok godeumidor. La evolucién de la
data y de la nube simbolizo catalizadores del coimetectronico, estos crecen rapido
y globalmente. El proceso actual de recoleccionalisis de datos involucra personas
y computadoras (Lee, 2019).

Las nuevas herramientas digitales permiten conliaidienes y servicios en
lugares que antes se pensaban imposibles. Es loigetta un alcance geografico que
no lograria su presencia fisica; entonces, es i promover el comercio
electronico interregional e intrarregional. Un tach favor del comercio electronico
en Latino América es la difusién de telefonia mgvél acceso a internet mediante
estos dispositivos. No obstante, en la region eXata de confianza por la seguridad
y falta de técnica ya que esta region no emplea ¢ébghotencial de las herramientas
tecnologicas. Se debe resaltar que el E-commerg@odararia a la region a no
continuar dependiendo Unicamente de exportacioremateria prima; en fin, el
comercio electrénico promueve el desarrollo deelgion (Gonzalez & Albornoz,
2015).

El comercio electronico para la industria de la endwh significado una
herramienta para la apertura a nivel internacidbalaifios anteriores, se pensaba que
la tienda fisica creaba la experiencia suficierte @l comprador; sin embargo, el E-
commerce en esta industria en los ultimos afog skesarrollado exponencialmente.
Recientemente, en los Estado Unidos se produjanisia de tiendas departamentales
denominado “el apocalipsis de las tiendas departtates”, existid una competencia
entre el canal tradicional y el canal digital. hdustria de la moda es aquella que mas
apuesta por el E-commerce ya que reduce riesgoatmoes y brechas de informacion.
A medida que surgen mas plataformas tecnolOgicasjoras oportunidades de
expansion tiene los minoristas multimarcas (GuérBiarnal & Prentice, 2018).

En el Ecuador el despegue del comercio electrdracido progresivo, pero ain
no ha sido explotado totalmente. En el pais, auab8#&% de la poblacion tiene acceso
a internet, tan solo el 53% tiene un teléfono igezite y el 28% cuenta con una

computadora portatil. EI comercio B2B representaagsalel 20%, una empresa vende



el 35,9% de sus productos o servicios de formanenyi compra 29,5% de sus

proveedores online. El poco desarrollo de estaaheenta se explica porque el 60%
de la poblacién desconfia de dar informacién pexspel 33% no sabe cdmo manejar
este medio. Quito, Guayaquil y Cuenca son las deslacon mayor indice de

organizaciones E-commerce, ademas, el 33% de lardtantotal se destina a la
industria de ropa. El dispositivo mas comun paedizar compras en linea es el
portatil, en general, el 93% de la poblacion afimber tenido una buena experiencia

en sus compras en linea (Camara Ecuatoriana der€lorigectronico, 2017).
1.2  Antecedentes

. Evolucion del Comercio al E-commerce

En la antigiiedad, cuando el ser humano queria @bggin bien, realizaba
intercambios con objetos o0 alimentos que supongmaalor para la otra persona. A
esos objetos los podemos relacionar con la monedaly ya que su valor no era un
valor predeterminado, sino que dependia de la déaan

Fue en el siglo VIl a.C. que aparecen las primarasedas de oro y plata en
Asia Menor. Pero debido a su peso y dificultadrdagportacion, en el afio 845 a.C.
se cred un papel estatal que tenia un valor infeyigue, por decreto del monarca,
tenia la misma equivalia (Tomasi, 2016). En ese embonla disconformidad de la
poblacién era notable, puesto que el papel no temialor intrinseco, por lo que el
deseo de tener las monedas de oro era mucho magasipné guerras.

En este punto interviene la economia, que es lacieeque estudia la
administracion de los recursos para la satisfaduignana. Un sector clave para esta,
es el comercio internacional; por ende, es neaeswblar de la evolucion de la
economia para poder entender el como ésta llegvaecer al comercio. Segun
estudios del autor Foreman-Peck (1985) del periedb850 hasta 1973, la historia de
la economia se divide en tres etapas: (a) Evolubgboapitalismo liberal 1850-1914,
(b) Crepusculo del capitalismo entre las dos geamandiales en torno a la crisis de
1929 y (c) el nuevo orden mundial hasta la crieid@73.

En la primera etapa, las relaciones internacionpleseras se dieron a
mediados del siglo XIX dando paso a la dependesrtie paises industrializados; se
crel la teoria Ricardiana sobre la ventaja compargtla teoria de Hecksher-Ohlim
con el fin de poder explicar el crecimiento ecorgamy de libre comercio que se dio;
hubieron cambios en el sistema monetario internatiale 1850 a 1875; los

movimientos migratorios, el dominio europeo y aheocio internacional tomaron un
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papel importante en el periodo de 1875 a 1914nglfiente se produce un apogeo
internacional del patron oro (Tomasi, 2016).

La siguiente etapa comienza con problemas en tescambios de productos
primarios y bienes industriales; seguida de lascde 1920 con respecto al patron oro;
las reparaciones de guerra, la inflacion mundia&l yleclive econémico en 1930
(Foreman-Peck, 1985). La crisis de 1929 afect6 atwesnanera a toda América
Latina; Europa estaba devastada por los efectda deerra, o que impulsé a que
crearan acuerdos bilaterales entre sus paiseayatarse, provocando que los precios
de exportaciones latinoamericanas se vieran eivdecl

Sin embargo, a pesar de que los precios de latimlae produccién no se
vieron tan afectados como la agricultura y mineg&ps ultimos supieron aumentar
su produccion para contrarrestar los efectos, masigfue la produccion de la industria
no pudo seguir el mismo camino. En 1935 ciertosgsalatinoamericanos como
México, Brasil, Argentina, etc. ya superaban lgpataas dura de la crisis, pero, para
los paises centroamericanos y en otros como Ecukdsituacion de la caida de
precios y voliumenes seguia teniendo mayor pres@talperin, 1998).

En la tercera etapa se disefio la reorientaciom éednomia internacional de
1939 a 1953; se expuso el Plan Marshall; empenaeato orden comercial liberal; y
aparecio el sistema de Bretton Woods terminandb9&d con el tipo de cambio de
fijo. Cabe recalcar que, al terminar la segundarguaundial en 1945, Latinoamérica
perdid mayormente el contacto con mercados assayi@uropeos disminuyendo las
cantidades de exportaciéon. Dado a que estas regimmentaban reorientar sus
economias, Latinoamérica sin la ayuda de ellosisgasen la falta de transporte e
infraestructura, el desconocimiento tecnoldgicoaydificultad de importacion de
materia prima o maquinaria requerida en las indss{Halperin, 1998).

Durante los afios ochenta se empez6 a realizareetambio de informacién
electrénica. Cuando se cre¢ la red mundial (Worildé/Web), esto dio pie a que tanto
las organizaciones como los individuos intentaseiscér mejores formas de
comunicarse entre ellos, y las empresas percibiesta herramienta como una
oportunidad para darse a conocer a mas lugarescadus. Claramente, el desarrollo
de esta tecnologia no contaba con el suficientel npara darse a conocer
completamente, pero ciertas compafias empezammvegp catalogos en linea de sus
productos (Chu et al., 2007).



A mediados de los noventa, las organizaciones dgran al internet como
una fuente para realizar negocios multiples, estédo fuertes conexiones directas
entre el vendedor y comprador, este modelo de iegoda actualidad se lo conoce
como B2C (Chu et al., 2007; Ehikioya, 2019). Fueeital de Netscape.com el
pionero que en 1995 empez0 a ofrecer a las emmegastal web para realizar ventas
y marketing, lo que tuvo una gran acogida y diatug la burbuja “.com” de 2001
(Khalid & Khaled, 2009). Este auge del E-commereelsgré a través de la
personalizacion de los sitios webs empresarialbs €€ al., 2007).

En la actualidad el E-commerce ya no busca solameatizar ventas online,
sino que espera propiciar una experiencia Unicdieaite con fin de crear fidelidad
(IBM, 2019). Esta herramienta ha sido impulsadalpsrmedios electronicos tales
como computadoras portétiles, teléfono inteligenteabletas; a través de paginas
online entre las que destacan las redes sociae®gfa Ecuatoriana de Comercio
Electronico, 2017).

Sin embargo, para los paises en via de desaredldta mas dificil que para
los paises desarrollados adoptar el E-commerce oomberramienta en las empresas
dado a que existe una falta de infraestructuranéieaa, legal y fisica que permita
adaptarse a los cambios del mercado mundial (T@er & Manica, 2007). Es por
ello, que el nivel de comercio electronico en est@®nomias es basico e

insatisfactorio.

. Industria textil

Los hombres primitivos fueron los pioneros al aétipieles de animales como
vestimentas; luego de varios afos, lo sustituyemnfibras materiales y vegetales.
Sin embargo, el tiempo no ayudd a cultivar estagidiras, por lo que es dificil
determinar el afio de origen de la industria te$#.cree que el material de lino data
durante la edad de piedra, seguido por lana erer@gddo de bronce, emergiendo
después la seda 2700 AC en la China Antigua yrfiaate el algodén aparece 33AC
en Grecia (Montenegro, 1982).

La rueca, el instrumento que permite el telarlyilar, aparecio en el afio 3000
AC. En 1784, el inglés Cartwright cre6 el primeatemecanico. Estas creaciones
permitieron que la fabricacion textil pueda setdartesanal como industrial. En 1811
y 1816 los trabajadores realizaron protestas dapieastas maquinas les quitaban el

empleo; sin embargo, el desarrollo no par6 (Ximg@éi14).



No fue hasta 1846, que Elias Howe crea la primeiguina de coser. La
maquina de coser eléctrica la crea en 1889 IsameiLa era de la innovacion en la
industria textil data en el siglo XVIII, donde vasiinventores crearon un sin nimero
de maquinas para cada uno de los procesos de proatextil (Montenegro, 1982).

En 1948, después de la segunda guerra mundialirgedn Acuerdo General
sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) en dantervinieron 23 paises de
Organizacion Mundial del Comercio. En la actualidesta industria genera grandes
ingresos y puestos de trabajo a nivel mundial. [E2081 “represento el 2,5% del
comercio mundial de mercancias y el 3,3% del coimencindial de manufacturas”.
Para no detener el crecimiento de esta industmiga @ctualidad hay tecnologias de
informacion que estan siendo aplicadas tales coi@dB/CAM, la administracion y
manejo de datos, procesos ecologicos y el E-conenfArgyulo, 2009).

Entre las categorias de los principales productosdafa industria estan: (a)
fibras artificiales, (b) fibras naturales como kgjoadn, lana, seda y lino, (c) tejidos
planos sintéticos, (d) tejidos y productos de pufpfieltros y tejidos industriales, (f)
revestimientos para pisos, (g) productos para ghhah) textiles no tejidos, y (i)

cuerdas, sogas y bramantes (Angulo, 2009).

. La industria textil ecuatoriana

La industria textil data en la época de la col@mriadonde se utilizaba la lana
de las ovejas para fabrican los tejidos. Es eigkl XX que aparece el algodon y en
1950 cuando se lo inserta en la fabricacion demnaestas. Las provincias que mas se
dedican a esta industria son Pichincha, Tungura&awumy y Guayas (Espinosa, 2013).

Segun el periddico El Expreso (2017) es “el segwswtior de Ecuador que
genera mas empleo, con 174.125 puestos de tralb@ajepresentan el 21 % de los que
produce la industria manufacturera del pais”; aderflas ventas del sector textil
fueron de USD 1.313 millones en 2016 y representagb 5 % del sector
manufacturero..., que supuso el 8% del productonotéruto (PIB) industrial entre
2007 y 2015” (pérr. 2).

Para la Asociacion de Industriales Textiles deldgon (AITE) (Espinosa,
2013), los productos fabricados en el pais sorcipatmente: a) fibras textiles; b)
hilados e hilos de coser; ¢) telas de punto y gladaprendas de vestir para mujer,
hombre, jévenes, nifilos y bebés; e) sombreros;dasextie hogar, sin exceptuar los
productos textiles de limpieza; f) cierres, botopesatas; g) accesorios para vestir; h)

algoddn hidrofilo; i) gasa quirtrgica. Pero las eesas miembros de esta Asociacion
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son dividas en tres cinco categorias: hiladosjdsji prendas de vestir, lenceria de
hogar y productos especiales.

En el siglo XX la industria textil resurge despuks haber pasado por un
declive desde el siglo XVIIl. Esto gracias a laghda del ferrocarril a Quito, la
recesion econdmica mundial, la crisis del cacas\glerras mundiales, limitaron las
importaciones y dieron paso al desarrollo de bisaesonales. Entre 1911 y 1919 las
importaciones de algodon y lana disminuyeron den8Ca 22 mil quintales, lo que
provoco que los productores internos se benefitid?ara el afio 1920, existian mas
y nuevas empresas textiles que empleaban alreded®dmil personas. Entre 1920 y
1940 se dio el auge de las empresas textiles, mulghéas empresas nacieron como
sociedades andnimas. El gobierno aport6 a las esamppara su desarrollo, el algodén
se producia principalmente en la costa (Cuvi, 2011)

A medida que transcurria el tiempo, las fabricagoraen sus procesos
dejando atras técnicas de obraje e implementamdoltaia para la produccién. Las
empresas se centraron en transformar el algodeersdicar sus productos y se
producia nuevos tejidos como la seda. En 1950¢eaparas primeras desmotadoras
en Latacunga, Guayaquil, Quevedo, Manta y Bahia. l@dlegada de la Segunda
Guerra mundial, la confeccion se dispard, perompoitacién de la maquinaria
adecuada aun era limitada lo que perjudicaba al paés la maquinaria existente
estaba muy por detras de la de otros paises. Sertabp principalmente telas
estampadas. Las fabricas se concentraban prina@ptdnen Quito alrededor de 76%
y unas pocas en Guayaquil. En 1970, finalmentea#miza la industria textil y se

controla el contrabando que llegaba de Colombiai(Q011).

Tabla 1: Principales fabricas textiles del Ecuddadadas entre 1840 y 1937

Fabrica Localidad Ano de Propietario
fundacion
San Francisco Amaguafia 1840 J.Jijon y Caamafno
La Victoria Quito 1845 Nicanor Palacios
San Jacinto Amaguaia 1900 J.Jijon y Caamafo
San Pedro Otavalo Alfonso Pérez P.
La Joya Otavalo 1914 Alarcon Hnos.
San Juan-Chillo Sangolqui 1916
El Prado Riobamba 1917 Carlos Cordovez
La Bretafia Quito 1919 Fernando Pérez P.
El Peral Ambato 1919 J.Jijon y Caamainio
La Inca Tambillo 1919
La Industrial Algodonera  Ambato 1920 Sociedad An@mi
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La América Quito 1921 Daniel Hidalgo

Imbabura Atuntaqui 1924 Sociedad Andnima
La Internacional Quito 1924 Sociedad Andnima
La Dolorosa Del Colegio Amaguafha 1924 J.Jijon yraat@o
San Miguel Otavalo 1925 Pinto Hnos.
Luz de América Quito 1927 Abusaid Dassum
La Florida Ambato 1928 Camilo Haffar
Fabrica Hilados Riobamba 1928 J. Elias Castillo
Textil Arnaya Cuenca 1928 Viver & Co.
La Sultana Ambato 1930 Alvarez Hnos.
La Industrial de Medias Quito 1934 Ramadan & Co.
La Industrial Quito 1935 Sociedad An6énima
Inca Sedalana Guayaquil 1935 Kauffman Hnos
Sederia La Union Quito 1936 Manuel Tobar Angulo
Perla del Pacifico Quito 1936 Abusaid Dassum
Unica Quito 1936 Sociedad Industrias Textiles
Pasamaneria Cuenca 1936 Carlos Tossi
La Textil Quito 1936 Slaviero Hnos
La Sirena Ambato 1936 H. Ortiz
Seda Europea Ambato 1937 José Reinsburg
La Elegancia Ambato 1937 Domingo Romano

Tomado de: Cuvi, N. (2011). Auge y decadencia déleca de hilados y tejidos de algodén. La Indaktit935-
1999.Procesos. Revista Ecuatoriana de Histofié83), 63—95. https://doi.org/10.29078/rp.v1i33.96

La industria textil ecuatoriana en sus actividatkesonfeccion, ropa y calzado
siempre ha sido protegida con medidas aranceldeiasis principales competidores
como lo son Colombia y Peru. La industria textiEsuador es una fuente de empleo
que permite el desarrollo del sector manufacturdeoacuerdo a la Asociacion de
Industriales Textiles del Ecuador (AITE) esta intdaggenera 50 000 empleos directos
y 20 000 indirectos (Espinoza & Sorhegui, 2016).

En el afio 2016, la industria textil cayo un 30%emtas y la produccion se redujo
un 6%. Dentro de este sector casi el 85% lo cordarPYMES que en el afio 2015
generaron 700 millones. La industria participa énc@mercio exterior por la
confeccion de: a) vestimenta, b) lenceria para haydoteles y restaurantes. Segun
ProEcuador la industria cuenta con la ISO 9000maédede certificaciones como Fair
Trade y de confeccion de tejidos organicos. Undadedesventajas del pais es la
apreciacion del délar, que provoca que la compet#d baje frente a competidores
como Colombia. En la actualidad, las empresas ddd& a la actividad textil se
encuentran en Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurehinababura, en las cuales la
produccion es mayor, también se encuentran en @hmnanb, Cotopaxi, EI Oro y

Manabi, pero con menor actividad (Lideres, 2016).
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Industria Textil Ecuatoriana en 2015

|58 -
Cayé un 30% en ventas La produccion se redujo un 6%.

il = Pymes ® Grandes

Generd $700 millones Esta conformada en un 85% de Pymes Textiles

Figura 1: Industria textil ecuatoriana en 2015
Elaborado por: Pefiaherrera & Riccio (2019). TomaaltEsh el sector textil el 85% de los actores son

PYMES?", por Lideres (Lideres, 2016).
https://www21.ucsg.edu.ec:2080/docview/18462927@0Rmtid=38660

El sector textil represent6 el 8% del PIB naciarate los afios 2007 y 2015.
Esta industria repercute en al menos 33 ramas gtiwds (EFE News Service, 2017).
En base a estos fundamentos se puede concluirpartamcia del sector para la
economia nacional, en los ultimos afos la indukaianfrentado diversos problemas
por lo que los empresarios han optado por nuevestegias comerciales que ayuden
a disminuir los riesgos y satisfacer el mercadioc@aso crecer internacionalmente.

. E-commerce en el Ecuador

La comercializacion en linea ha incrementado cemalidlemente en los
altimos nueve afos; segun estudios de la Camataaercio de Guayaquil (Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2017), la wsioh del E-commerce en el

Ecuador se sigue manteniendo por debajo de Coloyribé.

Evolucion del Non-Store Retailing
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Figura 2: Evolucion del Ecommerce en Ecuador, ColamtPeri
Tomado de “Comercio Electrénico del Ecuador”, por @&mle Comercio déuayaquil (Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2017).
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Solamente el 8% de los hogares en el Ecuador cimt@in acceso a internet
en el 2008. En el 2012 la cifra ascendié a un 28%n el 2016 llegd al 36% de la
poblacion. Ya en el 2017, el 81% de la poblacibnasmriana cuenta con esta
herramienta (Camara Ecuatoriana de Comercio Elactr$2017).

La tenencia de un Teléfono inteligente en el 20h2del 8% de la poblacion,
en el 2014 ascendid a 17% y en el 2016 llego al. 3l afio 2017, el 56% de la
poblacion contaba ya con un celular, en donde @ 68rrespondia a un teléfono
inteligente. Por otro lado, el analfabetismo digitael 2008 correspondia al 32,4% de
la poblacion, disminuyendo a un 11,5% hasta el 2@#&mara Ecuatoriana de
Comercio Electronico, 2017).

El E-commerce en el Ecuador fue analizado por pamez en el afio 2017,
los principales hallazgos fueron que el 91% de leestra emplea frecuentemente
internet a lo largo del dia y el 35% decide realzampras de bienes 0 servicios.
Existen varios motivos por los cuales las emprasasgpuestan por el E-commerce en
el Ecuador, entre ellos tenemos: a) desconocimidatsus beneficios, b) falta de
apoyo de directivos hacia iniciativas de E-commeo}epoca planificacion, d) no
contar con personal capacitado, e) se subestimanpiivilegios del comercio
electronico, f) resistencia y temor al cambio (M#&lAlban & Vera, 2018).

Existen otros factores que afectan al desarrollacdmercio electronico en
empresas como: a) limitados recursos, b) estrugttaienafno organizacional, c) falta
de confianza, d) ingresos débiles, e) regulacidhes;nologia, g) internet y velocidad
(Abdullah, Thomas, Murphy, & Plant, 2018). Estodifes reducen y dificultan la
experiencia de compra y navegacion de los compeadousuarios.

Uno de los aspectos que puede contrarrestar laracgngdinea es la usabilidad
del sitio, la mayoria de los usuarios abandonatéaaccion cuando un sitio no cumple
con sus necesidades ya que pueden llegar a sénisgados por la complejidad de
la estructura. Por ello, las empresas deben disgii@s web en los cuales el usuario
sienta que navega de manera simple y guiados parpeesa (Garcia, Victoria, Duran
& Diaz, 2012).

Los ecuatorianos compran en linea: a) servicioshié)es no personales
(electronicos), c) bienes no personales (ropgratjuctos para el hogar. A pesar, que
la industria ha evolucionado y madurado aun persistertas variables que deben
mejorarse como: a) el nivel de aceptacion del aoidhar, b) seguridad, ¢) experiencia

de consumo, d) manejo y proteccion de datos. Hasreazones por las cuales los
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consumidores prefieren este tipo de transaccidques a) cuentan con politicas de
devolucion, b) politicas de confidencialidad dénffmrmacion, c) servicio al cliente,
d) variedad de productos (Camara Ecuatoriana dee@iorElectrénico, 2017).

En el 2017, las ciudades de Quito, Guayaquil y Ca@caparan el 51% de las
transacciones de E-commerce en el pais. En dondesponden a la compra de
productos en la siguiente medida:

Compras Textiles en Ecuador 2017
9%

12%
33%

15%
31%

Prendas de Vestir Bienes y Servicios Varios
Recreacion y Cultura Otros
= Muebles y Articulos del Hogar

Figura 3: Compras Textiles en Ecuador 2017
Adaptado de “Antecedentes y Situacion del E-comeercEcuador”, Camara Ecuatoriana
de Comercio Electrénico (Camara Ecuatoriana de @@meglectrénico, 2017).

En el mundo, las compras en internet son realizgelasralmente por mujeres
de 26 a 41 afos. En Ecuador, son los jovenes 28ilye83 afios que mantienen activo
al E-commerce. En las compras nacionales intermighenes desde los 18 hasta los
33 afos; el 42% de sus compras las realizan ewnrdl gle DePatri, el 14% en
Comandato; el 14% en Créditos Economicos, el 10%ir@n, y el resto compra en
tiendas variadas. Al tener los usuarios un altelnrdcondmico-social, se espera que
sus transacciones online tengan un mejor desemf@amara Ecuatoriana de
Comercio Electronico, 2017).

En nuestro pais, el e-commerce generd $600 millen@§16 y $800 millones
en 2017. El crecimiento del comercio electronic&eunador fue de alrededor de 25%,
un porcentaje inferior si se compara Europa, Adtsstados Unidos. No obstante, el
E-commerce nacional paso de la etapa inicial tengpeala segunda ola, es decir, se
mejoro la logistica de tecnologia e infraestructdJniverso, 2018).

Para el afio 2000 existian muy pocas empresas digalbsm el comercio

electrénico, a partir del afio 2010, se incremegtadualmente las empresas que al
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menos cuentan con una pagina web informativa. Ebntar con la opcion de compra
en linea, fue un factor que retraso el E-commekctualmente, mas del 20% de
tiendas posee esta opcion (El Universo, 2018).

De acuerdo con la informacion proporcionada pd@kdaciacion de Industrias
Textiles del Ecuador, los valores correspondiesit®dB textil, en millones de ddlares,

fueron los siguientes:

PIB Textil
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Figura 4 : PIB Textil

Elaborado por: Pefiaherrera & Ric