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Resumen

La tendencia mundial por alcanzar una vida méas saludable, propician la
demanda de nuevos bienes y servicios; asi la necesidad de consumir mayor
cantidad de vitaminas y minerales; reducir los azucares y grasas saturadas tiene un
efecto directo en las opciones de alimentacién de la poblacion; es de esta manera
que las frutas y verduras cumplen un papel muy importante al proveer de manera
saludable los nutrientes necesarios para alcanzar dichos objetivos de bienestar y
salud. Precisamente como respuesta a esta necesidad se presenta un Plan de
Negocios para la preparacion de jugos naturales a base de frutas y verduras en la
ciudad de Cuenca, para lo cual previamente se parte de un estudio de mercado
enfocado en la poblacion urbana, cuyas edades oscilan entre 20 y 49 afios, en el
canton Cuenca, provincia del Azuay. Dicho estudio permite observar que el 99%
de los encuestados relacionan el consumo de jugos de frutas y verduras naturales
con una mejor calidad nutricional y de salud; asi mismo la existencia de una
predisposicion al consumo de dichos alimentos por parte del 65% de la poblacion
de las zonas urbanas del canton.

Por otro lado, se utilizé como referencia algunos estudios previos sobre el
consumo de jugos de frutas y verduras elaborados por organizaciones de caracter
nacional y mundial; investigaciones tales como la trabajada conjuntamente entre
la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion en el 2005, en el cual se establecen metas
como: promover el consumo individual de frutas y verduras a un minimo de 400
gramos; entre muchas otras con el proposito de mejorar la salud mundial.

En consecuencia el presente trabajo presenta la estructura mediante la cual

se puede implementar un negocio de venta de jugos de frutas y verduras 100%
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puras en las zona urbanas de la ciudad de Cuenca determinando la estructura
administrativa, operativa, financiera, técnica y de mercado mas adecuada para su
puesta en marcha; es asi que se puede determinar una inversion inicial de

$49.150,01 para un horizonte de proyeccion de 5 afios; inversion que sometido a
una tasa de descuento (Ks) del 9,76% permite concluir que por cada ddlar
invertido en el proyecto con financiamiento, se puede generar $1,77 de ganancia,
lo que en otras palabras quiere decir que el proyecto es capaz de pagar el

financiamiento con su operacion, siendo una empresa viable.

Palabras Clave

Oferta, demanda, producto, mercado, inversion, proyeccion.
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Abstract

The global tendency to achieve a healthier life, propitiate the demand for
new goods and services; thus the need to consume more vitamins and minerals;
reducing sugars and saturated fats has a direct effect on the population's food
choices; It is in this way that fruits and vegetables play a very important role in
providing in a healthy way the necessary nutrients to achieve these objectives of
well-being and health. Precisely in response to this need, a Business Plan for the
preparation of natural juices based on fruits and vegetables in the city of Cuenca is
presented, for which it is previously part of a market study focused on the urban
population, whose ages range between 20 and 49 years, in the canton Cuenca,
province of Azuay. This study shows that 99% of respondents relate the
consumption of fruit and vegetable juices with better nutritional and health
quality; likewise the existence of a predisposition to the consumption of said
foods by 65% of the population of the urban areas of the canton.

On the other hand, some previous studies on the consumption of fruit and
vegetable juices executed both nationally and abroad were used as a reference;
research such as that worked jointly by the World Health Organization and the
Food and Agriculture Organization of the United Nations in 2005, which set goals
such as: promoting the individual consumption of fruits and vegetables at a
minimum of 400 grams; among many others with the purpose of improving world
health.

Consequently, this work presents the structure through which a business of
selling 100% pure fruit and vegetable juices can be implemented in the urban
areas of the city of Cuenca, determining the administrative, operational, financial,

technical and market structure more suitable for commissioning; Thus, an initial
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investment of $ 49,150.01 can be determined for a projection horizon of 5 years;
An investment that, subject to a discount rate (Ks) of 9.76%, concludes that for
every dollar invested in the project with financing, a $ 1.77 profit can be
generated, which in other words means that the project is capable to pay the

financing with its operation, being a viable company.

Keywords

Supply, demand, product, market, investment, projection.
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Introduccion

Un plan de negocios recopila informacién relacionada a una idea de
negocio, cumple la funcion de carta de presentacion para un emprendimiento en
donde el empresario debera mostrar la viabilidad y factibilidad del negocio en un
horizonte de tiempo, debido que refleja la organizacion de trabajo y liderazgo
empresarial como indica Weinberger (2009, p. 26). El valor y diferenciacion
frente a otros negocios es uno de los roles importantes, para ello el plan de
negocios describe cada area que la conforma para la distribucion de tareas que le
permitan crear estrategias y lograr los objetivos planteados entre ellos la
independencia financiera.

Es asi que el desarrollo de un plan de negocios tiene como propdsito
orientar al empresario hacia el éxito o fracaso al momento de ejecutar una idea de
negocio, medidos por el nivel de dedicacion y esfuerzo que se aplique para su
desarrollo; sin embargo, autores como Weinberguer (2009, p. 53) sostienen que si
el empresario junta sus experiencias, habilidades y conocimientos, las
probabilidades de éxito de un emprendimiento incrementan y por ende también
aumenta la competitividad en el mercado.

Bajo este supuesto, el interés personal para desarrollar el presente plan de
negocios radica en lograr la construccion de una unidad econémica sostenible que
permita con el tiempo la consecucién de una independencia financiera; por ello, el
estudio planteado se origina a partir de un modelo tipo cuantitativo con analisis
descriptivo, segin Malhotra (2008, p. 143) se puede conocer la segmentacion del
mercado sea este geografica, demografica, conductual y psicoldgica, el grado de
sensibilidad y disponibilidad de los clientes hacia un producto, precio y

satisfaccion del mismo; la aplicacion de herramientas para recopilar datos de a



una muestra seleccionada a partir del calculo con la ecuacion planteada, que luego
seran analizadas para convertirlas en informacién que aporten como sustento
cientifico de la investigacion.

Los datos son obtenidos de fuentes primarias que surgen del estudio de
mercado mediante la aplicacion de un cuestionario para los consumidores,
permitiendo estimar la demanda actual de jugos naturales de frutas y verduras en
la poblacion urbana de la ciudad de Cuenca.

Por otro lado, se espera la predisposicion de los consumidores para la
aplicacion de las herramientas de investigacion, a fin de permitir el desarrollo
efectivo del trabajo de campo; asi como, la disponibilidad de recursos econémicos
y tecnologicos necesarios que logren el objetivo de la investigacion y de esta
manera llegar a determinar la viabilidad de la implementacién de un punto de
venta de extractos de pulpa de frutas y verduras organicas en la ciudad de
Cuenca.

Desde el punto de vista de la estructura, el presente trabajo se divide en
cinco capitulos: el primero engloba el marco conceptual en base al cual se plantea
toda la investigacion; seguido del marco referencial, estudio de mercado,
metodologia de la investigacion y propuesta de plan de negocios, tal como se
describe a continuacion:

Capitulo 1, consta el marco tedrico en donde se encuentran definidas las
variables que brindan el soporte cientifico al trabajo de investigacion, a partir del
conocimiento que aportan los autores desde su experiencia en los diferentes temas
que se abordan en el presente trabajo (Cazau, 2006, p. 23).

El capitulo I, sustenta el marco referencial, considerando estudios de casos

similares o que engloban la misma problematica y que sirven como marco de



referencia sea en el planteamiento de la investigacion, en los mecanismos de
mitoldgicos a utilizar o parte del argumento que permita sustentar la
investigacion.

En el capitulo 111, declara la metodologia de investigacion para el desarrollo
del trabajo, indicando la herramienta metodoldgica empleada para elaborar la el
trabajo de investigacion; técnicas de muestreo, descripcion de la poblacion
seleccionada y sus caracteristicas especificas; herramientas para la recopilacion de
datos y herramientas tecnoldgicas para el procesar la informacion una vez
recopilada; y de esta manera proceder a analizar dichos resultados para llegar a
conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo 1V, en el cual se presenta la propuesta del plan de negocios en
si mismo; indicando elementos basicos de la propuesta tales como: definicion del
modelo de negocio; propuesta de valor; marketing mix, estructura administrativa,
requerimientos técnicos, fundamentos legales, y proyecciones financieras; todos
éstos aspectos de importancia ya que son el objetivo en si mismo del estudio y
serviran de guia para la puesta en marcha del proyecto de plan de negocios.

Finalmente, en la parte final del capitulo IV se desarrolla el analisis
econdmico financiero, en donde se evalta la viabilidad del plan de negocios
propuesto, en base a la obtencion de indicadores tales como la Tasa Interna de
Retorno, el Valor Actual Neto de la inversion, ratios financieros y evaluacion del
tiempo de recuperacion de la inversion.

Es asi que el presente trabajo de investigacion contribuye al fortalecimiento
de los conocimientos y experiencias adquiridos durante el periodo de la maestria,
asi como también al desarrollo de competencias profesionales y técnicas para

futuros proyectos.



Objeto de Estudio

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es la poblacion
urbana de la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay; registrada en el afio 2018;
cuyas edades se encuentran entre un rango de 20 y 49 afos de edad, estado civil
indiferente, con residencia en las parroquias: EIl Batan, Sucre y Huaynacapac.
Campo de Accion

En el presente estudio se trabajara sobre aspectos referentes a la
administracion de empresas y el emprendimiento, haciendo especial énfasis en los
siguientes campos de accion: financiero, administrativo, productivo, de recursos
humanos, planeacion, mercadeo y comercializacion, orientados al sector
microempresarial.
Planteamiento del Problema

Ecuador es un pais privilegiado con una variedad de microclimas lo cual,
facilita el cultivo de una amplia diversidad de frutas y verduras tanto para
consumo interno asi como externo; con este antecedente, traemos a mencion que
segun el informe de la Organizacion Mundial de la Salud (2005), para poder
mantener una calidad de vida saludable se recomienda un consumo mayor a 400
gramos de frutas y verduras por persona al dia. Sin embargo, en nuestro pais
segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT-ECU 2011-2013),
solamente la poblacion entre 31 a 50 afios alcanza un consumo de frutas y
verduras de 212 gramos por dia; lo cual representa un déficit en el consumo de
micronutrientes y vitaminas requeridos para prevenir multiples enfermedades
cronicas y cardiometabdlicas no transmisibles, entre los cuales se pueden enlistar:
la diabetes mellitus, dislipemia, hipertension arterial, enfermedades cerebro-

vasculares, enfermedades isquémicas del corazon e insuficiencia cardiaca, entre



otras afectaciones a la salud; que ademas segun el Ministerio de Salud Publica
estan entre las diez primeras causas de muerte en el Ecuador.

Ante esta realidad, se puede observar una oportunidad de negocio en la
necesidad que presenta actualmente la poblacion de adquirir productos que
aporten a su calidad de vida y salud, lo que en efecto se respalda en el reporte
Nielsen Food Revolution Latinoamérica (2017) de la consultora Global The
Nielsen Company (US) LLC, donde manifiesta que el 75% de los consumidores
latinoamericanos tienen predisposicién a modificar su dieta, simultdneamente un
62% podria pagar un mayor precio por productos que le permitan mejorar su salud
y estilo de vida.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la creacion de un punto de
venta en el cual se preparen extractos naturales de frutas y verduras en la ciudad
de Cuenca responde a una oportunidad de negocio que permite satisfacer la
necesidad de la poblacion de contar con alternativas sanas y nutritivas de
alimentacion; al mismo tiempo que se genera fuentes de trabajo formal y una
actividad econdémica con un interesante beneficio econémico.

Formulacion del Problema

¢Es viable la creacion de un punto de venta de extractos de pulpa de frutas,
y verduras en la ciudad de Cuenca?

Justificacion

La elaboracion de un plan de negocios para la preparacion de jugos
naturales a base de frutas y verduras en la ciudad de Cuenca, se enmarca dentro
del area de la Administracion de Empresas, lo cual permite la revision de los
conocimientos, metodos y conceptos estudiados en la Maestria de Administracion

de Empresas; asi como de su aplicacion en los diferentes procesos del trabajo



planteado; en la misma linea y como lo establece De la Vega del Instituto de
Empresa Business School (2004), la relevancia de elaborar un plan de negocios
radica en su doble propdsito, por un lado, permite determinar con mayor certeza la
viabilidad de una idea de negocio y al mismo tiempo, sirve como una carta de
presentacion del emprendedor ante entidades gubernamentales, instituciones
financieras o posibles inversionistas.

De acuerdo con los razonamientos que analizados, la conveniencia de éste
proyecto tiene una relevancia sociedad puesto que mantiene un enfogque hacia un
consumo socialmente responsable; el cual cubre todo el proceso productivo;
desde la calificacion de proveedores; pasando por los procesos de produccion,
hasta llegar al manejo de los residuos generados del proceso productivo; de esta
manera se puede argumentar que un proyecto como la elaboracién de jugos
naturales a partir de frutas y verduras esta alineado a la estrategia mundial sobre
Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud aprobada en el 2004 por los
estados miembros de la Asamblea Mundial de la Salud, en la cual se recomienda
incrementar el consumo de frutas y verduras en la dieta diaria (Organizacién
Mundial de la Salud, 2004).

Desde el punto de vista econdmico, el consumo de bebidas en Ecuador
representa un mercado en constante desarrollo y muy rentable, segln la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricién (2013), donde indica que el 81,5% de los
encuestados respondio consumir bebidas azucaradas, asi como la misma encuesta
detalla que el quintil de mayor ingreso econémico demuestra la més alta tasa de
incidencia en el consumo de gaseosas Y otras bebidas.

Por otro lado, el cambio de habitos de los consumidores en busca de un

estilo de vida méas saludable, sumado a nuevas y cada vez mas estrictas



regulaciones tributarias y normativas impuesta al consumo de bebidas procesadas
y azucaradas; se puede distinguir un mercado cada vez mas atractivo en la
produccidn de jugos y bebidas naturales tanto a nivel nacional como local.

En ese mismo sentido, desde un enfoque de generacion de riqueza a nivel
nacional y local; se puede establecer que el desarrollo de una actividad productiva,
comercial o de emprendimiento desde la formalidad, permitirdn contrarrestar las
tasas de desempleo (4%) y sub empleo (10%) que se registra en ciudades como
Cuenca (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).

Desde el contexto académico, la presente investigacion sigue los parametros
establecidos por la Universidad Santiago de Guayaquil para la consecucion del
grado de Magister en Administracion de Empresas, pudiendo ser un documento de
referencia de algun otro plan de negocios o una guia para quien este interesado en
emprender en el tipo de negocio sobre el cual se trata en el presente trabajo.

Finalmente, una vez expuesto lo anterior, se puede sefialar que la
conveniencia de elaborar el presente plan de negocios se justifica pues partiendo
de una idea sencilla cubre aspectos sociales, econémicos, empresariales, laborales
y académicos.

Preguntas de Investigacion

¢Cuél es la demanda y oferta de jugos naturales a base de frutas y verduras
en la ciudad de Cuenca?

¢Cuales son las estrategias de comercializacion que permitan la rentabilidad
del plan de negocio?

¢ Cual es la estructura administrativa y técnico idéneo para la elaboracion
del plan de negocios de comercializacion de extracto de frutas y verduras

naturales en la ciudad de Cuenca?



¢ Cuales son las estrategias financieras para lograr la rentabilidad del

negocio?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar la factibilidad de la creacion de un punto de venta de extractos

de pulpa de frutas y verduras en las zonas urbanas de la ciudad de Cuenca.

Objetivos especificos

Determinar la demanda y oferta de jugos naturales a base de frutas y
verduras en las zonas urbanas de la ciudad de Cuenca para el afio 2019.
Establecer estrategias de comercializacion que permitan generar el
posicionamiento de la marca del negocio Frutalab en las zonas urbanas
de la ciudad de Cuenca.

Determinar la estructura administrativa, técnica, legal, de recursos
humanos y financiera idonea para la puesta en marcha del proyecto de
emprendimiento en la ciudad de Cuenca.

Determinar las estrategias financieras que permiten alcanzar niveles de
rentabilidad éptima y sostenible en un periodo de proyeccion de cinco
afios para el proyecto de plan de negocio de un punto de venta de jugos
naturales a base de frutas y verduras en la zona urbana de la ciudad de

Cuenca.



Capitulo 1
Marco Teorico

Marco Teorico Conceptual

Antes de proceder con las siguientes etapas del estudio planteado es
relevante la construccion de un marco de referencia conceptual y teorico; el cual,
como lo destacan Aguilar y Orrantia (2011) constituye la estructura base de un
proyecto de investigacion en donde se desarrollan las diferentes etapas para la
construccién de un proyecto: para ello el investigador debe considerar algunos
procesos tales como: obtener y detectar la literatura y documentos relevantes al
objeto de estudio; asi como analizar, estudiar y extraer toda la informacion de
interés (Cazau, 2006, p. 65). Por su lado Behar (2009, p. 19), explica que el
marco tedrico cumple el propdsito de establecer un modelo conceptual que ayuda
a definir el problema de investigacion permitiendo integrar toda la teoria con la
investigacion en si; lo cual permite distinguir al marco teérico como un vinculo
que da luz sobre el camino a seguir y la metodologia a utilizar, también permite
definir si la investigacion plateada tiene un caracter cientifico o no.

En base a dichos criterios se plantea un marco tedrico fundamentado en base
a siete aspectos basicos que guiaran el presente trabajo con el propdsito de
alcanzar los objetivos propuestos en las etapas precedentes, es asi que a
continuacion se plantean temas como: emprendimiento, plan de negocios, estudio
de mercado, evaluacion de proyectos, responsabilidad social empresarial, zumo
terapia y nutricion.
El Pensamiento Emprendedor

La definicion de emprendedor puede darse desde varios puntos de vista

dependiendo del autor; asi mismo se podria decir que la concepciéon de
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emprendedor toma mayor impulso a partir de la publicacion del libro La Teoria
del desenvolvimiento econémico de Shumpeter (1997, p. 4) donde se define como
emprendedor a todo individuo que dedica sus esfuerzos a realizar combinaciones
de los medios de produccién diferentes a los tradicionales, sea ejecutado este de
manera independiente 0 como miembro de una empresa u organizacion. Por su
lado define al emprendedor partiendo del concepto de innovacion, como aquel que
observa en el cambio una oportunidad de desarrollar un nuevo negocio o servicio
(Garzozi, 2014, p. 8).

Hilarion (2014, p. 15) observa al emprendimiento como una oportunidad de
desarrollar sociedades sostenibles, para lo cual hace referencia sobre la
importancia de impulsar el desarrollo del pensamiento emprendedor basado en
valores, el respeto a la cultura propia y socialmente responsable con la
conservacién del medio ambiente lo cual convierte al emprendedor no solo en el
forjador de su propio plan de vida, si no que adicionalmente lo transforma en un
agente de cambio y constructor del desarrollo colectivo. Desde este punto de vista
para Hilarion (2014, p. 11), el emprendimiento es una habilidad que se va
desarrollando a partir del autoconocimiento, la introspeccion individual y
colectiva; ademés subraya que para desarrollar el pensamiento emprendedor se
requiere de la practica de habitos orientados a la investigacion, la innovacion y la
formulacion de planes de negocios.

Es asi que reconociendo la vocacion emprendedora de las personas, Garzozi
(2014) menciona algunos modelos del proceso emprendedor, entre los cuales se
destacan: Modelo Shapero el cual identifica tres momentos o fases, en el cual al
principio el individuo es motivado por eventos positivos o negativos propios de su

vida que acttian como disparadores, para en la fase de accion comprometerse con
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la busqueda de recursos necesarios que lo llevan a emprender; por otro lado el
Modelo de Factores de Martin, el cual propone identificar al individuo con una
circunstancia determinada que lo predispone psicolégicamente a iniciar un
negocio; empero se destaca en este modelo la importancia de desarrollar
habilidades para detectar la oportunidad y de contar con un entorno favorable al
cual lo denomina: buen clima emprendedor; por su parte el Modelo de
Greenburger y Sexton destaca a la autopercepcion, es decir como se observa a si
mismo el individuo, como un elemento basico que predispone al sujeto de manera
positiva a crear una empresa.

Por otro lado, Varela y Bedoya (2016) consideraron que el pensamiento
emprendedor conlleva al individuo a experimentar el triangulo de nociones:
Cambio, consecuencia de las necesidades o deseos de las personas usando sus
dotes de creatividad o buscar soluciones a aquellas necesidades, ligandolo con la
innovacion; Accion, el ser humano ejecuta eventos (emprendimientos);
Mejoramiento, ligado con las nociones anteriores, permite mejorar la situacion
del individuo (Varela & Bedoya, 2016, p. 27).

Por lo tanto, en concordancia con los autores, el emprendimiento es
consecuencia de necesidades o deseos del ser humano para generar nuevas
oportunidades de progreso, equilibrando sus objetivos personales frente a los de la
sociedad, cuya capacidad le permita enfrentar aquellas variaciones econémico,
social y ambiental, entre otras caracteristicas que califican a un lider emprendedor
en funcion a los modelos propuestos.

Enfoques sobre el Plan de Negocios
Pinson (2009, p. 51) en su libro Anatomia de un Plan de Negocio, sugiere

que iniciar una empresa sin un plan tiene grandes probabilidades de fallar, razon
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por la cual la elaboracion de un plan de negocio constituye una herramienta basica
para un emprendedor o empresario, este autor considera que el plan de negocio es
un documento que puede representarse como una puerta de acceso hacia un
negocio sano y rentable. Por otro lado, el profesor De la Vega (2004), destaca dos
aspectos importantes de un plan de negocio frente al aporte a un emprendedor; el
primero es que permite identificar, describir y dirigir una oportunidad de negocio,
estableciendo su viabilidad desde el analisis de aspectos operativos, econdmicos,
financieros y técnicos; y segundo, se convierte en una herramienta indispensable
para medir oportunidades de nuevos negocios, ampliacion de los ya existentes, un
proyecto de diversificacion o internacionalizacién, el lanzamiento de un nuevo
producto, por lo cual su utilizacion como elemento de analisis en los negocios es
amplia y variada.

Para Garzozi et al. (2014, p. 32) un plan de negocio pretende determinar
aspectos del futuro que pueden generar un nivel de riesgo para un inversionista
por tal razon su planificacién meticulosa permite mitigar la incertidumbre.

Consecuentemente, un plan de negocios tiene tres fines claramente
definidos: 1) servir como una guia durante la existencia de un negocio; 2) es una
herramienta que permite buscar financiamiento e inversionistas y 3) permite
proyectar a nivel internacional un negocio; es decir la mayor importancia de un
proyecto bien elaborado radica como apoyo en la bldsqueda de financiamiento,
permitiendo proyectar el impacto del nuevo capital sobre la consecucion de las
metas propuestas ya sea de expansion o crecimiento (Pinson, 2009, p. 2).

En cuanto al desarrollo del Plan de Negocio existen variados esquemas a
seguir dependiendo del autor; asi mismo, independientemente de quien lo

proponga la estructura del plan debe orientarse a responder algunas cuestiones
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propias del negocio 0 proyecto que se pretende poner en marcha, dichas preguntas
deben responden al Qué?, Quién?, Como?, Donde?, Por qué?, Para qué?,
Cuando?; y, Cuanto? del proyecto; estos cuestionamientos permitiran tener una
vision clara y detallada de los pasos a seguir evitando tomar riesgos no calculados
(De la Vega, 2004, p. 17).

Con el proposito de apoyar el desarrollo de las comunidades indigenas del
Peru, el Centro de Investigacion, Documentacion, Educacion, Asesoramientos y
Servicios — IDEAS (2007), presentd un modelo de plan de negocio orientado a la
conformacién de medianas y pequefia empresas (MYPE), en el cual se destaca de
manera simple que la estructura del plan de negocios debe articular en un
documento: la oportunidad de negocio, un andlisis del mercado, plan de
marketing, un plan operativo y un analisis financiero, con un horizonte de
proyeccion de tres a cinco afios. Adicionalmente resalta la importancia de la
elaboracidn de dicho andlisis previo, aunque en el Per( la mayoria de pequefias
empresas en la practica no desarrollen este tipo planificacion, siendo esto la causa
para gque el 80% de dichas empresas no logren hacer crecer sus negocios fuera de
su comunidad y el 50% no logran generar ingresos sostenibles.

Con referencia a las fases del plan de negocios, Borello (2010, p. 35)
esquematiza la estructura como desde un punto mas amplio considerando siete
aspectos basicos: 1) composicion del entorno circundante de la empresa, 2)
definicion de la vision empresarial, 3) utilizacion del presupuesto en la
cuantificacion de los objetivos, 4) analisis de la factibilidad financiera y del
atractivo economico de una inversion, 5) planificacion de las estrategias y del plan
operativo, 6) composicion organizacional y definicion de tareas del personal

involucrado, y 7) acceso a fuentes de financiamiento; al mismo tiempo Borello
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(2010) hace énfasis en el hecho de que un plan de negocios puede tomar formas y
contenidos diferentes dependiendo del proposito planteado en la investigacion o
proyecto.

En lo que finalmente coinciden todos los autores es que un plan de negocio
es una herramienta que permite al empresario: contar con una guia para la puesta
en marcha de su idea de negocio, reducir el riesgo generado por la incertidumbre y
servir como un instrumento para busqueda de financiamiento o captacion de
posibles inversionistas, considerando los tres propdsitos mencionados, en los que
radican la importancia de un plan bien formulado.

Investigacion de Mercados como herramienta de toma de decisiones

Black y Dorf (2013), en su libro Manual del Emprendedor hacen relacién a
que existen muchas personas con grandes ideas, estos autores consideran que la
clave para que una idea brillante llegue a convertirse en una gran empresa debera
centrarse en identificar problemas, necesidades o pasiones no satisfechas mas que
el centrarse en las ideas, para lo cual se requiere observar detenidamente los
deseos y necesidades que mueven a las personas. Esta aseveracion basada en la
simple l6gica de producirlo que se vende en lugar de vender lo que se produce
parece tan obvia, pero es precisamente uno de los errores mas comunes en los que
caen los creadores de nuevos negocios o0 productos.

En el mismo sentido, Kinnear y Taylor (1991) estiman como un elemento
bésico para la implementacion de una estrategia eficaz el conocimiento de los
deseos y necesidades del consumidor, lo cual puede alcanzarse a traves de una
investigacion de mercado bien ejecutada de maneara planificada y metodica.
Desde el angulo de Baca et al. (2001), considera al estudio de mercado como la

primera etapa formal de un proyecto de inversion, en la cual se pretende conocer y
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medir la oferta - demanda existente asi como otros elementos del mercado tales
comao: precios, distribucion, localizacion, etc.

Kotler y Armstrong (2007) definen a la investigacion de mercados como:
“el disefio, la recopilacidn, el analisis y el informe sistematico de datos pertinentes
a una situacion de marketing especifica que enfrenta la organizacion”; por su parte
la American Marketing Association define a la investigacion de mercados como:
“la funcién que relaciona al consumidor, cliente y publico con el vendedor
mediante informacion” (Malhotra, 2008).

En si la investigacion de mercados puede tener un sinnimero variado de
aplicaciones pese a cual fuese su propo6sito; su aplicacion debe seguir un proceso
metodoldgico que permita asegurar que la informacion recopilada es objetiva e
imparcial; es asi que segun Klotler y Armstrog (2007) el proceso de una
investigacion de mercados cuenta con seis etapas, siendo el primer paso la
definicion del problema y los objetivos de la investigacion, una vez definida ésta;
se derivan los siguientes pasos del plan de investigacion como son: desarrollo del
plan, recopilacién de la informacién, andlisis, presentacién y toma de decisiones.

Por su parte Malhotra (2008) clasifica a la investigacion de mercados en dos
categorias: la investigacion para identificacion de problemas; y la investigacion
para la solucion de un problema; asevera que dicha clasificacion responde a los
diferentes aspectos que aquejan a una organizacion; asi mismo aclara que los dos
tipos de investigacion son interdependientes entre si.

Ademas de los aspectos metodoldgicos en lo que coinciden diferentes
enfoques sobre la investigacion de mercados es en definir su proposito: ser una
herramienta béasica para la toma de decisiones; por lo cual hay que poner especial

cuidado en la interpretacion de los hallazgos y en las conclusiones que se
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transmitan en el informe final, de ser necesario deben acompariarse de mediciones
estadisticas, cuadros y graficos para ser expresadas utilizando un lenguaje claro y
sencillo que faciliten la efectiva toma de decisiones (Kotler & Armstrog, 2007).

Por lo tanto, de acuerdo a lo expuesto por los autores, la investigacion de
mercados es una herramienta relevante para el comerciante, empresario 0
emprendedor, debido que permite detectar las necesidades, gustos, deseos o
problemas del mercado permitiendo una idea mas clara del dinamismo sobre
oferta y demanda, lo cual le permite al emprendedor, tomar las decisiones mas
acertadas para alcanzar el éxito del negocio. Es por ello que la investigacion de
mercados debera considerar métodos y técnicas que le permitan obtener resultados
objetivos y sin sesgos o alteraciones, caso contrario los negocios se direccionan al
fracaso.

Criterios en la Evaluacién de los Proyectos

Un proyecto de inversién segun la vision de Nassir y Sapag (2008) responde
a una idea que busca una respuesta coherente ante un problema o necesidad
humana; en la misma linea Baca (2001) opin6 que la relevancia de un proyecto de
inversion precisamente radica en el proposito de resolver una necesidad humana y
que al administrar recursos debe someterse a una evaluacion econémica y social,
de tal manera que asegure cubrir dicha necesidad humana de manera eficiente,
efectiva y econdmica.

De acuerdo a Bravo, Lambreton y Marquez (2007) para garantizar un buen
proceso de evaluacion es importante poner especial cuidado en la calidad de la
informacion con la que se cuente, la calidad de la informacion afecta a la calidad
de la decision, lo cual se derivaran en la calidad de las decisiones de inversion,

operacion y financiamiento a seguir; dicho de otro modo la informacién a ser
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valorada debe cumplir con algunos atributos, esta debe ser: comprensible,
pertinente, confiable y oportuna.

Por su parte Baca (2001) indicé que la evaluacion de proyectos es un
proceso metodologico en el cual ocupa un puesto importante el criterio del
evaluador, pudiendo un mismo proyecto ser evaluado por dos grupos distintos, y
se obtendra como resultado puntos de vista totalmente diferentes bajo argumentos
de soporte distintos, esto debido a que los juicios aplicados en cada evaluacion
depende del criterio y experiencia del evaluador; por otro lado, Urbina hace
referencia a una estructura metodoldgica a seguir en la evaluacién de proyectos, la
cual inicia por la definicion de objetivos pasando posteriormente por varios
analisis: de mercado, técnico operativo, economico financiero y socio econémico,
para en el final determinar conclusiones y recomendaciones, las cuales se
convierten en una herramienta basica para la toma de decisiones sobre el proyecto.

Sapac (2008) sustentd la sistematizacion del proceso de evaluacién en
cuatro fases: idea, pre inversion, inversion y operacion, asi como también el
alcance y profundidad del andlisis de cada una de las etapas depende del tipo de
proyecto y de los objetivos propuestos inicialmente. Asi mismo hace referencia a
la creciente conciencia ambiental de la comunidad y las nuevas regulaciones
legales en pro del cuidado del medio ambiente, por lo cual Sapac incluy6 la
evaluacion del impacto ambiental del proyecto como un proceso adicional previo
a determinar la viabilidad del mismo.

Se debe considerar que las conclusiones a las que lleve la evaluacién de un
proyecto, sea este de caracter social o una iniciativa privada, no siempre se
basarén en la rentabilidad como elemento de decision. La decision final sobre un

proyecto puede determinase, como ya se explico en base a varios criterios, sea
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éste desde un punto de vista social; asi como buscando mantener la empresa,
diversificar la produccion, captar nuevos mercados, lanzar un nuevo producto,
etc., lo cual no necesariamente significa un mayor retorno del capital invertido
(Baca, 2001).

Como sintesis de lo planteado por los autores, la evaluacion de proyectos
permitira la valoracion de recursos, financiamiento, rentabilidad, operaciones,
riesgos y demas elementos que la componen, a partir del analisis de: mercado,
técnico, operativo, organizacional, comercial y financiero, con el objetivo de
determinar la viabilidad, efectividad y eficacia de un negocio, por lo que se
convierte en una herramienta clave que evita el fracaso de los emprendedores. Es
por ello que la evaluacion de proyectos consiste en un proceso metodoldgico, para
obtener resultados fiables, por lo que autores recomiendan la minuciosidad e
inclusive el estudio desde dos puntos de vista diferentes, contribuyendo a un
soporte mas confiable que logren encontrar las soluciones para mitigar los
posibles problemas.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como factor diferenciador en la
Cadena de Valor de las Empresas

Segln Bravo, Lambretén y Marquez (2007) los administradores no solo
tienen que preocuparse por monitorear aspectos financieros y econémicos de las
empresas; en la actualidad a més de controlar la rentabilidad, la satisfaccion del
cliente, la seguridad y las relaciones laborales, los administradores deben entender
el papel vinculante entre las organizaciones, el medio ambiente y la sociedad.

Para el Fondo Multilateral de Inversion-FOMIN, del Banco Interamericano
de Desarrollo-BID (2011), los cambios en las condiciones econdmicas, sociales y

medio ambientales; asi como el fenomeno de la globalizacion que viraliza la
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informacidn a través de las redes sociales y el agresivo desarrollo de los medios
tecnoldgicos estan generado una mayor conciencia ambiental en las personas y
por lo tanto nuevos desafios para las empresas que desean mantenerse
competitivas; en este sentido Latinoamérica es un terreno fértil en lo que respecta
la aplicacion normativa de Responsabilidad Social Empresarial.
Consecuentemente, para el FOMIN la implementacion de normativa enfocada en
la responsabilidad social en las empresas; tanto pequefias, medianas como en las
grandes, no solo contribuye a la generacion de riqueza y fuentes de empleo;
adicionalmente generan bienestar social y medioambiental (Banco Interamericano
de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversiones-FOMIN, 2011).

Por su lado la Fundacion Pro Humana de Chile (2006), observa la RSE
como una contribucion al desarrollo sostenible que involucra el compromiso de
los diferentes actores de la vida social y econdmica: empresa, empleados y
comunidad, quienes desde su rol particular aportan a la construccién de nuevos
conceptos de capital, refiriéndose al capital social y calidad de vida. En este
sentido Fundacién Pro Humana con el apoyo de la Confederacion para la
Produccion y el Comercio de Chile, formula el Manual de Responsabilidad Social
Empresarial para PYMES, cuyo propésito es facilitar la aplicacion de principios
de RSE orientado a las pequefias y medianas organizaciones, en el cual se plantea
la concepcion empresa sostenible desde la formulacion de su vision, mision y
valores, de igual manera expone un modelo de gestion enfocado en 6
dimensiones: valores y coherencia, publico interno, relacion con los proveedores,
relacion con los consumidores, relacion con la comunidad, medioambiente,

enfocada a proyectar un compromiso genuino por construir una relacién
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sostenible y de largo plazo entre las compafiias y sus diferentes pablicos de interés
(Fundacion Pro Humana, 2006).

Al respecto una empresa socialmente responsable no puede evadir el evaluar
las practicas de sus socios comerciales puesto que estas tendran un impacto sobre
su cadena de valor; asi como en la forma como lo perciban sus clientes, sean estos
internos como externos, aqui radica la importancia de la construccién de la cadena
de suministro en base a criterios ambientales y sociales conjuntamente con
proveedores y clientes (Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral
de Inversiones-FOMIN, 2011).

Desde el punto de vista de Sapac (2008) la importancia de mantener un
enfoque de evaluacion de la gestion ambiental en las empresas radica sobre todo
en los costos futuros, por un lado una buena gestion ambiental hard que la
organizacion incurra en menores costos futuros resultantes de un posible
resarcimiento de dafios causados sobre el medio ambiente y por otro lado, se cuida
la buena reputacion de la compafiia sobre todo ante clientes cada vez mas
consientes con el cuidado del medio ambiente.

Por lo tanto, luego del andlisis de los autores, se concluye que la
Responsabilidad social empresarial es un compromiso que las organizaciones
adquieren con la comunidad, medio ambiente, e inclusive con la misma empresa,
es decir, que engloba tanto factor interno como externos, permitiendo reconocer a
las organizaciones, no solo su preocupacion por la rentabilidad en un
determinado periodo como resultado del comercio de sus bienes o servicios, sino
también muestran preocupacion por toda la cadena valor compuesta por
actividades que se interrelacionan, haciendo parte de ellas a proveedores, clientes

internos, clientes externos, con el codigo de ética, codigo de conducta, trabajo y
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seguridad, salud y medio ambiente y otras, lo cual permite estimular la demanda
de los productos o servicios que se ofertan bajo proyectos de responsabilidad
social, impulsando también la concientizacion a otras empresas.

Poder terapéutico de los jugos de Frutas y Verduras

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reconoce en su Informe sobre
la Salud en el Mundo (2002), la importancia de incluir en la dieta diaria el
consumo de frutas y verduras con el objetivo de prevenir y controlar las
enfermedades no transmisibles tales como: sobrepeso, obesidad, diabetes, anemia,
osteoporosis, cancer gastrointestinal y enfermedades cardiovasculares. Segun la
OMS, desde el punto de vista quimico, las frutas y verduras aportan con
micronutrientes, agua, vitaminas y minerales de facil asimilacion y beneficio para
el ser humano. En el marco de alcanzar los objetivos propuestos en dicho informe,
OMS conjuntamente con las Naciones Unidas, lanzaron en 1989 el programa 5 al
dia, el cual mediante la inclusion en la dieta diaria de cinco porciones de frutas y
verduras, se propuso alcanzar un consumo minimo de 400gr de frutas y verduras
por persona (Montian & Balaban, 2014).

Cafion, Ramirez y Campo (2006) en su libro Fruto terapia Médica,
establecen que las frutas y verduras son una excelente fuente de micronutrientes y
substancias positivas para el cuerpo humano; asi mismo indican que los jugos de
frutas y verduras son la mejor forma de ingerir los alimentos por la facilidad que
prestan al organismo humano de absorber los nutrientes que estos contienen; asi
mismo indican que las frutas y verduras ademas de nutrientes y vitaminas también
contienen sustancias farmacologicas especificas conocidos como principios
activos o nutraceuticos afirmando que: “el jugo cumple un rol potencial sobre la

salud del ser humano, que va mas alla de su accion para el cual ha prescrito, sino
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mas bien actla y desencadena mecanismos de curacion y defensa para diferentes
partes del organismo, ejerciendo de esta manera una accion integral sobre el ser
humano” (Cafion, Campo, & Ramirez, 2006).

En el contexto de una alimentacion sana y nutritiva Vidales y Concepcion
(2010) presentaron una propuesta conocida como zumo terapia, que implica el
consumo de frutas y verduras en la forma de jugos o batidos, los cuales segln ésta
autora, poseen varios efectos beneficiosos para la salud del cuerpo humano como:
hidratar, depurar de toxinas, aportan antioxidantes, previenen enfermedades vy el
envejecimiento; regulan el sistema intestinal y protege el colén, entre otros. Asi
mismo recomienda consumirlos lo mas frescos posibles para evitar la oxidacion y
perdida de nutrientes por efectos del contacto con el oxigeno y la luz; deben ser
bebidos lentamente de manera de asegurar una adecuada digestion de los
nutrientes, vitaminas y minerales.

Finalmente, Cafion et al. (2006) afirman que el consumo de frutas y
verduras en forma de jugo o batido tiene un efecto holistico sobre el cuerpo
humano; es decir que a diferencia de un tratamiento médico tradicional que esta
dirigido a curar una determinada afeccion pudiendo causar efectos colaterales en
otros organismos del cuerpo humano, la jugo terapia o conocida también como
zumo terapia puede a la vez que mejora los sintomas de una dolencia, compensar
adicionalmente las deficiencias quimicas de otros organismos del cuerpo; ademas
gue su consumo no tiene contraindicaciones médicas que comprometan la salud
de las personas.

Por lo tanto, en relacién a los autores citados, el consumo de batidos o jugos
de frutas y verduras contribuye al individuo como fuentes de energia debido a su

contenido en vitaminas, antioxidantes, minerales, que una vez ingeridos, el cuerpo
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se encarga de la absorcion rapida, debido a su estado liquido. Su efectividad va
méas alla de los tratamientos con medicamentos, los cuales tienen causas
colaterales por su contenido quimico, sin embargo, los jugos naturales no
muestran dicho comportamiento en el cuerpo, es por ello que se utiliza para
tratamientos terapéuticos, evitando o mejorando aquellas molestias, malestares o

enfermedades.
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Capitulo 2
Marco Referencial

El consumo de jugos a base de frutas naturales es considerado socialmente
como un habito saludable; no obstante, las condiciones aceleradas del ritmo de
vida actual y la oferta disponible de bebidas en el mercado, no facilitan el
consumo masivo de frutas y verduras, lo cual se ha convertido en un fendmeno
comun en las ciudades grandes y ahora también de las medianas y pequefias, por
este motivo, a nivel nacional e internacional se han escrito publicaciones sobre la
importancia de incluir en la dieta diaria el consumo de frutas y verduras,
planteando varias iniciativas de negocio orientados a la elaboracion vy
comercializacion de este tipo de productos, algunos de los cuales, han sido
tomados como marco de referencia para elaborar el presente plan de negocio.
Un marco para la promocion de Frutas y Verduras a nivel nacional

La Organizacion Mundial de la Salud - OMS y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion — FAO (2005) con el
proposito de contribuir a la prevencién y control de enfermedades no
transmisibles y enfermedades causadas por una carencia de micronutrientes
mediante una mayor produccion y comercializacion de diversas frutas y verduras,
presenta el Plan Nacional para la promocion de frutas y verduras a nivel
nacional, dicho manual esta orientado a promover la produccion, disponibilidad,
asequibilidad, distribucién y consumo de frutas y verduras entre poblaciones de
riesgo a nivel mundial.

Segun la OMS & FAO: “el 60% de todas las muertes en el mundo y en las
Américas se debe a enfermedades cronicas, no-trasmisibles, incluyendo las

enfermedades cardiovasculares, canceres, la diabetes y la obesidad”.

25



“El Informe sobre la salud en el Mundo del 2002 de la OMS calculo que la
ingesta de escasa cantidad de frutas y verduras causa un 19% de los casos de
cancer gastrointestinal y un 31% de casos de cardiopatia esquematica,
produciendo 2,7 millones de muertes anuales en todo el mundo (el 5% del total)”
(OMS & FAO, 2005).

Entre las metas establecidas en el informe Salud en el Mundo 2002 estan:
“Aumentar la disponibilidad de frutas y verduras; incrementar la produccion y
reserva de unidades suficientes de frutas y verduras para permitir a los
consumidores alcanzar las metas de consumo recomendadas a mediano y largo
plazo; llevar el consumo individual de frutas y verduras a un minimo de 400
gramos por dia para disminuir la prevalencia y la incidencia de enfermedades
cronicas y reducir las carencias de micronutrientes”; entre otras; todos estos
objetivos deben ser considerados dentro de un plan que adicionalmente considere
el levantamiento de informacion y un programa de evaluacion y control de los
avances de la aplicacion de las politicas de fomento de consumo de frutas y
verduras; solamente articulando de manera sistematizada dicho plan se puede
asegurar la eficiencia en la realizacion de las metas propuestas en dicho plan
(OMS & FAO, 2005).

ABECE - Promocion del consumo de Frutas y Verduras

Segun el Ministerio de Salud de Colombia, MINSALUD (2015) en su
informe ABECE — Promocién del Consumo de Frutas y Verduras, el objetivo es
impulsar habitos de consumo sanos en la poblacion, evitando el desarrollo de
enfermedades no transmisibles como la hipertension arterial, diabetes, obesidad,

cancer, entre otras.
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En relacion a los beneficios asociados al consumo frecuente de frutas y
verduras en la dieta diaria, el informe del MINSALUD (2015) destaca: reduccion
en un 31% de probabilidades de sufrir accidentes cerebro-vasculares
isquematicos; decrece las probabilidades de desarrollo de ciertos tipos de cancer
entre el 2% y el 20%; reduce los niveles de colesterol; evita el estrefiimiento;
contribuye a la eliminacion de toxinas entre otros beneficios a la salud.

Paralelamente se enfatiza en el ;como generar un mayor consumo de frutas
y verduras en la poblacion?, para lo cual deben aprovecharse todos los espacios
disponibles partiendo del hogar, los centros educativos, lugares de trabajo sean
estos de caracter pablico o privado, haciendo referencia al desarrollo de
estrategias innovadoras que permitan a la poblacion contar con informacion
oportuna sobre los beneficios del consumo de frutas y verduras. Asi mismo, se
sugiere la promocion de implementacion de puntos de distribucion de frutas y
verduras en todos los entornos de la vida cotidiana como un proceso que permita
movilizar a las personas hacia un mayor consumo de este tipo de alimentos
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, MINSALUD, 2015).

Con base a los trabajos realizados, la importancia de alimentarse sanamente
con frutas y verduras ha tomado un fuerte impulso en los ultimos afios debido al
sedentarismo de las personas y al desarrollo de politicas publicas y de
organizaciones mundiales que buscan guiar a la comunidad sobre buenas préacticas
de consumo sano.

Plan de negocios aplicado para la creacién de la Empresa FRUTASA, en la
ciudad de Cuenca, dedicada a la preparacion y venta de bebidas naturales a

base de frutas, elaboradas al momento.
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En el trabajo propuesto por David Estrella Salazar previo al titulo de
Diplomado en emprendimiento e innovacion, FRUTASA es una empresa que se
dedica a la elaboracion de jugos naturales preparados al momento, como
propuesta de valor considera que el cliente conozca de lugares de la ciudad como
hoteles, restaurantes, museos, asi como de lugares donde puede hacer ejercicios y
mantenerse sano.

El grupo a quien ofrecen el producto son personas entre 15 y 65 afios
residentes en la ciudad de Cuenca y que prefieren consumir este tipo de productos
de 1 a 25 veces a la semana. Establece una estrategia de precios basados en la
competencia y de acuerdo al costo de la fruta. Su estrategia de publicidad y
promocion principal serd la calidad de sus productos, es decir la publicidad boca
en boca, ademas de la radio, periddicos y redes sociales.

La evaluacion econdmica financiera concluye que si es viable dado la
excelente ubicacién comercial, junto a la Corte de Justicia de la Ciudad.
Propuesta de disefio de Plan de Negocios para la Comercializacion de
extractos de Frutas Organicas en isla del Centro Comercial Condado
Shopping de Quito en el afio 2016

En su trabajo de tesis de grado para la obtencion del titulo de ingeniero en
negocios internacionales, Herrera (2016) introduce al analisis la calidad de vida de
la poblacién mundial; la cual debido a la mala alimentacién se enfrenta a una serie
de padecimientos de la salud. Esta autora observa en este fendmeno una
oportunidad de atenuar dichos efectos, asi como de generar un negocio sustentable
en base a tres objetivos contenidos en el plan nacional del buen vivir: “1) Mejorar
la calidad de vida de la poblacion; 2) Garantizar el trabajo digno en todas sus

formas; 3) Impulsar la transformacion de la matriz productiva”.
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El estudio de Herrera fue enfocado en la poblacién urbana del Distrito
Metropolitano de Quito, parroquia EI Condado, con ingresos superiores a un
salario basico del 2016 ($354); y mayores a 5 afios de edad; es decir una
poblacion de 77.151; esto determind una muestra de 202 individuos. Entre los
resultados del estudio de mercado desarrollado por Herrera, se pudo observar que
el 43% de los consumidores prefieren acompafiar sus alimentos con jugos
naturales; asi mismo, establece que la frecuencia de consumo de bebidas de zumo
natural de frutas de los consultados corresponde al 50% a una frecuencia diaria,
un 29% a una frecuencia semanal y el 21% a una menor frecuencia.

De igual manera el estudio permitio determinar que méas del 56% de los
consultados suele adquirir jugos naturales en puestos de jugos de frutas o
mercados, lo cual permite observar el comportamiento del consumidor de jugos
naturales buscando siempre alternativas lo menos elaboradas posible.

Al final de su estudio Herrera (2016), presenta una proyeccion de la tasa
interna de retorno del 45.57% y una estimacion de periodo de recuperacion de la
inversion de cuatro afios; concluyendo en base a estos parametros y otros factores
de sus analisis la viabilidad del proyecto de creacién e implementacion de un
punto de comercializacion de jugos naturales de frutas y verduras en la parroquia
El Condado de la Ciudad de Quito.

En base a ambos trabajos desarrollados se concluye que la promocion del
consumo de frutas y verduras a mas de brindar un producto sano y fresco, es un
tema de importancia para la salud pablica; es al mismo tiempo una oportunidad de
negocio no solo por su creciente demanda en mercados constituidos por los centro
urbanos modernos, segun estudios similares, planteados a nivel nacional e

internacional, se demuestra la viabilidad financiera de establecer puntos de venta
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donde se oferten frutas y verduras en forma de bebidas 100% naturales; asi
mismo, en las conclusiones de dichos estudios, se puede observar un periodo
prudente de recuperacion de la inversion, razones por las cuales, se puede concluir
que un plan de negocios enfocado en la creacion de uno o varios puntos de venta
de jugos naturales de frutas y verduras puede ser una buena opcion de inversion

para quien desee iniciar en un negocio propio.
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Capitulo 3
Marco Metodoldgico

Metodologia

En este apartado se explica el disefio de investigacion utilizado, mismo que
permitio al investigador establecer los métodos, procedimientos y teécnicas
necesarias para el sustento cientifico, asi como también estructurar de manera
sistematica la investigacion profundizando temas que se vinculan al estudio como
es el mercado de jugos de frutas y verduras en la ciudad de Cuenca, mismo que
permita determinar la viabilidad del negocio y respondiendo a las interrogantes
surgidas durante el desarrollo del presente trabajo.
Disefio de la Investigacion

Para el presente trabajo se considerd un disefio no experimental transversal,
mismo que consiste en la recoleccion de informacion relacionado al nivel y
frecuencia de consumo de jugos de frutas y verduras en la ciudad de Cuenca, sin
que el investigador influya en los resultados obtenidos, a fin de que la
investigacion se realice sin sesgos y cercano, lo mas posible a la realidad, con el
proposito de concluir sobre la viabilidad del plan de negocio y la aceptacion por
parte de los posibles consumidores (Aguilar & Orrantia, 2011, p. 176).

Por su parte, el alcance de la investigacion es descriptivo debido a que se
trata de describir a los agentes de la oferta y demanda de los jugos de frutas y
verduras naturales, con enfoque a la poblacion de las zonas urbanas del canton
Cuenca, ciudad de Cuenca, provincia del Azuay; a fin de obtener informacion
relevante y veridica, cuyas conclusiones sirvan como puno de partida para la

ejecucion del plan de negocios (Aguilar & Orrantia, 2011, p. 254).
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Naturaleza de la Investigacion

En el presente trabajo se plantea un enfoque de tipo cuantitativo, que segun
el analisis del autor Hinojosa (2014, p. 215) este enfoque busca el orden de la
informacidon, manejando un proceso sistematico mediante técnicas y métodos
estadisticos como numeéricos que permiten analizar el comportamiento de las
variables para establecer patrones de conducta y validar conceptos relacionados al
consumo de jugos naturales, como tema de estudio.

Por tanto, para la aplicacion de este enfoque, se utilizaron instrumentos
como cuestionarios con preguntas estructuradas, misma que se aplicdé como
prueba piloto para luego ser validadas y analizadas mediante el uso de sistema
estadisticos que permitan cuantificar la informacién y obtener los resultados en
base a la informacidn recolectada determinando la demanda y oferta actual para
ser proyectadas en el anélisis financiero (Aguilar & Orrantia, p. 4).

Instrumento de Investigacion

Como complemento para el desarrollo del proceso de investigacion
cuantitativa, los instrumentos de investigacion juegan un rol muy importante,
debido que cumplen el rol para el registro de los datos que recolecta el
investigador durante su proceso, segun lo que indica Fierro (2013) para luego
analizar estos datos y convertirlos en informacion relevante y con sustento
cientifico, siendo estos instrumentos grupos focales, encuestas, guias de
entrevistas, fichas de observacion y demas elementos que se ajusten a la necesidad
que presente el investigador.

La encuesta, que es uno de los instrumentos utilizados para el presente
estudio, tiene como fin conocer el universo de estudio, saber sobre opiniones,

hechos especificos, ideas, de un modo personal, siendo este considerado el
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modelo tradicional de aplicar un cuestionario; sin embargo, en la actualidad varios
investigadores suelen aplicar este instrumento de manera virtual (Hinojosa, 2017,
p. 97).

Por lo tanto, en la investigacion de tipo descriptiva el investigador realizo un
banco de preguntas que se ven reflejado en un instrumento Ilamado cuestionario,
mismo que va dirigido a un grupo de personas con caracteristicas que plantee el
investigador, encajado a un modelo de muestreo, a fin de seleccionar aquella
poblacidn cuyo aporte en la investigacion resulte relevante (Rivero, p. 256).

En el presente trabajo se desarrolld el instrumento de medicion
relacionandolo con el modelo planteado por Herrera (2016) en el desarrollo de un
plan de negocios para la comercializacion de extractos de frutas orgénicas en la
ciudad de Quito, considerado para el investigador como un aporte relevante y
sincronizado al tema de estudio actual.

Alcance

El alcance del presente trabajo se sustenta en la descripcion, debido al
andlisis de las expectativas provocadas por los consumidores de los jugos de
frutas y verduras, en la ciudad de cuenca, en el area rural, considerando las
caracteristicas de estos agentes para determinar la oferta y demanda actual para
luego ser proyectadas y definir las tendencias a lo largo de dichas proyecciones
(Pimienta, 2009, p. 187).

Poblacion

Segun Guevara y Hernandez (2008) la poblacidon es parte esencial para un
trabajo de investigacion, debido que el indagador selecciona a un conjunto de
personas con caracteristicas comunes y especificadas de acuerdo al aporte que

proporcionen al trabajo, llenos de datos que deberan transformarse en
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informacidn para el investigador, sometiéndolo a analisis y estudios para llegar a
conclusiones que sustenten el propoésito del estudio; por ello, la poblacién
seleccionada se encuentra en un rango de edad entre 20 y 49 afios, mismos que
habitan en las areas urbanas de la ciudad de Cuenca y de acuerdo al Gltimo censo
de poblacion y vivienda del (INEC, 2010) mantienen aportes a la seguridad social,
representada por una poblacion total de 63.538 individuos. Se ha seleccionado
este rango de edad en base a su capacidad de decision en sobre los bienes y
servicios que consumen, asi como considerarlos personas con criterio claro sobre
sus habitos de vida.
Muestra

Para el célculo de la muestra en este caso se utilizd el muestreo
probabilistico aleatorio simple, el cual garantiza que todos los miembros de la
poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados (Webster, 2000, p.
9). En el caso del presente estudio el calculo de la muestra se enfocd en la
poblacién urbana de la ciudad de Cuenca, hombres y mujeres, cuyas edades estan
comprendidas entre 20 y 49 afios; y que segun el Ultimo censo de poblacién y
vivienda del INEC, mantienen aportes a la seguridad social (de tipo general); lo
cual representa una poblacion total de 63.538 individuos.

La siguiente formula representa al célculo de la muestra para poblaciones
finitas:

Ecuacion 1.

Céalculo de la muestra.

- 7’ Npg
CEX(N-1D)+Z7pg

n
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Tabla 1.

Poblacion Urbana Cantdn cuenca por Género

Poblacion Cantén Cuenca Por Género

Canton. Hombres Mujeres
Cuenca (area urbana). 239.497 266.088
% Mercado potencial por edad 40,95%
% Mercado potencial por ingreso 30,69%

Total
505.585
207.036

63.538

Fuente: INEC, 2010.

Se considerd una poblacion correspondiente a 63.538 individuos, mismos
que actualmente residente en el area urbana de la ciudad de Cuenca, considerado
los datos obtenidos por el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC
en el afio 2010; del cual se extrae el 40.95% de las personas de acuerdo al rango
de edades, considerando solo aquellos que se encuentran entre 20 y 49 afios; luego
se procediod a la consideracion de otro dato importante como el mercado potencial
por ingreso, representado por aquel grupo de personas que aportan al IESS,
mismo que consta de un 30.69% de la poblacién, con el objetivo de delimitar la
informacion.

Tabla 2.

Calculo de la Muestra

Calculo de la Muestra

Z= nivel de confianza %% 2
N= Poblacién 63.538
p= probabilidad a favor 0,50
g= probabilidad en contra 0,50
e= error de estimacion 0,05
n= tamafio de la muestra 382

Fuente: Calculo de la Muestra, INEC 2010.
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Mediante la aplicacion de la formula de muestreo a la poblacion constituida
por 63.538 individuos, considerando un nivel de confianza del 95%, asi como
también un error de estimacion del 5%, y una probabilidad en contra del 5% al
igual que la probabilidad en contra, se determind un tamario de la muestra de 382
personas a quienes deberan aplicarse el instrumento de encuestas.

Andlisis de los Datos

Se aplico un analisis tipo descriptivo para los datos de la encuesta
conformada por una muestra de 382 individuos de una poblacion de 63.530
personas, segun los resultados obtenidos con la ecuacion establecida
anteriormente.

Andlisis del entorno del Negocio (Andlisis PESTAL)

Para Dailey (2014) una empresa no es un ente aislado, sino méas bien, este
interactia con todo lo que la rodea, al cual se lo conoce como entorno
empresarial, por lo tanto, una empresa debe ser entendida por un lado como un
sistema compuesto de varios subsistemas que conforman su micro entorno, entre
los cuales tenemos: el subsistema de produccion, el subsistema financiero, el de
recursos humanaos, etc., mientras que por otro, la empresa es un subsistema de un
sistema mayor en relacion a su macro entorno; siendo este el medio con el cual
interacciona y es afectada de manera positiva o0 negativa por sus elementos, como
cultura, leyes, politica, medio ambiente, lo cual limita en un marco al desarrollo
de las empresas.

Segun Hitt (2006) los cambios en el ambiente externo son constantes, por lo
cual una organizacion debe permanentemente analizar sus estrategias de manera
de hacer frente a dichos cambios y asi poder sostener su desempefio. En

consecuencia previa a la toma de una decision empresarial, los gerentes deben
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realizar una breve revision del macro y micro entorno al cual serd sometido la
empresa (Rios, 2006), esto permite conocer los acontecimientos de los diferentes
sectores involucrados, a fin de proyectar lo que puede suceder y considerar la
importancia estratégica para evaluar el nivel de respuesta ante los posibles
cambios que surjan e ir de la mano con el sistema para no restringir las
posibilidades de éxito empresarial.

Entorno  Politico

Coyuntura Politica

Segun el articulo de diario el Universo (2018), el Ecuador tendra 10 afios de
déficit fiscal consecutivo, el mismo que alcanza los cuatro mil millones de
dolares; esta situacion es calificada por el Ministro de Economia Richard
Martinez como: “cronico y agravado”.

Ante este escenario el Gobierno opto6 por la eliminacién del subsidio a los
combustibles tales como: incremento del precio de la gasolina “extra” y “eco
pais”, que pasaron de un costo por galon de $1,48 a $1,85. Dicha medida, segun
un sondeo realizado por la empresa CEDATQOS, tuvo el rechazo del 75% de la
poblacién ecuatoriana (VISTAZO, 2019); no obstante, la aprobacién del sector
empresarial y de la derecha del pais.

Otro elemento que permite observar un giro en el timén econémico y
politico del pais esta en el acercamiento del Gobierno con el FMI, en busca de la
firma de un acuerdo que le permita conseguir fondos nuevos para cubrir el déficit
fiscal.

Otro evento que moviliza a las fuerzas politicas en estos dias en el Ecuador
representa las elecciones seccionales de marzo del 2019, donde se erigiran

alrededor de 5675 autoridades regionales (VISTAZO, 2019).
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Seguln analistas la importancia de estas elecciones radica en que permitiran
ir afianzando las fuerzas politicas para las préximas elecciones presidenciales del
afio 2021.

Proyectos de Emprendimiento

Para Ecuador el emprendimiento es uno de los motores fundamentales para
cambiar la calidad de vida de muchas personas, impulsando a proyectos
innovadores con el objetivo de generar plazas de empleo, incrementar la
competitividad, aumentar la produccion, sin embargo, la realidad que viven los
empresarios es otra. Segun la revista per capita (2018) ante la Asamblea Nacional,
se present0 la propuesta de Ley de emprendimiento e innovacion, que busca
fortalecer la creatividad empresarial, tomando en cuenta instrumentos técnicos del
sector privado, mediante jornadas realizadas con el Consejo Consultivo,
productivo y Tributario (CCPT).

Por lo tanto, pese a los diferentes programas o proyectos, estudios realizado
por Contreras (2017) indican que Ecuador se ha convertido en uno de los paises
cuyos emprendimientos no duran méas de 42 meses, considerando que en el 2017
el indice de actividad emprendedora temprana del 33,8%, mismos que nacen ante
la necesidad de las personas en incrementar sus ingresos, por lo que destaca la
urgencia del pais en desarrollar programas que realmente incentiven a los
empresarios nacionales y extranjeros a invertir en proyectos sostenibles y
sustentables al igual que la emisién de politicas que busquen el desarrollo

productivo (Contreras, 2017, p. 45).
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Entorno Economico
Reactivacion Economica

A inicios del 2018 el Banco Central del Ecuador (BCE), se planted el
propdsito de un incremento econdmico sobre el 2%, debido a las inversiones por
parte del sector privado, sin embargo, las estimaciones del equipo econémico del
Gobierno Nacional, indican que el escenario del Ecuador es complejo debido que
debe cubrir un déficit fiscal estimado en el 7,5% del PIB; asi como financiar
mediante fuentes internas y externas, el pago de una deuda total que se estima en
59 millones de dolares, lo cual supera el maximo permitido por la Constitucion.
Es con dicho objetivo que el Gobierno de Lenin Moreno creo el Consejo
Consultivo y Tributario encargado de generar una propuesta para la reactivacion
de la econdmica ecuatoriana (Ospina, 2017).

Para lo cual, uno de los mecanismos planteados a ser ejecutados durante el
afio segiin manifiesta (Rivas, 2018), es la legitimidad del dinero electrénico, con
el objetivo de dejar a un lado la dolarizacion, desencadenar de los esquemas de
gobiernos anteriores, asi como deshacer deudas y convenios con paises como
China, fomento de las exportaciones, ingresos sin aranceles de varios productos al
pais, no obstante, una vez presentada estas propuesta para el 2018, existen varias
observaciones desde todos los sectores empresariales los cuales han denominado a
la propuesta del Gobierno como recaudatoria y no como una opcion que permita
la reactivacion econémica y el empleo.

Producto Interno Bruto - PIB

Después de una abrupta caida de su PIB en el afio 2015, el Ecuador hasta el

tercer trimestre del afio 2017 demostrd una leve recuperacion con un crecimiento

del 2,9% lo cual le dio un respiro, pero no fue por mucho tiempo; ya que la
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economia ecuatoriana es todavia dependiente del ingreso petrolero y de la
exportacion de “comodities” tales como: banano, atin, camardn y rosas. En el
2018, el Ecuador no pudo sostener un comportamiento positivo de su PIB,
volviendo a experimentar un nuevo ciclo de desaceleracion de su economia, esto a
pesar de las nuevas condiciones favorables para la inversion establecidas por el
Gobierno, tales como la Ley de Fomento Productivo y la Ley de Remision de

Impuestos.

Tasa Variacion Producto Interno Bruto (PIB)
Trimestral -ECUADOR t/t4 (constantes).
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Figura 1. Variacion Trimestral del PIB — Ecuador 2015
Fuente: BCE 2018

Segun las previsiones del Banco Central de Ecuador a inicio del 2018, se
proyectaba un crecimiento del 2%; no obstante dichas previsiones se debieron
ajustar debido al déficit fiscal que ocasion6 una reduccién del gasto corriente y la
inversion publica (Garcia-Vélez, 2018).
Riesgo Pais

El cambio de enfoque del Ecuador de una economia basada en la inversion
publica a una que fomenta el desarrollo de la iniciativa privada ha permitido una

reduccion notable del riesgo pais; sin embargo, éste sigue siendo el segundo mas
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alto de toda la comunidad de paises latinoamericanos, solo por debajo de
Venezuela; esto debido a otros factores como un déficit fiscal de $996,7 millones
de dolares hasta agosto del 2018, lo cual representa el 3,9% del PIB del mismo

afio (El Universo, 2018).

Riesgo Pais Ecuador 2019.
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Figura 2. Riesgo Pais Ecuador - 2019
Fuente: BCE 2019

Indices de Inflacion

La inflacion acumulada anual al afio 2018 cerrd en 0,27% de acuerdo al
INEC (2019), lo que refleja un comportamiento del mercado con pocas
variaciones de los precios; lo cual puede ser una respuesta a una oferta amplia de
bienes y servicios frente a un consumidor que evalGa con mayor detenimiento sus

alternativas de compra.
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% Inflacion Mensual General.

== INF.CUENCA == INF.NACIONAL

Figura 3. Inflacion mensual general Ecuador
Fuente: INEC, 2019

Cabe indicar que a partir de la dolarizacion los indices de inflacion en el
Ecuador se han mantenido por debajo del resto de América del Sur; a diciembre
del 2018 el indice de inflacion nacional registré un 0,10%; un 0,08% menor al
registrado en el mismo mes del 2017. Asi mismo al comparar los indices de
inflacion de la ciudad de Cuenca en relacion al registrado nacionalmente, se
refleja una ciudad con precios de los bienes y servicios mas costosos que el

promedio nacional.

IPC Nacional VS Cuenca
% Variacién Porcentual Anual.

==¢== |PC.CUENCA === |PC.NACIONAL

Figura 4. IPC Nacional - Cuenca - % anual

Fuente: BCE 2018
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Por el lado del IPC se puede observar una tendencia marcada de
desaceleracion de los precios hasta mayo del 2018, donde alcanza su tasa de
variacion mas baja -1,01% a nivel nacional, esto como consecuencia de la
disminucion del consumo interno que generd una caida de los precios de los
bienes y servicios. No obstante, al cierre de diciembre del 2018 se puede observar

una leve recuperacion de este indicador.

Canasta Basica Vs. Ingreso Ecuador 2018.
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Figura 5. Canasta bésica vs. Ingreso Ecuador 2
Fuente: BCE 2018

Por el lado de la canasta familiar, se puede observar un estimado de costo de
la canasta basica a octubre del 2018 de $714,31; esto frente a un ingreso promedio
familiar de $720,53; lo cual permite establecer un excedente en el consumo de
$6,22. En otras palabras el ingreso actual, sin considerar fondos de reserva, cubren
el 99,14% del costo de la canasta familiar basica (INEC, 2017).

En resumen, en relacion al entorno econdémico el Ecuador esta pasando por
una etapa compleja en la cual tiene como gran reto el cubrir su déficit fiscal, pasar
de un Estado ejecutor a uno regulador de la actividad econémica; y, finalmente

generar un entorno econdémico de confianza que capten la inversién extranjera.
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Entorno Social
Empleo, Desempleo y Subempleo

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo del INEC
(2017), a junio del 2018 la poblacion urbana en edad de trabajar (PET) es de 8,4
millones de personas; la poblacién econdmicamente activa (PEA) en el sector
urbano del Ecuador haciende 5,3 millones de personas, de los cuales a diciembre
del 2018, el 95,2% tienen empleo (se incluyen a los asalariados e independientes);
lo cual significa que el desempleo registrado a diciembre del 2018 alcanz6 un
4,8% a nivel urbano, un -1,02% menos a la tasa registrada en diciembre del 2017
donde se alcanz6 un 5,82% de desempleo; lo cual se interpreta como un sintoma
de recuperacion econdémica debido a una mayor capacidad de la economia

ecuatoriana de absorber el empleo (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,

2017).
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Figura 6. Tasa de desempleo urbano

Fuente: INEC 2014

Asi mismo segun la Encuesta de Condiciones de Vida del INEC-2014, al
contrastar los indices de pobreza por consumo del 2014 con las cifras del 2006 se
puede ver un crecimiento de -5.5%; asi mismo se puede observar un crecimiento
de -2,4% en la incidencia de la Pobreza extrema por consumo (Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social, 2017).
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Tabla 3.

Reduccion de la Pobreza por Consumo — Ecuador 2006 — 2014

Incidencia de la Pobreza por Pobreza extrema
Pobreza Consumo por Consumo
2006 38,30% 12,90%
2014 25,80% 5,70%
Crecimiento. -5,50% -2,40%

Fuente: INEC-ECV, 2006/ 2014.
Remuneracion Econémica

Anualmente, el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios (CNTS) se reline
para definir el salario basico unificado, de acuerdo con lo manifiesta Acosta
(2017), en Diario El telegrafo, por lo cual en el 2017 el incremento de este fue de
$9 dolares americanos, en comparacion al afio anterior, mientras que para el 2018
aumento $11 délares americanos frente al 2017, es decir que el SBU pasa de $375
a $386 dolares americanos, estas variaciones son consideradas a partir de varios
componentes que se ven involucrados en el crecimiento econémico proyectado,
asi como valores que representan la canasta basica, con el objetivo de contribuir al
sector productivo y a las familias ecuatorianas (Acosta, p. 2).

El Ministerio de Finanzas (2018) indica que los empleados siempre aspiran
ganar mas, mientras que el compromiso de los empresarios es tener satisfecho a
sus trabajadores, es por ello que en el Gltimo afio, por primera vez en la historia,
se registrd el consenso representado por el mayor numero de mesas sectoriales
productivas; es decir, que tanto empresarios como gobiernos y trabajadores
concuerdan con el valor fijado del SBU (Ministerio de Finanzas, p. 5).

Por lo tanto, la propuesta d incremento del salario basico unificado
presentado por el Ministro Martinez, es consecuencia de factores que reflejan la
mejora en la situacion econdmica del pais, buscando generar competitividad e

incentivo para cada uno de los elementos que componen las mesas sectoriales
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productivas, gozando de beneficios equitativos, considerando también que el alza
de dichos valores, representaran también ajustes en el empleo.

Entorno Tecnoldgico

Nuevas tecnologias

En el ambito tecnoldgico es importante destacar nuevas tecnologicas de
procesado y conservacion de jugos y de frutas, entre los mas importantes se
menciona: tecnologias no térmicas o conocido como procesado por alta presion
(HPP), mediante esta técnica se logra mayor tiempo de vida util y una calidad
organoléptica superior, mediante la aplicacién de alta presion se logra neutralizar
la activacion de microorganismos que alteran la composicion de las frutas,
permitiendo que estas preserven sus nutrientes y vitaminas por mayor tiempo la
(Direccion de Innovacion y Calidad - DICA Inventa, 2011).

Otra técnica moderna que esta en etapa de experimentacion es el de pulsos
eléctricos (PEAV), la cual consiste en la aplicacién de pulsos eléctricos de alta
intensidad y corta duracion, mediante el cual se obtiene el zumo de las frutas sin
utilizar altas temperaturas lo cual permite mantener la composicion nutricional de
los productos; esta misma técnica puede ser utilizada para la pasteurizacion de
zumos Yy extractos de frutas, siendo esta una técnica aprobada por la FDA en
Estados Unidos (DICA Inventa, 2011).

Es por ello que hoy en dia la tecnologia juega un rol de suma importancia en
el sector comercial, debido que indagar sobre los medios tecnoldgicos, permiten al
emprendedor tener un mayor conocimiento de preservar sus productos mediante el
uso de la tecnologia, a fin de optimizar recursos y brindar a los consumidores
productos de calidad sin perder la composiciéon nutricional de las frutas, por la

cual las personas prefieren los productos naturales.
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Entorno Legal
Leyes y Normativas

Respecto del entorno legal, el gobierno del Ecuador mediante los articulos
280 de la Constitucion de La Republica del Ecuador (2008) impulsa planes y
proyectos que incentiven a la inversion, con el objetivo de promover la
produccidn de bienes y servicios que oferten también valor agregado y calidad,
comprometidos como empresas a la responsabilidad social, fundamentados el
cumplimiento del objetivo 5 del Plan nacional de desarrollo (2017) que “impulsa
la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria” (Asamblea Nacional, p. 80).

La Norma técnica Ecuatoriana NTE — INEN 2 337 (2008) es una de las
regulaciones a las que empresas cuya actividad es la produccién vy
comercializacion de jugos de frutas y verduras deben ajustarse; debiendo sujetar al
contenido de esta norma todos sus procesos, procedimientos, técnicas y demas
acciones que  estdn sustentadas en ella, para expender sus productos,
permitiéndole preservar la calidad de ellos, asi como garantizar la salud de los
consumidores. Otra de las normativas legales que se deben cumplir, son aquellas
que, de acuerdo a la actividad, el Ministerio de Salud Publica y la Agencia de
Regulacion y Control Sanitario — ARCSA emitiran para el cumplimiento de los
requisitos, del mismo modo cumplir con los requisitos de constitucion como son
los permisos del Cuerpo de Bomberos, regulaciones municipales, permisos de
funcionamiento y patentes municipales. Por lo tanto, el cumplimiento de los
requisitos permite al empresario brindarle al consumidor productos que garanticen
su salud, mientras que el gobierno busca impulsar la competitividad e incrementar

los niveles de productividad, bajo estandares de calidad establecidas en las
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normativas sujetas a los articulos de la Constitucion que conlleven al desarrollo de
una economia sostenible a partir del sector comercial.
Entorno Ambiental
Gestion Ambiental Ecuador

El gobierno del Ecuador siente una gran preocupacién por las empresas y el
impacto ambiental de las mismas, por ello mediante La ley de Gestion ambiental,
codificacion 19, del registro oficial suplemento 418 (2004) establece directrices y
principios relacionados a la politica ambiental, sustentados en la ley suprema del
pais, Constitucion. A la ley de Gestion ambiental deberan estar sujetas todas las
organizaciones, tanto publicas o privadas, en donde explica los controles, limites
permisibles y sanciones a las cuales estaran expuestos segun el articulo 1 de esta
ley (Ministerio de ambiente, p. 1).
Punto Verde - Ecuador

Con el objetivo de incentivar a las empresas publicas y privadas del pais en
la mejora los modelos de produccion y servicios, de la mano con el ecosistema,
Ecuador mediante el Ministerio de Ambiente, ha implementado la propuesta del
Punto Verde que consiste en la certificacion ambiental, ICEA Ecuador, que
garantice a las organizaciones un mejor desempefio ambiental, disminucion de la
contaminacion, optimizacion y manejo de recursos responsables. De acuerdo a lo
establecido por el (Ministerio de Ambiente, 2017) los aspectos que se evallan
dentro del proceso de Certificacién de Punto Verte se encuentra la eficiencia de
estrategias ambientales, aprovechamiento consiente y responsables de los recursos
medioambientales, disminucién y eliminacion de residuos y mejora continua

(Ministerio de Ambiente, p. 1).
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Por lo tanto, se concluye que hoy en dia el tema medioambiental se ha
vuelto una parte importante para el gobierno del Ecuador, quien busca generar
empresas sustentables, sostenibles, responsables con el medioambiente, aplicando
estrategias que incentiven a las organizaciones a ser competitivos con empresa no
solo nacionales, sino mas bien traspasar fronteras para ser reconocidas
internacionalmente, debido al impacto que estas pueden generan, e ir a la par con
el compromiso que todos los paises tienen con el medioambiente.

Andlisis de la Industria

Uno de los sectores de mayor dinamismo en la economia ecuatoriana es la
industria de elaboracion de alimentos y bebidas el cual segun el Informe Sectorial
de la Corporacion Financiera Nacional (2017) representa el 4,67% del PIB
generado en el afio 2016; el sector de alimentos y bebidas evidencia un
crecimiento del 17.4% de los activos del sector entre los afios 2013-2016; asi
también se observa un incremento de los pasivos en un 12.1% y del patrimonio en
un 25,5%; no obstante, si bien en el periodo analizado se puede evidenciar un
aumento de los ingresos del sector de un 7.1%. mientras que los costos y gastos
aumentaron el 8.8%; lo cual afectd a las utilidades de este sector de la industria de
manera negativa, mientras aportaba al fisco con 297 millones de ddlares en el afio
2016 entre impuesto a la renta e IVA un incremento del 2,29% con respecto al afio
2015 (CFN, p. 6).

Por consiguiente, al analizar los indices financieros del sector se puede
destacar el comportamiento del indice de Rentabilidad Economica (ROI) el cual
en el 2016 fue de 6.85%; es decir que por cada $100 activos se generan $6.85 de
Utilidad Neta; siendo este indicador menor al registrado en el afio 2015 donde se

ubico en un 7.79%; esto indica un uso menos eficiente de los activos del sector. A
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pesar de ello al analizar el indice de Rentabilidad Financiera (ROE) se puede
observar que el afio 2016, por cada $100 de inversion de los accionistas, la
industria gener0 $59.42 de Utilidad Neta, lo cual convierte a la industria de
alimentos y bebidas en un sector interesante y atractivo para la inversion, segun
datos obtenidos del (CFN, 2017).

Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Segun Porter (2012, p. 50) profesor de Harvard Business School y
cofundador de Monitor Consulting, el trabajo de un estratega es comprender y
confrontar a la competencia; en otras palabras un diagndstico del ambiente interno
y externo es béasico para poder formular una estrategia ganadora para lo cual
propone su modelo conocido como las cinco fuerzas de Porter, el cual se aplica a
continuacion como parte previa a la formulacion del plan de negocio que impulsa
el presente estudio (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012).

Nuevos competidores (barreras de entrada). En relacion a la amenaza de
nuevos competidores se entiende que todo sector de la economia en el cual el
rendimiento del capital invertido es atractivo genera por si el ingreso de nuevos
actores que buscan parte de ese rendimiento; es asi que siendo un mercado nuevo
y en constante crecimiento se podria considerar esta variable como una amenaza

alta.
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Tabla 4.

Amenaza de Ingreso de Nuevos Competidores

GRADO INFLUENCIA.
# AMENAZA DE INGRESO NUEVOS COMPETIDORES. SI

ALTA MEDIA

NO
BAJA

¢Las grandes empresas tienen ventaja en costo o desempefio? 1

¢Hay diferencias en patentes en los productos de la industria? 1
¢Hay identidades establecidas de marcaen su industria? 1
¢Sus clientes incurren en costos significativos si cambian de

proveedores?

¢Es necesario mucho capital para entrar la industria?

¢Hay dificultad en el acceso a canales de distribucion? 1

¢Hay dificultad en acceder a gente capacitada, materiales o

insumos?

¢El producto tiene caracteristicas Unicas que le den costos

mas bajos?

9 ¢Hay licencias, seguros o estandares dificiles de obtener? 1

10 ¢Enfrenta el nuevo entrante la posibilidad de contra ataque por
parte de las empresas establecidas? 1

~N o0~ WNBRE

[ee]

TOTAL PESO = 3 4

Elaboracion: MGSN, 2018

Los resultados reflejan que las barreras para que otras empresas puedan
ingresar a la industria son moderadas, por lo tanto, se puede decir que la amenaza
de posibles entrantes a la industria es entre moderada y alta.

Productos Sustitutos. Hace relacién al posible ingreso de nuevos
productos en el mercado los cuales pueden poseer atributos que los consumidores
reconocen como similares al que ofrece la empresa; este tipo de productos afecta
directamente a la demanda y al nivel de precios de los productos que se ofertan en
el mercado y estd justamente en esta afectacion la importancia de su analisis
(Liderazgoymercadeo.com). A nivel del negocio de jugos de frutas y verduras
naturales se puede considerar a esta como una amenaza media por los siguientes

elementos:
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Tabla 5.

Amenaza de Sustitutos

GRADO INFLUENCIA.
# AMENAZA DE SUSTITUTOS. SI
ALTA MEDIA

Los substitutos tienen limitaciones de desempefio que no

1 compensan su precio bajo o su funcionamiento no es 1
justificado por su precio alto.

2 Elcliente incurre en costos al cambiar aun sustituto.

3 Sucliente no tiene un substituto verdadero. 1
4 No es probable que su cliente cambie a un sustituto.
TOTAL PESO = 2 0

Elaboracion: MGSN, 2018

La amenaza de posibles sustitutos es BAJA, debido a que existe poca
posibilidad de que los clientes opten por éstos, lo que indica que esta industria es
atractiva.

Poder de negociacion con Clientes. En relacion al poder de negociacion
con los clientes se debe tomar en cuenta dos aspectos importantes: la sensibilidad
de los compradores en relacion al precio; y el poder relativo de negociacién con
dichos compradores (Liderazgoymercadeo.com). Desde este punto de vista este
tipo de amenaza en relacion a la produccion y comercializacién de jugos de frutas
y verduras de origen natural se considera como una amenaza baja por las
siguientes consideraciones:

Tabla 6.

Poder de Negociacién con los Clientes

GRADO INFLUENCIA.

# PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES. Sl NO
ALTA MEDIA BAJA

1 ¢Hay una gran cantidad de compradores relativo al numero de 1
firmas en el negocio?
¢Usted tiene una gran cantidad de clientes, cada uno con las

2 compras relativamente pequefias? !

¢El cliente hace frente a un costo significativo si cambia de

s proveedor? !
4  (Elcomprador necesita muchainformacion importante? 1
5 ¢Puede el cliente integrarse hacia atras? 1
6 ¢Sus clientes no son muy sensibles al precio? 1
¢Su producto es Unico en un cierto grado o tiene una marca 1
! reconocida?
8 ¢Son los negocios de sus clientes lucrativos? 1
TOTAL PESO = 4 3 1

Elaboraciéon: MGSN, 2018
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Los resultados reflejan que el poder de negociacion con los clientes es
ALTO, debido a que existen una gran cantidad de consumidores en comparacion
con las marcas que hay en el mercado.

Poder de negociacion con Proveedores. En relacion al analisis del poder
de negociacion con los proveedores es similar al andlisis del poder de negociacion
con los clientes, con la Unica diferencia que la empresa en este caso ocupa el papel
de comprador (Liderazgoymercadeo.com); segun lo analizado se puede
determinar a esta como una amenaza baja de acuerdo al siguiente analisis:

Tabla 7.

Poder de Negociacion con los Proveedores

GRADO INFLUENCIA.
# PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES. Sl NO
ALTA MEDIA BAJA

MIs Insumos (materiales, trabajo, provisiones, Serviclos, etc.)
son estandares més que Unicos o diferenciados.
2 Esbarato y rapido cambiar entre proveedores. 1
Mis proveedores encuentran dificil entrar a mi negocio 1
3 (integracion hacia adelante).
4 Puedo cambiar los insumos realmente. 1
Tengo muchos proveedores potenciales. 1
Mi negocio es importante para mis proveedores. 1
Mis costos de insumos no tienen influencia significativa en mis
5 costos totales.

1

TOTAL PESO = 2 3 2

Elaboracion: MGSN, 2018

Los resultados reflejan que el poder de negociacién con los proveedores es
ALTO, debido a que se cuenta con proveedores potenciales que dificilmente
pueden convertirse en competencia.

Rivalidad entre Competidores. Actualmente cualquiera sea el mercado
este conlleva una presencia de varios competidores; los cuales buscan hacerse de
una mayor participacion del mercado a traves de varias estrategias por lo cual es
importante analizar detalladamente a la competencia y sus objetivos estratégicos.
En este sentido la competencia pude definirse por una estrategia de precios la cual
conlleva sacrificar beneficios reduciendo los margenes de rentabilidad y haciendo

menos atractivo un mercado; sin embargo, las empresas también compiten en
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otros aspectos tales como: publicidad, innovacién, calidad del producto, etc.
(Liderazgoymercadeo.com). En relacion al analisis de las empresas dedicadas al
mercado de jugos naturales de origen organico existentes en el mercado de la
ciudad de Cuenca se puede decir que esta representa una amenaza media debido a
los siguientes factores:

Tabla 8.

Rivalidad entre Competidores.

GRADO INFLUENCIA.

# RIVALIDAD ENTRECOMPETIDORES. Sl NO
ALTA(3) MEDIA(2) BAJA(1)
1 Laindustria esté creciendo rapidamente. 1
’ Los costos fijos son una porcion relativamente baja del costo 1
total.

Hay diferencias significativas del producto e identidades de
marca entre los competidores

Los competidores estan diversificados méas que concentrados
en algun producto

Es dificil salir de la industria porque no hay habilidades
especializadas, instalaciones o contratos de largo plazo.

Mis clientes incurren en un costo significativo al cambiar a un
competidor

Mi producto es complejo y se requiere una comprension
detallada de parte de micliente.

Todos mis competidores son de aproximadamente el mismo
tamarfio que miempresa.

TOTAL PESO = 4 1 3
Elaboracion: MGSN, 2018

Los resultados reflejan que la rivalidad entre competidores es ALTA, debido
al crecimiento acelerado de la industria en este ramo y a que la competencia esta
diversificando sus productos.

Tabla 9.

Evaluacion Global 5 Fuerzas de Porter

ALTA MEDIA BAJA
# FUERZAS (FAVORABL (MODERAD (DESFAVOR
E) 0) ABLE)

1 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES.
2 AMENAZA DE INGRESO NUEVOS COMPETIDORES.
3 AMENAZA DE SUSTITUTOS.
4  PODER DE NEGOCIACION CON LOSCLIENTES.
5 PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES.

NBADN WD
W wohpE
NEFEDNW®W

TOTAL 15 11 11

Elaboracion: MGSN, 2018
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En resumen se puede concluir que el mercado de jugos de frutas y verduras
en la zona urbana de la ciudad de Cuenca puede considerarse atractivo para
invertir tomando en cuenta que en dicho mercado no hay un competidor
especializado en el producto o servicio; el numero de clientes que buscan
productos saludable y nutritivos es creciente; existe la materia prima disponible y
el numero de proveedores es amplio; asi mismo, al existir suministros variados y
disponibles los costos de los mismos son bajos, pudiendo generar un margen
importante una vez procesados.

Desde el punto de vista negativo, el mercado de jugos de frutas y verduras
tiene barreras de entrada y de salida que no son complejas, dependiendo del
alcance de la inversion; asi mismo, siendo un mercado creciente y rentable, la
probabilidad de que surjan nuevos competidores es considerable; asi mismo que
los nuevos rivales pretendan aplicar una estrategia de menor precio de penetracion
es latente, lo cual puede afectar directamente los margenes de rentabilidad del
negocio.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos — EFE. El andlisis de la
Matriz EFE permite confrontar las oportunidades y amenazas que enfrenta un
proyecto o empresa de manera de poder generar politicas de estrategia empresarial
tendientes a potenciar las oportunidades y a prevenir riesgos derivados de las
posibles amenazas; en este caso se evallan los aspectos externos referente al
proyecto de creacion de un punto de venta de jugos de frutas y verduras de origen

organico en la ciudad de Cuenca mostrando el siguiente analisis.
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Tabla 10.

Matriz EFE — Evaluacion de los Factores Externos

Oporturmdades Ponderacion Respuesta Calificacion

1 Mercado mformal de jugos a mvel local. 0.10 4,00 0,40
, Crecimiento del mercado de consumo de productos
©  orgéamcos a nivel local y mundial 0.05 4,00 0,20
N Mayor mivel de conciencia por parte de los consummdores
~ sobre el cuidado del planeta. 0.15 3,00 0,45
A Los consumidores buscan productos cuidar su sahid y

CUETPOS. 0,10 4,00 0,40
5 Tasas de mieres accequibles para microemprendiniento. 0.05 3,00 0,15
6 Incremento de productores y hectiras de cultivo

OTZANCo. 0,05 3,00 0,15
- Fomento de la OMS, FAO y ONU sobre el consumo de

frutas v verduras en la dieta diaria de las personas. 0.10 2,00 0,20
8 Nicho de mercado no atendido en la cmdad de Cuenca. 0,05 4,00 0,20
9 Alta propencion de los consumidores por reconocer un

valor agregado en los productos de origen orginico. 0.05 4.00 0,20

AMENAZAS. Ponderacion Respuesta Calificacion

| Posible meurcidn de mievos negocios sustitutos o

similares. 0,04 4,00 0,16
2 Posible mtegracion vertical por parte de los productores

de organicos y agroecoldgicos. 0,05 2,00 0,10
3 Posible desabastecimieto de materias primas debido a la
"~ creciente demanda internacional de organicos. 0,05 3,00 0,15
4 Incremento de precios debido a mayor demanda

mternacional de productos organicos y agroecoldgicos, 0,05 3,00 0,15

Incremento de las campaiias publicitarias de las
5 multimacionales para generar mayor consumo de

productos tradicionales. 0,05 2,00 0,10

6 Mayores regulaciones por parte de los Gobiemos locales
y Nacional 0,02 2,00 0,04
7 Incremento de tasas, patentes, permisos. 0.02 2,00 0,04
8 Incremento de los costos de arnendos y servicios basicos. 0.02 2.00 0.04
Resultado Matrzz F 1.00 51,00 3.13

Elaboracién: MGSN, 2017

Como conclusion se puede determinar que la empresa esta tomando ventaja
de manera positiva de sus oportunidades y amenazas, lo que significa que existen
grandes posibilidades de generar un negocio rentable siempre y cuando se sepan

administrar bien las amenazas que estan presentes en el entorno del proyecto.
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos — EFI. Para una adecuada
ejecucion de la estrategia es necesario medir ademas de los factores externos a una
empresa, sus factores internos vistos desde el punto de vista de fortalezas propias
del negocio; asi como de las debilidades las cuales son un factor intrinseco del
negocio y que son en cierta medida controlables en base a decisiones estratégicas
de la gerencia o direccion. A continuacion, tenemos el anélisis de los factores
internos del plan de negocio objeto de estudio.

Tabla 11.

Matriz EFI — Evaluacion de los Factores Internos

Fortakzas " Ponderacion Respuesta Calificacion
1 Materia prima organica y agroecokgica certificada. 0,10 4,00 0,40
2 Negocio especilizado en jugos v batidos maturales. 0,10 4,00 0,40
Modulo de megocio adaptable a varios espacios y
3 mercados. 0,10 3,00 0,30
Formukacion de los jugos y batidos lo cual permie
4 admmmstrar mejor los costoes. 0,05 3,00 0,15
S Personal capacitado en atencion al chente. 0,05 4,00 0,20
Informacion mutncional de ks produtos para lo
6 corsumidores. 0,03 4,00 0,12
7 Locahzacion central o cerca de ks corsumidores. 0,04 3,00 0,12
8 Conocmiento del maneje de franquecias, 0,03 3,00 0,09
9  Experencm enmanejo de puntos de venta al retail 0,03 3,00 0,09
Aphcacion de BPM en la preparacion de los jugos y
10 batidos. 0,05 4,00 0,20
Debiidades " Ponderacion Respuesta Calificacion
1  Marca nueva en el mercado. 0,04 2,00 0,08
2 Captalde Trabajo Limtado. 0,05 2,00 0,10
Dependencia de proveedores para abastecerse de
3 matenas primas. 0,03 1,00 0,03
4 Mayor costo de matenias primas. 0,10 2.00 0,20
S Meni Imitado a frutas de temporada. 0,03 1,00 0,03
6 Manejo de reciduos de manera sostenible. 0,05 1,00 0,05
7 Poca disponibilidad de personal calificado. 0,05 1,00 0,05
8 Alos costos de armendo (Centros Comerciaks), 0,04 1,00 0,04
9  Rutma de trabajo con horarios de Centro Comercial 0,03 2.00 0,06
Resultado Matriz F 1,00 48,00 2,71

Elaboracion: MGSN, 2017

Una vez evaluados los factores internos podemos determinar que la empresa

tiene mas fortalezas que debilidades lo cual significa que existe un panorama
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favorable siempre que la estrategia de la empresa considere alternativas para
superar sus debilidades de manera paulatina pudiendo mejorar su posicionamiento
y sostenibilidad en el largo plazo.
Estudio de Mercado
Objetivo

Determinar la oferta y demanda existente; medir la percepciéon de los
consumidores de dichos productos sobre aspectos referentes a precio, producto,
servicio, infraestructura y ubicacion de la oferta actual; asi como determinar la
propension al consumo del producto o servicio ofertado por parte de los
consumidores.
Segmentos de Mercado

La segmentacion del mercado permitid identificar con mayor precision el
publico objetivo de la investigacion; asi mismo, establecio una conexién
emocional y racional entre el investigador y el pablico consultado.
Segmentacion Geografica

Para la presente investigacion desde el punto de vista geogréfico se definio
centrar la investigacion en poblacion urbana, concentrada en las parroquias San
Sebastian, EI Batan, Sucre y Huaynacapac del Canton Cuenca, provincia del
Azuay; siendo estos sectores preponderantemente residenciales de clase media y
alta.

Tabla 12.

Segmentacion geografica

Criterio de Segmentacion. Segmento.
Pais Ecuador.
Region Sierra.
Provincia Azuay.
Cantdn Cuenca.

San Sebastian, El Batan,
Sucre y Huayna Capac.
Densidad Urbana.

Parroquia
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Segmentacion Demogréafica

La investigacion se centrd en personas cuya edad esta comprendida entre 20
y 49 afios de edad, hombres y mujeres, de estado civil diverso, de clase media y
alta, residentes en la ciudad Cuenca.

Tabla 13.

Segmentacion Demografica

Criterio de Segmentacion. Segmento.
Ingresos Superior a $385,00 USD.
Edad Entre 20 y 49 afios.

Género Masculino y Femenino.
Estado Civil Soltero, Casado, Divorciado.
Clase Socio econémica Media y Alta.

Escolaridad Secundaria, Superior.

Segmentacion Conductual

En relacion a la segmentacion conductual la investigacion pretendié conocer
a los consumidores segln sus experiencias, expectativas y actitudes en relacion al
producto investigado.

Tabla 14.

Segmentacion Conductual

Criteriode Segmentacion. Segmento.
Alternativas saludables vy
nutritivas, bajas encalorias.
Tasa de usodel servicio Frecuencia diaria 0 Semanal.

Beneficios deseados

Segmentacion Psicoldgica

Desde este punto de vista psicologico, se pretendié comprender las
expectativas del consumidor en relacion al producto y los esfuerzos
mercadoldgicos que se requieren para realizar una conexion emocional con el

mercado objetivo.
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Tabla 15.

Segmentacion Psicoldgica

Criterio de Segmentacion.

Segmento.

Personalidad

Estilo de vida

Valores

Espontaneas, alegres,
activas; disfrutan de lavida
familiar y con amigos, de
trato cercano \Y%
temperamento célido.
Personas que buscan
constantemente mejorar su
estilo de vida y el de su
familia a traves del consumo
responsable y nutritivo.
Valores humanos, estéticos,
éticos, morales, espirituales,
amantes de su familia.

Andlisis de Datos

Como consecuencia de la aplicaciéon del instrumento de medicién para la
muestra seleccionada a partir del calculo de la ecuacion, de estudio, se
organizaron los datos obtenidos para luego proceder a su tabulacion, mediante el

uso de herramientas tecnoldgicas con el objetivo de agilizar el proceso de la

obtencién de informacién

relacionados al tema de estudio del plan de negocios para la elaboracion de Jugos
Naturales a base de frutas y verduras en la ciudad de Cuenca. Dichos resultados

permiten al investigador realizar las respectivas conclusiones del estudio realizado

a la muestra.

para luego analizar dichos resultados arrojados,

Resultados del Estudio de Mercado

Los resultados de la aplicacion de la encuesta estructurada para muestra

obtenida, son las siguientes:

Pregunta — ¢ Consume habitualmente jugo de frutas (100% natural)?

Tabla 16.

Consumo de jugo de frutas natural
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% Total # Total %

CONSUME JUG( .| Femenino Masculino

SI 35,3% 35,9% 272 71,2%
NO 15,7% 13,1% 110 28,8%
Total general 51,0% 49,0 382  100,0%

¢ Consume habitualmente jugo de frutas (100%
natural)?

Figura 7. Consumo de jugo de frutas natural

Como introduccion a la encuesta se consultd a los entrevistados si entre sus
habitos de consumo esta el de jugos naturales; asi se puede observar en la Figura 7
en donde el 71% de los encuestados respondié afirmativamente; lo cual permite
observar el potencial mercado existente en la poblacién urbana de la ciudad de
Cuenca para el consumo de bebidas de frutas naturales.

Pregunta — ¢Si pudiera adquirir una bebida a base de frutas y verduras

qué le permita mantener una buena salud, lo consumiera?

Tabla 17.

¢,Si pudiera adquirir una bebida a base de frutas y verduras qué le permita

mantener una buena salud, lo consumiera?

% Total # Total %

Pregunta7 | -! Femenino Masculino
Sl 50,8% 479% 377 98,7%
NO 0,3% 1,0% 5 1,3%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
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¢ Si pudiera adquirir una bebida a base de frutas y verduras qué
le permita mantener una buena salud, lo consumiera?

NO
1%

Figura 8. Propensidn al consumo bebidas saludables

En esta pregunta se puede observar una respuesta categorica sobre el
potencial del mercado de jugos de frutas y verduras de origen natural en la
poblacion urbana de la ciudad de Cuenca, sobre todo si dicho consumo se
relaciona al cuidado de la buena salud personal y familiar; en este caso tenemos
una respuesta afirmativa del 99% de los consultados que al asociar el consumo de
jugos de frutas y verduras con una mejor calidad de la salud, responden que estan
dispuestos a consumir éste tipo de bebidas.

Pregunta — ¢ Con qué tipo de bebida prefiere acompafia sus alimentos?

Tabla 18.

¢,Con qué tipo de bebida prefiere acompafia sus alimentos?

% Total # Total %
Pregunta8 | .i Femenino Masculino

Jugos Narutales 34,0% 30,6% 247 64,7%
Agua 8,9% 9,4% 70 18,3%
Gaseosa 3,9% 3,9% 30 7,9%
Batidos 2,1% 1,8% 15 3,9%
Té 1,0% 1,6% 10 2,6%
Ninguno 0,5% 0,8% 5 1,3%
Café 0,5% 0,8% 5 1,3%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
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¢ Con qué tipo de bebida prefiere acompafia sus alimentos?

Té Café
3% 1%

Batidos Nin%uno
405 1%

Gaseosa
8%

Figura 9. Tipo de bebida

Segun se puede observar en la figura 9, la bebida preferida por los
consumidores para acompafiar sus alimentos son los jugos naturales (65%);
seguido por agua (18%), gaseosos (8%) y un 8% de otros varios tipos de bebida;
esto demuestra claramente una propension al consumo de jugos naturales de la
poblacion consultada.

Pregunta — ¢Si le fuera posible, con qué frecuencia consumiria jugos

naturales de frutas y/o verduras?

Tabla 19.

¢ Si le fuera posible, con qué frecuencia consumiria jugos naturales de frutas

y/o verduras?
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%

Total # Total %

Pregunta9 | .l Femenino Masculino
Diariamente 36,6% 33,2% 267 69,9%
Tres veces a la semana 7,3% 9,7% 65 17,0%
Dos Veces a la semana 4,7% 3,1% 30 7,9%
Mensualmente 1,6% 2,4% 15 3,9%
Semanalmente 0,8% 0,5% 5 1,3%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%

semana

8%

Tres veces a la

semana
17%

¢ Si le fuera posible, con que frecuencia consumiria jugos
naturales de frutas y/o verduras?

Semanalmente
Dos Veces a la Mensualmente
4%

1%

Figura 10. Frecuencia consumo.

Al analizar la frecuencia de consumo de jugos naturales de frutas y
verduras, considerando que dicho consumo esta al alcance de los consumidores
sin restricciones, se observa en la figura 10, que se tiene un 70% de respuesta de

consumo diario; seguido por un 25% que responde una posibilidad de consumir

con una frecuencia mayor a dos veces por semana.

Pregunta — ¢ De los siguientes sitios, donde prefiere consumir jugos

naturales?
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Tabla 20.

¢De los siguientes sitios, donde prefiere consumir jugos naturales?

Total # Total %

PreguntalO Femenino Masculino
Local de Jugos 18,8% 15,7% 132 34,6%
Restaurantes 10,5% 11,8% 85 22,3%
Casa 6,0% 7,1% 50 13,1%
Fruterias 7,3% 5,8% 50 13,1%
Centros Naturistas 3,1% 4,7% 30 7,9%
Mercados 3,4% 3,1% 25 6,5%
Cafeteria 1,8% 0,8% 10 2,6%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%

¢Dbénde prefiere consumir jugos naturales?

ol

Local de
Jugos

Restaura
ntes

Casa

Fruterias

Centros
Naturista
S

Mercados

Cafeteria

] u Series1

34.6%

22.3%

13.1%

13.1%

7.9%

6.5%

2.6%

Figura 11. Oferta del mercado actual

Al consultar sobre el lugar prefieren los consumidores servirse jugos de

frutas y verduras se pude observar una importante preferencia por los locales de

jugos naturales (34.6%); asi mismo se presenta una vinculacién importante del

consumo de jugos de frutas naturales a los restaurantes (22.3%); un 13,1% que

consume preferiblemente en su casa.

Pregunta — ¢ De los siguientes, cudl es su principal motivador para

consumir jugos de frutas naturales?

Tabla 21.
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¢,De los siguientes, cudl es su principal motivador para consumir jugos de frutas

naturales?
% Total # Total %
Preguntall |.: Femenino Masculino
Por salud 34,8% 312% 252 66,0%
Por que le gusta 14,7% 154% 115 30,1%
Para saciar la sed 1,6% 2,4% 15 3,9%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%

¢ Cuadl es su principal motivador para consumir jugos de frutas
naturales?

Para saciar la sed
4%

Figura 12. Motivador del consumo

El motivador decisivo para promover el consumo de jugos naturales de
frutas y verduras, representado por el 66% de los encuestados esta determinado
por el factor salud; factor que marca claramente una tendencia creciente y

directamente relacionada con el mercado de jugos naturales.

Pregunta — ¢ De las siguientes frutas, cual prefiere para hacer un jugo o

batido?
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Tabla 22.

¢ De las siguientes frutas, cual prefiere para hacer un jugo o batido?

%

Total # Total %

Preguntal2 |.i Femenino Masculino
Naranja 13,6% 147% 108 28%
Mora 12,8% 9,4% 85 22%
Frutilla 6,5% 6,5% 50 13%
Coco 2,6% 3,9% 25 %
Papaya 2,9% 3,4% 24 6%
Maracuya 2,6% 2,6% 20 5%
Pifia 2,6% 2,1% 18 5%
(en blanco) 1,8% 2,1% 15 4%
Sandia 1,3% 1,8% 12 3%
Mango 1,3% 1,3% 10 3%
Mandarina 1,8% 0,8% 10 3%
Guanabana 1,0% 0,3% 5 1%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
¢ De las siguientes frutas, cual prefiere para hacer un jugo o
batido?
- 30%
8
o 25%
>
§ 20%
> 15% :
S 0,
£ 10%
§ 5% b d E 4 g i
. en .
Nara Frutil Papa | Mara| .. ( Sandi| Mang| Mand| Guan
. | Mora Coco Pifia | blanc -
nja la ya | cuya 0) a 0 | arina|abana
‘uSeriesl 28% | 22% | 13% | 7% | 6% | 5% | 5% | 4% | 3% | 3% | 3% | 1%

Figura 13. Preferencia de tipo de frutas

Como se presenta en la figura 13, el 63% de la preferencia de una fruta

especifica para la preparacion de jugos naturales se concentra en tres tipos de

futas: naranja (28%), mora (22%) y frutilla (13%); seguidos por un segundo grupo

que representa el 23% donde se considera al coco (7%), papaya (6%), maracuya

(5%) y pifia (5%). Con estos datos se puede determinar que las bebidas de mayor

demanda deberian considerar incluir este tipo de frutas. En una escala de uno al
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cinco considerando que uno es muy malo, y cinco excelentes, responda las
siguientes preguntas:

Pregunta — ¢Ante la decision de comprar un jugo natural cuél de los
siguientes aspectos es mas importante para Ud.?

Tabla 23.

¢Ante la decision de comprar un jugo natural cual de los siguientes aspectos es

mas importante para Ud.?

% Total # Total %

Preguntal3 |.l Femenino Masculino
Valor Nutricional 20,7% 19,1% 152 39,8%
Precio 14,4% 17,0% 120 31,4%
Sabor 14,7% 11,5% 100 26,2%
Cantidad 1,3% 1,3% 10 2,6%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%

¢Ante la decisién de comprar un jugo natural cual de los
siguientes aspectos es mas importante para ud?

Cantidad
3%

Sabor

Valor
Nutricional
40%

Figura 14. Caracteristicas esperadas por los consumido
¢Ante la decision de comprar un jugo natural cual de los siguientes aspectos

es mas importante para Ud.?
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El factor motivacional de mayor importancia para el consumo de un jugo
natural segun la respuesta de los encuestados es el “valor nutricional” con una
aprobacion del 39,8%; seguido por el factor “precio” con un 31,4%.

Pregunta — ¢ El momento de comprar un jugo natural, sabiendo qué el
lugar donde se vende cumple con sus mayores expectativas, qué precio

estaria dispuesto a pagar?
Tabla 24.

¢El momento de comprar un jugo natural, sabiendo qué el lugar donde se vende

cumple con sus mayores expectativas, qué precio estaria dispuesto a pagar?

% Total# Total %
Preguntald | .i Femenino Masculino
2,5 42,7% 40,3% 317 83,0%
De $2,60 a $3,00 8,4% 86% 65 17,0%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar?
90.0%
80.0%
& 70.0%
3
2 60.0%
@ 50.0%
=
T 40.0%
c
8 30.0%
o
o 20.0%
10.0% | I
0,
0.0% 2,5 De $2,60 a $3,00
| Seriesl 83.0% 17.0%

Figura 15. Expectativas sobre el precio del producto

En relacion al precio el 83% de los consultados afirma estar de acuerdo con

pagar un precio de $2,50 por una bebida 100% natural de frutas y verduras; asi
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mismo, es importante resaltar la aprobacion de un 17% de los consultados por
pagar un valor superior a $2,50.
Pregunta — ¢ Cree que seria adecuado qué en los centros comerciales de

la ciudad se ofrezcan jugos de frutas 100% naturales?

Tabla 25.

¢ Cree que seria adecuado qué en los centros comerciales de la ciudad se

ofrezcan jugos de frutas 100% naturales?

% Total# Total %

Preguntals |.! Femenino Masculino
Sl 49,7% 476% 372 97,4%
NO 1,3% 1,3% 10 2,6%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%

¢ Cree que seria adecuado que en los centros comerciales de la
ciudad se ofrezcan jugos de frutas 100% naturales?

120.0%

, 100.0%

80.0%

60.0%

40.0%

Porcentaje Respueta

20.0%

0.0% S| NO

‘ . Series1 97.4% 2.6%

Figura 16. Oferta de jugos naturales en centros comerciales

Esta pegunta permite entrever una alta predisposicion a que se incluya en
los centros comerciales la venta de jugos de frutas 100% naturales; lo que podria
entenderse como una importante disposicion al consumo de este tipo de

productos.
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Pregunta — ¢ Podria recomendar el mejor lugar en la ciudad de Cuenca

donde se pueda consumir jugos de frutas 100% naturales?

Tabla 26.

¢ Podria recomendar el mejor lugar en la ciudad de Cuenca dénde se pueda

consumir jugos de frutas 100% naturales?

% Total # Total %
Preguntale |.: Femenino Masculino
Sl 32,7% 34,6% 257 67,3%
NO 18,3% 144% 125 32,7%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
¢Podria recomendar el mejor lugar en la ciudad de
Cuenca ddnde se pueda consumir jugos de frutas
100% naturales?
80.0%
g 70.0%
$ 60.0%
o
& 50.0%
4
2 40.0%
©
€ 30.0%
8
S 20.0%
% 10.0%
0.0% S| NO
| Series1 67.3% 32.7%

Figura 17. Principal oferente de jugos naturales en Cuenca

El 67,3% de los consultados consideran poder recomendar un lugar en la
ciudad de Cuenca donde se ofertan jugos de frutas 100% naturales al cual lo
consideran como el mejor espacio existente en la ciudad para poder servirse este
tipo de bebidas, esta pregunta permite distinguir un importante posicionamiento

en el mercado de la oferta existente.
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Pregunta — ¢ Cdémo se llama el local qué recomienda?

Tabla 27.

¢, Como se llama el local qué recomienda?

% Total # Total % Pareto
Preguntal7 | .! Femenino Masculino

Ninguno 14,7% 10,2% 95 25% 25%
El Paraiso 11,3% 11,3% 86 23% 47%
Chatos 4,7% 7,3% 46 12% 59%
Mercados 5,8% 2,6% 32 8% 68%
El Vegetariano 2,1% 3,7% 22 6% 74%
Frutilhelados 2,6% 1,6% 16 4% 78%
Mall 1,0% 2,9% 15 4% 82%
Hawai 0,8% 1,8% 10 3% 84%
Pajaro Gato 0,3% 1,0% 5 1% 86%
Supermercados 0,8% 0,5% 5 1% 87%
Sport Planet 0,8% 0,5% 5 1% 88%
Casa 0,8% 0,5% 5 1% 90%
Charrua 0,8% 0,5% 5 1% 91%
El Rinconcito 0,5% 0,8% 5 1% 92%
Paw paw 0,8% 0,5% 5 1% 93%
El Tropical 1,0% 0,3% 5 1% 95%
Supermaxi 0,3% 1,0% 5 1% 96%
Monte Bianco 0,8% 0,5% 5 1% 97%
El rincon del buen gust 1,0% 0,3% 5 1% 99%
Naturisimo 0,3% 1,0% 5 1% 100%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%

¢Como se llama el local qué recomienda?
- 30%
£ 25%
3 20%
4
x 15%
= 10% 14 .
S 5%
& El
rinc
. El |Frut Pajal Sup| Spo El El Mo| on
Nin) El Cha Mer Veg|ilhel| Mal| Ha | ro |[erm| rt | Cas|Cha| Rin|Paw| Tro Sup nte | del N?t.
gun|Para cad . . . lerm| 5. urisi
.| tos etaril ado| | |wai| Gat|erca|Plan a |rrual con|paw|pica , . | Bia| bue
0 |iso 0s - axi mo
ano| s 0 |dos| et cito | ncol n
gust
0
|uSeriesl 25%)23%|12%| 8% | 6% | 4% | 4% | 3% | 1% | 1% | 1% | 1%| 1% | 1% | 1% | 1%| 1% | 1%| 1%| 1%

Figura 18. ;Como se llama el local qué recomienda?
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El 49% de la oferta de jugos de frutas naturales, estan representados por
cinco oferentes (excluyendo mercados), distribuidos en diferentes zonas urbanas
de la ciudad de Cuenca, principalmente historico y zonas de alto trafico peatonal y
vehicular. Los principales oferentes segun los encuestados son: El Paraiso (23%)
y Chatos (12%). Por lo tanto, resulta importante resaltar la participacion de los
mercados municipales como puntos de venta reconocidos por los consumidores
como lugares recomendados para servirse jugos de frutas 100% naturales sobre
todo por ser espacios poco explotados de forma comercial; pese a mantener un
reconocimiento en un segmento de la poblacion como lugares donde se puede
servir alimentos frescos y saludables.

Pregunta — ¢ Acerca del lugar que recomendd, en una escalade 1 al 5
qué tan satisfecho esta con los precios? (considerando que 1 es ""Nada

satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho™).

Tabla 28.

Sobre el lugar que recomendo, en una escala de 1 al 5 qué tan satisfecho esta
con los precios (considerando que 1 es "*Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy

satisfecho™).

% Total # Total %
Preguntal8 | = Femenino Masculino

1 10,2% 10,2% 78 20,4%

2 1,6% 3,1% 18 4,7%

3 15,7% 13,4% 111 29,1%

4 10,2% 9,4% 75 19,6%

5 13,4% 12,8% 100 26,2%

Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
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¢ Qué tan satisfecho esta con los precios (considerando que 1 es
""Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho™)?

8
= 400%
2 30.0% 1
S 20.0% | | —
S 0.0% . | | |
5 ° 1 2 4 5
o Seriesl|  20.4% 4.7% 29.1% 19.6% 26.2%

Figura 19. Nivel de satisfaccion con los precios

Enfocando la investigacion en el andlisis de algunos factores de los puntos

de venta recomendados por los consultados, al analizar la variable precio se puede

observar una significativa aceptacion por parte de los consumidores de los precios

de los productos de los oferentes (45,8%).

Pregunta — ¢ Acerca del lugar que recomendd, en una escala de 1 al 5

qué tan satisfecho esta con el servicio? (considerando que 1 es ""Nada

satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho™)

Tabla 29.

Sobre el lugar que recomendd, en una escala de 1 al 5 qué tan satisfecho esta

con el servicio (considerando que 1 es "Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy

satisfecho')

% Total # Total %
Preguntal9 | = Femenino Masculino

1 13,4% 8,6% 84 22,0%

2 3,1% 3,1% 24 6,3%

3 12,3% 12,3% 94 24,6%

4 12,0% 12,8% 95 24,9%

5 10,2% 12,0% 85 22,3%

Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
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¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio (considerando que 1 es
""Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho™)?

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

Porcentaje Respueta.

5.0% - 1
0.0% H

1 2 3 4 5

‘ u Seriesl 22.0% 6.3% 24.6% 24.9% 22.3%

Figura 20. Nivel de satisfaccion con el servicio recibido

Al evaluar la calidad del servicio recibido se puede interpretar como que los
consumidores en general tienen un alto grado de satisfaccion sobre como son
atendidos, el 47,2% de los consultados responden estar entre satisfechos y muy
satisfechos por el servicio recibido.

Pregunta — ¢ En una escala de 1 al 5, qué tan satisfecho esta con la
calidad y variedad de los productos? (considerando que 1 es ""Nada

satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho™)
Tabla 30.

Sobre el lugar qué recomendd, en una escala de 1 al 5 qué tan satisfecho esta
con la calidad y variedad de los productos (considerando que 1 es ""Nada

satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho™)

% Total # Total %
Pregunta20 |« Femenino Masculino

1 12,0% 6,8% 72 18,8%

2 3,1% 4,7% 30 7,9%

3 13,6% 12,6% 100 26,2%

4 9,4% 10,2% 75 19,6%

5 12,8% 14,7% 105 27,5%

Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
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¢ Qué tan satisfecho esta con la calidad y variedad de los productos
(considerando que 1 es ""Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy
satisfecho™)?

30.0%

25.0%
@ 20.0%

pueta

15.0%

10.0%

Porcentaje Re

5.0% * |

1 2 3 4 5

‘ u Seriesl 18.8% 7.9% 26.2% 19.6% 27.5%

Figura 21. Nivel de satisfaccion con la variedad de productos

En relacién al nivel de satisfaccion de los consumidores con la calidad de
los productos y la variedad de los mismos, se observa que el 47,10% de los
consultados registran estar entre satisfechos y muy satisfechos con el mix de los
productos ofertados, asi como la calidad de los mismos.

Pregunta — ¢Acerca del lugar qué recomendo, en una escalade 1 al 5
gué tan satisfecho esta con la ubicacion del local? (considerando que 1 es
""Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho'").

Tabla 31.

¢ Sobre el lugar qué recomendo, en una escala de 1 al 5 qué tan satisfecho esta

con la ubicacion del local (considerando que 1 es “Nada satisfecho” y 5 es

“Muy satisfecho”)?
% Total # Total %
Pregunta2l |~ Femenino Masculino
1 11,0% 9,4% 78 20,4%
2 1,8% 2,9% 18 4,7%
3 13,9% 11,3% 96 25,1%
4 7,3% 8,4% 60 15,7%
5 17,0% 17,0% 130 34,0%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
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¢ Qué tan satisfecho esta con la ubicacion del local
(considerando que 1 es ""Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy
satisfecho')?

- 40.0%
!

T 30.00%
g —
& 20.0%

(5]}

< 10.0% :
° 1 2 3 4 5

—Porcentaj

u Seriesl 20.4% 4.7% 25.1% 15.7% 34.0%

Figura 22. Nivel de satisfaccion de la ubicacion

En relacion a la ubicacién geogréfica de los puntos de venta recomendados
es importante reconocer la calificacion alta que los consultados le dan a este factor
lo cual nos permite contemplar a la localizacién optima como un factor estratégico
de éxito para este tipo de negocios, el 34% de los consultados es decir la tercera
parte, estd muy satisfecho en relacion al factor ubicacién del punto de venta.

Pregunta — ¢Acerca del lugar qué recomendo6, en una escala de 1 al 5
gué tan satisfecho esta con las instalaciones del local? (considerando que 1 es
""Nada satisfecho' y 5 es ""Muy satisfecho"’

Tabla 32.

Sobre el lugar qué recomendo, en una escala de 1 al 5 qué tan satisfecho esta
con las instalaciones del local (considerando que 1 es ""Nada satisfecho™ y 5 es

""Muy satisfecho™

% Total # Total %
Pregunta22 | = Femenino Masculino

1 14,1% 12,6% 102 26,7%

2 9,2% 7,9% 65 17,0%

3 7,1% 7,3% 55 14,4%

4 9,2% 10,5% 75 19,6%

5 11,5% 10,7% 85 22,3%

Total general 51,0% 49,09 382 100,0%
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¢ Qué tan satisfecho esta con las instalaciones del local
(considerando que 1 es ""Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy
satisfecho™)?
30.0%

£ 25.0%

2 20.0%

3 15.0%

a4

' 10.0% L .

S 0.0%

o TV 1 2 3 4 5

- Series1 26.7% 17.0% 14.4% 19.6% 22.3%

Figura 23. Nivel de satisfaccion con las instalaciones

Al evaluar las condiciones de las instalaciones de los puntos de venta
recomendados por los consultados, se puede observar que el 41,9% de los
entrevistados responden estar ente satisfechos y muy satisfechos con las
instalaciones de los puntos de venta; también un importante 43,7% dice no estar
muy de acuerdo con este punto de vista, lo cual permite observar una oportunidad
de marjora en relacion a este factor.

Pregunta — ¢ Indique qué calificacion le diera al local recomendado?
(considerando que 1 es ""Malo™ y 5 es ""Excelente™)

Tabla 33.

Finalmente indique qué calificacion le diera al local recomendado

(considerando que 1 es "*Malo™ y 5 es ""Excelente').

% Total # Total %
Pregunta23 |« Femenino Masculino

1 11,0% 9,4% 78 20,4%

2 3,1% 3,1% 24 6,3%

3 13,1% 11,8% 95 24,9%

4 13,1% 157% 110 28,8%

5 10,7% 8,9% 75 19,6%

Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%
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¢ Qué calificacion le diera al local recomendado (considerando

que 1 es ""Malo™ y 5 es ""Excelente™)?
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Figura 24. Nivel de calificacion satisfaccion en general.

Una vez evaluados algunos factores de los puntos de venta sugeridos por los
consumidores al respecto de la oferta existente de jugos de frutas 100% naturales
en la ciudad de Cuenca, se pide a los consumidores que le den una calificacién
global a cada uno de los puntos de venta recomendados; al respecto tenemos una
acogida del 19,6% que esta completamente satisfecho con la oferta existente
otorgandole una calificacion de excelente; por otro lado tenemos un 53,7% que
califica entre regular y satisfecho, lo cual permite entrever en cierto grado
oportunidades de mejora, y finalmente cabe resaltar un 26,7% de los consultados
que opinan estar poco o nada conformes con lo que encuentran en estos puntos de
venta, calificando como malo las condiciones, servicio y productos; por lo que
podriamos encontrar una oportunidad evidente de mejorar las condiciones del
negocio.

Pregunta — De existir en un centro comercial un local dénde se ofrezcan
jugos de frutas y verduras 100% naturales, ¢quée tan probable es que Ud.
considere comprar en este lugar las bebidas para acompafar sus comidas?

Tabla 34.
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¢ Qué tan probable es que Ud. considere comprar en este lugar las bebidas para

acompafar sus comidas?

% Total# Total %

Pregunta24 | .i Femenino Masculino
Muy probable 34,8% 33,8% 262 68,6%
Poco probable 11,0% 11,0% 84 22,0%
Seria su principal opci 3,7% 4,2% 30 7,9%
Nada probable 1,6% 0,0% 6 1,6%
Total general 51,0% 49,0% 382 100,0%

¢ Qué tan probable es que ud. considere comprar en este lugar las
bebidas para acompafiar sus comidas?

Nada probable
1%

Seria su principal
opcion
8%

Figura 25. Propension al consumo de jugos naturales en centros comerciales

En relacién a la prospeccion del consumo de jugos de frutas y verduras
100% naturales en los centros comerciales, se pude apreciar una alta probabilidad
de que con una difusion importante de los valores nutricionales y beneficios para
la salud de los consumidores, estos puedan preferir este tipo de bebidas como
acompanantes de sus alimentos, esto se explica ante el 68,6% de los consultados
que responden que seria muy probable que de existir un punto de venta de jugos
de frutas y verduras 100% naturales en un centro comercial, ésta sea su opcién
para acompafiar sus alimentos; asi mismo se observa un 8% que responde que éste

tipo de producto seria su principal opcion de consumo.

80



Conclusiones del Estudio de Mercado

En relacion a la demanda a través del estudio de mercado ejecutado se
puede determinar la existencia de una poblacion importante que
habitualmente consume de jugos naturales de frutas y verduras; asi
mismo, el 99% de los consumidores relacionan el consumo de jugos de
frutas y verduras nutuales con una mejor calidad nutricional y de salud.
Se determino la aceptacion de la demanda de jugos naturales en el area
urbana de la ciudad de Cuenca es la preferencia del 65% de los
consumidores en este tipo de bebidas para acompariar sus alimentos de
manea habitual; asi mismo, en relacion a la frecuencia de consumo, el
70% de los consumidores indican una propensién al consumo de jugos
de frutas y verduras 100% naturales de manera diaria.

El estudio concluyo que el 63% de la preferencia en tres tipos de frutas:
naranja (28%), mora (22%) y frutilla (13%), las cuales deberian ser
consideradas como basicos al momento de disefiar el menu, ya sea
como bebidas o como ingredientes de otras bebidas.

En relacién a la oferta, el 49% del mercado de jugos de frutas 100%
naturales, con puntos de venta directa para el consumidor final, en el
area urbana de la ciudad de Cuenca esta cubierto por cinco empresas;
siendo las dos principales El Paraiso con el 23%; y Chatos con el 12%
del mercado respectivamente.

Se concluyd que pese a la oferta actual, se sostiene un buen nivel de
calificacion en varios de los aspectos analizados; segun las
observaciones de los consumidores se pueden distinguir oportunidades

de mejora en varios de los elementos revisados; asi tenemos un 26,7%
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de consumidores que mantienen un bajo nivel de satisfaccion en

relacién a la oferta actual, lo que puede observarse como un nicho de
mercado a la expectativa de nuevos espacios para el consumo de jugos
de frutas y verduras 100% naturales, siempre que estos presenten

valores como: innovacion, nutricion y buena salud.

El estudio de mercado de jugos de frutas y verduras 100% naturales en
el area urbana de la ciudad del Cuenca, reflejo que un 8% de los
consumidores identifican a los mercados municipales como sitios
recomendables para consumir este tipo de bebidas, pudiendo ser una
interesante opcién de ubicacion estratégica para este tipo de
emprendimiento, si se considera que el trafico de personas estaria
asegurado; asi como la cercania del origen de las materias primas; solo
requiriendo una inversion en aspectos como infraestructura y servicio;
otro elemento, de relevancia es la percepcion de los consumidores sobre
la variable ubicacion geografica; la misma que para un negocio puede
definirse como estratégico; en el &mbito de la presente investigacion se
ubica a los principales actores de la oferta actual en el mercado los que
centran sus actividades en el &rea urbana, sobretodo en sectores de alto
trafico de personas y vehiculos; y sobretodo en el casco historico y
financiero de la ciudad de Cuenca.

En relacion a la propension del consumo futuro de jugos de frutas y

verduras 100% naturales se determind la existencia de altas

posibilidades que la poblacidn opte por este tipo de bebidas como una

alternativa sana y nutritiva de alimentacion; pudiendo observa un

mercado potencial del 76,4% de los encuestados quienes indicaron que
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seria muy probable o su principal opcién el consumir este tipo de

bebidas para acompafiar sus alimentos.
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Capitulo 4
Propuesta Plan de Negocio

El capitulo cuatro versa en si sobre la propuesta de plan de negocio el cual
tiene el objeto de servir de guia paso a paso para la puesta en marcha del proyecto
de un punto de venta de jugos naturales de frutas y verduras de origen organico/
agroecologico en la ciudad de Cuenca. En este capitulo se hara referencia a
aspectos de la filosofia empresarial, estrategia del negocio, aspectos comerciales,
plan técnico, operativo y de marketing.

Descripcion de la Oportunidad de Negocio

Como se pudo determinar en el capitulo anterior a través tanto del anélisis
de los factores externos y externos del proyecto; asi como a través del estudio de
mercado se puede observar la existencia de un nicho de mercado relativamente
atractivo sobre todo por los margenes de retorno a la inversion que pueden
generar; asi como, por la oportunidad de generar un producto socialmente
responsable con el propésito de alcanzar un estado de bienestar en la poblacion;
principio promulgado incluso por la FAO, OMS y la ONU (Organizacion Mundial
de la Salud, 2007).

El negocio en si consiste en la creacion de un punto de venta de jugos de
frutas y verduras 100% naturales que permitan a la poblacion contar con una
opcion de consumo saludable, nutritiva y que al mismo facilite el consumo de
frutas y verduras cuyos beneficios para la salud y prevencion de varias
enfermedades han sido demostrados por varios estudios alrededor del mundo.

Uno de los factores diferenciadores del producto propuesto consiste en que

el consumidor pueda construir la bebida con las frutas y verduras a su gusto
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convirtiendo a la experiencia de hacer un jugo en un verdadero laboratorio de
sabores.
Plan de Marketing y Estrategia Competitiva

El plan de marketing tiene el proposito de alinear la estrategia de la empresa
hacia la satisfaccion de los deseos y necesidades de los clientes. En tiempos donde
las redes sociales y el internet facilitan la agil difusion de la informacion,
generando tendencias y cambios de forma inmediata es mucho mas importante
entender el comportamiento y la psicologia de los clientes; es en este punto donde
radica la importancia de un buen plan de marketing (Stanton, Etzel, & Walker,
1996).
Determinacion de la Demanda Actual

Para determinar la demanda actual del proyecto se ha procedido a analizar
informacion tanto de fuentes primarias obtenidas a través del estudio de mercado;
asi como de fuentes secundaras en este caso informacion demogréfica del INEC y
CFN relevantes para el método de analisis que se detalla a continuacion:

Tabla 35.

Datos para el Calculo de la Demanda

POBLACION (a) 63.538 Censo Poblacion y vivienda INEC 2010.
% ACEPTACION DE LA DEMANDA (b) 69,90% Pregunta 4 Investigacion Mercado.
POBLACION QUE CONOCE DEL PRODUCTO c= (a* 44,413

% ACEPTACION DEL PRODUCTO (d) 34,60% Pregunta 5 Investigacion Mercado.
DEMANDA ACTUAL (Co) = (c* d) 15.367

TASA CRECIMIENTO POBLACIONAL: 1,90% Censo Poblacién y vivienda INEC 2010.

Fuente: Inventigacion de mercado, Censo Poblacion y vivienda INEC 2010.

En base a la informacion obtenida del INEC, se establecio que la poblacion
de la ciudad de Cuenca entre 20 y 49 afios de edad, que realiza alguna actividad
economica haciende a 63.538 individuos; sobre esta poblacion se aplico el
porcentaje aceptacion de consumo de frutas y verduras de manera habitual en la

zona urbana de la ciudad de Cuenca (69,90%); informacion obtenida de la
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encuesta aplicada a la poblacion urbana de la ciudad de Cuenca; asi como, el
porcentaje de aceptacion del producto ofrecido (34,60%); obtenido asi mismo, del
mismo estudio de mercado; esta ecuacion nos permite establecer la demanda
actual del mercado en 15.367 individuos.

Posterior al célculo de la demanda, mediante la tasa de crecimiento
poblacional (1,90%) obtenido del censo de poblacion y vivienda INEC 2010, se
procede a determinar la proyeccion de la poblacién para un horizonte de cinco
anos:

Tabla 36.

Calculo Proyeccion de la Poblacion

ANO POBLACION.
ANO 1 15.367
ANO 2 15.659
ANO 3 15.956
ANO 4 16.260
ANO 5 16.569

Fuente: Inventigacion de mercado.

La proyeccion de la poblacion servird para determinar la demanda actual por
frecuencia de consumo; es decir, distribuir a la poblacion segun su frecuencia de
consumo de jugos naturales; esto como paso previo a determinar la demanda
actual de jugos naturales tanto en unidades de vasos de jugo por 300 ml y litros
totales de consumo de jugo al afio.

Tabla 37.

Demanda Potencial Actual por Frecuencia de Consumo

CANTIDAD DEMANDA

" ANUAL DE
FRESL’:E'L\‘J(;/ISDE COI\F‘%L;MO % POBLACION POBLACION. Fg)Bl%I_LE'?\ﬁIIDOAN VASOS DE TOT':IKI LIJEI—_ROS'

PERSONA. JUGO (300
cC).

Diariamente 365 69,90% 15.367 10.741 3.920.374 1.176.112.175
Tres veces a la seman 144 17,02% 15.367 2.615 376.530 112.958.904
Dos Veces a la seman 96 7,85% 15.367 1.207 115.855 34.756.586
Mensualmente 12 3,93% 15.367 603 7.241 2.172.287
Semanalmente 48 1,31% 15.367 201 9.655 2.896.382
TOTALES 100% 15.367 4.429.654 1.328.896.333

(01) El total de litros se calcula en base a la demanda actual de Unidades de vasos de jugo de 300cc.
Fuente: Inventigacion de mercado.
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A través de la aplicacién de este proceso se puede concluir que la demanda
actual de unidades de vasos de jugo de frutas y verduras de 300ml es de 4°429.654
unidades o lo que en su equivalencia corresponde a 1.328°896.333 litros al afio.
Proyeccion de la Demanda

En base al calculo de la demanda potencial actual por frecuencia de
consumo se procedid a determinar la demanda proyectada mediante siguiente

formula:

Ecuacion 2.
Formula Calculo Demanda Proyectada (Cn)
FORMULA: Cn=Co (14i)*n
Los datos para el calculo son los siguientes:

Tabla 38

Datos para Determinar Demanda Proyectada

DATOS FORMULA. VASOS LITROS
Cn= Valor Futuro (X)
Co= Demanda Inicial. 4.429.654 1.328.896.333
i= Tasa de crecimiento. 1,90% 1,90%
n= Numero de periodos. 5 5

Mediante el uso de la formula de valor futuro y el dato de la demanda actual
se construyo el siguiente cuadro donde se detalla la demanda proyectada de vasos
de jugo de frutas y verduras de origen organico y agroecoldgico en la ciudad de
Cuenca tanto en vasos de 300 ml; como en litros por afio, como se puede observar

en el siguiente cuadro:
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Tabla 39.

Calculo de la Demanda Proyectada

ANO n VASOS LITROS
ANO 1 0 4.429.654 1.328.896.333
ANO 2 1 4513.818 1.354.145.363
ANO 3 2 4599580 1.379.874.125
ANO 4 3 4.686.972 1.406.091.734

ANO 5 4 4.776.025  1.432.807.477

Con el proposito de llegar a una cifra mas precisa sobre la demanda
proyectada se procedid a aplicar un factor de no satisfaccion (43,70%) obtenido a
través del estudio de mercado, de la percepcién de los consumidores que segun su
criterio no estaban totalmente satisfechos por el producto o servicio recibido; de
esta manera se pudo determinar la demanda potencial de jugos de fruta y verduras
en el mercado de Cuenca.

Tabla 40.

Calculo de la Demanda Potencial

ANO VASOS LITROS

ANO 1 1.935.759 580.727.698
ANO 2 1.972.538 591.761.524
ANO 3 2.010.017 603.004.993
ANO 4 2.048.207 614.462.088
ANO 5 2.087.123 626.136.867

El factor de insatisfaccion del 43,70% corresponde a los consumidores que
respondieron en el estudio de mercado estar regularmente o nada satisfechos con
el servicio ofertado actualmente en la ciudad de Cuenca; y que a pesar de esta
situacién al mismo tiempo estan dispuestos a consumir el nuevo producto ofertado
siempre que se mejoren las condiciones de la oferta.

La importancia del célculo de la demanda potencial radica justamente en

que esta informacion servira como cimiento para determinar el tamafio adecuado
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de la planta; asi como proyectar las ventas, costos de materias primas, personal
requerido, infraestructura entre otros.
Determinacion de la Oferta Actual

Para la determinacion de la oferta actual de mercado, al igual que en la
demanda se usaron fuentes de origen primarias y secundarias; esto con el
propdsito de analizar ciertos factores y condiciones propias del mercado que
condicionan el emprendimiento en el sector o la apertura de nuevos puntos de
venta tales como: competencia existente, posicionamiento de marca, participacion
de mercado, etc.; de esta manera se procedio al siguiente calculo:

Tabla 41.

Datos para Calculo de Oferta Proyectada

VASOS LITROS
TOTAL DEMANDA ACTUAL (a) 4.429.654 1.328.896.333 Demanda Calculada en el afio 1
% POBLACION CUBIERTA POR LA
OFERTA ACTUAL (b) 62,83% 62,83% Pregunta 12 Investigacion Mercado.
DEMANDA CUBIERTA POR LAOFERTA c=
(a*b) 2.783.029 834.908.691 Célculo (a * b)

Fuente: Estudio de Mercado, Demanda calculada en el afio 1.

Se determino que la oferta actual cubre un volumen de 2°783.029 vasos de
jugo de frutas y verduras de 300 ml o su equivalente a 834°908.691 litros anuales;
asi mismo se pudo establecer que la oferta actual esta compuesta por los
siguientes actores:

Tabla 42.

Distribucion de la Oferta Actual

EMPRESA % Distribucion
El Paraiso 36%
Chatos 19%
El Vegetariano 9%
Frutilhelados 7%
Mall 6%
Hawai 4%
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EMPRESA % Distribucion

El Paraiso 36%
Chatos 19%
El Vegetariano 9%
Frutilhelados 7%
Mall 6%
Hawai 4%
Pajaro Gato 2%
Sport Planet 2%
Charrua 2%
El Rinconcito 2%
Paw paw 2%
El Tropical 2%
Monte Bianco 2%
El rincon del buen gusto 2%
Naturisimo 2%
Total general T 100%

Fuente: Estudio de Mercado.

De esta manera se puede tener una vision mas clara de los principales
actores que cubren la demanda del mercado actual; asi como la infraestructura
desarrollada en torno a la demanda de jugos de frutas 100% naturales en la zona
urbana de la ciudad de Cuenca; y consecuentemente, establecer las mejores
estrategias de entrada a este segmento de manera de poder cubrir las expectativas
de los consumidores. Por otro lado, el conocer la distribucion de la demanda
actual facilita entender el tamafio del mercado; y las posibilidades reales de
emprender en este sector.

Proyeccion de la Oferta

Con el propésito de establecer una medida de proyeccion del negocio y de
las posibilidades de crecimiento del mismo, se procedid a establecer una
proyeccion de la oferta para un horizonte de cinco afios fundamentada en el
crecimiento del sector de bebidas en el Ecuador. A partir del conocimiento de la
oferta actual, se aplica la tasa de crecimiento de la industria de alimentos y

bebidas (1,90%) provista por la CFN (2017) obteniendo las siguientes tablas:
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Ecuacion 3.

Férmula de Proyeccidn de la Oferta

FORMULA: Cn=Co (1+i)*n

Los datos para la aplicacion de la formula son los siguientes:

Tabla 43.

Datos para Determinar la Oferta Proyectada

DATOS FORMULA. VASOS LITROS
Cn= Valor Futuro (X)
Co= Oferta Actual 2.783.029 834.908.691
i= Tasa de crecimiento. 1,90% 1,90%
n= NUmero de periodos. 5 5

Fuente: Ficha Sectorial - Sector Manufacturero - Alimentos Preparados y Vevidas -CFN, 2016.

Tabla 44.

Oferta Proyectada
ANO n VASOS LITROS
ANO 1 0 2.783.029 834.908.691
ANO 2 1 2.835.907 850.771.956
ANO 3 2 2.889.789 866.936.623
ANO 4 3 2.944.695 883.408.419
ARO 5 4 3.000.644 900.193.179

Para facilitar el analisis de la oferta se utiliz6 como base de medida de
proyeccion los vasos de 300ml y el total de oferta en litros anuales.

A dicha proyeccion con el final de mejorar la precision del analisis se
procedié a aplicar un factor o coeficiente de satisfaccion (48,43%); el cual
representa a los consumidores que mediante la encuesta estructurada aplicada en
el estudio de mercado consideraron estar mediana y totalmente satisfechos con la
oferta existente en las condiciones actuales de dicha oferta y servicio recibido;
pudiendo de esta manera observar los resultados que se exponen en la siguiente

tabla:
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Tabla 45.

Oferta Proyectada Plenamente Satisfecha

ANO n VASOS LITROS

ANO 1 0 1.347.802  404.340.596
ANO 2 1 1.373.410  412.023.068
ANO 3 2 1.399.505  419.851.506
ANO 4 3 1.426.096  427.828.685
ANO 5 4 1.453.191  435.957.430

Segun el estudio de mercado a pesar de que 67,3% de la poblacion dice
conocer y haber consumido jugos naturales en los locales que actualmente ofertan
en la ciudad de Cuenca; solamente el 48,43% esta entre satisfecha y totalmente
satisfecho por eso se realiza el célculo de la oferta proyectada realmente
satisfecha; siendo que el restante 51,6% dice no estar completamente satisfecho
sea con el servicio, calidad, y producto recibido.

El prop6sito de determinar la oferta proyectada plenamente satisfecha radica
en que este dato conjuntamente con la demanda potencial permitira establecer la
demanda potencial insatisfecha la cual es la principal causa de este anélisis de la
oferta y demanda; asi mismo segun el calculo de la demanda insatisfecha se puede
concluir conjuntamente con otros datos la existencia de una oportunidad de
negocio en este sector de la economia.

Determinacion de la Demanda Potencial Insatisfecha

La demanda insatisfecha segun Baca (2001), “se entiende como la cantidad
de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra satisfacer si
prevalecen las condiciones en las cuales se realiz6 el calculo”.

Partiendo desde esa consideracion se procedié a cotejar la demanda

potencial vs la oferta potencial con el propdsito de que al establecer la diferencia
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entre las dos se obtenga un valor correspondiente a la demanda que no esta siendo

atendida por ningun productor actual.

Tabla 46.

Demanda Potencial Insatisfecha

DEMANDA POTENCIAL

OFERTAPOTENCIAL

DEMANDA POTENCILA
INSATISFECHA.

ANO

VASOS LITROS VASOS LITROS VASOS LITROS
ANO 1 1.935.759 580.727.698 1.347.802 404.340.596 587.957 176.387.101
ANO 2 1.972.538 591.761.524 1.373.410 412.023.068 599.128 179.738.456
ANO 3 2.010.017 603.004.993 1.399.505 419.851.506 610.512 183.153.487
ANO 4 2.048.207 614.462.088 1.426.096 427.828.685 622.111 186.633.403
ANO 5 2.087.123 626.136.867 1.453.191 435.957.430 633.931 190.179.438

El horizonte de proyeccion para el presente proyecto corresponde a cinco

afios por consiguiente todas las proyecciones tienden a cubrir dicho periodo.

Estrategia de Marketing

Mercado Objetivo. Se define al segmento de hombres y mujeres cuyas
edades oscilan entre los 20 a 45 afios de edad, que habitan en la zona urbana de la
ciudad de Cuenca, que realizan con cierta frecuencia alguna actividad fisica y que

han desarrollado un nivel de consciencia sobre el cuidado de su salud, asi como

del medio ambiente.

Segmentacion Geogréafica y Demogréfica. La segmentacién geografica del
proyecto hace énfasis en los consumidores que habitan la zona urbana de la ciudad
de Cuenca, con especial énfasis en los barrios residenciales ubicados en las

parroquias: El Sagrario, Gil Ramirez Davalos, San Sebastian, Huaynacapac,

Totoracocha, Sucre, Cafiaribamba y EI Batan.
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Tabla 47.

Segmentacion Geografica

Variables Sub-variables Caracteristicas
Ubicacidn Cuenca.

Geografica.  Condiciones Geograficas Templado, calido, semi seco.
Densidad Urbana.

Elaborado: MGSN, 2019

Tabla 48.

Segmentacion Demograéfica

Variables Sub-variables

Caracteristicas

Género
Edad
Estado civil
NSE
Ingreso
Nivel educativo
Ocupacion
Perfil Generacional

Demogréfica.

Hombres y Mujeres.
De 21 a 49 afios.
Soltero, casado, divorciado y otros.
A/B, C+y C-

Mayores a $383 dolares mensuales.
Superior y Posgrado.
Profesionales de diferentes areas.
Generacion X, Y.

Elaborado: MGSN, 2019

Segmentacion Psicografica y Conductual. Desde el punto de vista

psicografico los objetivos estratégicos de marketing se orientan hacia el segmento

de hombres y mujeres, de cualquier estado civil, cuyas edades oscilan entre 20 a

49 afios de edad, y que realizan una actividad econémica en el cantén Cuenca.

Tabla 49.

Segmentacion Psicografica

Variables Sub-variables

Caracteristicas

Personalidad

Psicogréfica

Estilo de vida.

Grupos de
Referencia.

Personas que conscientes del cuidado de su salud, les
gusta mantener una buena figura, cuidadosos de una
nutricion adecuada; con alta consciencia medio ambiental,
divertidas, desinhibidas, activas, sociales, seguros de si
mismos, independientes, cuidan su alimentacion y la de su
familia, buscan tener un estado fisico saludable, se ejercita
con mediana o alta frecuencia.

Innovador, progresista, moderno, atlético.

Amigos, comparieros de trabajo, familia.
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Tabla 50.

Segmentacion Conductual

VARIABLES SUB-VARIABLES

CARACTERISTICAS

Motivos de Compra.

Disposicién de
Compra.

Conductual

Ocasion de consumo.

Ocasién de compra.

Lealtad.

Novedad, Afiliacion, Cuidado Personal,
Consciencia Medioambiental.

Los consumidores dispuestos a la compra estan en
los tipos de innovadores, jovenes, con consciencia
ambiental, ejecutivos.

Como desayuno, aperitivo medio dia, dieta, bebida
refrescante.

La frecuencia puede ser diaria, semanal, quincenal

0 mensual.

Consumidores leales en base a calidad y servicio.

Propuesta de Valor.

Frutalab, es una empresa que ofrece la elaboracién de jugos de frutas y

verduras naturales 100%, elaboradas al momento y al gusto del cliente. Frente a la

propuesta de otro tipo de bebidas Frutalab fundamenta el aporte de valor de sus

productos en los siguientes puntos:

e Elaboracion de jugos 100% naturales en el momento.

e Materias primas organicas y agroecoldgicas, permiten garantizar la

calidad de los productos finales; asi como un mejor sabor.

e El consumidor crea su propio jugo o bebida, en base a su férmula

personalizada.

e Laelaboracion de los jugos y batidos se realizan mediante la tecnologia

cold press, que permite mantener los nutrientes de las frutas y verduras

sin alterar sus componentes.
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e Alimento sano, nutritivo y delicioso, es decir fomentando una
alternativa de la alimentacién que al mismo tiempo busca mantener un
sabor agradable y que aporte beneficios a la salud de toda la familia.

e Presentacion tipo coctel. La presentacion del producto tipo coctel tiene
el objetivo de transportar al consumidor al trépico o la playa, dando una
sensacion de relajacion al momento de degustar el producto.

e El ambiente. Locales acogedores, ambiente informal, tranquilo, estilo
tropical, con masica suave y wifi.

e Ecoldgico. El objetivo de Frutalab es generar una alternativa de
alimentacion saludable con el medio ambiente, por lo cual todos los
desechos de la elaboracion de jugos pasaran a un proceso de reciclaje
ecologico mediante un convenio con el Municipio de Cuenca.

En resumen, la propuesta de valor de Frutalab es crear una experiencia
nutritiva y deliciosa al promover el consumo de frutas y verduras en forma de
jugos, pudiendo convertirse en un referente en el sector de jugos y bebidas en las
zonas urbanas de la ciudad de Cuenca.

Cadena de Valor Frutalab.

Para cumplir con su mision (Why) Frutalab ha desarrollado la siguiente
cadena de valor:

e Cadena de Abastecimiento. Para poder cumplir con el objetivo de saludo
y calidad es importante garantizar el origen de las materias primas, para lo
cual se prevé la firma de convenios con proveedores de frutas y verduras
de preferencia de naturaleza organica y agroecoldgica, tales como:
Asociacion de Agricultores Agroecologicos del Azuay; FEPP-CAMARY;

Prefectura del Azuay; y pequefios agricultores de la zona.
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Operaciones. Para el cumplimiento de su naturaleza econémica Frutalab,
ha disefiado varios procesos tales como: Administracion, compras,
produccion, atencion al cliente, contabilidad, marketing y publicidad.
Comunicacién. Los sistemas de comunicacion son béasicos para que se
pueda generar un servicio oportuno y adecuado; sobre todo para lograr
generar empatia y sinergia con el cliente, para esto se desarrollara los
canales necesarios que faciliten dicha comunicacion tales como: Star app,
redes sociales, correo electronico.
Servicio. El servicio es la base angular para generar un vinculo real con el
cliente, para lo cual se desarrollaron los siguientes estandares de servicio
“no negociables”:

1. Saludar y dar la bienvenida al cliente.

2. Agrandar.

3. Afadir.

4. Ofrecer Ofertas Especiales.

5. Agradecer la compra e invitar a visitar nuevamente.
Objetivo Social y Econémico. Frutalab es consciente de que en la
actualidad toda actividad humana puede generar un impacto ecoldgico;
para minimizarlos se ha planificado un proceso de clasificacion y reciclaje
de los desechos solidos, lo cual implica la separacion de los materiales
plasticos, aluminio y papel y organicos; debiendo existir depdsitos
claramente identificados en todos los puntos de venta.
Desde el punto de vista econdémico Frutalab busca generar un margen de

contribucion superior a la tasa activa bancaria, cuyo beneficio este en
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relacion a la industria de bebidas y alimentos, de manera que sea atractiva

para los accionistas 0 socios.

CADENA DE VALOR - ZUMOS.

a i M
Costos FLETEOCITe TS Savk i ecenamiza
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Figura 26.

Cadena de Valor Frutalab

Mezcla de Marketing

Para el cumplimiento de su objetivo econémico y mercadolégico, Frutalab
ha desarrollado el siguiente mix de marketing:
Producto

La cartera de productos junto con sus beneficios, se muestra a continuacion:

Tabla 51.

Productos Fruta Lab: Batido de Arandano Azul

Producto: Batido de Arandano Azul.
Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifos.

Cantidad Medida Ingrediente

80 Mililitros Agua o agua de coco.

80 Mililitros Yogurt natural.

160 Gramos Arandanos azules.

80 Gramos Guineo sin cascara y cortado.
40 Gramos Cubos de hielo.
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El batido de arandanos azules es muy rico en antioxidantes, permite reducir, sirve

como antibidticos y antiinflamatorios, contiene vitaminas C, K, asi como también

manganeso Y fibra. Es recomendado para mejorar la miopia y fortalecer las defensas y

evitar infecciones urinarias, considerado beneficioso para llevar una alimentacion

saludable.

Tabla 52.

Productos Fruta Lab: Batido Diosa Verde

Producto: Batido Diosa Verde.

Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.

Cantidad Medida Ingrediente

140 Gramos Aguacate. B
2 Gramos Espinaca.

140 Gramos Guineo sin cascara y cortado. —
140 gramos Pifia.

140 mililitros Leche de Soja/ Almendras.

40 gramos Cubos de hielo.

Batido cuyos ingredientes poseen nutrientes que son asimilados en un 95% por el

organismo. Permite fortalecer, revitalizar y depurar el cuerpo ayudando a reconstruccion

de células, desintoxican y energizan nuestro cuerpo. El aguacate junto con la pifia permite

bajar de peso, reduce el colesterol, la espinaca contribuye con vitaminas A, C, E, K,

magnesio, fosforo, hierro, disminuye los célicos menstruales y a la produccion de glébulos

rojos, evitando la anemia principalmente en las mujeres, mientras que la leche de soya

mantiene sano el corazon, evitando problemas cardiacos.
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Tabla 53.

Productos Fruta Lab: Batido Monstruo

Producto: Batido Monstruo.
Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.
Cantidad Medida Ingrediente
250 gramos Col rizada en trozos (Kale).
100 gramos Guineo sin cascara y cortado.
100 gramos Manzana sin corazon en trozos.
100 gramos Aréandanos azules.
100 mililitros Yogurt Natural.
100 mililitros Jugo Natural de Naranja.
2 gramos Almendras 0 nueces tostadas. ——

Este batido contiene grandes propiedades que aportan al cuerpo. Col: contribuye con
vitaminas A, C, E, B y contiene propiedades antioxidante, el guineo fortalece el sistema
inmunoldgico y evita problemas de gastritis, la manzana ayuda a reducir el colesterol en la
sangre para evitar también la acumulacién en los vasos sanguineos, el yogurt natural
estabiliza la flora intestinal, contiene fosforos y minerales, las almendras poseen omega 3,
por lo que este jugo es considerado como uno de los que mayor aporte brindan al
organismo, para mantenerlo sano y revitalizarlo.

Tabla 54.

Productos Fruta Lab: Batido Sol Brillante

Producto: Batido Sol Brillante.

Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.

Cantidad medida Ingrediente

160 mililitros Jugo Natural de Naranja.
160 mililitros Yogurt Natural.

160 gramos Guineo sin cascara y cortado.
2 mililitros Extracto Vainilla.

60 gramos Cubos de hielo.

Es un batido que permite el cuidado de la piel y vista, debido que la naranja aporta

con vitaminas y antioxidantes que cuidan la piel, contribuye a la buena digestion y
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protege de infecciones, el yogurt natural permite mantener sano los huesos con su aporte
de calcio, magnesio y fésforos. Dicha combinacidn porta vitaminas E para mantener sana
la piel con aspecto de sol brillante.

Tabla 55.

Productos Fruta Lab: Batido Poder Rojo

Producto: Batido Poder Rojo.

Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.

Cantidad Medida Ingrediente

140 Gramos Sandia. \\
140 Gramos Fresas.

140 Gramos Mora.

5 Gramos Apio picado.

100 Gramos Guineo sin cascara y cortado.

20 Gramos Cubos de hielo.

Este es un batido hidratante que ademas de su aporte con las vitaminas A, B, C,
E, K, permite un efecto antioxidante, contribuye con fibra y licopeno, permite la
disminucion de grasa, ideal también para deportistas que desean adquirir masa
muscular complementado con ejercicios, también disminuye la anemia. Permite la
reduccién de la tensién arterial, cuidando al corazén.
Tabla 56.

Productos Fruta Lab: Batido Rejuvenecedor

Producto: Batido Rejuvenecedor.

Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.

Cantidad Medida Ingrediente

160 gramos Pepino picado. :

320 gramos Meldn en cuadritos. |

2 gramos Miel de Abeja.

2 gramos Menta. e/
30 mililitros Limon.

Este batido contiene efecto rejuvenecedor, debido a la combinacion de ingredientes

como el pepino que aporta Zinc, potasio, hierro, fosforo, favoreciendo a la salud celular,
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asi como el meldén que elimina toxinas, evita el cancer y enfermedades cardiovasculares,
la menta permite disminuir el estrés que es causante del envejecimiento prematuro es una
bebida bajo en azlcar debido a que este es sustituido por la miel.

Tabla 57.

Productos Fruta Lab: Jugo Piel de Verano

Producto: Jugo Piel de Verano.

Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.

Cantidad Medida Ingrediente

80 mililitros Naranja.

80 gramos Pimiento Rojo.

160 gramos Zanahorias. ‘ '
160 gramos Pepino picado. '

Este batido contiene ingredientes que permiten mantener una piel sana, gracias a la
vitamina C que contiene la naranja y pimiento rojo, misma que permite combatir el
envejecimiento prematuro de la piel, junto con la zanahoria también realizan un aporte al
brillo de la piel, cabello, siendo una buena vigorizante para las mentes cansadas,
brindandole mediante el pepino los nutrientes para hidratar el organismo que le permita
cumplir con su funcionamiento.

Tabla 58.

Productos Fruta Lab: Jugo Antioxidante

Producto: Jugo Antioxidante
Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.
Cantidad Medida Ingrediente
160 mililitros Naranja.

25 mililitros Limon.

160 gramos Pimiento Rojo.
100 gramos Zanahorias.

3 gramos Cabeza de hinojo.

El ingrediente de esta bebida permite a los consumidores restaurar 10s nervios,
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controla la ansiedad, junto con la naranja, pimiento y zanahoria contiene antioxidantes
que permiten bloguear la oxidacion de la piel ocasionado por la radiacion ultravioleta y
contaminacion ambiental, contribuye con vitamina A, B, C, D, E, K, mientras que el
limon desintoxica el cuerpo para permitir los beneficios de los demas ingredientes de esta
bebida.

Tabla 59.

Productos Fruta Lab: Jugo Verde Quema Grasa

Producto: Jugo Verde Quema Grasa

Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.

Cantidad Medida Ingrediente

100 gramos Apio picado.

80 gramos Col rizada en trozos (Kale).

80 gramos Pepino picado. -
160 gramos Pifia.

80 gramos Albahaca.

1 gramos Linaza. d
2 gramos Pimienta al gusto.

El jugo verde perite quemar grasa, debido que sus ingredientes como el apio
combate el estrefiimiento, facilita la digestion, evita infecciones, la pifia baja calorias, la
linaza principalmente contiene uno de los aceites mas naturales y saludables para aportar
al cuerpo y contiene fibras dietéticas, ideal para su consumo.

Tabla 60.

Productos Fruta Lab: Jugo Alcalinizante

Producto: Jugo Alcalinizante.

Servir porciones de 8 onzas adultos/ 4 onzas nifios.

Cantidad Medida Ingrediente =\
80 gramos Apio picado. "\
80 gramos Col rizada en trozos (Kale). ]
80 gramos Pepino picado. |
160 gramos Pifia. .~ 3

2 gramos Albahaca.

1 gramos Linaza.
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1 gramos Pimienta al gusto.

Para quienes buscan una dieta alcalina, esta bebida es idonea, debido que permite
desintoxicar el organismo, prevenir enfermedades principalmente con el cancer, perder
peso principalmente cuida de la salud de las personas, también aporta con vitaminas,

magnesio, fibra dietética, omega 3 y 9.

Tabla 61.

Productos Fruta Lab: Jugo Naranja Natural

PRODUCTO: JUGO NARANJA NATURAL.
Cantidad Medida Ingrediente L

&
220 mililitros Naranja.

El jugo de naranja permite controlar los niveles de colesterol, evita problemas
cardiovasculares, contribuye con vitamina C que permite aumentar las defensas del
sistema inmunolégico, evitan los resfriados, gripes, regula la presion arterial, mejora la
digestion permite hidratar y refrescar a sus consumidores. Si es tomado en ayunas
contribuye a eliminar los desechos y movimientos intestinales, mejorando la flora
intestinal y la digestion.

Atributos del Producto

Entre los principales atributos que se ofrecen en los productos de Fruta Lab
estan:

e Naturales y Organicos. Elaborados con frutas y verduras organicas que

contribuyen a mejorar las funciones del organismo.

e Son jugos prensados al frio, que mantiene intactos los micronutrientes

haciéndolos mas nutritivos.
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e Aporte nutricional que permite complementar la alimentacion de los
consumidores.

e Frescos. Los jugos son preparados al momento; es decir, en el mismo
momento que el consumidor desea servirse.

e Jugos personalizados. Los jugos pueden ser preparados con los
ingredientes que el cliente seleccione de acuerdo a su gusto o receta.

e Orientados a personas con un estilo de vida nutricionista y a personas
gue desean a consumir sanamente y a mejorar el funcionamiento de su
cuerpo.

e Jugos 100% naturales, no requiere de adictivos ni conservantes que
afectan a la salud del individuo.

e El producto sera servido en vasos de vidrio de 300 cc y cada producto
contendra la marca como se muestra a continuacion:

Marca
Para poder promocionar la imagen de la empresa y lograr posicionamiento

de marca en la mente de los consumidores, se ha desarrollado una imagen grafica
la cual est4 orientada a cubrir los valores de frescura, salud, ecologia, nutricion,
relajacion y disfrute de la vida. Adicionalmente, para la creacion de la imagen
grafica o marca se ha considerado algunas caracteristicas basicas de desarrollo de
marcas tales como:

e Simple: Facil de escribir y recordar.

e Practica: Adaptabilidad para la oferta.

e Consistente: Combinacion de texto, disefio, escritura acorde a lo que la

empresa ofrece a sus clientes.

e Unico: Es representativo y tnico.
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e Adaptable: Se puede adaptar a los gustos y preferencias del mercado meta.
Asi mismo, se tomd en cuenta una la mezcla adecuada de colores lo cual nos
permita generar una conexion entre el consumidor y la marca; dicha mezcla
permitira transmita la propuesta de valor emocional que se busca crear en la mente
de los consumidores; es decir, en otras palabras que el consumidor pueda apreciar
con claridad el concepto del negocio; enfatizando la naturaleza, vitalidad, aporte

de energia y frescura de los productos.

AV
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P73

FRUTALAB

Figura 27. Marca Frutalab

Mediante el logo planteado, se busca una representacion grafica que permita
dotar a la empresa de una identidad visual y a su vez el cliente se identifique con
ella, relacionando marca con producto, mediante la combinacién de texto
exclusivo, disefio distintivo y criterios tipograficos especificos.

Para lo cual se planted la siguiente interrogante: ;Cémo el cliente buscaria a
nuestro producto? Por lo tanto, luego de realizar una lluvia de idea se eligio
“FRUTALAB”, que préacticamente representa un laboratorio donde el consumidor

puede jugar con los diferentes sabores, colores e ingredientes, permitiéndole tener
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un espacio de creatividad delicioso y nutritivo. Entre los elementos utilizados para
la imagen gréafica estan:

e EI Coco: representa una fruta que se puede consumir en los climas célidos
y tropicales, identificado como un producto que se consume en un tiempo
dedicado a la relajacién y al descanso.

e La Palmera: es un arbol tipico del tropico o de las playas del caribe, la
idea es transmitir al consumidor mentalmente a un ambiente tropical y de
playa en medio de su jornada laboral o rutina diaria.

e Frutas: las frutas justamente permiten transmitir la idea de una bebida a
base de frutas.

e Sorbete: El sorbete hace alusion a el tipo de productos que se van a ofertar
que son bebidas.

Es decir, la imagen gréfica seleccionada cumbre con todos los principios
planteados de manera de generar un posicionamiento de marca en el target
seleccionado para el proyecto.

Slogan.
El slogan “El fresco sabor de la vida” busca resaltar lo importante de
disfrutar la vida con actos simples como consumir bebidas naturales a base de

frutas y verduras.

FRUTA LAB

EL FRESCO SABOR DE LA VIDA

Figura 28. Slogan de Frutalab
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Envase.
Como parte de la responsabilidad social de Frutalab, se busca el cuidado del
medio ambiente por lo cual para el servicio en el punto de venta se priorizara el
uso de envases reutilizables o de vidrio y cuando el producto sea para domicilio el
envase sera de carton biodegradable.
e Los vasos son transparentes, demostrando al cliente la frescura del
producto.
e Las bebidas seran servidas en vasos de 300 cc, considerado como una
porcion de acuerdo al promedio de la dieta diaria requerida por el
consumidor.
e Se opta por utilizar vasos tradicionales a fin de incentivar a la no
utilizacion de sorbetes, siendo amigable con el medio ambiente.
Precio

Estrategia de Precios. Para la obtencion de valor del cliente, se ha
realizado un analisis de precios de la oferta existente en el mercado; asi como en
base al criterio de los consumidores obtenido a través del estudio de mercado se
han establecido los siguientes precios de los productos:

Tabla 62.

Lista de Precios

% PARETO
# CATEGORIA PRODUCTO PVP. DEMANDA
JUGOS.

1 BATIDO BATIDO DE ARANDANO AZUL. 4,25 4%
2 BATIDO BATIDO DIOSA VERDE. 2,25 5%
3 BATIDO BATIDO MONSTRUO. 3,00 9%
4 BATIDO BATIDO SOL BRILLANTE. 4,25 8%
5 BATIDO BATIDO PODER ROJO. 4,25 6%
6 BATIDO BATIDO REJUVENECEDOR. 2,00 7%
7 JUGO JUGO PIEL DE VERANO. 1,50 12%
8 JUGO JUGO ANTIOXIDANTE. 1,50 6%
9 JUGO JUGO VERDE QUEMA GRASA. 1,50 15%
10 JUGO JUGO ALCALINIZANTE. 1,50 3%
11 JUGO JUGO NARANJA NATURAL. 2,00 25%

100%
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Como se observa en la tabla anterior, los precios varian entre $1,50 a $4,25,
que de acuerdo al analisis de la demanda se establecieron precios que el cliente
estd dispuesto a pagar con un margen de contribucion anual del 69%,
considerando también los costos de produccidn que juegan un rol importante para
que dichos productos cubran por un lado las expectativas de accesibilidad de los
consumidores; y por otro el retorno a la inversion de los accionistas.

Plaza
Distribucidn. El canal de distribucion a utilizar para llegar al consumidor es

directo y se define en el siguiente cuadro:

CANAL DE DISTRIBUCION.

ﬂ71g . -I 'I .."6\.9' M

Figura 29. Canal de Distribucion Frutalab

Puntos de Venta. Inicialmente se proyecta iniciar con un solo punto de
venta como plan piloto en base al cual se proyecta generar nuevos puntos de venta
de las mismas caracteristicas, el objetivo seria cubrir la demanda del area urbana
de la ciudad de Cuenca.

Servicio a Domicilio. Con el objetivo de ampliar el area de atencion al
cliente se utilizaria la app GLOVO, aplicacion dirigida al sector de alimentos y
bebidas, por lo cual las ventas mejoraran y permitird al cliente degustar del

producto desde la comodidad del hogar, trabajo o cualquier sitio. Contratar el
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servicio implica un costo adicional del producto en $1,50, costo que lo asume el

cliente que solicita a domicilio.

Comida

Figura 30. Aplicacion Globo

Promocion - Publicidad

Producto Aumentado (agrandar o afiadir)

Frutalab ofrece a sus clientes un lugar con ambiente comodo, célido, con
servicio de calidad; y, un producto nutritivo y delicioso, promoviendo el consumo
sano de frutas y verduras.

El Segundo a Mitad de Precio

Frutalab ofrece a sus clientes un segundo jugo a mitad de precio, esta
promocion aplica tan solo si el cliente compra uno de los jugos valorados en
$2,25. Lo cual permite al cliente llevar a un acompafiante, ocasionando que mas

personas conozcan el lugar y el producto.
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Realizar Sorteos en Redes Sociales

Realizar dindmicas de sorteos en redes sociales, mientras m&s usuarios
compartan una publicidad propuesta por “Zumos”, este sera premiado con batidos
gratis para dos personas. Dinamica que se realizara con el 5% de las ventas
proyectadas mensualmente. Lo cual compromete a usuarios a replicar informacion
sobre el negocio y que mas clientes conozcan y consuma el producto.

Publicidad - Redes Sociales

Frutalab puede mantener a sus clientes informados sobre su local y cartera
de productos mediante medios virtuales como Facebook, siendo esta una de las
redes sociales mas utilizada en diferentes edades, llegando asi a captar mas
clientes.

Publicidad en Punto de Venta (POP, BTL)

Incentivar el consumo de bebidas de frutas y verduras, mediante la difusion
de informacion en el punto de venta, realizando también degustacion de los
productos para motivar a que las personas consuman nutritivamente y digan NO a
los jugos con adictivos y conservantes, que ocasionan efectos dafiinos al
organismo.

Tabla 63.

Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE MARKETING

Segundo a mitad de precio Aplicado solo con pedidos de jugos o batidos
superiores a $2,25

Sorteos en Redes sociales 5% de las ventas mensuales proyectadas

Publicidad en punto de venta $5 impresiones para difusion de informacion
nutricional mensuales durante los 6 primeros meses.
(TOTAL $60)

Glovo X (para estar en el portafolio de productos de
GLOVO)
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Plan Estratégico

Definicion del Negocio

Frutalab. Es una empresa dedicada a la preparacion y comercializacion de
jugos y batidos de frutas y verduras que fomentan un estilo de vida sano, natural y
socialmente responsable con el medio ambiente. Los jugos y batidos seran
preparados con productos naturales, para lo cual se buscaran proveedores
certificados como productores organicos, esto permitird garantizar la calidad,
sabor y aroma de la materia prima utilizada para la preparacién de las bebidas.

Para la produccion de los jugos y batidos, se utilizara un sistema de
produccion conocido como: prensado al frio (cold pressed); este sistema de
preparacion de jugos Yy batidos a través de una prensa hidraulica, la cual utilizando
alta presion extrae los beneficios de las frutas y verduras, haciendo de su zumo
una bebida més rica en sabor y nutrimentos.

De partida el proyecto consiste en desarrollar un modelo de negocio el cual
como plan piloto se establecera en la ciudad de Cuenca como una especie de
modulo; es decir que una vez desarrollado el modelo del negocio, este pueda ser
adaptado a otras ciudades en base a un previo estudio de mercado de la demanda y
oferta.

Mision, Vision y Objetivos

Vision (WHAT). Ser una cadena de puntos de venta especializada en la
elaboracion y comercializacion de jugos y batidos de frutas y verduras 100%
naturales en la ciudad de Cuenca.

Mision (WHY). Promover un estilo de vida sano, natural y socialmente

responsable entre la poblacion urbana cuencana, a través del consumo de bebidas
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de frutas y verduras, preparados mediante procesos innovadores y financieramente
rentables.
Objetivos

e Contar con un punto de venta en la ciudad de Cuenca con la ubicacion
estratégica adecuada.

e Contar con un menu adecuado a los gustos y preferencias de los consumidores
Cuencanos.

e Posicionar la marca durante los dos primeros afios de funcionamiento en la
ciudad de Cuenca a través de medios electronicos, redes sociales y boca a
boca.

Valores.

e Calidad. Concebida como el establecimiento y cumplimiento de estandares
que permitan asegurar la obtencion de un producto 6ptimo para el consumo.

e Trabajo en Equipo. Se puede entender como la union de los talentos de las
diferentes personas que integran la empresa; asi como el desarrollo de sus
areas de oportunidad.

e Innovacion. Hace referencia a la constante busqueda y utilizacién de mejores
métodos, técnicas, equipos, productos, etc.; bajo un previo andlisis de
rentabilidad operativa y financiera, garantia de calidad y cuidado del medio
ambiente.

e Diferenciacién. Se refiere al establecimiento de técnicas, métodos Yy
herramientas que permitan generar un valor diferenciador a los productos de la

empresa en relacion con los productos sustitutos del mercado.
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e Responsabilidad social. El estilo del negocio tiene como base el cuidado del
medio ambiente y la proteccion de la salud de los consumidores mediante
habitos sanos y naturales.

Alianzas Estratégicas y Adquisicion de Patentes

En el marco de generar alianzas estratégicas que propendan a facilitar el
cumplimiento del objetivo propuesto con este proyecto, se busca realizar un
convenio con la Asociacion de Productores Agroecoldgicos del Azuay, quienes
comercializan productos de origen orgéanico y agroecoldgico tales como:
hortalizas, frutas, legumbres, carnes, lacteos y otros productos de origen orgéanico
directo del productor. Con este tipo de relaciones se garantiza la disponibilidad y
abastecimiento de la materia prima requerida para la elaboracion de los productos
finales a comercializar.

Otra alianza estratégica importante es tener como proveedor a FEPP —
FEPP — CAMARI , el Sistema Solidario de Comercializacion del Fondo
Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), es una fundacion privada de finalidad
social que apoya al desarrollo de los sectores populares del pais; se encarga de
comercializar productos de origen organico y agroecoldgico de comunidades
aledafias a la ciudad de Cuenca, entre los productos que comercializa estan:
Aceites, vinagres, aderezos, jengibre, café, cereales, esencias, granos, harinas,
pastas, productos de soya, carnes, lacteos, pan entre otros. Esta entidad cuenta con
la certificacion al Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001 - Versién 2008 por
su administracion empresarial enfocada en las personas y responsabilidad social;
asi mismo, es miembro acreditado de la Organizacion Mundial de Comercio Justo

WEFTO, de la Red Latinoamericana de Comercializacion Comunitaria RELACC.
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Estructura Funcional — Cord Work Procces

De acuerdo a los objetivos propuestos con este proyecto la estructura
funcional se ha desarrollado tratando de mantener un sistema lo mas
horizontalmente posible, de forma que se obvien pasos burocraticos que
complejizan la adaptacion de la empresa ante los constantes cambios en el
entorno; para esto se ha planteado una organizacion funcional de la siguiente

manera:

Publicidad. Compras Contabilidad.
, = \ \ -y

Ventasy ' Almacenamie
Promocion ‘ .

Administracid

Produccio

Figura 31. Gréfico estructura Funcional — Empresa FRUTA

Funcion de la Administracion. La funcién administrativa es la que
establece la vision de la organizacion y la ejerce el Gerente de la empresa su
principal funcion consiste en establecer las metas y los objetivos, determinar
politicas asi como ejercer la funcién administrativa de organizacion, planeacion,
andlisis, control y retroalimentacién. El cargo de administrador en este caso recae

en el principal promotor, accionista del proyecto y autor del presente proyecto.
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Funcion Compras. La gestion del departamento de compras asegura que
todos los bienes, servicios e inventario necesarios para la operacion del negocio se
ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier empresa;
asimismo, también es responsable de controlar el costo de los bienes adquiridos,
los niveles de inventario (Bank, 2013).

En relacion a la empresa Frutalab inicialmente este proceso recae en el
mismo administrador, pero en un proceso futuro se podra delegar a otra persona
de acuerdo al crecimiento de la organizacién y el nimero de sucursales posibles

que puedan ser aperturadas; entre actividades de esta funcion estan:

Seleccionar proveedores, buscar alternativas.
e Definir procedimientos y proceso de aprovisionamiento.
e Pedir presupuestos y realizar compras especificas.
e Garantizar el valor de la inversion.
e Gestionar relacion con proveedores.

Funcién Almacenamiento. En relacion a la funcién de almacenamiento es
aquella en la cual se administra el ingreso, salida y bodegaje de los productos,
materias primas e insumos para la operacién y produccion de la empresa; en este
sentido la empresa Frutalab, manejara un almacén centralizado en el cual se van a
receptar las materias primas, insumos y desde el cual se los despachara hacia el o
los puntos de venta para su comercializacion. En esta funcion sobre todo se debe
cuidar algunas normas para el buen manejo de los productos entre los cuales
estan:

e Recepcion de mercaderias.
e Almacenamiento de los productos y suministros.

e Conservacion y mantenimiento de productos.
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e Gestion de control de las existencias e inventarios.
e Manejo de inventario de acuerdo a la técnica PEPS (primero en entrar,
primero en salir).
Esta funcién en la empresa Frutalab la desempefiara un auxiliar
administrativo.
Funcion Produccion. La funcidn de produccién se encargara de determinar
la cantidad de producto o suministros que van a requerir el o los puntos de venta;
es decir, la cantidad de bienes y servicios que éstas van a ofrecer al mercado. Sus

principales funciones son:

Definir el proceso productivo y sus etapas.

e Establecer la capacidad instalada y la utilizada.

e Determinar el volumen de inventarios necesarios para cubrir la
demanda estimada.

e Determinar la fuerza de trabajo necesaria para cumplir con las metas de
produccion.

e Manejar estandares de calidad de manera de poder asegurar la entrega
de un producto en éptimas condiciones de consumo cumpliendo con la
oferta de valor hacia los clientes.

e Esta funcidn en la empresa Frutalab la desempefiara un auxiliar de
produccion.

Funcion Logistica. La funcion de la logistica dentro de la empresa Frutalab,
estara orientada sobre todo a garantizar el oportuno y eficiente abastecimiento de
los suministros y materias primas requeridos por el o los puntos de venta;
inicialmente esta area estara a cargo del Administrador con el apoyo del Auxiliar

administrativo, entre sus principales funciones estan:
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e Gestionar de forma dptima el aprovisionamiento de los puntos de venta
y la planificacién del mismo.

e Controlar y coordinar las funciones en la cadena de suministro.

e Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones
comerciales.

e Optimizar el transporte: reducir el coste, plazos e itinerarios de entrega.

e Coordinar, gestionar y planificar conjuntamente con las actividades de
compras, produccidn, transporte, almacenaje, distribucion y
comercializacion.

Funcién Ventas y Promocion. La funcion de Ventas y promociéon es
aquella funcion que tendra una relacion directa con los clientes o consumidores,
por lo cual debe ponerse especial cuidado en su adecuada capacitacion en Servicio
y atencién al cliente; conocimiento del producto, sus ventajas, beneficios, costos y
contraindicaciones. Esta funcién sera desempefiada por un Asistente de atencion
al cliente.

Para esta funcidn se deberan manejar los Estandares No Negociables de
atencion y servicio al cliente que son los siguientes:

e Saludar y dar la bienvenida al cliente.

e Indagar sobre lo que desea.

e Jamas decir No tengo.

e Agregar nuevos productos u ofertas al pedido del cliente.
e Agrandar el pedido del cliente.

e Agradecer la visita del cliente e invitarle a consumir otros productos.
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Este proceso debe seguirse por parte del personal de ventas con todos los
clientes de manera que se genere una cultura de servicio y buena atencion hacia el
consumidor.

Funcion Publicidad. La funcion del desarrollo de la imagen corporativa,
disefio de empaques, material publicitario y control de medios se los tercerizara
con una empresa dedicada y especializada en esta area, por lo cual se la entiende
como una funcidn externa al negocio y de asesoria.

Funcién Contabilidad. Otra funcidén que inicialmente estara tercerizado
sera la contable, para lo cual se contratara a un contador por horas los cuales se
encargan de manejar toda la parte tributaria y de documentacion laboral con el
IESS; a este profesional se le pagara por sus servicios y se requerird su visita
eventual de una hora o dos cada quince dias.

Personal Requerido y Perfiles de Cargo

Para la ejecucion de las diferentes funciones determinadas en la estructura

funcional de la empresa Frutalab se va hara uso de la siguiente estructura

organizacional:

Auxiliar

Administrativo.

Asistente de
Produccion.

Administrador.

Figura 32. Grafico de Estructura Organizacional y Cargos
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Como se pude observar la estructura organizacional de la empresa
Frutalab, es simple y horizontal en su gran mayoria esto considerando que es un
negocio que no requiere mano de obra intensiva y esta en un proceso de puesta en
marcha; no obstante, de requerirse mayor personal con la evolucién del negocio se
procedera a medir dicho impacto sobre la estructura de costos e ingresos.

La estructura organizacional de Frutalab, estd compuesto por dos grupos: El
grupo en azul que estd conformado por cuatro personas: 1 administrador, 1
auxiliar administrativo (poli funcional), un asistente de produccién y un asistente
de atencién al cliente; este grupo de personas tiene relacién de dependencia
directa con la empresa y constardan en la planilla de aportes al IESS,
beneficiandose del pago de las obligaciones que les corresponde como empleados
directos de la empresa; y por otro lado tenemos al grupo en verde, el cual esta
conformado por: un contador y un publicista o especialista en marketing, los
cuales seran tercerizados y facturaran sus servicios a la empresa como servicios
prestados.

Perfiles de Cargo y Funciones

Los perfiles de cargos cumplen con una doble funcién: Inicialmente, sirven
como guia para el proceso de reclutamiento y seleccion; ya que identifica las
caracteristicas requeridas para el cargo, el nivel académico, nivel de
especializacion, salario y carga laboral estipulada para un cargo especifico; asi
mismo, sirve de guia para el subordinado o colaborador, permitiéndole conocer el
objetivo del cargo, funciones especificas, competencias, asi como el nivel

jerarquico de su posicion:
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Tabla 64.

Perfil Cargo - Administrador de Negocio

MATRIZ PERFIL DE CARGO.

Unid. Adim
Cargo:
Reporta:
Horario:

Supervisa;

Funcion Administrativa,

Administrador del Negocio.

Socis Capitahstas.

De hnes a Sabado de 09:00 a 20:00

Anpdliar Administrativo/ Contable, Asistente de Produccion, Asistente Servicio al
Cliente

ORIETIVO DEL CARGO.

El objetive de este cargo es el de representar legakmente a la ermpresa ante clientes interios v
externo;, ejerciendo las fimciones de organizacion, planificacion, andlisis ¥ control bajo la tonm de

decisiones de manera_oportuna, efectiva v econdmica.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO.

H# DETALLE
1 Monitorear las actividades de prograimas v proyvectos a nivel general
2 Supervisar las actividades de las unidades a su cargo.
3 Elaborar vy gjecutar el Plan Operativo Amial v Plan Amial de Adquisciones vy
Conlrataciones.
4 Ejecutar los procedimientos en coordinacidn con otras unidades para el efectivo
desarrolle de las actividades asignadas al puesto de trabajo v a la unidad.
5 Atencitn a clientes intermos y extermos.
6 Ciestionar ¥ administrar los programas de produccién, comercializacion, servicio al
cliente, publicidad v mercadeo.
- Disefiar, ejecutar vy liquidar log provectos de capacitacion: asi como entrenar al
personal a su cargo,
8 Difimdir kvs Programas ¥ planes a nivel de toda la empresa.
o Reclitar, seleccionar y contratar el talento humano requerido para la ermpresa.
10 Realizar todas aquellas actividades que le sean delegadas por las autoridades.
REQUISITOS DEL CARGO:
DETALLE
Genero: Geénero indistinto,
Edad: Edad de 30 afios o mas.
Experiencia:  Midno < afios en cargos directivos o liderando equipos de trabajo.
F(.‘II.III:‘IL‘.IL‘III Nivel superior, con timlo en Ingerero Cornercial, Econommista, Ingeriero en
(Nivel Produccion.
Académico):
Comumicacion efectiva, Relciones Pablicas, Trabajo en equipo, Andlisis, sintesis y
Competencias: redaccion, Relaciones nterpersonales; Liderazeo, Manejo de conflictos; Dominio del
idioma inglés, Maneio de software; Razonamiento critico,
Otros: Wehiculo propio.

* De no poseer b fbrmmacion académica requerida, deberd evaluarse el cunplimiento del doble de

afios de experiencia definida,
Elaboracidn: R AST, 2017
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Tabla 65.

Perfil de Cargo - Auxiliar Administrativa y Contable

MATRIZ PERFIL DE CARGO.
Unid. Adm.  Funcion Administrativa.
Cargo: Auxiliar Admmistrativo/ Contable.
Reporta: Administrador del Negocio.
Horario: De lunes a Sabado de 09:00 a 20:00
Supervisa: Asistente de Produccion, Asistente Servicio al Cliente

OBJETIVO DEL CARGO.

Asistr a la Dreccion Administrativa para el cumplimiento de las actividades.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO.

# DETALLE

1 Manejar la agenda.

2 Redactar y elaborar de documentos, Enviar y recepcionar correspondencia.

3 Archivar la documentacion legal administrativa, contable.

4 Ejecutar los procedimientos en coordinacion con otras unidades de la empresa.

5 Atencion a clientes mtemos y externos.

6 Apoyar en el manejo de los suministros € nventarios.

7 Manejo de Caja Chica, y control de ngresos y egresos.

8 Facturacion a puntos de venta.

9 Coordmnar ¢l abastecimiento oportuno de materiales y recursos a los puntos de venta.

10 Realizar todas aquellas actividades que le sean delegadas por las autoridades.

REQUISITOS DEL CARGO:
DETALLE
Género: Género ndistinto.
Edad: Edad comprendida entre 18 a 30 afios.
Experiencia:  Minimo 6 meses en cargos similares.
fﬁgcmn Segundo afioc de educacion universitaria en Ingeniero Comercial, Economista,
Académico): Ingeniero en Produccion.
Andlisis, sintesis y redaccion, Relaciones Interpersonales, Relaciones publicas,
Competencias: Comunicacion efectiva, Manejo de conflictos, Liderazgo, Trabajo en equipo, Mangjo
de Windows v Office, Conocimiento de Contabilidad v Tributacion.

Otros:

* De no poseer la formacion académica requerida, debera evaluarse el cumplimiento del doble de

afios de experiencia definida.
Elaboracion: MGSN, 2017
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Tabla 66.

Perfil de Cargo - Auxiliar de Produccion

MATRIZ PERFIL DE CARGO.
Unid. Adm. Funcidn Produccidn
Cargo: Agistente de Produccién.
Reporta: Admirdstrador del Negocio.
Horamo: De himes a Sabado de 0900 a 20:00

Supervisa: Nmguno.

OBJETIVO DEL CARGO.

Asistir de manera directa a la prodoccidn v preparacion de los productos para que estos sean
comercializados en los puntos de venta manejando buenas pricticas de manufactura.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO.

# DETALLE

1 Controlar la produccion y ejecutar plan de produccion diario.

2 Realizar la produccidn de extractos de jugos orgamcos.

3 Llevar un control de mventario de la materia prima.

1 Informar al admmostrador el faltante de mventario.

5 Realizar todas aquellas actiidades que le sean delegadas por ls autoridades.

REQUISITOS DEL CARGO:
DETALLE

(Fenero: Género mdistmto,
Edad: Edad comprendida entre 18 a 30 afios.
Experiencia: I:;a ?;-lizrz E:;zn:; iﬁfrﬁfeﬂ.ﬂe 81 hene expenencia en restaurantes,
ii‘;:ﬁ;); (el Baotiller o primer atio de wriversidad.
Competencias: Comumeacion efectiva, Trabajo en equipo., Relaciones mterpersonales. Buneas
Otros:

* De no poseer la formacion académica requerida, debera evaluarse el cumplimiento del doble de afios

Haharacidn : MGEN, 20017
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Tabla 67.

Perfil de Cargo — Auxiliar Atencion al Cliente

MATRIZ PERFIL DE CARGO.
Unmd. Adm.  Funcidn Comercial v Promocioén.
Cargo: Asistente S ervicio al Cliente.
Reporta: Admmistrador del Negocio.
Horario: De lunes a Sabado de 09:00 a 20:00
Supervisa: Ninguno.
OBIJETIVO DEL CARGO.

Atencion directa al consumidor final desde el momento en que el clente se acerca a consultar hasta
el momento de cerrar el proceso de venta y servicio.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL CARGO.

# DETALLE

| Manejo de los Estandares de Venta No Negociables.

2 Atencién a Clientes en punto de venta.

3 Manejo de Efectivo de caja y cuadre de caja.

4 Apertura y cierre de punto de venta.

5 Informar requenmuentos de productos para el punto de venta.

6 Informar la bebidas que se puede servir y sus componentes mutricionales.

7 Encargado de servir las bebidas en el punto de venta.

8 Realizar todas aquellas actvidades que le sean delegadas por las autoridades.

REQUISITOS DEL CARGO:
DETALLE
Género: Género mdistinto.
Edad: Edad comprendida entre 18 a 30 afios.
Expenencia:  No requiere experiencia previa, prefenble s1 tiene experiencia en atencion al chente.
Formacion Bachiller o primer afio de universidad.
Competencas: Fjommﬁeacién eﬁecﬁvz.l, .Re]aciones Pl’lb]j(.:a.s, Tra.bajo en e.quipo, Re.]aciones
mnterpersonales; Negociacion v Ventas. Servicio al Clente, Manejo de Efectvo v

Otros: No requerido.

* De no poseer la formacion académica requerida, deberd evaluarse el cumplimiento del doble de
afios de experiencia defimda.
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Plan Teécnico

Desde el punto de vista técnico el principal objetivo es: inicialmente validar
los requerimientos técnicos para la fabricacion del producto; y por otro lado,
establecer el tamafio y localizacion Optimos; los equipos, instalaciones y la
organizacion necesarios para la puesta en marcha del proyecto (Baca, 2001). Asi
se presenta el siguiente plan técnico para el proyecto de creacion de un punto de
venta de jugos de frutas y verduras de origen organico/ agroecolégico en la ciudad
de Cuenca.
Andlisis y Determinacion de la Localizacion

La importancia de determinar la localizacion optima radica justamente en su
contribucion a lograr la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (Baca, 2001).
Para la evaluacion de la localizacion optima del punto de venta de jugos de frutas
y verduras de origen organico/ agroecologico se utilizara el método cualitativo por
puntos de ventajas y desventajas.

Tabla 68.

Localizacion Optima - Método Cualitativo por Puntos

Cipcion A Opcion B Crpeion Opewn [
, Pesa Mall del Rico Milenium Flaza Centro ciudad Av. Remigio Creapo

' o e asignadn Calificacion , ., Calificacidn _, .., Calificacion ) :.‘r'.lilil.'r:n.'i-'::l

Calibcacion Pordernda - albeacion Ponderada Calcacion Ponderada Califcacin Ponderada
1 Cercama al mercade corsumdor. 0,15 10 1.5 10 1.5 9 14 8 1.2
2 Costo de akquler. 015 1 0z i 0.5 5 0.8 7 1.1
3 Cercans ]:lm:l:l de ahasio 10 T LI Q (1R 5 {15 10k 1.0
4 Costo de transporte Materialkes {110 ¥ 0.7 ] (1R ] {1.5 10 1.0
5 Pargques disponibla {1,009 L1} .9 B 7 | {11 i L3
6 Bemndad dsporsble 0,09 1] 0.9 10 0.9 7 0.6 [ 0.5
T Infreestruchra exstentes. 0,07 10 a7 10 07 7 0.5 & 0.4
B Areas verdes dispiombles {1,065 4 .z B 5 5 {15 [ 0.4
9 Dspombilidad mra para miios {1,086 10 {6 150 & 7 {1,4 [ 0.4
10 Cercania de cormpetencia en el sec 0,05 @ i) o (] | {11 ' (.4
11 Cercana con mstincones bancan: 0,04 10 0.4 B 3 4 0.3 g 0.3
12 Horanos de atencion Sexbles 0,04 1 0.0 1 (0,0 8 0.3 10 0.4
SUKA. 1.00 7.1 18 5.9 7.3

Fuenie: Baca Usbina, Gabriel; Evalincicn de Fr overtos - a, Edicin, 216

im1Se debe calficar de 1 al 1001 es la calificacion mie hajp v 10 |a mis alin)

Una vez aplicado el método de evaluacion para determinar la micro

ubicacion dptima se puede determinar los que la optacion que presta las mejores
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condiciones para iniciar el proyecto es la opcion B correspondiente al Centro
Comercial Milenium Plaza (7,8/10 puntos).

Tabla 69.

Resultados Evaluacion Localizacion Optima

Opcién Calificacion
Ponderada

A Mall del Rio 71

B Milenium Plaza 7,8

C Centro ciudad 59

D Av. Remigio Crespo 7.3

Las otras localizaciones pueden ser tomadas en consideracion en el caso que
en el futuro se decidiera la apertura de un nuevo punto de venta o como opcién
alternativa en el caso de que no se logre adquirir/ alquilar un espacio en el punto
seleccionado.

Analisis y Determinacion del Tamafio Optimo

El tamafio 6ptimo de un proceso define su capacidad instalada y se debe ser
definida en unidades de produccion al afio (Baca, 2001). Posterior a un analisis de
tiempos y movimientos; revision de la demanda potencial insatisfecha,
disposicién de equipos en el mercado y niveles de inversién requerida, se ha
disefiado un tamarfio éptimo de la planta que priorice tanto la productividad desde
el punto de vista técnico como financiero en la elaboracién del producto; de esta
manera se tiene lo siguiente:

Tabla 70.

Capacidad Instalada de Produccion

Diario. Mensual Anual

Maquinaria.  Unid. vasos Litros Unid. vasos Litros Unid. vasos Litros

x300 ml. ' x300 ml. ' x300 ml. ’
Magquina 1 160 640 3.840 15.360 46.080 184.320
Magquina 2 160 640 3.840 15.360 46.080 184.320
Maquina 3 240 960 5.760 23.040 69.120 276.480
Magquina 4 480 1.920 11.520 46.080 138.240 552.960
Total CIP 1.040 4.160 24960 99.840 299.520 1.198.080
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El tamafio dptimo proyectado esta compuesto por cuatro maquinas de Gltima
generacion las cuales tienen una capacidad instalada de produccion al 100% de su
capacidad de 299.520 vasos de jugo de 300ml o de 1°198.080 litros de jugo al
afno.

El equipamiento requerido para cubrir la capacidad de produccion estimada
consiste en 2 licuadoras silenciosas industriales, 1 extractor de jugos a presion; 1
extractor automatico de zumo de naranja, entre otros equipos todos industriales y
de alta capacidad de procesamiento; la calidad del equipo permitird generar un
producto terminado en un maximo de 3 minutos garantizando un servicio
oportuno y 4&gil; al tiempo que genera mayor productividad y se detallan a
continuacion:

Tabla 71.

Detalle Equipo y Maquinaria requerida para el Proyecto

# Detalle equipo y maquinaria. Q.
1 Licuadora para bar Blendtec Modelo S875C2901-B1G1D. 2
2 Exprimidor/ Extractor de Jugos Robot Coupe Modelo 180 Ultra. 1
3 Extractor de Naranjas Zummo No. De Modelo Z1. 1
4 Tanque de lavado. 1
5 Mesa de Trabajo. 1
6 Menaje de Cocina. (varios articulos) 1
7 Congelador 1
8 Balanza Industrial 1

TOTAL EQUIPO Y MAQUINARIA.

De todos los equipos requeridos los que definen la capacidad instalada de

produccion son los siguientes:
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Tabla 72.
Maquina 1 - Licuadora para Bar Blendtec Modelo S875C2901-B1G1D

lfroducclon Total litros Frecuencia Detalle

vasos 220ml

20 80 20 uds/ hora. Produccion de un jugo cada 3 mmutos.
160 640 8 horas diarias produccion Produccion dara,

960 3.840 6 duas laborabks a la semana. Produccion semanal

3.840 15.360 4 semanas al mes. Produccion mensual

46.080 184 320 produccion anual Produccidon Anual

Fuente: Proforma Equindeca, Cuenca 2017,
Habormdo: MGSN.

Tabla 73.
Magquina 2 - Licuadora para Bar Blendtec Modelo S875C2901-B1G1D

Produceion Total litros Frecuencia Detalle

vasos 220ml

20 80 20 uds/ hora. Produccion de un jugo cada 3 minutos.
160 640 8 horas diarias produccon Produccion duarnia.

260 3.840 6 dias laborabks a la semana. Produccion semanal

3.840 15.360 4 semanas al mes. Produccion mensual

46.080 184 320 produccon anual Produccion Anual

Fuente: Proforma Equindeca, Cuenca 2017,
Habomdo: MGSN.

Tabla 74.

Magquina 3 - Exprimidor/ Extractor de Jugos Robot Coupe Modelo 180 Ultra

:);:0":";2'8:11 Total litros Frecuencia Detalke

30 120 30 uds/ hora. Produccion de un jugo cada 2 minutos.
240 960 8 horas diarias produccion Produccion diaria.

1.440 5.760 6 duas laborables a la semana, Produccion semanal

5.760 23.040 4 semanas al mes. Produccion mensual

69.120 276.480 produccion anual Produccion Anual.

Fuente: Protorma Equmdeca, Cuenca 2017
Elaborado: MGSN.

Tabla 75.

Magquina 4 - Extractor de Naranjas Zumo No. De Modelo Z1.

MAQUINA 4: Extractor de Namnjas Zunmmo No, De Modcelo Z1,

Produccion Total litros Frecuencia Detalle

vasos 220mil

60 240 60 uds/ hora. Produccion de un jugo cada 1 mintos.
480 1.920 8 horas daras produccion Produccion diaria,

2.880 11.520 6 dias laborabkes a kb scnam. Produccion scnaml

11.520 46,080 4 senmams al mes. Produccion mensual

138.240 552.960 produccidon amal Produccidon Amual.

Fuente: Proforma Fquindeca, Cuenca 2017
Elnbomdo: MGSN.

Todos los equipos son de origen italiano y con garantia de un afio por

defectos de fabricacion; ademas el proveedor cuenta con departamento de
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mantenimiento tanto correctivo como preventivo y suministro de repuestos en la
ciudad de Cuenca.

Conocedores de que el proyecto inicialmente no podra operar a un nivel
aceptable de su capacidad de produccidn proyectada; se ha procedido a establecer
un cronograma de adquisiciones en el cual se van priorizando la compra de los
equipos mas prioritarios para cubrir la demanda inicial; para posteriormente
realizar las inversiones adicionales que se requeriran para alcanzar la capacidad de
produccidn estimada.

Tabla 76.

Cronograma de Adquisicién de Activos Fijos

LE EQUIPO ¥ AAGLIN ARLA ¥ P LINIT P T TAL Meal Bes? M3 Mead hs 5 Mo S M 7

Modek SETSCINOE-BIHGIL 1 TaE

ol Congees Blodedis 180 Ua. 1 1.833, 0k 1LEIA 1. 833 0

Analisis de la Disponibilidad y el Costo de los Suministros e Insumos

En relacion a los proveedores de suministros y materias primas se cuenta
con algunas asociaciones de productores de organicos en la ciudad de Cuenca;
siendo muy importante contar con el apoyo de dos proveedores certificados de
organicos en la ciudad de Cuenca como son: FEPP CAMARY y La Asociacién de
Productores Agroecologicos del Azuay.

Sobre los precios, aungue el producto organico certificado es mucho méas
costoso que el convencional es importante considerar que hay la posibilidad de
firmar un acuerdo de abastecimiento con estas instituciones. A continuacion, se
detalla la lista de precios referencial de los productos mas demandados (los
precios son referenciales no obstante al firmar el acuerdo se puede negociar un

precio especial considerando el mayor volumen de compra.
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Tabla 77.

Lista de Precios y Proporciones ( gramos y mililitros)

COSTO COSTO COSTO
UNIT. (AKG/ UNIT. (IKG/ MEDIDA
# TIPO INGREDIENTE 1LT). L. CANTIDAD MEDIDA PARA
CONVENCIO

NAL ORGANICO. JUGOS.
1JUGO FRUTA Agua de coco. 3,00 5,40 1.000 MILILITROS 0,0054
2 FRUTA Aguacate. 1,88 3,38 1.000 GRAMOS 0,0034
3 VERDURA Albahaca. 1,00 1,80 1.000 GRAMOS 0,0018
4 FRUTA Almendraz o nueces tostadas. 15,00 27,00 1.000 GRAMOS 0,0270
5 VERDURA Apio picado. 0,80 1,44 1.000 GRAMOS 0,0014
6 FRUTA Arandanos azles. 2,50 4,50 1.000 GRAMOS 0,0045
7 VERDURA Cabeza de hinojo. 0,90 1,62 1.000 GRAMOS 0,0016
8 VERDURA Col rizada en trozos (Kale). 0,12 0,22 1.000 GRAMOS 0,0002
9 VARIOS Cubos de hielo. 2,00 3,60 1.000 GRAMOS 0,0036
10 VERDURA Espinaca. 3,00 5,40 1.000 GRAMOS 0,0054
11 VARIOS Extracto Vainilla. 3,50 6,30 1.000 MILILITROS 0,0063
12 FRUTA Fresas. 1,83 3,29 1.000 GRAMOS 0,0033
13 FRUTA Guineo sin cascara y cortado. 0,38 0,68 1.000 GRAMOS 0,0007
14 JUGO FRUTA Jugo Natural de Naranja. 3,50 6,30 1.000 MILILITROS 0,0063
15 FRUTA Naranja. 0,22 0,40 1.000 GRAMOS 0,0004
16 VARIOS Leche de Soja/ Almendras. 1,50 2,70 1.000 MILILITROS 0,0027
17 FRUTA Limon. 0,53 0,95 1.000 MILILITROS 0,0010
18 VARIOS Linaza. 1,50 2,70 1.000 GRAMOS 0,0027
19 FRUTA Manzana sin corazén en trozos. 1,40 2,52 1.000 GRAMOS 0,0025
20 FRUTA Melon en cuadritos. 0,66 1,19 1.000 GRAMOS 0,0012
21 VARIOS Menta. 2,50 4,50 1.000 GRAMOS 0,0045
22 VARIOS Miel de Abeja. 20,00 36,00 1.000 GRAMOS 0,0360
23 FRUTA Mora. 0,96 1,73 1.000 GRAMOS 0,0017
24 VERDURA Pepino picado. 0,35 0,63 1.000 GRAMOS 0,0006
25 VARIOS Pimienta al gusto. 1,50 2,70 1.000 GRAMOS 0,0027
26 VERDURA Pimiento Rojo. 0,58 1,04 1.000 GRAMOS 0,0010
27 FRUTA Pifia. 0,30 0,54 1.000 GRAMOS 0,0005
28 FRUTA Sandia. 0,73 1,31 1.000 GRAMOS 0,0013
29 VARIOS Yogurt Natural. 5,00 9,00 1.000 MILILITROS 0,0090
30 FRUTA Zanahorias. 0,22 0,40 1.000 GRAMOS 0,0004

Fuente: Reporte de Precios por Mercado en un derminado periodo de Tiempo, MAGAP 2019.

Es importante reconocer que los productos organicos van a tener un

incremento en relacién a los tradicionales.

Identificacion y Descripcion del Proceso

Siendo esta una empresa orientada a la produccion y comercializacion de

jugos de frutas y verduras de origen organico se han identificado como los mas

importantes al proceso de comercializacion y al proceso de produccion; siendo

que estos son la parte medular del negocio son descritos a continuacion.
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Tabla 78.

Descripcion Proceso de Atencidn al Cliente (Comercializacion)

Meodals PAC Operacién Tierg o .nl-e Capacljdad de Nﬁm de  Frecuenciapor  Mumero de  Twempobotal por
Operaciin |z méquma IMEqUma dia ohreros dia
Inecic
. de 40 80
Conquistar Saludar ¥ dar o sewundos - ki IZ]EI.EI'IIES i o 1 em atencxin
brenvensda a cliente. gu i ' din F al chienta.
de 40 a
Indagar zcbre lo que . . 1en atenciin
Freguntar 20 segundos. Mo 3. clientes or )
" deses. el miqun . P il chente,
dia.
de 40 a =0
L ) 1en atenciin
Argurmentar FPresentar producto. 30 segundos. Mo mbiquma.  chentes  por )
il chents,
dia.
de 40 a0
FPresentar combos ¥ o d Mo mibqui : : t 1 &n atencrin
ofartas. segundos. o maquma. II.EI.'L 25 PO | lents
din.
Cleente decide . d!: 4w = 1 en atenciin
30 zegundos Mo mégguima.  clientes por
COTRTR di al chente
Intentar Carrar d.m. 40
Ofrecer agrandar el 5 d N . ;_: i : 1en atencsdn
padido. segundos. o frkguIna. le:ﬂ £ POT | lente
Cliente decide 10 zegundos Ho uma :‘]?.en?fs ' ? Ten atencitn
COMpra. gu miq ' F al chenta.
dia
de 40 a &0 1 en atenckin
Cieme Efectivo 10 zegundos Mo mdguinag,  clientes por .
) al cliente.
dia.
Delal
de 40 a B o
Feesurme la venla 10 zegundos. Mo mdguma. clientes  por * dela
di
Concretar # dermnda.
Errd.e Factura 10 segundos iﬁ:r::es jﬁ ! Funto de :]eienffs ’ iﬁ 1en atencin
' € o POT Facturacion . b il chiente
dia. dia.
. . d? 0w w0 1en atenciin
Agradece e Invita. 5 segundos. He médgquma.  clientes  por
al chenta.
dia
de 40 a B0
Fash Orden i S zegundos Manual clientes of 1en alencibn
Produccion. by dia F al chenta.
. Hast 4160 Iie1al2 De3akh d
Segumento. . Depends delde 40 a =l R
de &0 a 180 lEros de ugo dependwndo trabajo
Se sirve g Clente tipo de clientes  por
segundos. diano tal wecitn, dia dela (dependiendo de
R ' ' demranda, s demanda)
Fin
Elaborado BAGER, 2017
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Tabla 79.

Flujograma Proceso de Atencidn al Cliente (Comercializacion)

Modelo PAC Operacion Flujograma
Inicio.

Congquistar Saludar v dar
bienvenida a cliente.

Preguntar Indagar sobre lo que
desea.

Argumentar Presentar producto.

Intentar Cerrar

Coneretar

Seguimiento.

Presentar combos y
ofertas.

Cliente decide

compra.

Ofrecer agrandar el
pedido.

Cliente decide

compra.

Cierre Ffectivo.

Resume la venta.

Emite Factura.

Agradece ¢ Invita.

Pasa Orden a
Produccion.

Se sirve a Cliente.

Fin

Elaborada:

MGSM, 2017
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Tabla 80.

Descripcion Proceso Produccion

. . Tiempode Capacidadde namerode Frecuencia Namerode Tiempo total por
OrigenProceso. Operacion i o . i i
operacion la magquina maquinas por dia ohreros dia
Inicio.
Delal
. . dependiendo
Coloca Uniforme. 10 segundos. Manual Unavezal dia. dela
demanda
Delaz
Cgrr’lple Mormas 5 sequndos. Manual Una. wez cada dependienda
. .. Higiene. 30 unutos. dela
Previo Produccidn
. demanda
Y BEIVICIO, Dela?
Re_visa Materia 10 sequndos. Mangal Una. wez cada dependienda
Pama. 60 minutos. dela
demanda.
DelaZ
Prepara Mix & Flace, De 300 a 1200 Manual Una. wez cada dependienda
segundos. 6 minutos. dela
demanda.
Dela?
., Ingreza Orden de de 40 a 30 B
Atencidn al .. . dependiendo
. Produccidn  desde 3segundos. Manual chentes  por
Cliente. - . dela
Facturacidn. dia.
demanda
Cada vez que f be :1'& 2[1
Revisa Receta. Ssegundos. Manual se realice e °°F E[;l Ilen .
. ela
SErViCio. demanda
S Materi Cada vez quedDe;_azd
Feceiona R segundos. Manual se realice g CTPERGIEAGO
pima. . dela
SErViCio.
demanda.
) Cada vez que be 1_32
Selecciona } dependiendo
S Ssegundos. Manual se realice el
Maguinaria. - dela
SErViCio.
demanda.
Produccidn. Hasta fllﬁU 4 Maguinas de 40 a 30 De 1_a 2
de 60 a 180 littoz dejugo depende  la dependiendo
Prepara Pro ducto. o ) chentes  por
segundos. diario (al drden del dia dela
10094, cliente. ’ demanda.
Hasta .1 040 Dela
veos dejugo de 40 a 30 den endiendo
Sirve Producto. Ssegundos. X 220 ml Manwval chentes  por P dela
diario (al dia.
demanda.
100947
Rewsla que sle de 40 a 30 . De ;.a Zd
Fumpa oon 23 segundos. Manual chentes  por EpEntENGD
Normativa de dia dela
Calidad. ’ demanda.
Delal
Atencidn al Entrega Producto a dg e 80 dependiendo
i . 3segundos. Manual chentes  por
Cliente. Cliente. dia dela
’ demanda.
Linpia  area  de Cada vez que De I_a 2 De 3 .ag horas de
trabajo ¥ Egquipos Ssegundos Manual se realice el dependiendo trabajo
Post Produccidn. . ’ . dela {dependiendo de
utilizados. SEervicio.
demanda. la demanda).
Fin
Elabharado: WIGSN, 2017

133



Tabla 81.

Flujograma Proceso de Produccion

Crigen Proceso

Cperacion

Flujograma

Previo Produceidn
v Servicio.

Atencidn al
Cliente.

Produccidn.

Atencidn al

Cliente.

Tnicio.

Coloca Uniforme.

Cumple MNormas
Higiene.

Eevisa MMateria
Prima.

Prepara Mix & Place.
Ingresa Crden de
Produccién  desde
Facturacidn.

Revisa Receta

Selecciona  IMateria

prima.

Selecciona
IMaquin atia.

Prepara Producto.

Sirve Producto.

Eeviza que se
cumpla con la
Weormativa de
Calidad.

Entrega Producto a
Cliente.

Limpia  area  de

. trab aj Equi
Post Produccidn. rs?.ajo v sdupos
utilizados.
Fin
Elaborado: WIGE, 2017
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Organizacion Juridica del Proyecto

La empresa Frutalab, al ser una empresa pequefia del sector terciario, ha
optado por la estructura legal de compafiia en nombre colectivo; de acuerdo al
Art. 36 de la Ley de Compaiiias (1999) una compafia en nombre colectivo se
contrae entre dos 0 mas personas para ejercer actividades comerciales bajo una
misma razon social; para lo cual se sujetaran a lo dispuesto en los articulos 37, 38,
39, 40, 41 y 42 de la Ley de Compaiiias.

Capital

Segun el articulo 43 de la Ley de companias “el capital de la compaiia en
nombre colectivo se compone de los aportes que cada uno de los socios entrega o
promete entregar.

Para la constitucion de la compafiia sera necesario el pago de no menos del
cincuenta por ciento del capital suscrito”.

“Si el capital fuere aportado en obligaciones, valores o bienes, en el contrato
social se dejara constancia de ello y de sus avaltos” (H. CONGRESO
NACIONAL, 1999)

Matricula de Comercio

En base al articulo 22 del Cddigo de Comercio determina (2014), toda
persona que quiera ejercer el comercio con un capital mayor de mil sucres, se hara
inscribir en el registro de matricula de comercio, que para el efecto llevara el
registrador de cada canton; para lo cual debera cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Dirigir por escrito a uno de los jueces de lo civil la peticion para que
éste autorice la inscripcion en el registro de la matricula de comercio

en la oficina de registro del canton correspondiente;
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b) EIl usuario presentara al Registrador de la respectiva jurisdiccion
cantonal, el Oficio que autoriza la Matricula de Comercio suscrito por
el juez competente;

c) Si los socios o accionistas fueren personas naturales o juridicas
extranjeras residentes en el Ecuador deberan presentar el RUC o el
documento que emita el Servicio de Rentas Internas cuando se trate de
aquellas personas naturales extranjeras residentes o no en Ecuador y
sociedades extranjeras no domiciliadas en el pais y que de acuerdo a
la normativa tributaria vigente no tengan establecimiento permanente
en Ecuador que, no estén enmarcados en los casos previstos en los
numerales 1 y 3 de la Circular No. NAC-DGECCGC 12-00011; y,

d) Dos ejemplares certificados del proceso judicial en el que se aprobd la
matricula de comercio.

Contenido del Escrito para Aprobacién Judicial
El escrito dirigido al juez, para que apruebe la matricula de comercio
contendra:
a) El giro que va a emprender;
b) El lugar donde va a establecerse;
¢) El nombre o razén con la que ha de girar;
d) EI modelo de la firma que usarg;
e) Si intenta ejercer por mayor o menor la profesion mercantil; vy,
f) El capital que destina a ese comercio.
Si fuere una sociedad la que va a establecerse, se expresara en la matricula

el nombre de todos los socios solidarios; y si varios de ellos tuvieren derecho a
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usar de la firma social, se acomparfiara el modelo de la firma de cada uno de ellos.
Si fuere un sélo individuo, la firma que usara en sus actos de comercio.

Si el establecimiento estuviere administrado por un factor, debera
expresarse el nombre de éste, y acompanfarse el modelo de su firma (Registro
Oficial Suplemento 1202 del 20-Aug-1960, 2014).

Documentos Legales de la Empresa

Toda persona sea esta natural o juridica que desee emprender o realizar una
actividad econdémica en el Ecuador debe someterse a las normativas legales tanto
nacionales como locales; a continuacion, se detallan las instituciones, tipo de
permiso y requisitos que se deben seguir para poder ejercer una actividad
economica en el canton Cuenca.

Registro Unico del Contribuyente — RUC.

En cumplimiento al articulo 3 de la Ley de Registro Unico de
Contribuyentes (2016) - todas las personas naturales y juridicas, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen actividades econémicas en el pais en forma
permanente u ocasional tienen la obligacion de registrar su actividad, por una sola
vez en el Registro Unico de Contribuyentes; cuyos requisitos son:

a) Formulario RUC 01-A, debidamente lleno y firmado por el Representante
Legal, apoderado o liquidador designado, segln corresponda.

b) Identificacién de la sociedad: Original y copia simple del Documento por
medio del cual se otorga personalidad juridica y el estatuto aprobado por el
organismo de control respectivo.

c) Documento que nombre al representante legal. Original y copia simple del
nombramiento avalado por el organismo de creacion y/o control ante el

cual la organizacion se encuentra registrada.
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d) Forma de presentacion. Original y copia simple
e) Documento de Identificacion del Representante Legal y documento de
ubicacion de la sociedad. Remitirse a la hoja de identificacion
correspondiente a requisitos generales para verificar la identificacion del
representante legal y la ubicacion de la sociedad.
Permiso de Funcionamiento
Es el documento emitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA) a todos los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria; a excepcion de los servicios de salud. Para cumplir con este
requisito se tiene que seguir el siguiente proceso:
Procedimiento de Obtencion de Permisos de Funcionamiento:

e Ingresar al sistema informético de la ARCSA: arcsa.gob.ec, con el
usuario y contrasefia que se obtiene el momento de registrarse
previamente (en caso de no contar con el usuario deberé registrarse).

e Una vez registrado, se podra obtener el permiso de funcionamiento, en
base a las siguientes instrucciones: IE-D.2.2-PF-01 Obtencion Permiso
de funcionamiento

e Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad
del establecimiento).

e Emitida la orden de pago, esta debera ser impresa y después de 24 horas
de haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.

Permiso Sanitario emitido por el ARCSA
Los requisitos para la obtencion del permiso sanitario por parte del ARCSA
son (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2017):

e Solicitud para permiso de funcionamiento.
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e Planilla de Inspeccion.
e Copia RUC del establecimiento.
e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de
salud del Ministerio de Salud (el certificado tiene validez de 1 afio
desde su emision).
e Copia de la Cedula certificado de votacion del propietario.
e Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.
Patente Municipal

La patente municipal grava a toda persona natural o juridica que realice
una actividad comercial en el canton Cuenca. Para su obtencion es necesario los
siguientes requisitos (todo documento deberd ser original o copia).
Requisitos:
e Escritura de constitucion de la compafiia.
e Resolucion de la superintendencia de Compaiiias.
e Cédula de identidad del representante legal.
e Papeleta de votacion del representante legal.
e Direccion donde funciona la misma.
Certificacién del Cuerpo de Bomberos

El permiso del cuerpo de bomberos es un documento que lo emite la
institucion previa la inspeccion del local en donde se va a realizar la actividad
economica; en dicha inspeccion se verifica el cumplimiento de normativa técnica
y legal de prevencion de flagelos (Bomberos Cuenca, 2018).
Requisitos por primera vez:

e Copiadel RUC O RISE.

e Copia del Registro Municipal Obligatorio actualizado
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e Factura de la compra de un extintor de 101b o el extintor fisico.
e Copia del predio urbano o rural 2016 o 2017 donde se encuentra el
local.

e Visto bueno de la inspeccion (realizada por el inspector asignado)
Layout Counter Centro Comercial

Para la atencion al cliente se ha disefiado una isla la cual se ubicara en
puntos de venta como centros comerciales de la ciudad de Cuenca; En el disefio
del layout de las instalaciones se pude apreciar graficamente la distribucién de las

areas de trabajo; asi como la disposicion de los equipos.

PLANTA UNICA

RE——

I l_l] o
W y[ﬂl_ﬂ"l\ C-) @ ) 040

)
I 0n1 - 0.70 046

Figura 33. Layout Frutilab, Planta Unica
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Figura 34. Layout Frutilab, Zonificacion de Planta
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Figura 36. Disefio isla Frutilab para Centro Comercial
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Figura 35. Disefio isla Frutilab para Centro Comercial, Imagen
Lateral.
Evaluacién Financiera

La evaluacion financiera del plan de negocios esta orientado a determinar,
proyectar y analizar el flujo de ingresos y gastos generados por la operacion del
proyecto de inversién; planificar la estructura de financiamiento, evaluar los
costos financieros disponibles para financiar el proyecto. Cuando se trata de una

actividad de produccion como en el caso de FRUTALAB, una de las tareas
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principales de parte financiera radica en la determinaciéon de los elementos del
costo y el célculo del costo primo; lo que en otras palabras consiste en determinar
el costo unitario de produccion, el cual serd la base de todas las proyecciones
siguientes tales como: célculo del margen de contribucion, precio de venta,
proyeccion de ingresos, gastos operacionales; etc.

Asi mismo, en la seccion de evaluacion financiera se revisaran temas como:
calculo de la depreciaciones de los equipos de trabajo y activos fijos,
amortizaciones de permisos y costos de adecuacién; determinacion del capital de
trabajo requerido; plan operativo mensual, anual y proyectado, entre otros; todos
estos elementos observados desde un enfoque netamente numérico, contable y
financiero; lo que permitird obtener el flujo de efectivo, estado de resultados y el
balance general proyectados; herramientas que posterior a un proceso de analisis y
evaluacion permitiran determinar la viabilidad econémica y financiera del
proyecto (Baca, 2001).

Plan de Inversion, Capital de Trabajo y Estructura de Capital

La inversion requerida para el proyecto se ha estimado en un total de
$49.150,01; lo que permitira adquirir los activos fijos tangibles e intangibles; asi
como el capital de trabajo requeridos para la puesta en marcha tal y como se
detallan a continuacion:

Tabla 82.

Plan de Inversién Detallado

# RUBRO MONTO
1 EQUIPO Y MAQUINARIA. 10.336,72

2 MUEBLES DE OFICINA 920,00

3 EQUIPOS DE OFICINA 1.950,00
4 SISTEMAS Y REDES 3.600,00

5 VEHICULOS. 15.000,00

6 CONSTITUCION Y ADECUACION 14.000,00

7 CAPITAL DE TRABAJO 3.343,29
TOTAL INVERION. 49.150,01

Fuente: Plan de Produccion, Plan Financiero.
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El capital de trabajo requerido para iniciar la actividad del negocio y poder
soportar la estructura de capital planificado durante los meses de arranque,
procrastinando un nivel de ventas, en un escenario pesimista se estimé en
$3.343,29.

La estructura financiera para el proyecto es de un 40-60; es decir un aporte
de capital por parte de los socios del 40% y un financiamiento a través de una

institucién bancaria publica o privada del 60% tal y como se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 83.

Estructura de Capital del Proyecto

Fuentes de Financiamiento % Monto
Capital Propio. 40% 19.660,00
Capital Financiado 60% 29.490,01
TOTAL FINACIAMIENTO. 100%  49.150,01

Como una medida de precaucion para la buena salud financiera de la
empresa se espera que el nivel de endeudamiento no supere el 40% del patrimonio
de la misma, de manera de poder salvaguardar los bienes, activos y nombre de la
empresa.

Plan de Financiamiento del Proyecto

Tomando como referencia la estructura de capital propuesta en el presente
proyecto es importante considerar el calculo de la posible tabla de amortizacion
del financiamiento requerido de una institucion bancaria privada o publica.

Tabla 84.

Datos Célculo Financiamiento Bancario de la Inversion

Capital $29.490,01 Banco
Tasa 16% Anual
Tiempo 5 Afos
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Para el calculo de la tabla de amortizacion se ha utilizado la tasa de interés

activa vigente a la fecha del calculo segun el BCE, obteniendo la siguiente tabla

de amortizacion resumida:

Tabla 85.

Tabla de Amortizacion de Préstamo (Resumida)

Dato. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Deuda 29.490,01 25.201,88 20.227,66 14.457,56 7.764,25
Pago 9.006,52 9.006,52 9.006,52 9.006,52 9.006,52
Interés 4.718,40 4.032,30 3.236,43 2.313,21 1.242,28
Capital 4.288,12 4.974,22 5.770,10 6.693,32 7.764,25
Elaborado: MGNS. 2019

El nimero de periodos utilizados para el calculo de la amortizacion del

préstamo coincide con la el namero de periodos del horizonte del proyecto.

Proyeccién de Ingresos, Costos y Gastos

En relacion a la proyeccion de las ventas generadas por el emprendimiento

estas responden a una estimacién de la demanda generando los siguientes flujos

de ingresos:
Tabla 86.

Proyeccion de Ingresos por Ventas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4  ANO5

# CATEGO PRODUCTO PVP. UNID. UNID. UNID. UNID. UNID.
RIA VASOS VASOS VASOS VASOS VASOS
X300cc. X300cc. X300cc. X300cc. X300cc.

1 Batido Batido arandano azul 4,250 5.856 7.027 8.432 10.119 12.142
2 Batido Batido diosa verde 2,250 3.875 4.650 5.580 6.696 8.035
3 Batido Batido mounstro 3,000 9.394 11.273 13.527 16.233 19.479
4 Batido Batido sol brillante 4250 11711 14.053 16.864 20.237 24.284
5 Batido Batido poder rojo 4,250 8.783 10.540 12.648 15.178 18.213
6 Batido Batido rejuvenecedor 2,000 4.822 5.787 6.944 8.333 9.999
7 Jugo Jugo piel de verano 1,500 6.200 7.440 8.928 10.714 12.856
8 Jugo Jugo antioxidante 1,500 3.100 3.720 4.464 5.357 6.428
9 Jugo Jugo verde quema grasa 1,500 7.750 9.300 11.160 13.392 16.071
10 Jugo Jugo alcalinizante 1,500 1.550 1.860 2.232 2.678 3.214
11 Jugo Jugo naranja natural 2,000 17.222 20.667 24.800 29.760 35.712
TOTAL INGRESOS POR VENTAS. 80.264 96.317 115580 138.697 166.436

Fuente: Plan de Produccién.
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La estimacion de las ventas se realizé en base a las unidades de vasos de
jugo vendidos en presentacion de 300 ml.

Por el lado de los costos variables generados del proceso de transformacion
de las materias primas a producto final donde se involucran los elementos del
costo se tiene la siguiente proyeccion de costos variables.

Tabla 87.

Proyeccion de Costos Directos de Fabricacion

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

4 CATEGO PRODUCTO COSTO UNID. UNID. UNID. UNID. UNID.
RIA UNIT. VASOS VASOS VASOS VASOS VASOS
X300cc. X300cc. X300cc. X300cc. X300cc.
1 Batido Batido arandano azul 1,334 1.837 2.205 2.646 3.175 3.810
2 Batido Batido diosa verde 0,648 1.117 1.340 1.608 1.930 2.316
3 Batido Batido mounstro 0,879 2.753 3.303 3.964 4.756 5.708
4 Batido Batido sol brillante 1,373 3.783 4.540 5.448 6.537 7.845
5 Batido Batido poder rojo 1,373 2.837 3.405 4.086 4.903 5.884
6 Batido Batido rejuvenecedor 0,658 1.587 1.905 2.286 2.743 3.292
7 Jugo Jugo piel de verano 0,401 1.659 1.991 2.389 2.867 3.440
8 Jugo Jugo antioxidante 0,440 908 1.090 1.308 1.570 1.884
9 Jugo Jugo verde quema grasa 0,440 2.271 2.725 3.270 3.924 4.709
10 Jugo Jugo alcalinizante 0,458 473 568 681 817 981
11 Jugo Jugo naranja natural 0,683 5.885 7.062 8.475 10.170 12.204
TOTAL COSTOS DIRECTOS FABRICACION. 25.111 30.134 36.160 43.392 52.071

Fuente: Plan de Produccion.

Desde el punto de vista de los elementos del costo se tiene la siguiente
distribucion de los mismos:
Tabla 88.

Acumulacién del Costo de Produccion por los Elementos del Costo

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS 80.264,21 96.317,05 115.580,47 138.696,56 166.435,87
ELEMENTOSDEL COSTO.
COSTO MPD 5% 18.945,57 22.734,69 27.281,62 32.737,95 39.285,54
COSTO MOD 16% 3.920,13 4.704,16 5.644,99 6.773,98 8.128,78
COSTOS GF 9% 2.245,64 2.694,77 3.233,72 3.880,46 4.656,55

COSTOS DE PRODUCCIO  100% 25.111,34 30.133,61 36.160,33 43.392,39 52.070,87
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Se puede observar que el proceso productivo tiene se apalanca en el costo de
la materia prima en un 75% siendo la proporcion de costo de mayor relevancia,
seguido por el costo de la Mano de obra directamente relacionada con el proceso
productivo (16%).

En relacion al plan Operativo requerido para que la empresa genere los
ingresos proyectados y cumpla con la naturaleza econdémica y social propuesta es
el siguiente:

Tabla 89.

Plan Operativo Detallado

PLAN OPERATIVO.

rmnaIvuwyvw VMAL\JIN .

# RUBRO CANT VALOR U. VALORT.
DEPAGO (mes) (afio)
1 Arriendo Isla Centro Comercial. Mensual 1 600,00 600,00 7.200,00
2 Servicios Basicos Luz. Mensual 1 40,00 40,00 480,00
3 Servicios Basicos Agua. Mensual 1 30,00 30,00 360,00
4 Plan Celular. Mensual 2 35,00 70,00 840,00
5 Internet. Mensual 2 24,00 48,00 576,00
6 Total Sueldos Administracion. Mensual 1 1.633,38 1.633,38 19.600,61
7 Total Sueldo Comercial. Mensual 1 659,91 659,91 7.918,92
8 Mantenimiento Vehiculo. Mensual 1 100,00 100,00 1.200,00
9 Materiales y Suministros Varios. Mensual 1 80,00 80,00 960,00
10 Caja Chica. Mensual 1 50,00 50,00 600,00
11 Sequros. Mensual 1 100,00 100,00 1.200,00
12 Servicios Prestados Contador. Mensual 1 200,00 200,00 2.400,00
13 Gastos Publicidad. (0,01% Ventas) Anual 1 0,00 0,00
14 Servicios Prestados Publicista. Mensual 1 200,00 200,00 2.400,00
15 Gastos Marketing (promociones) Mensual 0,00 0,00
TOTAL COSTOS OPERATIVOS. 3.811,29 45.735,53

Fuente: Rol de pagos, Plan de Ventas.

Para facilitar el analisis se ha realizado una proyeccion del gasto operativo
generado por la actividad del negocio con un horizonte de proyeccion de cinco

afos, en el cual se consolidan los gastos por afio obteniendo la siguiente tabla:
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Tabla 90.

Proyeccion Gasto Operativo Anual

PLAN OPERATIVO.

POYECCION ANUAL GASTO OPERATIVO.

PERIODO - - . - .

# RUBRO DE PAGO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
1 Arriendo Isla Centro Comercial. Mensual 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
2 Servicios Bésicos Luz. Mensual 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
3 Servicios Basicos Agua. Mensual 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
4 Plan Celular. Mensual 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00
5 Internet. Mensual 576,00 576,00 576,00 576,00 576,00
6 Total Sueldos Administracion. Mensual 19.600,61 19.600,61 19.600,61 19.600,61 19.600,61
7 Total Sueldo Comercial. Mensual 7.918,92 7.918,92 7.918,92 7.918,92 7.918,92
8 Mantenimiento Vehiculo. Mensual 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
9 Materiales y Suministros Varios. Mensual 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
10 Caja Chica. Mensual 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
11 Seguros. Mensual 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
12 Servicios Prestados Contador. Mensual 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
13 Gastos Publicidad. (0,01% Ventas)  Anual 802,64 “ 963,17 “ 1.15580 ° 1.386,97 1.664,36
14 Servicios Prestados Publicista. Mensual 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
15 Gastos Marketing (promociones) Mensual 2.407,93 2.889,51 3.467,41 4.160,90 4.993,08
TOTAL COSTOS OPERATIVOS. 48.946,10  49.588,21  50.358,75 51.283,39  52.392,96

Fuente: Rol de pagos, Plan de Ventas.

Segun politica establecida para el proyecto los Gastos de Publicidad

corresponden a un presupuesto equivalente al 1% del valor de las ventas

proyectadas; por el lado de los Gastos en Marketing, de arranque del proyecto se

prevé un presupuesto de inversion en este rubro equivalente al 5% de las ventas

con el propdsito de generar el posicionamiento de marca y participacion de

mercado esperados.

Los Sueldos de Produccion no se consideran en los gastos operacionales

debido a que estan directamente relacionados con el proceso productivo siendo

parte del Costo Variable.

De manera separada se ha procedido a generar la tabla de depreciacion y

amortizacion de las inversiones del proyecto; asi como una proyeccion anual de

dichos valores.
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Tabla 91.

Calculo Depreciaciones

MONTO
# RUBRO ANUAL
1 EQUIPO Y MAQUINARIA. 1.860,61
2 MUEBLES DE OFICINA 165,60
3 EQUIPOS DE OFICINA 585,00
4 SISTEMAS Y REDES 1.080,00
5 VEHICULOS. 2.700,00
TOTAL INVERION. 6.391,21
Feunte: Plan de Inversiones.
Tabla 92.
Célculo Amortizaciones
MONTO
# RUBRO ANUAL
1 CONSTITUCION Y ADECUACION 2.520,00
2 CAPITAL DE TRABAJO 668,66
TOTAL INVERION. 3.188,66
Feunte: Plan de Inversiones.
Tabla 93.
Valor de Salvamento
Valor de Salvamento 4.580,67
Tabla 94.
Proyeccion de Depreciacion y Amortizacién Anual
# RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Total Depreciacion 6.391,21 6.39121  6.391,21 5.311,21 5.311,21
Total Amortizacion 3.188,66 3.188,66  3.188,66 3.188,66 3.188,66
TOTAL INVERION. 9.579,87 9.579,87 9.579,87 8.499,87 8.499,87

Feunte: Plan de Inversiones.

El método de depreciacion utilizado es el de Depreciacion directa;

solamente se deduce del valor de los activos el 10% de valor residual establecido

como politica del proyecto.
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Flujo de Efectivo, Proyeccion Estado de Resultados y Estado de Situacion
Financiera

A continuacién, se ha formulado el flujo de efectivo considerando tanto los
ingresos provenientes de las ventas a los cuales se les llama Total Beneficio; la
inversion inicial y los costos totalizados (fijos y variables); a estos rubros se los ha
proyectado en temporalidad anual permitiendo establecer una prospeccion del
flujo de efectivo del proyecto; ahora para un analisis mas profundo se han
formulado dos flujos de efectivo, uno con financiamiento y otro sin
financiamiento.
Tabla 95.

Flujo de Efectivo del Proyectado (con financiamiento)

NOMENCLATURA. TAXES. N N . ANO. N - -
Afio0 Afiol Afo2 Afio3 Afo4 Afo5

INVERSION -49.150,01
PRESTAMO 29.490,01
VALORSALVAMENTO. 4.580,67
TOTALBENEFICIO 80.264,21 96.317,05 115.580,47 138.696,56 166.435,87
TOTALCOSTO 7.88.355,70 " -93.333,99 " -99.335,37 -105.488,86 -114.205 98
Costo Variable -25.111,34 -30.133,61 -36.160,33 -43.392,39 -52.070,87
Costo Fijo -48.946,10 -49.588,21 -50.358,75 -51.283,39 -52.392,96
Gastos Financieros. " 471840 " -403230 " 3236437 2313217 -124228
Depreciacion. -6.391,21 -6.391,21 -6.391,21 -5.311,21 -5.311,21
Amortizacion. -3.188,66 -3.188,66 -3.188,66 -3.188,66 -3.188,66
Utilidadantestaxes. -8.091,49 2.983,07 16.245,10  33.207,70  56.810,56
Utilidad Trabajadores. 15% 447,46 2.436,76 4.981,15 8.521,58
Taxes. 22% 557,83 3.037,83 6.209,84 10.623,57
Utilidaddespuestaxes. -8.091,49 1.977,77 10.770,50  22.016,70  37.665,40
Pagode Capital -4.288,12 -4.974,22 -5.770,10 -6.693,32 -7.764,25
Depreciacion. 6.391,21 6.391,21 6.391,21 5.311,21 5.311.21
Amortizacion. 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66
FlujoNetoEfectivo(ENE) -19.660,00 -2.799,75 6.583.,42 14.580,27 23.823,26 38.401,02
Fuente: Plan Inversion, Plan Operativo, Presupuesto Ventas, Costos, Financiamiento.
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Tabla 96.

Flujo de Efectivo Proyectado (sin financiamiento)

ANO.

NOMENCLATURA. TAXES. Afio 0 Afio 1 Afio?2 Afio 3 Afo4 Afo5
INVERSION -49.150,01
PRESTAMO
VALOR SALVAMENTO. 4.580,67
TOTAL BENEFICIO 80.264,21 96.317,05 115.580,47 138.696,56 166.435,87
TOTAL COSTO -83.637,30 -89.301,69 -96.098,94  -103.175,65 -112.963,70
Costo Variable. -25.111,34 -30.133,61 -36.160,33 -43.392,39 -52.070,87
Costo Fijo. -48.946,10 -49.588,21 -50.358,75 -51.283,39 -52.392,96
Gastos Financieros.
Depreciacion. -6.391,21 -6.391,21 -6.391,21 -5.311,21 -5.311,21
Amortizacion. -3.188,66 -3.188,66 -3.188,66 -3.188,66 -3.188,66
Utilidad antes taxes. -3.373,09 7.015,37 19.481,52 35.520,91 58.052,84
Utilidad Trabajadores. 15% 1.052,31 2.922,23 5.328,14 8.707,93
Taxes. 22% 1.311,87 3.643,04 6.642,41 10.855,88
Utilidad despues taxes. -3.373,09 4.651,19 12.916,25 23.550,36 38.489,03
Pago de Capital
Depreciacion. 6.391,21 6.391,21 6.391,21 5.311,21 5.311,21
Amortizacion. 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66
Flujo Neto Efectivo (FNE) -49.150,01 6.206,78 14.231,06 22.496,12 32.050,23 46.988,90
Fuente: Plan Inversién, Plan Operativo, Presupuesto Ventas, Costos, Financiamiento.

El flujo de efectivo sin financiamiento tiene el propdésito de facilitar la
evaluacion economica y permitir observar el comportamiento econémico del
proyecto en el caso de que la estructura de financiamiento fuera solamente propia;
es decir con aporte de los socios y sin la necesidad de incurrir en costos de
financiamiento externos.

Para la proyeccién de las demas etapas del proyecto e incluso para la
evaluacion del mismo se deberd considerar la estructura de financiamiento
propuesta en este capitulo es decir que el 40% sera financiado por capital de los
socios y el 60% por capital particular a los socios.

Evaluacion Economica y Financiera

Para proceder con la evaluacion econdmica y financiera del proyecto como
primer paso tenemos el calculo de la tasa de descuento para lo cual se ha procedio
a calcular el costo promedio ponderado de capital o conocido como WACC

(Weighted Average Cost of Capital), es decir el costo promedio ponderado del
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capital, que es la tasa de descuento que se utiliza para descontar los flujos de caja
futuros a la hora de valorar un proyecto de inversion desde el punto de vista
econdmico; asi como la tasa de rendimiento requerido o conocido también como
costo de capital de acciones comunes Ks la cual utilizaremos para evaluacion

financiera del proyecto (Informa D&B S.A.U. (S.M.E.), 2017).

Célculo del Costo Promedio de Capital WACC.
Para determinar esta tasa se utilizé la siguiente formula:

Ecuacion 4.
Férmula WACC (Costo promedio de Capital)
FORMULA: WACC=Ke EAE
Los datos para la aplicacion de la formula son los siguientes:

Tabla 97.

Datos para Céalculo de WACC

Ks: Coste de los Fondos Propios (Ke = Ks) 9,76%
Kd: Coste de la Deuda Financiera. 16%
E: Fondos Propios. 19.669,41
D: Deuda Financiera. 29.504,12
T: Tasa impositiva. 22%
WACC = WACC=Ke E/(E+D) + Kd (1-T) D/(E+D) 11,39%

Mediante la aplicacion de la férmula se pudo determinar que el costo
promedio de capital requerido para este proyecto de inversion es de 11,39%; tasa
que seré utilizada para la evaluacion econémica del proyecto; es decir considerar
los flujos de efectivo generados por la actividad econdmica del negocio sin
considerar el financiamiento de terceros.

Calculo Rendimiento Requerido Ks.

Para determinar esta tasa se utiliz la siguiente formula:
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Ecuacion 5.

Férmula Ks (Rendimiento Requerido o Costo de Capital de las acciones
comunes).

FORMULA: Ks = Rf + (b*(Km-Rf)
Los datos para la aplicacion de la formula son los siguientes:

Tabla 98.

Datos y Calculo de Tasa Ks (Rendimiento Requerido)

Rf = Tasa libre de riesgo. 10,75% Rendimiento bonos Ecuador.
Rm= Rentabilidad esperada del mercado 5,65% Riesgo pais Ecuador.

b = Factor Beta (Riesgo de mercado de un Factor Beta Industria Ecuador
activo) 0,194028 2010.

Ks: Coste de los Fondos Propios (Ke). 9,76% Ks = Rf + (b*(Km-Rf)

b= EI factor de riesgo beta utilizado en el calculo se obtuvo de la estimacion
de la Bolsa de Valores de Quito sobre las empresas industriales del Ecuador para
el periodo 2010-2011 (Pastufia, 2010).

Rf = Para la tasa libre de riesgo se utiliz6 como referencia la tasa de los
Bonos Soberanos 2022 emitidos por el Estado Ecuatoriano en el afio 2016 por
2000 millones de dolares a una tasa de rendimiento del 10,75% con vencimiento a
marzo del 2022 (Diario EI Comercio., 2016).

Rm= Para establecer la rentabilidad esperada del mercado se tom6 como
referencia la cifra de riesgo pais del Ecuador que para octubre 26 del 2017 esta en
565 puntos segun fuente del BCE (BCE, 2017).

Evaluacion Economica y Financiera del Proyecto

Una vez obtenidas las respectivas tasas de descuento del proyecto se
procede con la evaluacion economica y financiera del proyecto. Desde el punto de
vista econdémico se considera para la evaluacion la tasa WACC; esto permite
observar la capacidad econdémica de la empresa para generar los flujos necesarios

exigidos en la inversion sin financiamiento externo a los socios.
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Tabla 99.

Flujo Neto de Efectivo — Evaluacién Econdmica Privada del Proyecto

WACC = 11,39%

NOMENCLATURA. TAXES. . . . ANO. N N -

Afio0 Afiol Af02 Afi03 Afo4 Afo5

INVERSION -49.150,01
PRESTAMO
VALOR SALVAMENTO. 4.580,67
TOTAL BENEFICIO 80.264,21 96.317,05 115.580,47 138.696,56 166.435,87
TOTAL COSTO -83.637,30 -89.301,69 -96.098,94  -103.175,65 -112.963,70
Utilidad antes taxes. -3.373,09 7.015,37 19.481,52 35.520,91 58.052,84
Utilidad Trabajadores. 15% 1.052,31 2.922,23 5.328,14 8.707,93
Taxes. 22% 1.311,87 3.643,04 6.642,41 10.855,88
Utilidad despues taxes. -3.373,09 4.651,19 12.916,25 23.550,36 38.489,03
Pago de Capital
Depreciacion. 6.391,21 6.391,21 6.391,21 5.311,21 5.311,21
Amortizacion. 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66
Flujo Neto Efectivo (FNE) -49.150,01 6.206,78 14.231,06 22.496,12 32.050,23 46.988,90
Fuente: Plan Inversion, Plan Operativo, Presupuesto Ventas, Costos, Financiamiento.
VAN 32.381,79
TIR 28,55%
IVAN 0,66

Segln la estimacion del valor actual neto generado por la inversion en el

proyecto a una tasa de descuento del 11,39% (Costo promedio de capital) se

puede determinar que el proyecto es capaz de generar un flujo positivo de

$32.381,79; asi mismo se puede decir que por cada dolar invertido por los socios

0 accionistas, el proyecto tiene la capacidad de generar $0,66 de ganancia; esto

permite determinar que desde el punto de vista econdémico el proyecto es viable.

Tabla 100.

Flujo Neto de Efectivo — Evaluacion Financiera del Proyecto

Ks 9,76%
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NOMENCLATURA. TAXES. N N N B B N
Ao Ao 1 ARo2 Ao 3 Ano4 ARo5

INVERSION -49.150,01

PRESTAMO 29.490,01

VALOR SALVAMENTO. 4.580,67
TOTAL BENEFICIO 80.264,21 96.317,05 115.580,47  138.696,56  166.435,87
TOTAL COSTO -88.355,70 -93.333,99 -99.335,37  -105.488,86  -114.205,98
Utilidad antes taxes. -8.091,49 2.983,07 16.245,10 33.207,70 56.810,56
Utilidad Trabajadores. 15% 447,46 2.436,76 4.981,15 8.521,58
Taxes. 22% 557,83 3.037,83 6.209,84 10.623,57
Utilidad despues taxes. -8.091,49 1.977,77 10.770,50 22.016,70 37.665,40
Pago de Capital -4.288,12 -4.974,22 -5.770,10 -6.693,32 -71.764,25
Depreciacion. 6.391,21 6.391,21 6.391,21 5.311,21 5.311,21
Amortizacion. 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66
Flujo Neto Efectivo (FNE) -19.660,00 -2.799,75 6.583,42 14.580,27 23.823,26 38.401,02

Fuente: Plan Inversion, Plan Operativo, Presupuesto Ventas, Costos, Financiamiento.
VAN 34.799,54
TIR 40,62%
1IVAN 1,77

Desde el punto de vista financiero, es decir incluyendo en la evaluacion el
aporte de capital por parte de un financiamiento bancario y aplicando la tasa de
descuento Ks (rendimiento requerido) se pude observar que el proyecto sigue
siendo viable generando incluso un mayor valor actual neto de la inversion de
$34.799,54; asi mismo se puede decir que por cada dolar invertido en el proyecto
con financiamiento, éste genera $1,77 de ganancia, lo que en otras palabras quiere

decir que el proyecto es capaz de pagar el financiamiento con su operacion.

Estados Financieros y de Resultados Proforma

Los estados financieros proforma del proyecto corresponden a los siguientes
en primera instancia al Estado o Balance de Pérdidas y Ganancias; y por otro lado
al Estado de Situacién Financiera los dos se presentan proyectados para un

horizonte de cinco anos.
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Tabla 101.

Calculo Margen de Contribucién

Afo0 Ao 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
VENTAS 80.264,21 96.317,05 115.580,47  138.696,56  166.435,87
ELEMENTOS DEL COSTO.
Costo MPD 75% 18.945,57 22.734,69 27.281,62 32.737,95 39.285,54
Costo MOD 16% 3.920,13 4.704,16 5.644,99 6.773,98 8.128,78
Costos GF 9% 2.245,64 2.694,77 3.233,72 3.880,46 4.656,55
COSTOS DEPRODUCCIO  100% 25.111,34 30.133,61 36.160,33 43.392,39 52.070,87
MARGEN DE CONTRIBUCION. 55.152,87 66.183,45 79.420,14 95.304,16 114.365,00
Tabla 102.
Estado de Resultados Proforma
MARGEN DE CONTRIBUCION. 55.152,87 66.183,45 79.420,14 95.304,16 114.365,00
GASTOS OPERACIONALES 60.406,16 61.252,79 62.241,30 62.315,68 63.664,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS. 36.956,47 36.956,47 36.956,47 35.876,47 35.876,47
Servicios Basicos Luz. 480,00 480,00 480,00 480,0C 480,00
Servicios Bésicos Agua. 360,00 360,00 360,00 360,0C 360,00
Internet. 576,00 576,00 576,00 576,0C 576,00
Total Sueldos Administracion. 19.600,61 19.600,61 19.600,61 19.600,61 19.600,61
Mantenimiento Vehiculo. 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Materiales y Suministros Varios. 960,00 960,00 960,00 960,0C 960,00
Caja Chica. 600,00 600,00 600,00 600,0C 600,00
Seguros. 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Servicios Prestados Contador. 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Depreciacién 6.391,21 6.391,21 6.391,21 5.311,21 5.311,21
Amortizacion. 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66
GASTOS VENTAS. 19.161,56 19.322,09 19.514,73 19.745,89 20.023,28
Arriendo Isla Centro Comercial. 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Plan Celular. 840,00 840,00 840,00 840,0C 840,00
Total Sueldo Comercial. 7.918,92 7.918,92 7.918,92 7.918,92 7.918,92
Gastos Publicidad. (0,01% Ventas) 802,64 963,17 1.155,80 1.386,97 1.664,36
Servicios Prestados Publicista. 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
GASTOS FINANCIEROS. 4.288,12 4.974,22 5.770,10 6.693,32 7.764,25
Gastos Financieros 4.288,12 4.974,22 5.770,10 6.693,32 7.764,25
UTILIDAD OPERACINAL -5.253,29 4.930,66 17.178,84 32.988,49 50.701,00
Intereses Ganados.
Intereses Pagados. 4.718,40 4,032,30 3.236,43 2.313,21 1.242,28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS. -9.971,69 898,36 13.942,41 30.675,28 49.458,72
Participacion Trabajado 15% 0,00 134,75 2.091,36 4.601,29 7.418,81
Impuesto a la Renta. 22% 0,00 167,99 2.607,23 5.736,28 9.248,78
UTILIDAD NETA EJERCICIO. -9.971,69 595,61 9.243,82 20.337,71 32.791,13
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Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
VENTAS 80.264,21 96.317,05 115.580,47  138.696,56  166.435,87
ELEMENTOS DEL COSTO.
Costo MPD 75% 18.945,57 22.734,69 27.281,62 32.737,95 39.285,54
Costo MOD 16% 3.920,13 4.704,16 5.644,99 6.773,98 8.128,78
Costos GF 9% 2.245,64 2.694,77 3.233,72 3.880,46 4.656,55
COSTOS DEPRODUCCIO  100% 25.111,34 30.133,61 36.160,33 43.392,39 52.070,87
MARGEN DE CONTRIBUCION. 55.152,87 66.183,45 79.420,14 95.304,16  114.365,00
GASTOS OPERACIONALES 60.406,16 61.252,79 62.241,30 62.315,68 63.664,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS. 36.956,47 36.956,47 36.956,47 35.876,47 35.876,47
Servicios Basicos Luz. 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Servicios Basicos Agua. 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Internet. 576,00 576,00 576,00 576,00 576,00
Total Sueldos Administracion. 19.600,61 19.600,61 19.600,61 19.600,61 19.600,61
Mantenimiento Vehiculo. 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Materiales y Suministros Varios. 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
Caja Chica. 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
Seguros. 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Servicios Prestados Contador. 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Depreciacion 6.391,21 6.391,21 6.391,21 5.311,21 5.311,21
Amortizacion. 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66 3.188,66
GASTOS VENTAS. 19.161,56 19.322,09 19.514,73 19.745,89 20.023,28
Arriendo Isla Centro Comercial. 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Plan Celular. 840,00 840,00 840,00 840,00 840,00
Total Sueldo Comercial. 7.918,92 7.918,92 7.918,92 7.918,92 7.918,92
Gastos Publicidad. (0,01% Ventas) 802,64 963,17 1.155,80 1.386,97 1.664,36
Servicios Prestados Publicista. 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
GASTOS FINANCIEROS. 4.288,12 4.974,22 5.770,10 6.693,32 7.764,25
Gastos Financieros 4.288,12 4.974,22 5.770,10 6.693,32 7.764,25
UTILIDAD OPERACINAL -5.253,29 4.930,66 17.178,84 32.988,49 50.701,00
Intereses Ganados.
Intereses Pagados. 4.718,40 4.032,30 3.236,43 2.313,21 1.242,28
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS. -9.971,69 898,36 13.942,41 30.675,28 49.458,72
Participacion Trabajado 15% 0,00 134,75 2.091,36 4.601,29 7.418,81
Impuesto a la Renta. 22% 0,00 167,99 2.607,23 5.736,28 9.248,78
UTILIDAD NETA EJERCICIO. -9.971,69 595,61 9.243,82 20.337,71 32.791,13

Fuente: Flujo efectivo proyectado con financiamiento, Ventas y Costos Presupuestdos, 2019

Respecto a la estructura financiera proforma del proyecto se presenta el

siguiente resumen para un horizonte de 5 afos:
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Tabla 103.

Estado Situacion Financiera Proforma — Total Activos

Activo Afno 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
CORRIENTE. 4.731,96 9.716,80 9.716,80 11.343,29 15.343,29
Caja 3.343,29 3.343,29 3.343,29 3.343,29 3.343,29
Bancos 1.388,66 6.373,50 6.373,50 8.000,00 12.000,00
INVERSIONES 0,00 0,00 24.669,06 46.245,30 68.535,62
Inversiones. 24.669,06 46.245,30 68.535,62
EXIGIBLE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Ctas X Cobrar.

REALIZABLE 1.557,17 1.868,60 2.242,33 2.690,79 3.228,95
Inventarios. 1.557,17 1.868,60 2.242,33 2.690,79 3.228,95
ACTIVOFIJO 2541551  19.024,30  12.633,09 7.906,88 3.180,67
Vehiculos. 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00
- Deprec. Acum. Vehiculos. 270000 540000 " -8.100,00 " -10.800,00 " -13.500,00
Equipos y Maquinaria 10.336,72 10.336,72 10.336,72 10.336,72 10.336,72
- Deprec. Acum. Equip. Y Maqui. -1.860,61 " -3721,22 " 558183 7 -7.44244 " 930305
Muebles de Oficina. 920,00 920,00 920,00 920,00 920,00
- Deprec. Acum. Muebles Oficina. 16560 " 331,20 7 -496,80 -662,40 -828,00
Equipos de Oficina. 1.950,00 1.950,00 1.950,00 195,00 195,00
- Deprec. Acum.Equip. Oficina. 58500 " -1.170,00 " -1.755,00
Sistemas y Redes. 3.600,00 3.600,00 3.600,00 360,00 360,00
- Deprec. Acum. Equip. Sistemas y R -1.080,00 -2.160,00 -3.240,00
OTROS ACTIVOS. 11.480,00 8.960,00 6.440,00 3.920,00 1.400,00
Constitucion y Adecuacion. 14.000,00 14.000,00 14.000,00  14.000,00  14.000,00
- Amortizacién constituciény Adecu  -2.520,00 -5.040,00 -7.560,00 -10.080,00  -12.600,00
TOTALACTIVOS. 43.184,64  39.569,70  55.701,27  72.106,27  91.688,53

Fuente: Flujo efectivo proyectado con financiamiento, Estado de Perdidas y Ganancias proforma.
Tabla 104.

Estado Situacion Financiera Proforma — Total Pasivos + Patrimonio

Pasivo Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
TOTAL PASIVO. 33.496,32 29.285,78 26.201,84 22.864,73 18.899,69
PASIVO CORTO PLAZO 3.613,11 3.747,87 5.704,48 8.214,41 11.031,92
Utilidades X Pagar Trabajad 0,00 134,75 2.091,36 4.601,29 7.418,81
Nomina X Pagar 3.613,11 3.613,11 3.613,11 3.613,11 3.613,11
PASIVO LARGO PLAZO 29.883,21 25.537,91 20.497,36 14.650,33 7.867,77
Prestamo Banco X Pagar 29.490,01 25.201,88 20.227,66 14.457,56 7.764,25
Intereses por Pagar 393,20 336,03 269,70 192,77 103,52
PATRIMONIO 9.688,32 10.283,93 29.499,43 49.241,53 72.788,84
Capital Social 19.660,00 19.660,00 19.660,00 19.660,00 19.660,00
Resultados Ejercicios anteriores -9.971,69 595,61 9.243,82 20.337,71
Resultados del Ejercicio -9.971,69 595,61 9.243,82 20.337,71 32.791,13
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO. 43.184,64 39.569,70 55.701,27 72.106,27 91.688,53

Fuente: Flujo efectivo proyectado con financiamiento, Estado de Perdidas y Ganancias proforma.
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Indicadores Financieros

Considerando que la planificacion financiera es uno de los pasos clave para

garantizar el éxito de una empresa permitiendo detectar los puntos fuertes y

débiles de un negocio se ha procedido a calcular las razones financieras en el

siguiente resumen:
Tabla 105.

Razones de Liquidez

H

RAZONEZ DE LIQUIDEZ

FORMULACION.

F AZONES

ANO1 ARNO2 ANO3 ANO4 ANOS5
1 INDICE DESOLVENCIA ACTIVO TOTAL / PASIVO TOTAL 1,29 1,35 2,13 3,15 4,85
2 LIQUIDEZ CORRIENTE ACTIVOS CORRIENTES / PASIVOS CORRIENTES 1,31 2,59 1,70 1,38 1,39
3 LIQUIDEZACIDA (ACTIVO CORRIENTE-CREDITOS-BIENES DE
CAMBIO)/ PASIVO CORRIENTE
4 ENDEUDAMIENTO (PASIVO / ACTIVO TOTAL)X100 7757 7401 47,04 31,71 2061
5 RECURSOS PROPIOS (PATRIMONIO NETO / ACTIVO TOTAL)X100 22,43 2599 52,96 6829 79,39
6  INMOVILIZACION DEL ACTIVO ACTIVO NO CORRIENTE / ACTIVO TOTAL 0,85 0,71 0,34 0,16 0,05
FINANCIACION ACTIVO NO PATRIMONIO NETO / ACTIVO NO CORRIENTE
7 CORRIENTE 0,26 0,37 1,55 416 15,89
8 CAPITAL DETRABAJO ACTIVOS CORRIENTES - PASIVOS CORRIENTES 1119 5969 4012 3129 4311
9 CAPITAL NO OPERATIVO ACTIVO NO CORRIENTE - PASIVO NOCORRIENTE
10 COSTO DE FINANCIAMIENTO GASTOS FINANCIEROS / VENTAS 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
11 CALIDAD DE LA DEUDA PASIVO CORRIENTE / PASIVO TOTAL 0,11 0,13 0,22 0,36 0,58
T 05 Proyectados.
Tabla 106.
Razones de Rotacion
. FAZONES
# ROTACION FORMULACION. ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ARNOS
1 ROTACION TOTALDEL ACTIVO VENTAS / TOTAL ACTIVOS 2 2 2 2 2
2 DE PATRIMONIONETO VENTAS / PATRIMONIO NETO PROMEDIO 8 9 4 3 2
VENTAS / (PATRIMONIO NETO +DEUDAS LARGO
3 DECAPITALES PERMANENTES PLAZO) PROMEDIO 2 3 2 2 2
Fuente: Estados Financieros Proyectados.
Tabla 107.
Razones de Inventario
. F AZONES
# RAZONES DE INVENTARIO FORMULACION. ARO1 ARO2 ANO3 ANO4 AROS
a INVENTARIO PROMEDIO (INVENTARIO INI + INVENTARIO FIN) / 2 1713 2055 2467 2.960
TO DE PRODUCTOS VENDIDOS/ INVENTARI
b ROTACION DE INVENTARIO cosTO ODUCTOS os/ © 16,13 16,13 16,13 16,13 16,13
PROMEDIO
¢ EDADPROMEDIO DEL INVENTARIO 365 /ROTACION DEL INVENTARIO 23 23 23 23 23

Fuente: Estados Financieros Proyectados.
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Tabla 108.

Razones de apalancamiento

# RAZONES DEAPALANCAMIENTO.

FORMULACION.

RAZONES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1  VECES ELINTERES GANADO

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS/

GASTOS X INTERESES -2 0 4 3 40
TOTAL DE OBLIGACIONES/PATRIMONIO DE
2 RAZON DE DEUDAA PATRIMONIO
ACCIONISTAS 3,46 2,85 0,89 0,46 0,26
Fuente: Estados Financieros Proyectados.
Tabla 1009.
Razones de Rentabilidad
RAZONES

# RAZONES DE RENTABILIDAD.

FORMULACION.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1 MARGEN BRUTO (MB)
BENEFICIO NETO SOBRE VENTAS

UTILIDAD BRUTA /VENTAS NETAS
UTILIDAD NETA/ VENTAS NETAS

68,71% 68,71% 68,71% 68,71% 68,71%

2 -12.42% 0,629 ,009 669 709
(RBV) 6 062% 800% 14,66% 19,70%
3 RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA) UT'LIDAD ANTES DE IMPUESTOSY TRIBUTOS/ 15 1600 15 4605 30.84% 45.75% 55.30%
ACTIVO PROMEDIO
4  RENTABILIDAD DEL CAPITAL UTILIDAD ANTES DE TRIBUTOS/ CAPITAL -102,92% 8,74% 47,26% 62,30% 67,95%
PROMEDIO
RENTABILIDAD DEL PATRI  VIONIO UTILIDAD ANTES DE TIRBUTOS / PATRIMONIO
5 - 0 0 ) 0 0
NETO (ROE) NETO 54,22% 47,95% 58,23% 66,99% 69,65%
6 EFECTO PALANCA ROE / ROA 446 385 189 146 126
7 PUNTO DE EQUILIBRIO COSTO FIJO / (1-(COSTO VARIABLE / VENTAS)) 87.909 89.141 90580 90.688 92.650
Fuente: Estados Financieros Proyectados.
Tabla 110.
Razones de Rendimiento
# RAZONES DERENDIMIENTO FORMULACION. . _ RAZONES | .
ARO 1 ANO 2 ANO 3 ARIO 4 ARIO 5
1 MARGENSOBRE VENTAS UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS / VENTAS 1242% 0,93% 12,06% 22,12% 29,72%
2 ESFUERZO DE ADMINISTRACION GASTOS ADMINISTRATIVOS / VENTAS 46,04% 3837% 3197% 2587% 21,56%
3 ESFUERZO DE COMERCIALIZACION GASTOS DE COMERCIALIZACION / VENTAS 23,87% 20,06% 16,88% 14,24% 12,03%
4 MARGEN SOBRE COSTO BENEFICIO / COSTO DE VENTAS -1242% 0,62% 800% 14,66% 19,70%
5 CONTRIBUCION MARGINAL (VENTAS - COSTOS VARIABLES ) / VENTAS 68,71% 68,71% 68,71% 68,71% 68,71%
Fuente: Estados Financieros Proyectados.
Tabla 111.
Razones de Retorno sobre la Inversion
# RETORNO SOBRE LA INVERSION FORMULACION. ; _ RAZONES 3
ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Utilidad neta + Gastos de Int Neto de i tos) /
a  RETORNO ENEL TOTAL DE ACTIVOS Tota| AcTivos . ereses (Neto de impuestos) ! _oq 5906 15105 16,60% 28,21% 35.76%
PATRIMONIO PROMEDIO DE LOS (PATRIMONIO INI + PATRIMONIO FIN)/2
b ACCIONISTAS 9.986 19.892 39.370 61.015
c RETORNO DE PATRIMONIO DE LOS Utilidad neta / Patrimonio Promedio de los Accionistas 5.06% 4647% 51.66% 53.74%

PROPIETARIOS

Fuente: Estados Financieros Proyectados.

Conclusiones

Entre las principales conclusiones del presente trabajo se puede destacar la

predisposicion hacia el consumo de bienes y servicios saludables que les permita
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mejorar su calidad de vida, demostrando una predisposicion a la demanda de
jugos de frutas y verduras 100% naturales del 65% segun resultados del estudio de
mercado aplicado en las zonas urbanas de la ciudad de Cuenca.

En base al estudio de mercado, analisis de la demanda y oferta actual se
puede concluir que existe una demanda potencial insatisfecha de 176°387.101
litros de jugos de frutas y verduras en la ciudad de Cuenca; demanda que segun la
estimacion en cinco afos podria llegar a estar en 190 millones de litros.

Asi mismo se puede concluir, que el mercado objetivo para el presente
proyecto son hombres y mujeres, de nivel socioeconémico medio, medio alto y
alto; con edades comprendidas entre 21 y 49 afios; preferiblemente con estudios
superiores y de postgrado, que realizan alguna actividad fisica con cierta
frecuencia y tienen una consciencia del cuidado del medio ambiente.

Por otro lado, el estudio permite observar que entre los principales atributos
diferenciadores estan que los insumos utilizados para la elaboracién de los jugos
naturales son frutas y verduras de origen organico o agroecoldgico, es decir, que
son cultivados sin utilizar elementos agroquimicos dafiinos para la salud del ser
humano; y, al mismo tiempo socialmente responsable con el medio ambiente.

Desde el punto de vista financiero, se determina que la implementacion de
un punto de venta de jugos de frutas y verduras de origen organico en la ciudad de
Cuenca es viable técnica y econdmicamente; para lo cual se requiere una
inversion inicial de $ 49.150,01; lo cual en un horizonte proyectado de cinco afios
a una tasa de descuento del 11,39% (costo promedio de capital) permite generar
un VAN de $32.381,79; en otras palabras se puede establecer que por cada ddlar

de inversién, el proyecto esta en capacidad de generar $0,66 ddlares de ganancia.
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Finalmente se puede determinar el cumplimiento del objetivo propuesto con
esta investigacion el cual era disefiar un plan de negocios para la implementacion
de un punto de venta de extractos de pulpa de frutas y verduras organicas en la
ciudad de Cuenca a través de los resultados que proyecten un estudio de mercado;
el mismo que se ha cumplido y esta contenido en el presente documento.
Recomendaciones

Se recomienda que previo a la puesta en marcha de este proyecto en la
ciudad de Cuenca, se realice un nuevo sondeo de mercado con el proposito de
actualizar la informacion de manera complementaria, permitiendo tener una mejor
vision del mercado actual y potencial.

Asi mismo, se deberia evaluar generar un nuevo anélisis PESTEL, con el
objeto de actualizar el analisis del entorno de los negocios en las zonas urbanas de
la ciudad de Cuenca; adicionalmente, revisar la matriz EFE y EFI; céalculos de las
tasas WACC y Ks; revisar la normativa legal vigente tanto a nivel nacional como
local; los cuales tendran repercusién en lo establecido en la evaluacion economica

y financiera del proyecto.
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Apendice

Encuesta de mercado.

Numero de Encuesta: I:l

Buenos dias/ tardes/ noches,
La siguiente encuesta busca conocer el consumo de jugos de frutas naturales en la ciudad de Cuenca; le agradeceriamos llenar
esta encuesta; gracias por su valiosa colaboracion.

1. DATOS PERSONALES.

1.1 GENER Masculino Femenino
1.2 EDAD: 20-25

26-35

36-45

> 45

2. ESTILO DE VIDA (Coloque una X o visto en la opciontomada).
2.1 Préctica algun deporte o realiza una actividad fisica con relativa frecuencia?

Sl
NO

2.3 Tiene hijos.
Sl
NO

2.4 Vive Solo
Familiares

3. SITUACION ACTUAL (Cologue una X o visto en la opcion tomada).
3.1 Consume habitualmente jugos de frutas 100% naturales?

Sl
NO

3.2 Si ud puediera adquirir una bebida a base de frutas y verduras que le permita mantener una buena salud, lo consumiera?
Sl
NO

3.3 Con qué tipo de bebida acompana frecuentemente sus alimentos?
Jugos Naturales.
Gaseosas.
Agua.
Café.
Batidos.
Otros.

3.4 Si estuviera a su alcance, con que frecuencia consumiria jugos naturales de frutas y/o verduras?
Diariamente.
Dos veces a la sema
Tres veces a la sema
Semanalmente.
Mensualmente.

3.5. De los siguientes sitios, donde prefiere consumir jugos naturales?
Centros Naturistas.
Puesto de Frutas.
Juguerias.
Restaurantes.
Cafeterias.
Mercados.
Otros.
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3.6 De los siguientes, cudl es su principal motivador para consumir jugos de frutas naturales?
Por salud.
Para saciar la sed.
Por que le gusta.
Por Status.

3.7 De cual de las siguientes frutas prefiere un jugoo batido?
Coco
Frutilla
Guanabana
Guayaba
Jugo de cafia
Kiwi
Mandarina
Mango
Maracuya
Mora
Naranja
Papaya
Pera
Pifia
Pitajaya
Sandia
Tamarindo

3.8 Ante la decision de comprar un jugo natural cual de los siguientes aspectos es mas importante para ud?
Precio
Valor Nutricional
Sabor
Cantidad
Empaque

3.9 El momento de comprar un jugo natural, sabiendo que el lugar donde se vende cumple con sus mayores expectativas, que
precio estaria dispuesto a pagar?

$2,50
De $2,60 a $3,00
Mas de $4,00

3.10 Cree que seria adecuado que en los centros comerciales de la ciudad se ofrezcan jugos de frutas 100% naturales?
Sl
NO

3.11 Podria recomendar el mejor lugar en la ciudad de Cuenca dénde se pueda consumir jugos de frutas 100% naturales?
Sl
NO
Cual?

3.12 Sobre el lugar que recomendd, en unaescala de 1 al 5 que tan satisfecho esta en los siguientes aspectos,
cosiderando que 1 es "*Nada satisfecho™ y 5 es ""Muy satisfecho"".

Nada Satisfecho. Muy Satisfecho.

ATRIBUTOS. 1 5 3 2 5

Precios de los productos y servicios.

El servicio ofrecido.

La calidad y variedad de los Productos.

La ubicacién del local.

Las instalaciones en las cuales se ofrece el servicio.

3.13 En resumen indigue que calificacion le diera al local recomendado, cosiderando que 1 es ""Malo™ y 5 es ""Excelente™".

Malo. Excelente.
ATRIBUTOS. 1 5 3 7 5

Nivel Satisfaccion.

3.14 De existir en un centro comercial un local donde se ofrezcan jugos de frutas y verduras 100% naturales, consideraria compra
en este lugar las bebidas para acopafiar sus comidas?

Sl

NO

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION.
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predisposicion al consumo de dichos alimentos por parte del 65% de la poblacién de las zonas urbanas del cantdn.
Por otro lado, se utiliz6 como referencia algunos estudios previos sobre el consumo de jugos de frutas y verduras
ejecutados tanto a nivel nacional como en el extranjero; investigaciones tales como la trabajada conjuntamente por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) en el 2005, en el cual se establecen metas como: promover el consumo individual de frutas y
verduras a un minimo de 400 gramos; entre muchas otras con el propésito de mejorar la salud mundial.

En consecuencia el presente trabajo presenta la estructura mediante la cual se puede implementar un negocio de
venta de jugos de frutas y verduras 100% puras en las zona urbanas de la ciudad de Cuenca determinando la
estructura administrativa, operativa, financiera, técnica y de mercado mas adecuada para su puesta en marcha; es asi
que se puede determinar una inversion inicial de $49.150,01 para un horizonte de proyeccién de 5 afios; inversion
que sometido a una tasa de descuento (Ks) del 9,76% permite concluir que por cada dolar invertido en el proyecto
con financiamiento, se puede generar $1,77 de ganancia, lo que en otras palabras quiere decir que el proyecto es
capaz de pagar el financiamiento con su operacion, siendo una empresa viable.
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