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RESUMEN

Durante el periodo 2007-2017 el Ecuador ha suscrito un total de 31 acuerdos
comerciales para fortalecer las exportaciones de productos con valor
agregado y en este caso el pais es mundialmente conocido por tener la mejor
calidad de camardn, banano y flores. Sin embargo, el banano es la fruta con
mas participacion en el mercado ocupando el segundo lugar en rubros de
exportaciones y primer lugar en la categoria de frutas exportadas reflejandose
en la balanza comercial. En el junio del 2018 Ecuador firm6 un acuerdo
comercial con la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) o European
Free Trade Association con sus siglas en ingles EFTA, el cual esta
conformado por los paises de Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza. Cada
uno posee como semejanzas el tener una poblaciébn con un alto poder
adquisitivo y un PIB en crecimiento. Estos mercados no han sido abarcados
con totalidad y una de sus causas era la grabacion de 25% de arancel, pero
ahora con el acuerdo suscrito el banano grabaria 0% . La incidencia de un
arancel tan alto ha sido notoria, desde el 2015 las exportaciones ecuatorianas
de banano a estos paises han disminuido. Sin embargo, dentro de la
investigacion se ha analizado que las grandes empresas bananeras del
Ecuador no abastecen estos mercados con totalidad, por lo tanto, se sugiere
involucrar a las pequefas y medianas empresas de las provincias del Guayas
y el Oro para promover e incrementar las exportaciones ecuatorianas de
banano a los paises del EFTA a través de la implementacion de un plan de
marketing estratégico. Se seleccionaron 60 MIPYMES de ambas provincias y
el alcance de las respuestas fueron de 30, muestra suficiente para el analisis

respectivo.

Palabras Claves: EFTA, banano ecuatoriano, acuerdos comerciales, plan de

marketing, exportaciones.

XVI


http://www.efta.int/legal-texts/eea.aspx

ABSTRACT

During the 2007-2017 period, Ecuador has signed a total of 31 trade
agreements to strengthen exports of value-added products and in this case
the country is known worldwide for having the best quality of shrimp, bananas
and flowers. However, bananas are the fruit with the most participation in the
market, occupying the second place in export items and first in the category of
exported fruits reflected in the trade balance. In June 2018, Ecuador signed a
commercial agreement with the European Free Trade Association with its
acronym in English EFTA, which is made up of the countries of Iceland,
Liechtenstein, Norway and Switzerland. Each one has similarities to having a
population with high purchasing power and a growing GDP. These markets
have not been fully covered and one of its causes was the addition of 25% of
tariff but now with the agreement signed the banana would record 0%. The
incidence of such a high tariff has been noticeable, since 2015 ecuadorian
banana exports to these countries have decreased. However, within the
investigation it has been analyzed that the large banana companies of Ecuador
do not supply these markets with totality, therefore it is suggested to involve
small and medium-sized companies from the provinces of Guayas and El Oro
to promote and increase ecuadorian exports from bananas to EFTA countries
through the implementation of a strategic marketing plan. 60 MIPYMES from
both provinces were selected and the scope of the responses was 30, enough

sample for the respective analysis.

Keywords: EFTA, Ecuadorian banana, commercial agreements, marketing

plan, exports.
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RESUME

Au cours de la période 2007-2017, 'Equateur a signé 31 accords commerciaux
visant a renforcer les exportations de produits a valeur ajoutée. Dans ce cas,
le pays est reconnu dans le monde entier pour la qualité supérieure de ses
crevettes, de ses bananes et de ses fleurs. Cependant, les bananes sont le
fruit qui a la plus grande participation sur le marché, occupant la deuxiéme
place pour les produits exportés et le premier dans la catégorie des fruits
exportés reflétée dans la balance commerciale. En juin 2018, I'Equateur a
signé un accord commercial avec I'Association européenne de libre-échange
(AELE) ou I'Association européenne de libre-échange dont le sigle est en
anglais AELE, composé des pays suivants : Islande, Liechtenstein, Norvege
et Suisse. Chacune a des similitudes avec une population a pouvoir d'achat
élevé et a PIB en croissance. Ces marchés n'ont pas été entierement couverts
et 'une des causes de ce phénomene est I'enregistrement de 25% des droits
de douane ; avec I'accord signé, la banane enregistrerait alors 0%. L'incidence
d'un droit de douane aussi élevé a été notable. Depuis 2015, les exportations
de bananes équatoriennes vers ces pays ont diminué. Toutefois, dans le cadre
de l'enquéte, il a été analysé que les grandes entreprises bananiéres de
I'Equateur n'approvisionnaient pas ces marchés en totalité. Il est donc suggéré
d'impliquer les petites et moyennes entreprises des provinces de Guayas et
d'El Oro afin de promouvoir et d'accroitre les exportations équatoriennes.
Bananes vers les pays de I'AELE par la mise en ceuvre d'un plan de marketing
stratégique. 60 MPME des deux provinces ont été sélectionnées et le champ

des réponses était de 30, échantillon suffisant pour I'analyse respective.

Mots clés : AELE, banane équatorienne, accords commerciaux, plan de

commercialisation, exportations.

XVII



INTRODUCCION

1.1 Formulacion de problema

1.1.1 Antecedentes

La actividad bananera en el Ecuador durante sesenta afios ha tenido
y tiene un peso significativo en su desarrollo, tanto econémico como social.
Economicamente, por su participacion en el PIB ya que la exportacién
bananera representa el 2% del PIB general y el 35% del PIB agricola
(Ministerio de Comercio Exterior, 2017). En el 2018 la Asociaciéon de
Exportadores de Banano del Ecuador (AEBE) export6 344,8 millones cajas de
18,14 kilogramos lo que representa un crecimiento del 6% en comparacion del
2017. El prondstico de exportacion era de 330 millones de cajas, pero gracias
a la Unidn Europea las exportaciones se incrementaron .Sin embargo Rusia
(-1,09%); Cono Sur (-7,63%); EFTA (-15,68%) y Oceania (-6,73%) tuvieron un
desempeiio negativo en este sector. (Fresh plaza, 2019).

Desde el ambito social, porque genera mayores ingresos Yy
proporciona mas oportunidades de empleo en comparacion con otros sectores
productivos no petroleros del pais.

El desarrollo de la actividad bananera estuvo estrechamente
vinculada a la iniciativa privada de los ecuatorianos que invirtieron su capital
econdémico y humano en actividades de produccion y exportaciéon de fruta, y
se beneficiaron de la valiosa contribucién internacional de capital que permitié
al pais ser el mayor exportador mundial de banano con aproximadamente el
30% de la oferta mundial, seguido de Costa Rica, Filipinas y Colombia, que
en conjunto representan mas del 50% de los bananos del mundo (Cevallos,
2017).

Segun un informe del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones
hasta Diciembre del 2017 el 78% de los productores de banano del pais
pertenecen pequefias empresas, y si se suma a los medianos (>30 <100
hectareas) se alcanza el 95.6%. Esto significa que la produccién del banano
en el pais gira principalmente en el ambito de la economia familiar y la
Economia Popular y Solidaria (EPS). Esta realidad lo convierte

automaticamente en un sector que coadyuva a la generacion de empleo y la



reduccion de la pobreza rural. Los productores de banano tienen mayor
concentracion a nivel nacional en las provincias de El Oro abarcando el 41%
del mercado, El Guayas con 34% y Los rios con un 16%. Sin embargo, en la
provincia de El Oro esta la mayor concentracion de pequefios y medianos
productores mientras que en el Guayas y Los Rios se encuentran los
productores mas grandes.

Una de las pequefias productoras de banano del Oro mas destacada
es la Asociacion de Pequefios Productores Bananeros “El Guabo” la cual
exporta: Banano de Bebé (CJ), Banano Orgénico, Banano Tipo Cavendish
Valery y Puré de banano. En el 2007 representé el 33% de la cantidad total
exportada de este sector y durante estos 10 afios las mayores exportaciones
fueron en el 2009 con mas de 40.000 toneladas de banano y en el 2016 con
mas de 42.000 toneladas (2017).

1.1.2 Contextualizacién del problema

El banano es una de las frutas mas consumidas en el mundo por su
contribucion nutricional, ocupa el segundo lugar en la lista de productos
exportables, después del petréleo, econbmicamente importante para el pais,
es el mayor exportador mundial de bananos representando el 30% de la
produccioén en el mercado mundial.

La temperatura adecuada para el cultivo de plantas de banano es
entre 18.5y 35 ° C, su ciclo de vida fluctia entre 12 y 18 afios, dependiendo
del mantenimiento y la gestion técnica, se produce en todo el afio.

Un beneficio de la actualidad que ayudara a incentivar las
exportaciones de banano al extranjero es el acontecimiento que se dio el 25
de junio de 2018, en Islandia, se firmd el Acuerdo de Asociacion Econémica
Inclusiva entre el Ecuador y los Estados de la Asociacién Europea de Libre
Comercio (EFTA por sus siglas en inglés). El objetivo de este acuerdo es
facilitar el comercio y la inversiéon entre Ecuador y los paises del EFTA,
incluidas las disposiciones sobre acceso al mercado de bienes, normas de
origen, sanidad, obstaculos técnicos al comercio, competencia, servicios,
propiedad intelectual, contratacion publica y desarrollo sostenible. Segun el

Ministro Campana, alrededor del 99% de las exportaciones de Ecuador



estaran exentas de derechos de aduana a los paises del EFTA (Ministerio de
Comercio exterior e inversiones , 2018). EI EFTA fue uno de los mercados
donde el banano tenian baja competitividad, ya que pagaban una tarifa
promedio del 25% en comparacion con otros paises que ya habian firmado el

acuerdo (El telégrafo , 2018).

Con este acuerdo las exportaciones bananeras tendran tarifa 0%, lo
cual permitird a los productores bananeros abrir nuevos mercados y esto
ser& directamente proporcional con el incremento de ingresos y cantidades a
exportar, los tiempos de reduccién pueden variar de 0 a 3, 5, 7, 10, 15y 17

afos de reduccion progresiva de aranceles.

La Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) o European Free
Trade Association ( EFTA) en inglés es una organizacion intergubernamental
que promueve el libre comercio y la integracién econdmica para beneficiar a
sus Estados miembros. Fue fundada en 1960 mediante la Convencion de
Estocolmo por 7 paises que en ese momento fueron Austria, Dinamarca,
Noruega, Portugal, Suecia, Suiza y Reino Unido. Tiempo después se unieron
Finlandia (1961), Islandia (1970) y Liechtenstein (1991). Sin embargo,
actualmente el EFTA esta constituida solamente por 4 paises miembros:
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza (Ministerio de Industria, comercio y
turismo de Espafia, 2016).

Islandia tiene una poblacién de 348.000 personas, su capital es
Reikiavik y su moneda son las Coronas islandesas. En Marzo del 2019 su tasa
de desempleo fue de 3,0% lo cual la convierte en uno de los paises con menos
porcentaje de personas desempleadas del mundo. En el 2018 su PIB Per
capita fue de 62.982 € euros ocupando asi el numero 7 en el ranking de 196
paises del ranking de PIB per capita, lo cual representa en cifras que sus
habitantes poseen un buen nivel de vida incluso su salario medio es uno de
los més altos del mundo (Expansién , 2019). Islandia es un importador neto
de alimentos porgue tiene una gama limitada de recursos naturales y, en gran
parte debido a su ubicacion geografica en el Océano Atlantico al sur del

Circulo Polar Artico, es un lugar dificil para las plantaciones de banano.


http://www.efta.int/legal-texts/eea.aspx

Noruega esta situada al Norte de Europa teniendo una poblacion de
5.295.619 personas, su capital es Oslo y su moneda Coronas noruegas. En
Enero del 2019 su tasa de desempleo fue de 3,9% lo cual es una cifra muy
baja y conveniente para el pais. En el 2018 su PIB Per capita fue de 69.400€
euros ocupando asi el nimero 5 en el ranking de 196 paises del ranking de
PIB per capita. Este pais se encuentra en el 7° puesto de los 190 que
conforman el ranking Doing Business que es aquella que se encarga de
clasificar los paises segun la facilidad que ofrecen para hacer negocios
(Expansion , 2019) .El banano durante el 2017 fue el producto de importacién
mas importante de Noruega, el volumen de importaciones crecio a un nivel de
86 mil toneladas. Ecuador se ubica como el 14avo pais destino de sus
exportaciones no petroleras a nivel de Latinoamérica. Las bananas frescas
tipo “cavendish valery” son los productos estrella dentro de este sector (Pro
Ecuador, 2018).

Suiza esta situada en Europa occidental con una poblacién de
8.484.130 personas, su capital es Berna y su moneda oficial francos suizo. La
tasa de desempleo en este pais es de 4,6%. En el 2018 su PIB Per capita fue
de 70.404€ euros lo cual refleja que sus habitantes tienen un buen nivel de
vida y eso lo sitia en el puesto numero 4 en el ranking de 196 paises del
ranking de PIB per cépita (Expansion , 2019).

Liechtenstein esta situada en Europa occidental con una poblacién de
38.114 personas, tiene un altisimo porcentaje de inmigracién por lo que es
uno de los paises menos poblados, su capital es Vaduz, su idioma oficial es
el Aleman y su moneda oficial francos suizos. En el 2017 la su PIB Per capita
fue de 148.200€ euros lo cual lo convierte en un pais cuyos habitantes poseen

riqueza (Expansion , 2018).

1.2 Objetivo General y Objetivos especificos

1.2.1 Objetivo General
Analizar la incidencia del acuerdo comercial suscrito entre el Ecuador y
el EFTA para promover la exportacion de banano ecuatoriano a partir de un

plan estratégico de marketing.



1.2.2 Objetivo especifico

e Analizar la situacion actual de las exportaciones de banano de la
provincia del Guayas y el Oro (periodo 2013-2018) hacia los paises
miembros del EFTA.

e Revisar las condiciones, generalidades y particularidades del acuerdo
suscrito entre el Ecuador y el EFTA.

e Elaborar un plan de marketing estratégico para promover e incrementar
las exportaciones ecuatorianas de banano desde las empresas
ubicadas en la provincia del Guayas y el Oro.

e Determinar a partir de un modelo estadistico la incidencia del acuerdo

suscrito entre el Ecuador y el EFTA para las exportaciones de banano.

1.3 Justificacion

Las exportaciones nacionales de banano desde el 2013 fueron de
$2.325.828/5.450.411 toneladas, en el 2014 fueron de $2.590.205/ 5.977.281
toneladas, en el 2015 fueron $2.820.136/ 6.287.800 toneladas, en el 2016 $
2.742.005/6.176.269 toneladas y en el 2017 fueron $1.644.103/ 3.520.874
toneladas. Esto refleja que los ingresos de exportaciones han disminuido con
el tiempo (CFN, 2017). Durante los afios 2016 y 2017 en un informe de
exportacion realizado por la Asociacion de exportadores de banano del
Ecuador (AEBE) se refleja que las exportaciones de las grandes productoras
de banano hacia los paises del EFTA han decrecido ya que en el 2016 se
exportaron 154,200 volimenes y en el 2017 se exportaron 80,040 volumenes
ambas con cajas de 18,14 kgs (AEBE, 2018).

Esto quiere decir que las exportaciones de un afio al otro decrecieron
aun -48,09% (AEBE, 2018). En Enero del 2019 la exportacion del banano
fue de 31°447.806 de cajas de 18,14 kg, estas cayeron 3,32% en comparacion
con enero del 2018 que se embarc6 32°528.428 cajas de 18,14kg (El Universo
, 2019).

En base a este analisis de datos historicos se podria incrementar las
exportaciones con la ayuda de las pequefias y medianas productoras de
banano ubicadas en la provincia de El Oro y el Guayas.



Con esta investigacion se pretende analizar la incidencia del acuerdo
entre el Ecuador y el EFTA en el sector bananero; asi como también se
pretende el involucramiento de pequefias y medianas productoras de banano
para generar mas empleo, mejore la balanza comercial con el crecimiento de

las exportaciones y en consecuencia aporte al PIB nacional.

CAPITULO |

1.4 Marco Teodrico

Los paises pueden elaborar proyectos comunes de diversa naturaleza
para mejorar un sector especifico de su economia, sin embargo, la mayoria
de las veces necesitan de apoyo internacional que pueda proveer recursos o
facilite un proceso. La intencion de un acuerdo comercial es que se llegue a
un convenio entre ambas partes interesadas ya sea pais, individuos o grupos
que tomando un compromiso para un curso de accién especifico obtengan
algun beneficio comdn entre las partes involucradas. Para desarrollarlo y
realizarlo se requiere confianza y cooperacion, asi como construir una relaciéon
positiva entre las partes. Un acuerdo también llamado tratado, convenio,
pacto, alianza, protocolo, intercambio de notas y acta final es utilizado para
designar aquello que constituye una vinculacién internacional basada sobre
un acuerdo de voluntades entre estados u otros sujetos de derecho
internacional que implica, a la vez, obligatoriedad para las partes. Su objetivo
es responder a intereses solidarios, sin que la accibn emprendida, ni las
medidas adoptadas para alcanzarlos, afecten directamente a sus
jurisdicciones o a su facultad de estado soberano (Ministerio de Economia y
Finanzas de Peru , 2016).

Es asi que gracias a estos tipos de acuerdos se llegan a beneficiar una
diversidad de productos o servicios de ambas partes tanto el pais nacional
como el extranjero. En este caso gracias al acuerdo comercial que se firmé
entre el Ecuador y los paises del EFTA, el pasado 25 de junio del 2018 en
Islandia alrededor del 99% de las exportaciones del Ecuador accedera libres

de aranceles a los paises del EFTA. El banano sera uno de los principales
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productos que se beneficiara de dicho acuerdo porque en promedio pagaba
un arancel de 25% lo que causaba una baja competitividad en los paises de
Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza (EFTA). A su vez sera un incentivo
para las MIPYMES de este sector ya que aumentara la oferta exportable

(Ministerio de Comercio exterior e inversiones , 2018).

En una sociedad donde las exportaciones e importaciones, y sobre todo
las primeras, tienen un porcentaje de participacion importante en el producto
interno bruto, el impacto en el crecimiento econémico es positivo, ya que crece
el factor trabajo y se incrementa el capital, con lo cual se puede invertir en
otros medios de produccion permitiendo un ciclo productivo eficiente dirigido
hacia la expansion de mercados (Lucena Castellano, 2006). Por esa razon la
balanza comercial es uno de los principales registros econémicos de un pais

ya que refleja sus exportaciones e importaciones.

Esta se calcula dependiendo de las exportaciones e importaciones que
se dieron en un determinado periodo y puede obtener resultados positivos o
negativos. El saldo de la balanza es negativo cuando un pais importa mas
bienes y servicios que los que exporta en el mismo periodo y a esto se le
denomina “déficit’. Sin embargo, el saldo es positivo cuando un pais exporta
mas bienes y servicios que los que importa y a esto se le denomina “superavit”
(Banco Central del Ecuador , 2006).

Para los mercantilistas la forma de lograr una balanza comercial
favorable era mediante los siguientes términos: la intervencion del estado
debia ser indirecta y a su vez debian limitarse a promover las exportaciones,
restringir las importaciones, pero principalmente debian proteger al
comerciante ejerciendo un estricto control de articulos de lujo importado y
caro. Ellos deseaban un aumento de la poblacién con bajos salarios ya que
esto causaria una produccién abundante gracias a sus bajos costos que
facilitaria la exportacion de bienes con cierta densidad econdmica (Gaytan,
1972, p. 35).



La integracién econdmica no es un fenomeno de la actualidad de hecho
hace 50 afios varios paises europeos se construyeron a partir de un proceso
integrador que elimind las barreras que separaban distintos mercados
regionales. Dentro de este contexto se encuentra la formacion de los
denominados bloques Econémicos que son un grupo de dos o mas paises
que acuerdan conjuntamente la reduccion o eliminacion reciproca de algunas
barreras que interfieren con el libre comercio entre sus respectivos mercados,

pero sin extension a las demas naciones (Cuervo Morales, 2000, p. 112).

El proceso de integracion econdmica se inscribe en el contexto del
comercio internacional y consiste en eliminar en forma progresiva las fronteras
econdémicas entre los paises. Existen diferentes maneras de integracion,
como: acuerdo preferencial, zona de libre cambio, unidon aduanera, mercado
comun, mercado Unico, unién econémica, unién monetaria y unién econémica

plena (Requeijo, 1995, p. 42).

Para Viner la union aduanera produce efectos no solo positivos sino
también negativos, el proceso de integracidén econémica implica un sistema
de discriminacion aduanera entre naciones ya que las importaciones de un
mismo producto estan sujetas a distintos aranceles y barreras dependiendo

de que el pais de origen pertenezca o no al grupo que se integra.

La integracion econdmica tiene diferentes efectos segun el plazo del
acuerdo: (a) Corto plazo: este sirve para aumentar y desplazar el comercio.
(b) Mediano plazo: para aumentar la competencia, reduccion de coste en
economias de escala y especializacion. (c)Largo plazo: efectos sobre la tasa
de crecimiento como cambios en la estructura de produccion y mejor acceso

a mercados de capital.

Por otra parte, la integracion también conlleva costos en el orden
econdmico, politico y social; este costo sera mayor en la medida en que unas
economias que se integran sean mas débiles con respecto a otras, es decir,
el costo tiene una relacién inversa a la competitividad de un pais. Un pais que
presenta un sector externo menor en tamafo con respecto a otro sufrira un

costo mayor en el proceso de integracion. En términos econdmicos quiere



decir que la demanda de un producto se desplazara hacia los sectores
productivos mas eficientes (Lucena Castellano, 2006).

Durante el periodo 2007-2017 el Ecuador suscribié hasta la fecha 31
acuerdos para fortalecer las exportaciones de productos con valor agregado ,
exportando asi a 12 bloques econémicos de todo el mundo los cuales son : El
ALBA-Alianza Bolivariana para los pueblos de América, La UEEA- Union
Econdmica Euroasiatica, La Union Europea, ALADI-Asociacion
Latinoamericana de integracion, La UNASUR, La Alianza del Pacifico, La
Organizacion Tratado Cooperacion Amazonica, La AEC-Asociacion de
Estados del Caribe, El Sistema de la Integracién Centroamericana, Mercado
Comun del Sur, CAN-Comunidad Andina de Naciones y CEA-Comunidad

Econdmica Africana.

Los acuerdos firmados con estos bloques han beneficiado mucho a las
exportaciones Ecuatorianas, por ejemplo, el acuerdo con la Unién Europea ha
sido uno de los méas importantes ya que ha aportado un crecimiento a las

exportaciones representando el 24% total hacia el destino Europeo.

Este mercado ha aceptado tanto al mercado Ecuatoriano que incluso
en el 2017 a los 3 meses de vigencia del acuerdo las exportaciones totales
superaron en $83 millones a las registradas en el igual periodo de 2016. Las
exportaciones de banano hacia este destino aumentaron de 141,6 millones en
2016 a $ 177 millones en 2017 (El telégrafo , 2017).
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Figura 1
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El crecimiento econdmico es el crecimiento porcentual del producto

interno bruto en relacién con los habitantes del pais (Castro, 1999) y puede

haber crecimiento sin desarrollo cuando éste no modifica las estructuras

economicas de la sociedad, es decir no se hace sostenido su impacto en el
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tiempo. Los componentes principales para calcular el PIB =Consumo +Gasto
(estatal) + Inversion + (Exportaciones — Importaciones) (Carpio, 2010).

El producto interno bruto es una medida de la produccién total de un
pais. Sin embargo, no es necesariamente el ingreso de ese pais. Para tener
una mejor perspectiva al momento de calcular el ingreso nacional no todos los
factores utilizados son de propiedad nacional. Por ejemplo, al tener deuda
externa, el prestamista, incluso sin ser duefio, tiene derechos sobre los activos
ya que estos le deben pagar un retorno. En este caso es valido el concepto
del Producto nacional bruto (PNB) ya que le resta al PIB el ingreso neto a
factores del exterior (F) mateméticamente representado como PNB=PIB-F (de
Gregorio, 2007, p. 33).

En Ecuador desde el afio 2016 el PIB ha tenido una tendencia de
crecimiento ya que como se observa en la figura #2 en el 2017 crecié un 2,4%
y en el 2018 alcanz6 un crecimeinto anual de 1,4% totalizando USD 108.398
millones en términos corrientes (valoracion del PIB a precios de cada afio) y
USD 71.933 millones en términos constantes(a precios del afio base 2007)
(Banco Central del Ecuador , 2019).
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Figura 2
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El PIB per capita o por persona es un indicador macroeconémico usado
para dar como resultado una visién respecto al rendimiento de las condiciones
econdmicas de un pais, esto en consideracion del crecimiento real y el nimero

de habitantes del pais (Banco central del Ecuador , 2016).

Para la economia del Ecuador el sector agropecuario representa una
parte vital del PIB, de acuerdo a estadisticas del Banco Central del Ecuador
en el 2015 este sector generd un 26% de empleo y aporté un 0,12% al PIB
nacional (Banco Central del Ecuador , 2017).Pero para seguir aumentando
este porcentaje se debe impulsar a las pequefias y medianas productoras de
banano para que obtengan las certificaciones de calidad necesarias de esta
manera puedan entrar facilmente a los mercados internacionales, buscar
nuevos canales de distribucién y fortalecer lazos comerciales con los

diferentes paises con los que Ecuador mantiene relaciones comerciales. Las
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certificaciones de calidad que se requieren para exportar a los paises del
EFTA son similares a las de la Union Europea.

Desde el ambito del comercio internacional este hace referencia al
intercambio comercial entre dos 0 mas paises 0 regiones econdomicas
diferentes, con un origen remoto y esto se dan a causa de la distribucion
irregular de los recursos y la diferencia de precios entre paises. En esta area
existen diferentes ventajas dependiendo del sector econémico o productivo
las cuales son de especializacion, mayor estabilidad de precios, importacion
cuando la produccion interna es insuficiente y exportacion cuando hay exceso

de oferta de consumo nacional (Garcia, 2018).

Entre las teorias tradicionales del comercio internacional se encuentran
algunos modelos que parten a causa de las diferencias que hay entre paises
al momento del intercambio comercial. Entre ellos esta: (a) el modelo de la
ventaja absoluta de Adam Smith; (b) el modelo de la ventaja comparativa de

David Ricardo y (c) el modelo Heckscher-Ohlin.

El modelo de la ventaja absoluta de Adam Smith con su metéafora de
“La mano invisible”, nos dice que aquella es quien mueve a los mercados para
obtener su eficiencia y que el comportamiento egoista individual lleva
inevitablemente al bienestar colectivo (del Hierro, 2019, p. 144). Volviendo al
modelo de la ventaja absoluta, este destaca la importancia del libre comercio
para que la riqueza de las naciones se incremente. Basandose en un ejemplo
de que un pais extranjero “A” podria proveer a otro pais “B” de un bien mucho

mas econdmico de lo que el pais "B" pudiera producirlo (Chacholiades, 1980).

Esto aporta como ventaja que cada pais puede especializarse en la
produccion de bienes en los que tiene una ventaja absoluta y a su vez
producirlo a un costo absolutamente menor medido en términos de unidades
de trabajo.

Para asentar esta teoria Adam Smith expresaba que:

El comercio y las manufacturas pocas veces pueden florecer mucho

tiempo en cualquier estado que no disfruta de una administracion
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regular de la justicia, en los que las personas no se sienten seguras en
la posesion de sus bienes, en los que la fe de los contratos no es
compatible con la ley (Smith, 1776, p.1227).

Por otra parte, el Modelo de la Ventaja Comparativa de David Ricardo
defiende que cada pais debe especializarse en producir aquellos productos,

bienes o servicios en los que sea mas eficiente.

Este expresa que los costes son relativos y el trabajo es el tnico factor
de produccion ademas el intercambio entre paises es posible y mutuamente
beneficioso. Este beneficio se lo puede demostrar de la siguiente forma: a) Si
se piensa en el comercio como método indirecto de produccion, es decir, que
en lugar de producir un bien por si mismo, un pais se puede dedicar a producir
otro tipo de bien e intercambiarlo por el bien que desee, que necesite o que
no pueda producir por la misma ineficiencia con la que cuenta para hacerlo.
Por lo tanto, si un bien se importa es porgue esta produccion indirecta requiere
menos trabajo (para el pais que lo realizd) que la produccién directa. b) Aqui
se demuestra que el comercio puede ampliar las posibilidades de consumo de
un pais lo que trae consigo un incremento en ganancias por concepto del

comercio.

La mayoria de los paises utilizan este tipo de modelo ya que solo llegan
a exportar aquellos productos en los que tienen mayor productividad y en este
caso solo importan aquellos productos en los cuales no alcanzan la eficiencia
0 gque simplemente para ellos es de mayor costo producir dichos productos
que importarlos. Un ejemplo desde el ambito de costos es el caso de la
empresa automovilistica Alemana “Volkswagen” , la cual tiene sus
ensambladoras en México y la razén de su ubicacién es debido a la mano de
obra que es mucho més barata en comparacion a otros paises incluyendo a

Alemania , provocando menores costos y mayores ganancias.

Aunque una parte del comercio internacional se explica por las diferen-
cias en la productividad del trabajo, también se reflejan las diferencias de
recursos que hay en los paises. Es ahi donde entra el modelo Heckscher-

Ohlin. También llamado la teoria de la dotacién de los factores de produccién,
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gue en este caso serian el capital, el trabajo y la tierra. En este modelo la
ventaja de un pais va a depender de dos cosas: (a) Su abundancia relativa de
factores y (b) La intensidad relativa que usa con sus factores de produccion al

momento de producir distintos bienes.

En este modelo deben haber tres supuestos fundamentales lo que se
conoce como 2x2x2 y esta desglosado de la siguiente manera: 2 paises
(nacional y extranjero), 2 bienes (tela y alimentos) misma tecnologia para
producirlos en ambos paises y 2 factores de produccion que este caso pueden
ser trabajo (L) y capital (K) (Bonfiglioli, 2015). Usando estos supuestos se
dice que si un pais produce tela (medida en yardas) y alimentos (medidos en
calorias), la produccion de ambos productos sera limitada a causa de la oferta

de trabajo (medida en horas) y la tierra (medida en acres).

En referencia a la presente investigacion, los paises se especializan en
la exportacidon de los bienes cuya produccion es intensiva en el factor en el

que el pais es abundante.

Los supuestos de estos economistas clasicos son muy fuertes para
aplicarlos a la “realidad” econémica; sin embargo, nadie puede rechazar las
conclusiones a las que han llegado Adam Smith y David Ricardo en tanto las
economias se complementen por lo cual es necesario intercambiar. Las
escuelas més recientes del comercio internacional se basan en las
conclusiones de los economistas antes mencionados, para postular teorias
del comercio innovadoras. Es ahi donde nace el Modelo de la ventaja
competitiva expuesta por Michael Porter. Este modelo explica que la teoria
econdémica moderna surge como respuesta a una economia cada vez mas
globalizada, donde la concentracion empresarial es cada vez mas grande,
una creciente y cada vez mas variada demanda y una oferta mas diferenciada
(Ramos, 2001).

Porter menciona que las ventajas de una nacidn con respecto a otra,
no se basa en la dotacion de los factores y el costo comparativo, sino en las
elecciones estratégicas y en la capacidad de las industrias para innovar y

mejorar. Su definicion de competitividad distingue tres elementos importantes:
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la empresa, la productividad y la localizacion. La empresa: Ninguno es
competitivo si sus empresas no lo son por eso més allad de poseer eficiencia
operativa, deben tener un posicionamiento de estrategias unico. El Estado no
crea riqueza, pero puede ayudar a crearla ya que la competitividad de los
paises se basa en la capacidad que sus empresas tienen para competir. La
productividad: La competitividad esta determinada por la productividad con la
gue un pais usa sus recursos. Es por eso que los paises mas competitivos
son aquellos que reflejan un alto nivel de innovacién tecnoldgica. Y por ultimo
la localizacion: una empresa puede ser productiva es gracias a situacion
geografica, cuando estas deciden internacionalizarse deben tomar la decision
respecto a la localizacién de sus mercados, laboratorios, plantas industriales,
outsourcing , entre otras areas que son importantes y se ajustan segun las

necesidades de cada organizacion (Sanchez, 2018).

Dicho esto, entre estos cuatro modelos el que mejor se ajusta para esta
investigacion es el de la Ventaja competitiva de Porter debido a la planificacion
qgue se le realizara a las MIPYMES productoras de banano desde el &mbito
de la competitividad. Ademés, cumple con los requisitos de que si el pais
desea incrementar porcentualmente su PIB debe apoyar a dichas empresas,
la innovacion es un paso esencial para crear valor y ser competitivas para las
demas organizaciones ya que desean ser vistas al igual que las grandes
productoras de banano con respecto a la calidad del producto. Y la
internacionalizacion de las pequefias empresas que adn no abarcan a paises

claves para cumplir con sus objetivos y metas.

Para Garcia ( 2007) el proceso de planeacion estratégica implica la
realizacion de actividades formalizadas y por escrito por parte de las
empresas, encaminadas a identificar objetivos y metas, a analizar el ambiente
externo y los recursos internos para identificar oportunidades y amenazas del
entorno y determinar fortalezas y debilidades de la organizacién, lo que
permitira a la empresa formular estrategias adecuadas a sus objetivos en

funcién de su situacion interna y externa.
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Para Thompson y Gamble ( 2012), la administracion estratégica es un
proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un negocio, definiendo
los objetivos a largo plazo, identificando las metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a cabo dichas estrategias.

Como lo menciona koontz (2013), la empresa se encuentra inmersa en
un ambiente de incertidumbre en el que no se saben los cambios en el
ambiente interno y externo, por lo cual la planeacion se hace una herramienta

indispensable en la administracion estratégica.

Coincidiendo con el planteamiento de Thompson y tomando en cuenta
el papel relevante que desempefian las MIPYMES en la economia del pais se
muestra como una exigencia prestar especial atencion a dos de los factores
de competitividad como el Conocimiento de las preferencias y necesidades
del publico objetivo desde el &mbito cultural en este caso y en la inversion
constante en innovacién como la implementacion de nuevas tecnologias para
acelerar los procesos dentro del cultivo de banano o en su recoleccion. La
planificacion estratégica de este proyecto ira en torno a estos dos factores de
competitividad ya que les otorgara ese valor agregado necesario a las
pequefias y medianas empresas que buscaran posicionarse en el mercado de

Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza (paises del EFTA).

El manual OSLO, emitido por la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), es la principal fuente internacional de
directrices para la recopilaciéon y el uso de datos sobre actividades de
innovacion en la industria. A su vez este investiga el campo de la innovacién
no tecnoldgica, los vinculos entre los diferentes tipos de innovacion y su
impacto economico. Como valor agregado incluye un anexo sobre la
implementacion de encuestas de innovacion en paises en desarrollo.
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2005). De
acuerdo a este manual existen cuatro tipos de innovaciones: a) innovaciéon de
productos, cambios significativos de las caracteristicas de los bienes o
servicios; b) innovacion de procesos, cambios significativos en los métodos

de produccion y distribucion; c) innovacion organizativa, se refiere a la practica

18



de nuevos métodos de organizacion; d) innovacion mercadotecnia, hace
referencia a nuevos métodos de comercializacion. En base a esto para la
construccion de la planificacion estratégica solo se enfocara en la innovacion
de procesos e innovacion mercadotecnia sin embargo se analizaran, de la
muestra tomada de las MIPYMES de la provincia del Guayas y El Oro, todas

las innovaciones para saber bajo que contexto se trabajara.

Por otra parte, dentro de la investigacion los commodities ocupan un
lugar importante, estos son considerados mercancias ya sea de consumo o
bienes de primera necesidad. Dentro de este contexto un bien puede ser
reemplazado por otro o puede convertirse en un producto sustituto por uno
gue tengas las mismas caracteristicas. El trigo, el pan y el agua son uno de
los commodities mas comunes en el mercado, sin embargo, estos en su

mayoria pasan a convertirse en productos con marcas (Bonta, 2002).

Estos son considerados tipos de activos 100% de renta variable y que,
en muchos casos, pueden ser mas volatiles. Técnicamente, son productos
que independientemente del lugar donde se obtienen o quién sea el productor
sus precios son determinados en un mercado especifico, aunque el mismo
bien con las mismas caracteristicas pueden operarse en diversos mercados,
pero pueden cambiar las fechas de vencimiento de los contratos o su tamafio
Ademas pueden ser comprados o vendidos al mismo precio en cualquier

lugar del mundo ya que los mercados se arbitran rapidamente.

El banano es considerado un commaodity , es el cuarto alimento basico
en el mundo y la quinta mercancia agricola mas comercializada después de
los cereales, el azlcar, el café y el cacao (FairTradelnternational, 2012). Este
crece en las mas variadas condiciones de suelo y clima, sus condiciones
Optimas serian los ecosistemas tropicales humedos con temperaturas de
18.5°C de esta manera no se retrase su crecimiento. Gracias a esto se lo
obtiene durante todo el afo, es beneficioso para la salud ya que contiene
potasio, magnesio y acido félico. Es usado en otras industrias para elaborar
bebidas alcohdlicas o harina. El banano “Cavendish” es el que se produce

para exportacion unicamente (CFN, 2017).
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1.5 Marco Referencial

Colombia se ha convertido en un pais productor y exportador neto de
banano de exportacion tipo Cavendish Valery. Se ha desarrollado como una
cadena agroexportadora tradicional después del café y las flores. En el pais
existen dos tipos de banano: el banano de exportacion y el banano tradicional

0 de consumo interno.

El banano de exportacion se produce en las regiones del Golfo de
Uraba y en el nororiente del departamento del Magdalena, ambos sitios se
han especializado en la produccion y exportacién de banano y platano con
altos niveles de productividad e integracibn de los productores vy
comercializadores, esto se da gracias a las ventajas comparativas de
localizacion y calidad de los suelos en relacion a otras zonas productoras del
mundo. Por otro lado, esta el banano de consumo interno, segun datos del
Ministerio de Agricultura, este tipo de banano se produce principalmente en el
Valle del Cauca, Tolima y Antioquia, en donde su area de cosecha y

produccion son significativamente menores al de exportacion.

Ademas del banano Cavendish otra especie de esta fruta es el banano
bocadillo o baby banana (musa acuminata), el cual es muy popular y apetecido
en Colombia por su sabor méas dulce y su reducido tamafio. Lo que comenzé
como un producto tradicional para consumo interno termino convirtiéndose en
producto de exportacion y como prueba de aquello esta el caso de la
productora Colombiana “Cl Frutas Comerciales”, este exportdé a Suiza el
banano bocadillo. Al principio era un banano extrafio para el mercado Suizo
porque a diferencia de los convencionales bananos este es mas pequefio, sin
embargo, hoy ha tenido buena aceptacion y se consume muy bien. Segun
Jorge Vargas, gerente de la compafiia, para la produccién del banano
bocadillo, se tiene una finca propia en donde sale entre el 30% y el 40% para
el merco Suizo y el resto es comprado a terceros productores. Pero este

bananito también se vende en ltalia y Francia (Fresh Plaza, 2012).
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Volviendo al sistema en el que se maneja este sector en Colombia los
Productores Bananeros pueden ser independientes o agrupados en gremios
y asociaciones, en este caso los productores de Uraba y del Magdalena, estan
organizados en diferentes asociaciones entre las que se destacan: Augura
"Asociacion de Bananeros de Colombia" que agrupa a productores y a
comercializadoras como: Guineos, Asbama, Asoproban, Parmag, Asobanar,
Coinagivar, Arhuacos, entre otras. Estas productoras estan certificadas con
las normas ISO 9000 sobre calidad, 14000 y 14001 sobre gestion ambiental;
algunas de las entidades certificadoras son SGS, Eco-Ok, Bureau-Velitas,
Quality, Codesarrollo y Sello Verde. Otras importantes certificaciones son
EUREPGAP, GLOBALGAP, RAINFORREST ALLIANCE y FAIRTRADE.

El 25 de noviembre del 2008 se suscribio el Tratado de Libre Comercio
entre Colombia y los paises del EFTA en Ginebra, Suiza. Este acontecimiento
se dio luego de una declaracién Conjunta de Cooperacion el 17 de mayo del
2006, en el cual ambas partes reiteran el compromiso de fortalecer sus
relaciones econdmicas y constituir un marco para la expansion, diversificacién
y liberalizacion del comercio y la inversion. Se realizaron en total cinco rondas
de negociacion desde el 8 de junio del 2007 hasta el 12 de Junio del 2008.
Segun el diario “El espectador” ( 2008) de la ciudad de Bogota, Colombia cerré
tres acuerdos complementarios otorgandole mayor realce a los productos
agricolas, en el cual con Suiza se acord6 acceso libre de aranceles para el
banano Colombiano y se negociaron concesiones en desgravacion completa

para otras frutas como la papaya, la naranja , el limoén y la pifia.

Un dato importante a destacar es que tiempo despues de haber suscrito
el acuerdo, solamente dos paises ratificaron el tratado de libre comercio,
Suiza el 29 de Octubre y Liechtenstein el 26 de Noviembre del 2009 de esta
manera ambos fueron los primeros en entrar en vigor desde el primero de
Julio del 2011. Aunque se haya puesto en marcha del tratado en conjunto con
los cuatro paises pertenecientes al EFTA (Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Suiza), se exige la ratificacion por parte del parlamento de cada pais. Esta fue
la principal razon por la que se generd avances a diferentes ritmos en los

estados firmantes (Galindo & Jurado, 2012).
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Segun los registros del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane), de Colombia en el 2017 se totalizaron exportaciones de
banano por 849,07 millones de dolares correspondientes a 1,87 millones de
toneladas de banano exportado. En ese afio los principales destinos del
banano colombiano fueron Bélgica con 36 millones de cajas, Reino Unido con
15 millones y Estados Unidos con 13 millones de cajas (El Colombiano , 2018).

Figura 3

Exportaciones de algunos paises en enero-diciembre de 2016
Variacion respecto a enero-diciembre de 2015
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Tomado de: Organizacion mundial del comercio (2017).

De acuerdo con la Sociedad de agricultores de Colombia (2019), este
sector cerr6 el 2018 con una produccion de 100.491.531 cajas de banano, que
equivalen a US$ 859.217.084 ddblares y aumentd el nimero de cajas
exportadas en 2.472.738 respecto de 2017. El sector bananero crecio un 2,5%
respecto de 2017, sin embargo, fue un aflo muy complejo ya que estuvo
influenciado por factores climatolégicos como el fendmeno del nifio y alta
presencia de brisa en las zonas productoras, lo que ocasion6 una disminucion

de la produccion de fruta en algunos meses del afio.
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Como lo muestra la figura #3 las exportaciones Colombianas en el 2016
a uno de los paises miembros del EFTA en este caso Suiza tuvo un
crecimiento del 4,6% en relacion al 2015, sin embargo, Noruega, pais
miembro del EFTA, tuvo una variacién negativa del 14,4% . Es decir que ese
afio mientras Suiza tuvo buena demanda Noruega no la tuvo (Ministerio de

Industria y Turismo de Colombia , 2016).

Figura 4
Exportaciones de algunos paises en enero-diciembre de 2017
Variacién respecto a enero-diciembre de 2016
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Tomado de: Organizacion mundial del comercio (2017)

En este caso como lo muestra figura #4 en el 2017 Suiza tuvo una
variacion de la demanda disminuyendo un 0,3 %, sin embargo, esta vez
Noruega se recuperé con una variacion de la demanda con tendencia

creciente de 14,9% (Ministerio de Industria y Turismo de Colombia , 2017).
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1.6 Marco Legal

El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT,
por sus siglas en inglés) también conocido como Acuerdo Marrakech fue
firmado en 1947 y establecié las normas del comercio internacional durante el
periodo 1948-1994. Al negociar el GATT, los paises negociadores
proyectaban crear la Organizacion Internacional del Comercio (OIC), reducir
los aranceles aduaneros y establecer normas destinadas a preservar las
ventajas comerciales derivadas de estas reducciones. Sin embargo, la OIC
nunca se llego6 a crear y el GATT desempefio las funciones de organizaciéon
internacional, hasta que la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) lo
sustituyera a partir del 1995 (Ministerio de Agricultura de Republica

Dominicana , 2017).

En el caso de Ecuador, se aprobd en octubre del 2018 el protocolo de
Enmienda de dicho acuerdo. El Ministerio de Produccién, Comercio Exterior e
Inversiones fue uno de los primeros en promover su aprobacion con el objeto
de agilizar los procesos y tramites de exportacion e importacion; optimizar los
procesos aduaneros Yy las politicas implementadas por las distintas
instituciones gubernamentales relacionadas con el comercio. El Ecuador inicié

este proceso de ratificacion interna en 2017.

Los principales beneficios para el Ecuador se veran reflejados en la
reduccion de costos del comercio en un promedio del 12,2% al 13,9% (segun
informe de la OMC), el mejoramiento de la competitividad de productores y
exportadores, y una mayor participacion de las MIPYMES y de las
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en el comercio

internacional (Ministerio de Comercio exterior e inversiones , 2018).

La republica del Ecuador trabajara sobre la base de los respectivos
derechos y obligaciones usados por los paises del EFTA que es el Acuerdo
de Marrakech. Las obligaciones de ambas partes estan bajo el derecho
internacional, incluyendo los principios establecidos en la Carta de las
Naciones Unidas (ONU) y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
Ambas partes tanto Ecuador y el EFTA acordaron un compromiso con el

desarrollo econdémico, social y protegiendo el medio ambiente que son
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componentes claves del desarrollo sostenible basandose en la Declaracién de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano de 1972, la
Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y la Agenda 21
adoptada por la Conferencias de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
y Desarrollo de 1992, la Declaracion de Johannesburgo sobre Desarrollo
Sostenible y su Plan de Implementacion sobre Desarrollo Sostenible de 2002,
el Documento Final de Rio+20 “El Futuro Que Queremos “de 2012, el
documento final de la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible “Transformando nuestro mundo: Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible” de 2015, la Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo y su seguimiento de 1998, la Declaracion Ministerial sobre Empleo
Pleno y Productivo y Trabajo Decente para Todos del Consejo Econdémico y
Social de la Organizacion de las Naciones Unidas de 2006 y la Declaracion
de la Organizacién internacional del trabajo (OIT) sobre la Justicia Social para

una Globalizacion Equitativa de 2008.

En el mes de abril del 2019 la Corte Constitucional del Ecuador emitid
un dictamen en el que declara la constitucionalidad del Acuerdo de Asociacion
Econdmico Inclusivo entre Ecuador y la EFTA, salvo el capitulo 6, en el cual
se habla sobre la contratacion publica. En dicho capitulo en el articulo 6.4 se
establece que, en una contratacion cubierta, cada parte debera conceder a
las mercancias y servicios de la otra parte, asi como a proveedores, “un trato
no menos favorable que el concedido a las mercancias, servicios y
proveedores nacionales”. Es decir que esa seccion del acuerdo iria en contra
del articulo 288 de la constitucion, el cual sefiala que en las compras publicas
se “priorizaran los productos y servicios nacionales”, especialmente a los de
la economia popular y solidaria (EPS), y de las micro, pequefias y medias

empresas (EI Comercio , 2019).
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1.7 Limitaciones y delimitaciones

1.7.1 Delimitaciones

De la superficie plantada registrada en el pais de 167 mil hectareas, 86
mil tienen una edad de mas de 20 afos y bajo esta informacién el 83% esta
distribuido entre El Oro, Los Rios y Guayas. El otro 17% que es el grupo
minoritario pertenece a otras 13 provincias del Ecuador (Ministerio de
agricultura y ganaderia, 2017).

De acuerdo a la Asociacion de exportadores de banano del Ecuador se
establecio el ranking de las exportadoras mas grandes del pais bajo el
parametro del porcentaje de participacibn segun el numero de cajas
exportadas.

1 UBESA 16.642.534 cajas (9,8%) participacion

2 Reybanpac 8.594.651 cajas (5,1%) participacion

3 Truisfruit 8.131.182 cajas (4,8%) participacion

4 Sabrostar fruit 7.266.653 cajas (4,3%) participacion

5 Comersur 6.922.602 cajas (4,1%) participacion

6 Asoagribal 6.831.583 cajas (4,0%) participacion

7 Asisbane 5.505.056 cajas (3,2%) participacion

8 Ecuagreenprodex 4.912.776 cajas (2,9%) participacion
9 Tropical Fruit Export 4.579.929 cajas (2,7%) participacion
10 Agzulasa 3.804.488 cajas (2,2%) participacion

Otras 96.297.972 cajas (56,8%) participacion

Total 169.489.426 100%

Sin embargo, en la presente investigacibn solo se analizaran y

encuestaran a 65 MIPYMES de las cuales 40 pertenecen a la provincia de El

Oro y 25 a la provincia del Guayas.
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De la superficie plantada registrada en el pais de 167 mil hectéreas, 86
mil tienen una edad de mas de 20 afios y bajo esta informacion el 83% esta
distribuido entre El Oro, Los Rios y Guayas. El otro 17% que es el grupo

minoritario pertenece a otras 13 provincias del Ecuador.

Se escogieron a ambas provincias porque aunque la provincia de El
Oro es considerada la capital bananera se desea mejorar el sector ya que
como lo muestra la figura #5 han disminuido las toneladas de banano
producidas en el 2016 y desde el 2017 hasta el 2018 su incremento no ha sido
significativo en comparacion de otros afios .Y en el caso de la provincia del
Guayas como lo muestra la figura # 6 se desea incrementar el sector de las
pequefias y medianas empresas ya que en esta provincia estan ubicadas la
mayor concentracion de las grandes productoras y exportadoras de banano

por lo cual estan produciendo mucho mas que en el provincia de El Oro.

Figura 5
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Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia- Ficha técnica del cultivo de
banano perteneciente a la provincia de El Oro (2018).
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Figura 6
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Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia- Ficha técnica del cultivo de
banano perteneciente a la provincia del Guayas (2018).
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Tabla 1

#de
EL ORO Lugar Tamafio empleados | Ventas 2018
AGRICOLA DEL FUTURO | Machala microempresa 2,188.16
SOCIEDAD ANONIMA
1[{AGRIFUTURO 4
AGRICOLA ENCALADA |Buenavista mediana 2,390,615.44
2 AGRIEN CIA. LTDA. 116
AGRICOLA KARLA Machala mediana 985,051.73
3| SELENA CIA. LTDA. 15
AGRICOLA MERCANTIL 1,160,840.62
4| AMER SA Machala mediana 45
AGRICOLA SAN Pasaje pequefia 903,724.58
ESTEBAN
ESTEBANAGRI CIA.
5|LTDA. 42
AGRICOLA SARASOTA |Machala mediana 1,335,185.37
6(S.A. 60
AGRICOLAY El guabo pequefia 514,881.96
EXPORTADORA
CUELLAR
AGRIEXPORCUELLAR
7[S.A. 3
Machala mediana 2,146,114.88
DELIBANANA S. A.
8 46
9 AGRIOFAN CIA.LTDA. Machala pequefia 41623,746.27
AGROEXPORTADORA |Pasaje pequefia 642,444.40
10| FARNIE S.A. 26
11| AGROJASAR S.A. El guabo mediana 38(1,977,232.32
12 [ ANDAGRI S.A. Machala mediana 4 0
13| BANAHYRDA S. A. Santa Rosa mediana 67(902,010.14
14 | BANANITAEXPORT S.A. | Machala microempresa 6|12,000.00
BANIM BANANAS 2,134,394.00
15(IMPERIAL S.A. Machala mediana 91
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16 [BANLOPLAR CIA. LTDA. |Machala mediana 2811,262,702.76
BANTRO, BANANO Machala mediana 966,846.85
17| TROPICAL S.A. 43
18 [ COLBANANO S.A. Machala mediana 11(2,780,208.94
19 COMGUABO S. A. El guabo mediana 8212,209,888.63
COMPANIA AGRICOLA Machala pequefia 996,902.95
20| CARP&RIOF CIA.LTDA. 61
COMPANIA AGRICOLA Machala mediana 2,284,855.27
21| COAMU S.A. 6
Compaiiia de produccion 1,782,148.67
22 tropical S.A El guabo mediana 33
EXPORTADORA DE El guabo mediana 1,584,623.50
BANANO PALACIOS
RAMIREZ EXBAPRAM
23| C.LTDA. 84
EXPORTADORA FRUIT |Machala mediana 1,402,063.60
TRADERS EXPORFRUIT
24| S.A. 64
FALBACO CIA. LTDA. Machala pequefia 757,161.83
25 29
26 | FRUPINARI CIA. LTDA. Machala Mediana 5511,710,845.42
07 FRUTVICTORIA S.A. Barbones(sucre) [ mediana 991 3,855,402.39
IMPORTADORA Y Pasaje mediana 1,558,825.21
EXPORTADORA
28 | GRUPEXCONSUR S.A. 4
29 [ INDAGROPEC C.A. Machala mediana 120|202
MARIA GRACIA Machala pequefia 276,530.38
PRODUCCIONES S.A.
30 [ MAPRODUC 10
31 MONTY BANANAS S.A. Machala mediana 86 1,827,217.62
32| OBSA ORO BANANA S.A. [ Machala pequeiia 28140,642,532.90
33| ORGANICFRUIT S.A. Machala mediana 103|1,975,095.89
34| PACIDEL S.A. Machala mediana 149(2,867,981.42
35| PAMONDAKA S.A. Machala mediana 66(1,620,380.50
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PAROVPA Pasaje mediana 2,340,671.43
EXPORTACIONES CIA.

36 [LTDA. 16
PRODUCCIONES Machala pequefia 203,947.62
AGRICOLA S.A.

37 | EXCELBANA 9

38| SAMAYACU C. LTDA. Machala mediana 11511,875,949.73

39| SIDITRA S.A. Machala pequefia 26(675,881.90

40 | SOLBANANAS S.A. Machala pequefia 181640,724.86

Tomado de: Superintendencia de compafiias, valores y seguros (2018)

Tabla 2
#de
GUAYAS Lugar Tamafo empleados | Ventas 2018
AGRIQUEL, AGRICOLA El triunfo mediana 2,214,584.15
1| RAQUEL S.A. 62
2| AGROEQUIDAD S.A. Guayaquil mediana 1012,408,059.41
3|AGROVICOL S.A. Guayaquil pequefia 2124,243.10
COMPANIA AGRICOLA Guayaquil Mediana 2,709,810.56
GANADERA SA
4 108
5|BALALOM S.A. Guayaquil pequefia 281351,863.46
6 | BANEXCEL S.A. Guayaquil mediana 15213,202,427.82
7| BANJAE S. A. Guayaquil Mediana 170(3,307,235.73
ELOY ALFARO 4,395,988.29
8| BECITT S.A. (DURAN) mediana 216
CAFE ROBUSTA DEL Guayaquil mediana 1,455,048.70
ECUADOR S.A.
9| ROBUSTASA 6
COMPANIA AGRICOLA | Guayaquil mediana 126,991.24
10 PREDIAL BOLIVAR SA 11
4,109,305.65
11| CRAZYDER S.A. Samborondon mediana 96
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12| CUBADI S.A. Guayaquil mediana 198|2,154,882.49
13 | CUDARANSA S.A. Guayaquil mediana 236|3,622,181.96
ELOY ALFARO 126|1,182,052.47

14 (DEROSE S.A. (DURAN) Mediana

15 EXBANABI S.A. Guayaquil microempresa 4 65,351.61
EXPORTADORA Guayaquil mediana 1,008,479.40
ECUADORIAN TROPICAL

16 | FRUIT EXPOGROUP S.A. 102

17| GUNILLA S.A Guayaquil mediana 74(987,074.68

18 [HAFREIT S.A. Samborondon mediana 131|2,497,433.25

19 [HASANCA S.A. Guayaquil mediana 286(4,411,107.34

20| IRISCORP S.A. Samborondoén mediana 714,818,395.14

21 | MARPLANTIS S.A. Guayaquil mediana 32(3,999,626.21

22 [MIDAJA S. A. Guayaquil mediana 40118,250,121.54

23| PARAZUL SA Guayaquil mediana 11711,587,981.90
SAN FERMIN S.A. Guayaquil pequefia 150,468.03

24 | FERMINSA 10

25 SECONRET S.A. Samborondén mediana 157]2,905,038.33

Tomado de: Superintendencia de compaiiias, valores y seguros (2018)

1.7.2 Limitaciones

Sin duda la ubicacion de las exportadoras bananeras de la provincia de

El Oro es una limitante para el investigador ya que este reside en la provincia

del Guayas. Por lo tanto, se realizaran las gestiones pertinentes ya sea via

telefénica, correo electronico o personalmente para obtener los respectivos

resultados del proceso.
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1.8 Metodologia
1.8.1 Tipo de investigacion

La siguiente investigacion es de caracter cuantitativo con un enfoque
correlacional y de prondstico. El modelo estadistico utilizado es de Regresion
Lineal Mdltiple. Este tipo de modelos segun Henry Pedroza intenta predecir la
respuesta sin basarse en el valor de una sola variable de entrada, sino
basarse en los valores de dos 0 mas variables de este tipo. La regresion lineal
multiple es una extension del modelo simple pero con la Unica diferencia es
que al multiple se incorporan dos o mas variables independientes (2007, p.
86).

1.8.2 Poblacién

Segun el registro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el
Ecuador tiene alrededor de 162.236 hectareas sembradas de Banano y
cuenta con 4.473 productores distribuidos en: 3480 pequeios productores,

800 medianos productores y 193 son los grandes productores.
1.8.3 Muestray justificacion de la muestra

Se aplicara el muestreo por conveniencia de tipo no probabilistico. Este
es ideal ya que es la menos costosa de todas las técnicas de muestreo y que
consume menos tiempo (Malhotra & Naresh, 2004, p.321). Las unidades de
muestreo que en este caso son las 65 MIPYMES de la provincia del Guayas
y de El Oro, son accesibles, faciles de medir y cooperativas. Sin embargo, a
pesar de estas ventajas esta forma de muestreo tiene limitaciones como la
probabilidad de que haya muchas posibles fuentes de sesgo por seleccion,
incluyendo la autoseleccion del encuestado. Las muestras por conveniencia
son recomendables o se pueden utilizar para investigaciones de tipo
exploratoria para generar conocimientos o hipétesis. Por lo tanto, se
seleccionaron las 65 MIPYMES mas convenientes para el estudio, de esta
manera habra mas probabilidad de obtener resultados cercanos a la muestra

minima de 30 al momento de realizar las encuestas.
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1.8.4 Hipotesis de investigacion

La suscripcion del acuerdo entre el Ecuador y el EFTA incrementara las
exportaciones ecuatorianas de banano a partir de la creacién de un plan

estratégico de marketing.
1.8.5 Identificacion de variables y relacion de variables

Variable dependiente: El incremento de las exportaciones ecuatorianas de

banano.
Variable independiente: El plan estratégico de marketing.

Variable independiente: Las exportaciones mensuales de banano 2013-
2018.
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CAPITULO Il

1.9 Andélisis de la situacién actual de las exportaciones de banano de la
provincia del Guayas y el Oro (periodo 2013-2018) hacia los paises
miembros del EFTA

En una publicacién del diario “El comercio” (2018), de acuerdo con
Richard Salazar, administrador de la Asociacion de Comercializacién y
Exportacion de Banano (Acorbanec), en la actualidad este sector exporta 2
400 cajas por semana a los paises del EFTA y con el acuerdo firmado la cifra
podria crecer a 150 000 cajas por semana. Es decir que el Ecuador estaria
“en igualdad de condiciones” que los principales competidores como son

Colombia y Costa Rica.

La balanza comercial reflej6 en el rubro de las exportaciones
Ecuatorianas un incremento en el afio 2018 de 0,9% en comparacion al afio
2017.La exportaciones no petroleras se incrementaron en 4,9% (USD 595,6
millones), en comparacién con 2017. El banano y platano en el 2017
recaudaron USD 3.034,5 millones, sin embargo, en el 2018 aument6 a USD
3.196,2 millones teniendo como resultado un crecimiento del 5,3%. (Banco
Central del Ecuador , 2019).

Las exportaciones no petroleras hacia los paises del EFTA han

decrecido en los ultimos 5 afios y eso se ve reflejado en la siguiente gréafica:
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Tabla 3

EVOLUCION DE BALANZA COMERCIAL DEL
ECUADOR - EFTA

s Fob en miles de USD

26, 740

2017

Tomado de: Banco Central del Ecuador (2018).

Se puede observar en la tabla # 3 en el 2014 el Ecuador exporté a los
paises miembros de la Asociacién Europea del libre comercio (EFTA) USD
72,288.08, en el 2015 disminuy6é a USD 47,342.67 sigui6é con la misma
tendencia en el 2016 con USD 31,493, el 2017 con USD 26,740 y en el 2018
con una cifra significantemente baja a USD 24,421 (Banco Central del
Ecuador , 2015).
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Figura 7

EXPORTACIONES, IMPORTACIONES Y BALANZAS COMERCIALES POR AREA ECONOMICA BANCO CENTR/
Valores FOB en miles de USO JEL ECUADOR
Enero - Marzo 2019
Eponacionss Impodtacionas Batanm Comercial
AREA ECONOMICA * Peroleras Mo Petruleras  Peboleras Mo Peticleras  Putrofers  Ne Petrokens
1 Moclacidn S [stados des Canbe NC 680,016 134,768 135.010 719,266 105,006 584,430
1 Mociacion Euroges e Libre Comercio AL o $425 2 12,658 3 13,330
3 Asccacion Latiscamericana de imtegacion AAD 1,007,020 517 663 320042 1352 922 SE6.977 435,255
4 Ranm Sclvanans para los Pestion de Nuritra Amdrica RBA 12683 30,683 13 s1432 12,670 I2.769
$ Asodtacion e Nacones del Sudeste de Asle ANSEA 0 PLER 34 26 158,428 234 105553
& Coopersudn Economica def Asla ydet Pacifico APEC Le1s128 158 761 sorom 24601015 212,050 746,255
7 (omorutad Arting N 165.649 nen 661) 64300 155095 6777
8 Comerrdud 0! Caribe CARCOM 0 3,023 0 1,488 0 L
¥ Comeridad Frondmics 8s Estados du A¥ica Ocoidental CEEA0 0 1,040 0 1360 -0
10 Comumdad 2 518001 Laticoamericanos y Carte oy Glac 1,082,256 %51 MO0 L3 M SL14 40354
11 Grupede los Ocho G Ll B s 1275871 S5 Lo 330,129 5.2
12 Mercaco Comen Cantroamericane MCTA 35,200 EPA 1Y o 26412 35,200 5405
13 Mercado Coman ded Sur MERCOSUS b2 4 94,537 131 o W0e 208,104
13 Organinacion de Coogeracion Economecs ocx 00 55071 [ PR A [ &858
1S5 Siatema Usstacio de Compensacidn Regional de Pagos SUCRE 12,583 30,417 13 $i4a0 12600 301
1% Tratado de Litwe Comertio de Ameénca ded Norte NAFTA G TLOAN LR 0182 LS8 L e a0 B a8 71
17 Tratado de Libre Comwro satre Estados Unidos. Centroaménca y Regubics Dominicana  CAFTA 975,255 714280 536,140 5800 49115 45073
12 Umicn Aduaner s y Econamics Centro Alncans UAEAC 0 § 0 1662 1,656
19 Lwion Europea h 3 0 740,703 34156 04,408 34,136 EES . )
0 Lrion di Racaomaes Saramenicacas UNASLN 454113 A7 350 1,080,140 4472463 411,262

Tomado de: Banco Central del Ecuador (2019)

Auln con el acuerdo comercial firmado a finales de Junio del 2018, se
puede observar en la figura #7 que su incidencia en los rubros no ha sido
significativa ya que en los meses de Enero-Marzo del 2019 las exportaciones
han disminuido. Como se habia mencionado antes las exportaciones del 2018
estaban de baja con USD 24,421 y ahora a principios de 2019 bajaron a USD
9,426.
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Figura 8

Tabla 16
Principales productos exportados a EFTA (toneladas)
Subpartida
10dig Productos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TCPA
0803901100 Banano 4101 4962 11,154 13,345 23,512 27,192 21,906 18,610 23,127 14,693 24%
603110000 Rosas 15 485 1,244 1,091 97 926 1316 1,224 1080 1042 71%
"1504209000 Grasas de pescado 129 839 698 349 176 575 216 21%
1710809000 Brdcoli y demds hortalizas 353 126 260 272 294 311 207 7 3%
0811909900 Demds frutas frescas 48 74 96 95 9% 120 144 168 168 192 17%
0603199090 Demds flores 4 6 18 28 28 28 33 45 47 27 35%
0603191000 Gypsophila (Uuvia, ilusién) 0 0 8 17 12 18 14 15 33 23 117%
"1209991000 Semillas de 4rboles frutales o forestales 25 20 10 20
2401202000 Tabaco rubio 0 18 a
810901000 Granadilla, maracuyé (passion fruit) 1 3 1 1 0 12 56%
Subtotal principales productos 4,297 6,391 13,238 15,280 24,745 28,555 23,687 20,531 25,391 16,444 25%
Resto de productos 4,153 2,483 1,788 487 727 718 315 80 “ 5947 -43%
% Participacion principales productos 51% 2% 88% 97% 97% 98% 99% 100% 100% 73%

Tomado de: Ministerio de Comercio Exterior (2017)

Como lo muestra la figura# 8 en términos de “volumen” el principal
producto de exportacion a los paises del EFTA ha sido el banano, el tipo de
banano exportado ha sido el tipo “Cavendish valerys” perteneciente a la
subpartida arancelaria 08.03.901100. En el 2013 se exportaron 21,906
toneladas de banano, sin embargo, en el 2014 decreci6 a 18,610 toneladas,
en el 2015 se recuper6 el mercado y se exportaron mas que en el 2013 con
una cantidad de 23,127 toneladas sin embargo en el 2016 volvié a caer la
cantidad exportada disminuyendo a 14,693 toneladas. Entre los paises que
conforman el EFTA el principal mercado de destino de las exportaciones
ecuatorianas no petroleras ha sido Suiza con 85,94 % de participacion,

Noruega le sigue con un 13,33% e Islandia con 0,33%.

Estas fluctuaciones de cantidades de banano medida en volimenes se
han dado en parte por la competencia internacional de otros mercados que
también exportan banano, a nivel Suramericano el principal competidor de
Ecuador es Colombia. Sin embargo, como lo muestra en la figura #9 durante
el periodo 2013-2016 quienes incidieron ya sea en la disminucion o aumento
de exportaciones Ecuatorianas de banano han sido Panama y Costa Rica a
nivel de competencia en el EFTA.
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Figura 9

I

Tomado de: Ministerio de Comercio Exterior-Competencia en el EFTA
(2017).

Como lo muestra la figura #9 en el 2013 Ecuador ocup6 el primer lugar
con USD 65,253 en términos CIF, Costa Rica ocup6 el segundo lugar con
poca diferencia de USD 64,322 y en tercer lugar Panama con USD 14,580.
En el 2014 quien ocupoé el primer lugar esta vez fue Costa Rica con USD
63,928, Ecuador ocup6 el segundo lugar con USD 57,770 y Panamé ocupd el

tercer lugar de nuevo con USD 18,111.

En el 2015 Ecuador se recupera ocupando el primer lugar con USD
53,784 mientras Costa Rica ocupa el segundo lugar con USD 45,167 y
Panama ocupa por tercera vez el ultimo lugar sin embargo el valor en miles
de ddlares CIF exportados ha sido mayor en comparacion de los otros afios
acercandose un poco mas a la competencia con USD 42,310. En este caso
hay que poner como prueba que los estados centroamericanos firmaron el
acuerdo de libre comercio con los paises del EFTA el 24 de Junio del 2013 en
Noruega y todos entraron en vigor en el afio 2014, Liechtenstein, Noruega y
Suiza en Agosto e Islandia en Septiembre. En el periodo 2012-2016, el
comercio con el EFTA aumenté un 37,4%. Suiza fue el principal socio
comercial entre los cuatro estados que conforman este bloque, con una
participacion del 84,3% en 2016. Ese afio el banano fue uno de los principales
productos de exportacion ocupando el primer lugar en rubros (Ministerio de

Comercio Exterior Costa Rica , 2014).
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Continuando con el analisis dado por el Ministerio de comercio exterior
a partir del 2016 comenzaron a decrecer las exportaciones de banano
ecuatoriano a los paises del EFTA. Ese afo se exporto 154,200 volimenes y
en el 2017 se exportaron 80,040 volumenes ambas con cajas de 18,14 Kkgs.
Esto quiere decir que las exportaciones de un afo al otro decrecieron a un -
48,09% (AEBE, 2018). Y en base a la justificacion de esta investigacion las
exportaciones contindan con una tendencia decreciente hasta los primeros
meses del presente afio 2019, ocupando asi el ultimo lugar en exportaciones

ecuatorianas por destino.

Del 2016 al 2017 a pesar de una serie de problemas en los cultivos
relacionados con el clima que generaron plagas y enfermedades, en la cual
segun reporte del INEC 1.966 hectareas se vieron afectadas de las cuales
32% por ataque de plagas, 18% por enfermedades en el primer semestre del
afo el Ecuador (Ministerio de agricultura y ganaderia, 2017).

Como se menciono anteriormente, asi pudo abastecer el mercado de
la Unién Europea, pero no exporto lo suficiente a los paises del EFTA. Ese
afo las inundaciones representaron un 8% de las hectareas afectadas en
algunas de las principales regiones productoras de banano ecuatoriano, lo
gue provocO notables aumentos de precios en el primer semestre del afo,
debilitando la posicién competitiva del Ecuador. Tomando como ejemplo, esta
situaciéon trajo consecuencias como la subida de precios en los Estados
Unidos que en ese momento era considerado uno de los principales destinos
del banano ecuatoriano. Como segunda consecuencia este acontecimiento
climatico facilité el aumento de las exportaciones del banano colombiano.
Estratégicamente este pais incrementd la produccién mediante el aumento de
la productividad relacionada con la tecnologia y la expansion de la superficie
sembrada, lo cual le permitié ofrecer precios mas competitivos al mercado
internacional (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2018).

Para tener una mejor idea de la evolucion del precio internacional del

banano Ecuatoriano Cavendish cada 40 libras en el 2013 lleg6 a costar

40



$16,01 en el mes de marzo y el valor mas econdémico fue de $14,50 en el

mes de noviembre como se lo muestra en la tabla #4.

Tabla 4

Banano Cavendish Ecuatoriano
2013

Precio (USD)/Presentacion

15;87—16,01 15,68

15,48 15;41-15,40
48 15,20~ 15; 40 45 44
14,98 4, 584,50

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2013)

En la tabla #5 precio internacional del banano Ecuatoriano Cavendish
cada 40 libras en el 2014 llego a costar $17,63 en el mes de Marzo y el valor

mas econdmico fue de $14,92 en el mes de Enero.

Tabla 5

Banano Cavendish Ecuatoriano
2014

Precio (USD)/Presentacion

177464763
11,3646 80

16,98 1569 15:98—15,92—46,88—45.6945 55

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2014)

En la tabla #6 precio internacional del banano Ecuatoriano Cavendish
cada 40 libras en el 2015 lleg6 a costar $22,78 en el mes de febrero y el valor
mas econdmico fue de $13,50 en el mes de diciembre.
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Tabla 6

Banano Cavendish Ecuatoriano
2015

Precio (USD)/40 libras

22,78 20.82

1633 T1:8Q

16;44
14,7614,2714,00—43,7713;98—43.59-13.50

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2015)

En la tabla #7 precio internacional del banano Ecuatoriano Cavendish
cada 40 libras en el 2016 lleg6 a costar $17,55 en el mes de febrero y el valor
mas econdémico fue de $13,50 en el mes de diciembre. Mientras se hace una
comparativa de ese afio con Costa Rica, en la tabla # 8 el banano de este pais
llego a costar $16,78 en el mes de febrero y el valor mas econdmico fue de

$11,50 en el mes de junio y Julio.
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Tabla 7

Banano Cavendish Ecuatoriano
2016

Precio (USD)/40 libras

1455
1526 16;48

147644491495 t49% 1549~ 14,94—14:63—14 o5 13.50

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2016)

Tabla 8
BANANO CAVENDISH DE COSTA RICA 2016
Precio (USD)/40 libras
78
,85 93
23 72,00 12,00 12,00 12,00
11,50 11,50 11,67
© © 19 Q L X © xO @ @ @ @
& @ N Y > N ) 2 Y ¥ ° °
& <<°< & LRl o S ?90 ‘_&@ S & & &
R s g
& A

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2016)

En la tabla #9 precio internacional del banano Ecuatoriano Cavendish
cada 40 libras en el 2017 lleg6 a costar $15,50 en el mes de diciembre y el
valor mas economico fue de $13,95 en el mes de enero. Mientras se hace una
comparativa de ese afio con Costa Rica, en la tabla # 10 el banano de este

pais llego a costar $13 en el mes de marzo, abril y mayo y el valor méas
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economico fue de $11,50 en el mes de septiembre, octubre, noviembre y

diciembre.

Tabla 9

Banano Cavendish Ecuatoriano
2017

Precio (USD)/40 libras

16;50-15;50-15;50
15;18

14,50—14;50—14;50—14,;50 1433

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2017).

Tabla 10

Banano Cavendish de Costa Rica
2017

13,00, 13,00

< € 41,50
11,50 11,50 11,50

o o o N o Xe) o (o} ) ) ) )
< < A < R S S xS < < < <
) ) < ) > QS ) ) RS ) NS)
< > O o O
< & & v A\ N N © &6‘ Oc} ,\06‘ -\e@
s S °

==@==Precio (USD)/40 libras

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2017).
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En la tabla #11 el precio internacional del banano Ecuatoriano
Cavendish cada 40 libras en el 2018 lleg6 a costar $27,68 en el mes de febrero
y el valor mas economico fue de $15 en los meses de octubre, noviembre y
diciembre. Mientras se hace una comparativa de ese afio con Costa Rica, en
la tabla #12 el banano de este pais llego a costar $20,63 en el mes de febrero
y el valor mas econdmico fue de $11,50 en el mes de octubre, noviembre y

diciembre.

Tabla 11

Banano Cavendish Ecuatoriano
2018

Precio (USD)/40 libras

27:68 54 g2

17:86 15,89 14,76 14,79 14,76-15,00-15,00-15,00-15,00

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2018).

Tabla 12
BANANA CAVENDISH DE COSTA RICA
2018
—&— Precio (USD)/40 libras
0,63
15,57 708 12,48 P P
A 4 ¢ * v - v2 ¢ > |4
12,00 11,0212.0044 851200 > 11 501,50
Q O O & 4 e\o O O L & & &
A2 S N\ SRS ST P DR RS AR NN
< RN PN NN\ N2
% v ol gv e
< SR

Tomado de: Ministerio de agricultura y ganaderia (2018)
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Con el boom de la responsabilidad social y ambiental y las exigencias

del mercado internacional el gobierno ecuatoriano ha implementado medidas

con respecto a este tema. En este caso para lograr un control ambiental

integral en las plantaciones de banano como autoridad ambiental la Direccion

Nacional de Control Ambiental del Ministerio de Ambiente (MAE) se basa en

la siguiente normativa:

Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente — TULSMA (RO 725 del 31 de marzo del 2003), que
establece los procedimientos y regula las actividades vy
responsabilidades publicas y privadas en materia de calidad ambiental.
A partir de esta normativa se da el establecimiento de fichas y licencias
ambientales en el sector bananero (Ministerio de Comercio Exterior,
2017).
Acuerdo Ministerial No. 026 de 3 de mayo de 2008, mediante el cual se
expiden los Procedimientos para Registro de Generadores de
Desechos Peligrosos, Gestion de Desechos Peligrosos Previo al
Licenciamiento Ambiental y para el Transporte de Materiales
Peligrosos.
Gestidn Integral de Desechos Plasticos de Uso Agricola (RO 943 del
29 de abril del 2013), la cual ha obligado a las plantaciones de banano
a tener un mejor control de los desechos plésticos con el apoyo de las
compafiias que venden insumos.
Acuerdo Ministerial No. 061 de 4 de mayo de 2015, en el cual se
establece los procedimientos de regularizacién, control y seguimiento
ambiental de los proyectos, obras o actividades que se ejecutan a nivel
nacional (Ministerio de Comercio Exterior, 2017). Este reglamento
establece el tipo de permiso ambiental que deben obtener los cultivos
de banano para su funcionamiento legal:

1. Cultivo de banano menor o igual a 100 hectareas debe obtener

un Registro Ambiental.
2. Cultivo de banano mayor a 100 hectareas debe obtener una
Licencia Ambiental. Este es un documento habilitante que le

permite a una empresa empezar a realizar actividades
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productivas o extractivas y estas se pueden obtener luego de

cumplir con varios requisitos, entre ellos, la aprobacion de

estudios de impacto ambiental y la consulta previa con las

comunidades. Una vez emitida la licencia ambiental, el MAE

ejecuta procesos de seguimiento y control para verificar de

manera constante el cumplimiento de los planes de manejo

ambiental,

mediante informes de monitoreo, auditorias de

cumplimiento, entre otros mecanismos de control.

Ademas del control de uso de plaguicidas, una de las instituciones como

AGROCALIDAD garantiza la integridad organica de los productos que se

comercializan dentro y fuera del pais ya que realiza procesos de control de la

calidad de los productos agricolas para asegurar la inocuidad del banano y

para esto se basa en la siguiente normativa (Ministerio de Comercio exterior,

2017):

Figura 10

LEGISLACION
Resolucion 138 (27 de mayo del
2013): Guia de procedimientos
para la inspeccion de banano y
otras musaceas de exportacion.

OBJETIVO
Normar la inspeccion de banano
de exportacion en plantaciones y
puertos.

RESULTADO
Reduccion de merma en la
produccion de banano.

Resolucion 138 (27 de mayo del
2013): Protocolo para el control y
manejo de escama en campo y
empacadora.

Eliminar la incidencia de la
escama en plantaciones
bananeras

Cero escamas en cajas de
exportacion de banano.

Resolucion 138 (27 de mayo del
2013): Protocolo para el control y
manejo de cochinilla en campo y
empacadora.

Eliminar la presencia de cochinilla
en el banano

Cero reportes de cochinillas en
cajas de banano.

Resolucién 138 (27 de mayo del
2013): Manual para el registro de
centros de acopio

Establecer las especificaciones de
los centros de acopio para tener
un producto inocuo.

Todos los centros de acopio de
banano de exportacion estan
registrados y normados.

Resolucion DAJ-2014132-
0201.0040 (14 de marzo del 2014)
Guia de Buenas Practicas
Agricolas para el Banano

Establecer las especificaciones
técnicas  que deben ser
consideradas en el procedimiento
de las Buenas Practicas Agricolas
para el Banano, en todas sus
etapas orientadas a asegurar la
inocuidad de los alimentos, la
proteccion del ambiente.

Las plantaciones de banano
tienen un manejo sustentable de
los insumos y de las materias
primas y esta asegurada la
salubridad del banano de
exportacion y consumo local.

Tomado de: Informe sectorial del banano del Ministerio de Comercio Exterior

(2017).
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Gracias a estas normativas exigidas por el gobierno hacia las
productoras, el banano ha podido ser reconocido a nivel internacional y a su

vez cumplir con sus mas grandes exigencias.

1.9.1 ANALISIS PESTEL

Para tener una mayor vision del nicho de mercado al que se quiere
exportar se necesita realizar un analisis del entorno macroeconémico; que
involucra los factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnolégicos,
ecologicos y legales; de cada uno de los paises que conforman el EFTA, en

este caso de Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza.
1.9.1.1 Islandia
Andlisis politico

Islandia es una republica parlamentaria. El jefe de estado es el
presidente, elegido por un periodo de cuatro afios por sufragio universal. El
presidente tiene poca influencia en las decisiones politicas o en las
negociaciones para la formacion de un gobierno. El Parlamento islandés
(Althingi) estd compuesto por 63 miembros elegidos directamente por los seis
distritos electorales segun un sistema de representacion proporcional, por un
periodo de cuatro afios. El actual presidente de Islandia es el historiador Gudni
Thorlacius Jéhannesson, candidato independiente ya que no pertenece a
ningun partido politico. Durante afios, las tres fuerzas politicas principales han
sido: a) La Alianza Socialdemdcrata: con una ideologia politica en el centro a
la izquierda. B) Partido de la independencia: con una ideologia politica de
centroderecha, tradicionalmente no estan a favor de la entrada en la Unién
Europea, ya que esto significaria poner en peligro el control de los recursos
nacionales mas importantes, como la pesca. c) Partido de Izquierda Verde —
Con una ideologia politica de izquierda y enfatiza los valores socialistas,
feministas y ambientales. Islandia, que no pertenece a la Unién Europea,
solicitd ser miembro en julio de 2009, pero se retir0 oficialmente su solicitud
en 2013 debido a la falta de apoyo popular. Retir6 permanentemente su

candidatura en marzo de 2015 (Santander , 2019).
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Andlisis sociocultural

Los islandeses son personas muy activas. La participacion en eventos
culturales es muy alta, a pesar del limitado tiempo libre disponible para ellos
porque tienen la semana laboral mas larga de Europa. Es una ciudad
tradicionalmente muy dedicada al trabajo y, al mismo tiempo, un medio para
mantener el confort material al que esta acostumbrado el pais. Los islandeses
forman una sociedad indiscriminada, donde el artesano puede vivir tan bien
como el industrial o el empresario. El nivel de vida, similar al de los otros
paises nordicos, es alto. Gozan de buena seguridad social, servicios de salud
y educacion gratuita hasta el final de la edad universitaria.

En términos de estilo de vida, los islandeses aprecian los productos de
calidad. Son consumidores exigentes, para quienes el precio no es un factor
tan importante. El pais ha visto un aumento en la demanda de productos
practicos tales como: productos unipersonales, mujeres como fuerza laboral.
Existe una creciente demanda de productos sostenibles: productos organicos,
comercio justo, etc. Hay una asimilaciéon de productos exaticos, alto nimero
de inmigrantes, aumento de los viajes fuera de Europa. Los islandeses se
preocupan por su salud, hay un alto consumo de frutas y verduras, alimentos
funcionales y mas tiempo dedicado al ejercicio. El banano ha pasado a formar
parte de la cultura islandesa convirtiéndose asi en su imagen. Segun Bardur
Nielsson, gerente de compras de la importadora de frutas de Islandia
“Bananar”, “el mercado islandés es muy exigente los precios no son muy
relevantes para el consumidor islandés. Durante la semana 23, el precio de
los limones era muy alto, pero si el consumidor necesita un limon, lo comprara.

El precio no importa” (Fridsteinsson, 2016).

Analisis ambiental

Islandia es un importador neto de alimentos porque tiene una gama
limitada de recursos naturales y, en gran parte debido a su ubicacion
geografica, esta ubicado en el Océano Atlantico al sur del Circulo Polar Artico.
Debido a su clima y ubicacion, es un lugar dificil para las plantaciones de
banano. Esta fruta crece en los mas variados suelos y condiciones climaticas,

sus condiciones Optimas serian los ecosistemas humedos tropicales, ya que

49



su crecimiento se retrasa. De hecho, en 1950 ya hubo un intento;
Gardyrkjuskoli rikisins en Islandia habia plantado experimentalmente sus
primeras plantaciones de banano. Este proyecto se detuvo porque se habia
demostrado que los bananos podian cultivarse en invernaderos en el pais sin
ser comercial y econémicamente viable. La Universidad Agricola de Islandia
(UAI) dirige el ultimo invernadero islandés dedicado al cultivo de bananas en
su pequefio campus en Hveragerdi, a unos 40 kilometros al sudeste de la
capital, Reikiavik. Las temperaturas invernales en la regidn generalmente
caen por debajo de 0 ° C y en verano alcanzan un maximo de 15 ° C. Incluso
en un invernadero, se pueden enfriar las plantas que gustan del calor y el sol.
Sin embargo, con el calor de los manantiales de los volcanes las temperaturas
se mantienen estables a 21 ° C durante todo el afio (Fresh plaza , 2016). Por
supuesto, al estar tan cerca del Circulo Artico, la temporada de crecimiento
también es mas corta ya que normalmente el crecimiento del banano es
durante todo el afio .En cierto modo, incluso si el sol solo sale cuatro horas al
dia durante los meses de invierno, estos platanos de clima frieron han
sobrevivido en su casa volcénica y se los cosechan de abril a junio, ademas

toma un afio y medio para que el banano de frutos.

Andlisis Tecnoldgico

En el 2017 Islandia cre6 un proyecto a pequefia escala que consistia
en capturar y almacenar el CO2 emitido por las industrias pesadas, desde
centrales de carbén a cementeras pasando por las siderurgias y petroleras.
Todo esto lo hacen a través de una pequefia planta experimental desarrollada
por un consorcio formado por Reikjavik Energyy la empresa
suiza Climeworks, que ha conseguido mineralizar el diéxido de carbono y
almacenarlo en roca volcanica de basalto, un mineral relativamente
abundante en la superficie terrestre y presente en todo el lecho marino,
evitando asi que se propague por la atmésfera. El objetivo es que para el 2025
se capture el 1% de las emisiones globales (BBC mundo , 2018). De acuerdo
a lo analizado Islandia usa mucho la tecnologia con relacion al medio
ambiente y en actividades agricolas por asi decirlo ya que, al tener escasez

de recursos, ellos tratan de encontrar los medios para desarrollarlos.
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1.9.1.2 Liechtenstein

Analisis Politico

En 2019 el Principado de Liechtenstein celebra los 300 afios de su
creacion. Segun su constitucion en el art. 2 la forma de gobernar de este pais
es la de una Monarquia Constitucional hereditaria sobre una base
democrética y parlamentaria. En este caso quienes comparten la soberania
son el principe y el pueblo, ambos son los responsables ejercerla, segun las
disposiciones de la Constitucion. Se hereda el trono siempre al primogénito
masculino de la linea mas antigua de la Casa Principesca de Liechtenstein.
Su sistema politico posee un fuerte componente de democracia directa es
decir que con la firma de 1.000 ciudadanos se puede convocar una asamblea

del Parlamento y con la firma de 1.500 solicitar su disolucién.

El Gobierno es una autoridad colegial formada por el Jefe del Gobierno
y cuatro consejeros de Gobierno que este caso son los Ministros, ellos dirigen
los 12 ministerios de Liechtenstein. Tanto el jefe del Gobierno como los demas
consejeros (ministros) ejercen su cargo durante una legislatura con una
duracion de 4 afos y al término de su legislatura pueden ser reelegidos. Los
dos distritos de Liechtenstein, el Oberland y el Unterland, tienen derecho a
tener cada uno por lo menos dos consejeros 0 ministros de Gobierno

(Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion. , 2019).

El Parlamento de Liechtenstein se lo denomina Landtag el cual cuenta
con 25 diputados y esta constituido por una sola Camara elegida a través de
un sistema electoral proporcional. El distrito de Oberland elige 15
representantes y el distrito de Unterland 10. En este caso el presidente del
parlamento es Albert Frick que pertenece al Partido Civico Progresista. Las
elecciones tienen lugar cada cuatro afios; las Ultimas elecciones se celebraron
en febrero de 2017. Las proximas elecciones tendran lugar en febrero de
2021.

Otras caracteristicas del Principado de Liechtenstein son que no tienen
Ejército, ademas no pertenecen a la Organizacion del Tratado del Atlantico
Norte (OTAN) que es una alianza militar intergubernamental en la cual los

Estados miembros (paises de Europa) acuerdan defender a cualquiera de sus
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miembros si son atacados por una potencia externa. Tampoco forman parte
de la Unién Europea sin embargo si forman parte del Espacio Econémico
Europeo y participa del Espacio Schengen/Dublin (incluyendo EUROCAD). A
pesar de no pertenecer a la Union Europeaa, el principado si mantiene
intensas y mutuamente muy fructiferas relaciones con ella, reactivadas
especialmente desde 2016 (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea

y Cooperacion. , 2019).

Anélisis econdmico

Liechtenstein es considerado como un paraiso fiscal debido a las
exenciones 0 bajos cobros fiscales que se le impone a las empresas que se
domicilien en dicho pais lo cual atrae negocios y personas de distintas partes
del mundo diversificando las actividades econdmicas que se practican.
Independientemente de su pequeiio tamafio y de los recursos naturales
limitados, este pais se ha convertido en una economia muy industrializada y
prospera la cual ha apuntado a desarrollar el sector de servicios financieros
en el ambito de la libre empresa, posicionando a Liechtenstein como uno de
los primeros paises en la escala de ingreso per cpita mas altos del mundo.

El estado es miembro de una unién aduanera con Suiza por lo cual su
moneda oficial Nacional es el franco Suizo ademas Liechtenstein es un gran
aliado estratégico de este pais ya que depende mucho de él (Galindo &
Jurado, 2012).

Analisis Socio Cultural

Liechtenstein tiene 17 dias feriados, de los cuales lel dia Nacional es
celebrado el 15 de agosto y algunas fiestas religiosas en las cuales se incluyen
las celebraciones catdlicas de semana Santa analégicamente igual a
Colombia, por otro lado, las personas no gozan de una vida nocturna de fiesta

y regocijo pues las principales discotecas estan en los Hoteles de Vaduz.

El trato a la hora de negociar es similar al que se practica en Alemania

por sus similitudes culturales, se utilizan apellidos y titulos como director,
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doctor, ingeniero si se conocen sino se pueden tratar de Mr.o Mrs, ademas de
gue son estrictamente puntuales y son directos en las negociaciones a pesar
de que son amables y colaborativos en sus comportamientos (Galindo &
Jurado, 2012).

Anélisis Ambiental

Liechtenstein, es un pais de Europa Central y es considerado como uno
de los mas pequefios del mundo; por su situacion geografica no tiene acceso
al mar, pues estd rodeado por Suiza y Austria, paises que al igual que

Liechtenstein no tienen acceso al mar.

1.9.1.3 Noruega

Analisis econdmico

Noruega es un pais rico, con el segundo PIB per capita mas alto del
mundo. El pais también se encuentra en la cima del ranking del indice de
Desarrollo Humano del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
La agricultura representa el 2% del PIB y emplea al 2,04% de la fuerza laboral.
La pesca es una actividad importante ya que Noruega es el segundo mayor
exportador de productos del mar después de China. Los subsidios agricolas

son muy significativos.

La industria emplea un poco menos de una quinta parte de la fuerza
laboral y representa un tercio del PIB; su participacion comenzé a repuntar a
partir de 2017 después de afios de disminucion constante. La economia de
Noruega es muy rica en recursos naturales y fuentes de energia (petrdleo,
gas, energia hidraulica, bosques y minerales). La produccién de petroleo, que
una vez dominoé el PIB, ahora proporciona el 12% del PIB, ya que esta muy
por debajo de su nivel maximo alcanzado en 2000 (Oficina Econdmica y
Comercial de Espafia , 2016).El consenso politico es ahorrar los ingresos del
petréleo y el gas para las generaciones futuras; por lo tanto, Noruega tiene el
fondo de rigueza soberana mas grande del mundo (valorado en mas de 1
billon USD a finales de 2017). Con respecto a la calificacion de riesgo en el
2016 la agencia de calificacion crediticia Standard & Poor’s (S&P) afirmé la
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maxima nota de solvencia (‘AAA’) de la deuda a largo plazo emitida por
Noruega y mantiene la perspectiva ‘estable’ sobre la calificaciéon de Noruega,
considerado por los mercados el pais con menor probabilidad de impago a

nivel mundial.

Desde la perspectiva del consumo del banano durante el 2017 fue el
producto de importacion mas importante de Noruega. El volumen de
importaciones crecié a un nivel de 86 mil toneladas. Le siguen las manzanas
con 47.000 toneladas, naranjas con 35.000 toneladas, mandarinas con 31.500
toneladas y uvas con 25.400 toneladas. De esta manera, el banano
representa el 18% del total de las importaciones de frutas y verduras durante

ese afo.

Andlisis politico

Desde este marco su monarquia constitucional esta basada en una
democracia parlamentaria. En este caso la constitucion es quien concede al
rey los poderes ejecutivos convirtiéndolo en jefe de estado, sin embargo, en
la practica estos son ejercidos por el gobierno. El Rey Harald V de Noruega
es el actual jefe de estado y tiene un papel ceremonial con algunos poderes
de reserva. La primer Ministro, Erna Solberg del Partido Conservador (desde
el 16 de octubre de 2013), desempefia el papel de jefe de Gobierno nombrado
claro esta por el rey, con la aprobacion del parlamento y a su vez es elegido
por voto popular para un periodo de 4 afios.

El 6rgano legislativo de Noruega es el parlamento el cual esta formado
por 160 representantes, los miembros son elegidos por un periodo de 4 afios
segun un sistema de representacion proporcional. En Noruega, es comun que
el gobierno esté compuesto por la unién de varias entidades, grupos sociales
0 partidos politicos para lograr un bien comdn. Actualmente, existen ocho
partidos representados en el parlamento los cuales son: DNA (Partido
Laborista noruego): centroizquierda, FrP (Partido del Progreso): Partido de
derecha, Hgyre (Partido Conservador): centroderecha, Venstre (Partido
liberal): centroderecha, liberal, KrF (Partido Cristiano Demdcrata): centro
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,SV (Partido Socialista de Izquierdas): izquierda, SP (Partido Centrista):
partido centrista y el partido verde : centroizquierda ecologista. (Santander ,
2019).

Noruega no es miembro de la Union Europea tras el rechazo en dos ocasiones
de sus ciudadanos a la adhesion ya que para ellos era poner en peligro los
subsidios para actividades como agricultura, pesca y el sistema de bienestar
social. Sin embargo, es miembro del Espacio Schengen y participa en el

Espacio Econémico Europeo.

Andlisis legal

Casi toda la produccién agropecuaria de Noruega se consume en el
pais. Por lo general, se importan productos que se producen en el pais cuando
la produccion nacional no satisface la demanda interna. Si bien la proteccion
arancelaria es relativamente baja para los productos agricolas que no se
producen en el pais, la produccidén nacional en Noruega esta fuertemente
reglamentada y recibe apoyo mediante la aplicacion de aranceles y diferentes
formas de ayuda estatal. El nivel de ayuda que concede el pais a sus
agricultores es el mas alto del mundo segun la OCDE y se sitia muy por
encima del promedio de la UE, que es del 22% frente al 66% que obtiene
Noruega en el indice de Estimacion de la Ayuda a los Productores (EAP) que
realiza la OMC. A pesar de ello, los agricultores estan en plenas
negociaciones para solicitar mayores ayudas e intentar mantener los

aranceles en la carne y los productos lacteos.

Cualquier alimento importado a Noruega debe cumplir con las normas
alimentarias noruegas. La legislacion alimentaria noruega esta armonizada
con la de la UE. Los productos deben estar etiquetados en noruego 0 en un

idioma que se asemeje al noruego (sueco o danés en general).

Andlisis sociocultural
Noruega tiene una poblacion de 5,3 millones de personas, con un
crecimiento de 1% en los ultimos 10 afios. Del cual solo el 17% representa a

personas mayores de 65 afios. Su inmigracion proviene principalmente de
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Europa (Polonia, Suecia, Lituania), Asia (Siria), Africa (Eritrea) y América
Latina Unicamente proviene un 2% de la poblacién (Brasil y Chile). El 43% de
la poblacion se encuentra concentrada en 4 provincias (Oslo, Akershus,
Hordaland y Rogaland. Segun un estudio realizado por la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica en sus siglas PROCOMER (2018) como lo
muestra la figura #10 el café y frutas frescas como el banano; asi como
productos con valor agregado como jugos, conservas y congelados tienen
potencial para exportarse a Noruega.

A nivel de Europa , Noruega es considerado uno de los paises que
menos dinero invierten en el consumo de frutas y vegetales , sin embargo hay
un creciente interés en cuidar su salud mediante la ingesta de alimentos y
bebidas saludables , el cual se ve reflejado en el crecimiento de sus ventas
en un 5% entre 2013-2017 el 37% de este consumo corresponde a la
categoria de naturales y 32% a “reducidos en” ademas otra de las razones de
su creciente interés es debido a que su produccion agricola es limitada por
sus suelos montafiosos y poco productivos por lo cual la alimentacién de los
noruegos debe abastecerse desde el exterior. En este caso Costa Rica ha
conseguido posicionarse dentro del mercado Noruego gracias al acuerdo
firmado con el EFTA en el 2013. La incidencia de este acuerdo trajo ventajas
para el mercado del banano costarricense ya que el a actualidad este cuenta
con una participacion de 42% en las importaciones de Noruega y abastece
principalmente al canal moderno. En el 2017 Noruega import6é 21,2 millones
de USD en banano, con un crecimiento de 10% anual entre 2013-2017.Es asi
como los noruegos prefieren consumir frutas frescas y, ademas, consideran

gue el producto conservado contiene altos niveles de azucar afiadida.
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Figura 11

Noruega: ventas totales e importaciones de alimentos seleccionados

(miles de toneladas)

Café 29516 0,02%
Frutas 2% 4289 87‘36 F—
Leche 1% N2 'l 0
Vegetales 19% 2105 1691 80"6 p—
Jugos y concentrados -2% 60,7 495
Queso 2% 818 laa H% Importaciones
Salsas 2% 74,6 34, 46%
Yogurt 0% 579 70 12% juegan un rol
Confiteria 1% 511 1003 196% importante en el
Vegetales congelados 1% 449 99 2% abastecimiento
Helado 1% A37 30 7%
Vegetales preservados 5% 373 616 165% s mc:: Ocr‘;‘:;;l &
Articulos de chocolate % 50.4 294 97%
Mermeladas 0% 20 20 9% Industria.
Fruta congelada 9% 079 153 193%
Fruta preservada 1% 07, 252 355%
Allmento para bebé 1% 064 03 4%
Fruta deshidratada 2% 04,2 6.7 156% € m—

Tomado de: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2017).

Como lo muestra la tabla # 13 y 14 en el 2017 Ecuador se convirtié en
el 2do exportador de banano a Noruega ya que abastece en su mayoria al
canal HORECA por medio de la comercializadora holandesa COBANA. El
canal HORECA es considerado como el sector industrial que prepara y sirve
comidas y bebidas adquiridos previamente. Es un segmento de mercado que
concentrado en Hoteles, Restaurantes y Cafeterias. Volviendo al ranking
Costa Rica en ese mismo afio ocupd el primer lugar ya que abastece

principalmente el canal moderno.
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Tabla 13

Noruega: importaciones de banano segun

pais de procedencia, 2017(volumen)

Panama México Otros
2% 1% 0%
Republica
Dominicana
4%

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Tomado de: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2017).

Tabla 14

Noruega: precio promedio de importacion de

banano
Pais de origen USD/Ton
Costa Rica 758,1
Ecuador 841,1
Colombia 809,2
Republica Dominicana 1302,5
Panama 726,9
México 883,6

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Tomado de: Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (2017)
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En el 2017 cuando se trata de frutas frescas el banano fue el producto
de importacion mas importante de Noruega. , como lo muestra la tabla #15.
Del 100% de las importaciones de frutas el 19% pertenece al banano, lo que
representa una tasa de consumo alta a diferencia de las demas frutas, siendo
asi un mercado muy demandante de esta fruta. El volumen de importaciones
crecio a un nivel de 86 mil toneladas con respecto al banano. Le siguen las
manzanas con 47.000 toneladas, naranjas con 35.000 toneladas, mandarinas
con 31.500 toneladas y uvas con 25.400 toneladas (Asociacion de
exportadores de banano del Ecuador , 2018).

Tabla 15

Noruega: importacion de frutas y
hortalizas 2017

B Otros

B Bananas

® Manzanas

m Naranjas

H Citricos blandos
Uvas

B Tomates

B Sandias

B Pimientos

m Coliflor

Elaborado por: Autora Gabriela Herndndez

Tomado de: Jan Kees Boon, Fruit and Vegetable Facts (2017).
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Anélisis ambiental

Noruega se encuentra en el norte de Europa limitada por Suecia, Finlandia
y Rusia, tiene acceso al mar Atlantico Norte. Es conocida como la tierra del sol
de medianoche y es que al estar por encima del circulo &rtico en este pais nérdico
durante el verano no se pone el sol mientras que en el invierno la mayor parte de

sus valles permanecen en la oscuridad por largos periodos.

1.9.1.4 Suiza

Andlisis politico

Suiza es un caso particular entre los paises occidentales al estar
caracterizado su sistema politico por un fuerte federalismo y la democracia
directa. La modalidad méas arcaica de este tipo de democracia es conocida
como “Landsgemeinde” la cual consistente en la votacién a mano alzada de
los ciudadanos incluso aun esta vigente en los cantones de Appenzell Rodas
Interiores y Glaris. Con la iniciativa popular los ciudadanos suizos pueden
proponer la revision parcial o total de la Constitucion, el Unico requisito de este
proceso es recoger 100.000 firmas en 18 meses. Con el referéndum, los
ciudadanos suizos pueden vetar una ley aprobada por el Parlamento. Un
referéndum puede ser propuesto por ocho cantones o por la firma de 50.000
ciudadanos en un plazo de cien dias (Ministerio de asuntos exteriores,Unién

Europea y cooperacion , 2019).

El Estado suizo esta organizado en tres niveles politicos los cuales son
la Confederacién, los 26 cantones y los mas de 2.250 municipios que juntos
comparten el poder. El Gobierno nacional (Consejo Federal) esta conformado

por un colegio de siete miembros elegidos por el Parlamento.

El Parlamento suizo (Asamblea Federal) se compone de 246 diputados
elegidos por el pueblo. Lo constituyen dos camaras: el Consejo Nacional con
200 diputados y el Consejo de los Estados con 46 senadores. En el
Parlamento suizo hay 15 partidos politicos, de los cuales estan representados
en el Consejo Federal los que mayor porcentaje de votos.
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Analisis econdmico

Suiza cuenta con una de las economias capitalistas mas estables,
poderosas y modernas del mundo, ubicada entre las diez mejores segun el
indice de Libertad Econémica de 2009. El PIB nominal per capita de Suiza es
mas alto que el de la mayoria de las economias europeas, s6lo superado por
el de Luxemburgo, Noruega, Qatar, Islandia e Irlanda. El sector privado en la
economia suiza es inmenso, ademas de que el pais cuenta con bajas tasas
de impuestos para los estdndares occidentales; siendo una de las mas bajas
de los paises desarrollados (Embajada de Suiza , 2010).

La agricultura aporta el 0,64% al PIB nacional y emplea al 3,5% de la
poblacién activa. Los principales productos agricolas son el ganado y los
lacteos. Las autoridades suizas conceden numerosas subvenciones directas
a los agricultores para que cumplan con estrictos estandares ecoldgicos,
como la proteccion de la tierra. Suiza apenas cuenta con recursos minerales
y a pesar del reducido tamafio de la industria agricola, la agricultura ecoldgica
ha experimentado un crecimiento considerable en los ultimos afios (Santander
, 2019).

Los sectores principales son la micro tecnologia, la alta tecnologia, la
biotecnologia y la industria farmacéutica, asi como la banca y los seguros. El
sector servicios emplea el mayor numero de trabajadores.
La mayor parte de los ciudadanos trabajan para empresas pequefias y
medianas que tienen un papel de primer rango en la economia suiza. La
actividad financiera y bancaria es una de las mas importantes de la economia
suiza (generaba alrededor del 5,4 % del PIB nacional en 2016; el 10,1% si se
le afadia el sector de los seguros). Suiza es la séptima plaza financiera
mundial y gestiona méas del 25% de los capitales mundiales off-shore.
Actualmente Suiza no es miembro de la Unién Europea y a diferencia de
Islandia y Noruega es el Unico pais miembro del EFTA que tampoco forma
parte del Espacio Econdmico Europeo (EEE). Sin embargo, Suiza esta
vinculado al bloque Europeo a través de muchos acuerdos bilaterales los

cuales uno de ellos es ser miembro del acuerdo Schengen que da apertura
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de fronteras entre los estados, y también posee acuerdos con Dublin, que
regulan el proceso de solicitud de asilo en Europa (Keystone, 2019).

Anélisis ambiental

Con respecto a su ubicacion geografica este se divide en tres zonas
geograficas: los Alpes ocupando el 60% de la superficie del pais, la Planicie,
un 30%, y el Jura, un 10%. Suiza limita con 5 paises: Italia, Francia, Alemania,

Austria y Liechtenstein (Oficina Federal de Topografia swisstopo, 2017).

Con respecto al clima entre los meses de julio y agosto, la temperatura
oscila entre 18 y 28°C, entre enero y febrero alrededor de 2°C hasta 7°C. En
primavera y otofio la temperatura puede variar entre los 8 y los 15°C. En los
meses de septiembre a noviembre se manifiesta el otofio en el cual las frutas
maduran.

La comunidad Suiza se toma muy enserio el cuidado ambiental de
hecho son considerados uno de los paises que fomenta el reciclaje. Desde el
ambito empresarial se toma como referencia el caso de la cadena minorista
de supermercado suizo “Migros” el banano esta posicionado como el mas
vendido en la categoria de frutas dentro de su red de tiendas, en este caso el
distribuidor propone que la fruta porte un sticker que certifique que los cultivos
son ecolégicos y socialmente responsables (Pro Ecuador, 2017). Como el
Gnico minorista a nivel mundial este supermercado ha utilizado por mas de 10
afios contenedores reutilizables desmantelados para transportar banano y
han conservado los recursos naturales a lo largo del ciclo de transporte. Ellos
no utilizan las cajas de banano convencionales, en efecto, las han sustituido
por contenedores de plastico ya que pueden usarse varias veces y asi ahorran

mas de un millén de cajas de banano al afio (Migros, 2017).

Andlisis legal

En la actualidad el banano es comercializado por el supermercado
suizo “Migros”, este cumple con certificados de calidad como el Estandar de
Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance el cual se utiliza para certificar
granjas y grupos de productores involucrados en la produccion de cultivos y
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ganado. Todas las empresas que compran, intercambian o mezclan productos
de fincas certificadas por Rainforest Alliance deben obtener la certificacion
de Cadena de Custodia si desean etiquetar sus productos con el sello de la
rana verde después de haber sido auditada por organismos de certificacion
autorizados por Rainforest Alliance. Dicho sello en el producto significa:
Gestion de la granja mas eficiente, menos contaminacion del agua (pesticidas,
fertilizantes, sedimentos aguas residuales, combustibles), menos erosion del
suelo (practicas de conservacion del suelo), mejora de la rentabilidad y
competitividad(aumento de produccion, calidad de cultivos, eficiencia de
trabajadores), reduccion de amenazas para el medio ambiente y la salud
humana, mejores condiciones para los trabajadores agricolas (salarios,
vivienda ,instalaciones sanitarias, lugar de trabajo seguro, atencion médica),
menos residuos producidos (desechos reciclados), el habitat de vida silvestre
esta protegido, menos agua consumida (estaciones de lavado y empaque,
areas de vivienda y sistemas de riego) y por ultimo mas colaboraciéon entre

agricultores y conservacionistas (Rainforest Alliance , 2017).

Figura 12

Fl solio Rainfornst Alkance Cortifiod ™

Tomado de: Rainforest Alliance (2017)

Desde el 2009 existe una cooperacion entre Migros y WWF los cuales
han creado un proyecto piloto en el cultivo convencional del banano, estos
crecen en fincas con la certificacion anteriormente mencionada “Rainforest
Alliance”, con la idea de darle cabida a la agricultura sostenible. Este banano
se ha vendido a partir de octubre del 2016 y esta implementado en 16 fincas

asociadas en Colombia y Ecuador. La plantacion mas grande que poseen en
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Ecuador es Banaloli la cual emplea a 247 personas. La etiqueta del panda con
las siglas WWF certifica que ese banano es ecoldgico y socialmente

responsable (Migros, 2017).

Figura 13

MIGROS UND WWF
SETZEN SICH FUR
MEHR NACHHALTIGKEIT
IM BREITENSORTIMENT
VON FRUCHTEN
UND GEMUSEN EIN.

Tomado de: Rainforest Alliance (2017)

De acuerdo con el Instituto de investigaciones sobre la agricultura
organica FIBL de Suiza ( 2001) los comerciantes y minoristas suizos prefieren
los productos nacionales en lo posible. Normalmente, las frutas se importan
para compensar las fluctuaciones estacionales de la oferta. Por lo tanto, para
los importadores es importante entender que los contingentes de importacion
de frutas y hortalizas se establecen en funcion de la disponibilidad estacional
de los productos suizos. Para que un producto importado sea comercializado
como organico, los productores, fabricantes y exportadores del pais de origen
y los importadores suizos deben ser certificados al menos una vez al afio por
un organismo de inspeccion acreditado. Los organismos de inspeccion vy
certificacion deben ajustarse a las normas EN-45011 o ISO-65 y obtener el

reconocimiento de la Oficina federal suiza de metrologia.

Los agricultores, procesadores y comerciantes extranjeros deben
cumplir con los estrictos estandares de Bio Suisse, esta es la federacién de
agricultores organicos suizos que se encarga de las Normas comunes y
uniformes para la agricultura y la transformacion. Se pueden identificar los
productos con una etiqueta llamada el “Bud” también llamada Knospe en
aleman, por lo que los productos organicos que llevan esta etiqueta tienen una

participacion de mercado en Suiza del 60% aproximadamente. La etiqueta

64



puede ser adicional, pero conveniente, ya que goza del reconocimiento de los
consumidores y muchas veces la exigen los minoristas o las industrias
transformadoras. Bio Suisse restringe el uso del logotipo “Bud” para productos
extranjeros si la oferta nacional es suficiente o si todo el procesamiento se

lleva a cabo en el extranjero.
Los requisitos para implementar el logotipo “Bud” deben ser los siguientes:

= Los productos deben producirse de conformidad con las normas
actuales de Bio Suisse, segun lo cual se aplica el principio de
equivalencia. El productor debe estar certificado de acuerdo con los
estandares de Bio Suisse o la asociacion de agricultores debe contar

con la aprobacion directa de Bio Suisse.

= Los productos solo pueden ser importados por importadores que

tengan un contrato de licencia valido con Bio Suisse.

= Los productos solo pueden ser transportados a Suiza por tierra o por
mar en este caso el transporte aéreo esta prohibido.

= Se deben cumplir las disposiciones legales y las disposiciones de la
Ordenanza Suiza sobre Agricultura Organica SR 910.18 u otra

legislacién equivalente.

= Se dara prioridad a la importacién de productos organicos de paises

vecinos.

Anélisis socio cultural

Para empezar es esencial saber que Suiza es un pais multicultural ya
que cuenta con 4 lenguas oficiales: el aleman, el francés, el italiano y el
romanche. La mayoria de los consumidores suizos dan mucha importancia al
origen de los productos y mas si son del todo los frescos y por un mismo precio
preferiran un producto regional antes que uno sin indicacién de origen. Al
momento de una decision de compra, a diferencia del resto de paises

europeos, ponen mas atencion en la relacién precio-calidad, con respecto al
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disefio y la reputacion de la marca. Ademas, significa mucho para ellos el
servicio que se les ofrece al momento de la posventa (Santander, 2019).
Para el mercado suizo es muy importante el término “comercio justo” y
este es utilizado cuando se tiene un sello de calidad que certifica la calidad
laboral del trabajador “que no se esclaviza, que no trabajan nifios, ni se les
paga por jornales, sino todo bajo las normas”. La implementacion de este sello
en el banano garantiza una mejor entrada a este mercado ya que en Suiza se
valora mucho este tipo de certificaciones. Al momento de exportar a este pais
se deben tomar en cuenta varios puntos claves que facilitaran la
negociacion: Primero es saber que al tener un alto poder adquisitivo poder asi
mismo exigen calidad. Segundo, toda la informacién que se transmita de
ambas partes debe ser clara. Tercero, se obtiene su fidelidad y no buscaran
otros proveedores siempre y cuando se cumpla con lo que se compromete.
Cuarto, la comunicacion debe ser directa. Y quinto, es muy importante
saber que cliente que se pierde, es dificil de recuperarlo tiempo después para

el comercio (El universal , 2012).

Andlisis tecnologico

En el caso de Migros, como parte del proyecto modelo WWF han
incorporado un codigo incorporado en una etiqueta verde del banano de esta
manera los clientes pueden rastrear desde qué plantacion se originé la fruta
comprada. Para hacerlo se debe ingresar los codigos en “migros.ch/banane”
asi el cliente aprendera datos interesantes sobre la plantacion
correspondiente y el clima de la region en la que crecieron (Migros, 2017).

En base a este andlisis PESTEL de cada uno de los paises que
conforman el EFTA el banano seria una fruta muy apetecida debido a la
demanda que exige este mercado con respecto a productos organicos que
contribuyan a la salud de sus habitantes, ademas del caso de Islandia por el
gran interés de tener su propia plantacién de banano. Es un hecho que en el
2018 dentro de los rubros ecuatorianos el banano ha sido el primer producto
de exportacion a estos destinos con un 42% de participacion en comparacion

de las flores naturales con 37% de participacion, el oro con 13%, el aceite de
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pescado con 2%, entre otros (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).Sin
embargo desde una perspectiva mas amplia sin importar que sea el primer
producto a estos destinos en el 2018 ha disminuido a un -18% con respecto
al aflo 2017. Es decir que las exportaciones a estos destinos han disminuido
desde el afio 2013 como se lo explico de manera detallada en el desarrollo
del presente capitulo.

CAPITULO Il

1.10 Condiciones, generalidades y particularidades del acuerdo suscrito
entre el Ecuador y el EFTA.

Se suscribié un acuerdo de asociacién econdmico inclusivo entre la
republica del Ecuador y los estados AELC (EFTA sus siglas en ingles). En
este acuerdo se deja en claro que tanto como Islandia, Liechtenstein, Noruega
y Suiza se los va a denominar como un estado individual es decir como “parte”

o también conjuntamente como “las partes”.

Ambas partes tienen el compromiso de perseguir el objetivo del
desarrollo sostenible y reconocer la importancia en este respecto de politicas
coherentes, que se refuercen mutuamente, en los campos comercial,
ambiental y laboral. Uno de sus objetivos es prevenir, eliminar o reducir
barreras técnicas al comercio, medidas sanitarias y fitosanitarias que sean

innecesaria. Este acuerdo aplica a:

(a) el territorio terrestre, las aguas interiores y el mar territorial de una Parte y
al espacio aéreo ubicado encima del territorio de una Parte, de conformidad

con el derecho nacional e internacional; y,

(b) la zona econdmica exclusiva y la plataforma continental de una Parte, de

conformidad con el derecho nacional e internacional.

Sin embargo, este acuerdo no aplicara al territorio noruego de Svalbard, con

la excepcion del comercio de mercancias.
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En cuanto a las disposiciones institucionales ambas partes
comprometidas con el acuerdo establecen el Comité Conjunto Ecuador-AELC
con representantes de cada Parte, el cual tomara decisiones y haran
recomendaciones relacionadas con asuntos que conciernan solamente a uno
o varios Estados del EFTA y Ecuador. Las responsabilidades de dicho comité
seran supervisar y revisar la implementacién del acuerdo, dentro del
desarrollo del acuerdo incluir la posibilidad de eliminar barreras comerciales y
medidas restrictivas entre ambas partes, examinar cualquier elaboracién
futura del Acuerdo, tratar de resolver diferencias que puedan surgir respecto
a la interpretacion o aplicacion de este Acuerdo y considerar otros asuntos en

tal caso externos que puedan afectar la marcha de este acuerdo.

Este comité se reunira dentro del lapso de un afio desde la entrada en
vigencia de este Acuerdo. Posteriormente a este acontecimiento las reuniones
solo se realizaran cuando sea necesarias, pero habitualmente cada dos afos.
Las reuniones seran presididas conjuntamente por uno de los Estados del
EFTAy Ecuador.

Este Acuerdo entrara en vigencia desde el primer dia del tercer mes
siguiente a la fecha en que al menos un Estado del EFTA y Ecuador hayan
depositado sus instrumentos ya sea de ratificacion o aprobacién con el
depositario, en este caso su aprobacién y entrada en vigencia esta prevista
para 2019. Hay que recordar que se le dice depositario a la persona
responsable de garantizar la ejecucion de las medidas adoptadas en el
tratado, posee funciones dentro del ambito internacional por lo cual actia de
forma imparcial frente ambas partes. (Noguera, 2016).Segun la Convencién
de Viena en su articulo 76 establece que el depositario puede ser uno 0 mas
Estados, una organizacion internacional o el principal funcionario
administrativo de dicha organizacion. En este caso ambas partes tanto el
Ecuador como el EFTA acordaron que el Gobierno de Noruega actuara como
Depositario. Dicha mencion fue suscrita en Saudarkrokur, el dia 25 de junio
de 2018 con dos originales uno en idioma ingles y el otro en espafiol siendo
documentos igualmente auténticos. Se establecié que, en caso de alguna

discrepancia, el documento que prevalecera sera el escrito en inglés.
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Un dato importante es que, en el caso de la valoracion en aduanas,
Suiza no aplica derecho ad valorem sino que aplica derechos de aduana

basados en el peso y la cantidad.

El articulo 2.9 de este acuerdo explica que Ecuador podra mantener el
Sistema Andino de Franja de Precios y sus modificaciones, o sistemas
posteriores para productos agricolas cubiertos por dicha disposicion. Segun
la comunidad andina (1994) este sistema fue establecido en 1994 por la
Decision 371 de la misma comunidad y su objetivo principal es estabilizar el
costo de importacion de un grupo especifico de productos agropecuarios los
cuales estan caracterizados por una marcada inestabilidad de sus precios

internacionales, o por graves distorsiones de estos.

Con respecto a las subvenciones agricolas, en el articulo 2.10 de este
acuerdo explica que las partes no aplicaran subvenciones a la exportacion, tal
como se concreta en el Acuerdo sobre la Agricultura de la OMC, para el
comercio de mercancias originarias para las cuales se otorgan concesiones

arancelarias de conformidad con este Acuerdo:
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Figura 14
Cadgo

arancelario Cadigo Descripcitn mercantia . octubre | eliminacidn S eliminacidn elimanacidn MNotas
de Ecuador Suplementanio 2007 arancelaria | arancetaria arancelaria Istandia
en HS 2017 Suiza Maoruega Islandia
1) 121 & 4 151 I8} L] &) = (109 {11)
DE02E2.00,00 Sin cascara AGR L] E E E
R P00, 00 Mueces de coda |Colo spp.] AGE 2% E E E
R0 A000.00 MNueces de areca AGE 28 E E E
CEB02 900000 Ly}, chisind ¢ AGR 25 E E E
) Banaras, incluidos o plitanos
. splantairss, frescos o secos
CRGa 10 Platanos s plantamss:
Ce803.10010.00 o AGE 25 E E E
CeBE_ 1002000 Secos AGR 25 E E E
R G0 Lo diends:
CeR0a 8011 Tipo scavendesh valerys:
0803 501110 Organico Certificada AGR % E E E
CE03 50.11.90 Lo dhpsinds AGE 5 E E E
Bocadila {mancanio, orito)
0E03.90.12.00
(&dwsa acumine taf AGRE 25 E E E
O803_90.19,00 Los demds AGR L] E E E
B3 S0 30,00 Secos AGR 25 E E E
Ddtiles, higos, pifias  (amands)
aguacates paltas], uayabas,
.04 E | i Buaya
mangos y mangostanes, frescos o
LE00.
o0 10,00, 50 Ditles AGE 25 E E E
el 200060, 00 Higos aGE 2% E E E
Oed_30000.00 Pifias {anands) AGR F E E E

Tomado de: Ministerio de Comercio exterior e inversiones- Acuerdo de
asociacion econémico inclusivo entre la Republica del Ecuador y los Estados
AELC (2018).

En el ANEXO Il del Acuerdo de asociacion econdémico inclusivo entre
la Republica del Ecuador y los Estados AELC, referido al articulo 2.2 en la
seccion del Cronograma de compromisos arancelarios sobre mercancias
se explica el significado de la letra “E” y el significado “25” en la columna 5
como lo muestra la figura# 14 . Dentro de este contexto se menciona el “SAFP”
que es el Sistema Andino de Precios y es utilizado como un instrumento cuyo
objetivo es compensar la inestabilidad de los precios en los mercados
agricolas internacionales, facilitando asi la capacidad del sector privado
agricola de programar sus inversiones y posibilitar su introduccion en el
mercado global. Se establece que se deben aplicar diversas disposiciones

para las mercancias originarias clasificadas dentro de las lineas arancelarias

70




identificadas como “SAFP” en la columna 5 de la tabla. En la columna 6 de la
figura #8 hace referencia al nivel arancelario maximo aplicable para las

mercancias y no debe exceder el nivel consolidado en la OMC.

En este caso la letra “E” se encuentra en la columna 6 la categoria de
eliminacién arancelaria con Suiza, en la columna 8 la categoria de eliminacion
arancelaria con Noruega y en la columna 10 la categoria arancelaria con
Islandia. La categoria “E” dice que las mercancias originarias estan exentas
de cualquier compromiso relacionado con los derechos de aduana. Es decir
que el banano y los platanos ya sean frescos y secos, con su respectiva
partida arancelaria 08.03, incluyendo el banano tipo “Cavendish valery”, el
organico certificado, el bocadillo y otros, se acreditan de esta categorizacion

acordada por ambas partes.

En el anexo IV del documento suscrito, Islandia establece que, a partir
de la entrada en vigor del acuerdo, eliminara todos los derechos de
importacion y cargas de efecto equivalente a los aranceles de las mercancias
originarias de Ecuador. Los productos agricolas originarios del Ecuador
quedan libres de aranceles en los derechos de aduana “ad valorem” y
“especifico ISK/ kg" o ISK / pieza” cuya nomenclatura arancelaria pertenece
al Capitulo 8; que incluyen frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios
(citricos), melones o sandias; del Sistema Armonizado de Designacion y
Codificacién de Mercancias.

En el anexo V del documento suscrito, Noruega establece que los
productos agropecuarios originarios del Ecuador quedan libres de aranceles
en la seccién de arancel preferencial aplicado Fr/100 kgs para el banano,
incluidos los platanos “plantains”, frescos o secos lo cuales pertenecen a la
subpartida 0803.

Respecto a la “simplificacion de los procedimientos de comercio
internacional” el articulo 4 de este acuerdo establece que para minimizar la
complejidad de las formalidades de importacion, exportacién y transito se van
a simplificar los requisitos de importacion, exportacion y documentacion de
transito. En este caso la Parte importadora no requerira un original o una copia

de la declaracion de exportacion al importador. Cada Parte adoptara o
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mantendra procedimientos que: a) prevean la presentacién electronica
anticipada y el procesamiento de la informacion antes de la llegada fisica de
los bienes a fin de agilizar su despacho; b) prevean la posibilidad de pago
electronico de derechos, impuestos, tasas y cargas recaudados por la aduana
y otras autoridades fronterizas; y c) permitan que los bienes destinados a la
importacion se muevan dentro de la parte bajo control aduanero de la oficina
de aduanas de entrada a otra oficina de aduanas desde donde se liberaran o

despacharan las mercancias.

Dentro de este acuerdo se fijaron compromisos especificos entre las
partes en la cual cada pais debe cumplirlas tanto el Ecuador, Islandia,
Noruega, Liechtenstein y Suiza. También se mencionan una lista de reservas
de un determinado sector basadndose en una fuente legal ya sea la
constitucién, codigos organicos entre otros. En el caso de los paises del EFTA
,ellos se basan en el sector de electricidad , energia, pesca y procesamiento
de la pesca mientras que el Ecuador se basa en los sectores de la pesca,
manufactura de quimicos y productos quimicos, Manufactura de armas y

municiones, Fabricacion de otro equipo de transporte.

Dentro del contexto econdémico se tomaron en cuenta las diferentes
medidas de proteccionismo que existen , el “antidumping” fue una de ellas, en
la cual se establecié que las Partes involucradas se esforzaran por abstenerse
de iniciar procedimientos antidumping entre si, para ser mas especifico ir en
contra de mercancias exportadas por Microempresas, Pequefias y Medianas
Empresas. Para el Ecuador, esto incluira a los Actores de la Economia
Popular y Solidaria y las organizaciones de comercio justo y organico. Otra
medida que se tomd en cuenta fue la de “salvaguardias” que en este caso se
establecieron términos sobre las restricciones para salvaguardar la balanza
de pagos nacional. Los estados del EFTA acordaron que en caso de que los
pagos y los movimientos de capital causen serias dificultades a la liquidez de
la economia ecuatoriana, el Ecuador podra adoptar medidas de salvaguardia
con respecto a los movimientos de capital por un periodo Unicamente no
superior a un afio. Esta decisién tendra valor Unicamente en situaciones
excepcionales relacionadas con la dolarizacion de la economia ecuatoriana.

Y se acordd que bajo ninguna circunstancia esta medida de salvaguarda
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podra utilizarse como un medio de proteccion comercial o con el fin de
proteger una industria especifica. Si el Ecuador la adopta con esas
intenciones, automaticamente se informara a las Partes (paises del EFTA) y

se presentara un cronograma para su eliminacion.

El acuerdo suscrito entre el Ecuador y el EFTA consta de 1608 folios
que constan como informe en la pagina del Ministerio de Comercio Exterior.
Cerca del 99% de las exportaciones del Ecuador accederan libres de
aranceles a los paises del EFTA. Entre los principales productos que el
Ecuador puede comercializar con los paises miembros del EFTA, y que son
sensibles para la economia ecuatoriana en términos de PIB, en generacion
de empleo, en generacion de divisas, etc, se encuentran el banano, el oro, el

cacao, las rosas, aceites de pescado, camarones, frutas y vegetales.

Por el lado de las importaciones, el Ecuador comprara de estos paises
medicinas, fertilizantes, vacunas, quimicos, relojes y equipos médicos,
plasmas, productos inmunol6gicos, maquinaria y sus partes. Los exportadores
mas beneficiados serdn aquellos que se enfoquen en el mercado Suizo,
debido a lo mencionado en el capitulo 2 el principal mercado de destino de las
exportaciones ecuatorianas no petroleras ha sido Suiza con 85,94 % de
participacion. A este mercado actualmente se envia quinua, harina y polvo de
banano, orquideas y aceite de palma, entre otros. Es un pais que demanda
frutas, por esa razon ahora con el acuerdo firmado habré un gran potencial de

exportacion de higos, mandarinas, sandias y uvas (Castillo, 2018).
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CAPITULO IV

1.11 Plan de marketing estratégico para promover e incrementar las
exportaciones ecuatorianas de banano desde las empresas
ubicadas en la provincia del Guayas y el Oro.

Es un hecho que la planeacion de cada funcion debe estar guiada por la
mision de toda la empresa y por sus objetivos. Segun Stanton,W. J., Etzel, M.
J., & Walker, J. B. (2007, p. 601) en su libro “Los fundamentos de marketing”
establecen que la planificacion estrategica de marketing es un proceso que
debe seguir varios pasos. El primero es realizar un andlisis de la situacion, (2)
Establecer objetivos de marketing, (3) Determinar el posicionamiento y la
ventaja diferencial, (4) Elegir los mercados meta y medir la demanda del

mercado y (5) Disefiar una mezcla estratégica de marketing.

1. Realizar un andlisis de la situacién

El primer paso para este andlisis es realizar un modelo de comportamiento
de los consumidores y esto va de la mano con lo mencionado anteriormente
de analizar el tipo de cultura con la que se esta tratando. En este caso América
Latina posee una cultura de alto contexto, sin embargo, los paises noérdicos
como Islandia y Noruega, Suiza y el principado de Liechtenstein son de una
cultura de bajo contexto. Por lo tanto para tener un mejor posicionamiento en
este mercado el exportador o negociador ecuatoriano debe analizar las
caracteristicas que afectan el comportamiento del consumidor como lo son
sus factores culturales (cultura, subcultura, clase social), factores sociales
(grupos, familia, roles y estatus), factores personales (ciclo de vida,
ocupacién, situacion econdémica, estilo de vida) y factores psicologicos
(motivacion, percepcion, aprendizaje, creencias y actitudes). Es por esa razén

gue se especificara los factores de cada pais en los siguientes cuadros:
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Tabla 16

Factores culturales

Factores sociales

Factores personales

Factores psicoldgicos

Islandia

Hay un dia al afio en el
gue Islandia celebra su
multiculturalismo con un
desfile. Alli participa la
comunidad polaca, la
mas grande entre todas
las extranjeras.

En enero del 2018,
este pais se convirtio
en el primero del
mundo en obligar a las
empresas a demostrar
que pagan
equitativamente a
hombres y mujeres ,
demostrando su
avance en la igualdad
de genero

Pas6 de ser uno de los
paises mas pobres de
Europa a uno de los mas
ricos mediante una serie
de reformas de libre
mercado combinadas con
un alto nivel de
intervencionismo
gubernamental

Son muy nacionalistas de
tal modo que temen
perder su esencia

Un rasgo muy
caracteristico de su
cultura es basarse en la
produccion de sagas
literarias; los cuales son
basados en hechos
reales que giran en
torno a las hazafas de
héroes medievales o
creencias religiosas.

El feminismo islandés
es fuerte y empodera a
las mujeres. Pero es un
feminismo de blancas,

no de inmigrantes y
minorias

Segun la confederacion
empresarial del pais, su
PIB crece anualmente
entre 2,5y 3% . Como
consecuencia el mercado
laboral necesita mano de
obra.

Sienten un profundo
orgullo por su tierra y sus
tradiciones por lo cual
tienen una identidad muy
marcada.

Para ellos su idioma
prevalece ante cualquier
cosa ya que el islandés

es una lengua
minoritaria

Es un lugar ideal para
formar una familia

16,5% del mercado
laboral islandés esta
cubierto por extranjeros
(2017)

Dado que pocos
islandeses son religiosos,
no hay un estigma moral

relacionado con el
embarazo fuera del
matrimonio.

Se ha mantenido en el

primer lugar del indice

Global de Paz (GPI, en
inglés)

Ocupa el primer puesto de
la clasificacién europea en
cuanto a adolescentes
con un estilo de vida
saludable.

La asistencia a los
servicios religiosos es
relativamente baja

Poseen un libro llamado
islendigabok, una base
de datos que contiene la
genealogia del 95% de
los islandeses, con un
arbol familiar que se
remonta 1.200 afios
atras.

Poseen una app en el
celular para confirmar
que la persona que
acabas de conocer no
es un pariente lejano

Los extranjeros que no
hablan islandés avanzado
trabajan en empleos poco
calificados, sobre todo en

la industria de la pesca.

Algunos islandeses tienen
la creencia de la
existencia de los elfos

Todos los apellidos
islandeses terminan en
"son" si es masculino o
"déttir" si es femenino

El 86% de las personas
de 15 a 64 afios tienen un
empleo remunerado

Comparten creencias con
la mitologia nérdica

En 2017, se registro el
menor indice de robos
desde 1999

El 100% de la energia la
obtienen de fuentes
renovables

La gran mayoria de los
islandeses son luteranos
que es una de las
principales ramas del
cristianismo

Sélo Islandia todavia
mantiene otra tradicion
vikinga: la costumbre
de utilizar nombres
patronimicos en lugar
de apellidos.

El consumo de productos
marinos es la principal
base de la mayoria de los
platos dentro de su
gastronomia.

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez
Tomado de: BBC MUNDO y CNN en espaiiol (2016)
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Tabla 17

Factores culturales

Factores sociales

Factores personales

Factores
psicologicos

Noruega

Celebran el dia de la
Constitucién con sus
trajes tradicionales
locales (bunad) y antes
de navidad celebran
cuando comienza

la temporada

de lutefisk que es una
forma de bacalao
conservado.

Sufrié el proceso
de urbanizacion algo
mas tarde que los
demas y hasta principios
del siglo XX era todavia
un pais formado
mayoritariamente por
agricultores.

Guardan una estrecha
relacion con la
naturaleza y el disfrutan
mucho de la vida al aire
libre.

Los noruegos son
reservados, sinceros y
humildes. Prefieren
mantener la calma en
publico y no dejarse
llevar por las
emaociones

No hay diferencia de
clases sociales

Son igualitarios , los
titulos o las posiciones
no significan demasiado
en las relaciones
sociales

Sus platos tipicos son
el filete de ballena,
el salmén 'y
el fiskepudding,

Las personas que
ocupan un rango mas
alto suelen consultar a

las de menor rango

Dentro de sus
tradiciones son
populares los bailes y
canciones seculares,
asi como los
cuentacuentos.

Tienen una estrecha
relacién con conceptos
socialistas, tradiciones

de enorme trascendencia
y reglas sociales que se
aplican tanto para las
grandes ciudades como
pequefios pueblos.

A finales de cada
agosto celebran
el Festival de la
Comida en Alesund con
variedad de platos
tipicos de Noruega

No tienden a socializar
con gente desconocida
y prefieren pasar su
tiempo libre con la
familia 0 a solas

Posee varios grupos de
poblacién minoritarios y,
como consecuencia de la
globalizacion, se ha
transformado en una
sociedad multicultural.

Usualmente el
almuerzo de los
profesionales y

estudiantes dura 30
minutos alrededor del
mediodia y el plato
puede estar
acompafado por un
vaso de leche y pan.

Mantienen sus circulos
laborales y personales
por separado y no es
normal que colegas o
socios reciban
invitaciones de indole
personal.

Estan firmemente
anclados a la igualdad
de derechos

La cena es el plato mas
importante, nutritivo y
elaborado, y se
consume entre las 5y
las 6 de la tarde.

Su forma de saludar es
con un apreton de
manos firme, y el beso
o el abrazo son
reservados para
amigos cercanos
Unicamente.

Casi todos se tutean y
prescinden de cualquier
titulo.

No esta bien visto el
consumo de licor entre
semana y suele quedar

reservado para los
fines de semana

Son muy puntuales y
directos al momento
de hablar

Al momento de una
negociacion no esta
permitido regalarles
obsequios caros pues
puede ser visto como un
soborno, en esos casos
se recomienda entregar
Artesanias.

La gastronomia de
Noruega tiene la
influencia de
tradiciones arraigadas
enelmaryla
agricultura.

La frecuencia de
compra de los
noruegos es elevada,
entre cuatro y cinco
veces por semana, y el
tiempo que destinan a
esta actividad es
poco.

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez
Tomado de: Guia study country (2018)
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Tabla 18

Suiza

Las regiones
francéfonas se
orientan mas hacia la
cultura francesa

es cada vez més
alta debido la
gente vive mas
tiempo y tiene
menos hijos.

relojera es un

sector clave de la

economia
destinada a la
exportacion.

Factores Factores
Factores culturales |Factores sociales | personales psicologicos
La edad promedio La industria La mayor parte de la

poblacién es cristiana,
el 38% son catolicos-
romanos y el 27% de
confesion protestante
(cifras de 2015)

Son conocidos por su
larga tradicion
humanitaria, aqui
nacio el movimiento
de la Cruz Rojay
alberga al Consejo de
Derechos Humanos
de las Naciones
Unidas.

El 58,1% de los
habitantes de
Suiza forman parte
de la clase media
es decir la mayoria

Su comida es una

mezcla de la
cocina de los
estados vecinos

Son considerados
personas
extremadamente
educadas y modestas.
Minimizan sus méritos
y nunca exponen sus
logros y riquezas

Cada region de Suiza
tiene una conexion
cultural méas estrecha
con el pais vecino que
comparte su idioma.
En la Suiza alemana
se percibe cultura
alemana y en la Suiza
italiana se percibe
mayormente la cultura
italiana.

Sus platos tipicos

son la fondue,

macarones Para ellos no es
Alplermagronen o habitual expresar
chocolate. emociones.
Sus sectores
principales son la
micro tecnologia, Al ser muy

la alta tecnologia,
la biotecnologia y

la industria
farmacéutica, as

s

como la bancay

nacionalistas tratan los
productos de paises
vecinos con
desconfianza y
prefieren contrapartes

multilingliismo y una
elevada cuota de
extranjeros

Son campeones
mundiales del
reciclaje.

los seguros. nacionales.
No les prestan
demasiada atencion a
Existe el paises poco fiables y

donde casi no se
respetan los derechos
humanos.

Poseen cuatro
idiomas distribuidos
geograficamente
como el aleman
(63,5%)
predominando en 19
de los 26 cantones, el
francés (22,5%) en los
cuales cuatro
cantones son
franc6fonos: Ginebra,

La mayor parte d
la gente activa e

e
n

Suiza trabaja para

Vaud, Neucastel y el pequefas y
Jura. Tres cantones medianas
son bilinglles: en empresas.
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Berna, en Friburgo y
en el Valais se habla

El Italiano (8,1%) y el
Romanche (0,5).

el francés y el aleman.

SchweizMobil
coordina y
fomenta el

excursionismo, los
recorridos en
bicicleta, las bicis
de montafa, el
skate y los
recorridos en
canoa durante el
tiempo libre y el
turismo

El limite de edad
para la compra de
vino y cerveza es
de 16 afos, para

el alcohol de
fuerte graduacion
la edad es a partir
de los 18 afios.

La vida en las
ciudades de Suiza
es bastante cara,

ocupando los
primeros puestos

la ciudad de
Zurich y Ginebra

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez
Tomado de: Embajada Suiza (2018)
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Tabla 19

originarias de
Suiza y Austria,
seguidos de
Alemania e Italia.

Es el sexto pais
mas pequefio
del mundo

bancarias, este
pais goza mas de
empresas que
habitantes.

Liechtenstein

Su crecimiento
econémico se
debe al estrecho
vinculo con Suiza
adoptando su
moneda, el franco
suizo, a través de

Factores Factores Factores Factores
culturales sociales personales psicologicos
La poblacion No tiene
urbana es de aeropuerto, pero
14,3% y la se puede llegar
Su lengua oficial | poblacién rural desde Suiza en
es el alemén 85,7%. autobuis
El 34% de su Debido a sus
poblacién (12.988 liberales politicas
personas) son fiscales y

Los ciudadanos
tienen claros los
beneficios de la
monarquia en la
que viven por lo
tanto no estarian

un tratado dispuestos a
econdmico renunciar a ello. A
y aduanero, diferencia de otras
asimismo adopto monarquias
su constitucionales, en
politica econdmica este pais los
liberal, a la poderes del principe
creacion de pueden llegar a
Tiene un nivel sus 3.150 vetar leyes que
de vida muy | empresas (una por hayan sido
alto por lo que cada once aprobadas por el
no hay pobreza habitantes) parlamento.

Posee un
programa de
ayuda a paises
en desarrollo

Sus principales
cultivos son el
maiz y las patatas

Liechtenstein es la
monarquia mas
poderosa de toda
Europa.

Se preocupan
mucho por el
bienestar de
sus habitantes
gue es
obligatorio el
seguro de
accidentes para
los trabajadores

Dado que en el
pais no existe
ninguna
universidad, son
muchos los
estudiantes que
asisten a las de
Austria, Alemania y
Suiza.

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez
Tomado de: Guia Study country (2018)
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Después de conocer el comportamiento del consumidor las
exportadoras ecuatorianas deben realizar un analisis FODA de su
organizacion para saber qué tan competitivo puede ser en el mercado
internacional de acuerdo a las fortalezas que posee y las oportunidades que
serviran de catapulta para alcanzar sus objetivos especificos y llegar a la
meta. A su vez también deben conocer sus debilidades y amenazas para tratar

de contrarrestarlas con un plan de accion.

Las fortalezas y debilidades son internas, aqui se debe reflejar la
situacion actual de la empresa, los recursos que posee ya sean financieros,
humanos, tiempo, experiencia, activos, habilidades, entre otros; también se
deben tomar en cuenta las politicas que impiden el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y la asignacion de recursos, operaciones,
contratacion, capacitaciones, etc. Por otra parte las oportunidades y
amenazas son externas , en las cuales se deben reflejar las tendencias
sociales y estilos de vida ; el aspecto demogréafico que analiza la influencia del
tamafo ,edad, perfil y distribucion de la poblacién; el aspecto econdmico que
analiza la tendencia de la situacion fiscal y las fuentes de ingresos que podrian
afectar a la empresa ; el aspecto politico, legal y financiero que analizan el
entorno no solo local sino también internacional , los cuales podrian afectar la
estrategia de marketing de la empresa ; el aspecto como la competencia que
en ocasiones también se debe analizar si es conveniente 0 no que la empresa
compita ; otro aspecto es el tecnolégico que cuestionan los cambios de
tecnologia que podrian afectar o no a la empresa y finalmente el aspecto
ecologico que analiza si la compafiia es amable con el medio ambiente y a
su vez da una perspectiva de costo, disponibilidad de los recursos naturales y
energia requeridos por la empresa . ¢Sin embargo, la pregunta final que se
debe hacer la empresa frente a todos estos aspectos es si en la actualidad

realmente estan tomando acciones para responder a estos cambios?
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Tabla 20

Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Las empresas ecuatorianas tienen
certificados de salud o registros para el
manejo y exportacion de productos.

La existencia de una larga cadena de
comercializacion interna y concentracion del
mercado en las etapas de procesamiento del
banano, asi como la fabricacion de productos

terminados derivados del banano.

Calidad reconocida siendo el Ecuador
considerado el primer exportador mundial de
banano

Responsabilidad social y ambiental

Marca de Registro

Clima excepcional y propiedad de las tierras

El Ecuador exporta el banano cavendish el
cual tienen 400 miligramos de potasio por
cada 100 gramos de fruta fresca.

Debido a problemas presupuestarios, los
procesos de produccion de banano no utilizan
tecnologias confiables que permitan a la
sociedad aprovechar al maximo la calidad de
su producto, limitada en su competitividad y
dotada de una infraestructura incomparable.

Situacidon econdmica interna

Innovacién en su cartera de productos.

Politicas de comercializacion precio de la caja

La mayoria de las productoras MIPYMES
poseen certificaciones internacionales como
certificacion orgénica SKAL, Fair Trade FLO
y Naturama. Y certificaciones de estandares
de calidad como las normas ISO, HACCP
(Analisis de Riesgos y Control de Puntos
Criticos), Rainforest Alliance y GLOBALGAP.

Menor incidencia de plagas y enfermedades
del banano

Debido a la posicién geogréfica del Ecuador
y las cualidades del terreno, concede a las
plantaciones el privilegio de usar solamente
la mitad de los ciclos en los fungicidas, en
comparacion a los usados por los demas
paises productores de banano.

La asociacion de exportadores de banano
del Ecuador posee una alianza con la
Escuela Politécnica del Litoral y con el

Centro de Investigaciones de Biotecnologia
del Ecuador (CIBE) el cual tiene 33
laboratorios y han desarrollado meristemas
(tejido embrionario) de banano mas
resistentes al hongo fusarium.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El banano es una de las frutas mas
consumidas en el mundo

Competencia a bajo precio

El gobierno ecuatoriano ha
implementado el Programa de
Desarrollo de la Productividad de los
Pequefios Bananeros, el cual brinda
asistencia técnica al 100% de los
pequefios productores y se ha
enfocado en gran medida en incentivar
la investigacién y el uso de abono
organico producido en las fincas
bananeras, aportando al cuidado del
ambiente y de la salud de los
trabajadores del sector y de los
pobladores de las zonas aledafias.

Competencia con paises productores
de banano de américa del sury
Centroamérica que hayan firmado con
el EFTA como Colombia y Costa Rica.

Nueva tendencia de productos
terminados: aperitivos con frutas rojas
como arédndanos, pasas, cerezas,
frambuesas, etc. Como por ejemplo
las aperturas energéticas que
contienen estos frutos de la tendencia
actual.

En el pais se maneja un sistema de
control liderado por la Agencia
Ecuatoriana para el Aseguramiento de
la Calidad del Agro (AGROCALIDAD),
instancia adscrita al MAGAP que a
través de la Direccién de Registro de
Insumos Agricolas, trabaja en el
registro de productos utilizados para el
control de las diferentes plagas del
cultivo, en conjunto con la Direccion
Nacional de Control Ambiental del
Ministerio de Ambiente y con Direccién
Nacional de Vigilancia y Control
Sanitario del Ministerio de Salud
Pudblica (MSP).

Aumento de los precios de los
insumos como el agua, la energia y la
mano de obra.

El Ministerio de Agricultura fomenta la
produccion de bananos organicos,
especialmente a nivel de pequefios

productores, ya que les ayuda a crear

valor agregado para entrar en
mercados exigentes.

Cuando Colombia firm6 el acuerdo
comercial con los paises de la AELC
(AELC) por primera vez, goza de una

ventaja para las exportaciones de

banano.

Buena situacién macroecondmica de
los paises del EFTA por su alto poder
adquisitivo.

El incentivo “Drawback” que consiste
en un Régimen Aduanero que permite
la devolucion total o parcial de los
derechos arancelarios pagados en la
importacion de materias primas o
insumos o productos intermedios o
partes y piezas, incorporados en la
produccion de bienes exportados. En
este caso a las exportaciones de
banano a la Unioén Europea se
devuelve un 2 %.

Tendencia acelerada de apreciacion
de la moneda local (USD) frente a las
monedas de los paises vecinos.

Segun las estimaciones del Magap
(2015), el 70 % de la produccion
bananera se exporta bajo contrato,
pero el 30 % sale bajo spot (mercado
donde precios se pactan en efectivo,
sin contrato).
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En la época de mayor demanda El brote de hongo en Colombia podria
(enero, febrero, marzo), el Ecuador | afectar a los productores ecuatorianos
tiene gran produccion de banano, | j estos no toman medidas preventivas

comparado con_los otros paises que para evitar que el hongo cruce la
no han logrado igualar la produccion frontera.
de esta fruta, para esas épocas del

afo.

A nivel de bloque la Unién Europea es
el primer consumidor de banano.

En Julio del 2019 Colombia envi6 alerta
sanitaria por un posible brote del hongo
fusarium raza 4 tropical (Foct R4T) que
afecta las plantaciones de banano y
platano, la cual fue encontrada en una
finca de La Guajira, ubicada en el norte
del pais, cerca de la frontera con
Venezuela. El hongo tiene efectos
destructivos sobre la planta: bloquea el
sistema vascular de bananos vy
platanos, evita que reciban agua y
nutrientes y hace que se marchiten y
mueran. Ademas, puede permanecer
hasta 3 décadas en los cultivos.

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Tomado de: Ministerio de Comercio exterior (2017); Periddico El Pais (2019);
Repositorio UCSG Fabricio Erazo (2017).

2. Establecer objetivos de marketing

Una vez que la empresa haya hecho el andlisis FODA, se procede a hacer
una formulacion de metas en las cuales se describiran los objetivos SMART
es decir que sean Especificos, Medibles, Alcanzables, Realistas y Tiempo
limitado. En este caso la empresa debe saber diferenciar entre objetivos y
meta, ya que no es lo mismo, dicho esto, el conjunto de objetivos especificos

son los responsables de acercarlo a la meta.

Si la meta es incrementar 0 mejorar las exportaciones de banano
ecuatoriano a los paises del EFTA se deben fijar los siguientes objetivos

dependiendo de las necesidades actuales de la empresa. En Ecuador las
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MIPYMES bananeras podrian establecer como uno de sus obijetivos reducir
intermediarios innecesarios con el fin de disminuir costos de produccién y
poder sostener un precio de venta final competitivo en comparacion con el
resto de paises exportadores de banano. Segun Hau Lee (2014), uno de los
principales expertos a nivel mundial en logistica, indica que unos de los cuatro
principios de la cadena de suministros es que “la competencia no es entre
empresas sino entre cadenas de suministros” y es que este es uno de los
grandes problemas de las pequefias y medianas empresas las cuales deben

involucrarse mas para implementar una cadena logistica integral.

3. Determinar el posicionamiento y la ventaja diferencial

Es un hecho que los exportadores ecuatorianos de banano no pueden
competir con respecto a precios con otros paises exportadores debido a
condiciones geograficas como es el caso de paises como Guatemala, Costa
Rica, México y Colombia los cuales sus fletes maritimos no deben cruzar el
canal de Panama lo que les permite comercializar una fruta de buena calidad
y a menor precio (Isidro Fierro, 2014). Sin embargo, existen otras formas de
establecer una ventaja diferencial dentro de un mercado competitivo, en este
caso la empresa puede basarse en una de las 22 leyes inmutables del
Marketing como lo es la Ley del liderazgo que estipula “Es mejor ser el primero
qgue ser el mejor” y si se lo lleva a forma de estrategia revisando la historia en
1952 Ecuador fue considerado como el primer exportador de banano a nivel
mundial. Las empresas exportadoras pueden usarlo como un mensaje de

marketing que demuestra un factor diferenciador de ser el primero entre todos.

Dado que los bananos son faciles de consumir y estdn a un precio
accesible también se utilizan como vectores de vacunas comestibles. En este
caso la fruta posee una pectina que se extrae y se emplea como un excipiente
farmacéutico para comprimidos. Hallazgos recientes indican que “la compleja
mezcla de componentes fitoquimicos presentes en los extractos de frutas y
vegetales son mas eficaces que sus componentes individuales en la
prevencion del cancer debido a sus efectos aditivos y sinérgicos, asi de esta

manera se puede controlar el cancer (Ministerio de Comercio exterior, 2017) .
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¢,Como productores de banano como se podria aprovechar esta
situaciéon? De hecho, en un informe anual emitido por el Ministerio de
Comercio Exterior los productos que mas importa el Ecuador de estos paises
pertenecen al sector de farmacéutica y medicina, es decir que los paises del
EFTA no solo pueden utilizar el banano como consumo sino también darle uso
para avances y mejoras en la medicina ya que como antes se habia

mencionado el banano se utiliza como vector de vacunas comestibles.

Para incrementar el valor agregado de esta fruta segun una
investigacion cientifica realizada por la Universidad de Teikyo en Japon, un
banano completamente maduro con manchas oscuras en la piel amarilla
contiene una sustancia llamada por sus siglas en inglés TNF (Factor de
necrosis tumoral), que lucha contra las células anormales (Ministerio de
Comercio Exterior, 2017). Un banano cuando tiene una maduracion mas
profunda produce un incremento en inmunidad. Por lo tanto, mientras el
banano estda mas maduro tiene mejores cualidades anticancerigenas. La
investigacién concluyd que los bananos maduros eran comparables a la de
Lentinan, la cual es conocida como un inmune estimulante quimico que se
administra por via intravenosa como un agente anticanceroso (Ministerio de
Comercio exterior, 2017). Esto significa que los bananos no solo pueden
actuar como agentes anticancerigenos sino también al estimular la produccién

de glébulos blancos en el cuerpo humano.

El banano ecuatoriano es competitivo a nivel internacional ya que cumple
con las exigencias de los mercados como el de la Unién Europea y Estados
Unidos, asi como requisitos de certificacion para asegurar el cumplimiento de
las normas sociales y ambientales. Ademas, hay que recordar que las
certificaciones exigidas por el EFTA, las cuales son mencionadas en el
capitulo 2, son las mismas que se exigen en la Unidon Europea. Como prueba
de la existencia de una mejora en las areas sociales del Ecuador enfocada en
la productoras de banano esta el caso que el periodo 2003 y 2010, se ha
emprendido un trabajo intensivo de monitoreo del trabajo infantil en el sector
bananero y de mejora de la calidad de vida de los trabajadores, a través de la
actividad del Foro Social Bananero, Institucion creada por miembros del sector
publico y privado (Ministerio de Comercio exterior, 2017). Sin embargo , la
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industria esta buscando estrategias de cooperacion para alcanzar estandares
que permitan a los productores obtener certificaciones cada vez mas
importantes como GlobalGAP y Rainforest Alliance, que en este caso son de
las mas exigidas por los paises del EFTA y de hecho son pocas las MIPYMES

que la poseen.

4. Elegir los mercados meta y medir la demanda del mercado.

En la actualidad el Ecuador si exporta banano a los paises del EFTA
sin embargo en los Ultimos afos las exportaciones han tenido una
tendencia decreciente , es decir que cada afio se esta perdiendo
posicionamiento en este mercado por lo tanto tomando ventaja del
acuerdo suscrito entre el Ecuador y los paises del EFTA, el enfoque debe
apuntar a la implementacion de estrategias intensivas las cuales tienen
como objetivo penetrar y desarrollar el mercado, productos y servicios en
mercados existentes, los cuales requieren de un mayor esfuerzo como
aumentar el personal de ventas, incrementar la mercadotecnia o realizar

promociones para mejorar la posicion en el mercado.

Debido a los antecedentes del banano se escogera la estrategia de
penetracion en el mercado cuyo objetivo sera aumentar la participacion de
los productos ya existentes en un mercado tomando medidas puntuales y

eficaces para mejorar su comercializacion.

El plan se implementar4 dividendo a la demanda en 2 fases .En la
primera fase se aplicardn nuevas estratégicas para introducir el banano
ecuatoriano a los paises de Islandia y Suiza , que en esta investigacion
seran nombrados “Mercados prueba” . La razén para elegir estos dos
mercados primero se debe al analisis del comportamiento del consumidor
y el analisis PESTEL desarrollado en los capitulos anteriores. Sintetizando
los resultados Islandia seria uno de los primeros paises en recibir de la
mejor manera el producto gracias a su gran interés al banano como tal
incluso el hecho de tener su propio cultivo y experimentar con €él. Por otro
lado, esta el caso de Suiza que es un mercado de alto poder adquisitivo y

por sus habitos de consumo también se caracteriza por ser el mejor
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fabricante de chocolate en el mundo incluso el banano puede ser usado

como una de sus materias prima.

Se debe medir la reaccion de los “mercados prueba” frente al banano
ecuatoriano y en base a eso se decide mantener la estratégica, cambiarla
o0 mejorarla de esta manera servira como hoja de ruta para ser aplicada en
los mercados de fase #2 que son Noruega y Liechtenstein. Dentro de los
paises que conforman el EFTA, Noruega e Islandia son los dos Unicos
paises nordicos, por lo tanto, se desea medir la participacion de un pais
nordico primero y luego se mide el otro. Ademas de que el mercado de
Noruega es un poco mas complejo debido a su cultura. Y finalmente
Liechtenstein el cual es considerado un pais multicultural con hébitos y
politicas parecidas a las de Suiza incluso considerado su mas grande
aliado. Por esa razon se decido separar los paises que son homogéneos
para tener una perspectiva de como puede ser el comportamiento de

Noruega y Liechtenstein a futuro.

Hay que recordar que el nivel de la demanda establecida va a definir la
magnitud de la inversion (el volumen de produccion y los costos
operativos), asi como otras caracteristicas como la tecnologia,

ingredientes, estacionalidad, etc.

Dentro de este plan es importante incluir la matriz de Boston Consulting
Group (BCG) como se observa en la figura #15, esta es utilizada por los
managers que desean observar la importancia relativa de las unidades de
su cartera de negocios y asi tomar la mejor decision en materia de

asignacion de recursos y competencias.
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Figura 15
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Tomado de: Libro “Estrategias de marketing” de Steven P. Schnaars

Es importante que los managers conozcan el impacto de sus diferentes
UEN (unidades estratégicas de negocios) ya que de esta manera €l decidira
si asigna o retira recursos, el manager debe repartir sus UEN segun el
crecimiento previsto y su cuota de mercado. Y dentro de esta matriz se debe
clasificar las diferentes unidades estratégicas de negocios en las 4 categorias
que son “la estrella”, “la vaca lechera”, “el perro” y los “interrogantes”. Ademas,
dentro de esta matriz se muestran dos ejes, el eje vertical hace referencia a
la tasa de crecimiento del mercado en los proximos afios, mientras que el eje
horizontal representa la cuota de mercado relativa que posee la UEN en ese

mercado seleccionado (50Minutos.es, 2016, p.40).

En este caso se toma como ejemplo el afio 2002 en donde las grandes
empresas bananeras del Ecuador (Chiquita, Dole y Del Monte) dominaban las
exportaciones mundiales ya que tenian un 70% de cuota de mercado ,pero
en el 2013 su cuota de mercado disminuyo al 44,4% debido a que nacieron

nuevas empresas y comenzaron a aparecer nuevos compradores, obligando
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a otras empresas nacionales y transnacionales a buscar nuevas alianzas con
proveedores, supermercados o incluso a diversificar su portafolio de negocios
(El telégrafo, 2014).

Continuando con las categorias anteriormente mencionadas “la estrella”
representa en si las unidades de negocio que poseen una significativa cuota
de mercado relativa en un mercado de crecimiento. El producto posicionado
en esta categoria es considerado el lider del mercado sin embargo necesitan
constantes inversiones para poder mantener su crecimiento y a su vez resistir
la presion de la competencia en mismo mercado. Por otro lado, esta la
categoria de “perros”, situado en el cuadrante inferior derecho de la tabla,
representa a las unidades de negocio ubicadas en un mercado de bajo
crecimiento y a su vez poseen una pequefia cuota de mercado relativa en la
cual practicamente generan ventas muy bajas con margenes muy bajos. A
menudo estos tipos de productos en declive evolucionan en mercados donde

poseen la ventaja competitiva (50Minutos.es, 2016, p.40).

Luego esta la categoria de las “vacas lecheras” las cuales representan a
los productos o servicios que poseen una alta participacion en un mercado
gue muestra un bajo nivel de crecimiento,esta a diferencia de la “estrella” si
genera una gran cantidad de ingreso neto. Y por ultimo esta la categoria de
“signos de interrogacion” que representa a los productos o servicios que
poseen una baja participacién en un mercado que muestra un bajo nivel de
crecimiento.Son incluso considerados generadores negativos de efectivo ya
que requieren de una gran inversion para empezar a general ventas

significativas.

Después de este andlisis y antecedentes en la cuota de mercado a traves
de los afos, es notorio que el banano es considerado el producto “estrella” del
Ecuador a nivel mundial. Sin embargo, analizando la balanza comercial con
respecto a los paises del EFTA las exportaciones de banano han ido
disminuyendo a través de los afios. En un informe anual del 2018 emitido por
el Ministerio de Comercio Exterior dentro de la balanza comercial el banano
ocupa el 42% de participacion de todos los productos ecuatorianos exportados

a los paises del EFTA. Pero analizando la balanza de forma general del 2017
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al 2018 el banano ecuatoriano como tal ha tenido una disminucién de

participacion de mercado de -18%.Figura #16

Figura 16
PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS A EFTA
2018 (ENERO - DICIEMBRE)
MILLONES USD FOB

PRODUCTOS Pa'ﬁczizigé" %l 2015 2016 2017 2018 - 20;7‘2018 i
Banano 42%| 11 10 14 12 v -18% =3
Flores naturales 37%| o 9 9 10 + 11% 1,0
2’:2'::1 2;2 contenga demds formas de 13%| 27 3 = a . 16% 0,5
Aceite de pescado 2% 3 0,9 1 0,4 v -65% -0,8
Productos agricolas en conserva 1%| 0.4 0,4 0,3 0,3 ? 12% 0,0
Otros prod. Agricolas 0,7%| o0.1 0,1 0,1 0,2 t 93% 0,1
Elaborados de banano 0,7%| o2 0,2 0,2 0,2 + -17% 0,0
Prendas de vestir 0,6%| 0.1 0,0 0,1 0,2 * 85% 0,1
Magquinaria industrial y partes 0,5%| 0.3 0,1 0,0 0,1 » 593% 0,1
Sombreros de paja toquilla y mocora 0,4%| o1 0,1 0,1 0,1 * 2% 0,0
Principales productos Li@&?ﬂ 50 32 29 27 M -6% -2
Resto de productos l z%l 2 1 1 0 ¥ -18% -0,1
Exportaciones no petroleras ! 52 33 29 27 v -6% -2

Tomado de : Direccion de Estudios Econdmicos y Comerciales, MCEI (2018)

Dicho esto, el Ecuador dentro del mercado del EFTA estaria ubicado en la

categoria “perros” debido a la baja cuota de mercado.

5. Disefiar una mezcla estratégica de marketing.

Tabla 21

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez
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Posicionar el
banano
ecuatoriano

como lider

Planeacion ——
estratégica 1) Cubrir eI’segment.o d_e mercado de
Cada pais en el siguiente orden:

(Gerentes de Islandia.

alto nivel) Suiza.
Liechtenstein.
Noruega.

2) Buscar alianzas estratégicas con empresas extranjeras
y entidades gubernamentales(embajadas)
3) Alcanzar el “top of mind” de los consumidores.

Desarrollar estrategias comerciales, logisticas y de

Marketing durante cada una de las reuniones
) T) Desarrollar una campafa de marketing basada en su cultura utilizando figuras

emblematicas.

Planeacion

tactica (nivel

medio)

2) Crear publicidad BTL en las principales ciudades.
3) Organizar ferias anuales del sector agricultor mostrando los productos
emblematicos del Ecuador a estos paises con ayuda de embajadas.
4) Desarrollar diferentes actividades a nivel internacional en el &mbito de igualdad
de género, para mantener la imagen de responsabilidad social.

Planeacion . ”
5) Implementar el innovador empaque “One Day Banana Pack”.

operativa

6) Buscar nuevos canales de distribucion con importadoras de banano.

Concentre todos los talentos y habilidades de las personas en puestos operativos para
maximizar el proceso de distribucion del banano.

1) Crear una cultura de empoderamiento entre los empleados en puestos operativos.
2) Aumentar su productividad creando estrategias comerciales
3) Tener en cuenta sus ideas para darles mas participacion.



Desarrollar una campafna de marketing basada en su cultura utilizando figuras

emblematicas.

En este caso personalizar una publicidad para cada mercado, en Suiza
y Liechtenstein se utilizaria la misma publicidad por su semejanza cultural .En
Noruega e Islandia se utilizaria una publicidad basada en la historia de los

vikingos, ya que son paises de cultura nérdica.

Crear publicidad BTL en las principales ciudades.

La publicidad BTL (Below the line) esta fuera de las lineas tradicionales
utilizadas para hacer publicidad. Es muy beneficiosa ya que es la menos
costosa y se puede direccionar a segmentos puntuales, lo que la hace efectiva
debido a que tienen un mejor contacto con los futuros consumidores (Vidal,
2016, p. 444).

Este tipo de publicidad ira dirigida a las principales ciudades de los
paises del EFTA, en el caso de Islandia se posicionara la publicidad en
Reikiavik (la ciudad mas poblada con aproximadamente 120 mil habitantes),
Képavogur (con aproximadamente 30 000 habitantes) y Hafnarfjorour ( 20 000
habitantes) se elige esta ultima ciudad debido que ahi se celebra el festival
vikingo, que dura una semana, esta festividad es un factor clave para la
estrategia de “ el desarrollo de una campafia de marketing basada en su
cultura utilizando figuras emblematicas”. En Noruega se posicionara esta
publicidad en la capital Oslo, Tromso considerada la mayor urbe del norte del
pais, alberga los mas importantes festivales y es el principal destino de los
viajeros que quieren contemplar la aurora boreal. Y por ultimo esta Stavanger
conocida como la ciudad portuaria de Noruega. En Suiza las ciudades
elegidas son Zurich la ciudad mas poblada a pesar de no ser la capital ademas
de ser considerada el motor financiero y el centro cultural del pais, Ginebra la
segunda ciudad mas poblada ademas de ser considerada la capital de la
diplomacia ya que ahi se encuentran las sedes de la Cruz Roja y algunos
organismos de la Organizacion de las Naciones Unidas. Otra importante
ciudad es Basilea, se encuentra en la frontera con Francia y Alemania, hay
que recordar que las exportaciones de banano ecuatoriano a Francia han

aumentado un 7,1% en el periodo 2017-2018 lo que hace que la ciudad
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Basilea sea estratégica (AEBE , 2018). Berna siendo la capital de Suiza
también es escogida. Para finalizar con las publicidades BTL las ciudades de
Lichtenstein seran Vaduz; capital del pais y en la orilla del rio Rin. Schaan; la

ciudad mas poblada, al norte de Vaduz y Balzers; en el extremo sur del pais.

Buscar alianzas estratégicas con empresas extranjeras vy entidades

gubernamentales (embajadas).

Las embajadas de Ecuador en estos paises deben funcionar de
voceros para promover el comercio entre las partes. En la actualidad Suiza,
en la ciudad de Berna, es el Unico pais que cuenta con una embajada
ecuatoriana, mientras que Liechtenstein posee un embajador concurrente en
Suiza y en el caso de Islandia y Noruega, ellos también cuentan con un
embajador concurrente, pero en Suecia. Por lo tanto, las exportadoras
ecuatorianas podrian trabajar en conjunto con las embajadas ubicadas en
Suiza y Suecia (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana ,
2018).Ademas de Asociarse con camaras de esos paises que son las

encargadas de impulsar el comercio entre las naciones.

Organizar ferias anuales del sector agricultor mostrando los productos

emblematicos del Ecuador a estos paises con ayuda de embajadas.

Se realizaria una feria anual llamada Expo Ecuador farming en la cual
consiste en acoger a productores (pequefios y medianos) del sector agricola
para impulsar las exportaciones y conseguir posicionamiento del producto en
el mercado a elegir. La feria se realizaria en Suiza y Noruega por temas de
costos y ubicacion estratégica. Este evento se realizaria conjuntamente con
las diferentes Asociaciones de pequefios y medianos productores
ecuatorianos y embajadas ecuatorianas en Suiza y Suecia. Desarrollar
diferentes actividades a nivel internacional en el dmbito de igualdad de

género, para mantener la imagen de responsabilidad social

Implementar el innovador empaque “One Day Banana Pack’.

Dentro de la Planeacion tactica se menciona el asunto del empaque del
banano. En Europa y Estados Unidos el tipo de empaque que se utiliza para
el Banano Cavendish clase “A” Premium es la Caja Tipo 22XU (18,14 KG
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Netos hasta 19,45 KG Netos) 960 o 1080 cajas en contenedor
paletizado, cuyo tamafio de los dedos es de 18cm minimo con un calibre de

minimo de 39 mm y de maximo 46 mm (Figura#17).

El ndmero de dedos por mano es de minimo 5 hasta 12 dedos. En
cuanto al empaque externo se usa una tapa, Fondo, Cartulina y Funda al
Vacio o Polypack que pueden ir de acuerdo a la estacion y al tiempo de
transito del viaje (Gina fruit, 2018). Sin embargo se pueden utilizar otras
opciones de fundas como TUBOPACK, BANAVAC, POLYTUBO, LAMINAS,
entre otros, en polietileno de baja o alta densidad, en anchos hasta mas de
50", en calibres desde 0,4 milésimas de pulgada, con o sin perforacionesy rip
cord, todo, segun los requerimientos de cada cliente y los nichos de mercado

para la fruta empacada (Coveris, 2017).

Figura 17

Tomado de: Exportadora Gina Fruit (2018)

En base a estas direcciones una de las tacticas sera la implementacion
de un empaque innovador gue no recae en la satisfaccion del proveedor sino
del consumidor. El “One Day Banana Pack” (Figura # 18) es un nuevo formato
de envase biodegradable que consiste en el empaque de seis bananas en
diferentes fases de maduracion, incluyendo dos bananos en fase de color 4.5,

dos bananos en fase de color 3 y dos bananos en fase de color 2.5, como lo
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muestra la figura #19 (Pro Ecuador, 2018) , este nuevo modelo fue presentado
en Agosto del 2018 en Alemania y ya es conocido en paises Asiaticos a su
vez es similar al modelo de “paquete de fin de semana” ya presentado en

Inglaterra o los Paises Bajos.

Figura 18

Tomado de: Fresh Plaza. (2018)

Figura 19

Tomado de: Articulo cientifico de Escalante-Minakata et al (2013)
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Buscar nuevos canales de distribucion con importadoras de banano.

Como exportador es importante saber a quién se le puede vender, en este
caso deben buscar importadoras, cadenas de supermercados o distribuidoras
gue ayuden a posicionar el banano en el pais.

e |slandia

En el pais Nordico esta la compafiia islandesa Innnes considerada el
mayor importador de frutas y hortalizas siendo Reikiavik (capital islandesa) su
mercado principal. Otra opcién es Bananar, la compaifiia de importacion y

distribucion de frutas y verduras mas grande del pais.

Figura 20

Tomado de: Bananar.is: Forsida (2019)

e Noruega

En el mercado Noruego el canal moderno supera con creces al
tradicional en la venta de alimentos y bebidas. A diferencia de otros mercados
europeos, las tiendas de esta pais tienen un tamafio mas pequefio sin
embargo poseen una elevada penetracion en los principales centros urbanos,
por esa razon el numero de establecimientos es alto lo cual causa una mayor
frecuencia de compra. Noruega se caracteriza por tener una alta
concentracion del sector minorista de los cuales son 3 los que lideran el

mercado (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2012) pero con
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diferentes formatos de puntos de venta y una participacién conjunta en las
ventas de alimentos reflejados en la tabla #21. Dentro de la tabla se
mencionan a los discounters, estos son el principal formato utilizado por los
principales grupos como una estrategia de abrir tiendas bajo esta innovadora
modalidad en lugar de hipermercados. El ‘discounter’, es un tipo de tienda que
ofrece productos con un precio a un porcentaje menor al promedio ofrecido
en el total de canales. (EI Comercio , 2017). Aqui normalmente el usuario
prefiere pagar en efectivo y las tiendas no cuentan con estacionamiento ni un
servicio adicional como el cliente tradicional espera. Ademas, cuentan con
poca variedad de productos, formatos pequefios y la mayor parte de ellos
cuentan con marcas propias. Después de este canal el segundo mas usado
en Noruega son los supermercados, los cuales tienden a ser un poco mas
costosos y por ultimo el tercer canal son los hipermercados los cuales son
establecimientos de venta al por menor y se diferencia del supermercado por
poseer un tamafio mayor al de 2500 m2 ademas de poseer elementos de

grandes almacenes u otras tiendas ubicadas por departamentos.
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Tabla 22

Participacion en
las ventas

minoristas de

Noruega: principales grupos minoristas

__alimentos Formatos ~ Observaciones
Hipermercados Empresa comercial mas grande de Noruega y
Norgesgruppen Més de 2.000 (Ultra,Jacobs, Centra) | |ider del mercado de la distribucién, ademas
tiendas y el 41,2% Supermercados posee dos divisiones de distribucion mayoristas:
de cuota de (Meny,Spar, Joker) ASKO vy Storecasher.Y en otros canales
mercado Discounters (Kiwi) alternativos como el institucional.
Coop Norge Hipermercados (Coop
Handel Obs!)
Con mas de 1000 | Supermercados (Coop
tiendas y una Marked)
cuota de mercado | Discounters (Coop
de 31,6% Prix) Funciona como una cooperativa de asociados.
Reitangruppen
Mas de 500 Posee la cadena de discounters mas

ICA Norge

tiendas y una
cuota de mercado
de 21,6%

Discounters
(Rema 1000)

importantes de Noruega.
Tiene operaciones de distribucién en
Suecia,Letonia y otros paises escandinavos.

Hipermercados
Maxi)

(ICA

Supermercados (ICA
Supermarket, ICA Naer)

Discounters (Rimi)

Grupo minorista de origen sueco, comenzo a
perder participaciéon por enfocarse en su
principal negocio de supermercados.

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Tomado de: Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (2011) y
Santander (2019).

Las cadenas de distribucion dominan el mercado de Noruega y algunas de
ellas en la actualidad han reforzado su posicion tomando también el papel de
mayorista como es el caso del grupo NorgesGruppen (Santander , 2019). La
cadena alemana de descuento Lidl tras haber sufrido malos resultados en los
altimos afos en decidi6 retirarse de Noruega y vender todas sus tiendas a
Rema 1000. En el 2015 el grupo ICA de Suecia también vendid sus empresas

en Noruega a Coop como lo refleja en la tabla #21

e Suiza

En este pais esta “Migros” considerado el lider de los supermercados y
en la actualidad es el minorista mas grande de Suiza contando con 612

sucursales. Es conocido por poseer sus propias marcas con productos de
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origen Suizo ocupando la mayor parte de su oferta, sin embargo, con el tiempo

también venden han introducido marcas internacionalmente conocidas.

Coop, es el segundo en el mercado de los supermercados y opera en 2300
puntos de venta en toda Suiza. A diferencia de Migros en este caso COOP
ofrece una cartera mas amplia de marcas internacionales de los principales
fabricantes. Denner, es el tercer minorista mas grande de Suiza y cuenta con
810 tiendas a nivel nacional. Lo que caracteriza a este supermercado de los
demas anteriormente mencionados es porque basicamente la tienda esta

basada principalmente en los descuentos.

e Liechtenstein

Este pais cuenta con los mismos supermercados que Suiza, como lo son
Migros, Coop y Denner. Tambien se incluye a la cadena multinacional de
supermercados en Europa “Spar’, esta cuenta con mas de
2000 establecimientos en 44 paises siendo asi una de las cadenas de venta

minorista con mayor presencia a nivel mundial.

6. REALIZAR UN PRESUPUESTO

En el siguiente presupuesto se muestra reflejados los posibles costos
aproximados para la realizacion de una de las propuestas de marketing que
es la feria llamada Expo Ecuador farming. Se trabajaria en conjunto a las
embajadas ecuatorianas ubicadas en Suiza, Islandia, Noruega y Lichtenstein.
Ademas, para conseguir mas recursos e ingresos para el alquiler de la
infraestructura serd con la ayuda de auspicios que seran vendidos a las
diferentes instituciones del Ecuador como bancos, empresas de fertilizantes,
empresas bananeras, etc. Los auspicios para este evento seran de $5000,

$10 000 y $15 000 que estaran compuestos de la siguiente manera:
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Tabla 23

Visita de ®
Compradores o
a su empresa

Naming Exclusivo del Evento, Ejem: Expo Ecuador farming “Tu marca”

Presencia de marca en Loop de auspiciantes

Presencia de marca en Totem digital ( en la parte exterior del salén)

Video promocional durante el inicio del evento.

Espacio 2x2 para entrega de material publicitario.

Afiches promocionales digitales, en redes sociales con su logo
Logo en Kit de Participantes y Kit de Prensa

Logo en Carta de Agradecimiento a: Prensa, Instituciones y Empresas

Publicidad 1 pagina (15cm x 21cm) full color en agenda oficial del evento

camaras y embajadas Logo + link de su pagina
Logo en Social Networks: Facebook — Instagram
Logo en campaiia de Mail Masivos

Logo en Backing General de Auspiciantes.
Banner en Entrada Principal: Salon del Foro
Pendén: Publicidad aérea

10 pases de cortesia para rueda de negocios

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Tabla 24

Paquete
Silver

$10,000

Visita de
Compradores de
a su empresa

e Presencia de marca en Loop de auspiciantes

e Presencia de marca en Totem digital ( en la parte exterior del
saldn)

e Video promocional durante el inicio del evento ( max 45”)

e Espacio 2x2 para entrega de material publicitario.

e Afiches promocionales digitales, en redes sociales con su logo
e Logo en Kit de Participantes y Kit de Prensa

e logo en Carta de Agradecimiento a: Prensa, Instituciones y
Empresas

e  Publicidad (15cm x 10.5 cm) full color en agenda oficial del
evento

e Camaras y embajadas Logo + link de su pagina

e Llogoen Social Networks: Facebook — Instagram

e  Logo en Backing General de Auspiciantes,

e Banner en Entrada Principal: Salén del Foro

® 5 entradas de cortesia para rueda de negocios

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez
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Tabla 25

PARTICIPA COMO AUSPICIANTE

e Presencia de marca en Totem digital ( en la parte exterior del
salon)
e Presencia de marca en Loop de auspiciantes

: 5 e Espacio 2x2 para entrega de material publicitario
Paquete BaSIC e Logo en Carta de Agradecimiento a: Prensa, Instituciones y
$5 000 Empresas .
’ Logo en Kit de Participantes y Kit de Prensa
Presencia de marca en Loop de auspiciantes
Logo en Social Networks: Facebook — Instagram
Banner en Entrada Principal: Salon del Foro

*valores no Incluyen IVA.
*Paquetes de auspicios NO incluye exclusividad de marca y / o actividad comercial

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

El presupuesto de la feria esta realizada con valores aproximados a
una mini feria tomada como una prueba piloto , la idea es que en base a
estas cotizaciones para hacer una feria mucho mas grande y para proximos

afos el presupuesto podria duplicarse (Tabla #27 ).
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Presupuesto feria

Gastos
Reales

$ 28.905,05 |

Reales Reales
sitio Il Hospedaje
Hotel $ 4.400,00 6 Representantes $ 720,00
Equipos Visuales $ 1.500,00 6 Viaticos $ 300,00
Equipos de Traduccion Simultanea | $ 500,00 Varios $ 500,00
Taductores (1 ingles / 1 islandes) | $ 560,00
|Tota|es $ 6.960,00 Totales $ 1.520,00

Rueda de negocios

Boletos aéreos

Equipos de Traduccion Simulténea | $ 200,00 6 Representantes $ 9.600,00
Interpretes $ 800,00

Alquiler de Local $ 800,00

Equipos Visuales $ 300,00

Boletos aereos

|Tota|es $ 2.100,00 Totales $ 9.600,00
varis |
Equipo gréfico $ 500,00 Impresos $ 800,00
Plan de medios Prensa Escrita $ 3.000,00

RRPP $ 1.500,00 Totales $ 800,00
Cobertura Audio / Video $ 420,00

Publicidad Redes sociales $ 1.000,00

Disefo e imagen del evento $ 505,05

|Totales $ 6.925,05

Gastos varios $ 200,00
Transporte $ 300,00
Souvenirs $ 200,00
Servicio de courrier $ 100,00
Comision bancaria e impuestos $ 200,00
|Totales $ 1.000,00

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Para finalizar es importante recalcar que este evento seria de
exclusividad para pequeias y medianas empresas ecuatorianas del sector
bananero, el resto de empresas dedicadas a otros sectores podran aplicar

sin restriccion alguna.

102



Capitulo V

1.12 Modelo Estadistico

Dentro de la presente investigacion se tomaron en cuenta a 65 MIPYMES
pertenecientes a la provincia del Guayas y El Oro, sin embargo, las encuestas
realizadas fueron contestadas por 31 MIPYMES, muestra suficiente para su
respectivo analisis. La encuesta se realizd por internet mediante la plataforma
de google docs, estuvo compuesta por 8 preguntas y los resultados fueron las

siguientes:

Empresa

respuestas

2
2 [BE %)

1

0
AGRICOLA ENCA... Agricola Karla Ssl...  Cafe robusta del E...  HACIENDA CELIA. . MIDAJAS

1ER2EREPEREREREARCRENRERE2 WIE2EL2EAREREARERLEREREARCREREEERENERERER:2

Agricola San Esteb. Banjae 5. A Ecuacedros INDAGROFEC S A FREDIFAL C. LT...
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Provincia

31 respuestas

@ Guayas
& El Cro

De las encuestas realizadas el 51,6% pertenencia a la provincia de El Oro y

el 48,4% pertenecian a la provincia del Guayas.

1. ;Es su empresa exportadora de banano a paises europeos? Si la
respuesta es "No" hasta aqui llegaria la encuesta gracias.

31 respuestas

[ ]
@ NO
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De las encuestas realizadas el 93,5% contest6 que si exportaba a Europay el

6,5% contestd que no exportaba.

2. En caso de haber respondido de manera positiva la pregunta 1,
seleccionar los paises a los que se exporta (puede ser mas de uno y si
no es ninguno especificar en "otros") :

209 respuestas

Francia 14 (48,3 %)
Alemania

Espafia

1 (37.9 %)
14 (48,3 %)
Liechtenstein
Moruega
Suiza
Islandia
Holanda
Italia 18 (55,2 %)

Rusia

En cuanto al destino al cual se exporta banano ecuatoriano quien tuvo mayor

porcentaje fue Italia con una participacion del 5,2%.

3. Podria indicar el numero de cajas aproximadas que su empresa exporta
por mes a cada uno de los paises europeos marcados en la pregunta 2
(especificar cantidad por pais seleccionado)

2Q respues

28000

45 000 italia
30000

10000

11880 Italia
9600 Espafia, 14400 italia, 15600 francia
56000

26000

38000 Espana
2000

29500

28500
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En cuanto a la pregunta #3, los resultados de los encuestados fueron datos

con mucha dispersion pero las exportaciones eran desde las 28000 hasta las

65000 cajas.

4. Conoce usted que el Ecuador posee un acuerdo de cooperacion
comercial con los paises miembros del EFTA (Liechtenstein, Noruega,

Suiza, Islandia) ?

29 respuesias

®si
@ No

5. En caso de que sus exportaciones no sean realizadas a los paises
Europeos miembros del EFTA (Liechtenstein, Suiza, Islandia y Noruega),
cree usted que estos paises serian un destino apropiado para sus
exportaciones? (En caso de ser Sl o No especificar el porque en la
opcion "otra"

29 respuestas

Sl 27 (93,1 %)

NO 2(6,9 %)
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6.; Ha intentado usted de manera previa exportar su producto a los
paises Europeos miembros del EFTA ? (Liechtenstein, Suiza, Islandia y
Noruega) indicar porque no le ha sido posible

29 respuestas

Falta de disponibilidad de

produco 17 (58,6 %)

Mo hay intereses de parie de 11 (37.9 %)

BS0% MEerca. ..

Mo estoy de acuerdo con el
precio que ..

Falta de cumplimiento de
cerfificacione. ..

7. Podria usted indicar el porcentaje aproximado de produccion de
banano que podria destinar a esos 4 paises miembros del EFTA
(Liechtenstein, Suiza, Islandia y Noruega)

29 respuestas

@® 1%al 4%
® 5% al 10%
® 11%al 15%
@ 16% al 20%
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8. ;Qué mecanismos o estrategias considera usted que el Ecuador
deberia ejecutar para promover las exportaciones de banano hacia los
paises miembros del EFTA (Liechtenstein, Suiza, Islandia y Noruega)
aprovechando la existencia de este acuerdo de cooperacion comercial?
Marcar con maximo dos opciones.

Plan estrategice de marketing 15 (51,7 %
Ruedas de negocios
Ferias comerciales

Misiones comerciales

Esirategias de e-commerce

Promocion comercial en las
embajadas y ..

11(379 %)

1.12.1 Modelo de regresion multiple — correlacional

Segun Henry Pedroza este modelo intenta predecir la respuesta sin
basarse en el valor de una sola variable de entrada, sino basarse en los
valores de dos 0 mas variables de este tipo. La regresion lineal multiple es
una extension del modelo simple, pero con la Unica diferencia es que al

multiple se incorporan dos o mas variables independientes (2007, p. 86).

Por otro lado, Tomas del Barrio et al mencionan que el modelo de
regresion multiple supone que el comportamiento de una determinada
variable, que denominaron como variable enddgena, variable dependiente o
simplemente variable que se debe explicar y representar con la letra Y, es
causado y, por tanto, puede ser explicado adecuadamente, por un conjunto
de k variables que las dominaron como explicativas (independientes o
exdgenas) y que, en general, se representa mediante la letra X. Es decir: Y=
f(X1, X2, X3,..., Xk). La relacion que hipotéticamente existe entre la variable
endogena y las k explicativas es de tipo lineal; por lo tanto, se expresa la
variable dependiente como combinacién lineal de las variables explicativas
(2002, p. 82).
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Practicamente este modelo es un herramienta utilizada para predecir,
para detectar causalidad que este caso ayudaria a entender las causas de la
variacion de Y dentro de la relacion entre la variable dependiente y las

variables independientes.

1122 Resumen del modelo

Tabla 27
R cuadrado Error estandar
Modelo R ajustado de la estimacion | Durbin-Watson
1 ,6132 ,301 15637,36730 1,502

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Fuente: Programa SPSS

El modelo de correlaciéon muestra una relacion de variables de manera
positiva ya que alcanzando 0.61de fuerza interrelacionar se puede garantizar

la calidad de los datos y del modelo a pronosticar.

1.12.3 ANOVAa

Tabla 28
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 3678970018,19 1226323339,39
3 5,015 ,07°
4 8
Residuo 6113181402,49
c 25| 244527256,100
Total 9792151420,69
0 28

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez
Fuente: Programa SPSS
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La tabla de andlisis de varianza muestra que no se rechaza la hipoétesis

en relacion a la similitud de las empresas bananeras del Ecuador cuando

exportan la fruta a diferentes mercados internacionales al ser su coeficiente

de significancia mayor a 0.05

1124 Coeficientes?

Tabla 29

Modelo

Coeficientes no

estandarizados

Coeficientes

estandarizados

Error

estandar

Beta

Sig.

Correlaciones

Orden

cero

Parcial

Parte

1 (Constante)

indicar el
de
produccién de banano que

Podria  usted

porcentaje aproximado

podria destinar a esos 4 paises
del EFTA
(Liechtenstein, Suiza, Islandia

miembros

y Noruega)

. Qué mecanismos o]
estrategias considera usted
gque el Ecuador deberia
ejecutar para promover las
de
hacia los paises miembros del
EFTA (Liechtenstein,

Islandia y

exportaciones banano

Suiza,
Noruega)
aprovechando la existencia de

este acuerdo de cooperacion

Ha intentado usted de manera
previa exportar su producto a
los paises Europeos miembros
del EFTA?

49849,592

11418,665

6123,101

-7867,004

12560,448

6133,391

2732,124

5272,349

-,331

444

-,267

3,969

1,862

2,241

1,492

,001

,074

,034

,148

-,493

470

-,016

-,349

,409

-,286

-,294

,354

-,236

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Fuente: Programa SPSS
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La ecuacion del modelo de regresion muestra una pendiente positiva
por lo que a mayor incremento de mecanismos estratégicos como la
elaboracion e implementacion de un plan de marketing estratégico directo y
no tradicional, se incrementaran las exportaciones de banano hacia los paises
miembros del EFTA de manera pausada puesto que algunos coeficientes son
negativos, lo que indica que es un modelo de ajuste. No obstante, se ratifica
la importancia de la utilizacibn de un plan estratégico que contenga

herramientas digitales.

Y = 49849,59(a) -11418,665 (b1) + 6123,10 (b2) -7867,004 (b3)

Tabla 30

Histograma

Variable dependiente: numero de cajas aproximadas que su empresa exporta
por mes a cada uno de los paises europeos

Media = -1 16E-18
a3 Deszviacién esténdar = 0,945
M=29
6] / \
=
o
=
@
3
o
¢ 4
™=
|18
7 7
0
2 A 0 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Fuente: Programa SPSS

El grafico de crecimiento normalizado permite observar de manera
gréafica el crecimiento de las exportaciones a partir de la implementacion del

modelo estadistico planteado.
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Tabla 31

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado

Variable dependiente: numero de cajas aproximadas que su empresa exporta

por mes a cada uno de los paises europeos
1,0

oo

Problema acumulado esperado
o
o

T T T T
0,0 02 04 0,6 08 10

Problema acumulado obhservado

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Fuente: Programa SPSS

Gréfico de crecimiento de cajas, que significa que las exportaciones

creceran, pero de manera pausada.
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Tabla 32

Diagrama de dispersion

Variable dependiente: numero de cajas aproximadas que su empresa exporta
por mes a cada uno de los paises europeos

100000 005 o]

30000,00

G0000,00-

europeos

40000,00 o

o 00 O

20000,00

numero de cajas aproximadas que su empresa
exporta por mes a cada uno de los paises

T T T T I T
-3 -2 -1 0 1 2

Regresion Valor predicho estandarizado

Elaborado por: Autora Gabriela Hernandez

Fuente: Programa SPSS

Esta correlacion significa que la calidad de los datos es buena, es decir

existe una buena correlaciéon de datos.

Para finalizar, se debe indicar que este modelo acepta la hipétesis de
investigacion, por lo que las empresas ecuatorianas exportadoras de banano
a quienes se realiz0 la encuesta deberian optar por la elaboracion e
implementacion de un plan estratégico de marketing para mejorar su
participacion de mercado en los paises del EFTA a través del incremento de
sus exportaciones y en consecuencia de su rentabilidad, asi como el aporte

positivo al PIB del Ecuador.
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Conclusiones

El presente trabajo de investigacion pretende conocer el estado de las
exportaciones de banano del Ecuador hacia los paises miembros del EFTA 'y
determinar la posibilidad de incrementar las exportaciones de la fruta hacia
esos destinos aprovechando el acuerdo que Ecuador suscribié con dicho
blogue hace poco tiempo atras. Para el Ecuador serd un poco mas complejo
tratar de entrar a un mercado nuevo principalmente Suiza, si bien es cierto en
la actualidad las bananeras ecuatorianas si exportan a este destino, sin
embargo, se ha perdido una importante cuota de mercado del producto, ya
que Colombia y Peru fueron los primeros en suscribir este acuerdo comercial
por lo tanto han ganado mas espacio y tienen la delantera en este mercado.
Cada afo las exportaciones de banano ecuatoriano hacia el EFTA van
decreciendo y urge una medida economia y comercial para cambiar esta
tendencia.

Dentro de este acuerdo se incluyd una excepcion sobre los beneficios
que deben tener las MIPYMES y las empresas de economia popular y
solidaria EPS ya que se habia propuesto para ellos un acceso preferencial,
seguro y predecible en todo este mercado.

Sin embargo, la Corte constitucional declar6 que el articulo 6,4 del
acuerdo comercial se contrapone a la Constitucion. Este articulo establece
que en una contratacion cubierta, cada parte concedera a las mercancias,
servicios de la otra parte y proveedores un trato no menos favorable que el
concedido” a nacionales. Mientras tanto, la Constitucion sefiala que en las
compras publicas se “priorizaran los productos y servicios nacionales” a las
MIPYMES y EPS. Una vez resuelta esta situacion entre ambas partes el
acuerdo  podria entrar en vigencia en el aifo  2020.

En conclusion, la firma de este acuerdo es una nueva oportunidad para

el Ecuador, aunque el mercado del EFTA es de 14.233.311 millones de
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habitantes, los analisis del comportamiento del consumidor, la cultura y
economia lo convierte en un nicho de mercado potencial el cual no se ha sido
acaparado con totalidad como se lo ha hecho con la Unién Europea. Tanto las
frutas, vegetales frescos, cereales, flores, café y tabaco entran con 100% de
preferencia arancelaria mientras que las, pastas, lacteos, brécoli congelado,

etc. ingresardn  con una  reduccion parcial de  arancel.

Finalmente se debe indicar que las exportaciones de banano hacia los
4 paises miembros del EFTA pueden verse impactadas de manera positiva
hacia el alza a partir del uso de mecanismos de promocion y de marketing no
tradicionales, es decir que incluya estrategias digitales por lo que la opcion de
un plan de marketing estratégico seria apropiada, validando la hipotesis de
investigacion a partir del uso de un modelo estadistico de regresion lineal

multiple.
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Recomendaciones

Es importante conocer las temporadas de consumo de banano en los
paises del EFTA y por eso tomar en cuenta el antecedente de que en
Alemania, Italia, Polonia y Espafia por razones de vacaciones escolares estos
han disminuido la demanda de banano.

Los exportadores bananeros deben tomar como ventaja la situacion actual
que esta viviendo Colombia respecto a la alerta sanitaria que ellos enviaron a
causa de un posible brote del hongo fusarium raza 4 tropical (Foct R4T) que

afecta sus plantaciones de banano y platano.

El Ecuador tiene como principal competidor a Colombia y Costa rica, sin
embargo, el banano ecuatoriano posee ventaja comparativa en su produccion,
crecimiento con buena calidad y su disponibilidad en todo el afio debido a
factores climaticos y propiedades de la tierra. Ademas, cuenta con la mayor
cantidad de hectareas sembradas con fines de exportacion con relacion a
estos paises. Dicho esto, con la ayuda de la implementacion de un plan
estratégico de marketing se puede hacer buen uso de toda esta informacién

para llegar mucho mas rapido a los importadores.

Se sugiere introducir al banano ecuatoriano como producto premium a los
mercados del EFTA. No hay que competir en precio sino en calidad que es lo

mas les interesa a ellos.
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