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RESUMEN

El crecimiento de la ATM hizo que la operatividad y analisis de
informacion se vuelva complejo, retrasando procesos y el registro de la
informacion financiera sea manual y poco fiable. Entonces, la ATM integré
un sistema financiero administrativo ERP para mejorar los procesos y la
eficiencia operacional de la organizacion. Teniendo como punto critico al
departamento financiero por sus registros manuales de baja confiabilidad. El
propoésito de este estudio es analizar la implementacion de un sistema
financiero administrativo ERP y su relacion con la eficiencia operacional a
través de técnicas inferenciales. El disefio de investigacion es descriptivo de
caracter no experimental de corte transversal, el tipo de estudio es
cuantitativo y retrospectivo de alcance correlacional y de lIégica de deductiva.
La muestra se enfoc6 en el departamento financiero, siendo de 40
funcionarios. La fuente de informacion es primaria con una encuesta de once
items con escala de Likert de cinco puntos, donde se mide la
implementacion del ERP y la eficiencia operacional pre y post
implementacion. Los resultados arrojaron que, si existe diferencia entre la
implementacion antes y después del sistema de informacion gerencial, por
ende, se concluye que la eficiencia operacional se vio afectada
positivamente después de la implementacion del ERP. Se sugiere para
posteriores estudios integrar otras variables de interés organizacional que
mida las mejoras intangibles y su impacto financiero otorgadas por el

sistema ERP.

Palabras Claves: ERP, eficiencia operacional, procesos, pre-

implementacion, post-implementacion, Alfa de Cronbach, prueba T.
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ABSTRACT

The ATM Company’s growth made the operation and analysis of the
information became complex, delaying processes and the information
financial records would be manuals and few reliable. Consequently, the ATM
Company integrated an ERP administrative financial system to improve
processes and the operational efficiency in the organization. Focus on the
financial department as a critical point by cause of its manual and few reliable
records. The purpose of this research is to analyze the implementation of an
ERP administrative financial system and its relationships with the operational
efficiency through inferential techniques. The research design is descriptive
of non-experimental cross sectional character. The type of the research is
guantitative and retrospective of correlational scope and deductive logic. The
sample is focused on the financial department with forty collaborators. The
source of the information is primary with a survey of eleven items with a five
point Likert scale, which measure the operational efficiency pre and post
ERP implementation. The results showed that, there is a difference between
the after and before of an information management system implementation.
Therefore, it is concluded that operational efficiency was positively affected
after of the ERP implementation. It is suggested for further research,
integrate other variables of organizational interest that can measure the
intangible improvements and their financial impact granted by the information

management system.

Keywords: ERP, operacional efficiency, processes, pre-

implementatio, post-implementation, Cronbach’s Alpha, T-test
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RESUME

La croissance de I'entreprise ATM a fait que 'opérativité et I'analyse
d'information est trés complexe. En retardant les processeurs et
'enregistrement manuel et peu fiable de ‘information. Ensuite, L’entreprise a
intégré un systéme d’administration financiere PGI (Progiciel de Gestion
Intégré) pour améliorer les processeurs et l'efficacité opérationnelle de
I'organisation. Avoir comme point critique le département financier pour ses
enregistrements manuels de faible fiabilité. L'objectif de cette recherche est
d’analyser [l'implémentation de un systtme de gestion financiére
administrative (PGI) et sa relation avec I'efficacité opérationnelle a travers de
techniques différentielles. La conception de la recherche est descriptive du
caractere transversal non expérimental, le type d’'investigation est quantitatif
et rétrospectif de porte corrélationnelle et de logique déductive. L’échantillon
est concentre sur le département financiere, avec quarante fonctionnaires.
La source d’information est primaire avec une enquéte d’'onze questions et
cinq points d’échelle de Likert, ou est mesuré avant et aprés I'implémentation
de un systeme de gestion financiere administrative (PGI). Le résultant a
montré qu’il y a une différence entre le scénario avant et aprés de
'implémentation de un systéme d’information de gestion. Subséquemment,
s’est conclu que l'efficacité opérationnelle a été positivement affecte aprés
limplémentation de systéme de gestion financiére administrative. Pour
ultérieures recherches se suggérer l'intégration d’autres variables d’intérét
organisationnelle, laquelle mesurent les améliorations intangible et s’impact

financiére accord par le system de gestion d’'information.

Mots Clés: PGI, efficacité opérationnelle, processeurs,

implémentation, Alpha de Cronbach, T-test
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es la relacion entre la Implementacion de un sistema financiero

administrativo y la eficiencia operacional?

1.1.1 ANTECEDENTES

Los sistemas de informacion fueron concebidos durante la segunda
guerra mundial, cuyo objetivo principal fue la correcta gestién de los distintos
recursos que demandaba las fuerzas militares, en aquella época se
denomind6 MRSP (Material Requirements Planning System) (Benvenuto,
2006).

Por medio de un estudio llevado a cabo, donde se substrajo una
muestra aleatoria simple, el criterio de seleccion fue “conveniencia” El 91%
de las empresas aseveran que la implementacién de un sistema como el
ERP, ha permitido la gestion de la informacion de manera mas eficaz y
eficiente, cubriendo necesidades como era el acceso a la informacion
confiable, precisa y oportuna, optimizando procesos de la organizacion con
integracion de la misma entre todas las areas en la compaiiia (Benvenuto,
2006).

Estudios vinculados con el tema enfatizan las grandes inversiones
gue se han llevado a cabo por parte de distintas organizaciones, por lo cual
destaca el grado de relevancia del tema. El presente estudio ejecuto una
técnica la cual consistia en solicitar la participacion de 15 expertos en el area
de implementacion de sistemas de ERP, estableciendo una perspectiva
empirica y cuantitativa orientada a verificar congruencia entre variables
planteadas, recopilando informacion en una muestra de pymes, se enfatiza
la importancia de los sistemas de informacién gerencial en las empresas
para la planificacion de recursos empresariales, integracion e automatizacion
de procesos medulares de las organizaciones, como son logistica, finanzas,
ventas, produccion, procesamiento de oOrdenes, etc (Ramirez, Garcia &
Arenas, 2015).



Hay que destacar la importancia y los beneficios que se obtiene en la
organizacion a través de la implementacion de los sistemas de planificacion
de recursos (ERP), en el presente estudio la metodologia empirica
propuesta es flexible, se elabora un modelo, que tiene como fin la
integracion de modelos anteriores, obteniendo como resultado el logro de
ventajas competitivas, posicionamiento y permanencia en el mercado,
cubriendo la necesidad de contar con la informacién integrada para tener un
panorama general y estratégico de su organizacion y asi poder ejecutar la
toma de decisiones de manera correcta y oportuna (Mancera & Hérnandez,
2014).

Los sistemas de planificacion de los recursos empresariales buscan la
maximizacién de los beneficios por parte de la organizacion. Acorde al
presente trabajo, el cual ha desarrollado una metodologia de implantacion,
para poder darle el correcto seguimiento de las diferentes etapas y poder
monitorear los resultados, los cuales apuntaron con la dotacion de
capacidades de integracion organizacional y definitivamente aumento los
beneficios de las estrategias operacionales (Juérez, 2009).

Los sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP) han
logrado grandes cambios en las organizaciones, por tal motivo la importancia
de realizar el presente estudio ha sido para la evaluacion de los resultados
que se han obtenido de algunas grandes empresas de Medellin, a través de
una metodologia de investigacion descriptiva, para poder identificar los
cambios significativos y mas relevantes obtenidos posterior a la
implementacion, los cuales comprendieron en grandes cambios en toda la
organizacién tanto cultural y a nivel de procesos con alta relevancia,
logrando optimizaciébn en el uso de recursos e integracion en toda la
organizacién (Vélez & Arango, 2010).

Los sistemas de informacion gerencial han logrado grandes vy
representativos cambios en las organizaciones, la siguiente investigacion
tiene como objetivo analizar el impacto organizacional en el proceso de
implementacion de un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP), la metodologia aplicada se desarroll6 a través de cinco fases donde
inciden en reorganizacion de procesos Yy politicas, impacto en las

dimensiones organizacionales, impactos en dimension economica,

3



dimensién social e impactos en dimension tecnolégica. En conclusién, se
pudo probar a través de este estudio que los impactos generados sobre la
compafia fueron positivos, obteniendo beneficios y valor agregado a la

organizacion (Conceicdo & Gonzalez, 2010).

1.1.2 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

La ATM contaba con un sistema informatico que permitio el inicio de
la operacién de la institucion cuando el volumen transaccional financiero era
moderado y por el alcance de los servicios que se prestaban. El crecimiento
en las competencias otorgadas por la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil, asi como la infraestructura de recursos humanos y tecnoldgicos
origind una problematica en la operatividad diaria sobre todo en el area
financiera, como consecuencia la administracion de los datos que conforman
las transacciones o0 eventos que registra ATM en varios sistemas, se ha
volvié compleja, al no estar sistematizado y los funcionarios para cumplir su
obligacion recurrieron al registro y manejo de datos de forma manual, siendo
este la causa de que los datos no se procesen de forma integrada e
inmediata y los resultados deban esperar a la manipulacion experta en la
depuracion para que puedan ser interpretados e integrados al conjunto de
datos que conforman la informacion con la que se administra la empresa

suscitando retrasos y baja confiabilidad de los mismos.

Por tal motivo origin6 la necesidad de la adquisicibn de una
herramienta que apoye al proceso de integracion de gestién operativa, que
permita el control financiero, asi como el aprovechamiento de la informacion
para el andlisis y la comunicacion de resultados a los entes de regulacion y

control.



1.2 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la Implementacién de un sistema financiero administrativo y
su relacién con la eficiencia operacional a través de la sistematizacion de
procesos de gestion ya existentes para medir diferencias en cuanto a la

percepcion de la puesta en marcha de un sistema de informacién gerencial.
1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar la literatura relacionada a la implementacién de sistemas de

informacion gerencial.

Establecer y describir el tipo de metodologia que se implementara en

la presente investigacion.

Describir la Implementacion del sistema financiero administrativo a
través de su funcionalidad para caracterizar el funcionamiento de los

diferentes procesos criticos del area financiera.

Analizar la eficiencia operacional a través del uso de un instrumento

para caracterizar el funcionamiento operativo.

Analizar la Implementacion de un sistema financiero administrativo y
su relacién con la eficiencia operacional a través de técnicas inferenciales
para medir diferencias en cuanto a la percepcion de la puesta en marcha de

un sistema de informacion gerencial.

1.3 JUSTIFICACION

La informacion cumple un rol muy importante en la sociedad y en el
ambito corporativo no es la excepcion. Actualmente, los objetivos
estratégicos de una empresa establecen la orientacién a la potenciacion y
modernizacion de la operacion por medio de tecnologia de punta,
permitiendo desarrollar con eficiencia las diferentes actividades por las
cuales se han estructurado. La necesidad de integrar informacion,

estandarizar procedimientos optimizando recursos en la empresa es
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fundamental para potenciar la competitividad y dar cumplimiento de las
competencias adquiridas, proyectando los servicios para cumplir los
objetivos institucionales.

Guzman y Giménez (2014) afirmaron que “los Sistemas de
Informacién son herramientas utilizadas por organizaciones para apoyar el
desarrollo de sus actividades, sean estas a corto, mediano o largo plazo” (p.
5).

Se han desarrollado varios estudios, los cuales han dado como
resultado impactos positivos para la organizacién, dichos casos se han
desarrollado en funcién de pequefias, medianas y grandes empresas en el
sector privado, sin embargo, no se ha medido este impacto en el sector
publico. A través del siguiente estudio se corroborara el impacto
organizacional, el cual sera positivo o negativo, de la implementacién de un
sistema de informacion gerencial (ERP) en una empresa del sector publico,
la cual es la Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil.
Adicionalmente se ha procedido a la definicion de procesos que no han sido

totalmente establecidos acorde a las normativas vigentes.
1.4 HIPOTESIS

La Implementacion de un sistema financiero administrativo se

relaciona positivamente con la Eficiencia operacional.

1.5 LIMITACIONES Y DELIMITACIONES

La investigacion solo trata el efecto de la variable tecnoldgica, mas no

otras variables cualitativas que podrian afectar a la eficiencia operacional.

El presente estudio tiene lugar en pais de Ecuador, ciudad de
Guayaquil, en la empresa publica municipal de transito de Guayaquil, debido
a que la empresa se encuentra en estado de producciéon, se ha definido
trabajar los intervalos de tiempo con respecto a la transaccionalidad

correspondiente del afio 2017-2018. Adicionalmente se detalla que el estudio



incide en redisefio y reingenieria de procesos (presentacion de informacion

financiera-control operativo) de la organizacion.

CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL (MIS)

211 LOS SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL EN LAS
ORGANIZACIONES

Los Sistemas de Informacion pueden concebirse como una amalgama
de componentes interconectados, cuya funcion principal radica en la
recoleccion, procesamiento, almacenamiento y distribucion de datos
informativos que viabilicen la toma de decisiones a nivel organizacional
(Bateman, Colin & Bigham, 2002). La utilidad de los Sistemas de Informacién
como instrumentos de apoyo a la gestion de una entidad en la obtencién de
informacion vélida y actualizada, hace que éstos sean relevantes para toda
organizacion, indistintamente de su tamafo (Riascos & Arias, 2016). Existen
diversas clases de sistemas de informacion, de conformidad su ambito de
aplicacion. Entre los mas sobresalientes se cuentan los siguientes:

e TPS: Sistema utilizado a nivel operativo para el procesamiento de
transacciones.

o KWS: Sistema que apoya el trabajo a nivel de conocimiento.

e MIS: Constituyen sistemas de informacion gerencial.

e DSS: Sistemas que brindan apoyo en la toma de decisiones.

e ESS: Sistema que brinda soporte a ejecutivos.

La unificacion de las diferentes clases de sistemas de informacion
resulta en la creacion del sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP). Los motivos que generan la inversion por parte de las organizaciones
en sistemas de informacién son numerosos; entre dichas causales se
pueden considerar la mejora en la calidad de los productos y servicios
ofertados como consecuencia de una optimizacidon presupuestaria e
incremento en la productividad sin aumento de costos. Las ventajas

provistas por los ERP adquieren particular trascendencia cuando su



implementacion y asimilacion se realiza de forma exitosa, toda vez que éstos
impactan directamente a las areas estratégicas de la gestion, asi como a las

operaciones del negocio (Vélez & Arango, 2010).

La consecucion de ventajas competitivas, producto de la
automatizacion de los procesos operativos organizacionales y la provision de
datos que brinden soporte a la toma de decisiones, constituye el proposito
esencial de la implementacion de los Sistemas de Informacion (Hamidian &
Ospino, 2015). La posicion cada vez mas estratégica que desempefa la
tecnologia de la informacién en las organizaciones se sustenta en la
utilizaciéon de los sistemas de informacion como base para su competitividad
y adaptabilidad a las variaciones que pueda presentar el medio. La
administracion éptima, que asegure una orientacion al cumplimiento de las
metas empresariales, considerando las limitaciones de tiempo y recursos,
constituye un requisito inalienable para la implementacion de sistemas de

informacion eficaces (Olate & Peyrin, 2004).

Los sistemas de informacidén generan un recurso esencial, informacion
(Bateman, Colin & Bigham, 2002). La escasez de diferentes recursos
empleados por las organizaciones, tales como suministros, materia prima,
personal y energia, inciden directamente en su coste y conllevan a
crecientes limitaciones en la utilizacion e incremento de los mismos (Riascos
& Arias, 2016). Por consiguiente, se puede dilucidar que los sistemas de
informacion abarcan areas de planeacién, administracién de materiales y del
talento humano; también comprenden determinadas metas a corto, mediano

y largo plazo, asi como las técnicas y tecnologia (Alarcon, 2006).

La provision de datos de calidad en un formato provechoso para el
area solicitante, en el espacio y tiempo adecuado, se traducen en un apoyo
al desarrollo de la gestibn empresarial, lo cual constituye el propdsito de los

sistemas de informacién (Olate & Peyrin, 2004).
2.1.1.1 ORIGENES DEL ERP

Los ERP tienen su génesis durante la Segunda Guerra Mundial, con

la creacion del software por parte de Estados Unidos, como una herramienta



militar de administracion y gestién de informacion de recursos bélicos. Tras
el advenimiento de los equipos computadores en las empresas, en la década
de 1960, se comienzan a emplear los IMCs (softwares de Gestion y Control
de Inventarios) para el desarrollo de los fines organizacionales, mismos que
poseian las mismas caracteristicas de los sistemas utilizados por los

militares, adaptandose a los requerimientos empresariales (Almedia, 2016).

La década de 1970 vio la puesta a disposicion comercial de sistemas
informaticos que integraban MRP (Planificacion de Necesidades de
Materiales), empleados para pronosticar las necesidades futuras de recursos
que precisaria la organizacion para evitar el desabastecimiento y promover
la planificacién de su adquisicién, centrdndose esencialmente en compafiias
de produccion. En la década siguiente fue introducido el MRP I
(Planificacion de Recursos de Produccion), cuyo enfoque tuvo como
elemento central la planeacion de la capacidad de maquinaria y fuerza
laboral de las compafiias (Ullauri, 2016).

Los primeros ERP aparecieron en la década de 1990, agrupando en
un mismo sistema diversos departamentos institucionales, diversificando su
orientacion, ya no exclusivamente hacia el inventario, sino, abarcando
ademas al area de Finanzas y Logistica, lo cual trajo consigo la posibilidad
de compartir datos entre estos departamentos de forma instantanea
(Alarcon, 2006).

La llegada del nuevo milenio se tradujo en considerables desarrollos
tecnolégicos, siendo uno de ellos la optimizacion de los softwares,
permitiendo el intercambio de datos a través del sistema de la empresa,
adoptando la denominacion SCM (Gestion de Cadena de Suministro).
Adicionalmente, dicha informacién podia ser depositada en la nube, que
constituye un mecanismo de transmision y almacenamiento de datos entre

distintos equipos mediante el uso de internet (Arboleda, 2018).

2.1.1.2 FACTORES DE EJECUCON DEL ENTERPRISE RESOURCES
PLANNING (ERP)
Es posible definir al Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales (ERP) como el conjunto de componentes funcionales que
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abarca la data de todas las areas de una empresa. Sugiere una interfaz
integrada del negocio, con un repositorio de informacion y una aplicacion. En
la actualidad, las compafiias han migrado hacia una estrategia de
crecimiento mercantil que conlleva adquirir o fusionarse con otras empresas,
como consecuencia del proceso de globalizacion y desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs). En ese sentido, los ERP
se han encontrado a la vanguardia, debido a su efectividad en la
administracion de datos en tiempo real, lo cual les ha generado enorme
popularidad (Conceicdo & Gonzalez, 2010).

Los ERP operan como una amalgama funcional de componentes que
sustentan las principales actividades de la empresa, en las éareas de
produccion, logistica, financiera y contable, asi como en la administracion del
talento humano, marketing y ventas (Diaz, Gonzalez & Ruiz, 2005). El éxito
en la ejecucion de un ERP esta supeditado al analisis de numerosos factores
y su implementacion puede conllevar grandes costos para la organizacion,
como consecuencia del problema de aplicacion. Segun el criterio de varios
autores (Almedia, 2016; Concei¢do & Gonzalez, 2010; Moncada & Ramirez,
2017; Ullauri, 2016), los siguientes son los factores mas relevantes:

e El correcto entendimiento de las metas estratégicas organizacionales:
El personal debe comprender correctamente sus funciones para
garantizar la satisfaccion de los consumidores; a su vez, es menester
capacitar al recurso humano y proveedores.

e Compromiso de los ejecutivos: Adecuada capacidad de liderar,
determinacién y participacion de quienes ostentan un cargo directivo
dentro de la empresa.

e Fuerte administracion de proyectos: Determinacion precisa de las
metas, ejecucion de un esquema de labores, recursos y una
supervision meticulosa del estado de cumplimiento del proyecto.

e Administracion de los cambios organizacionales: A pesar de la
adaptabilidad de los ERP a las necesidades institucionales, todos
ellos presentan una logica estratégica particular.
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Equipo de implementacion adecuado: Recurso humano cualificado,
de altos logros, excelentes antecedentes y adaptable, a cargo de
elecciones responsables y criticas.

Precision de la informacién: La implementacion del ERP tiene como
requisito fundamental la precision de los datos consignados, toda vez
que una inexactitud puede tener amplias repercusiones en las

diferentes areas de la empresa.

Extensa capacitacion y formacion: Constituye el factor de mayor
relevancia para el éxito de la implementacion. Es responsabilidad de
los ejecutivos garantizar la familiarizacién del personal con el sistema.
Indicadores de desarrollo: Adecuada estructuracion de los indicadores
que permitirdn supervisar el desenvolvimiento del sistema, mismos
gue deben ser formulados desde el inicio del proceso. Indicadores
tales como puntualidad en las entregas, margen de utilidad bruta,
rotacion de inventarios, desempefio de los proveedores, etc.

Asuntos Multisitio: Posee dos posibles enfoques; ya sea que
propenda a una mayor independencia en locaciones remotas, o
busque un manejo centralizado y estandar de los datos y del propio
sistema. La diversidad cultural representa una dificultad para la

implementacion del ERP en dos ubicaciones geograficas diferentes.

2.1.1.3 VENTAJAS DE UN ERP

Diaz, Gonzalez y Ruis (2005) revelaron las trascendentes ventajas

que representan los ERP para las organizaciones, entre las mas relevantes

se cuentan:

Controlar efectivamente los procesos comerciales por medio de un
instrumento que posibilite una visualizacion mas sencilla de las
oportunidades de fortalecimiento en el manejo de recursos que la
compafia utiliza en sus distintas actividades.

Poder rastrear y controlar todas las operaciones asociadas a la
ejecucion de los procesos.

Automatizar las operaciones de las compafias, con la finalidad de

adquirir instantaneamente informacion actualizada.
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e Aprovechar la data sobre consumidores, asociados y proveedores de
tal manera que sea posible sustentar el crecimiento de la empresa.

e Optimizar el aprovisionamiento del inventario, por medio de la
planeacién maestra.

e Poseer reportes gerenciales actualizados, a la distancia de un click.

Es menester resaltar la administracion en tiempo real de los datos de
forma confiable, siendo una cualidad que se obtiene como consecuencia de
la utilizacion de un repositorio unificado de informacion, a la precision de
dicha informacion y a las constantes optimizaciones en los sistemas. Su
estrecha conexién con la logistica de los datos y productos, la cadena de
aprovisionamiento, estadistica financiera y demas departamentos que
emplean datos que varian en el tiempo (Ullauri, 2016). Posibilitar el ingreso
en tiempo real de los mdédulos al mismo repositorio, evita repeticiones
innecesarias de datos y falta de duplicidad en las actividades como resultado
de una falta de registro de informacion. La puntualidad de las entregas se
optimiza, maximizando la eficiencia de la produccion y, adicionalmente, al
efectuar informes sobre las impuntualidades en las entregas (Et6z &
Dugenci, 2015).

Ademds, disminuyen los costes debido a las optimizaciones en la
supervision y a que las decisiones se efectian en espacios temporales
minimos. Los CRM (Customer Relationship Management) representan
modulos de extension de los ERP, o los SCM (Supply Chain Management)
posibilitan que la empresa se vincule mas con el consumidor y el proveedor,
transgrediendo las barreras comunes de la compaiiia (Senplades, 2017). En
sintesis, al poseer una efectiva circulacion de datos entre los distintos
departamentos institucionales, se obtienen ventajas en cuanto a tiempo y
disposicion de los datos. Las ventajas incrementan debido a la disminucion
de gastos y tiempos, que permiten optimizar recursos y fijar un curso de
accion, administrando el talento humano y aumentando la capacidad de
atencion al cliente y proveedor. Esto se ve reflejado en una mayor
competitividad.
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2.1.1.4 DESVENTAJAS DE UN ERP

Almedia (2016) determind que las diversas ventajas ofrecidas por el
sistema acarrean, a su vez, ciertas dificultades a la hora de implementérselo,
gue seran descritas a continuacion:

e Generalmente, la inversion que debe realizarse por el licenciamiento
y asesoria de implementacion, inherentes a estos sistemas, es
elevada.

e Resistencia por parte del personal de la organizacion al cambio que
supone la implementacién del software.

e Al poseer una extensa fase de implementacion (seis meses, a lo
menos), pueden generarse numerosas variaciones, tanto a nivel
organizacional interno, como en el grupo de asesoria, que
significarian dilaciones innecesarias a este proceso.

e Carencia de cooperacion en el intercambio de datos a los asesores.
2.1.1.5 PRINCIPALES ERP EN EL MERCADO

La eleccibn de un programa informatico adecuado para la
organizaciéon presenta varias alternativas actualmente. En primera instancia,
es menester sefialar la diferencia entre los ERP de software libre o
propietario. La distincidbn esencial entre ambas clases de programa esta
demarcada por sus implicaciones juridicas. El uso de un software propietario
requiere el licenciamiento del producto por medio de una transaccion
comercial, situacién que no es requerida por un programa de licencia abierta.
Fundamentalmente, los ERP comercializados privadamente, como Sensei
ERP, Navigator One SAP, SAP Business, Microsoft NAVISION, Logic ERP,
Sage 100 proveen diversas aplicaciones que podran compararse en la Tabla

1 siguiente:

Tabla 1. Funcionalidades que ofrecen distintos ERP en relacién con

sus competidores

Sensei  Navigator  SAP Microsoft Logic Sage
FUNCIONALIDADES ERP One SAP Business Navision ERP 100
Planificacion avanzada Sl Sl SI
y programacion
Analytics / Inteligencia Sl Sl Sl SI Sl Sl
de Negocios
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Gestion de la relacion Sl Sl Sl Sl Sl
del cliente

Servicio de Ayuda al Sl

cliente

Gestion de Distribucién Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Finanzas y Sl Sl Sl SI Sl Sl
Contabilidad

Gestion de Recursos Sl Sl Si Si
Humanos

Gestion de Inventarios Sl Sl Si Si Si

Gestion de Logistica S SI

Gestion de Sl Sl SI Sl Sl
Planificacion

Gestion de Costes de Sl

Orden de trabajo

Fuente: Adaptado de la investigacion de Ulluari (2016).

Debe recalcarse que la estrategia del Grupo SAGE recientemente ha
radicado en la adquisicion de competencia, bajo la pretension de liderar el
mercado de sistemas de gestion espafiol, como lo evidencia su compra de
Logic Control. De la misma forma, es posible colegir que Navigator One
SAP, SAP Business One o Microsoft Navision son sistemas utilizados en

grandes corporaciones.
2.1.1.6 SISTEMAS, APLICACIONES Y PROCESOS (SAP)

Ulluari (2016) describido como “Sistemas, Aplicaciones y Procesos” al
acronimo SAP, que corresponde en la realidad a: Systems, Applications,
Products in Data Processing, cuya orientacion propende a la revolucion
tecnoldgica contemporanea, a la vanguardia de los programas aplicativos
para compafias, contribuyendo en la lucha contra los efectos de la
complejidad, construyendo soluciones para crecer, innovar y estar un paso
delante de los competidores. En su calidad de proveedor principal de
programas informaticos corporativos del planeta, SAP distribuye productos y
servicios que permiten al consumidor adelantar la innovacién (Benvenuto,
2006).

En el mundo actual, tanto Pymes como grandes compafias
administran sus procesos internos con SAP (Maldonado, 2008), por lo que

se pronostica que esta empresa dara lugar al crecimiento, afiadiendo un
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nuevo valor para su clientela y, en general, para los diferentes sectores

industriales y econémicos (Bateman, Colin & Bigham, 2002).

Originado en el aflo 1972, SAP lidera el campo de las soluciones
empresariales cooperativas en todos los sectores mercantiles e industriales.
Esta empresa tiene su matriz en la ciudad de Walldorf, Alemania y es el
tercer proveedor a nivel mundial de sistemas independientes, con mas de
47.804 colaboradores en mas de 40 naciones, enfocados en la provision de

asistencia y servicios valiosos para el consumidor (Ullauri, 2016).
2.1.1.7 SAP BUSINESS ONE

SAP Business One constituye un avanzado ERP. Este sistema posee
instrumentos de analisis que posibilitan una supervision total del manejo de
datos y de operaciones organizacionales. Se encuentra enfocado a
determinados negocios integrados por contenidos, instrumentos Yy
mecanismos predeterminados que facilitan la implementacion inmediata a un
costo reducido (Maldonado, 2008). El encontrase en la vanguardia de la
revolucién tecnoldgica contempordnea le permite a este software brindar
soluciones que apoyan el crecimiento constante y adaptabilidad que

requieren las Pymes (Conceicdo & Gonzalez, 2010).
2.1.1.8 VENTAJAS SAP BO

La instalacibn de SAP Business One sélo toma pocas horas,
encontrandose funcional de manera rapida y sencilla. Esta dotado de una
interfaz adaptable y emplea tecnologia poco compleja (Colonia, 2014). Sus
beneficios, entre otros, son los que siguen:

e Enfocado al consumidor. — La funcionalidad CRM afadida al apoyo
de ventas que brinda el sistema, comprende la administracion de las
operaciones de negocios, supervision y gestion de oportunidades de
venta.

e Enfocado al porvenir. — La garantia de actualizacion al interior de la
compafiia resulta de la puesta a disposicion de las interfaces
estandarizadas para fuentes internas y externas que posee la
aplicacién ERP clave, SAP BO.
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e Pensado para el crecimiento. — Su robusto sistema informéatico
asegura que sus usuarios estaran predeterminados al crecimiento y
brinda la posibilidad de una migracion a soluciones sustentadas en
MySAP Business Suite.

e Rentabilidad. — SAP BO proporciona todas sus herramientas fijando
un precio por cada licencia disponible al usuario. Es decir, la
posibilidad de calcular precisamente el costo permite un oportuno

retorno de la inversion.
2.1.2 ENFOQUE Y FASES ESTRATEGICAS DEL ERP

La estrategia comercial se encuentra vinculada a los factores
organizacionales, tecnoldgicos y decisiones estratégicas en las actividades
de la empresa (organizacién, tecnologia, calidad y localizacion,
administracion de los recursos humanos, entre otras) (Somers y Nelson,
2002).

La clave en la potenciacion de las funcionalidades de los sistemas de
informacion de la empresa (SI) consiste en saber conjugar la funcién
estratégica y la gestién del propio SI mediante el establecimiento de una
estructura de Tl adecuada y una arquitectura de supervision que simplifiquen
su desarrollo y explotacion (Stratman y Aleda, 2002). El reto de alcanzar la
ventaja competitiva a través de los sistemas ERP esta en que estos plantean
una significativa complejidad; normalmente, se necesitan varios afios para
su completa implantacion que incluye la integracion con los Sl existentes, la
realizacion de reingenieria y el ajuste de la organizacion con el sistema ERP
para obtener una ventaja competitival (Beard y Sumner, 2004; Davenport,
2000).

2.1.3 FASES DE IMPLEMENTACION

Los factores que deben gestionarse en esta fase son: la definicion de
los objetivos estratégicos del ERP, el compromiso de la direccion y la
disposicion al cambio estructural y cultural (Motwany Y Otros, 2005).
Rajagopal (2002) la denomina fase de “adopcion”; propone un modelo —

compuesto de seis fases— y sugiere, como actividades tipicas de esta fase,
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la decision de inversion, el analisis de coste-beneficio y la eleccion de la
tecnologia y su proveedor. Seleccionar el ERP idoneo exige tener en cuenta
las necesidades derivadas de la estrategia (informacion obtenida de los
clientes, proveedores y competidores). Ademas, las caracteristicas de un
ERP que facilitan la reingenieria de procesos de negocio son: el alcance, la
capacidad de configuracion del sistema y su capacidad de integracion;
pudiendo aplicarse diferentes combinaciones de las perspectivas BPR
(Business Process Reengineering, Reingenieria de los procesos de negocio)
y ERP con vistas a lograr la integracidbn requerida en procesos
interfuncionales (Koch, 2001; Ugrin, 2009).

2.1.3.1 FASE PRE-IMPLEMENTACION ERP

Los factores que deben gestionarse en esta fase son: la definicion de
los objetivos estratégicos del ERP, el compromiso de la direccion y la
disposicion al cambio estructural y cultural (Motwany Y Otros, 2005).
Rajagopal (2002) la denomina fase de “adopcién”; propone un modelo —
compuesto de seis fases— y sugiere, como actividades tipicas de esta fase,
la decision de inversion, el analisis de coste-beneficio y la eleccion de la
tecnologia y su proveedor. Seleccionar el ERP idoneo exige tener en cuenta
las necesidades derivadas de la estrategia (informacion obtenida de los
clientes, proveedores y competidores). Ademas, las caracteristicas de un
ERP que facilitan la reingenieria de procesos de negocio son: el alcance, la
capacidad de configuracién del sistema y su capacidad de integracion;
pudiendo aplicarse diferentes combinaciones de las perspectivas BPR
(Business Process Reengineering, Reingenieria de los procesos de negocio)
y ERP con vistas a lograr la integracion requerida en procesos
interfuncionales (Koch, 2001; Ugrin, 2009).

2.1.3.2 FASE IMPLEMENTACION ERP

Se considera con frecuencia un enfoque de tres fases para garantizar
la transicion del antiguo al nuevo sistema: a) test de hardware, software y
base de datos; b) test funcional con los procesos de negocio aplicados; y c)
la puesta en marcha en el ambiente real con criterios de rendimientos

técnicos y de negocio especificados (Ugrin, 2009). Uno de los desafios de
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esta fase es construir un equipo de implantacion que conozca las
necesidades de la organizacion desde la perspectiva de sus procesos de
negocio, para desarrollar un proyecto que tenga en cuenta a los usuarios
finales del sistema (Malhotra y Temponi, 2010). La implantacién se divide en
tres componentes propios de este tipo de proyectos: la estrategia global de
la implantacion, la gerencia de proyecto asociada, el disefio del proceso de
negocio y la configuracion del software. La estrategia de implementacién
implica dimensionar su duracion, buscando la reduccién y el equilibrio
respecto a las posibles combinaciones de los médulos del sistema que
puedan ser implementados e integrados (Sanchez y otros, 2009). Un
sistema ERP también es un modelo de la informacion de una organizacion y
por ello debe contemplarse tanto el disefio de la propia organizacion como el
del software (Esteves y Pastor, 2000; Gibson y otros, 1999). Por esto, la
eleccion de la solucibn ERP idonea es importante para el éxito de la
implantacion: las adaptaciones del software pueden comprometer las
ventajas de la integracion; por ello, la mayoria de las empresas que han
tenido éxito han cambiado sus procesos de negocio para adaptarse al nuevo
sistema, considerando tanto el cambio organizativo como la adaptacion (Soh
y otros, 2000; Injazz, 2001; Somers y Nelson, 2003). Desde una perspectiva
organizativa, es importante identificar estructuras no equilibradas que
tienden a forzar la adaptacion a medida, incrementando el coste de las
modificaciones y el riesgo del proyecto. La negociacion entre las partes
involucradas puede conducir, algunas veces, a la adaptacion organizativa y
otras a la modificacion de la solucién implantada. Los desajustes voluntarios
se pueden evitar a través de la gestidén proactiva del cambio, educando a los
usuarios en las formas alternativas de trabajar que hace posible el nuevo
sistema (Soh y Sia, 2004; Soh y otros, 2000).

2.1.3.3 FASE POST IMPLEMENTACION ERP

A diferencia de la vision tradicional de sistemas de informacion que
describe el ciclo de vida del sistema en términos de desarrollo, la
implantacion y el mantenimiento, el estudio de implantaciones ERP esta
revelando que sus ciclos de vida tienen mayores interacciones entre sus

fases: tras la implantacién inicial se producen revisiones adicionales, re-
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implantaciones y actualizaciones que transcienden lo que normalmente se
considera como mantenimiento del sistema (Chang, 2004). De esta forma, la
post-implantacién continda a lo largo del ciclo de vida del sistema que va
evolucionando con la organizacién. Aungue la literatura reciente sobre ERP
no se concentra en la fase de post-implantacién (Gattiker Y Goodhue, 2005),
es necesario gestionar el ciclo completo. Las principales cuestiones
presentadas en esta fase estén relacionadas con el rendimiento y desarrollo
del sistema, el soporte del proveedor, la reluctancia en la aceptaciéon de
visiones discordantes, el contexto organizativo, la falta de soporte por parte
de la consultora, gestiéon del conocimiento, conversion de datos y coste-
beneficio, etc. El soporte y el mantenimiento son especialmente criticos en
esta fase, dado que su ausencia puede comprometer el funcionamiento y la
estabilidad del sistema (Law y otros, 2009). También la calidad de los datos
gana protagonismo en esta fase, al constituirse el sistema como fuente Unica
de informacion (Haug y otros, 2009). Por todo ello, la empresa deberia

realizar una serie de revisiones (Nicolau, 2004):

Revision del alcance y planificacion del proyecto. « Revisién de los
principios que impulsan el proyecto. « Evaluacion de las estrategias de
resolucién de incompatibilidades. * Evaluacion de los beneficios logrados y
de los aprendizajes individuales y organizativos. Los esfuerzos de
integracion deben gestionar: la resistencia al cambio basada en cuestiones
culturales, la baja aceptacion del proyecto y la falta de capacidad de
influencia del equipo de implementacion en esta fase, evitando la realizacion

de adaptaciones innecesarias (Rothenberge & Srite, 2009).
2.1.3.4 RESULTADOS POST IMPLEMENTACION

Los sistemas ERP permiten, a raiz de su implementacién en una
organizacién, lograr la unificacion de diversos departamentos para su
adecuada supervision procesos de auditoria y control se ven favorecidos en
el acceso a la informacion, debido a la fiabilidad, precision y oportunidad de
la misma, alcanzando la optimizaciébn en los procesos organizacionales
(Benvenuto, 2006). ElI impacto resultante para la empresa fue

equitativamente positivo como negativo, tanto por el desarrollo tecnologico y
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del personal, como por la sobrecarga de trabajo, altos niveles de estrés en la
fase de implementacion del sistema (Riascos & Arias, 2016). Las cualidades
de los sistemas de informacion radican en el soporte que brindan al
desarrollo de las operaciones que se llevan a cabo dentro de la
organizacién, mediante la provision de informacién de calidad, en el espacio
y tiempo requeridos, en un formato amigable, al area solicitante (Vélez &
Arango, 2010).

En la actualidad, tanto para la administraciéon como para los ejecutivos
es vital tener a disposicion en todo momento datos de forma agil, que
permitan adoptar determinadas decisiones, razon por la cual es trascendente
que las organizaciones posean un sistema de informacion en operacién cada
dia, puesto que la cantidad de informacién que se administra diariamente
podra ser valorada eficiente y eficazmente, con el propésito de la toma de
decisiones (Ruiz & Meza, 2017). Por medio de este mecanismo es posible
obtener beneficios adicionales sobre la competencia, asi como
posicionamiento y presencia mercantil, lo cual facilita la integracién de los
datos de los diferentes departamentos de la empresa (Alarcon, 2006). Los
resultados de este sistema de implementacion es la fusion de operaciones
orientado a las prioridades estratégicas, potenciaciéon de planificacion
estratégica, aplicaciones de negocios modulares, integradas y escalables
(Colonia, 2014).

2.2 MARCO REFERENCIAL
2.2.1 IMPLEMANCION ERP Y SU EFICIENCIA OPERACIONAL

Riascos y Arias (2016) determinaron que el establecimiento de un
sistema de informacion es un tema que precisa de analisis y planeacion en
funcién del impacto que dicha actividad pueda implicar para la entidad. Los
precitados autores realizaron un estudio donde intervinieron 61 personas en
el proceso de implementacion del sistema de informacion, el enfoque
empleado fue tanto cuantitativo como cualitativo, a fin de medir el impacto

gue posee el ERP dentro de la empresa.
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Entre los hallazgos mas relevantes realizados en los distintos @mbitos
organizacionales, se puede citar que la dimension politica de la organizacion
obtuvo el mayor impacto positivo; no obstante, se presentaron
complicaciones en las dimensiones econdmica, social y tecnoldgica que
fueron impactadas negativamente dentro del proceso. Los resultados
obtenidos pueden tener una gran utilidad para organizaciones parecidas a la
del caso de estudio, que manifiesten la voluntad de someterse al desafio de
implementar esta clase de sistemas de ERP, con todas las alteraciones e

incertidumbre que esto representaria en el orden institucional.

Colonia (2014) evalu6 de forma unitaria cada caso de uso,
siguiéndolo de forma detallada. Logré determinar, en conclusién, que la
implementacion del ERP produce un mejoramiento satisfactorio en la gestion
de inventario, asi como en el control operacional de la estacion de servicios.
Adicionalmente, la vision de trabajo operativo adopta un matiz mas critico y
productivo de las operaciones, agregando resultados integrados a la

gerencia para facilitar la toma de decisiones.

En Colombia, Cortés y Rodriguez (2011) pudieron determinar que la
implementacion del ERP no se relacion6 de manera relevante con los
indicadores de las empresas que formaron parte del estudio y, por lo tanto,
no obtuvieron una ventaja considerable en su subsector, o que conduce a la
conclusion de que los beneficios tangibles fueron escasos. De forma
posterior a la realizacion del andlisis de cada compafiia respecto de su
subsector correspondiente de actividad econdémica, se hallé6 que la falta de
mejoras palpables en sus indicadores financieros era evidente, a partir de la
implementacion del sistema ERP. A pesar de la trazabilidad y visibilidad de
los distintos indicadores, se pudo determinar que las organizaciones
manifestaron comportamientos muy parecidos al resto de su subsector, sin
gue se evidenciara que dichas organizaciones produjeran estrategias para

abordar el tema de su competencia directa.

Nwamkpa (2019) produjo un modelo sustentado en la teoria para
medir la influencia de los ambitos de competencia técnica desde el grado de

relacion que guardan con el estado de implementacion de los sistemas ERP
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y el desempefio organizacional. Las implementaciones de sistemas ERP
poseen un concepto sistémico subyacente, el cual sugiere que el crecimiento
del desempefio comercial estd supeditado a la medida en que las empresas
implementen sistemas ERP. Adicionalmente, se puede obtener un
rendimiento empresarial superior si las organizaciones adhieren factores de

competencia técnica en su modelo de implementacion.

Los hallazgos determinaron que se obtienen mejoras generales de
rendimiento a partir de la implementacion de los subsistemas del mddulo
ERP. Aparte, las compafiias se beneficiaron en mayor medida de su
subsistema intra-mdédulo en tanto se enfocaron en el elemento de
competencia técnica del equipo de implementacion. No obstante, se tiene
una reduccion de los beneficios de rendimiento, a consecuencia de los
elementos de precision de la informacion en los subsistemas de modulos
intra e inter-empresariales, asi como el enfoque de los consultores
(Madapusi & Cernas, 2014).

Madanhirea y Mbohwa (2016) demostraron en qué magnitud una
empresa fabricadora de ropa podria optimizar su eficiencia operativa en el
sistema de fabricacidn. Se determind que el sistema ERP impacto
favorablemente en la eficiencia de los trabajadores, pues la informacién
podia ser captada y actualizada sin duplicidad de esfuerzos en un punto, por
tanto, evitando el derroche de recursos. El resultado de una mejor
comunicacion y cooperacion en todas las areas fue su eficiencia operativa.
Fue posible tomar decisiones con informacién previa, gracias a las
actualizaciones en linea sobre los niveles de inventario, que a su vez
permitieron cumplir con las fechas de entrega programas de los productos.
De conformidad con lo sefialado por los autores, el ERP requiere la voluntad
de toda la empresa para el redisefio de los procesos comerciales principales,
haciendo uso de los programas informaticos para la automatizacion de las
actualizaciones de datos, e integracion de mejores practicas para facilitar el
proceso de toma de decisiones, la disminucion de gastos y un control
administrativo incrementado, que permite optimizar la competitividad de la

empresa.
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2.2.2 BENEFICIOS DEL ERP EN SERVICIOS

La implementacion de sistemas ERP presenté ventajas intangibles,
tales como visibilidad y disponibilidad oportuna de la informacién para la
toma de decisiones en los distintos departamentos organizacionales y
estados financieros de las empresas del sector manufacturero y de servicios;
otros de los beneficios se manifestaron en forma de un control
presupuestario mas efectivo, la administracién de garantias al consumidor,
agilidad de reportes financieros y mejoras sustanciales en los plazos
productivos, esto a raiz de la unificacion de las operaciones de las diversas
areas empresariales, asi como alteraciones positivas en los procesos
operativos, como produccioén, distribucién, ventas y proveeduria (Cortés &
Rodriguez, 2011).

Vemuri y Palvia (2006) sefialaron que se presumen beneficios en la
implementacion del ERP, tales como la mejora de la eficiencia empresarial
en empresas de servicios. No obstante, estos sistemas también son
acusados de numerosos inconvenientes y fracasos comerciales. Los
antedichos autores manifestaron que estudios previos han evaluado las
inversiones en sistemas ERP sustentdndose en el ingreso neto, la
recuperacién de dichas inversiones, asi como los valores actuales o los
cambios de valor en el mercado empresarial. En definitiva, se adujo que la
certidumbre sobre la efectividad de los ERP aumenta en funcion de las
medidas directas que se tomen, de forma tangible o intangible. La
informacion proporcionada habria sefialado que para una gran cantidad de
empresas no se cumplieron las expectativas generadas en torno a la
implementacion de los ERP y la optimizacion del rendimiento operativo, al no

evidenciar impacto alguno en la productividad operacional.

Chou y Chang (2008) utilizaron en su estudio una encuesta a nivel de
empresa de servicios para la recoleccion de informacion que permita evaluar
el impacto del ERP en la industria, que resulté en el establecimiento de una
correlacion positiva entre las variables analizadas, por cuanto se pudo
demostrar que el ERP reduce los tiempos en los procesos, resultando en un

aumento de la productividad laboral. Los hallazgos del presente trabajo
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investigativo respaldan tales aseveraciones. De igual forma, se pretende
proveer implicaciones tanto para gerentes como investigadores. Asi mismo,
Mohammad (2019) condujo un estudio fundamentado en el sistema de
planeacion de recursos organizacionales, visto desde su desarrollo e
incidencia en las distintas funciones de la empresa, segun las perspectivas
de los entendidos en la materia, ademas propuso capacitar en algunas
maneras de emplear los beneficios del sistema ERP mas eficientemente

para optimizar su desempefo empresarial general.

Por otra parte, Kingsley y Danielle (2019) desarrollaron la planeacion
de recursos empresariales, asi como administracion de la relacion con el
consumidor, donde detallaron que son dos aristas fundamentales en la
cadena de suministro global. Tuvieron en cuenta ambitos que constituyen el
fundamento del éxito organizacional, pues garantizan que las areas
ascendentes y descendentes de la cadena trabajen mas efectivamente para
proveer un servicio que cumpla las expectativas y necesidades del cliente.
En conclusion, los intervinientes del proceso investigativo enfatizaron
fervientemente en la relevancia que posee la relacion con el cliente y la
implementacion de un nuevo sistema en la empresa. El incremento de los
costos empresariales, asi como la resistencia al cambio por parte de la
fuerza laboral fueron los retos especificos que enfrentd la empresa. Sin
embargo, fue notorio que los beneficios obtenidos fueron superiores a los
costos; ademas, se propuso optimizar constantemente el sistema, a fin de

incrementar el rendimiento organizacional.

Haberli, Oliveira y Yanaze (2019) determinaron que la transferencia
de informacion repercute positivamente en la relacion entre evaluacion y
adopcion. Adicionalmente, en el documento se discuten las implicaciones
tedricas y administrativas de los hallazgos efectuados en el estudio. Jenab,
Staub y Cuibing (2019) con el propdsito de evidenciar la viabilidad de la
tecnologia inteligente en un ERP, asi como para optimizar la calidad de las
operaciones, acotaron que el aprendizaje automatico es inherente a un
algoritmo de &rbol de decision. Esto fue efectivamente lo encontrado en
dicho estudio, pues se responde agilmente a la demanda de mercado, a la

vez de incrementar la eficiencia y competitividad en las empresas.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS

La gestion del talento humano es un area clave para todo tipo de
organizacion; a pesar de ello, la razdn de su trascendencia y su propia
funcion es aun desconocida por muchos. La gestion realizada en esta area
esta vinculada a la organizacion, planificacién, coordinacion y desarrollo, asi
como a la implementacion de practicas que propendan al rendimiento
adecuado de los trabajadores. Realizado de forma O6ptima, posibilita el
cumplimiento tanto de los objetivos de la actividad empresarial, asi como las
metas individuales de los trabajadores, que se relacionen con su ocupacion
(Bateman, Colin & Bigham, 2002).

El mantenimiento de los trabajadores en la empresa de manera
Optima, en un medio satisfactorio y significativo, que genere una actitud
positiva, son fundamentales para esta disciplina. En la actualidad, los
mecanismos inherentes al proceso de seleccion del recurso humano, deben
ser capaces de incidir en lo subjetivo con herramientas mas precisas,
baséndose en las necesidades de los recursos humanos, disefiando tacticas
efectivas de reclutamiento, asi como valorando las habilidades fisicas y
mentales de los candidatos, al igual que sus habilidades vinculadas al
puesto. Entre dichas tacticas, se tienen las entrevistas, valores médicas y
psicométricas, entre otras (Concei¢cdo & Gonzalez, 2010).

En conclusion, la gestion del recurso humano implica la captacion
efectiva y la conservacion de los individuos en la empresa, con una
perspectiva positiva y favorable, que les permita rendir al maximo en sus
labores; esto se traduce en la éptima organizaciéon y maximizacion de la
productividad y desempefio de los trabajadores, tanto asi para las relaciones
intra-organizacionales, atencion a los empleados, gestion de
remuneraciones y plazas laborales. Su importancia radica, entre otras
causas, en la contribucién que provee respecto al incremento del capital
humano, con la finalidad de cumplir las metas estratégicas de la

organizaciéon. La Optima administracion del talento humano, ahorra costos,
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esfuerzos y plazos indtiles para la masificacion de la eficiencia en la

compafia (Vemuri & Palvia, 2006).
2.3.2 CLIMA LABORAL

El ambiente organizacional se asemeja al atmosférico, por cuanto es
igualmente apreciable por los sentidos, y se constituye en aquel conjunto de
actitudes y comportamientos que forman la convivencia social en la
empresa. Al ser perceptible por los sentidos, existiran algunos amigables y
cooperativos, o también otros perniciosos y destructivos, estos esquemas
son analogos al clima meteoroldgico, que puede ser célido y suave o polar y
tormentoso. El clima organizacional incidira directamente en el
comportamiento de las personas, pues es la variable que intermedia entre la
estructura de la empresa y el comportamiento. De cierta forma incidira en la
percepcion de los trabajadores respecto de la compafia y el resto de

miembros, reflejandose en las practicas (Bateman, Colin & Bigham, 2002).

Un aspecto curioso de este concepto radica en que, si bien la teoria
indica que los individuos son los responsables de crear y mantener una
organizacion, es ésta la que termina condicionando la vida las personas en
su devenir, volviéndose un constructo social autbnomo que influye en la

conducta particular de los individuos (Vemuri & Palvia, 2006).
2.3.3 DESEMPLENO LABORAL

El rendimiento de los trabajadores siempre se ha visto como el
fundamento para la construccién del éxito y efectividad empresarial; por
consiguiente, los administradores del talento humano demuestran un
elevado interés en los ambitos que posibiliten no solo evaluarlo, sino
optimizarlo. Al respecto, se puede considerar al rendimiento como el
conjunto de actos o conductas evidenciados en los trabajadores que son
trascendentes para las metas organizacionales, y pueden valorarse desde
las competencias de cada persona o su grado de aporte a la organizacion.
Dicho rendimiento puede ser exitoso o no, lo cual esta supeditado a un
conjunto de particularidades que se evidencias a través del comportamiento
(Almedia, 2016).
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En ese sentido, se asocia el rendimiento con la habilidad de organizar
y coordinar los actos que, al unificarse, moldean la conducta de los
individuos vinculados al proceso producto. Por su parte, el rendimiento se
entiende como el resultado de la conducta de los empleados frente a las
particularidades propias de su cargo, sus facultades, deberes y actividades,
estan supeditadas a un proceso de mediacion o regulacion entre el individuo
y la organizacién. Por consiguiente, es menester proveer estabilidad laboral
a los empleados que entran a trabajar a las empresas, otorgandoles los
beneficios propios del caso, segun la tarea a desempefiar (Madapusi &
Cernas, 2014).

El rendimiento laboral 6ptimo depende de lo sefialado, pues ha sido
contemplado como parte esencial para la evaluacion de la efectividad y éxito
de una empresa. La estabilidad laboral produce tranquilidad, saludo y
motivacion en un individuo, que se traduce en un buen estado emocional.
Bajo esas circunstancias, la persona tiende a desempefiarse mejor y
concentrarse en metas que le ayuden a optimizar su posicién tanto en la

empresa como a nivel social (Riascos & Arias, 2016).
2.3.4 EFICIENCIA OPERACIONAL

Las estrategias de eficiencia u optimizacion de costos, a nivel
empresarial, estan determinadas por las iniciativas que se pueden ejecutar
en cada segmento, desde las operaciones tacticas, hasta las
transformaciones totales del negocio, lo cual puede englobar tanto a
pequefias empresas como a grandes multinacionales (Monge, Cruz & Lopez,
2013). El concepto de obtener mejores resultados obteniendo el mayor
provecho posible de los recursos disponibles o la obtencién de los mismos
resultados con menor utilizacion de recursos constituye la clave para
entender términos como eficiencia o productividad operacional (Nwankpa,
2019). Hay diferentes alternativas para verificar el éxito de estas operaciones
en un negocio, partiendo desde un simple contraste entre los egresos del
ultimo periodo fiscal con los actuales, hasta la diferencia entre ingresos y
egresos, y el vinculo de dicho valor con el capital empleado en las

actividades, en otras palabras, la rentabilidad sobre el capital.
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Arias, Cruz, Pedraza, Ordofiez y Herrera (2007) explicaron que la
pérdida de cuidado de algunas organizaciones en lo referente a la
contenciobn de costos en las épocas de expansion es una situacion
frecuente, que ha llegado a considerarse una paradoja entre el crecimiento y
la reduccién de costos, misma que acontece en cualquier tipo de empresa.
No obstante, en empresas de mayor envergadura, las ineficiencias son mas
perjudiciales para el porvenir de estas. Deloitte (2018) indic6 que en la
primera encuesta bienal de costo en Latinoamérica se lleg6 a la conclusion
de que mas del 60% de las empresas que se fijaron metas de optimizacion
de costos, por sobre un 10% no satisfizo dichas aspiraciones. En la
precitada encuesta Unicamente el 21% declaré cumplir con aquellas metas,
mientras que solo el 17% asegurd haberlas superado. Los resultados
evidencian la falta de un andlisis situacional profundo por parte de las
empresas, previo a la imposicion de una meta de disminucion de costos (las
cuales deben ser medibles y gestionables). Son numerosas las compaiiias
que pierden su enfoque cuando llega el momento de maximizar y soportar el

golpe del plan de optimizacion de costos.

Las deficiencias mas frecuentes al ejecutar la estrategia de
optimizacién presupuestaria parten, esencialmente, de no haber efectuado
un proceso de gestion de cambio orientado hacia el personal; de la misma
forma, varias empresas dejan de valorar la totalidad de los impactos en
beneficios y costos al momento de llevar a cabo los casos de negocios, de
esta manera se fracasa con regularidad en la emisién de reportes claros que
viabilicen el seguimiento de las acciones y sus consecuencias. Toda
corporacion u empresa, indiferentemente de su tamafio, puede potenciar sus
capacidades para hacerle frente a estos retos (Almedia, 2016). Con dicha
finalidad, se cuentan varias opciones, como son: el uso de sistemas
informéticos que les permitan administrar de forma mas eficiente, a la vez de

optimizar sistematicamente y supervisar los procesos internos.

Fuentes y Serrano (2005) manifestaron que la mayoria de las
empresas se hallan en una bdsqueda constante de soluciones enfocadas
exclusivamente en el cliente y en el mercado, que les permitan incrementar y

fidelizar su cartera de clientes, conservando rentabilidad y competitividad.
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Esto revela que la eficiencia es un asunto de supervivencia para las
organizaciones, indistintamente del acercamiento que la empresa elija, los
mercados donde tenga presencia, inclusive, del sector econémico al que
pertenezca. Es por lo expuesto que la gestibn de costos debe llevarse a
cabo por medio de iniciativas estratégicas, o bien por otras de indole mas
tactica (Bateman, Colin & Bigham, 2002).

Cada organizacion persigue optimizar costos y ser mas eficiente, pero
no basta exclusivamente con soluciones tecnoldgicas 0 mejoras parciales de
procesos. Se precisa localizar y obtener eficiencia en las operaciones de
mayor profundidad y duracion, a través de la automatizacion y gestion de los
procesos conjuntamente con los sistemas de informacién inherentes a las
TICs en la actualidad. La automatizacion de los procesos, que muchas veces
son elementos desconocidos e ignorados por el propio personal de la
organizacién, debe darse de principio a fin, generando un ambiente laboral
proactivo y no reactivo, permitiendo enfocar eficientemente los procesos y
recursos organizacionales junto con la planificacién y las metas (Firer &
Williams, 2003).

Los instrumentos técnicos, metodoldgicos e informaticos estan a
disposicién de cualquier compafia. En cuanto su uso efectivo, muchas ya lo
estan implementando, optando por una clara eficiencia operacional. La
adecuada suma de personas, procesos Yy tecnologia constituye Ia
productividad de las empresas, disefiandose, redisefiandose y aplicandose
con miras a optimizar la eficiencia y el valor de cualquier actividad,
simultdneamente disminuyendo los costos operativos al nivel requerido. Si el
objetivo radica en la creacion de un fundamento estructural sélido, no se
debe perder de vista el desarrollo de los procesos y recursos
organizacionales, mismos que deben ser simplificados, automatizarlos de
comienzo a final y administrarlos apropiadamente, construyendo una cultura
de administracion por procesos Yy potenciacion continua de la empresa
(Alarcén, 2006).

Los sistemas informaticos permiten automatizar la administracion y

gestion de procesos, facilitando que las empresas modelicen, monitoreen,
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analicen y gestionen de manera correcta dichos procesos y los recursos. Las
indudables ventajas de implementar una automatizacion y gestion por
procesos (BPM) tienen como causa el impacto directo que ésta tiene en el
corazoén de la organizacion: los procesos (Benvenuto, 2006). Las compariias
deberan concentrarse principalmente en su acondicionamiento estructural
para mediano y largo plazo, a través de un plan estratégico de
implementacion de BPM que les permita contar con la preparacion suficiente
para enfrentar las vicisitudes que depara el mercado, a su vez, deberan
considerar planes tacticos para dar solucion a las cuestiones mas urgentes
(Haberli, Oliveira & Yanaze, 2019).

La obtencion de un producto o servicio final mas adecuado, constituye
una parte fundamental de la contextualizacion de la eficiencia operacional.
Una empresa de retaill emplea distinta herramientas internas siendo de
produccion, seleccion, ventas y marketing para llegar a obtener el objetivo
que puede ser el crecimiento de la empresa. Para lograr con la vision
organizacional se tiene que encontrar la eficiencia operacional que implica
en primer lugar tener conocimiento de los procesos de la empresa (Ullauri,
2016).

Adicionalmente a lo expuesto, los directivos 0 gerentes no
necesariamente ven el resultado final, sino debe prestan atencion a las
estrategias y acciones en conjunto que se tiene para cumplir con los
objetivos propuestos. Para llegar a cumplir con los resultados no deben
centrarse en los recortes de personal puesto que no es sinénimo de
eficiencia operacional, de tal manera que se posee otras finalidades como la
mejora en los procesos optimizando la productividad de la empresa

(Conceicdo & Gonzélez, 2010).

Para obtener la eficiencia operativa se debe conocer las
problematicas existentes y buscar soluciones, de esta forma seria actuar
para mejorar un proceso que no se lleva a cabo de forma idonea. Lo ideal
estd en comprender la dificultad hallada y la oportunidad para mejor
diariamente. Se tiene en cuenta la inversiones que se realicen a la

productividad de la empresa no solamente debe ser un costo sino un
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esfuerzo que contribuird en los rendimientos, analisis y procesos de la

organizacion (Riascos & Arias, 2016).
2.4 MARCO LEGAL

El ERP se ve involucrado por la Normativa del Sistema Nacional de
Finanzas Publicas (SINFIP) de Ministerio de Economia y Finanzas (2018)

en las siguientes normativas:

El SINFIP comprende el conjunto de normas, politicas, instrumentos,
procesos, actividades, registros y operaciones que las entidades vy
organismos del Sector Publico, deben realizar con el objeto de gestionar en
forma programada los ingresos, egresos y financiamiento publicos, con
sujecion al Plan Nacional de Desarrollo y a las politicas publicas

establecidas en esta Ley.
2.4.1 RECTORIA DEL SINFIP

La Rectoria del SINFIP corresponde a la Presidenta o Presidente de
la Republica, quien la ejercerd a través del Ministerio de Economia y
Finanzas, que sera el ente rector del SINFIP (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

2.4.2 COMPONENTES DEL SINFIP

Los componentes del SINFIP son: Politica y Programacion Fiscal,
Ingresos; Presupuesto; Endeudamiento Publico; Contabilidad, Tesoreria y

Gubernamental.
2.4.3 PRINCIPIOS GENERALES
2.4.3.1 ENTES FINANCIEROS

Constituyen entes financieros los organismos, entidades, fondos o
proyectos creados por ley, decreto u ordenanza, con existencia propia e
independiente, que administran recursos y obligaciones del Estado, bajo
cuya responsabilidad estard el funcionamiento del Sistema Nacional de
Finanzas Publicas. Si las circunstancias lo ameritan se desconcentrard el

sistema, bajo la exclusiva responsabilidad del ente financiero institucional.
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Los entes financieros se presumiran de existencia permanente, a menos que
las disposiciones que los crearon definan una existencia determinada u otra
norma legal establezca su disolucion o fusién. El conjunto de recursos y
obligaciones administrados por los entes financieros, reflejados en el
Sistema de Administracion Financiera institucional, constituiran la base del
Sistema en los niveles Sectorial y Global del Sector Publico no Financiero.
Los organismos, entidades, fondos o proyectos que conforman el Estado
Central, se constituiran en un solo Ente Financiero, con presupuesto,

contabilidad y tesoreria Unicos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
2.4.3.2 MODELO DE GESTION FINANCIERA

El conjunto de organismos, entidades, fondos o proyectos que
conforman el Estado Central, se rigen a través de la centralizacidon contable
y de la caja fiscal y desconcentracion de la ejecucion presupuestaria
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018), para lo que se constituyen los
siguientes niveles estructurales: 1.1.2.1 Unidad de Administracion Financiera
UDAF Es la maxima instancia institucional en materia financiera y
presupuestaria; cumple y vela por la aplicacion de leyes, normas vy
procedimientos que rigen la actividad financiera y presupuestaria de
observancia general en la Institucién. Las atribuciones de las Unidades de
Administracion Financiera de cada organismo y ente del Sector Publico son

las siguientes:

a. Coordinar la programacion y formulacion del presupuesto, la
programacion de la ejecucion presupuestaria con los responsables de
cada unidad ejecutora, la evaluacion de la gestion presupuestaria;

b. Coordinar con la unidad de planificacion institucional la adecuada
vinculacién de la planificacion con el presupuesto y el registro en el
sistema integrado de informacién financiera, de la parte pertinente a
los objetivos, metas, y acciones definidas en el plan; vy,

c. Coordinar la administracion financiera institucional con el ente rector
para la debida aplicacion de las politicas, directrices, normas y

procedimientos que emanen del mismo.
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La UDAF no tiene competencias de caracter operativo: aglutina las
solicitudes de sus unidades ejecutoras para su tratamiento al nivel del ente
rector; autoriza y aprueba las operaciones presupuestarias delegadas para

su tratamiento (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
2.4.3.3 UNIDAD COORDINADORA UC

Es la unidad que, en lo organizativo, es una instancia dependiente de
la UDAF para cumplir determinadas atribuciones que le sean delegadas para
facilitar la coordinacion de las entidades operativas desconcentradas con la
UDAF, particularmente en lo relacionado a la programacién presupuestaria,
programacion financiera y ejecuciébn presupuestaria. Su creacion es
facultativa de la Institucidn en funcién de las necesidades de la gestidn

financiera institucional (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
2.4.3.4 ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA EOD

Es la unidad desconcentrada con atribuciones y competencias para
realizar funciones administrativas y financieras. Los presupuestos se asignan
al nivel de la entidad operativa desconcentrada; por tanto, son la instancia
responsable, en lo operativo, de las distintas fases del ciclo presupuestario;
para tal efecto se regird a las disposiciones y normas del ente rector
canalizadas a través de la UDAF y de las Unidades Coordinadoras de las
gue deberé requerir su aprobacién o autorizacion en todo aquello que no se
encuentre dentro de su marco de competencias (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

Todos los registros en las distintas fases del presupuesto se efectian
en la Entidad Operativa Desconcentrada EOD; en consecuencia, le
corresponde mantener los documentos de soporte de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia. Para efecto de realizar sus actividades
mantendra comunicacién y canalizara sus requerimientos por medio de las

Unidades Coordinadoras y la UDAF, segun sea el caso.
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2.4.3.5 PERIODOS DE GESTION

El Sistema de Administracion Financiera operard con periodos
mensuales para medir, conocer y comparar los resultados de la gestién y la
situacion econdmica financiera, contable y presupuestaria, sin que ello
constituya impedimento para generar informes con la oportunidad, forma y
contenido que los usuarios lo determinen. En el periodo con cierre activado,
no se podran alterar o modificar los datos; las regularizaciones por errores u
otras causas, deberan efectuarse en el mes vigente del sistema. El ejercicio
fiscal coincidira con el afio calendario, comprendido entre el 1ro. de enero y

el 31 de diciembre de cada afo (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

CAPITULO IIl. METODO DE INVESTIGACION
3.1 DISENO DE INVESTIGACION

El aporte que ha significado para la presente investigacion la
recopilacion de casos afines y andlisis efectuado por varios autores
(Arboleda, 2018; Bateman, Colin & Bigham, 2002; Ullauri, 2016), conduce a
clasificar el disefio de este trabajo como no experimental. Nufiez (2015)
precis6 los pardmetros para reconocer la investigacion descriptiva no
experimental de corte transversal, dado que ésta se realiza en lapso
temporal definido. Hernandez, Fernandez y Baptista (2009) catalog6 esta
clase de investigacion como: “la caracterizacion de un hecho, fendbmeno,
individuo o grupo se determinan por su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en

cuanto a la profundidad de los conocimientos referidos” (p. 24).

Por ende, se considera como una investigacion descriptiva que utiliza
un estudio de campo de caracter no experimental de corte transversal
destinado al departamento financiero de la Agencia de Transito Municipal
(ATM) perteneciente la ciudad de Guayaquil, dentro del periodo 2017 - 2019.
La recopilacion de toda esta informacion es de vital importancia para tabular

los resultados obtenidos de las encuestas realizadas con el fin de tener un
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resultado final que permita saber la relacion que existe con la eficiencia
operacional de los departamentos a travées de la sistematizacién de procesos

de gestion ERP.
3.2 TIPO DE INVESTIGACION Y ENFOQUE

Sabino (1992) caracterizdé a la investigacidon cuantitativa como una
manera estructurada de agrupar y valorar informacién obtenida de fuentes
diferentes. Dicha investigacién abarca el uso de instrumentos informaticos,
estadisticos y matematicos para el alcance de los resultados. Su objetivo es
la cuantificacion del problema, para buscar qué tan generalizado se
encuentra, a través del hallazgo de resultados previstos para una poblacion

mayor o muestra.

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2009) afiadieron que las
herramientas de recoleccion de informacion de una investigacién de esta
clase son las encuestas y experimentos. Los experimentos contribuyen con
resultados determinados con base en la relacion de causa y efecto de
diversos factores autbnomos o interdependientes vinculados a la

problemética especifica.

De esta forma, se tiene que el tipo de investigacion es de enfoque
cuantitativo, debido a que se realizara recoleccion y analisis de datos en
funcién de variables para poder estudiar su comportamiento a través del
tiempo, es decir por periodos se realizarA un analisis de pre y post
implementacion con los diferentes cambios a nivel procedimental y
operacional. Adicionalmente se detalla que el presente estudio es
retrospectivo, por lo que el efecto de la implementaciéon del proyecto ya se

ha producido y se encuentra en la etapa final.
3.3 ALCANCE

Nufiez (2015) determiné que la clase correlacional de investigaciones
tiene como objetivo el conocimiento del grado de asociacion existente entre
dos nociones o mas, clasificaciones o variables en un contexto definido.
Ocasionalmente soOlo se estudia la relacion entre dos variables, pero con

regularidad se plantean en la investigacion relaciones entre tres o mas
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variables. Los analisis correlacionales, miden cada variable, al valorar el
grado de asociacion entre dos o mas de ellas (presuntamente relacionadas)
y, de forma posterior, cuantifican y analizan dicha asociacién. Estas

correlaciones tienen su sustento en hipotesis sometidas a prueba.

La funcionalidad esencial de los analisis correlacionales es determinar
la manera en que una nocidon o variable se comportard al conocer el
comportamiento de otras variables asociadas. En otras palabras, se intenta
pronosticar el valor aproximado que adoptara una serie de casos 0 un grupo
de individuos en una variable, partiendo desde el valor que poseen sus
variables asociadas (Sabino, 1992). Esta clase de alcance correlacional
posee, hasta cierto punto, un valor parcialmente explicativo, toda vez que el
hecho de conocer la vinculacién entre dos conceptos o variables provee

cierta informacion explicativa (Hernadez, Fernandez & Baptista, 2009).

El alcance del estudio es de tipo correlativo, puesto que vamos a
ejecutar un andlisis sobre la relacion que mantiene una variable con otra,
donde incide la eficiencia operacional con la implementacion de un sistema
de informacion gerencial ERP. La logica deductiva, en vista de que al
automatizarse proceso se ha probado que hay un incremento de la

optimizacion de recursos que da como resultados la eficiencia operacional.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

La Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil, cuenta con
un total de 1320 funcionarios, de los cuales el objeto de estudio del presente
trabajo de investigacion es el departamento financiero, debido a su relacion
directa con el sistema de informacion gerencial. Arrondo (2013) afirmé6 que
con respecto al muestreo, no existe un tamafo exacto, indistintamente de los
objetivos que se persigan, las condiciones y las caracteristicas de la
poblacion de la cual sera objeto de estimaciones. Entre mas grande una
muestra no necesariamente serd mas precisa y con menos error, porque
puede causar alteraciones en el control de la recogida de datos y como
consecuencia adicionando mas gastos de recursos en la investigacion. En
consecuencia, enfatiza que no existe un tamafo adecuado de la muestra.

Por tal motivo, en la presente investigacion se determindé realizar los andlisis
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correspondientes en funcion del departamento financiero, dado que incide de
forma directa en la ejecucion del sistema de informacion ERP, con un monto
de 40 funcionarios. En la Figura 1 sefiala los segmentos por tipo de contrato,
el cual un 7.50% corresponde al personal con nombramiento permanente y

un 92.50% corresponde a otros.

TIPOS DE CONTRATO - PERSONAL

7,50%

A

= NOMBRAMIENTO = OTROS

Figura 1. Tipos de contratos administrativos ATM

Tabla 2. Estructura departamental por colaboradores ATM

Unidades N° Frecuencia Relativa
Director 1 2.5%
Contabilidad 12 30%
Presupuesto 10 25%

Control de bienes 5 12.5%
Tesoreria 6 15%
Asistentes administrativos 6 15%

La Tabla dos destaca la cantidad de colaboradores que tiene
interaccion directa con el sistema ERP dentro del departamento financiero, lo

cual abarca las cinco unidades y la directiva.
3.5 TECNICA DE RECOGIDA DE DATOS.

La técnica de recogida de datos utiliza fuentes de informacién de
datos primarios debido a que el estudio se recopilo a través del instrumento
de recoleccion de datos; es decir, por medio del cuestionario debidamente
validado por Bateman, Colin y Bighman (2002) en sus estudios de la
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eficiencia operacional. Adicionalmente con respecto a la reingenieria y
estructuracion de procedimientos, se obtiene a través de bases de datos
primarias, proporcionadas por la misma institucion, las cuales son de

conocimiento y acceso publico.

El instrumento planteado por Bateman, Colin y Bighman (2002)
permite medir la eficacia de equipo que esta disefiado para ayudar a los
equipos a cuantificar su eficacia y eficiencia. Examina dos areas de trabajo
en equipo mediante una serie de declaraciones, que son calificadas por
aquellos que completan el cuestionario. EI mecanismo de calificacion
proporciona indicadores de efectividad en cada area. El cuestionario se
puede usar para las actividades de construccion del equipo ayudando a los
miembros del equipo a examinar la forma en que funcionan actualmente e
identificar las areas en las que se debe fortalecer. También se puede utilizar
como un medio para evaluar la eficacia y eficiencia de los departamentos
mediante el establecimiento de estandares de desempefio y el equipo

basado en el trabajo de evaluacién comparativa.

El cuestionario esta organizado por dos variables que miden el
constructo de eficiencia organizacional siendo:
(a) Objetivos de rendimiento, contiene seis items.

(b) Uso de recursos, que tiene cinco items.

De esta manera, el constructo de eficiencia organizacional esta
estructurado por 11 preguntas medidas por una escala de Likert de cinco

puntos.
3.6 ANALISIS DE DATOS

En funcidon a la metodologia establecida se analizaran los datos a
través la Prueba t para diferencia de medias poblacionales, esta compara las
medias de dos variables de un solo grupo. El mecanismo permite calcular la
diferencia entre los valores de las distintas variables, contrastando si la
media es diferente de 0 (Lind, Marchal & Wathen, 2008). Los datos requieren
ser normales para la implementacién de esta prueba estadistica, tras lo cual

se procedera a utilizar los test de normalidad univariada de asimetria y
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curtosis. Ademas, se aplicé el Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad del

modelo expuesto.

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
ERP-ATM

El presente capitulo tiene como objetivo describir la Implementacion
del sistema financiero administrativo a través de su funcionalidad para
caracterizar el funcionamiento de los diferentes procesos criticos del area

financiera.
41.1 LA EMPRESA

Fue creada en Julio del 2012 por el Municipio de Guayaquil con la
Mision de establecer y ejecutar politicas para implementar un sistema
integrado de regulacion, control, seguridad vial y la preservacién del medio
ambiente acorde a la Constitucion de la Republica y al Cadigo Organico de

Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
4.1.2 MISION

Establecer y ejecutar politicas para implementar un sistema integrado
de regulacion control y gestion del transito, transporte terrestre y seguridad
vial, a través del uso de tecnologia (sistema inteligente de manejo de tréfico),
que permita la integraciébn armoniosa de todos los entes demandantes de
movilidad que redunde en mejorar la calidad de vida y la preservacion del

medio ambiente.
4.1.3 VISION

Formar en la ciudadania dentro de un periodo de cuatro afios vaya

asumiendo una cultura de movilidad que conlleve a la mejora constante del
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transito, transporte terrestre y la seguridad vial, a través del desarrollo de un

sistema integrado de vialidad, transporte, regulacion y control.

4.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 2. Organigrama ATM

4.1.5 DEPARTAMENTO FINANCIERO

El departamento financiero esté estructurado por diferentes unidades,
entre las cuales estan: area de contabilidad, area de presupuesto, area de
control de bienes y area de tesoreria, cada una de ellas tienen objetivos
estratégicos institucionales y operativos definidos, para poder llevar a cabo
correctamente dichos objetivos, es necesario tener procedimientos
establecidos, los cuales van a ayudar a la correcta ejecuciéon de estos. La
Empresa Publica Municipal de Transito de Guayaquil contaba con un
sistema informatico contable llamado Win Afin, el cual permitié el inicio de la

operacion de la institucién desde el afio 2013.

La empresa al incrementar las competencias otorgadas por la
Municipalidad de Guayaquil dio como resultado un mayor volumen
transaccional, lo que dificultd el control de la administracion de los recursos,
los controles para la ejecucién contable y presupuestaria, veracidad de
resultados y la comunicacién a los organismos de control de los resultados

por las diferentes areas del departamento financiero. Esto fue debido a la
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limitante tecnolégica que en su momento protagonizé el sistema contable
Win Afin, esto se debid a que la informacion se presentaba aislada por cada
area del departamento, por lo cual ocasiono inconvenientes al mostrar los
diferentes resultados que se exigia. Por tal motivo la Empresa Publica
Municipal de Transito de Guayaquil decidid el reemplazo del sistema
contable Win afin, por uno que permita la provision de informacion de forma
oportuna y confiable por medio de la sistematizacion de los procesos y su
tratamiento de forma integrada evitando cargas de trabajo y errores de
manipulacion, para esto se estructuro un equipo de trabajo, donde una
persona iba ser el coordinador, el cual supervise y ejecute correctamente los

procesos en la implementacion del sistema administrativo financiero ERP.

La implementacion del sistema ERP se presentdé como solucion, el

cual se ha ejecutado en cuatro fases descritas a continuacion:

4.1.5.1 Fase 1. PRE CONSULTORIA
(a) Revision de los procesos ATM y plan de adecuacion de la solucion
(b) Establecer la infraestructura base para la operaciéon de la solucion

(c) Carga de datos normativos y pruebas de funcionalidad estandar

4.1.5.2 Fase 2: DESARROLLO DEL PILOTO
(a) Capacitacion personal de ATM
(b) Carga de datos ATM a la solucion
(c) Pruebas unitarias e integrales
(d) Actividades frecuentes

(e) Administracién / Mantenimiento / cierres mensuales anuales

4.1.5.3 Fase 3: IMPLEMENTACION
(@) Puesta a punto de la solucién y la infraestructura (pruebas
unitarias e integrales)
1. Productos adicionales
2. Integraciones con sistemas propios
(a) Capacitacion final en la operacién de ATM
(b) Emision de informacion a entes externos
(c) Consolidacién de la operacion y explosion de la informacion

(d) Inicio de la Operacion
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4.1.5.4 Fase 4. SOPORTE Y OPTIMIZACION
(a) Soporte en sitio / correccion u optimizacion de procesos Yy
formatos
(b) Desarrollo de Reportes generales de las areas y de integracién
(c) Estabilizacién de la solucién

(d) Traspaso a Soporte Técnico

En la etapa de implementacion se procedié a evaluar los diferentes
procedimientos que la empresa en ese momento ejecutaba, se realizo
diferentes actividades las cuales se requeria para el paso a la integracion,
automatizacion y sistematizacion, como resultado del sistema informacién

gerencial fueron los siguientes:
4.1.6 INFORMACION FINANCIERA

Los requerimientos de la informacion financiera se cumplen de forma
mensual con actualizaciones frecuentes, el enfoque dado a la informacién
varia acorde a la necesidad, por tanto se debe normar la operaciéon
financiera, las fuentes de datos y las fuentes de informacion sistémica para
la presentacion de informes y resultados disminuyendo la necesidad de
manipular la informacion por métodos no sistémicos (manuales) que
pudieran retrasar o tergiversar la provision de informacion de forma
confiable. A través de la implementacién del sistema administrativo
financiero se ha desarrollado varios analisis que dieron como resultado la
optimizacién de los procedimientos concebidos y de la informacion, dentro
de la cual tenemos:

(a) Activos fijos

(b) Cuentas por cobrar y cuentas por pagar (Carteras)
(c) Conciliaciones bancarias

(d) Seguimiento contractual

(e) Anexos Transaccionales

() Control presupuestario
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4.1.6.1 ACTIVOS FIJOS

Segun la normativa de Contabilidad Gubernamental “Son bienes
destinados a las actividades de administracion, produccién, suministro de
bienes, servicios y arrendamiento. Esta norma establece los criterios para el
reconocimiento de la Propiedad, Planta y Equipo, revaluacion, compra,
venta, fabricacién, remate, erogaciones capitalizables, baja, enajenacion,
traspasos internos, permuta, asi como, para el mantenimiento, entrega-
recepcion, constataciones fisicas y control de estos, excepto la pérdida de
los mismos. Para determinar los valores de contabilizacion, se tendra en
cuenta los siguientes conceptos:

(a) Costo de adquisicién, comprende el precio de compra mas los

gastos inherentes a la misma.

(b) Valor contable, equivale al costo de adquisicion o de donacion,
mas los aumentos o disminuciones registrados durante la vida (til
del bien.

(c) Valor en libros, comprende el valor contable menos la depreciacion

acumulada.

Partiendo de las normativas técnicas de contabilidad gubernamental,
en la implementacion del sistema ERP, para iniciar el proceso de integracién
en el mismo, el representante del area financiera especifico el requerimiento
de la migracién de datos del anterior sistema contable Win Afin al sistema
administrativo financiero ERP, por lo cual se decidié extraer la informacion
histérica a la fecha, para posteriormente adaptarla a un formato (requerido
por el sistema ERP) y poder subirla como base de datos todos los registros
de activos fijos, en el proceso se presentaron novedades con la misma.
Dado a la poca integracion de las areas y el manejo de la informacién, que
procede de procesos manuales no establecida de forma adecuada, se
presentaba la informacién de forma fraccionada o incompleta, ya que era el
resultado de procesos poco definidos y no integrados entre si. Por lo cual se
decidid realizar una conciliacion de Activos fijos — Contabilidad, se requirio
un archivo maestro con data historica con fecha corte 31/12/2017, en la cual
se iba a realizar los andlisis correspondientes para poder conciliar ambas

areas, dentro del proceso se encontraron novedades, entre las cuales estan:
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(a) Clasificacion de activos (Variacion en la clase de activo)

(b) Programacion entre subprocesos contractuales (Inconsistencia en
fecha de adquisicion de bienes/fecha de documento/fecha de
aplicacién/porcentajes de depreciacion/tipo de activo/costo de
adquisicién/vida util/valor en libros)

(c) Informacion de bajas / altas (Variacion de fechas/registros)

(d) Correcta comunicacién de operaciones entre las areas
responsables (Variacion de estado recepcién, depreciacion,
erogaciones)

(e) Asertividad para la recoleccion de la informacion (contraste de
datos sin conciliar)

(f) Informacion incompleta para establecer saldos.

Posteriormente al realizar los analisis pertinentes, se procedié a
realizar las correcciones correspondientes, se logré integrar al sistema
administrativo financiero el area de control de bienes. A continuacion, se
detalla en la figura dos aparece el flujo donde se ha procedido a estructurar
en la organizacion, donde interviene la compra tanto de bienes como de

servicios.
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Figura 3. Proceso de compra de bienes o servicios
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En la Figura tres se puede detallar el flujo de las diferentes
adquisiciones, que realiza la Empresa Publica Municipal de Transito de
Guayaquil, ya sea bienes o servicios. En lo que respecta a Propiedad Planta
y Equipo estan subdivididos en tres partes: Bienes de larga duracion, Bienes
de control administrativo y bienes de inversion. Todo inicia desde la
Planificaciéon Operativa Anual (POA), una vez establecido el contrato, inicia

el proceso de pago segun cronograma, establecidos en el mismo.
4.1.6.2 CUENTAS POR COBRAR Y CUENTAS POR PAGAR

La operatividad de la institucion a través del sistema Win Afin contaba
con una limitante, la cual consistia en procesos manuales con un bajo
control, debido a su poca confiabilidad. El sistema Win Afin no constaba con
un detalle especifico de las diferentes cuentas por pagar y cuentas por
cobrar que se generan en la transaccionalidad diaria de la organizacién, esto
permitia que si se requiera un detalle especifico de los diferentes
proveedores, se tuviera que realizar un analisis exhaustivo con una carga
operativa para poder proveer dicha informacion. Por medio del sistema ERP
debido que, consta con un médulo de carteras, permite saber a detalle sobre
los diferentes procesos de la institucién por medio de proveedores, cuentas,

periodos.

El manejo con respecto al registro correcto de las carteras requiere de
pasos a seguir, por el manejo que los diferentes colaboradores estaban
acostumbrados a realizar por medio del anterior sistema informatico Win
Afin, se produjo un descuadre a nivel de carteras. Por tal motivo se tuvo que
realizar una conciliacion de carteras con la contabilidad, la cual debe existir
paridad. Dentro de este proceso de regularizacion se analizé toda la
transaccionalidad histérica en funcion de cuentas por pagar y cobrar las
cuales cada una de ella tenia que haber sido registrado a través de una
cartera, se evidencio el motivo del desajuste, lo cual incidia en la no
ejecucion correcta del procedimiento por falta de practica o desconocimiento.
Debido a que todo se encuentra integrado, las transacciones que no
detallaban una cartera, sino que era simplemente un registro manual, se

procedi6 a la creacion de la cartera y posterior enlace al registro contable.
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Figura 4. Proceso de cuentas por cobrar

En la figura cuatro se logra establecer el correcto flujo que tiene el
registro de una cartera por cuentas por cobrar, la cual una vez registrada en
la cartera, se procede al registro en el comprobante de diario, en el cual
afecta tanto contablemente como presupuestario, las mismas afectaciones
van en funcién al tipo de cuenta por cobrar que se haya registrado.
Posteriormente se procede a gestionar un cobro en el momento que se va a

ejecutar el procedimiento y se finaliza con el comprobante de ingreso.
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TESORERIA

En relacién a la figura cinco se especifica el orden de una cuenta por
pagar, donde inicia el proceso con la certificacion de disponibilidad
presupuestaria, para continuar con la emision del compromiso
presupuestario, seguidamente del registro de la cartera, en el cual si tiene
valores impositivos para el servicio de rentas internas, se emite una
retencién, caso contrario se realiza el registro contable con afectacion
presupuestaria en el comprobante de diario, continuamente con una gestion
de pago y para concluir un comprobante de pago, en donde afecto

nuevamente contablemente y presupuestariamente.

49



4.1.6.3 CONCILIACIONES BANCARIAS

Segun la normativa técnica de contabilidad gubernamental “La
conciliacion bancaria es el proceso que permite asegurar la consistencia
entre el saldo de la cuenta de disponibilidades en la contabilidad y el saldo
de la cuenta en el banco para las cuentas monetarias de las entidades del
Sector Publico. La conciliacién bancaria no es un registro contable” (2019).
Partiendo de la normativa, el proceso que se llevaba a cabo con el que
intervenia el sistema contable Win Afin, se realizaba en una hoja de calculo y
el sistema era a modo consulta, en funcién de los diferentes registros de
egresos e ingresos. Al inicio del afio 2018 con la evaluaciéon de saldo a la
apertura del periodo a conciliar, de la cuenta del Banco Central del Ecuador
0 Banco recaudador vs registro contable, se evidencio diferencias, las cuales
consistian en:

(a) Transferencia realizada por valor distinto al comprobante de pago.

(b) Devolucion de usuarios de afios anteriores no transferidos

(c) Asientos duplicados de afos anteriores

(d) Transferencias por ingresos recaudados no transferidos al BCE

(registro contable)

(e) Por medio del sistema ERP se establecié6 un procedimiento a

seguir, el cual constaba en realizar:

(f) Saldos de las cuentas contables correspondientes al banco a

conciliar y Estado de Cuenta bancarios

(9) Identificacion de los movimientos del Libro Bancos (Registros de

pago) que se registran en el Banco Central del Ecuador y demas
entidades recaudadoras.

(h) Verificacion de la mayorizacion de la cuenta contable Banco

Central del Ecuador vs Estado de Cuenta BCE.

(i) Confirmacion de la afectacion reporte de libros bancos por los

procesos de pagos.

() Validacion de ingresos por devolucién o recaudaciones

(k) Andlisis de estados de cuenta vs comprobantes de pagos

realizados

() Andlisis de estados de cuenta vs ingresos por recaudaciones
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(m)ldentificacién de saldos pendientes y transferidos en el estado de
cuenta.
(n) Validacion entre registro contables vs transacciones de débito

realizadas (Estado de cuenta BCE)

Para poder realizar la regulacion del proceso de conciliacién bancaria,
se procedié a consultar toda la transaccionalidad de la institucion partiendo
de la informacion anteriormente elaborada y presentada a los entes de
control financiero. Ademas, se procedié a consultar estados financieros
(balance de comprobacion, libro bancos, mayor general) para poder tener un
mejor discernimiento de la informacion. Partiendo del contraste entre mayor
de la cuenta del Banco Central del Ecuador vs Libro Bancos se procedi6 a
identificar y normalizar los registros realizados con su respectiva obligacion

de pago no emitida.

Posteriormente se presentaron inconvenientes acerca de la
identificacién de saldos, ya que las transferencias no se realizaron por medio
del sistema ERP-ATM lo que demor¢ la identificacion de los movimientos el
mes correspondiente, puesto que una transferencia reflejada en el estado de
cuenta podria abarcar varias obligaciones de pago, lo que ocasiona que se
requiera una programacion de pago (caja autorizada) para la conciliacion de
egresos (Gasto) ya que no se contd con un detalle fiable de las

transferencias realizadas en un determinado periodo.

En el analisis una vez identificado todas las obligaciones de pago en
un periodo determinado, en el estado de cuenta reflejaban transferencias sin
algun soporte (comprobantes) emitido en el determinado periodo, donde se
procedi6 a indagar obligaciones ya emitidas en periodos pasados a través de
los registros contables para poder identificarlos, en ese proceso se identificd
qgue dichos valores correspondian a devoluciones de usuarios las cuales
existen obligaciones emitidas sin transferir. Obligaciones de pago que se
efectuaron meses anteriores y que por motivos como cuenta bancaria no

activa no se hizo efectiva la transferencia.
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Figura 6. Proceso de conciliaciones bancarias.

En la figura seis se define el proceso de conciliacion bancaria, el cual
se realiza por cada una de las entidades bancarias, comenzando con la
validacion del libro bancos y el mayor general, donde ambos tienen que
conciliar a nivel de saldos, una vez conciliados, se prosigue con el marcaje
de documentos, los cuales son todas las transacciones registradas, las
cuales han tenido incidencia en las cuentas bancarias ya sea por crédito o
débito. Se generan los saldos finales, y para concluir, en el escenario de

haber saldos en transito, se procede a su registro.
4.1.6.4 ANEXOS TRANSACCIONALES

Segun la ficha técnica de anexo transaccional detalla “ANEXO
TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO NUEVO ATS, que sera entregada
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mensualmente por: Las entidades del sector publico” (2019). Este
requerimiento detalla todas las compras y ventas realizadas en un periodo.
En el sistema Win Afin existia una reportaria en funcion de las obligaciones
emitidas en un periodo, pero estaba expuestas a variaciones ya que su
elaboracion era manual, es decir que el procesos incidia en realizar cada
registro de facturas ordenadamente, en cambio con la implementacién del
sistema administrativo financiero cada registro alimenta los diferentes
reportes del sistema ERP, mediante el cual se requiere de una validacion
para ratificar si no se encuentra algun descuadre y proceder a analizar que
lo origino con el fin de regularizar, una vez que se ha procedido con una
validacién sin alguna novedad, se procede a descarga el archivo en formato
XML, como lo requiere el SRI (DIMM FORMULARIOS) y se procede a
cargarlo.

En la figura siete se precisa el flujo del proceso, originandose con el
registro de la cartera, para posteriormente, en caso de existir una obligacién
tributaria, generar la respectiva retencién, seguidamente consultar el reporte
de compas totales, finalmente si se encuentra conciliado con las cuentas
contables proceder a generar el XML para realizar la carga de la

informacion, caso contrario validar los registros.

53



COMPROBANTE DE RETENCION

Figura 7. Proceso de anexos transaccionales
4.1.6.5 CONTROL PRESUPUESTARIO

Segun las normas técnicas de presupuesto detalla “Regular la

administracion del componente presupuestario en las fases de
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programacion; formulacion; aprobacién; ejecucion; evaluacion y seguimiento,
y, clausura y liquidacién presupuestaria” (2019). Unas de las areas con
mayor protagonismo en la implementacion del sistema administrativo
financiero, fue el area de presupuesto, ya que se procedi6 a normar y
optimizar procesos al punto de integrar los objetivos estratégicos de la

institucion desde el Plan Operativo Anual y el Plan Anual.

La ejecucion presupuestaria se vio afectada positivamente debido a
que con dicha estructura se podia generar todos tipos de indices con la
informacion, los cuales sirven para la presentacion de informacion a los
entes de regulacion y control. Adicionalmente se procedi6 a sistematizar los
diferentes procesos que maneja el &rea, como es la certificacion, generacién
de compromisos presupuestarios (IDP), reformas presupuestarias,
liquidacion presupuestaria, como resultado es la optimizacion de tiempos de
resultados y fiabilidad de los datos. A continuacion, detallo flujo de
certificacion y reformas presupuestarias, procesos que actualmente se

encuentran normados.

En relacion con la figura ocho, se expone el proceso del control
presupuestario, definido por ingresos y gastos, donde cada uno tiene su
propio proceso, iniciando con los gastos a través de la certificacion
presupuestaria, posteriormente la emision del compromiso, devengado y
pagado, si se valida que existe una igualdad entre los estados de
comprometido y devengado, se procede a la conciliacion entre cuentas
contables, debido a que cada partida esta relacionada con una. Por otra
parte, los ingresos tienen otro tratamiento, el cual partiendo desde el
codificado posterior al devengado y finalmente el recaudado, finalmente se

valida partidas presupuestarias correctamente aplicadas.
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4.1.6.6 SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

Los resultados de este procedimiento han sido optimizados por medio
de la herramienta sistémica ERP, dado a que con el sistema contable Win
afin, la informacidn se encontraba en islas, para poder ejecutar esta
actividad implicaba una gran carga laboral, debido a que era necesario
realizar varias consultas y abarcar un analisis profundo a la
transaccionalidad ingresada en el sistema Win Afin, la cual no se encontraba
clasificada, organizada y en ocasiones no fiable. Por medio del sistema de
informacion gerencial ERP, ya que es un sistema integrado, el procedimiento
de seguimiento ha logrado optimizarse a través de la sistematizacion, la
informacion sigue un flujo ordenado, como resultado tener un control de los
diferentes procesos contractuales es posible en menos tiempos, con menos

recursos y con informacion confiable.

En la figura nueve se describe la estructura programatica, la cual ha
sido adaptada acorde a las necesidades de la corporacion del instructivo de
programacion y formulacion del presupuesto. En la cual podemos detallar las
direcciones con las cuales cuenta la empresa y de donde parte la necesidad,
seguida del programa el cual es asignado acorde a tipo de proyecto,
subprograma, el cual va acorde al programa asignado, en proyecto se
describe la accidn a ejecutarse, con respecto a la actividad va en funcion al
proyecto, la etiqueta hace referencia a los grandes proyectos de la
institucion, la partida presupuestaria es asignada en funcién de la solicitud
de certificacion presupuestaria y dentro de la cual se puede dar seguimiento
a través de la ejecucion (comprometido, devengado y pagado), cabe
mencionar que los mismos son afectados mediante los registros contables,

por tal motivo se puede conocer el estado del proceso.
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4.2 RESULTADOS DE LA PRE Y POST IMPLEMENTACION

El propésito de este capitulo es analizar la eficiencia operacional a
través del uso de un instrumento para caracterizar el funcionamiento

operativo.

4.2.1 ANALISIS PRE IMPLEMENTACION

Tabla 3. Objetivos financieros Pre-Implementacion

s . . Porcentaje

Calificacion Frecuencia Porcentaje acumulaojlo
Totalmente en desacuerdo 1 25 25
En desacuerdo 6 15 175
e mer TR
En acuerdo 13 325 85
Totalmente de acuerdo 6 15 100
Total 40 100

En referencia a la tabla tres, se detalla que los objetivos financieros
estan claramente establecidos para las actividades en equipo, un total del
15% de funcionarios de la organizacion estan totalmente de acuerdo; por el
contrario, el 2.5% se encuentra en total desacuerdo. Por lo cual, podemos
concluir que, a pesar de no contar con un sistema de informacién gerencial

integrado, la organizacion tenia definido sus objetivos.

Tabla 4. Objetivos para niveles de actividad Pre-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 3 7.5 7.5
En desacuerdo 3 7.5 15
Seem " s ws s
En acuerdo 15 37.5 90
Totalmente de acuerdo 4 10 100
Total 40 100
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Con respecto a la tabla cuatro se establece que, si hay objetivos para
los niveles de actividad laboral del equipo, se demuestra una paridad, es
decir que un 37.5% de los funcionarios estan de acuerdo y no estan ni en
acuerdo ni en desacuerdo; con un 7.5% del total de funcionarios se
encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Dado estas
estimaciones se puede discernir que las actividades laborales estan

establecidas.

Tabla 5. Informes de objetivos Pre-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 125 125

En desacuerdo 11 27.5 40

desacuerdo 14 35 75

En acuerdo 6 15 90

Totalmente de acuerdo 4 10 100

Total 40 100

En cuanto a la tabla cinco si existen informes regularmente acerca de
coémo el equipo esta alcanzando sus objetivos, el 35% de colaboradores no
se encuentran en acuerdo ni en desacuerdo; un 10% de los mismos estan
completamente de acuerdo. Por lo que podemos asumir que ocasionalmente

se realizaba un seguimiento a través de informes.

Tabla 6. Objetivos de actividad laboral Pre-Implementacién

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 11 27.5 27.5

Ni en acuerdo, ni en 11 275 55

desacuerdo

En acuerdo 12 30 85

Totalmente de acuerdo 6 15 100

Total 40 100

En consideracién a la tabla seis donde valida si el equipo esta
involucrado en acordar como los objetivos de las actividades laborales son

establecidas se presenta un 30% en acuerdo, mientras que un 15% esta
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totalmente de acuerdo. De modo que, los funcionarios estan involucrados en

el establecimiento de los objetivos.

Tabla 7. Objetivos de la organizacién a alcanzar Pre-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 2.5 25

En desacuerdo 4 10 12.5

oot e @ s

En acuerdo 18 45 77.5

Totalmente de acuerdo 9 22.5 100

Total 40 100

En lo que concierne a la tabla siete, el cual analiza que, si el equipo

es consciente de los objetivos de la organizacion y si estan dispuesto a

alcanzarlos, el 45% esta en acuerdo y un 2.5% esta en desacuerdo total. Por

ende, se valida que los funcionarios estan comprometidos con la institucion.

Tabla 8. Cumplimiento de objetivos financieros y de actividad laboral Pre-

Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 2.5 25

En desacuerdo 5 12.5 15

neeronen 9 ;s s

En acuerdo 14 35 72.5

Totalmente de acuerdo 11 27.5 100

Total 40 100

En cuanto a la tabla ocho donde se examina si el equipo cumple sus

objetivos financieros y de actividad laboral, el 35% de funcionarios se

encuentran en acuerdo; el 2.5% de los mismo esta en total desacuerdo. Por

lo consiguiente, se asume que los funcionarios estan cumpliendo sus

objetivos y labores respectivamente.
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Tabla 9. Participacion del equipo Pre-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 2.5 25

En desacuerdo 7 17.5 20

e nen g ws s

En acuerdo 16 40 77.5

Totalmente de acuerdo 9 225 100

Total 40 100

Referente a la tabla nueve precisa si los miembros del equipo sienten

que estan participando activamente en las actividades, el 40% de los

colaboradores estan en acuerdo; con el 2.5% estan en desacuerdo total. Por

lo cual, podemos analizar que la mayoria de los colaboradores siente que

estan involucrados en las diferentes actividades.

Tabla 10. Uso préactico de suministros y equipos Pre-Implementacion

Calificacion

Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total

Frecuencia Porcentaje
1 2.5

6 15

10 25

14 35

9 22.5

40 100

2.5
17.5

42.5

77.5
100

En cuestion a la tabla diez se hace referencia a que se asegura al

maximo el uso practico de los suministros y equipos se evidencia que el 35%

estd en acuerdo, por lo contrario, el 2.5% esta totalmente en desacuerdo.

Por tal razén se determina que se esta asegurando el uso practico de los

suministros y equipos, pero no a su maxima capacidad.
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Tabla 11. Desperdicio de recursos Pre-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 8 20 20

Ni en acuerdo, ni en 13 395 595

desacuerdo

En acuerdo 12 30 82.5

Totalmente de acuerdo 7 17.5 100

Total 40 100

Respecto a la tabla 11, el equipo mantiene el desperdicio de recursos
al minimo, el 32.5% no se encuentra ni en acuerdo, ni en desacuerdo; el
17.5% esta en total acuerdo. De modo que, los recursos no estan siendo

administrados totalmente.

Tabla 12. Recursos necesarios Pre-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 2.5 2.5

En desacuerdo 8 20 22.5

desacuerdo 17 25 6

En acuerdo 7 17.5 82.5

Totalmente de acuerdo 7 17.5 100

Total 40 100

En funciéon de la tabla 12 detalla si el equipo tiene los recursos
necesarios para realizar su trabajo y cumplir sus objetivos, el 42.5% no esta
en acuerdo, ni en desacuerdo; el 2.5% esta totalmente en desacuerdo.
Podemos inferir que el equipo no cuenta con los recursos suficientes para

ejecutar sus actividades y objetivos.
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Tabla 13. Sistema seguro para monitorear y controlar Pre-Implementacion

e s . . Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje acumulaéo
Totalmente en desacuerdo 4 10 10
En desacuerdo 17 42.5 52.5
e s s e
En acuerdo 8 20 85
Totalmente de acuerdo 6 15 100
Total 40 100

Acerca de la tabla 13, la cual especifica si el sistema actual es seguro
para monitorear y controlar el uso de recursos en el lugar. El 42.5% esta en
desacuerdo; el 10% esta totalmente en desacuerdo. Por consiguiente, se
determina que el sistema actual no permite tener un control correctamente y

poder dar un seguimiento.

4.2.1.1 RESUMEN DE RESULTADOS PRE-IMPLEMENTACION

A través de los diferentes resultados, se puede determinar que la
institucion contaba con sus objetivos financieros y de actividad laboral
claramente establecidos, la participacion de todos los integrantes hizo que el
levantamiento de informacién y analisis de informacién sea adecuado. Sin
embargo, el seguimiento a las diferentes actividades presentaba problemas,
debido a la limitante tecnoldgica, que a su vez al no tener un total control se
dificultaba la emision de informes del cumplimiento de los diferentes
objetivos alcanzados. A pesar que, los colaboradores conocen los objetivos
y estan comprometidos en alcanzarlos, no cuentan con los recursos
suficientes para realizar su trabajo. No obstante, el compromiso por parte de
los funcionarios al uso correcto a los distintos suministros y equipos con los
gue cuentan actualmente, manteniendo el desperdicio de recursos al

minimo, podemos concluir que el sistema actual “Win Afin” no permite

64



ejecutar un correcto monitoreo y control de los recursos, por ende, no facilita

tener una correcta administracion de los mismos.

4.2.2 ANALISIS POST IMPLEMENTACION

Tabla 14. Objetivos financieros Post-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 1 2.5 2.5

Ni en acuerdo, ni en 5 5 75

desacuerdo

En acuerdo 22 55 62.5

Totalmente de acuerdo 15 37.5 100

Total 40 100

En relacién a la tabla 14, donde describe que los objetivos financieros
estan claramente establecidos para las actividades en equipo, el 37.5% de
los funcionarios estan totalmente de acuerdo; por el contrario, el 2.5% se
encuentra en desacuerdo. En este escenario, podemos concluir que tanto
antes como después de la implementacion del sistema de informacion

gerencial, la organizacion tenia definido sus objetivos.

Tabla 15. Objetivo para niveles de actividad Post-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 1 2.5 2.5

Ni en acuerdo, ni en 5 5 75

desacuerdo

En acuerdo 25 62.5 70

Totalmente de acuerdo 12 30 100

Total 40 100

Acerca de la tabla 15, establece si hay objetivos para los niveles de
actividad laboral del equipo, se comprueba que un 62.5% de los funcionarios
estan en acuerdo; con un 2.5% del total de funcionarios se encuentran en
desacuerdo. Por ende, se puede establecer que las actividades laborales

estan establecidas.
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Tabla 16. Informes de objetivos Post-Implementacion

L , . Porcentaje
Calificacion Frecuencia Porcentaje acumulatjjo
Totalmente en desacuerdo 2 5 5
Ni en acuerdo, ni en
desacuerdo ’ 3 75 125
En acuerdo 23 57.5 70
Totalmente de acuerdo 12 30 100
Total 40 100

Respecto a la tabla 16 informa acerca de la existencia de informes
regularmente acerca de cdmo el equipo esta alcanzando sus objetivos, el
57.5% de colaboradores esta en acuerdo; un 5% de los mismos estan
completamente en desacuerdo. Determinando que si se realiza un

seguimiento a través de informes.

Tabla 17. Objetivos de actividad laboral Post-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje zgl;?ﬁglféi
En desacuerdo 1 25 2.5

En acuerdo 22 55 57.5
Totalmente de acuerdo 17 425 100

Total 40 100

Referente a la tabla 17 se verifica si el equipo esta involucrado en
acordar como los objetivos de las actividades laborales son establecidas, un
42.5% en acuerdo total; un 2.5% esta en desacuerdo. Por lo cual, el afirma
el involucramiento del equipo con acordar los objetivos con respecto a las

actividades laborales.
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Tabla 18. Obijetivos de la organizacion a alcanzar Post-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Zc(:)l:(r:r?SI?(f)
En acuerdo 23 57.5 57.5
Totalmente de acuerdo 17 425 100

Total 40 100

Tocante a la tablal8, el equipo es consciente de los objetivos de la
organizacién y si estan dispuesto a alcanzarlos, el 57.5% est4 en acuerdo y
un 42.5% estad totalmente en acuerdo. Por lo cual, se valida que los

funcionarios estan comprometidos totalmente con la institucion.

Tabla 19. Cumplimiento de objetivos financieros y de actividad laboral Post-

Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje gg&?ﬁ&fg’i
En acuerdo 19 47.5 47.5
Totalmente de acuerdo 21 52.5 100

Total 40 100

Concerniente a la tabla 19 se visualiza que el equipo cumple sus
objetivos financieros y de actividad laboral, el 52.5% de funcionarios se
encuentra en acuerdo total; el 47.5% de los mismo est& en acuerdo. Por lo
gue se puede concluir que, los colaboradores estan cumpliendo plenamente

con sus objetivos y labores.

Tabla 20. Participacion del equipo

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Ni en acuerdo, ni en 1 o5 o5

desacuerdo

En acuerdo 23 57.5 60

Totalmente de acuerdo 16 40 100

Total 40 100

Acerca de la tabla 20, se especifica si los miembros del equipo
sienten que estan participando activamente en las actividades, el 57.5% de
67



los colaboradores estan en acuerdo; con el 2.5% no estan en acuerdo, ni en
desacuerdo. Finalmente, podemos asumir que en gran parte los

colaboradores sienten que estan interviniendo en las diferentes actividades.

Tabla 21. Uso préactico de suministros y equipos Post-Implementacién

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 1 2.5 2.5

Ni en acuerdo, ni en 5 125 15

desacuerdo

En acuerdo 19 47.5 62.5

Totalmente de acuerdo 15 375 100

Total 40 100

Referente a la tabla 21 donde hace referencia a que se asegura al
maximo el uso practico de los suministros y equipos se evidencia que el
47.5% esta en acuerdo, por lo contrario, el 2.5% esta en desacuerdo. Se
concluye que el uso practico de los suministros y equipos estan siendo

asegurados.

Tabla 22. Desperdicio de recursos Post-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 25 2.5

En desacuerdo 1 25 5

e S U

En acuerdo 22 55 70

Totalmente de acuerdo 12 30 100

Total 40 100

Referente a la tabla 22, el equipo mantiene el desperdicio de recursos
al minimo, el 55% se encuentra en acuerdo; el 2.5% estd en total
desacuerdo. En virtud de la informacion se puede concluir que, se esti
procurando que los recursos administrados no sean desperdiciados.

Tabla 23. Recursos necesarios Post-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 1 2.5 2.5

Ni en acuerdo, ni en 5 5 75

desacuerdo

En acuerdo 21 52.5 60
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Totalmente de acuerdo 16 40 100
Total 40 100

Correspondiente a la tabla 23, el equipo tiene los recursos necesarios
para realizar su trabajo y cumplir sus objetivos, el 52.5% esta en acuerdo; el
2.5% esté en desacuerdo. Por ello, damos por sentado que actualmente el
equipo cuenta con los recursos suficientes para ejecutar sus actividades y

objetivos.

Tabla 24. Sistema seguro para monitorear y controlar Post-Implementacion

Calificacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

En desacuerdo 7 17.5 17.5

Ni en acuerdo, ni en 6 15 395

desacuerdo

En acuerdo 11 27.5 60

Totalmente de acuerdo 16 40 100

Total 40 100

En razon a la tabla 24, donde especifica si el sistema actual es seguro
para monitorear y controlar el uso de recursos en el lugar. El 40% esta
totalmente de acuerdo; el 15% no esté ni en acuerdo, ni en desacuerdo. En
consecuencia, se determina que el sistema actual cumple correctamente las

funciones de monitorear y controlar el uso de recursos en el lugar.
4.2.2.1 RESUMEN DE RESULTADOS POST-IMPLEMENTACION

Partiendo de objetivos claramente establecidos, podemos determinar
que, a través de la implementacion del sistema de informacion gerencial, se
ha podido mejorar el monitoreo y control de los recursos, por ende, se
confirma el correcto uso de los mismo, la emision de informes detallando los
objetivos alcanzados se ha procedido a regular. A su vez, los funcionarios
sumandole su compromiso con la instituciéon cuentan con los recursos
suficientes para realizar las diferentes actividades, confirmando el uso

correcto de los mismos.
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4.3 EXPLORACION DE DATOS

En la distribucion normal, Hair, Black, Babin y Anderson (2010)
explicaron que es una suposicion fundamental para el andlisis estadistico y
el modelo de ecuaciones estructurales y se determina la forma de la
distribucion de los datos para la variable métrica individual y lo respectivo
con la distribucion normal. Para el modelamiento se requiere probar la
normalidad multivariante. Sin embargo, antes de evaluar este supuesto es

necesario primero probar la normalidad univariante.

Para verificar la normalidad univariante, se tomé en cuenta los
parametros de asimetria y curtosis (Hair et al., 2010). Existen diferentes
autores que discuten los valores adecuados de estas medidas para
determinar la presencia de un problema severo con la distribucién. Kline
(2011) sostiene que el valor absoluto en la asimetria mayor que tres y valor
de curtosis méas de diez pueden indicar un problema y los valores por encima
de 20 pueden indicar un problema mas serio. Por lo tanto, el autor sugirié
que el valor absoluto en la asimetria y curtosis no deberia ser mayor que tres
y diez, respectivamente. Otro criterio es el propuesto por West, Finch y
Curran (2009) que identifican una no normalidad severa cuando se

presentan valores en la asimetria mayores a dos y curtosis mayor a siete.

En la Tabla 25 se observa el test de normalidad Univariada donde se
cuenta que todas las variables tanto pre como post del estudio mantuvieron
una asimetria entre -1 y 2 mientras que la curtosis se refleja dentro de los
rangos de -2 y 4, siendo valores cercanos a cero en la cual los autores
(Cupani & Gavani, 2007; Kline, 2011) describieron este analisis de variables
como excelente a la distribucion normal de los datos, de esta manera se

concluye que no existen problemas de no normalidad.

Tabla 25. Test de Normalidad Univariada - Asimetria y Curtosis

Variable Asimetria Curtosis

PRE - OBJ FINAN ESTRAG -0,178 -0,424
PRE - OBJ ACT LABORAL -0,620 0,364
PRE - INFORME EQUIPO BJT 0,254 -0,504
PRE - EQUIP ACTIV LABOR 0,139 -1,163
PRE - EQUIPO OBJ COMPROM -0,735 0,232
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PRE - CUMPLE OBJ FIN ANACT LAB -0,553 -0,425

PRE - MIEMBROS EQUIPO ACTIV -0,516 -0,614
PRE - ASEGURAR MAX USO EQUIPO -0,400 -0,593
PRE - EQUIP MANT DESPERDICIO MIN 0,065 -1,034
PRE - EQUIP RECURS TRAB Y CUMPLIR 0,223 -0,612
PRE - MONITOREAR Y CONTRO'LAR 0,397 -1,110
POST - OBJ FINAN ESTRAG -0,920 1,871
POST - OBJ ACT LABORAL -0,808 2,256
POST - INFORME EQUIPO BJT -1,835 4,869
POST - EQUIP ACTIV LABOR -1,135 3,460
POST - EQUIPO OBJ COMPROM 0,315 -2,003
POST - CUMPLE OBJ FIN ANACT LAB -0,104 -2,097
POST - MIEMBROS EQUIPO ACTIV 0,016 -0,970
POST - ASEGURAR MAX USO EQUIPO -0,729 0,378
POST - EQUIP MANT DESPERDICIO MIN -1,426 3,461
POST - EQUIP RECURS TRAB Y CUMPLIR -0,969 1,821
POST - MONITOREAR Y CONTROLAR -0,585 -1,053

4.4 ANALISIS DE CONFIABILIDAD

La confiabilidad puede ser definida como la medida en que una escala
obtiene resultados repetibles y que cualquier influencia aleatoria que tienda a
hacer mediciones diferentes de una ocasion a otra es una fuente de error de
medicion, esto indica que el instrumento es consistente. Para evaluar esta
condicion la herramienta mas usada es el Alfa de Cronbach (1951). Este
coeficiente provee una medida de la consistencia interna de una escala, se
expresa en valores entre cero y uno (Tavakol & Dennick, 2011). Los

resultados de esta prueba para cada constructo se muestran en la Tabla 27.

Tabla 26. Coeficiente de Alfa de Cronbach por constructo

Constructos Alfa Cronbach
PRE-IMPLEMNTACION 0,919
POST- 0.917

IMPLEMENTACION
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Los parametros aceptables del Alfa de Cronbach difieren entre
autores, de esta forma valores entre 0,70 a 0,95 son visto como fiabilidad
aceptable por Nunnally y Bernstein (1994); Bland y Altman (1997). Criterios
un poco mas conservadores sugieren valores entre los rangos 0,80 a 0,90
(Cortina, 1993). De acuerdo con la Tabla 27 se obtiene que los constructos
de la pre-implementacién y post-implementacion mantiene un analisis de
fiabilidad de 0,919 y 0,917 correspondientemente siendo valores aceptables
y conservadores demostrando que el modelo es robusto al criterio de varios
autores (Bateman, Colin & Bigham, 2002; Cortina, 1993).

4.5 DIFERENCIA DE MEDIAS

Para calcular las medias se aplica la prueba T para contrastar medias
de la misma variable entre dos grupos. En este caso se realiza el contraste
de medias para determinar si existe diferencia entre las medias de la pre y
post implementacion del sistema ERP. La prueba asume que las variaciones
para las dos poblaciones son iguales, para ello se tiene la siguiente hipoétesis
general del estudio:

Ho = No existe diferencia entre la percepcion de la eficiencia
operacional de la pre-implementacion y la post-implementacion del sistema
ERP.

H1 = Si existe diferencia entre la percepcion de la eficiencia
operacional de la pre-implementacion y la post-implementacion del sistema
ERP.

Tabla 27. Prueba T de diferencia de medias

Hipodtesis nula Sig. Hipotesis

La percepcion de la claridad en establecer los

objetivos financieros es igual antes y después Rechazo hipétesis
) P ) 0.0000176

de la implementacion del sistema de nula

informacién gerencial.
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La percepcion de los objetivos para los niveles

de actividad laboral del equipo muestran
igualdad tanto antes como después de la
implementacion del sistema ERP

La percepcion de la elaboracion de informes
regularmente acerca de cémo el equipo esta
avanzando sus objetivos muestra paridad
antes y después de la implementacion del
sistema de informacion gerencial ERP

La percepcion del involucramiento del equipo

en acordar como los objetivos de las

actividades laborales son establecidas previo

a la implementacion y después de la misma

son iguales

La percepcion de la concientizacion y

compromiso por parte del equipo con respecto
a alcanzar los objetivos de la organizacion pre

y post implementacién son iguales

La percepcion del cumplimiento de los
objetivos financieros de actividad laboral por

parte del equipo es similar antes y después de
la implementacion del sistema de informacion

gerencial.

La percepcion de involucramiento activo de los

miembros del equipo en las actividades
presenta igualdad antes y después de la

sistematizacion y automatizacion a través del

sistema de informacion gerencial ERP

La percepcion de asegurar al maximo el uso

practico de los suministros y equipos, es igual

antes y después.

La percepcion del con respecto a mantener el

desperdicio de recursos al minimo por parte
del equipo pre y post implementacién son

similares

La percepcion de la obtencién necesaria de

recursos para realizar el trabajo y cumplir los
objetivos establecidos es equivalentes antes y
después de la implementacién del sistema de

informacion ERP.

La percepcion en relacion a la seguridad de

monitoreo y control del uso de recursos en el

lugar es igual pre y post implementacion del
sistema de informacién gerencial.

0.0000325

0.0000001

0.0000001

0.0001170

0.0000389

0.0001453

0.0024675

0.0011374

0.0000003

0.0000347

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula

Rechazo hipétesis
nula
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En la Tabla 28 se evidencia que al 0,05 nivel de significancia del test
se tiene que el p-value para todas las variables de la pre y post
implementacion respectivamente es menor que el nivel de significancia
(0,05), por ende, existe evidencia estadistica suficiente para rechazar la
Hipétesis Nula de cada variable y general del estudio, de esta forma se
considera que si hay diferencia entre la percepcién de la eficiencia
operacional de la pre-implementacion y la post-implementacion del sistema
ERP.

Ademas, se interpreta que en relacién a cada una de las variables
planteadas tanto pre y post implementacion del sistema de informacion
gerencial, han experimentado un cambio notable, los objetivos financieros
claramente establecidos se pudieron mejorar a través de este proceso. Cabe
recalcar que, los niveles de actividades laborales se vieron afectados
positivamente, teniendo en cuenta la elaboracion de informes, la cual
posterior a la implementacion, no se manejaba con regularidad. El equipo no
se encontraba tan involucrado en acordar como los objetivos de las mismas
actividades laborales son establecidas previa implantacion del sistema ERP.
A pesar de la barrera tecnolégica y no contando con los recursos suficientes
para realizar el trabajo, el equipo mostraba compromiso con la organizacion
en alcanzar los objetivos. Asegurando el uso practico de los suministros y
equipos, a diferencia que posterior a la implementacién se puede monitorear

y controlar el uso de recursos en el lugar.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

En la actualidad las organizaciones estan en un ambiente
constantemente competitivo, en donde necesitan poder destacarse para
poder sobresalir, ahi es en donde la tecnologia juega un rol importante,
debido a que ofrece un sin nUmero de herramientas para poder lograr los
diferentes objetivos que cada una ha establecido. A través de la historia se
han desarrollados diferentes tipos de programas los cuales han apoyado
este desarrollo por medio de la automatizacion y sistematizacion. La
innovacion es un requisito fundamental para para las organizaciones y las
cuales no estén dispuestas a adaptarse al cambio, van a quedar fuera de la

competencia, al punto de su desintegracion.

En la presente investigacion se procedié a realizar el tipo de
metodologia cuantitativa, debido a la fuente de datos primaria a utilizarse. A
través de los instrumentos estadisticos y matematicos, los cuales facilitan el
analisis de los resultados. Cabe mencionar que, debido a la participacion
principal de la direccién financiera en la implementacion del sistema
integrado, se optd por definir como objeto de estudio el total de la poblacion,
los cuales son un numero de 40 funcionarios, los mismos que, posterior a un
analisis se considero la alternativa de establecer dos criterios a considerar,
los cuales guardaban relacion directa con la implementacion del sistema pre

y post, y con los diferentes cambios procedimentales y operativos.

La integracién es un factor que produce un sin nimero de cambios, y
si se realiza en un escenario dentro del cual todo se encuentra erogado, los
cambios seran mas representativos. La Empresa Publica Municipal de
Transito de Guayaquil al estar en constante crecimiento se vio en la
necesidad de innovar, por medio de la implementacion de un sistema de
informacion gerencial, dio como resultado la automatizacién 'y
sistematizacién de procesos que no se encontraban claramente definidos ni

completamente normados.
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El sistema administrativo financiero se caracteriza por la integracién
de diferentes médulos en la organizacion, a través de flujos estructurados y
correctamente establecidos, los cuales deben de respetarse para el correcto
funcionamiento del sistema, los modulos son alimentados de informacion
por parte de los usuarios, al ser un sistema totalmente integrado, se evade la
posibilidad de informacion fraccionada y poco confiable, ademas se facilita el
uso de la misma en tiempo real, y a la conveniencia del usuario sin la

dependencia de terceros.

En la presente investigacion mediante un instrumento se procedio a
evaluar los cambios significantes que ha experimentado la organizacién a lo
largo de la implementacion del sistema de informacién gerencial,
estableciendo dos escenarios a evaluar (pre y post implementacion) por
medio de un instrumento, el mismo que consistia en un cuestionario que

cuantificaba la eficiencia operacional.

A través de las técnicas estadistica, se logré un correcto andlisis de
resultados, dentro de los cuales se constatd un sin numero de cambios
considerables suscitados en la institucion con la implementacion del sistema
administrativo financiero, partiendo de un incorrecto control, un bajo
monitoreo de recursos, objetivos financieros no establecidos correctamente,
un bajo indice de elaboracion de informes acerca de las actividades
ejecutadas, baja participacion activa de los colaboradores, un bajo uso
practico de equipos y suministros, a pesar del compromiso por parte de los

funcionarios tanto pre y post implementacion.

Cabe sefalar, que, por medio de pruebas estadisticas, se comprobd
como resultado la percepcion de la eficiencia operacional se vio afectada a
través de la implementacion del sistema de informaciéon ERP, la cual da
como resultado de la integraciéon de informacion, por medio de la
sistematizaciéon y automatizacion de procesos, optimizando recursos Yy
factores de los cuales presentaban un bajo indice pre implementacion del

sistema administrativo financiero ERP.
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5.2 RECOMENDACION

La innovacion tecnolégica ha aportado considerablemente el mundo
empresarial, desde los primeros softwares empresariales hasta los sistemas
de informacion integrados. Actualmente la tecnologia se ha vuelto un recurso
imprescindible, debido a sus diferentes usos. Por tal motivo, el presente
estudio se ha enfocado en el andlisis del comportamiento de la eficiencia
operacional, afectada por el factor tecnolégico, en funcibn a una
organizacién publica. Cabe mencionar que existe la posibilidad de afadir

mas variables a estudiar, y su desarrollo por el factor tecnologia.

En la presente investigacion al ser el departamento financiero el actor
principal, el estudio se desarrollé en funcion del mismo, para poder tener una
perspectiva completa y analizar todos los cambios originados por la
implementacion del sistema en la organizacion, se puede optar por incluir a
todos los departamentos.

Se realizo un analisis de resultados a través de técnicas estadisticas,
dentro de la cual se establecié un instrumento para el levantamiento de la
informacion. La implementacion trajo consigo grandes cambios dentro de los
cuales se analizo flujos estructurados establecidos afectados, por lo cual se
concluyéo que la eficiencia operacional se vio afectada positivamente.
Adicionalmente a nivel de colaboradores hubo cambios por la metodologia
de trabajo, dado a que pasaron de métodos manuales a sistémicos, por tal
motivo se cual puede considerar para futuros analisis.
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ANEXOS

A.1 MODELO DE ENCUESTA

CUESTIONARIO (ANALISIS PRE
Y POST - IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA FINANCIERO
ADMINISTRATIVO ERP)

CUESTIONARIO  (ANALISIS ANTES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA FINANCIERO
ADMINISTRATIVO ERP)

Hay objetivos financieros claramente establecidos para las
actividades del equipo.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Hay objetivos para los niveles de actividad laboral del equipo.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Hay informes regularmente acerca de cdmo el equipo esta
alcanzando sus objetivos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)
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El equipo estd involucrado en acordar como los objetivos de
las actividades laborales son establecidas.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo es consciente de los objetivos de la organizacion y
estd comprometido a alcanzarlos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo cumple sus objetivos financieros y actividad
laboral.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Los miembros del equipo sienten que estan participando
activamente en las actividades.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Aseguramos al maximo el wuso practico de nuestros
suministros y equipos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo mantiene el desperdicio de recursos al minimo.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)
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El sistema actual es seguro para monitorear y controlar el uso
de recursos en el lugar.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo tiene los recursos que se necesitan para hacer el
trabajo y cumplir los objetivos establecidos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El sistema actual es seguro para monitorear y controlar el uso
de recursos en el lugar.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)
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CUESTIONARIO (ANALISIS PRE
Y POST - IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA FINANCIERO
ADMINISTRATIVO ERP)

CUESTIONARIO (ANALISIS DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA FINANCIERO
ADMINISTRATIVO ERP)

Hay objetivos financieros claramente establecidos para las
actividades del equipo.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Hay objetivos para los niveles de actividad laboral del
equipo.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Hay informes regularmente acerca de cdmo el equipo esta
alcanzando sus objetivos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo tiene los recursos que se necesitan para hacer el
trabajo y cumplir los objetivos establecidos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)
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El equipo mantiene el desperdicio de recursos al minimo.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo estd involucrado en acordar como los objetivos de
las actividades laborales son establecidas.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Los miembros del equipo sienten que estan participando
activamente en las actividades.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo es consciente de los objetivos de la organizacion y
estd comprometido a alcanzarlos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

El equipo cumple sus objetivos financieros y actividad
laboral.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)

Aseguramos al méaximo el wuso practico de nuestros
suministros y equipos.

1 (Totalmente en desacuerdo) - 2 (En desacuerdo) - 3 (Ni en acuerdo, ni en desacuerdo) - 4
(En acuerdo) - 5 (Totalmente de acuerdo)
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