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RESUMEN

Se llama plataformas de cédigo abierto al software distribuido y desarrollado
libremente Stallman (2008). Para el abordaje de la investigacion en el marco
tedrico, se referencia a temas como software, licencias de software y lo que

respecta a empresas publicas.

El presente trabajo de investigacidon, esta enfocado en poder realizar un
proceso investigativo para describir el uso de plataformas de cédigo abierto
en la Direccion General de Intereses Maritimos DIGEIM, la cual es una

empresa del sector publico ecuatoriano.

El estudio tiene un enfoque descriptivo y utilizé6 recursos como las
encuestas, y andlisis de documentos para identificar variables como

costo/beneficio, amigabilidad, adaptabilidad y confiabilidad.

Este estudio realiza un sondeo de opinion con el fin de recoger la
precepcion de los servidores publicos ecuatorianos respecto a la utilizacién

del software libre.

Palabras claves: Categorias de software, Software propietario, Software
libre, Licencias de software, Direccidbn general de intereses maritimos,

Empresas publicas.
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ABSTRACT

Platform of open-source software distributed and freely developed Stallman
(2008) is called. For the approach to research in the theoretical framework, is
reference to topics such as software, software licensing and as regards
public undertakings.

This research work, is focused to an investigative process to describe the
use of platforms for open-source in the General direction of maritime

interests, DIGEIM, which is a company of the Ecuadorian public sector.

The study is a descriptive approach and used resources such as surveys,
interviews and document analysis to identify variables such as cost/benefit,
friendliness, adaptability and reliability.

This study carried out an opinion poll in order to collect the perception of

Ecuadorian civil servants concerning the use of free software.

Keywords: Software categories, Own Software, Free Software, Software

Licensing, General Directorate of maritime interests, Public companies.
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INTRODUCCION

En el Decreto Ejecutivo No0.1014 (2008), “se dispone el uso de software
libre en los sistemas y equipamientos informaticos de la administracion
Publica del Ecuador”. Los organismos y entidades que integran el sector
publico se encuentran establecidos en el articulo 118 de la Constitucion

Politica de la Republica del Ecuador.

La Direccion General de Intereses Maritimos (DIGEIM), es una entidad
reguladora de los recursos maritimos, que tiene como objetivo la reserva de
los mismos. Siendo la DIGEIM una institucion publica y debiendo cumplir
con lo establecido en el decreto N0.1014 es que se toma como muestra a
esta institucion con el propésito de recoger las experiencias de los
servidores publicos en el uso de herramientas de software libre; de tal

manera, el presente trabajo se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo I, se detalla el problema de investigacién, que esta
directamente relacionado con el manejo que existe en la empresa publica de
estudio con el software libre; se muestra la justificacion e importancia del
trabajo, asi como la delimitacién del mismo. Asi mismo define los objetivos
generales y especificos asi como la justificacion e importancia de la

investigacion.

En el capitulo 11, esta el sustento tedrico del trabajo de investigacion, ademas
se encuentran citados algunos estudios realizados relacionados referentes
al trabajo de investigacién, encontrard ademas temas como tipos de
software, Open Source, la Free Software Fundation, empresas publicas, la
DIGEIM y la base legal.

El capitulo Ill, se describe el tipo de investigacion utilizada para la realizacion
del presente trabajo, detalla el disefio, la metodologia de investigacion, las

técnicas e instrumentos para la obtencion de la informacién, sin obviar que



se informa al lector el procedimiento seguido para la obtencion de los

diferentes resultados.

El capitulo IV, muestra la informacion de los resultados obtenidos,
representados en tablas y graficos con la interpretacion correspondiente, lo
que ayudara a poder tomar decisiones previas en cuanto al manejo del

software.

El capitulo V, constituye la parte final del estudio, en el se encuentran
establecidas las conclusiones de la investigacion, asi como las sugerencias
0 recomendaciones que se brinda a la empresa publica en el manejo del

software libre.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente Internet es considerado como una de las herramientas mas
utilizadas a nivel mundial, pues proporciona informacién acerca de diferentes
temas, enlaza continentes, y ofrece diferentes mecanismos para que las

personas puedan mantenerse en contacto a pesar de las distancias.

Ademas, de la comunicacién y el libre acceso a la informacion, la actividad
comercial también se ha visto inmersa en el uso del internet, ya que cada
vez son mas las empresas que han implementado una nueva modalidad de
negocios que hacen uso de la red, ya que muchos utilizan mecanismos para
realizar transacciones comerciales de manera electronica; en fin, el internet

se utiliza a nivel mundial; es asi que segun la firma Pingdom (2013):

Se estima que existen 634 millones de sitios web. El afio pasado
51 millones de nuevos sitios web fueron incorporados a Internet.
Del selecto grupo del millén de mejores sitios web en el mundo,
43 por ciento se encuentran ubicados en Estados Unidos, y de los
10 mil sitios web considerados "top", 75 por ciento emplean
software de codigo abierto. Las paginas web promedio
incrementaron su tamafo 35 por ciento, y la velocidad para tener
acceso a ellas disminuy6é 4 por ciento. En noviembre de 2012
fueron estimados 191 mil millones de visitas a los sitios de
Google.

Entre las herramientas a las que se puede tener acceso a través del internet
estanlos diferentes software que se ofrecen, la mayoria de manera ilegal y
otros en los que se solicita un pago para poder ser descargados y utilizados.
Sin embargo, se ha desarrollado software libre y de cddigo abierto para que
los usuarios puedan tener un libre acceso sin que esto signifique que sea
totalmente gratuito, generando que cada vez sean mas los paises que se

suman a esta tendencia del uso de estos tipos de software.



Segun la Open Source Organization(2012), “El movimiento de cédigo abierto
empez6 a desarrollarse a finales de la década de los 90, y formd parte
originariamente de una campafia de marketing por parte de Software Libre.
Se hace hincapié en los beneficios técnicos y econdmicos del codigo abierto

y el libre desarrollo, y se preocupé menos de los aspectos éticos”.

Como lo establece la Open Source Organization, el desarrollo del software
de cbdigo abierto se inicio a partir de 1998, en donde se proyectaba como un
tipo de software que proporcionaria mayores beneficios, sin embargo, su
implementacion ha generado incidencias en las instituciones que han venido

utilizando software de licencia durante muchos anos.

Referenciando la investigacion desarrollada por Reina (2008), en la
actualidad existe una tendencia creciente en la utilizacion de software libre o
de cddigo abierto en instituciones publicas en todo el mundo, en Europa se
ha evidenciado un respaldo por parte de la Comision Europea en lo que
respecta a la promocién del uso del software libre o de cddigo abierto, lo que
se ve reflejado en el hecho de que paises europeos como Alemania, Espafia
y Francia, sean considerados como los paises lideres en el desarrollo del

software libre.

Por su parte en Norteamérica, el desarrollo del software libre y el software de
codigo abierto se encuentra en diferentes niveles, ya que en el caso de
Estados Unidos se puede evidenciar un mayor desarrollo lo que contrasta en
el caso de Canada que no se ha desarrollado totalmente. En América Latina,
paises como Argentina, Brasil, Chile, Ecuador y Venezuela, han empezado a
utilizar software libre o software de cédigo abierto.

En Ecuador, la implementacion del software libre se inici6 a partir del afio
2008 se implemento la politica del uso del software libre, segun la Secretaria
de Tecnologias de la Informacion (2011), “En el Ecuador ya hay 300 mil
usuarios de GNU con Linux en las agencias publicas”. Estos tipos de
software han sido desarrollados con el concepto de software libre o de



cadigo abierto, los cuéles se han venido implementando no solo en Ecuador

sino también en otros paises.

Cabe mencionar, que a pesar de que existen beneficios de implementar
software libre o de cddigo abierto, también se pueden identificar ciertos
problemas que se derivan de la utilizacion de este tipo de software, ya que
principalmente al tratarse de software que no estan desarrollados de la
misma forma que aquellos como Microsoft, pueden presentar fallas lo que

genera un mayor coste en su mantenimiento.

En el pais una de las instituciones que ha implementado la utilizacién del
software libre o de codigo abierto es la Direccion General de Intereses
Maritimos DIGEIM, sin embargo, desde su implementacion no se ha
desarrollado un estudio que permita identificar si los resultados de su
aplicacion han sido positivos 0 negativos, de manera que se pueda conocer
si se han presentado problemas con la utilizacion de software libre y de

cadigo abierto, y la forma en que éstos se han podido sobrellevar.

1.1.1. Ubicacion del problema en un contexto

En el Ecuador a partir del afio 2008 en el ejercicio del Gobierno del Eco.
Rafael Correa, se dio la aprobacién de la implementacion y el uso del
software libre y de cddigo abierto en empresas e instituciones publicas. La
intencién del Gobierno Nacional es mejorar la cooperacion entre las
instituciones publicas en lo que respecta al intercambio de informacién, para
lo cual desarrollo plataformas de software libre, sin embargo, aquellas
instituciones publicas que requieran del uso de software de licencia deben

emitir un informe justificando tal necesidad.

De acuerdo al Decreto Ejecutivo No. 1014 (2008), “se dispone el uso de
Software Libre en los sistemas y equipamientos informaticos de la
Administracion Puablica de Ecuador. Es interés del Gobierno ecuatoriano
alcanzar soberania y autonomia tecnologica, asi como un ahorro de

recursos publicos”.



Sin embargo, no se ha desarrollado un estudio en base a la implementacion
del software libre en las instituciones publicas, la direccion general de
intereses maritimos DIGEIM se dedica a desarrollar las capacidades
maritimas de manera que se pueda mejorar la seguridad integral en
espacios maritimos ecuatorianos. Se toma como objeto de estudio esta
institucion para conocer cuales han sido las incidencias de la
implementacion del software libre, si han existido inconvenientes y cuales
han sido las medidas que se han tomado en ese caso, y el nivel de ahorro

que genera su aplicacion.

1.1.2 Situacion Conflicto

Tanto las empresas privadas como las instituciones publicas originalmente
contaban con equipos informéticos en donde se permitia el funcionamiento y
el uso de software con licenciamiento. Sin embargo, en lo concerniente a las
instituciones publicas en el Ecuador de acuerdo al proyecto planteado por el
Gobierno Nacional es inevitable pensar que probablemente se tuvieron que
adquirir nuevos equipos informaticos que permitieran el funcionamiento de la

plataforma desarrollada en base al software libre y de cddigo abierto.

Segun la Subsecretaria de Tecnologia de la Informacion (STI, 2013),“se
estima que la inversién del Gobierno Central alrededor del Software Libre es
de $450.000. Esto incluye el desarrollo de los sistemas transversales y
portales institucionales, asi como la capacitacion en herramientas de
Software Libre”. Una de las instituciones publicas que han implementado
estos sistemas es la Direccion General de Intereses Maritimos DIGEIM, sin
embargo, no se han desarrollado hasta la fecha estudios que permitan
identificar las incidencias y los resultados que se suscitaron a raiz de la

implementacion de la plataforma de software libre y de cédigo abierto.

Tres son los software libres desarrollados por la secretaria de Tecnologia de
informacion e instalados en las instituciones publicas en general estos
sistemas son llamados sistemas transversales y son: el portal de compras

publicas, el sistema para la seleccion de talento humano y el sistema de



gestiéon documental Quipux. De estos sistemas, la DIGEIM utiliza los dos
primeros y para la gestion documental utiliza la aplicacion llamada SISDON

la cual fue desarrollada también con plataforma de codigo abierto.

1.1.3 Delimitacion
Campo: Sistemas computacionales.
Area: Software libre.

Aspecto: Analisis del uso de plataformas de cédigo abierto en el sector

publico ecuatoriano.

Tema: Diagnéstico del uso de plataformas de codigo abierto en el sector
publico ecuatoriano. Caso de estudio Direccion General de Intereses
Maritimos DIGEIM.

Problema: en la Direccion General de Intereses Maritimos DIGEIM, no se
ha evaluado el uso de plataformas de cddigo abierto.

Delimitacion espacial: DIGEIM, Quito — Ecuador.

Delimitacion temporal: 2013.

1.2. Formulacién del Problema

Para definir el enfoque de la investigacién, se plantea la formulacion de
acuerdo a la siguiente pregunta: ¢Cémo diagnosticar el uso de plataformas

de cédigo abierto en la Direccién General de Intereses Maritimos DIGEIM?

1.2.1. Hipotesis

El uso de software libre ha permitido mejorar la calidad de servicio a los
usuarios y ha generado un ahorro al estado ecuatoriano en la Direccion

General de Intereses Maritimos DIGEIM.



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

e Diagnosticar el uso de plataformas de cddigo abierto en la Direccion
General de Intereses Maritimos DIGEIM.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de uso que tiene el software y el posible ahorro

generado.

e Medir el grado de adaptabilidad a los nuevos sistemas desarrollados
con la plataforma de cédigo abierto.

e Determinar el nivel de conocimiento del personal técnico respecto de

las herramientas de software libre.

¢ Identificar el nivel de aceptacion y determinar qué tan amigable es el
entorno grafico de las aplicaciones desarrolladas con coédigo

abierto, utilizadas en el sector publico ecuatoriano.

1.4  Justificacion e importancia de la investigacién

El creciente desarrollo de Internet ha puesto a disposicion en los ultimos
afios una considerable cantidad de recursos utilizados libremente entre los
que existen muchos programas que pueden ser utilizados con gran
productividad dentro de los estudios profesionales, tanto en empresas y
gobiernos, y con el presente trabajo se pretende hacer un andlisis del
software libre y las principales soluciones que ofrecen asi como también el

analisis de los aspectos legales relacionados con su uso.

Generalmente, el cambio de software de licencia a software libre requiere

mas esfuerzo para el software de servidor, ya que el software es una
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aplicacion propietaria desarrollada por ciertos sistemas operativos. Como
regla general, una aplicacion para el entorno Microsoft Windows, por
ejemplo, no se puede incrementar sin un esfuerzo considerable para otras
plataformas. En general, el grado de dificultad en la adopcion del software
libre depende de varios factores, incluyendo:

Tabla 1. 1 Factores que influyen en la adopcidn del software libre

e Lenguaje de programacion utilizado.

e El sistema operativo

e Eltipo de base de datos o sistema de almacenamiento en uso.

e Protocolos de comunicacion utilizados.

e Los métodos de integracion con otros sistemas.

e Capacidad de adaptacion a los usuarios

e Disponibilidad de soporte técnico.

e La experiencia y los conocimientos adquiridos a partir de la

utilizaciéon de software libre.

e Tamafio de la organizacion y del proyecto.

Fuente: Free Software Fundation (2012)

En algunos casos, el paso puede ser tan simple o casi inmediata si la
aplicacién del lado del servidor utilizado fue desarrollado en un lenguaje
de multi-plataforma, el cambio de un sistema de licencia a uno libre puede

ser facil.

Por lo tanto para evaluar las incidencias que se generaron de la
implementacion del software libre y el costo de mover el lado del servidor, es
necesario el analisis de un caso en particular. Ademas del estudio de la
aplicacién en si, considera: la migraciéon de base de datos, protocolos,

interfaz de usuario y métodos de conexion a otros sistemas.



El desarrollo del presente trabajo de investigacion se justifica debido a que
se busca determinar qué tan seguro es implementar las plataformas de
software libre, ademas se busca conocer cuales son las limitaciones que se
presentan, y el impacto que ha generado en los usuarios, esto permitira
establecer el nivel de aceptacion de los sistemas desarrollados en cédigo
abierto.

Cabe mencionar que segun la Free Software Fundation (2012):

El software libre es una cuestion de libertad no de precio. En
términos del citado autor, el software libre se refiere a la libertad
de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software
En América Latina, actualmente se ha desarrollado una creciente tendencia
en la implementacion y la utilizacion del software libre, ya que paises como
Argentina, Brasil, Bolivia, Ecuador y Venezuela, ya han implementado
plataformas y son usuarios del software libre y de cddigo abierto, con ello

han evitado cancelar el costo que se cobra por las licencias de software.

La experiencia que han tenido otros paises en la implementacion del
software libre ha demostrado que en lo que respecta a las instituciones
publicas, aquellas que cooperan y colaboran conjuntamente en compartir
informacion e intercambiar informacion electrénica contribuye a que se
puedan minimizar las barreras relacionadas con las distancias y ademas se
evitan los papeleos y la pérdida de informacion que se pudiera generar al

tener documentos fisicos archivados.

Como es cierto que el desarrollo de software libre en el mundo se encuentra
estrechamente ligado a la comunidad, es igualmente cierto que en particular
el desarrollo de software libre y su difusibn en las realidades
organizacionales complejas como empresas o la administracion publica, esta
relacionada con la agregacion y la formacion de las economias de escala, es

decir, se busca ahorrar el costo que se genera del software de licencia.
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El significado de software libre que tiene en cuenta en este caso es el cédigo
abierto y libre de los derechos de licencia, pero obviamente no es libre en
un sentido absoluto, porque no se puede ignorar los costos de servicios
necesarios para su activacion y su gestion, que en funcion de una economia
de escala, tienden a tener un aceptable retorno muy r4pido de hacer la
eleccion de software libre.

Ademas es preciso considerar otros elementos tales como: la inversion en
software libre aumenta el riesgo debido a que se necesita menos proteccion
oficial garantizada por los fabricantes y por lo tanto una responsabilidad por
parte de los administradores y funcionarios de la administracion publica
también se requieren conocimientos técnicos especificos que a menudo no
existen o los costes de su obtencibn son demasiado altos para los

presupuestos establecidos.

En este sentido y como forma para contribuir a optimizar sustancialmente los
procesos que se desarrollan en las instituciones publicas asi como también
la atencién que se proporciona a la ciudadania en estas instituciones, para
ello a partir del afio 2008 el Gobierno Nacional ha desarrollado un proyecto
para la implementacion del software libre en las instituciones publicas, en

manera de promover su uso.

En lo que respecta a la promocion de la implementacion de plataformas de
software libre y de cddigo abierto se ha evidenciado un nivel de aceptacién
en las instituciones educativas, universitarias, ya que se han implementado
en lo referente a las carreras relacionadas a sistemas computacionales y
afines, las cuales se han visto en la necesidad de incrementar en sus
pensum académico materiales para ofrecer una guia en la utilizacion vy el

desarrollo de las herramientas de software libre y con cédigo abierto.

Basicamente, el estudio tiene como objetivo dar a conocer las oportunidades
qgue ofrece el software libre y de cddigo abierto, en las incidencias que se
han generado del desarrollo de esta plataforma tecnoldgica para su

aplicacion en las instituciones publicas con el fin de competir de forma
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efectiva y de bajo costo. En este estudio se toma el caso de la Direccion
General de Intereses Maritimos DIGEIM ya que es una institucion publica en

la que se ha implementado el uso del software libre y de cédigo abierto.

La transicion de software propietario no solo esta motivado por el ahorro,
que representa un movimiento hacia la transparencia, la accesibilidad y la
independencia de los monopolios. Ademas, representa una decision
motivada por razones de seguridad nacional y de material estratégico. Este
modesto documento presenta los puntos importantes de un proceso de
adopcién de software libre que puede ser muy particular y tener un montoén
de consecuencias en el mundo de los negocios. Durante afios, el modelo de
software propietario tradicional esta siendo interrogado por las autoridades y
las empresas, al mismo tiempo, el software libre adquiere cada vez mayor

madurez.

Cabe destacar que la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
capacita a los estudiantes incluyendo en su pensum académico materias
optativas que dan una introduccién en la utilizacion de software libre tales
como: php para desarrollo de plataformas web y sistemas operativos como
Ubuntu. Esto es muy importante para el desarrollo de aplicaciones
considerando que el decreto ejecutivo 1014 autoriza la utilizacion del
software libre en el Ecuador; con esta induccion a los estudiantes se les
abre la posibilidad de trabajar en organismos gubernamentales aportando
sus conocimientos y volviéndose profesionales altamente competitivos

en el medio laboral.
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CAPITULO Il
2.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de estudio

En este apartado se describen algunos conceptos basicos acerca de la
creacion se software, ademas se puntualizan varios estudios de interés
realizados en otros paises que tienen entre sus objetivos el determinar el

uso de software libre y plataformas de cédigo abierto.

La creacion de software data desde los afios 1958 a 1960 y es
desarrollado en conjunto por investigadores corporativos y
académicos. Los sistemas operativos eran ampliamente
distribuidos y mantenidos por comunidades de usuarios. El codigo
fuente, la version leible para humanos del software, era distribuido
porque los usuarios modificaban el software ellos mismos para
arreglar errores de programacibn 0 agregar nhuevas
funcionalidades. El coédigo fuente del sistema operativo de un
mainframe de IBM, el ACP (acrénimo de Airline Control Program),
de 1967 era distribuido de manera muy parecida al del software
libre. (Software comunicacion e informatica, 2012)

Este concepto de cooperacion comenzé a desaparecer entre los afios 1960
y 1970 cuando nacieron las primeras compafiias que comenzaron a
privatizar su software. Es por el ailo 1980 que nace el concepto de software
libre que hoy conocemos, cuando algunos programadores impulsarian la

necesidad de creaciéon de software libre.

A partir de esta fecha diversos programadores convencidos de que lo ideal
es poder acceder al codigo fuente de un determinado programa, aportando
ideas de mejora, reutilizando rutinas ya probadas es que comienza a

cambiar la tendencia acerca del uso de software libre.

Uno de los paises pioneros en la utilizacion de plataformas de codigo
abierto en el sector publico es Espafia. La fundacién publica estatal espafiola
CENATIC creada como proyecto estratégico para la promocioén del software

de fuentes abiertas publica el informe acerca del impacto de la reutilizacion
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del software de fuentes abiertas en la economia CENATIC (2013), en donde
se pudo constatar que existen diversas investigaciones que han tratado de
calcular el valor real que ha supuesto para la economia de la Unién Europea
la adopcion de software de codigo abierto. Aunque los resultados no son
concluyentes, para posibles subestimaciones el informe toma como punto
de partida la visibn en numeros de todo el sector de Tecnologias de
Informacién valorado en todo el mundo, usando como moneda referencial el

Euro, es asi que segun su informe publica:

Para evitar el efecto de posibles subestimaciones, tomaremos como
punto de partida la vision de todo el sector de TI, valorado en 2010
en 624.000 millones de € en todo el mundo. En el caso de los 27
miembros de la UE, estos representan el 35%, que asciende a un
total de 224.000 millones de €. Esta estimacion, no obstante, ignora
el equivalente econdémico del esfuerzo que invierten aquellos
empleados que trabajan en temas de TIC pero que no estan
contratados como personal de Tl y que representan un porcentaje
sustancial de los recursos de trabajo total. Para tener en cuenta este
valor “oculto” podemos utilizar un dato macroeconémico de Gartner
que estima en el 4% el porcentaje de la inversién directa o
indirectamente imputable a TI. Utilizando este dato a nivel macro en
la UE y su dato de PIB de 2010, podemos calcular en 374.000
millones de € el valor total del mercado de Tl incluyendo el esfuerzo
interno de las compafias y las administraciones publicas.
(CENATIC, 2013)

Otro referente del uso de plataformas de codigo abierto en las empresas del
sector publico es el primer estudio sobre uso de software libre en el estado
de Chile (FayerWayer, 2013), el cual fue comisionado por Estrategia digital
del Gobierno chileno al departamento de Ciencias de la Computacion de la
Pontificia Universidad Catodlica de Chile; este muestra bases de las futuras
politicas respecto a la apertura del Software libre ya que cubre diversas

areas referentes a aspectos legales, de gestion y técnicos.

Como ultimo referente del uso de software libre se cita el informe final de las
politicas de software libre en el estado argentino. Con este estudio se pudo
conocer la situacion actual del software libre en lo que respecta a los
organismos publicos de Argentina, para asi poder identificar pautas para

desarrollar politicas de uso de herramientas open source en los mismos. A
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continuacion se muestra una de las conclusiones emitidas por los

responsables del estudio:

Se coincide que uno de los ambitos mas favorables para la difusion del
software libre son los organismos publicos. Experiencias exitosas como las
emprendidas por entidades gubernamentales del llamado primer mundo
(Espafa, Alemania) y de paises mas cercanos como Brasil, Venezuela y
Ecuador, demuestran que son una alternativa atractiva para ser imitada por

los entes estatales de nuestro pais (Castello, Bollo, & Gauna, 2010).

2.2. Fundamentacioén tedrica

Para comprender mejor la fundamentacion teérica se iniciara citando a
autores que ilustran sobre el significado de software, de esta manera se

obtendrd mayor claridad en los conceptos.

Segun Carrillo (2010), “Denominamos software a la parte logica, es decir, al
conjunto de programas, y por tanto intangible del sistema” (pag. 2), es decir
que un software es la parte intangible de un sistema, lo que no se puede
tocar y la que mas trabaja, en funcion con el hardware. Esta parte es la que
ayuda a que pueda realizar tareas especificas, ya que son componentes
l6gicos que son muy necesarios para poder realizar esas tareas, pero en

funcién de los componentes del hardware.

Otra definicion de software es la que da Lopez (2009):

Es un conjunto de programas que gestionan y controlan el
hardware. Se encuentran almacenados en dispositivos de
almacenamiento como, por ejemplo, disco duro. Uno de estos
principales programas es el sistema operativo. MS-DOS, Windows
o0 Linux son ejemplos de SO. Existen otras aplicaciones o
utilitarios que permiten trabajar con el ordenador, como son:
Word, Excel, etc. (pag. 2)

Lépez (2009) enfatiza que el software es el que controla el hardware, o
sea por medio del hardware, el software realiza todas sus funciones, ya
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que sin €l no lo podria hacer, no podria hacer esa interaccion entre el
usuario y la maquina, por lo que este es un conjunto de programas y

uno de los principales es el Sistema Operativo.

Asi mismo Campderrich (2011) define a un software de la siguiente manera:

Un software no es una obra de arte, sino un producto de consumo
utilitario y masivo; para una empresa o trabajador autonomo, el
software es un medio auxiliar que interviene de manera mas o
menos indirecta, pero a menudo imprescindible en su gestion y
cada vez mas en su proceso productivo; también existe, como
todos sabemos, un consumo privado de software. Por lo tanto, se
puede considerar plenamente como un producto industrial

(pag.16)

Campderrich (2011) enfatiza que actualmente no se podria funcionar
sin un software ya que se ha hecho tan fundamental en la vida del ser
humano y lo define como un producto industrial, sumamente
imprescindible para una empresa o para realizar gestiones. El autor
hace una comparacién entre la produccion del software y la
construccion de una casa o de un edificio, dice que cada cosa es
diferente, pero que los dos se basan en un solo objetivo, que es
construir lo mas eficientemente posible toda para que esta manera
ninguna de las dos cosas falle. En la figura muestra una serie de
lineas de cddigo fuente que forman parte de la produccién de un
software descrita por el autor.

Figura 2. 1 Produccion de un Software

function GifAnim(layer, ingNane,ingSeries,end,speed,starFrane)
{(this.layer = layer

this.ingNage = ipgName

this.frame = new Array()

for (var ie0; iceend; i++) this.frame[1] « imngSeries+i
this.end = end

this.speed = speed

this.active = false

this.count = (StartFrame) ? startFrame : 0

this.obj = iagName + “GifAnim”

eval(this.obj + “=this”)

this.play = GifAnimPlay

this.run = GifAnimRun

this.stop = GifAniaStop

this.goToFrane = GifAninGoToFreme

Fuente: Campderrich (2011)
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Pero la definicidon del software mas aceptada es la que propone el Instituto
de Ingenieros Electronicos y Eléctricos IEEE Std(2012), en su estandar 729

el mismo que sefiala:

La suma total de los programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las
operaciones de un sistema de computo. Bajo esta definicion el
concepto de software va mas alla de los programas de cémputo
en sus distintas versiones: coédigo fuente, binario o cdédigo
ejecutable.

2.2.2. Categorias de Software

Existen varios enfoques que se da a la clasificacién del software, algunos
autores lo categorizan de acuerdo a las funciones que desempefia y otros

de acuerdo a las libertades que posee.

Gbomez & Brisefio (2008), clasifican el software en las siguientes categorias:

Existen dos categorias principales en las que podemos dividir al
software: de sistema y de aplicacion.

El software de sistema esta constituido por los programas que se
encargan del control y administracién de los recursos de cémputo.
El software de aplicacion estd compuesto por los programas que
le permiten a una computadora realizar actividades especificas de
procesamiento de informacion y ofrecer una funcionalidad a los
usuarios finales (pag. 23-24).

Figura 2. 2 Tipos de Software

sd’..l" de D:)N_';.c.:',

Software e 3 oy

Fuente: Gomez & Brisefio(2008)
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Estos autores describen dos tipos de software y dan una figura de estos, el
primero el software de sistema esta compuesto por programas que se
encargan del control y administracion de los recursos de cémputo, estos
programas permiten la interaccion con la parte tangible de la computadora

gue es el hardware y con el usuario.

El segundo que es Software de aplicacion y esta conformado por todos los
programas que le permita realizar actividades especificas. Este tipo de
software puede clasificarse en las siguientes categorias: software de
productividad, software para negocios, software educativo y software de

entretenimiento.

Como se ha visto existen dos bien marcadas categorias de software la
primera que es el software de sistemas y la segunda que es el software de

Aplicacion.

Respecto de la comercializacion del software los autores Goémez y Brisefio

(2008) expresan que:

Los vendedores de software normalmente tienen derechos de
autor sobre los productos que desarrollan. El usuario compra el
derecho a utilizar el software y las licencias impiden que lo
comparta o lo modifique. Como alternativas al uso de software
comercial se tienen el shareware y el freeware (pag. 24).

Es en este punto cuando el software se clasifica desde el punto de vista

comercial en dos grandes grupos que son software propietario y software

libre.
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Figura 2. 3 Tipos de software

Open Source
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Aplicacién

Freeware

Semilibre

Abandonware

Elaborado por: La Autora

En la figura anterior se muestran los tipos de software, clasificados de
acuerdo a los diferentes autores. Como se observa el software esta
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tipificado en tres grandes grupos que son: Software de Sistema, Software
de Programacion y Software de aplicacién pero, en lo referente a las
libertades de software todos caen en la clasificacién de software propietario,
software libre, Open Source, Shareware, freeware, semilibre, abandonware y
warez como se muestra en la figura. La definicion de cada uno del software

mencionado se describen a continuacion.

2.2.3.1 Software Propietario

La Fundacién del Software Libre (2012) da diferentes denominaciones al
software propietario denominandolo ademés como software privativo,

software privado o software con propietario y definiéndolo como:

Cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen
limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo
(con o sin modificaciones), o que su cddigo fuente no esti
disponible o el acceso a este se encuentra restringido.

En el software propietario una persona fisica o juridica (por nombrar algunos:
compafiia, corporacion, fundacién) posee los derechos de autor sobre un
software negando o no otorgando, al mismo tiempo, los derechos de usar el
programa con cualquier propésito; de estudiar como funciona el programa y
adaptarlo a las propias necesidades de distribuir copias; o de mejorar el
programa y hacer publicas las mejoras (para esto el acceso al codigo fuente

€s un requisito previo).

De esta manera, un software sigue siendo no libre aun si el codigo fuente es
hecho publico, cuando se mantiene la reserva de derechos sobre el uso,
modificacion o distribucion (por ejemplo, el programa de licencias shared
source de Microsoft).

2.2.3.1.1. Software Semilibre

Temprano (2008), en su libro establece que “El software semilibre es

software que no es libre, pero viene con autorizacion para particulares de
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usar, copiar, distribuir y modificar (incluyendo la distribucién de versiones
modificadas) sin fines de Ilucro, PGP es un ejemplo de software

semilibre”(pag. 142).

Basicamente este tipo de software, es aquel que mantiene las mismas
caracteristicas que el software libre para los usuarios individuales, entidades
educativas o sin animo de lucro, sin embargo prohibe esas libertades para

su uso comercial o empresarial.

2.2.3.1.2. Freeware

Jamrich ( 2008), define este tipo de software como: “un software con una
reserva de derechos de autor que se ofrece de manera gratuita. Tiene

funciones completas y no requiere un pago para utilizarlo”(pag. 146).

No tiene una definicidbn clara y precisa, sin embargo suele usarse para
clasificar al software que puede redistribuirse libremente pero no
modificarse, entre otras cosas, porque no esta disponible su cédigo fuente.
En esta clasificacion esta por ejemplo la aplicacibn Skype, Messenger,

Hotmail, Gmail, etc. El freeware no es software libre.

2.2.3.1.3. Shareware

La definicion segun Temprano (2008), acerca de esta clasificaciéon de
software dice: “El shareware es software que viene con autorizacién para los
usuarios de redistribuir copias, pero con la importante limitacion de que
quien continle haciendo uso de una copia debera pagar un cargo por

licencia” (pag. 144).

Es un software que permite su redistribucion, sin embargo no viene
acompafado de su coédigo fuente y, por tanto, no puede ser modificado.
Ademas, pasado un periodo de tiempo, normalmente es necesario pagar

una licencia para continuar usandolo, luego tampoco es software libre.
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2.2.3.1.4. Abandonware

Users Staff (2009), lo define como “el grupo de programas que, debido a su
antigledad, son muy dificiles de encontrar o ya estan fuera del alcance de

los usuarios en forma comercial’(pag 143).

Abandonware es software cuyos derechos de autor ya no son defendidos o
ya no estan siendo vendidos por la compaiiia que lo hizo, y por eso, se dice
gue ha sido abandonado.

2.2.3.1.5. Warez

Oliver, Moré, & Climent (2011), definen con este nombre al “software que ha
sido “pirateado” (la proteccién de copia ha sido desactivada) y se encuentra
disponible para el publico en Internet. El uso y la distribucion de este tipo de

software es una practica totalmente ilegal” (pag. 23).

Técnicamente, warez es un término muy usado en las subculturas cracker
para aludir a versiones crackeadas de software comercial, versiones en las
cuales la proteccion de los derechos de autor ha sido quitada; son
distribuciones de software sujetas a los derechos de autor, comercializadas
en violacion a la licencia de derechos de autor del software, en todos casos
la distribucién estos programas es ilegal.

2.2.3.2. Software Libre

El término Software libre suele confundirse con “gratis”, pero es mas bien
la denominacién del software que respeta la libertad de todos los usuarios
gue adquirieron el producto y por tanto una vez obtenido el software puede
ser copiado, modificado, estudiado y redistribuido. El software libre suele
estar disponible gratuitamente o al costo de distribuciéon a través de otros
medios, sin embargo no es obligatorio que sea asi por esto es un error

confundir “Software libre” con “Software gratuito”.
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En la red se encuentran muchos programas que se ofrecen de forma
gratuita como el caso de Internet Explorer, Mozilla Firefox, Messenger,
Skype entre otros, a pesar de que se permite el uso de forma gratuita, no se
trata de software libre pues no permite revisar, estudiar o modificar su cédigo
fuente; todos estos son programas propietarios en cuanto a libertades pero

gratuitos en cuanto al costo.

Referenciando a Stallman (2008) el software libre es una cuestién de
libertad no de precio. En términos del citado autor, el software libre se refiere
a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar
y mejorar el software, ademas el autor define las siguientes 4 libertades

necesarias para que el software pueda llamarse libre:

Tabla 2. 1 Libertades necesarias para software libre

e Lalibertad de ejecutar el programa sea cual sea el proposito.

e La libertad de modificar el programa para ajustarlo a tus necesidades.
(Para que se trate de una libertad efectiva en la practica, deberas
tener acceso al codigo fuente, dado que sin él la tarea de incorporar
cambios en un programa es extremadamente dificil).

e La libertad de redistribuir copias, ya sea de forma gratuita, ya sea a
cambio del pago de un precio.

e La libertad de distribuir versiones modificadas del programa, de tal

forma que la comunidad pueda aprovechar las mejoras introducidas.

Fuente: Open Source (2008)

Asi  mismo Stallman (2008) explica que “el software libre es cualquier
programa cuyos usuarios gocen de estas libertades. De modo que deberian
ser libres de redistribuir copias con o sin modificaciones, de forma gratuita o
cobrando por su distribucion, a cualquiera y en cualquier lugar. Gozar de
esta libertad significa, entre otras cosas, no tener que pedir permiso ni pagar

para ello” (pag. 60).
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Segun lo descrito por Stallman (2008) se deberia ser libre para introducir
modificaciones y utilizarlas de forma privada, esto sin tener que notificar a
nadie los cambios realizados de tal forma que si cada persona decidiera a
Su juicio publicar las modificaciones realizadas a determinado software esta

persona no deberia estar obligada o notificar a nadie en particular.

La libertad para utilizar un programa significa que cualquier individuo u
organizacion podra ejecutarlo desde cualquier sistema informatico, con
cualquier fin y sin la obligacion de comunicarlo ni al desarrollador ni a

ninguna entidad en concreto.

La libertad para redistribuir copias supone incluir las formas binarias o
ejecutables del programa y el cédigo fuente tanto de las versiones
modificadas como de las originales. Esta forma de distribucion es la ideal
pues permitiria estudiar el software, aportar con modificaciones y ser
absolutamente libre para publicar estas modificaciones de forma
responsable, afiadiendo rastros como un numero de versién del software

original.

Para materializar estas libertades, éstas deberan ser irrevocables siempre
que no cometamos ningun error; si el desarrollador del software pudiera
revocar la licencia sin motivo, ese software dejaria de ser libre. Sin embargo,
ciertas normas sobre la distribucién de software libre nos parecen aceptables
siempre que no planteen un conflicto con las libertades centrales. Por
ejemplo, el copyleft, a grosso modo, es la norma que establece que, al
redistribuir el programa, no pueden afadirse restricciones que nieguen a los
demas sus libertades centrales. Esta norma no viola dichas libertades, sino
gue las protege. De modo que puedes pagar 0 no por obtener copias de
software libre, pero independientemente de la manera en que las obtengas,
siempre tendras libertad para copiar, modificar e incluso vender estas

copias.

24



Cualquier programa libre estard disponible para su uso, desarrollo y
distribucion comercial. El desarrollo comercial del software libre ha dejado de

ser excepcional y de hecho el software libre comercial es muy importante.

Las normas sobre el empaquetamiento de una version modificada son
perfectamente aceptables siempre que no restrinjan efectivamente la libertad
para publicar versiones modificadas. Cabe destacar que esta norma permite
decidir si publicar o no el programa. También existe la posibilidad de que una
licencia exija enviar una copia modificada y distribuida de un programa a su

desarrollador original.

Cuando hablamos de software libre, es preferible evitar expresiones como
‘regalar” o “gratis”, porque entonces se caera en el error de interpretarlo
como una mera cuestién de precio y no de libertad. Los criterios descritos
para definir el software libre requieren una profunda reflexion antes de

interpretarlos.

2.2.4. Open Source (cédigo abierto)

Referenciando a lo expuesto por infomania (1998), Eric S. Raymond, Bruce
Pernees y otros hackers se encontraban involucrados en el progreso de los
software libre lanzaron la Open Software Initiative y plantearon que se utilice
el término open source que quiere decir codigo abierto en comparacion al
término free software que quiere decir software libre determinandolo como
un término mas vistoso para el entorno empresarial. El término free software
debido al doble significado que tiene. El término free significa gratuito o
libre. La gran mayoria de las empresas en el pais de Estados Unidos usan
principalmente el término coédigo abierto para impedir que se dé una
impresion que el software libre es totalmente gratuito de esta manera se

pone un énfasis en que es libre mas no gratuito.

Bruce Perens, perteneciente a la Open Source Iniciative y es también

antiguo coordinador de la distribucion de Linux Debian, cred un sin nimero
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de condiciones que debe realizar un programa para que este pueda ser
considerado Open Source. Estas condiciones son muy similares y, de hecho
se encuentran basadas, sobre las normas de software libre de Debian.
Todas estas condiciones también son aplicables a cualquier programa que

sea software libre y pueden ayudarnos a combinar sus implicaciones:

Tabla 2. 2 Open Source

e Una libre distribucién, no se puede prohibir la venta o distribucion del
programa a utilizar o alguna parte de él, pero tampoco se podria exigir
el pago de un canon o tasa a cambio de su distribucion por parte de
otras personas.

e El cadigo fuente, es un programa que debe incluir su codigo fuente y
no se puede limitar su redistribucion.

e En los trabajos derivados, no debe impedirse realizar modificaciones
o trabajos derivados del programa y también este debe permitir que
sean distribuidos en las mismas condiciones del software original.

e La integridad del cddigo de fuente original, es cuando se puede exigir
gue una versidon modificada del programa obtenga otro nombre y
namero de versién diferente que el programa original para que pueda
proteger al autor original de la responsabilidad de estas versiones que
se haga de este.

¢ No discriminacién contra personas o grupos. Las condiciones de uso
del programa no pueden discriminar contra una persona o un grupo
de personas.

¢ No discriminacion contra usos. No se puede negar a ninguna persona
hacer uso del programa para ningun fin como, por ejemplo, comercial
o militar.

e Ladistribucién de la licencia, son los derechos del programa que se
deben aplicar a todos quienes se redistribuyen el programa sin

ninguna otra condicién adicional.

e La licencia de un producto no puede ser especifica, los derechos
garantizados al usuario del programa no deben obedecer al programa

gue forme parte de una distribucidén o paquete particular de software.
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e La licencia no puede limitar otro software, La licencia no debe poner
limitaciones para otros programas que se distribuyen junto con el
software original y licenciado.

e La licencia debe ser tecnolégicamente neutra, no puede existir
ninguna disposicién en la licencia en la que obligue el uso de una

tecnologia concreta.

Fuente: Open Source (2008)

2.2.5. La Free Software Fundation (FSF)

Stallman (2008) “define a la Free Software Fundation como una organizacion

creada por el afio 1985 y estd dedicada al desarrollo de software libre”
(pag.23).

Aunque la FSF acepta donaciones sus ingresos siempre procedieron de las
ventas, de copias de software libre y de otros servicios relacionados tales
como la venta de manuales de uso de software libre. En la actualidad vende
CD-Rom de codigo fuente, CD-Rom con los binarios, manuales impresos
con la absoluta libertad de ser redistribuidos y modificados, y
DeluxeDistributions, colecciones enteras de software adaptadas a las

plataformas de eleccion del cliente.

2.2.6. Licencias de Software

La licencia es un contrato entre el autor de un programa de computacion
(software) y los usuarios. En ella se estipula lo que los usuarios pueden
hacer con la obra: uso, redistribucion, modificacion, copias y en qué

condiciones.

Por ello, Feltrero (2007) en su libro publica que:

“Las licencias del software libre regulan estas libertades y el
estudio de sus diferentes variantes es fundamental para entender
las razones éticas que subyacen a las diversas propuestas
provenientes del mundo del software libre. Existen varios modelos
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de licencias que cumplen estas cuatro condiciones de libertad
(uso, copia, modificacion y distribucion) y que se suelen clasificar
en dos grandes grupos” (Pag. 89).

En el mundo del software se aplican licencias de uso, estas permiten que el
usuario adquiera el derecho de uso del programa. Al tiempo que impiden que
el usuario adquiera la propiedad del programa, aun cuando lo haya
comprado y haya pagado por él. El uso del software se establece mediante
condiciones establecidas en un contrato suscrito entre los productores de
software y los usuarios. Las condiciones de uso son las clausulas del
contrato. En el caso del software libre las licencias corresponden a derechos

gue se conceden a los usuarios.

2.2.6.1. Licencias de Software libre

Las licencias de software libre pueden permitir redistribuir un programa libre
o prohiben redistribuirlo. Para distribuir un programa es necesario cumplir
con la licencia. Asi, la licencia contiene las condiciones de uso a las que han
de sujetarse los usuarios, los distribuidores, integradores y todos aquellos

gue adquieran un programa libre con una licencia libre.

2.2.6.1.1. Licencias con copyleft

Stallman (2008) define las licencias de copyleft como “ aquellas que ceden
los derechos de copia, distribucion y modificacién del programa bajo las
condiciones que definen al software libre pero que ademas exigen que
cualquier version modificada herede el mismo tipo de obligaciones y

derechos que tenia el programa original.”
En este tipo de licencias, los autores de programas permiten la utilizacién, la

modificacion y la redistribucion de la obra; pero siguen siendo titulares del
derecho de autor.
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2.2.6.1.2. Licencia Publica General (General PublicLicense, GPL-
GNU)

Se aplica al software de la Free Software Foundation. Utiliza la figura del
copyright (copyleft). Permite la redistribucion del cédigo fuente del programa.
Permite las modificaciones sin restricciones. El usuario tiene derecho a usar
el programa, modificarlo y distribuir las versiones modificadas, sin embargo
no se permite realizar restricciones propias con respecto a la utilizacion de

ese programa modificado.

Esta licencia protege la libertad del cédigo en todo momento, ya que un
programa publicado y licenciado bajo sus condiciones nunca podra ser
convertido en software propietario. Las modificaciones realizadas a un
programa con licencia GPL no pueden ser publicadas con una licencia

diferente a esta.

Este tipo de licencia en sus Términos y Condiciones para la copia,
distribucion y modificacion de la Licencia Publica General de GNU

salvaguarda los derechos morales del autor del software.

Otro tipo de licencias que utiliza la Free Software Foundation son:

2.2.6.1.3. Licencia Publico General Menor

La licencia Publica General Menor utilizada en bibliotecas, pensada en sus
origenes para permitir el uso de bibliotecas libres con software propietario, lo
que permite el uso de programas libres con software propietario. El
programa se distribuye como si estuviera bajo la licencia GPL, pero permite

la integracién con cualquier otro software.

La forma en que opera esta licencia es a través de dos pasos:

e Se obtienen los derechos de autor de la biblioteca y
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e Ofrece la licencia que autoriza copiar, distribuir y/o modificar la

biblioteca.

Otras actividades que no sean copia, distribucion o modificacion no estan

cubiertas en esta licencia y estan fuera de su alcance.

El programa se distribuye como si estuviera bajo la licencia GPL, pero, al
mismo tiempo, se permite la integracion con cualquier otro software sin

practicamente limitaciones.

2.2.6.1.4. Licencia de Documentacion Libre GNU

Utilizada para copiar y redistribuir manuales, libros de textos o cualquier
documento escrito. Que no se aflada ninguna restriccibn mas a su uso, mas
alld de las que la Licencia de Documentacion Libre establece. Que pueden
utilizarse libremente para usos comerciales y no comerciales, modificarse,

copiarse, etc., siempre y cuando se respete la licencia. Se aplica a:

Copia literal.

e Copias en cantidades masivas: mas de cien copias impresas del

documento.

¢ Modificaciones del documento.

e Traducciones: estas se consideran un tipo de modificacion del

documento.

e Permite combinar un documento con otros documentos liberados bajo

los términos de esta licencia.
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2.2.6.1.5. Licencias de codigo abierto o permisivo

“Aquellas que ceden el uso del programa bajo las condiciones que definen
el software libre pero no obligan necesariamente a hacer publicas las

mejoras que realicemos sobre el codigo.”

2.2.6.1.6. BSD - Berkeley Software Distribution

Esta licencia fue creada por la universidad californiana de Berkeley, en
Estados Unidos. Los aspectos que toma en cuenta son:

e Obliga a dar crédito a los autores.

e Permite realizar modificaciones.

¢ No obliga a redistribuir el codigo fuente.

2.2.6.1.7. Licenciamiento dual

Segun la Organizacion del desarrollo econémico (2009) “Se basa en que el
autor cede su creacion bajo dos licencias diferentes segun el uso que se
vaya a hacer de su software y las libertades y obligaciones que se deseen

adquirir.”

Este tipo de licencia permite trabajar con el cédigo en forma libre y en forma
propietaria. Esta licencia es utilizada por las empresas. Un ejemplo es
Sleepycat Software, es la licencia con la que la empresa Sleepycat distribuye
su software. Permite vender productos basados en su software, siempre que
se redistribuya el programa o trabajados derivados del programa. Obliga a
ofrecer el codigo fuente, con las modificaciones del trabajo derivado, y que, a
su vez, la redistribucién se haga en las mismas condiciones para el receptor.

Es similar al GNU GPL en los efectos que produce.
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2.2.7. Ventajas y desventajas del software libre

Referenciando a Ksiri (2012) el software libre presenta un sin niumero de
ventajas sobre el software propietario por los derechos que este le entrega a
sus usuarios. Por lo que algunas de estas ventajas pueden ser mas
distinguidas por los usuarios particulares, también por las empresas, y otras

por las administraciones publicas.

Principales ventajas

En lo econémico representaria un bajo o nulo coste de los productos
libres que permiten proporcionar a las PYMES servicios y ampliar sus
infraestructuras sin que estos se vean disminuidos sus intentos de
crecimiento por no hacer frente al pago de grandes cantidades en
licencias.

e Las licencias de software libre existentes permiten la instalacion del
software tantas veces y en tantas maquinas como el usuario desee.
Sin tener que consultar con el proveedor, practicamente sin
restricciones.

e La Independencia tecnolégica que brinda el acceso al cédigo fuente
que permite el desarrollo de nuevos productos sin la necesidad de
desarrollar todo el proceso partiendo de cero. ElI secretismo
tecnoldgico es uno de los grandes frenos y desequilibrios existentes
para el desarrollo en el modelo de propiedad intelectual.

¢ Fomento de la libre competencia al basarse en servicios y no licencias
ya que uno de los modelos de negocio que genera el software libre es
la contratacion de servicios de atencion al cliente. Este sistema
permite que las compafias que den el servicio compitan en igualdad
de condiciones al no poseer la propiedad del producto del cual dan el
servicio.

e Correccion mas rapida y eficiente de fallos que se da por el interés

conjunto de la comunidad que ha demostrado solucionar mas

rapidamente los fallos de seguridad en el software libre, algo que

desgraciadamente en el software propietario es mas dificil y costoso.
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Cuando se notifica a las empresas propietarias del software, éstas
niegan inicialmente la existencia de dichos fallos por cuestiones de
imagen y cuando finalmente admiten la existencia de esos bugs
tardan meses hasta proporcionar los parches de seguridad.

Métodos simples y unificados de gestion de software, Actualmente la
mayoria de distribuciones de Linux incorporan alguno de los sistemas
gue unifican el método de instalacion de programas, librerias, etc. por
parte de los usuarios. Esto llega a simplificar hasta el grado de marcar
o0 desmarcar una casilla para la gestion del software, y permiten el
acceso a las miles de aplicaciones existentes de forma segura y
gratuita a la par que evitan tener que recurrir a paginas web de
dudosa ética desde las que los usuarios instalan sin saberlo spyware
0 virus informaticos en sus sistemas.

Sistema en crecimiento, las ventajas especialmente econdmicas que
aportan las soluciones libres a muchas empresas y las aportaciones
de la comunidad han permitido un constante crecimiento del software
libre, hasta superar en ocasiones como en el de los servidores web, al
mercado propietario.

El cédigo fuente es accesible y permite un crecimiento del programa
muchos mas rapido que el que sufre el software propietario.

Se evita dependencia de los usuarios hacia un fabricante de software

concreto.

Desventajas

La curva de aprendizaje es mayor.

El software libre no tiene garantia proveniente del autor.

Se necesita dedicar recursos a la reparacion de erratas.

No existiria una compaiiia Unica que respaldara toda la tecnologia.
Las interfaces amigables con el usuario (GUI) y la multimedia
apenas se estan estabilizando.

El usuario debe tener nociones de programacion, ya que la

administracion del sistema recae mucho en la automatizacién de
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tareas y esto se logra utilizando, en muchas ocasiones, lenguajes
de guiones (perl, python, shell, etc).

o La diversidad de distribuciones, métodos de empaquetamiento,
licencias de uso, herramientas con un mismo fin, etc., pueden crear
confusién en cierto nimero de personas.

o Una de las criticas que se le suele hacer al software libre se refiere
al soporte y a la documentacion ofrecida.

o Las aplicaciones de una cierta envergadura suelen contar con
alguna documentacion y ciertos recursos, principalmente humanos,

dedicados al soporte técnico.

2.2.8. Empresas publicas

Segun Jiménez (2009), “Se define como empresa publica a cualquier
empresa en la que los poderes publicos pueden ejercer, directa o
indirectamente una influencia dominante en razén de la propiedad, de la
participacion financiera o de las normas que la rigen.” (Pag. 20).Esto quiere
decir que este tipo de empresas son las instauradas por el gobierno que
utilizan capital del estado pertenecen a éste y sirven de apoyo a las
actividades de desarrollo de programas gubernamentales. Entre las
principales caracteristicas que debe tener la empresa se encuentras las

citadas por Litardo (2011) que son:

Tabla 2. 3 Caracteristicas de las empresas publicas

* Las empresas publicas estdn creadas con un capital
perteneciente al Estado, con el objetivo de satisfacer una
necesidad de caracter social, pudiendo tener o no beneficios
econdmicos.

* Las empresas publicas constituyen la mayor parte del sector
publico de la economia, y son uno de los
principales medios utilizados por el Estado para intervenir en la
economia.

* Las empresas publicas tienen una relevancia econémica muy
destacada, no sb6lo en términos cuantitativos  (por
su volumen de negocios, su participacion en el producto interno
bruto-PIB-, numero de empleados, etc), sino también porque se
sitlan en sectores productivos claves.

Fuente: (Litardo, 2011)
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Una empresa publica, es una persona juridica que se crea por el gobierno
con el fin de participar en las actividades comerciales en nombre del
gobierno. Una empresa de propiedad estatal (SOE) puede ser total o
parcialmente propiedad de un gobierno y por lo general se destina a

participar en las actividades comerciales.

También son conocidas como las empresas de propiedad estatal y no deben
confundirse con las empresas con las acciones que son propiedad en parte
por un organismo gubernamental, ya que estas empresas son empresas
publicas que verdaderamente sucede que tiene una entidad gubernamental
como una de sus accionistas. Las empresas estatales son comunes en todo

el mundo.

Una corporacién del gobierno, empresa estatal, entidad de propiedad
estatal, las empresas estatales, sociedades de titularidad publica, empresa
comercial del gobierno, agencia gubernamental comercial, empresa del
sector publico o paraestatales una entidad juridica creada por
un gobierno para emprender actividades en favor de un gobierno
propietario. Su estatus legal varia de formar parte del gobierno de las
sociedades por acciones con un estado como regulador. Las caracteristicas
definitorias son que tienen una forma juridica distinta y que estan
establecidos para operar en los asuntos comerciales. Aunque también

pueden tener objetivos de politica publica.

2.2.9. Direccion general de intereses maritimos (DIGEIM)

La Direccion General de Intereses Maritimos de la Armada del Ecuador
(DIGEIM), el 16 de mayo del 2013, socializd con las autoridades de la
Provincia de EI Oro, la implementacibn de la Unidad Ejecutora de
Conciencia Maritima en dicha provincia, como parte del Proyecto
“‘Guardianes del Mar y de los Intereses Maritimos”, su propdsito es:
Conseguir que los habitantes tengan una cultura maritima sélida, enraizada

en el mar, capaz de transformar significativamente su calidad de vida,
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comprometiéndolas con el desarrollo maritimo y la conservacion del
ambiente marino-costero; adicionalmente se capacitara y coordinara
actividades que fomenten la seguridad de la navegacion y la vida humana en

el mar.

Por medio de la socializacion, sensibilizacion y teniendo como principal
estrategia la educacion y experiencias vivenciales, las Unidades Ejecutoras
de Conciencia Maritima de la DIGEIM, cristalizan el proyecto
denominado "Guardianes del Mar y de los Intereses Maritimos
(PROGIM), impulsando unarealy verdadera cultura del mar mejorando
el trato y la armonia con el entorno marino costero y sus recursos. Existen 3
ejes tematicos en los que se concentra el trabajo de las Unidades
Ejecutoras, y estos son:
Tabla 2. 4 Ejes tematicos

1. Impulsar una cultura de conservaciéon y preservacion del
ambiente marino costero y sus recursos, a través de la

participacion vivencial e integral de la nifiez y juventud.

2. Lograr un alto grado de valoracién, participacion y
compromiso de la poblacién con el mar y sus recursos, a través
de campafias de sensibilizacion, concienciacion y socializacion

de la conciencia maritima.

3. Fortalecer las competencias profesionales de los
sectores productivos que interactian con el medio ambiente

marino-costero fluvial y sus recursos.

Fuente: (Digeim, 2008)

En la actualidad se cuenta con 5 Unidades Ejecutoras: Esmeraldas (2006),
Santa Elena (2009), Galapagos (2010), Manabi (2012), Guayas(2013) y El
Oro (2013). Cada una de ellas, esta compuesta por un Tripulante en los
grados de Sargento Primero o Suboficial quien actia de Coordinador
Provincial, el equipo de trabajo se complementa con dos Analistas de
Conciencia Maritima cuyos perfiles y competencias se relacionan con areas

como la Biologia, Educaciéon Ambiental y Sociologia.
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Cada Unidad Ejecutora tienen como tarea principal la conformacion de
Brigadas de Conciencia Maritima en sus respectivas Provincias, las cuales
son dirigidas por un Lider comunitario; las actividades realizadas por estas
brigadas buscan impulsar en sus comunidades una cultura maritima solida
enraizada en el conocimiento del mar, capaz de transformar
significativamente la calidad de vida de sus habitantes. Las Brigadas reciben
el nombre de “Guardianes del Mary de los Intereses Maritimos”. Actualmente
existen 38 Brigadas conformadas en la Provincia de Esmeraldas, 27
Brigadas en la Provincia de Santa Elena y 02 Brigadas en Galapagos, es
decir mas de 1400 participantes comprometidos en el desarrollo maritimo del

Ecuador.

2.3. Base legal

El Ecuador promueve el uso e implementacion del software libre expidiendo
el Decreto N0.1014 en el afio 2008, el mismo que en sus articulos dispone:
Tabla 2. 5 Articulos

Art. 1: Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizacién de Software Libre

en sus sistemas y equipamientos informéaticos.

Art 2: Se entiende por Software Libre a los programas de
computacion que se pueden utilizar y distribuir sin
restriccion alguna, que permite el acceso a sus codigos
fuentes y que sus aplicaciones pueden ser mejoradas.
Estos programas de computacion tienen las siguientes
libertades:

Utilizacién del programa con cualquier propésito de uso
comun.

Distribucién de copias sin restriccion alguna.

Estudio y modificacion del programa (Requisito: codigo
fuente disponible)

Publicacion del programa mejorado (Requisito fuente
disponible)

Fuente: Registro Oficial No. 322(2008)
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Posteriormente segun el Decreto No. 355 en su articulo No.9 expedido por
la Presidencia de la Republica del Ecuador el 20 de mayo del afio 2010
publicado segun el registro oficial No.205 del 2 de junio del 2010 se dispone
y atribuye a la Subsecretaria de Informatica la gestion funcional,
operativa, econdmica Yy técnica del Sistema de Informacion para la
Gobernabilidad (SIGOB).

Por otro lado el decreto ejecutivo 1384 establece como Politica Publica el
desarrollo de la Interoperabilidad Gubernamental en todas las
entidades de la Administracion Pablica Central, Institucional. Expedido
por la Presidencia de la Republica el 13 de diciembre del 2012 y publicado
en el Registro Oficial No. 860 del 2 de enero del 2013.
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CAPITULO 1lI
3. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describe temas como la metodologia de la investigacién
que se aplicé para el desarrollo de la investigacion, el tipo de investigacion
que se va a llevo a cabo, el disefio de investigacion que se realizo, la
poblacidon y muestra y las técnicas e instrumentos para obtencién de

informacion.

3.1. Tipo deinvestigacion

En la realizacién del trabajo investigativo, el tipo de investigacion con la que
se trabajo fue la de caracter descriptivo, ya que esta se basa en la

observacion y revision de lo observado en la DIGEIM.

Segun la definicion que da Perell6 (2011) en su libro el tipo de investigacion

descriptiva se utiliza para:

Describir las caracteristicas basicas del objeto o fenémeno de
estudio. En consecuencia, nos permitirdA dar respuesta a
cuestiones relativas a las caracteristicas del fendmeno,
propiedades, lugar donde se produce, composicién, cantidad,
configuracion, etc. (pag. 76)

Es por ello que basada en la definicion de Perelld6 (2011), se establecio el
tipo de investigacion descriptiva, porque es la que permite conocer aspectos
relacionados con la utilizacién del software de cdédigo libre, y proporcioné
una descripcion exacta de los procesos y el nivel de aceptacién de los
servidores publicos que utilizan este software en la Direccion General de
Intereses Maritimos DIGEIM. Esta informacion permitid6 realizar una
prediccién e identificacion de las relaciones que existen entre las variables
gue se identificaron en lo que se refiere a calidad de servicio, nivel de
conocimiento, amigabilidad y aceptacion.
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3.2. Disefo de investigacion

Como disefio de investigacion se establecié una investigacion de campo ya
que se acudi6 a la Direccion General de Intereses Maritimos DIGEIM, para
aplicar encuestas y realizar la revision de documentacion referente a datos
de interés tales como los costos por concepto de adquisicion de licencias de
uso de software en afos anteriores y actualidad. Ademas, la investigacion
se efectud considerando una perspectiva cuantitativa. En el libro publicado
por Festinger & Katz (2008), relatan que “...la investigacion de campo se
trata de estudiar a una Unica comunidad o a un Unico grupo en términos de
estructura social” (pag. 68). Es por lo publicado por Festinger & Katz (2008),

que se identificd el presente trabajo como una investigacion de campo.

Finalmente se establecié como un tipo de investigacion documental ya que
se consultdé acerca de las leyes y documentos publicados que hacen
referencia al uso del software libre y de cddigo abierto en el Ecuador en las
instituciones publicas. Seguido a esto se realiz6 la revision de documentos
de la DIGEIM referentes a la adquisicion de software sea libre o con licencia
en afios anteriores a la ejecucion del Decreto No0.1014 (2008). En su
definicion de investigacion documental Eyssautier( 2008) estable que:

La investigacion documental es aquella que depende
exclusivamente de fuentes de datos secundarios, o sea, aquella
informacion que existe en documentos y material de indole
permanente y a la que se puede acudir como fuente de referencia
en cualquier momento y lugar sin alterar su naturaleza o sentido
para poder comprobar su autenticidad. (pag. 159)

3.3.Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez (2011) en la definiciéon de poblacion indica que:

Poblacién o universo se puede definir como un conjunto de
unidades o items que comparten algunas notas o peculiaridades
que se desean estudiar. Esta informacion puede darse en
medidas o datos porcentuales. La poblaciéon en una investigacion
estadistica se define abiertamente en funcion de sus propiedades
particulares. (pag. 127)
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El presente estudio se desarroll6 en la Direccion General de Intereses
Maritimos DIGEIM, entidad publica ecuatoriana, que tiene por objeto
desarrollar las capacidades maritimas y proveer la seguridad integral en los
espacios maritimos. Segun datos del DIGEIM (2013), el total de servidores
publicos en la Direccion de Intereses Maritimos estd compuesto por de 60
personas, y considerando que no hacen uso de ningun sistema informatico
el departamento de Servicios Generales compuesto por 3 conductores, 1
mensajero, 1 conserje, 2 camareros, 1 Jefe de seccidén son descartados para
encuestas. Seguidamente se descantd6 a los Coordinadores del
departamento de Conciencia maritima por encontrarse distribuidos en las
diferentes provincias costeras un total de 5 coordinadores; finalmente del
departamento de Direccién de intereses maritimos fueron descartados 1
chofer y 1 persona encargada de la seguridad. Este procedimiento de
descarte de servidores publicos dio como resultado que 45 miembros de la

DIGEIM sean aptos para la realizacion de encuestas segun sea el caso.

3.4. Técnicas e instrumentos para obtencién de informacion

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplic6 como
técnicas de investigacion las encuestas y revision de documentos. Como
instrumento de investigacion se utilizd el cuestionario de preguntas cerradas

y de seleccién de respuestas multiples en el caso de las encuestas.

3.4.1. Encuestas

La otra técnica que se utilizé fue la encuesta que de acuerdo a

Garcia (2010) se define como:

Un meétodo que se realiza por medio de técnica de
interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los
grupos. Una encuesta sirve para recopilar datos, como
conocimientos, ideas y opiniones de grupos; aspectos que
analizan con el propésito de determinar rasgos de las
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personas, proponer o establecer relaciones entre las
caracteristicas de los sujetos, lugares o hechos. (Pag. 11)

Las encuestas tuvieron un cuestionario estructurado con preguntas abiertas,
las cuales referenciando a (Kendall, 2008) son amplias y le brinda al
encuestado, la amplitud suficiente para interpretar y responder los pedidos
de informacion, mientras que las preguntas cerradas, brinda alternativas a
las cuales se tiene que ajustar la persona perteneciente a la muestra de
investigacién. Las encuestas fueron realizadas en las instalaciones de la
DIGEIM de acuerdo a lo planificado el dia 15 de agosto del presente afio.
Estas encuestas fueron realizadas para recoger la precepcion que tienen los
servidores publicos de la institucion respecto de la utilizacion de Software
Libre. Ademés de la experiencia en la operacion y mantenimiento de estos
sistemas, con estas se busca establecer sobre todo el nivel de uso del

software libre en la institucion.

3.4.2 Revision de Documentos

Finalmente con la revision de documentos financieros, se buscé establecer
si realmente existieron en la institucion ahorros en lo que a compra de
licencias de software se refiere. En el siguiente cuadro se muestra las
técnicas de investigacion aplicadas para lograr satisfacer cada uno de los
objetivos planteados en el presente trabajo investigativo:

Tabla 3. 1 Objetivos Vs. Técnicas de Investigacion por autora

OBIETIVOS INSTRUMENTOS |SOFTW ARE DEF ARTAM ENTD REHH VARIABLES
Rzvishin da 5 Costo
Determinar el nivel de uso que tieng el|documantaz .
- c =]
spfware v elposible ahomo generado.  [fmanceros

Medir el grade de adaptabilidad a log|Ercaesiz=
nuevos sistemas desamollados con la
plataforma de codigo abiero Flnlicas

25

Determinar el nivel de conocimiento del| ...

personal técnico respecn de las a5 Conocimiznta
heramientas de softwars libre.
Herifcar el nivel de aceptacion | ff:_j ::_,

determinar gqué tan amigable es el .
entomo grafco de las aplicaciones ) L]
dezamoladas con  codigo  abiero,
utilizad as en el sectorplblico ecuatoriano

Elaborado por: La Autora
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3.5. Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez que se recopild la informacion de los instrumentos utilizados, se
procedio al procesamiento y analisis de la informacion cuantitativa, ya que es
clave para la obtencion de informacion de calidad, oportuna y util. La
herramienta que se usO tanto para el proceso de recoleccion de informacion
como para el analisis de la informacién fue la herramienta tipo cloud llamada
docs. Esta herramienta permite la redaccion de formularios para entrevistas
y encuestas via web, como el grupo de interés es la DIGEIM las encuestas

fueron enviadas a los usuarios pertenecientes a esta institucion.

Google docs, es una herramienta de google que se utiliza para poder realizar
formularios via internet, puesto que al tener acceso a una base de datos de
correos electrénicos se puede enviar la informacion mediante esta via y que
en el momento que el encuesta responda las preguntas se guarde
directamente la informacién en una hoja de célculo en la que luego se podra
ver el resumen de las respuesta, mediante los graficos en forma de barra o

pastel.

Para el proceso de tabulacion de las encuestas se hizo uso de la misma
herramienta DOCS de google porque esta permite sacar tablas estadisticas
con los resultados obtenidos de las encuestas. Ademas esta herramienta
cuenta con una gama de graficos que brindan una mejor interpretacion de
los resultados obtenidos. Otra herramienta que se utilizo para la evaluacion
de resultados y generacion de graficos estadisticos fue la herramienta de

Microsoft Office Excel.

43



CAPITULO IV

4. ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo, se realizara el andlisis de los resultados de la
investigacion, inicialmente se expondran los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a los servidores publicos de las diferentes

dependencias de la institucién.

Continuando con la secuencia se muestran los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas con los jefes departamentales, estas se realizaron
en base a tépicos definidos y recogio las expectativas que cada uno tiene

con respecto a cada area que manejan.

Entre los tépicos que se abordaron en las encuestas con los jefes de los
diferentes departamentos, se encuentran preguntas como el nivel de
aceptacion, su experiencia sobre como cree que el personal se adapto al
software, si el producto instalado por los diferentes organismos publicos
cubre con las expectativas, si el nivel de aceptacion del personal es bueno

o malo frente a los diferentes productos.

Finalmente se analizaron los documentos financieros de la partida
presupuestaria de adquisicién de equipos informaticos y software; con estos
resultados se realiz6 un cuadro para verificar si en realidad se ha obtenido

un ahorro con la implementacion de software libre.
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4.1. Encuestas realizadas al personal de DIGEIM
1) Indique que sistemas operativos utilizan en los servidores de su
institucion

Tabla 4. 1 Sistemas operativos

FREC. ABS. (FREC. REL.
Linux (Ubunto) 0 0%
Linux (Debian) 0 0%
Linux (Red Hat) 0 0%
Linux (SuSe) 0 0%
Solaris 0 0%
Windows 98 o anterior 23 60%
Windows 2000 4 11%
Windows NT 0 0%
Windows XP 0 0%
Windows Vista 11 29%
Windows 7 0 0%
Open Solaris 0 0%
Otro 0 0%
Total 38 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 1 Sistemas operativos
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Elaborado por: La Autora

Segun las encuestas realizadas el Windows 98 o el anterior es el que
proyectd un mayor porcentaje con el 60%, mientras que con el 29% esta
Windows vista, con el 11% el Windows 2000 y los demas sistemas
operativos con el 0%, por lo que se ve necesario que las empresas tengan
una actualizacién constante con el sistema operativo que maneja, ya que le

permitira estar al tanto de las nuevas tendencias informéaticas.

45



2) Indique cuales de las siguientes aplicaciones utiliza en su
computador

Tabla 4. 2 Aplicaciones que utiliza en el ordenador

FREC. ABS. |(FREC. ACU.
Open Office 0 0%
Microsoft Office 37 21%
Libre Office 0 0%
Mozilla/ Firerox web browser 34 20%
Moicrosoft Internet Explorer 22 13%
Google Chrome 30 17%
Evolution 0 0%
Microsoft Outlook/ Outlook Xpress 1 1%
Skype 23 13%
Messenger 27 16%
Otras 0 0%
Total 174 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 2 Aplicaciones que utiliza en el ordenador

Otros L 0 | | 3 27 # Open Office
Skype | : = 23]
Evolution :{01 H Microsoft Offine
30
Microsoft Internet explorer :=€=% 22 ' a 4 Libre Office
Libre Office | 0
Open Office | 0 | | | 37 & Mozilla/Fireforx
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Elaborado por: La Autora

La herramienta de ofimatica que se utiliza en la institucion es microsoft office
con el 100% quedando descartadas las herramientas de software libore como
open office, libre office, etc. En las preferencias de navegador de internet se
obtiene que 24 usuarios utilizan Mozilla Firefox, Internet Explorer usan 5
usuarios, Google chrome usan 16 usuarios. Otras aplicaciones de libre uso

como Skype son usadas por 23 usuarios y 27 usuarios utilizan Messenger.
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3) En su organizacién utilizan alguna aplicacion de escritorio

basada en cloud (nube)

Tabla 4. 3 Aplicacion de escritorio basada en cloud

FREC. ABS. |FREC. ACU.
Si 4 11%
No 34 89%
Total 38 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 3 Aplicacion de escritorio basada en cloud
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H No

Elaborado por: La Autora

Segun lo proyectado por las encuestas realizadas, en un 89% de las
personas respondieron que no conocian ninguna aplicacion de escritorio
basada en una nube, y con un si el 11%, esto quiere decir que las personas
no reconocen esta aplicacion. Es importante que la entidad tenga un sistema
basado en nubes, puesto que permitiria tener un mejor control sobre las
tareas que desempefan diariamente los empleados y existiria una mejor
comunicacién empresarial, ya que es ayuda a mantener el éxito empresarial,
ademas porque cada una de las empresas necesitan estar ajustadas a las
tecnologias de informacion y comunicacion que permita que su enlace con el

mundo actualizado sea el necesario, sin olvidar que el uso de medios
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digitales tecnoldgicos, ayudan a poder realizar un mejor trabajo en cualquier
campo.
4) Indique cuales de las siguientes aplicaciones de escritorio

basada en cloud (nube) utilizan en su institucién

Tabla 4. 4 Aplicacion cloud que utiliza

FREC. ABS. |(FREC.ACU.
Google Docs 5 13%
Zoho 0 0%
Think Free Office Solution 0 0%
No sabe 33 87%
Otras 0 0%
Total 38 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 4 Aplicacion cloud que utiliza
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Elaborado por: La Autora

Segun las encuestas realizadas las personas respondieron que no sabe en
un 87%, mientras que un 13% utiliza en la institucion Google Docs, y las
otras aplicaciones tienen un 0%, lo que indica el desconocimiento de estas
herramientas de apoyo que aportan con la portabilidad de documentos sin

necesidad del tenerlas grabadas en un medio magnético fisico.
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5) ¢Quién presta principalmente el soporte al conjunto de software

de escritorio de su institucion?

Tabla 4. 5 Soporte de software de su institucion

FREC. ABS. |FREC. ACU.
Soporte externo proporcionado por una empresa 0 0%
Soporte interno realizado por el personal técnico de la unidad 0 0%
Soporte mixto (Interno/ externo) 38 100%
Sin soporte 0 0%
Total 38 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 5 Soporte de software de su institucion
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Elaborado por: La Autora

Segun lo indicado por las encuestas las personas en un 100% respondieron
que un soporte mixto (interno/ externo) es el que utiliza como soporte de
escritorio en su instituciéon. Es decir que la entidad siempre busca criterios de
profesionales pertenecientes a la organizacion como no pertenecientes y asi
poder tomar una decisién el momento de brindar algun tipo de soporte.

Las entidades publicas se han caracterizado por siempre hacer de alta

relevancia los criterios de profesionales, quienes tiene la experiencia
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necesaria para poder dar una recomendacién o sugerencia sobre algun tema
especifico.
4.2. Encuesta realizada al jefe del departamento de Conciencia
Maritima
1) Indigue qué sistemas operativos utilizan en los servidores de su
institucion

Tabla 4. 6 Sistema Operativo que utiliza en la Instituciéon

FREC. ABS. |(FREC. ACU.
100%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
No sabe 0%
Otro 0%
Total 1 100%

Linux (Centro)

Linux (Ubunto)

Linux (Debian)

Linux (Red Hat)

Linux (SuSe)

Solaris

Windows 2000 server
Windows NT server
Windows Server 2003
Windows Vista

o|o[o[o[o|o|o|o[o[ofr

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 6 Sistema Operativo que utiliza en la Instituciéon
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Elaborado por: La Autora

Segun lo indicado por la encuesta la persona respondié que Linux (centro)
es el que utilizan los servidores de la institucion, con lo que se puede
comprobar que utilizan un sistema de software libre en el servidor no tan
comun en las personas naturales, es decir que los empleados pueden

desconocer un poco del sistema, ya que el de popularidad es el Windows.
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2) Indique qué sistema Web Mail utiliza su organizacion

Tabla 4. 7 Sistema Web Mail utilizado en la organizacién

FREC. ABS. |FREC. ACU.
No se utiliza 0 0%
Microsoft Outlook Web Acces 0 0%
Novell NetMail WebAccess y Web Mail 0 0%
Oracle Web mail 0 0%
Zimbra 1 100%
Lotus Dominio 0 0%
No sabe 0 0%
Otro 0 0%
Total 1 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 7 Sistema Web Mail utilizado en la organizacion
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Elaborado por: La Autora

Segun la técnica de investigacion empleada realizada el sistema web que se

utiliza en la organizacion es el Zimbra, en un 100%, es decir que por medio

de este sistema manejan sus sistemas de correo, que por lo general es

utilizado por muchas entidades pertenecientes al estado.En las entidades

publicas, existen sistemas de correos institucionales que permiten la

comunicacion entre empleados, puesto que obvian el uso de correo

personales, para asi garantizar que dentro del trabajo se manejan aspectos
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ligados a su empleo. Los usuarios registrados en webmail utilizan esta

misma clave para ingresar al sistema documental SISDON.

3) Indique qué manejador de base de datos se utiliza en su

organizacion

Tabla 4. 8 Manejador de datos utiliza en su organizacién

FREC. ABS. |FREC. ACU.

No se utiliza

0%

Microsoft SQL Server

0%

My sQL

0%

Oracle

0%

PostgreSQL

100%

IBM DB2

0%

No sabe

0%

Otro

0%

Total

R lOo|jOo|O |k, |O[O]|O|O

100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 8 Manejador de datos utiliza en su organizacién
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Elaborado por: La Autora

Segun lo indicado por la persona encuestada el manejador de datos que

utiliza la organizacion es el de PostgreSQL en un 100%, manejador comun

en las instituciones,

pero si es necesario que se puedan abarcar otros

manejadores de base de datos y poder tener una variacion.
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El PostgreSQL, es manejado por una comunidad de desarrolladores que
trabajan en forma desinteresada, altruista, libre y apoyado por
organizaciones comerciales.

4) Indigue qué sistema de servicio de directorio se utiliza en su
organizacion

Tabla 4. 9 Servicio de directorio que utiliza en su organizacién

FREC. ABS. |FREC.ACU.
No se utiliza 0 0%
Novell e Directory 0 0%
Microsoft Active Directory 0 0%
Oracle Internet Directory 0 0%
Open LDAP 1 100%
No sabe 0 0%
Otro 0 0%
Total 1 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 9 Servicio de directorio que utiliza en su organizacion
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Elaborado por: La Autora

Segun lo proyectado en las encuestas el servicio de directorio que utiliza en
la organizacion es el Open LDAP, es decir donde tienen el respaldo de los
directorios de las personas que trabajan en la entidad.Poder mantener un
directorio ayudara a que se pueda tener una cartera de contactos para el
envio directo de informacion, con las personas que comunmente se trabaja,

para que asi de esta manera exista una organizacion del manejo de
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informacion entre el personal de la entidad. Open LDAP es el servicio de

directorio que utiliza el sistema SISDON.

5) Indigue qué gestor documental utiliza su organizacién

Tabla 4. 10 Gestor documental que utiliza en su organizacién

FREC. ABS. |FREC. ACU.
0%

100%
0%
0%
0%
0%
0%

100%

No utiliza
Alfresco
Documentum
Quipux

Share Point
No sabe

Otro

Total

R lO|CO|O|O|O [ ]|O

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 10 Gestor documental que utiliza en su organizacion
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Elaborado por: La Autora

Segun lo expuesto en los resultados de las encuestas, el gestor documental
gue utiliza la organizacion es el Alfresco en un 100%, herramienta donde se
puede administrar el flujo de documentos, asi como permitir la recuperacion
de los mismos.Dentro del campo laboral existen diversos inconvenientes que
se presentan en el manejo de documentos, como es el caso de pérdidas de
los mismos, para lo que es necesario que se maneje un sistema que ayude a
la recuperacién y a la manipulacion correcta, con la finalidad que si en algin
momento se haga un mal uso de la documentacion, se pueda tener acceso
haciendo uso de un buen sistema. El soporte externo se realiza por las

diferentes entidades de gobierno cada vez que su software sufre
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modificaciones. La capacitacion para el uso del portal de compras publicas
es dada por la INCOP por ejemplo. De la misma forma la capacitacién para

la herramienta SISDON es dictada o consultada por la DIRTIC.

6) ¢Quién presta principalmente el soporte al conjunto de

servidores de su organizacion?

Tabla 4. 11 Soporte de servicios de su organizacién

FREC. ABS. |FREC.ACU.
0%
0%

100%
0%

100%

Soporte externo proporcionado por una empresa

Soporte interno realizado por el personal interno de la Institucion
Soporte mixto (interno/ externo)

Sin soporte

Total

[l K= Ll E=N =]

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 11 Soporte de servicios de su organizacion
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Elaborado por: La Autora

Los resultados de la encuesta proyectaron que el Soporte mixto (interno/
externo) es el soporte de servicio que utiliza en la organizacién, constatando
de esta manera que siempre se busca opiniones de expertos
indiferentemente de donde sean, puesto que soporte técnico siempre debe

de ser preventivo.
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La prevencion en soporte técnico es un factor fundamental para que el
manejo de informatica dentro de una entidad, sea el causante de los retrasos

laborales, debido a algun tipo de falla.

4.3. Encuestas para poder conocer el entorno del software

¢Considera usted que el software libre utilizado en su institucién tiene
un entorno amigable y entendible?
Tabla 4. 12Percepcién del software

Frec. Abs. Frec. Rel.
Si 45 100%
No 0 0%
Total 45 100%

Elaboracion propia

El 100% de los encuestados mencionaron que el software libre utilizado en
la institucion tiene un entorno amigable y entendible, lo que quiere decir que
los empleados si comprenden los diferentes direccionamientos que tiene el
programa. Es necesario que el personal de la empresa pueda tener un buen
manejo del software, ya que garantizara que las actividades que desarrollen
en este sea mucho mas factible y se obtengan buenos resultados.
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¢ Considera usted que el software libre implementado por el Gobierno
ecuatoriano en su institucion cumple con las expectativas comparado

con un software similar pero licenciado?

Tabla 4. 13 Expectativas

Frec. Abs. |Frec. Rel.
Cumple 36 80%
No cumple 0 0%
Cumple parcialmente 9 20%
Total 45 100%

Elaboracion propia

Figura 4. 12 Expectativas
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Elaborado por: La Autora

El 80% de los encuestados mencionaron que el software libre implementado
por el gobierno cumple con las expectativas que ellos esperan, mientras que
el 20% dijo que cumple parcialmente, lo que quiere decir que la gran

mayoria de los encuestados estan positivos a lo que les brinda el software.
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¢ Considera usted que el software libre implementado en su institucion
es dificil de aprender?
Tabla 4. 14 Aprendizaje

Frec. Abs. Frec. Rel.
Si 3 7%
No 42 93%
Total 45 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 13 Aprendizaje
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" No

Elaborado por: La Autora

Con el resultado de esta pregunta se puede comprobar que el 93% de los
encuestados consideran que el software libre que utilizan no es dificil de
aprender, lo que permite conocer que existe un facil aprendizaje en cuanto a
la utilizacion de programas que se incluyen dentro del software utilziado.
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¢,Cree usted que el gobierno ecuatoriano ha tenido un ahorro en la

implementacién del software libre en las diferentes empresas publicas?

Tabla 4. 15 Ahorro

Frec. Abs. [Frec. Rel.
Si 30 67%
No 15 33%
Total 45 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. 14 Ahorro
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Elaborado por: La Autora

En las encuestas se puede comprobar que el 67% de las personas
mencionaron que si existe ahorro por la implementaciéon del software libre,
mientras que el 33% dice que no, con lo que se puede destacar que debe
existir un uso mas amplio de este tipo de software garantizando que cada

uno de los empleados se vean beneficiados.

59



4.4. Andlisis de documentos

Como resultado del andlisis de documentos a los que se tuvo acceso se
encontré que la DIGEIM ha comenzado a realizar de manera paulatina la
adquisicion de computadores y con respecto al software de ofimatica ha
optado por instalar en los equipos el software libre llamado Open Office; de
igual manera ha comenzado a utilizar como sistema operativo el Linux en
sus diferentes distribuciones, siendo Ubuntu la distribucion mayormente

instalada en los computadores personales.

En la Ultima adquisicion de laptops, la institucion opté por comprar las que
vienen sistema operativo Linux pre instalado. En el siguiente cuadro
obtenido desde los afios 2008-2012 se observa que la institucién ha ido

reduciendo paulatinamente la adquisicion de software privativo.

Tabla 4. 16 Uso de software libre

Usodel software libre

Maquinas con Maquinas sin
software libre software libre
2008 5 40
2009 8 37
2010 12 33
2011 15 30
2012 23 22

Fuente: DIGEIM (2013)
Elaborado por: La autora
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Figura 4. 15 Uso de software libre
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Elaborado por: La autora

Este cuadro demuestra la cantidad de computadores que tienen plataforma
de cddigo abierto instalado. Como se observa la mientras la curva que
representa al software privativo tiende a cero, la curva de utilizacion de
software libre se va aproximando al total de computadoras existentes en la
DIGEIM.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después del desarrollo del presente trabajo de investigativo, se establecen
las conclusiones de los resultados obtenidos, asi como las

recomendaciones.

5.1. Conclusiones

El Windows 98 o el anterior es el que proyecté un mayor porcentaje con el
60%, mientras que con el 29% esta Windows vista, con el 11% el Windows
2000 y los demas sistemas operativos con el 0%, por lo que se ve necesario
que las empresas tengan una actualizacion constante con el sistema
operativo que maneja, ya que le permitira estar al tanto de las nuevas

tendencias informaticas.

Microsoft Office con el 21% es la aplicacibn que mas utilizan en el
computador, seguida por el 20% que es Mozilla, y a tan solo col el 17%
Google Chrome, el Messenger es otra de las aplicaciones utilizadas con el
16%, y Microsoft Internet Explorer con Skype en un 13%, y a tan solo con el
1% Outlook, mientras que los demas tienen un 0%. Con esto se puede
comprobar que los programas utilitarios siguen siendo los mas utilizados en
las labores diarias por parte de los empleados, ya que reemplazan las tareas

gue con anterioridad se hacia de manera manual.

En un 89% de las personas respondieron que no conocian ninguna
aplicacién de escritorio basada en una nube, y con un si el 11%, esto quiere
decir que las personas no reconocen esta aplicacion. Es importante que la
entidad tenga un sistema basado en nubes, puesto que permitiria tener un
mejor control sobre las tareas que desempefian diariamente los empleados y
existiria una mejor comunicacion empresarial, ya que es ayuda a mantener
el éxito empresarial, ademas porque cada una de las empresas necesitan
estar ajustadas a las tecnologias de informacion y comunicacion que permita

gue su enlace con el mundo actualizado sea el necesario, sin olvidar que el
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uso de medios digitales tecnologicos, ayudan a poder realizar un mejor
trabajo en cualquier campo.

Basicamente existe un desconocimiento por parte del personal en cuanto al
sistema de nube y se hace de suma urgencia que se les brinde una

capacitacion en el sistema y asi exista una mejor comunicacion.

La capacitacion ayuda a que la formacion del personal sea continua y pueda
ser complementaria para las funciones que desarrolla. Cuando dentro de
una empresa se plantean cosas para mejorar la funcionalidad de la misma,
los empleados deben de ser las primeras personas que deben de conocer

cOémo van a desenvolverse.

Segun lo indicado por las encuestas las personas en un 100% respondieron
gue un soporte mixto (interno/ externo) es el que utiliza como soporte de
escritorio en su institucién. Es decir que la entidad siempre busca criterios de
profesionales pertenecientes a la organizacion como no pertenecientes y asi

poder tomar una decision el momento de brindar algun tipo de soporte.

Las entidades publicas se han caracterizado por siempre hacer de alta
relevancia los criterios de profesionales, quienes tiene la experiencia
necesaria para poder dar una recomendacién o sugerencia sobre algun tema

especifico.

El sistema web que se utiliza en la organizacién es el Zimbra, en un 100%,
es decir que por medio de este sistema manejan sus sistemas de correo,
que por lo general es utilizado por muchas entidades pertenecientes al
estado.En las entidades publicas, existen sistemas de correos institucionales
gue permiten la comunicacion entre empleados, puesto que obvian el uso de
correo personales, para asi garantizar que dentro del trabajo se manejan

aspectos ligados a su empleo.
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El servicio de directorio que utiliza en la organizacion es el Microsoft Active
Directory, es decir donde tienen el respaldo de los directorios de las

personas que trabajan en la entidad.

Poder mantener un directorio ayudara a que se pueda tener una cartera de
contactos para el envio directo de informacion, con las personas que
comunmente se trabaja, para que asi de esta manera exista una

organizaciéon del manejo de informacién entre el personal de la entidad.

El gestor documental que utiliza la organizacion es el Alfresco en un 100%,
herramienta donde se puede administrar el flujo de documentos, asi como
permitir la recuperacion de los mismos.Dentro del campo laboral existen
diversos inconvenientes que se presentan en el manejo de documentos,
como es el caso de pérdidas de los mismos, para lo que es necesario que se
maneje un sistema que ayude a la recuperaciéon y a la manipulacion
correcta, con la finalidad que si en algiin momento se haga un mal uso de la

documentacion, se pueda tener acceso haciendo uso de un buen sistema.

Los resultados de la encuesta proyectaron que el Soporte mixto (interno/
externo) es el soporte de servicio que utiliza en la organizacién, constatando
de esta manera que siempre se busca opiniones de expertos
indiferentemente de donde sean, puesto que soporte técnico siempre debe
de ser preventivo.La prevencion en soporte técnicoes un factor fundamental
para que el manejo de informatica dentro de una entidad, sea el causante de

los retrasos laborales, debido a algun tipo de falla.
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5.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién de las encuestas se

realizan las siguientes recomendaciones:

e Que se mantengan el uso de software libre, realizando el soporte
informatico necesario, brindando capacitacion a los empleados de la
mejor manera posible, para que no existan inconvenientes en el

manejo de los diferentes aplicativos.

e Que exista un soporte técnico preventivo para el manejo de las
computadoras, las cuales son las que estan dirigidas por el diferente

software de la empresa.

e Aprovechar el uso del software libre para que se puedan manejar
programas de comunicacién organizacional, en la que exista una
correcta transmisién de los documentos relacionados con el trabajo

gue se realiza diariamente.

¢ Finalmente se recomienda que la institucion continte con la migracion
de la plataforma actual a la plataforma de cddigo abierto, esto es por
existir ya la disposicion del gobierno ecuatoriano en sus decretos
1014 y 1384.
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ANEXOS

Anexo 1: Decreto de Software libre

No. 1014

RAFAEL CORREA DELGADO
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que en el apartado g) del numeral 6 de la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, aprobada por
el IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado.
realizada en Chile el 1 de Junio de 2007, se recomienda el uso de estindares abiertos y software libre,
como herramientas informaticas:

Que es de interés del Gobierno alcanzar soberania y autonomia tecnolégica. asi como un significativo
ahorro de recursos piblicos y que el Software Libre es en muchas instancias un instrumento para
alcanzar estos objetivos:

Que el 18 de Julio de 2007 se cred e incorpord a la estructura organica de la Presidencia de la Repiblica
la Subsecretaria de Informitica, dependiente de la Secretaria General de la Administracién, mediante
acuerdo N° 119 publicado en el Registro Oficial No. 139 de | de Agosto del 2007:

Que en el numeral | del articulo 6 del Acuerdo No. 119, faculta a la Subsecretaria de informadtica a
elaborar y ejecutar planes, programas, proyectos, estrategias. politicas, proyectos de leyes y reglamentos
para el uso de Software Libre en las dependencias del gobierno central: y.

En el ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 9 del articulo 171 de la Constitucién Politica de
la Repiblica:

DECRETA:

Articulo 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la Administracién Piblica Central la
utilizacién de Software Libre en sus sistemas y equipamientos informaticos.

Articulo 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacién que se pueden utilizar y
distribuir sin restriccion alguna, que permitan su acceso a los cédigos fuentes y que sus aplicaciones
puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacion del programa con cualquier propésito de uso comin.

b) Distribucién de copias sin restriccion alguna.

c) Estudio y modificacién del programa ( Requisito: codigo fuente disponible)
d) Publicaci6n del programa mejorado (Requisitos: codigo fuente disponible)
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Articulo 3.- Las entidades de la Administracién Publica previa la instalacién del software libre en sus
equipos, deberdn verificar la existencia de capacidad técnica que brinde el soporte necesario para el uso
de este tipo de software.

Articulo 4.- Se faculta la utilizacién de software propietario (no libre) tinicamente cuando no exista una
solucién de Software Libre que supla las necesidades requeridas, o cuando esté en riesgo la seguridad
nacional, o cuando el proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno.

Para efectos de este decreto se comprende como seguridad nacional, las garantias para la supervivencia
de la colectividad y la defensa de patrimonio nacional.

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno. cuando el sistema o proyecto
informatico se encuentre en cualquiera de estas condiciones:

a) Sistemas en produccién funcionando satisfactoriamente y que en un andlisis de costo beneficio
muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a Software Libre.

b) Proyecto en estado de desarrollo y que un anilisis de costo - beneficio muestre que no es conveniente
modificar el proyecto y utilizar Software Libre.

Periddicamente se evaluardn los sistemas informadticos que utilizan software propietario con la finalidad
de migrarlos a Software Libre.

Articulo 5.- Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando se satisfagan los
requerimientos. se debe preferir las soluciones en este orden:

a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnolégica.
b) Regionales con componente nacional.

c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.

f) Internacionales.

Articulo 6.- La Subsecretaria de Informitica como 6rgano regulador y ejecutor de las politicas y
proyectos informdticos en las entidades del Gobierno Central debera realizar el control y seguimiento de
este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de Informitica estableceri los
pardmetros y metodologia obligatorias.

Articulo 7.- Aburguesarse de la ejecucién de este decreto los sefiores Ministros Coordinadores y el sefior
Secretario General de la Administracién Pablica y Comunicacion.

Dado en el Palacio Nacional en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, el dia de
hoy 10 de abril de 2008.

Rafael Correa Delgado
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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Anexo 2: Instituciones publicas que utilizan software libre

INSTITUCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL
1 Banco del Estado

2 Banco Ecuatoriano de la Vivienda

3 Banco Nacional de Fomento

4 Corporacion Financiera Nacional

5 Fondo de Solidaridad

6 Ministerio de Relaciones Exteriores

7 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca

8 Ministerio de Ambiente

9 Ministerio de Coordinacién de la Politica Econémica

10 | Ministerio de Coordinacién de la Produccién

11 | Ministerio de Coordinacion de la Seguridad Interna y Externa
12 | Ministerio de Coordinacién de Patrimonio Natural y Cultural
13 | Ministerio de Coordinacién de Politica

14 | Ministerio de Coordinacién de Sectores Estratégicos

15 | Ministerio de Coordinacién del Desarrollo Social

17 | Ministerio de Cultura

18 | Ministerio de Defensa Nacional

19 | Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

20 | Ministerio de Educacién

21 | Ministerio de Electricidad y Energia Renovable

22 | Ministerio de Finanzas

23 | Ministerio de Gobierno y Policia

24 | Ministerio de Inclusién Econémica y Social

25 | Ministerio de Industrias y Competitividad

26 | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

27 | Ministerio de Minas y Petréleos
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28 | Ministerio de Salud Piblica

29 | Ministerio de Trabajo y Empleo

30 | Ministerio de Transporte y Obras Publicas
31 | Ministerio de Turismo

32 | Ministerio del Deporte

33 | Ministerio del Litoral

34 | Presidencia de la Repiiblica

35 | Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana
36 | Secretaria Nacional Anticorrupcion

37 | Secretaria Nacional de Agua

38 | Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
39 | Secretaria Nacional de Planificacién

40 | Secretaria Nacional de Recursos Humanos
41 | Secretaria Nacional del Migrante

42 | Servicio de Rentas Internas

43 | Superintendencia de Compaiiias

44 | Vicepresidencia de la Repiiblica
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Anexo 3: Formulario de encuesta.

Formulario A

Formulano A. Software de servidor
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Formulario B

Formulario B. 5oftware de Escritorio
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Tendencia del uso del software libre

Tendencia de uso del Software Libre
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Formulario C

Formulario C. Entorno del Software libre
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