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Resumen

Nobol es un cantdn de la provincia del Guayas con un fuerte potencial
turistico. Uno de sus atractivos mas importantes es el turismo religioso. A lo largo de
la historia se dio a conocer la vida de la Santa Narcisa de Jesus Martillo Moréan. A
diario llegan feligreses al Santuario en donde reposa el cuerpo incorrupto de la Santa,
que atrae a miles de turistas nacionales y extranjeros al cantdon lo cual activa el
comercio que esta en vias de desarrollo. Para estudiar la influencia del turismo en las
condiciones socioeconémicos de las personas que se dedican a las actividades
relacionadas al sector turistico como lo es el turismo religioso, gastronémico y cultura.
Se utiliz6 la encuesta, como herramienta metodoldgica para la obtencion de la
informacion cuyos resultados evidencian que el turismo en el canton Nobol es una
fuente generadora de ingresos econdmicos para la poblacion que se dedican a esta
actividad. Estos negocios tienen una alta dependencia del turismo, ademas se evidencia
que presentan falencias en su infraestructura que a su vez es un problema a la hora de
brindar sus servicios a los turistas.

El presente trabajo es fundamentado en una observacion de campo para
determinar el diagndstico de los atractivos culturales, religiosos y gastronomicos. Se
aplico la metodologia de la investigacién empirica basada en la observacién, con
enfoque mixto para poder interpretar los resultados. Luego de exponer el marco
metodoldgico se propone un plan desarrollo turistico para la oferta cultural del cantén,
basado en la metodologia del PLANDETUR.

Palabras Claves: Desarrollo turistico, turismo religioso, economia, oferta

cultural y canton Nobol
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Abstract

Nobol is a town in the province of Guayas full of traditions and cultures, which
goes a little unnoticed in the local tourist offer. One of its most important attractions
Is the religious tourism that professes legends and real stories that made known the life
of the Holy Narcissus of Jesus Martillo Moréan, parishioners arrive daily at the
Sanctuary where the incorrupt body of the Saint rests, which attracts thousands of
national and international tourists to the town which activates the commerce that is in
development.

To study the influence of tourism on the socio-economic conditions of people
who are engaged in activities related to the tourism sector such as religious,
gastronomic and cultural tourism, the survey was used, as a methodological tool for
obtaining information whose results. They show that tourism in the Nobol town is a
source of economic income for the population dedicated to this activity. These
businesses have a high dependence on tourism, it is also evidenced that they have flaws
in their infrastructure, which in turn is a problem when providing their services to
tourists.

Nobol has a very obvious potential based on the products it offers to national
and international tourists who visit daily, taking into account that the strongest
economic income is thanks to tourism. The reality is different in terms of the quality
of the services offered in the Nobol town, it can be noted that they are very low so it
directly affects tourism, restaurants that offer typical dishes of the area do not have the
necessary hygiene measures required by tourists.

The present work is based on a field observation to determine the diagnosis of
cultural, religious and gastronomic attractions. The empirical research methodology
based on observation was applied, with a mixed approach to interpret the results. Then,
exposing the methodological framework proposes a tourism development plan for the
cultural offer of the town, based on the PLANDETUR methodology.

Keywords: Tourism development, religious tourism, economy, cultural offer

and Nobol town.
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Introduccion

Nobol es un canton de la provincia del Guayas. Ubicado a 36 kilémetros al
norte de la ciudad de Guayaquil. Su poblacion es de 19.6 mil habitantes (Nobol G. a.,
2019). Sus limites al norte con Daule, sur Guayaquil, este Daule, al oeste Isidro Ayora
y Lomas de Sargentillo. Su clima es tropical y seco, en época de invierno hay

abundantes lluvias y sequia en el verano.

La poblacion empezé a formarse por el afio 1800 cuando, en un pequefio
caserio, aglutinaba a una comunidad agricola muy trabajadora que vivia del
intercambio comercial con pobladores manabitas que descendian por el rio Daule.
(Pino, 2017)

El surgimiento de Nobol comenz6 Luego de que el ex Presidente de la
Republica Dr. Rodrigo Borja Cevallos ponga el ejecutese al proyecto éste fue
publicado el 7 de agosto en el registro oficial No. 173 por lo cual en esta fecha se

celebra el aniversario de cantonizacién. (Nobol, 2019)

Hace 27 afios Nobol se separ6 del Canton Daule y se dio a conocer como el
cantén mas joven de la Provincia del Guayas. Esta conformada por una comuna de
ocho recintos. La pesca artesanal es dirigida para el consumo doméstico de la zona.

Sus habitantes se dedican a la agricultura, ganaderia y turismo.

Las vias de acceso estdn en buenas condiciones, asfaltadas y empedradas.
Cuenta con facilidades de acceso gracias a las siguientes cooperativas: Rutas Vincefias,
Sefior de los Milagros, Transporte Santa Lucia, Cooperativa Mi Piedacita, Transporte
Colimes y Rutas Empalmefias, el viaje tiene una duracién aproximada de 40 minutos

saliendo desde Guayaquil.

La Hacienda San José, esta ubicada en la entrada del canton, es el lugar donde
naci6é Narcisa de JesUs el 29 de octubre 1832, actualmente asisten fieles Nacionales y
Extranjeros para conocer la vida de la beata y acercarse a ella por medio de la oracion.
Desde donde también se tiene acceso a las orillas del Rio Daule; esta hacienda abre
sus puertas y estd a disposicion del publico todos los dias. El Santuario “Narcisa de

Jesus” es otro de los lugares mas visitados por los fieles, esta ubicado en el centro del


https://www.ecured.cu/Invierno
https://www.ecured.cu/Lluvia
https://www.ecured.cu/Verano
https://www.ecured.cu/Cant%C3%B3n_Daule
https://www.ecured.cu/Provincia_del_Guayas
https://www.ecured.cu/Pesca
https://www.ecured.cu/Agricultura
https://www.ecured.cu/Guayaquil
https://www.ecured.cu/29_de_octubre
https://www.ecured.cu/1832

cantén en donde se podré encontrar la urna con los restos incorruptos de la Santa

Narcisa, que reposan en el altar y el Sagrario.

Una de las fiestas religiosas por el aniversario de santificacion oficial de
Narcisa de JesUs y su santuario, se la realiza en el Santuario de Nobol. Como unas de
las actividades mas representativas del canton ofrecen el pregdn de inauguracion,
misas, novenas y quema del castillo el 25 de octubre Feria Dominical, se la realiza a
lo largo del Malecon, desde el Santuario Narcisa de Jesus.

Uno de sus platos tipicos mas representativos es el maduro con queso se lo
considera un platillo tradicional del canton Nobol debido a la singularidad de sus
ingredientes, ya que estos deben estar en su punto, el maduro bien maduro y el queso
recién hecho. En la calle principal del canton Nobol hay muchos restaurantes en donde

se puede encontrar una cantidad bien amplia de platos tipicos propios de la zona.

Planteamiento del problema

Datos brindados por la pagina web de la prefectura del Guayas indican que el
canton Nobol se encuentra ubicado al sureste de Guayaquil. Cuenta con un clima
calido y himedo, su cabecera cantonal es Narcisa de Jesus, el terreno es fértil propio
para el cultivo de productos tropicales. Sus habitantes se dedican a la agricultura,
ganaderia y la elaboracién de productos lacteos para el consumo de sus habitantes o

incluso para su venta.

Segun datos demograficos brindados por el INEC, el nimero de habitantes es
de 19,600 de acuerdo al dltimo censo realizado en el afio 2010 de los cuales,
aproximadamente el 0.5% son hombres y el 0.5% son mujeres. Con el pasar de los
afios es probable que la cantidad de habitantes haya aumentado a la fecha. (INEC,
2010). A los habitantes del canton Nobol se los denomina con el gentilicio de

Nobolefias o0 Nobolefios.

Parte de los habitantes del canton se dedican a la siembra y cosecha de arroz,
cultivos de frutas como mango, sandia, pifia, naranja, ciruela. Debido a los cambios
climaticos cada una de ellas tiene su propia temporada de siembra y recoleccion. La
comuna Petrillo es uno de los lugares que realiza el festival de la ciruela, ofreciendo a

los turistas vinos, jugos, mermeladas, cupcakes, tortas y otros productos previamente


https://www.ecured.cu/25_de_octubre

elaborados con la pulpa de la ciruela. La época de cosecha de la ciruela es a partir del
mes de septiembre hasta el mes de octubre. (Solis, 2018)

Segun datos estimados por el GAD municipal 9,000 de 15,000 habitantes se
benefician directa o indirectamente del turismo religioso que se ejerce en el canton.
Los fieles acuden de manera especial los fines de semana. La actividad econémica de
Nobol en lo que corresponde al turismo religioso tomo un gran impulso al ser uno de
los cantones que conforman la “Ruta de la Fe” desde el ano 2018. El aumento de fieles
que visitan el canton es evidente, residentes de diversas ciudades del Ecuador, Peru,

Colombia, migrantes de Europa y Estados Unidos.

El cantdn Nobol cuenta con amplio patrimonio religioso, cultural y
gastronémico que no es adecuadamente explotado. EI GAD municipal del cantén no
cuenta con un plan de desarrollo turistico actualizado que permita enfocarse en las
necesidades que requiere el turismo en el cantén y sus habitantes, con ello se podra
brindar productos turisticos nuevos y luego se podra fundamentar el problema de
investigacion en torno a elaboracién de un plan de desarrollo turistico para mejorar la

oferta del canton.
Formulacion del problema

Una vez planteado el problema, se llega a la siguiente pregunta:

¢De qué manera un plan de desarrollo turistico mejora la oferta actual del cantdn
Nobol?

Objetivos de la investigacion
Objetivos General

Delinear un plan de desarrollo turistico para mejorar la oferta en el canton Nobol,

provincia del Guayas.



Objetivos especificos

e Analizar las diferentes teorias y aportes en relacion a la ejecucion de planes de
desarrollo turistico mediante la revision de literatura para la elaboracién del
marco teorico de la propuesta.

e ldentificar la demanda potencial mediante la implementacion de instrumentos
de recoleccion de datos para la representacion grafica de los resultados.

e Proponer acciones mediante la aplicacion de un plan de desarrollo turistico en

el cantdn Nobol, provincia del Guayas, para el incremento de visitas.
Justificacion

La provincia del Guayas estd conformada por 25 cantones y 92 localidades,
dentro de ellas se encuentran el canton Nobol, ciudad Narcisa de Jesus. Ubicada a 36
km de la ciudad de Guayaquil. Este canton cuenta con ventajas bastantes significativas
a relacion de otros cantones de la provincia del Guayas. Los productos turisticos que

ofrece el cantdn en su mayoria son de tipo religioso. (Pino, 2017)

La cercania del cantdbn Nobol con la ciudad de Guayaquil es de
aproximadamente 40 minutos, menos de 1 hora. Las carreteras en buen estado facilitan
el acceso por via terrestre por medio de diferentes cooperativas que ofrecen el servicio
de transporte, partiendo desde la ciudad de Guayaquil. El potencial turistico con el que
cuenta el canton Nobol se enfoca en las diferentes modalidades como lo es el turismo
rural y religioso, a pesar de que no cuenta con suficiente inversion del GAD municipal

la visita de los turistas no ha disminuido al paso de los afios.

La prefectura del Guayas hace unos anos atras implemento la “Ruta de la Fe”
de la que el cantén Nobol es parte, fue un impulso bastante significativo para el
desarrollo y evolucion del cantén. En la actualidad luego de implementar la Ruta de la
Fe como oferta turistica se han realizado varios recorridos gratuitos en el programa
Pasos y Huellas impulsado por la Direccion de turismo de la Prefectura del Guayas.
(Cevallos, 2018). La Ruta de la Fe comprende varios destinos religiosos dentro de la
provincia del Guayas que ofrecen un recorrido por las principales iglesias y templos

catolicos dentro de la provincia del Guayas. (Mata, 2017)



Nobol cuenta con los recursos suficientes como para ofrecerle a los turistas
algo mas en su estancia. La inversion econémica de parte del GAD municipal mediante
proyectos que impulsen la actividad turistica es necesaria para poder darle un realce
distinto al canton y poder ofrecerles a los visitantes un producto turistico distintivo en

la zona.

Es por esto el desarrollo de este proyecto que tiene como finalidad realizar un
plan de desarrollo turistico para mejorar la oferta en el canton y a su vez la calidad de
vida de sus habitantes. Aprovechar los recursos que ofrece el lugar dando un servicio

diferenciador a sus visitantes es la forma con la que se puede empezar a cambiar.

Dar énfasis en la capacitacion de los habitantes que ofrecen sus productos y
servicios en el cantdn seria una de las formas por las que se puede cambiar la
modalidad de atencidn al cliente que se esta usando y la calidad de los productos que
se ofrece en la actualidad, siendo estos algunos de los puntos mas importantes por el
que se puede comenzar y que en un futuro puede representar como un beneficio

econdmico para los habitantes.



CAPITULO I

Marco teorico

Teoria de la sostenibilidad

El turismo sostenible forma sus bases en hallar un balance entre la actividad
econdmica que realiza el sector turistico y el medio ambiente, de tal manera que se
mantenga intacto la biodiversidad es decir en su estado natural y su vez que no se vean
expuestos a los efectos negativos del turismo si no se lleva de una forma adecuada.

(Lalangui, Espinoza Pérez, & Espinoza Carrion, 2017)

El termino sostenibilidad puede ser aplicado de diversas maneras de acuerdo a
la disciplina a la que esta se refiera. De la misma manera busca integrar diversos
factores, como el econémico, social, cultural, politico y ecologico y asi lograr el
desarrollo equitativo de manera local y global. Segun Hall, la sostenibilidad implica
un horizonte temporal infinito, mientras que la toma de decisiones inherente a la

politica publica requiere la adopcion de horizontes finitos. (Hall, 2017)

De acuerdo a la (OMT, 2015), considera que los principios de la sostenibilidad
se refiere a varios aspectos como lo son medioambiental, econémico y sociocultural
del desarrollo turistico, teniendo en cuenta un equilibrio entre esas tres dimensiones

para poder garantizar un turismo sustentable a lo largo de los afios.

Garay, Carrizosa y Brigard (1998) mantienen que la sostenibilidad engloba “el
ambiente y las condiciones necesarias para garantizar que la economia en si mismo
tuviera un potencial de conocimientos dindmicos, que pudieran retroalimentarse a
través del tiempo para garantizar una tasa de crecimiento de mediano y largo plazo

perdurable”.

El turismo sostenible debe reportar un alto grado de satisfaccion a los turistas
y también dar como resultado una experiencia significativa. Hacer de los turistas unas
personas conscientes de los problemas de sostenibilidad dara como resultado el

desarrollo de la practica turistica sostenible. (Rivero, 2008)



“El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de

los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas™.

(OMT, 2008) De acuerdo con la OMT, asegura que si se cumplen estos puntos

se podré conseguir un turismo sostenible.

1) Dar un uso Optimo a los recursos medioambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales

y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al

entendimiento y la tolerancia intercultural.

3) Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los agentes, unos beneficios socio-econdmicos bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la

pobreza.

& ™
La sostenibilidad ambiental indicande que la naturaleza
no es una fuente inagotable de recursos vy vela por su
proteccion y uso racional.
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Figura 1 Factores que comprenden la teoria de la sostenibilidad. Adaptado de:

Acciona - Business and Unusual.



Teoria de los sistemas

La teoria general de sistemas nace en 1940 por Ludwing von Bertalanffy, el
mismo que, segun el portal web de Psicologos en Madrid, se define al sistema como
un conjunto de elementos en interaccion, el mismo que se compone de un aspecto

estructural y funcional.

Siguiendo el pensamiento de Bertalanffy, la teoria general de sistemas
comprende varios niveles dentro de los que se agrupan otros subniveles. (Psicologos
en Madrid, 2015)

Partiendo de esta generalidad nace el Sistema Turistico. De acuerdo a VVasquez,
Osorio, Arellano y Torres (2013) “el estudio del Turismo ha estado ligado a la
interpretacion sistematica desde la década de los 60°s, cuando el turismo es expuesto
como un sistema compuesto por diversos elementos que interactiian entre si”. El

sistema turistico esta estructurado de la siguiente manera, segin VVasquez, et al:

1. Superestructura: comprenden las organizaciones publicas y privadas.
(la gobernanza)

2. Atractivos: recursos naturales y culturales con caracteristicas
destacadas que motivan la visita al turista.

3. Infraestructura: elementos o servicios necesarios para el servicio en un
lugar. (servicios basicos: agua, electricidad, internet etc.)

4. Equipamientos e instalaciones: son los hoteles o restaurantes y otros
que se vinculan directamente con el desarrollo de las actividades turisticas.

5. Comunidad receptora: es un elemento esencial en el sistema turistico.

6. Demanda: conjunto de turistas que estan motivados por una serie de

productos o servicios turisticos para satisfacer una necesidad.



Figura 2 Sistema Turistico

Fuente: Vasquez, D., Osorio., Arellano, A., & Torres, J. (2013). El turismo

desde el pensamiento sistematico. Investigaciones turisticas (5), 1-28.

Sistema turistico

Conjunto de elementos (infraestructura, superestructura, demanda, comunidad
local, atractivos, planta turistica, producto turistico) interrelacionados que propiciaran
satisfaccion a las necesidades de uso del tiempo libre.

El sistema turistico es un sistema dinamico que sostiene una interaccién entre
sus componentes, asi mismo esta interaccion se produce de una manera natural, aunque
depende mucho del destino que se esta analizando, dependerd de muchos factores
internos y externos si el dinamismo se presenta de mayor o0 menor medida.
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La existencia de diferentes criterios para analizar el funcionamiento del sistema
turistico ha generado una gran diversidad de conceptos y propuestas sobre los

elementos que lo conforman. (Ibafiez Pérez & Cabrera Villa, 2016)

La demanda es uno de los componentes mas dindmicos del sistema turistico
porque depende mucho del grupo de personas actuales o potenciales, desde el punto
socio-economico la demanda esta determinada por la facilidad de acceso a los

transportes, por ingresos, nivel educacional, etc...

La oferta es el conjunto de elementos que forman parte de la experiencia de un
turista, es decir que son los elementos que atraen al turista hacia algin destino en

especifico que logran satisfacer sus necesidades y expectativas de dicho destino.
Teoria del desarrollo local

Siguiendo el pensamiento de Quintero citado en Vasquez et. al., el termino
desarrollo local tuvo origen en el siglo XX, desde alli se lo conoce como un conjunto
de dinamicas politicas, institucionales econdémicas y sociales, las cuales tienen como
objetivo principal el bienestar comdn la convivencia y mejorar la calidad de vida de
una poblacion determinada. Enfocarse en el desarrollo local ayuda a que una localidad
determinada tenga un progreso en varios factores. Uno de los principales el factor
socioecondémico ya gque ayuda a que dichas comunidades mejoren su calidad de vida a
través de la optimizacion y explotacion de sus propios recursos tanto naturales como

culturales.

Segun (Chavez, 2016) El desarrollo local abarca una politica global que deberé
comprender aspectos de descentralizacion administrativa, organizaciéon de la
poblacién, ordenamiento del territorio y dotacién de servicios e infraestructura.
Siguiendo esta perspectiva la participacion y la coordinacion de gobiernos locales y
con la comunidad local pasan a ser imprescindibles para el proceso de la

transformacion local.

El desarrollo local en el &mbito turistico muestra una propuesta interesante y
global, la misma que “debe cobijar no solo las aspiraciones de la comunidad local, sino

también las expectativas de los turistas o consumidores de los espacios turisticos”
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Analisis de las teorias expuestas

En referencia en lo anteriormente expuesto, es importante fundamentar que el
desarrollo turistico de un entorno, debe basarse en conceptos de sostenibilidad tal
como lo expone (Lalangui, Espinoza Pérez, & Espinoza Carrion, 2017), el mismo que
se presenta como actividades que permiten el disfrute del atractivo hoy, preservandolo
para el mafiana, en un marco de derecho justo de las futuras generaciones. En este
sentido, el trabajo expuesto para la determinacion de factores econémicos, sociales,
ambientales y culturales que puedan lograr ese desarrollo equitativo.

De la misma manera, la teoria de los sistemas expuesta por Vasquez, gréfica el
escenario que se presenta en el desarrollo de un atractivo turistico, el mismo que debe
trabajar diferentes elementos que conforman el atractivo, a manera de engranaje, que
funciona de manera sistematica. En este sentido, el desarrollo de la propuesta gira en

torno a esos escenarios propuestos en el documento.
Marco conceptual

Para el avance de la propuesta de un Plan de desarrollo turistico del canton
Nobol, provincia del Guayas, es oportuno conocer el origen y desarrollo de los
términos y conceptos que con el transcurso del tiempo han cimentado diversos
aspectos, caracteristicas y consecuencias positivas en los actores y gestores de esta

industria.

Actualmente existen pequefios destinos los cuales pueden ofrecer a los viajeros
grandes atractivos culturales, religiosos y gastronémicos, pero por alguna razén no

tienen una difusion amplia que permita darlos a conocer de una mejor manera.

Es apropiado que, en este espacio, conocer y dar importancia a los principios
teoricos para el desarrollo del plan, los mismos que seran detallados de la siguiente

manera:
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. Turismo

o Turismo sostenible

o Turismo religioso

o Turismo comunitario

o Plan de desarrollo turistico

o Sistema turistico
Turismo

Seguln la Organizacién Mundial del turismo (OMT, 2005 — 2007) “el turismo
es un fenémeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o negocios/ profesionales.

Segun la OMT, el turismo es uno de los pocos sectores intensivos en empleo,
desde los més cualificados hasta los menos cualificados. El turismo también es un
sector en donde coexisten desde la gran multinacional hasta la pequefia empresa

familiar.

Como efectos negativos en el turismo esta el incremento de uso de suelo, agua
y energia, la destruccion de la naturaleza para crear nuevas infraestructuras y edificios,
la alteracion de los ecosistemas, la introduccion de poblacién hacia las zonas con
mayor concentracion turistica, la perdida de la diversidad cultural, el aumento de la

prostitucion, el trafico de drogas y la mafia.

Los posibles ingresos por turismo son una poderosa razén para poder conservar
importantes ecosistemas y algunas especias emblematicas. (Panosso, Teoria del
turismo: conseptos, modelos y sitemas, 2018)

Entre los aspectos positivos del turismo esté la creacion del empleo, el aumento
de los ingresos econdmicos, las inversiones en la conversacién de espacios naturales,
la mejora del nivel socio-economico y cultural de la poblacion local, la
comercializacion de productos hechos a mano por la poblacion, el intercambio de
ideas, de nuevas culturas, estilos de vida, y sensibilizacion para conservar el medio

ambiente.
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Segun datos presentados por (Organizacion Mundial del Turismo, 2016) indican que

a nivel mundial:

e El sector turistico genera alrededor de 250 millones de puestos de trabajo.
e Los montos de facturacion superan los 510millones de dolares, lo cual
representa aproximadamente el 10% del Producto Interno Bruto (PIB)

mundial.

A pesar de los resultados bastante alentadores, el turismo es una de las muchas
actividades que requiere de suficientes posibilidades econdmicas para que se pueda

Ilevar a cabo, por lo que se puede resumir en que el turismo es poco equitativo.

Los 20 paises mas ricos a nivel mundial albergan a méas del 80% de las personas
que viajan por motivos turisticos y son estos mismo paises los que reciben mas del
70% del turismo mundial, concentrando en un 72% las ganancias obtenidas por esta

actividad. (Organizacion Mundial del Turismo, 2016)

International tourism receipts, Change, 2017
Rank 2017 (USS billion) (local currencies, current prices, %)
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Figura 3 Entrada de Turistas internacionales.

Fuente: World tourism organization (UNWTO).

De la Torre Padilla (1980) afirma que es un fendmeno social que consiste en el
desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,

fundamentalmente con motivo de recreacién, descanso, cultural o salud, se trasladan
de su lugar de residencia.
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En el ano 2017, el numero de movimientos de entradas y salidas de ecuatorianos y
exfranjeros fue de 4.180.,175.

-

Figura 4 Numero de movimientos brutos. Afio 1997- 2017.

Los resultados son alentadores y demuestran el crecimiento desarrollo con el
transcurso de los afios. Es asi que a partir del afio 1997 al pasar los afios la cifra
aumenta hasta llegar al afio 2017 con un total de 6.180.175 de entradas y salidas de

ecuatorianos y extranjeros.
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Figura 5 Movimiento neto de entradas y salidas de ecuatorianos y extranjeros.
Periodo 1997-2017.

Fuente: Registro Estadistico de Entradas y Salidas Internacionales 1997-2017 (INEC)
Con esta figura se logra evidenciar para el afio 2017, el movimiento neto fue

de 49.351 movimientos. Llegando a la conclusion de que el nimero de entradas es

mayor al nimero de salidas.
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De acuerdo a esta gréfica del total de las entradas de extranjeros en 2017, el
76,93% de entradas de extranjeros, fueron por motivo de viaje turismo, seguido por el

9,32% que corresponde al motivo de viaje residencia.

® Turismo

m Residencia*
m Ofros motivos
® Eventos

® Negocios

® Estudios

Figura 6 Entrada de extranjeros segin motivo de viaje en el afio 2017

Fuente: Registro Estadistico de Entradas y Salidas Internacionales 2017

Turismo sostenible

El Ecuador tiene una posicion privilegiada en el mundo para desarrollar
turismo sostenible gracias a su mega biodiversidad, resultado de la interdependencia
de una amplia gama de factores que responden fundamentalmente a la ubicacién

geogréfica del pais.

Segun Plandetur, EI desarrollo sostenible propone un enfoque en el que se
compatibilizan las dimensiones ambientales, con las econdémicas y las sociales, desde
una perspectiva solidaria intergeneracional. Esta vision se complementa con un
sistema de gobernanza para el desarrollo sostenible (GDS) formado por las reglas y
procedimientos (formales e informales) que configuran un marco institucional en el

cual acttan los diversos actores implicados.

16



“Considerar al desarrollo sostenible, que atiende a las necesidades de los

turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las

oportunidades para el futuro”, OMT

El PLANDETUR 2020, se busca potenciar en un afio el desarrollo sostenible

integral con vision sectorial para un desarrollo humano en armonia con la naturaleza

y con una base institucional sélida.

Los objetivos del turismo sostenible son los siguientes:

e Viabilidad econémica

e Calidad de empleo

e Satisfaccion del visitante

e Riqueza cultural

e Diversidad bioldgica

e Pureza ambiental

v

v
v
v
v

Prosperidad local
Equidad social
Control local
Integridad fisica

Eficiencia en uso de los recursos

Asi mismo, el turismo sostenible se considera como una oportunidad para

lograr el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):

ODML1.: Erradicar la pobreza extrema y el hambre

ODM2: Lograr la ensefianza primaria universal

ODM3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer

ODM4: Reducir la mortalidad infantil

ODM5: Mejorar la salud materna

ODMBG6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

ODMY: Garantizar la sostenibilidad del ambiente
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ODMS8: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo

En las palabras de la Ministra de Turismo del Ecuador, Maria Isabel Salvador, “El
Ecuador necesita desarrollo turistico sostenible que cuide nuestra riqueza historico-
cultural, el medio ambiente, las comunidades y reactive la economia. Por ello, en el
Ministerio de Turismo trabajamos elaborando el Plan Estratégico de Desarrollo de

Turismo Sostenible con vision al afio 2020.”

Los desafios pendientes planteados por la OMT para la lucha contra la pobreza a
través del turismo incluyen:

1. Promover el turismo como instrumento de reduccion de la pobreza a traves de
la sensibilizacion de todos los actores.

2. Encontrar mejores maneras de canalizar el gasto de los visitantes hacia los
pobres y economias locales.

3. Demostrar la eficacia del turismo en la lucha contra la pobreza con proyectos
piloto y su escalamiento.

4.  Promover esos proyectos y multiplicarlos.

Turismo religioso

Aulet y Hakobyan (2011) definen al turismo religioso como “uno de los nichos
del mercado turistico en crecimiento. Los principales destinos de esta tipologia
turistica son los lugares santos que representan lugares de devocion y de peregrinaje,
asi como sitios destacados por su peculiaridad histérico — cultural”.

Krippendorf (2001: 14) manifiesta que "el ser humano no nacié turista, sino
con curiosidad y un sentimiento un tanto nostalgico por los paises lejanos que le

gustaria conocer".

Oliveira (2004: 16) define al turismo religioso como "aquel turismo que no perdio su
raiz peregrina y que continta motivado por el ejercicio mistico de la celebracién.” El
mismo autor profundiza el tema y lo define como "una peregrinacién contemporanea
motivada por las celebraciones relacionadas directa o indirectamente con la cultura

cristiana.” (Oliveira, 2004: 16). Y sostiene que para entender al turismo religioso se
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necesita recordar que "el término religion (de re-ligare, o re-eligare) es latino,
medieval y originario de la Iglesia Catélica Romana". (Oliveira, 2004: 16).

La Iglesia comienza a resaltar la importancia del turismo, no s6lo como medio
de disminuir las diferencias sociales y econémicas, sino también para aproximar a las
personas a la belleza, que seria la forma divina mostrada al creyente por medio de la
naturaleza, el didlogo y el conocimiento de diferentes culturas que propicia el turismo.
(Jesus, 2018)

Turismo Comunitario

Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion consensuada
de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la
valoracion de sus patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las
nacionalidades y pueblos, para la distribucidn equitativa de los beneficios generados
(FEDERACION DE TURISMO COMUNITARIO DEL ECUADOR (FEPTCE),
2002).

El turismo comunitario, segin Cafiada (2012), es un tipo de turismo en el que
la poblacién rural, principalmente pueblos indigenas y familias campesinas, a través
de sus diversas estructuras organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel central
en su desarrollo, gestion y control, asi como en la distribucion de sus beneficios. Se
trata por lo tanto de un turismo de formato pequefio o de nicho que debe permitir
establecer sinergias con otras politicas de desarrollo (Gascon, 2011; Fernandez
Aldecua, 2011).

Como alternativa al turismo de sol y playa, que suele ser altamente agresivo
con el medio ambiente y la cultura local, se ha pensado que se podria apostar por un
tipo de turismo gestionado mayormente por familias campesinas, comunidades,
cooperativas o0 pueblos indigenas de la zona en donde se lo realiza, los mismos que
integrarian una actividad complementaria a las tradicionales. Asi surge el turismo

comunitario en varios paises de Latinoamérica. (Ontiveros, 2015)
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Plan de desarrollo turistico

El plan de desarrollo se constituye en una verdadera Politica del Estado cuando
supera las contingencias gubernamentales, manteniéndose y sosteniéndose con la
apoyatura de todo los actores sociales, culturales y econémicos durante més de un
periodo de gobierno constitucional.

Dicha planificacion debe contar con el consenso de los agentes publicos y
privados, de los actores socioculturales y de los miembros de las comunidades que
integran el producto, recreativo y turistico, con el fin de atenuar las incertidumbres y
generar compromisos de participacion activa (CROWE HORWATH. 2006)

2013 011

Figura 7 Contribucién Econdmica directa del Turismo
Fuente: Banco central del Ecuador.
Producto Interno Bruto Directo Turistico (PIBDT): Es la parte del PIB atribuible

directamente al consumo turistico interior la cual puede medirse como la suma de la

parte del valor afiadido bruto.

Valor Agregado Bruto Directo Turistico (VABDT): Es la parte del valor agregado
bruto generado por la industria turistica y otras industrias de la economia que atienden

directamente a los visitantes en respuesta al consumo turistico interior,
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Balanza comercial del turismo

La balanza comercial del turismo es la diferencia entre los ingresos de divisas

entre el turismo emisor y los egresos de receptor.

e EI46.72% de los empleos por turismo corresponde a mujeres.

o El turismo tiene un efecto multiplicador de 1.6% en la economia nacional.

e La contribucion total del turismo al PIB alcanza el 5.51% de los cuales el

2.28% es de tipo directo.

o El turismo interno maneja 7.6 millones de ddlares diarios.

o El turismo receptor maneja USD 6.5 millones de ddlares diarios en promedio.

o Enelafo 2018, se contabilizan 24.720 establecimientos turisticos registrados.

o Parael afio 2018 se realizaron 52.9 millones de viajes a nivel interno.

La tendencia de llegada de personas extranjeras al pais ha sido siempre positiva

con un claro crecimiento que no se ve afectado a pesar de la disminucion en el afio

2016 y 2017 debido a factores externos como la apreciacion del dolar y el terremoto

ocurrido en el mes de abril de 2016.
Tabla 1 Llegada de extranjeros al Ecuador
Fuente: Ministerio de turismo del Ecuador
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Los ingresos por turismo alcanzaron los USD 2.398,1 mil millones al final del

2018 y representa la tercera fuente de ingresos no petroleros.

Tabla 2 Registro de 7 afios consecutivos un superavit en la balanza turistica.

21



Fuente: Banco Central del Ecuador
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El dinamismo que presenta la industria del turismo en Ecuador ha logrado efectos
positivos en la economia ecuatoriana a lo largo de los ultimos afios; estos resultados
son frutos de las politicas de gobierno implantadas en el tema de turismo en su
busqueda de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) planteados por
las Naciones Unidas, que busca potenciar y mejorar las repercusiones positivas del
turismo, y claramente se lo manifiesta en el primer objetivo del Plan de Turismo 2020
(2017).
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Figura 8 Turismo en cifras del Ecuador.

Fuente: Ministerio de Turism
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Marco Referencial

A continuacion, se presentan 3 proyectos que muestran gran similitud con esta
documentacién, dando como resultado final el éxito en su totalidad luego de su

implementacién en el lugar en que fue previamente investigado.

Camino Santiago (Galicia, Espafia)

Figura 9 Peregrinaje de Turistas

Consiste en un largo peregrinaje que termina en la catedral de Santiago de
Compostela, puede empezar desde cualquier punto de su largo trazado, no obstante, si
los turistas desean realizarlo completo, les aconsejan que inicien su andadura desde
Roncesvalles, ruta completa le llevara a su destino tras 35 jornadas a pie
aproximadamente. No existe una ruta Unica de hecho se puede hablar de hasta 6 0 7
caminos que terminan convergiendo en uno solo. La ruta mas popular es la que

atraviesa Aragon, Navarra, La Roja, Castilla y Galicia.

A lo largo de todo el trayecto, los turistas van a encontrar a ciertos peregrinos,
muchos de ellos cuentan historias a los turistas desde separados, divorciados, enfermos
y aventureros que un dia decidieron cumplir una promesa personal. También
conoceran a muchos turistas 0 caminantes que inician el Camino de Santiago como
una curiosidad o reto personal. Hay turistas que prefieren realizar la ruta en bicicleta
acortando a 6 o 7 dias, deciden realizarlo en coche 0 moto, se puede abordar con lujo

y comodidad el camino de Santiago, no es la mejor manera de emprender un viaje
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basado en la idea de peregrinacién, pero igual hay muchos turistas que deciden

tomarla.

A lo largo de la ruta se cuentan leyendas de muchos peregrinos que vieron
hechos milagrosos, como apariciones de seres divinos y otros sucesos. Durante el
camino, los turistas podrén alojarse en numerosas posadas donde serviran el caldo y
comida tradicional en un ambiente que recuerda a los viejos poblados de la Espafa

monumental.

También tendran la oportunidad de conocer de cerca a grandes espacios
religiosos, como el Monasterio de San Juan de la Pefia, en el reino de Aragon, la iglesia
de San Pedro de la Rua y la Catedral Santa Maria la Real Pamplona de estilo gética

con una gran estética arquitectonica.

Nuestra Sefiora de la Presentacion del Quinche

Figura 10 Virgen del Quinche

La imagen de Nuestra Sefiora de la Presentacion de EI Quinche, es una hermosa
escultura en madera, tallada en el siglo XV por don Diego de Robles, extraordinario
artista de la escuela quitefia de arte, al que se deben también otras imagenes de Maria
de gran popularidad y veneracion. Es una advocacion a Maria de la iglesia catdlica,
cuya imagen se encuentra en el santuario de la parroquia de EI Quinche, en el Distrito
Metropolitano de Quito, Ecuador. La Virgen tiene miles de fieles en el pais y alrededor
del mundo quienes, como su madre y adn el exterior, los migrantes ecuatorianos
contintan celebrando su fiesta. En Espafia cada afio acuden mas de 2000 personas, asi
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como en los Estados Unidos de Norteamérica. (Virgen, Turismo desarollo sutentable
, 2018)

Las festividades comienzan muy temprano en el mes con la visita de la imagen
a los diferentes caserios de la Parroquia. También se desarrolla los 5k Virgen del
Quinche en la cual corredores de diferentes partes del pais llegan a Quisapincha a
competir para llevarse el premio mayor. En las novenas, se reza el Santo Rosario, y
acompafada de la banda de musicos. EI 21 de noviembre, el dia de la Gran Fiesta es
celebrada a lo grande con la misa de fiestas. (Fe y devocién en Romeria de la Virgen del
Quinche, 2017)
Cuenca y sus tradiciones religiosas

Figura 11 Tradiciones religiosas

El Pase del nifio y EI Corpus Christhi

En la ciudad de Cuenca es caracteristico celebrar las fiestas como el pase del
Nifio, la semana santa, el dia de los difuntos el Corpus Christhi que se realiza como
muestra de fe en la presencia del cuerpo y la sangre de Cristo durante una misa. Con
el pasar de los afios cada tradicion ha sido renovada y actualizada manteniendo vivo
el fundamento de cada una que atrae miles de turistas al afio. EI Pase del Nifio Viajero,
es una fiesta religiosa conocida por ser una de las principales atrayentes de turistas en

el afio, conocida como la méas importante de la ciudad de Cuenca.

Se realiza el 24 de diciembre de cada afio. Se realiza una comparsa de nifios, con
vestuarios que representan los episodios biblicos del nacimiento de Jesus. El Corpus
Christhi es una fiesta realizada en conmemoracion religiosa y popular sobre el Cuerpo
de Cristo, inicia cada jueves después de la semana de Pentecostés. Conocida como el

septenario en la ciudad de Cuenca, es una de las fiestas mas afamadas en el pais que
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se celebra los 7 primeros dias en la Catedral, posteriormente hay un octavo dia que se
lo realiza en las iglesias de las diferentes parroquias rurales.

El desarrollo de la celebracion se da fundamenta en la Catedral nueva el parque
central Abdon Calderon. En estas fiestas participan diferentes comunidades religiosas,
instituciones publicas y privadas, unidades educativas y autoridades grupos
organizados que son liderados en su totalidad por la Arquididcesis de Cuenca quien a

su vez es presidida por el Arzobispo (Revista de turismo patrimonio cultural, 2019)

Marco Legal

La Constitucion del Ecuador establece articulos que respaldan y deben ser

respetados en el area turistica y cultural.

Constitucion del Ecuador

Culturay ciencia

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacidn, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias

expresiones.

Derecho de las comunidades, pueblos y nacionalidades

Art. 56.- Las comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, el pueblo afro
ecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del estado ecuatoriano,

Unico e indivisible.

Art. 59.- Se reconocen los derechos colectivos de los pueblos montubios para
garantizar su proceso de desarrollo humano integral, sustentable y sostenible, las
politicas y estrategias para su progreso y sus formas de administracion asociativa, a
partir del conocimiento de su realidad y el respeto a su cultura, identidad y visién

propia, de acuerdo con la ley.
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida

Otro de los aspectos legales con mayor influencia e importancia que debemos
considerar son cada uno de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una
Vida. Estos objetivos tienen influencia directa con el desarrollo integral del proyecto,

a continuacion, se detalla lo siguiente:
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Objetivol: Promover la inclusién econdmica y social; combatir la pobreza en
todas sus dimensiones, a fin de garantizar la equidad econdmica, social,

cultural y territorial.

Objetivo 1.7: Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de
todas las personas. Se encuentra la relacion directa con el tipo de proyecto ya
que se busca la dinamizacién de la economia en el canton y el desarrollo del
mismo en el canton Nobol, la mejora de la economia en el cantdn se vera
reflejada en el beneficio directo de los habitantes ya que obtendran mayores

ingresos por el turismo.

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.

Objetivo 3.1: Conservar, recuperar y regular el aprovechamiento del
patrimonio natural y social, rural y urbano, continental y marino-costero, que

asegure y precautele los derechos de las presentes y futuras generaciones.

Objetivo 3.4: Promover buenas practicas que aporten a la reduccion de la
contaminacion, la conservacién, la mitigacion y la adaptacion a los efectos del

cambio climético, e impulsar las mismas en el ambito global.

Obijetivo 3.5: impulsar la economia urbana y rural, basada en el uso sostenible
y agregado de valor de recursos renovables, propiciando la corresponsabilidad

social y el desarrollo de la bioeconomia.

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento

econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria

Objetivo 5.4: Incrementar la productividad y generacion de valor agregado
creando incentivos diferenciados al sector productivo, para satisfacer la

demanda interna, y diversificar la oferta exportable de manera estratégica.

Objetivo 5.6: Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el

desarrollo y la transferencia tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento,
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la proteccion de la propiedad intelectual, para impulsar el cambio de la matriz
productiva mediante la vinculacion entre el sector pablico, productivo y las

universidades.

Dentro del plan de desarrollo turistico se busca brindar una oferta turistica con

expectativas y percepciones altas para el turista y esto puede lograrse a través de

capacitaciones para los habitantes que ofertan sus servicios y productos a los turistas.
Plan de Turismo 2020

1.

Dentro del disefio del PLANDETUR 2020, se propone como politicas
principales de Estado para el turismo, lideradas por el Ministerio de Turismo
de Ecuador, a las siguientes:

El turismo sostenible es el modelo de desarrollo en todos los niveles de
gestion del sector para dinamizar la economia nacional y contribuir al logro de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

La gestion del turismo en Ecuador busca un funcionamiento coordinado entre
los actores publico, privado y comunitario sustentados en un Ministerio de
Turismo fortalecido y en una gestion descentralizada y desconcentrada
eficiente.

Se valoriza y conserva el patrimonio turistico nacional, cultural y natural,
sustentado en un desarrollo equilibrado del territorio.

Se defiende y protege a los territorios donde se desarrollan actividades
turisticas frente a actividades extractivas y de alto impacto.

Se optimiza las oportunidades que el ejercicio de las actividades turisticas
puede generar como aporte significativo al desarrollo productivo, social y
ambiental; por lo que se busca la mejora de la calidad de vida de los residentes
en los destinos turisticos mediante la dinamizacién de las cadenas de valor
integradas.

Se impulsa el turismo social para la democratizacion del ocio como derecho
humano y la integracién nacional.

Se busca la competitividad del sistema turistico con productos y servicios de
calidad, caracteristicas de sostenibilidad y la diferenciacién del valor agregado

por el aporte local al turismo.
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Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

REPUBLICA DEL ECUADOR
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON NOBOL

EL GOBIERNO AUTONOMO DEL CANTON NOBOL

Considerando:

Que, el Concejo del Gobierno Auténemo Pescentralizado Municipal del Cantén
Nobol, en sesiones ordinarias reahzadas los dias Lunes 12 de Diciembre del 2011y
Lunes 19 de Diciembre del 2011, en. umliﬂ&hncm respectivamente,

expidio la “ORDENANZA RF.FORMATO?IA A LA ORDENANZA DE USO DEL
ESPACIO Y OCUPACION DE LA VIA PUBLICA DEL CANTON NOBOL”". La misma
que fue publicada en el Primer Suplemento del Registro Oficial N.-776 de fecha
martes 28 de agosto del 2012.

Que, es necesario entrar. integral de la forma

como s¢ ha venido admin gn Ja via poblica.
Que, es indispensable para k dad or ¢l otorg de permisos y lograr

un efectivo control de oct| in de i pi ucativo que busque

frenar el deterioro ambientalque presents cspauo _

Que, se debe propiciar la ooﬁbotwdn y responublh das los ciudadanos a
fin de lograr el objetivo comiin de preservar el m iente v una forma
racional devidaurbam.

En ejercicio d 238 = 240 de la

A lo establecid
Art.566 - Art ;

Resuelve:

EXPEDIR LA SIGUIENTE “ORDENANZA REFORMATORIA A LA
ORDENANZA DE USO DEL ESPACIO Y OCUPACION DE LA ViA
PUBLICA EN EL CANTON NOBOL™.

Direccion: Av. Rio Amuzonas v Angel Maria Villegas: Nobol - Guayas — Ecuador;
Febéfonos: (393) 4-2708250,
; Mail gobiermoautoromodenoboli gmul.com

Figura 12 Ordenanza Reformatoria del uso de la via publica
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CAPITULO 1
GENERALIDADES

Art. 1.- DEFINICION DEL ESPACIO Y VIA PUBLICA.- Para los efectos de
esta Ordenanza se entenderd por via pablica, a las calles, plazas, parques, pasajes,
portales, aceras, parterres, malecones, puentes y todos los lugares piblicos de
trinsito vehicular o peatonal; asi como también los caminos y carreteras
intercomunican las poblaciones del cantén Nobol, QUE NO
COMPRENDIDOS DENTRO DE LOS LINDEROS DE LAS
PROPIEDADES PRIVADAS TANTO EN SU SUPERFICIE, COMO SOBRE
ELLA O ESPACIO AEREO.

El espacio pablico comprende todo el entorno necesario para el desplazamiento de
las personas por la via piblica que no sea afectado, en forma directa o Uso del
Espacio aéreo y Via Piblica; y ademds que por olores, ruidos, insalubridad u otras
situaciones similares que afecten a la salud y seguridad de los habitantes, o que
atenten al decoro y a las buenas costumbres.

Art. 2,-CALCULO DEL VALOR DE LOS DERECHOS MUNICIPALES.- Las
concesiones, permisos, canones de arrendamiento, multas y demés derechos
municipales se cobrarin tomando como base para su aplicacién y cilculo la
remuneracién basica unificada vigente.

Art. 3.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS.- Toda
persona tiene el derecho de transitar libremente por la via pablica del Cantén,
respetando el derecho de los demis, bajo las normas y limitaciones establecidas en
las Leyes, Ordenanzas, Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones Municipales.

capiTuLO 1
LA BASURA COMO FORMA DE OBSTRUIR LA VIiA PUBLICA.

Art. 4.- OBLIGACION DE LAS PERSONAS.- Es obligacion de todas
las personas, no obstruir la via piblica; y, de modo especial a los transetintes les
estd terminantemente prohibida la irresponsable manera de arrojar la basura y
desperdicios.

Art. 5.- PROHIBICION A LOS PEATONES Y A USUARIOS DE
VEHICULOS.- Es prohibido a los peatones y a las personas que se transporten en
vehiculos piblicos o privados, arrojar basuras o desperdicios a la via piblica.

Art. 6.- SANCIONES.- Las sanciones a quienes infrinjan las disposiciones del
articulo anterior serdn las siguientes:

Figura 13 Ordenanzas GAD municipal Nobol
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CAPITULO II

Marco metodoldgico

Meétodo de la investigacion

Para poder desarrollar este proyecto se utilizo el enfoque mixto, empleando una
combinacion de datos cualitativos y cuantitativos. Considerando datos numeéricos y

datos sin medicion.

El uso de estos métodos de enfoque en la investigacion dio como resultado la
recoleccion de datos con mayor profundidad que permiten tener una idea general méas
clara acerca del tema, necesidades, motivaciones y opiniones de las personas

encuestadas y entrevistadas.

Segln Ruiz, M. (2013) “El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza
y vincula datos cualitativos en una sola investigacion o varias investigaciones que
responderan a un planteamiento, justificando su aplicacién de este método combinado
para la obtencion de informacion que permita obtener una interpretacion y

comprension mas amplia del tema que se esta investigando.

El motivo de este trabajo de investigacion es delinear un plan de desarrollo
turistico para mejorar la oferta del canton Nobol, provincia del Guayas. Mediante esta
informacion se dard a conocer los gustos y preferencias turisticas de las personas
encuestadas, llevada a cabo por medio de la observacion directa con residentes de la
ciudad de Guayaquil que estén interesados en percibir una oferta turistica totalmente
nueva, como también entrevistas a personas influyentes en el turismo local, que
ayudaran con informacién de suma importancia para el progreso del proyecto de
desarrollo turistico en el canton Nobol, provincia del Guayas.

De acuerdo a Blasco y Pérez (2007) “la investigacion cualitativa estudia la

realidad en su contexto natural”.

Una variedad de instrumentos es utilizada para la recoleccion de informacion
como lo son entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se

describen rutinas en las vidas de los participantes.
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Por otra parte, Taylor y Bogdan (1987), citados por Blasco y Pérez (2007:25-
27) se refiere a la metodologia cualitativa como una forma de enfrentar el mundo
empirico.
Desde el punto de vista de estos autores, el modelo de investigacion cualitativo
se puede distinguir por varias caracteristicas como:
e El modelo de investigacion cualitativa es inductivo.
e Estudia a las personas en el contexto de su pasado y las circunstancias que se
encuentran en la actualidad.
e Lapersonaencargada de la investigacion interactua con los informantes de una
forma natural y no intrusiva.
e Elinvestigador cualitativo se identifica con las personas estudiadas para poder

comprender como son las cosas.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se va a utilizar en este proyecto es descriptivo, ya
que permite llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Ademas, se recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y
resumen la informacién de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los

resultados, a fin de generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere.

Siguiendo el pensamiento de Iglesias y Cortes (2004) existen 3 tipos de

elementos de la investigacion descriptiva:

v La encuesta: los etndgrafos utilizan la encuesta como técnica que lo
posibilita descubrir los componentes de los mundos de sus participantes y los

constructos con arreglo a los cuales esos mundos estan estructurados.
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v Discusion grupal: es una técnica de investigacion que consiste en reunir
a un grupo de seis a diez personas y suscitar entre ellas una conversacion sobre el tema

que queremos investigar.

v La entrevista: es un instrumento fundamental en las investigaciones
sociales, pues a través de ella se puede recoger informacion de muy diversos &mbitos
relacionados con un problema que se investiga, la persona entrevistada, su familia y el

ambiente en que se halla inmersa.
Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas que se tomaron en cuenta en esta investigacion son la encuesta y la
entrevista. En lo referido a la encuesta se realizaron 12 preguntas cerradas, para asi

poder hacer con mayor facilidad la tabulacion.

Segn Hurtado (2000) La seleccion de técnica de recoleccion de datos implica
determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendrd la

informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Esta técnica es utilizada por el investigador ya que se relaciona con las personas para
sustraer informacién necesaria que permita lograr con las expectativas de la
investigacion. Por lo tanto, existen varios tipos de recoleccion de datos, pero en este

proyecto utilizo son la entrevista y la encuesta.

Para Arias (2006) la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada
en un dialogo o conversacion cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado
acerca de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda
obtener la informacion requerida.”

De acuerdo a lo mencionado por Arias (2006) existen 3 tipos de entrevistas:

v’ Entrevista estructurada o formal: Es la que se realiza a partir de una guia

predisefiada que contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado.

v’ Entrevista no estructurada informal: En esta modalidad no se dispone de una

guia de preguntas elaboradas previamente.
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v Entrevista semi — estructurada: Existe una guia de preguntas, el entrevistador
puede realizar otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una

respuesta puede dar origen a una pregunta adicional.

Para Trespalacios, Vasquez y Bello, las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya

obteniendo.

Aplicacion de técnicas de recoleccion de datos.

Para los resultados obtenidos de las preguntas realizadas en la encuesta se las
va a realizar en el programa de Excel, en donde se podréa tabular y asi poder obtener el
resultado final de las percepciones de los turistas. Se presentaran mediante gréaficos
con la respectiva determinacion de cada uno de ellos. Para la aplicacion de este
instrumento, se realizé en el Malecdn 2000, por lo que es un punto de concurrencia
masiva en la ciudad y que, segln datos proporcionados por la administracion, un total
de 40,000 personas diarias visitan el lugar.

Calculo de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula, tomando
en cuenta la cantidad de 40,000 visitantes que circulan diariamente por el Malecén
2000, segun datos proporcionados por la administracion del lugar.

40,000 8h 40000x 1

X >< 1h 8 =5,000 x 1h

DONDE:
n= No/2 Z2
(N — 1) "2 + 072 Z"2

n= 5000 (0.5"2) (1.265"2)
(5000 — 1) (0.25) + (0.25) (1.265"2)
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n= 5000 (0.25) (1.60)
(4999) (0.25) + (0.25) (1.60)

n= 2000
1249.75+ 0.4
n=_ 2000
1250.15
n=160

n= Tamario de la muestra. (¢?)

z= Nivel de confianza deseado
(1.265)

p= Proporcion de la poblacion
con la caracteristica deseada(éxito)

(0.5)

g= Proporcion de la poblacion
sin la caracteristica deseada(fracaso)
(0.5)

e= Nivel de error dispuesto a
cometer. (0.5)

N= Tamafio de la poblacion

Resultados obtenidos: Gréaficos y analisis de la entrevista.

Resultados de la encuesta.

Se elaboraron 160 encuestas las cuales fueron desarrolladas a las personas que
frecuentaban el Malecon 2000 en la ciudad de Guayaquil, los dias 30 ,31 de julio, y 1

de agosto del 2019, entre las 12:00 a 15:00, teniendo en cuenta que son las horas de

mayor afluencia en el lugar por ser la hora de almuerzo.

Sexo de los encuestados

Figura 14 Sexo de los encuestados

m Femenino

m Masculino
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Se puede observar mediante el grafico que el 57% de las personas son de sexo
femenino, mientras que el 43% de las personas encuestadas son de sexo masculino.

Dando como resultado que la mayoria de las personas encuestadas en el Malecon 2000
son mujeres y la minoria son hombres.

Edad de los encuestados

m 18 a 25 ainos
M 26 a 35 anos
m Mas de 35 afios

Figura 15 Edad de los encuestados

Las personas de 18 a 25 afios fueron un total del 39%, asi mismo los encuestados

de 26 a 35 afios son un total del 52% y por Gltimo las personas que tienen mas de 35
afios son un total del 9%.
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¢Con qué frecuencia usted realiza actividades turisticas?

M 1 vez por semana
M Feriados
m Vacaciones laborales

Nunca

Figura 16 Frecuencia con la que realizan actividades turisticas los encuestados.

Se pudo comprobar de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas en el Malecon 2000 que el 52% de las personas encuestadas realizan
actividades turisticas cuando hay feriados, asi mismo el 31% de os turistas establecen
que realizan actividades turisticas s6lo cuando tienen vacaciones laborales, en cambio
el 16% de los turistas encuestados afirman que realizan so6lo actividades turisticas una

vez por semana y el 1% de los turistas no realizan actividades turisticas nunca.

¢Con quiénes realiza actividades turisticas?

m Familia
m Amigos

m Solo

Figural7 Encompafiia de quien realizan turismo los encuestados
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Se observa mediante este grafico que las personas encuestadas que realizan
actividades turisticas con familiares tienen un porcentaje del 59%, con un 36% los
turistas realizan actividades con amigos y con un 5% los turistas que realizan
actividades solos. Llegando a la conclusion que la mayoria de las personas que fueron

encuestadas en el Malecdn 2000 realizan actividades turisticas con familiares y en su
minoria se encuentran las personas que realizan actividades turisticas solas. ¢ De qué
manera usted recibe, o revisa informacion sobre oferta de actividades

turisticas?

B Redes sociales
® Mensajeria instantanea

m Paginas web

Figura 18 Medios por los que reciben oferta turistica los encuestados.

De acuerdo a los resultados de los graficos de las personas que fueron
encuestadas, el 74% de los turistas sefialan que reciben informacion de actividades
turisticas por medio de redes sociales, asi mismo el 10% de las personas destacan que
la informacion turistica recibida es por medio de mensajeria instantanea, también el
15% de las personas encuestadas reciben informacién turistica por medio de paginas
web y finalmente el 1% de las personas encuestadas reciben informacion por medio

de sugerencia de amigos.
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¢ Conoce usted el canton Nobol?

mSi

m No

Figura 19 Conocimiento del canton Nobol.

De acuerdo al gréfico el 98% de las personas que fueron encuestadas respondieron
que si conocian el canton Nobol y el 2% de las personas encuestadas respondieron que
no conocian el cantén Nobol, dando como resultado que la mayoria de las personas

que frecuentaban por el Malecén 2000 conocen el canton Nobol.

Si su respuesta anterior fue No, termina la encuesta. Si su respuesta

anterior es si. ¢ Cuantas veces ha visitado el canton Nobol?

mUnavez
m Dos veces

m Mas dedos veces

Figura 20 Numero de veces que los turistas han visitado el cantén Nobol.
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Se pudo determinar segln las encuestas, el 49% de los encuestados han visitado el
cantdén Nobol més de dos veces, el 27% solo lo visitaron dos veces y por tltimo el 24%
solo visitaron una vez el canton Nobol. Llegando a la conclusion de que la mayoria de
los turistas han visitado el canton Nobol en mas de dos ocasiones y que la minoria de

personas que fueron encuestadas en el cantén Nobol solo visitaron el lugar una vez.

¢ Cual fue el motivo de su visita al cantén Nobol?

m Turismo
@ Fiestas tradicionales

m Visita a un familiar

Figura21 Motivo por el cual visitan los turistas el canton Nobol.

Del total de los encuestados, el 59% visito el cantdn por turismo, asi mismo el
23% de los encuestados fueron motivados a visitar el canton por las fiestas

tradicionales del mismo y el 18% fueron a visitar a un familiar.
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¢ Considera usted qué el cantén Nobol puede brindar un mejor servicio a

los turistas que actualmente lo visitan?

mSi

m No

Figura 22 Opiniones de los encuestados acerca del canton Nobol

Segun el grafico de las personas encuestadas, se pudo determinar que el 98% de los
turistas consideran que el canton Nobol puede brindar un mejor servicio a los turistas
nacionales y extranjeros que los visitan diariamente, asi mismo el 2% de las personas
encuestadas consideran que el canton Nobol no estd en la capacidad de brindar un

servicio diferente a los turistas.

¢ Qué actividades turisticas le gustaria realizar en el canton Nobol?

B Gastronomia
B Turismo religioso
B Agroturismo
Paseo en lancha
M Deportes extremos

M Ciclismo

Figura 23  Actividades que a los turistas les gustaria realizar en el cantdn
Nobol.
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En cuanto a los resultados de este gréafico se puede evidenciar que los porcentajes
mas altos en cuanto a las actividades que les gustaria realizar a los turistas en el cantdn
Nobol estan en lo que comprende la Gastronomia, con un 41%, asi mismo con uno de
los resultados mas altos se encuentra el turismo religioso con un 39%, el agroturismo
tiene un porcentaje del 16%, los paseos en lancha y el ciclismo con un 1% y por Gltimo
los deportes extremos con un 2%.

¢Le gustaria experimentar una alternativa turistica nueva en el cantén
Nobol?

mSi

m No

Figura 24 Gustos de turistas por experimentar una alternativa nueva en turismo.

De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas en el Malecn 2000 mostraron
que el 99% de los turistas encuestados respondieron que si les gustaria experimentar
una alternativa totalmente nueva en el caton Nobol y asi mismo el 1% de las personas
encuestadas respondieron que no les gustaria experimentar una alternativa nueva en

turismo en el cantén.
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Desarrollo de entrevista — Jefatura de turismo

Ficha técnica

Dia de aplicacion: viernes 2 de agosto del 2019

Lugar de levantamiento: Municipio del canton Nobol.
Jefatura de Turismo del GAD Municipal del canton Nobol
Entrevistada: Lcda.Kerly Sugey Rodriguez Avilés.

El dia 2 de agosto, se realizo la entrevista a la Jefa del departamento de Turismo
del GAD municipal Nobol, quien brind6 la mayor apertura para que se pueda realizar
dicha entrevista, indicando que toda la informacion brindada sea de gran ayuda para

la mejora del turismo en el canton.
Una de las preguntas que se le realizé a la Directora de turismo fue:
¢Existen planes de desarrollo turistico ejecutados o por ejecutarse en el canton?

A lo que respondi6 que si hay muchos planes de desarrollo turistico entre ellos
resalto, mejorar las capacidades y potenciales de la ciudadania del cantén enmarcado
dentro del Plan de fortalecimiento de la planta turistica local, teniendo como estrategia
la capacitacion de servidores Turisticos, como segundo plan esta construir y fortalecer
espacios publicos interculturales y de encuentro comdn enmarcado dentro del plan de
fortalecimiento de la planta turistica local, teniendo como estrategia el material
publicitario y promocion por medio folleteria impresa, Cd, s y demas productos
informativos con el objetivo de dar a conocer los lugares y centros turisticos con los

que cuenta el canton (Dipticos, tripticos, afiches, suvenires, roll ups. Etc.).

El tercer plan es afirmar y fortalecer la identidad nacional, las identidades
diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad, enmarcado dentro del plan de
fortalecimiento de la planta turistica local y como estrategia se establecieron los

festivales gastrondmicos, siendo su objetivo el fortalecimiento de la identidad
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vernécula gastrondmica del canton a nivel nacional y dinamizar la economia de los

servidores turisticos del cantén Nobol.

¢Cuales son las estrategias de marketing empleadas para impulsar el turismo en el

canton?
e Plan comunicacional; publicidad, ferias turisticas, activaciones.
e Creacion de logotipos y videos publicitarios.
e Utilizacion de redes sociales.
e Actualizacion de paginas web.
e Visita de prensa local.
¢ Visita de prensa nacional.

¢ Cudles son las propuestas de la jefatura de turismo para mejorar la actividad en el

canton?

Fortalecer el POA (plan operativo anual), regularizacion y creacion de ordenanza

para mejorar el turismo.

¢Qué tipo de turismo considera que tiene el mayor ingreso econémico en el

canton Nobol y por qué?

Segun la cantidad de turistas que ingresan a diario al cantdn se puede decir que
es el turismo religioso el mayor ingreso econémico que tiene el canton Nobol; gracias

a la primera Santa montubia del Ecuador.

¢Existe algun tipo de capacitacion por parte de la jefatura de turismo a la

comunidad receptora para mejorar el servicio que se le ofrece a los turistas?

Si, actualmente se cuenta con el plan de fortalecimiento turistico que consiste en
la promocion del desarrollo local a través de la suscripcion de acuerdos de
colaboracion por parte del GAD Municipal con entidades publicas y privadas para la

generacion de vinculacion con la comunidad y a la vez realizacidn de capacitaciones.
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¢Qué actividades realiza el departamento de turismo para impulsar el turismo

interno en el cantén Nobol?

Como departamento de turismo se realizan varias actividades, como lo son los
festivales gastronomicos; destacando la lera, 2do y 3ra edicion del festival
gastronomico cultural Nobol, leray 2da edicion del festival gastrondmico del Mango,
ler festival de la Ciruela, ler festival gastrondmico inter-cantonal del mango y la
ciruela, lera feria del Melon y Emprendimientos. Como actividades culturales se
realizan noches culturales, pregones alegoricos, concurso de bailes folcloricos y
tertulias Nobolefias. También se han realizado convenios de vinculacion a la
comunidad con diferentes instituciones educativas en donde se han impartido
capacitaciones en servicio al cliente-hospitalidad y manipulacion de productos,
guianza y liderazgo etc. Dirigidos a servidores gastrondmicos y servidores turisticos
del canton. La Actividad de promocidn gastrondmica en conjunto con el Ministerio de
Turismo y la participacion en ferias promocionales de la Ruta de la Fe, también son

actividades que se realizan en el canton.

La entrevista tuvo una duracion de 45 minutos.
Conclusiones de las herramientas de investigacion

A través de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas en el Malecon
2000, se pudo llegar a la conclusién de que las personas encuestadas estan dispuestas
a experimentar una nueva propuesta turistica en el cantén Nobol, ya que los lugares
turisticos que se encuentran cercanos estan saturados y no ofrecen algo nuevo a las

personas gue los visitan.

A su vez la mayoria de las personas encuestadas dieron a conocer que si han
visitado el cantén Nobol anteriormente y que estan interesadas en percibir un producto
nuevo que incluya un buen servicio acompafiado de calidad. Las ferias gastronémicas,
festivales y fiestas patronales también son atractivos que se estan fortaleciendo en el
canton para poder brindar a los turistas una experiencia totalmente nueva.

Luego de la entrevista realizada en el canton Nobol se concluye que los
habitantes del canton que ofrecen sus servicios a los turistas estan dispuestos a
capacitarse para asi poder brindar un servicio de calidad a los visitantes siendo

necesaria para que el cantén crezca turisticamente.
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Por otro lado, la jefa del departamento de turismo del GAD Municipal sefialé que
es importante la creacion de nuevas ordenanzas y regularizaciones para el desarrollo
turistico en el canton y para brindar una buena imagen a los turistas se tiene pensado
la reubicacion de las carpas que ofrecen comida en la via principal, resaltando que ha
sido un problema evidente la lesion que se le causa al medio ambiente a diario.

Por ésta razon se ha presentado la propuesta de plan de desarrollo turistico para
el canton Nobol; gracias a toda esta informacion recolectada se puede evidenciar los
problemas que afectan el desarrollo turistico del cantdén y a su vez al desarrollo

econdmico de sus habitantes.

CAPITULO 111

Situacion Actual del Cantén Nobol

La dindmica econOmica esta basada en actividades principalmente en la
agricultura y el comercio. Nobol se destaca que el turismo religioso es un aporte

econdémico, motivador fundamental que incita a los turistas es la devocion a Narcisa
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de Jesus, se puede apreciar crecimiento de la zona inclinando a mejorar la calidad de

vida de los habitantes.

Generalidades del canton Nobol

El canton Nobol esté localizado en la provincia del Guayas, a 36 kilometros de la
ciudad de Guayaquil. Entre un ramal de la cordillera del Congo y la Riviera del Rio

Daule, su cabecera cantonal es Narcisa de Jesus.

/%ﬁ-ﬂ.,
OMAS DE SNASENTILLO
\

s

BORO AYORA

Figura 25 Ubicacion geografica de Nobol. Informacion del Plan de desarrollo

y Ordenamiento Territorial del Cantén Nobol 2014-2019 y Google Mapas

Canton Nobol limita:

e Norte: Canton Daule
e Sur: Cantén Guayaquil
e Este: Rio Daule

e Oeste: Lomas de Sargentillo
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La extension territorial del Cantén Nobol es de 137,152 km, su superficie es plana

con una altura promedio de 5 metros sobre el nivel del mar
Dinamica economica del cantén

El cantdn Nobol esta conformado por los sectores de la economia que son los

siguientes:

Sectores
Econdmicos del

canton Nobol

Primario Secundario Terciario

Figura 26 Sectores economicos del Canton Nobol. Elaboracién propia
Sector Primario

Agricultura. Este sector esta entre los mas importantes que ha contribuido el
desarrollo econémico y social del cantdn, es la fuente principal de ingreso para los

habitantes de la zona rural. Posee una superficie total de 13.761,48 hectareas.

Tabla 3 Principales productos agricolas

Informacion tomada del Censo Agropecuario MAGAP. Elaboracion propia.

PRODUCTO HECTAREAS
Arroz 5.458

Mango 658

Maiz 293
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Ciruelo 354

Hay amplias zonas arroceras y cultivos de variedad de frutas. El actor principal
en el Canton en lo que se refiere a la agricultura es la produccion de arroz, con el uso
de 5.458 hectéareas. Seguido el mango con 650 hectéreas cultivadas, el ciruelo con 354
hectéreas, este producto se cultiva mas en la Comuna Petrillo, y en menor produccion

el cultivo de maiz con 293 hectareas.

Por otro lado, el sector de la ganaderia tiene menor actividad en el cantén, la
produccion ganadera es poca. La produccion de carne se comercializa en el Mercado
Municipal, y en los cantones aledafios.

Sector secundario: Es un sector de pequefia actividad, las artesanias religiosas se
comercializan en las cuadras aledafas al Santuario y Hacienda San José, son traidas

de la ciudad de Guayaquil y las provincias de la Sierra.

Sector terciario: Las actividades en este sector relacionado con el turismo

comprenden las siguientes: alojamiento, alimentacion y lugares de recreacion.

El turismo religioso que se evidencia en el cantdén es muy dindmico, por la visita de
miles de peregrinos, es un potencial para fortalecer los ingresos econémicos del cantén

y sus habitantes.

En el cantén Nobol se observa una variedad de establecimientos de actividades

de alojamiento, servicios de comida y sitios de recreacion.

Analisis Pest

El andlisis PEST comprende de un andlisis politico, econémico, social,
tecnoldgico y ambiental lo cual permitiré revisar los factores que pueden afectar de
manera favorable y desfavorable en el proyecto.
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Analisis Politico

El GAD Municipal del canton Nobol esta unificado con las leyes del Buen Vivir
(2008) y por el Cdédigo Organico de la Organizacion Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD).

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art 293. Se rige
a la ejecucion de presupuesto general del estado estara sujeto al Plan Nacional de
Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos autonomos descentralizados se
ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales. Para el
desarrollo y sostenibilidad del Canton Nobol se requiere un Plan de desarrollo

turistico.

Analisis Econdmico

Comprende el analisis de las principales actividades econdémicas del territorio y
las relaciones entre los factores productivos que permiten el desarrollo de la economia,
busca conocer los niveles de instruccion, especializacion, habilidades y aptitudes que
posee la poblacion econdmicamente activa en el territorio. Las utilizaciones de
metodologias diferenciadas permitiran tener resultados claros a nivel de empresas y

economias familiares, campesinas de tipo social y solidario

Para el desarrollo de la poblacion del cantén Nobol se debe incrementar la
inversion en el turismo en los aspectos religiosos, gastrondémicos y natural. Para
incentivar a crear nuevas plazas de empleo y hacer un cantdén autbnomo para poder

mejorar la vida de los habitantes.
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Numero de establecimientos

COMERCIOALPORMAYORY ALPORMENOR;.. I 239
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS T 21
ACTIVIDADES DEALOJAMIENTO YDESERVICIO... N 71
OTRASACTIVIDADES DESERVICIOS T 30
INFORMACION YCOMUNICACION BB 18
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y.. 2
ACTIVIDADES DEATENCION DELASALUD.. B 11
ENSENANZA W 12
ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS V..
ACTIVIDADES FINANCIERAS YDE SEGUROS 2
TRANSPORTEYALMACENAMIENTO

OTROS B 9

100 200 300

Figura 27 Numero de establecimientos de artesania, comercio y servicios en
el cantdn Nobol.
Fuente: Inec 2010.

En el canton Nobol segln la grafica presentada por el GAD municipal se puede
observar que los establecimientos comerciales que ofrecen productos al por mayor y
menor son un fuerte en la economia de la zona, seguida de las actividades de
alojamiento y servicios turisticos que ofrecen los habitantes del canton a los turistas
que los visitan. Los establecimientos que ofrecen sus servicios en menor cantidad son
los de actividades profesionales, actividades financieras y de seguros, actividades de

atencion de la salud y otros.

ELEMENTOS [ FACTORES ]

(— )
\Naturales ) Local
- - (

Instituciones Factores

Sociales
- - ( - -

Territorio Cultura Tradmon]

\\
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Figura 28 Elementos y factores de desarrollo local. Informacién tomada de

Alburquerque. Elaboracion propia.
Brevemente se explica cada uno de los elementos:

Recursos Naturales: Es todo aquello que se logra obtener de la naturaleza.
(Reyes Erreyes, Aguilar Aguilar, Ordofiez Contreras, & Calle Ifiiguez, 2018).

Instituciones: Son mecanismos de orden social que procuran normalizar el

comportamiento de un grupo de individuos. (Durkheim, 2018).

Territorio: Extension de tierra que pertenece a un estado u otro tipo de division

politica.
Brevemente se explica cada uno de los elementos:

Gobierno Local: Son ayuntamientos de una zona que tienen autonomia politica,

econdmica y administrativa.

Factores Sociales: Se refiere a la influencia que tiene la sociedad, la crisis

econdmica; la desigualdad social; crecimiento demogréafico descontrolado.

Cultura y Tradicion: Conjunto de conocimientos e ideas no especializados
adquiridos gracias al desarrollo de las facultades intelectuales, mediante la lectura, el
estudio y el trabajo. La tradicion es la transmision o comunicacion de noticias,
literatura popular, doctrinas, ritos, costumbres, etc., que se mantiene de generacion en

generacion
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Ademas, la poblacion econdmicamente activa (PEA) segun los datos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2010, la actividad econdmica mas representativa es la

agricultura, ganaderia, silvicultura.
Figura 29 Figura Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de Nobol por rama de

Agricultura, ganaderia, sivicutura y pesca | ¢ /%
Comercio al por mayor y menor | 16 4%

Industrias manufactureras ;9.4%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas | 5.6%
Transporte y almacenamiento -5. 1% =

Construccion [J14 9%

Actividades de los hogares como empleadores [ 4 7%
Ensefianza [JJ32%
Administracion pdbiica y defensa [ 2.3%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo  |j 23%

otros |5 5%
TOTAL 19.600 100%

actividad. Tomada de los datos del INEC 2010.
Elaborado: SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo)

Analisis Socio cultural

El cantén Nobol con un total de 19.600 habitantes, segin el Instituto de

Estadistica y Censo (2010).
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URBANO RURAL

Figura 30 Poblacién en el area rural y urbana.
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Analisis Tecnoldgico

Redes de telefonia e Internet

Este servicio es proporcionado por la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones (CNT) tanto el servicio de teléfono fijo como teléfono mévil y
otras dos empresas privadas que prestan el servicio de telefonia mdvil e internet

inalambrico: Claro y Movistar.

Tabla 4 Matriz para descripcién de servicios de acceso a servicios en

telecomunicaciones

CANTON ACCESO COBERTURA
Telefonia Movil 90% 85%
Acceso a Internet 30% 30%

Telefonia Convencional Solo en zona urbana 60%  70%

Diagnéstico Turistico actual de Nobol

El canton Nobol se caracteriza por ser un lugar enriquecido por sus culturas,
tradiciones y la pesca artesanal que se realiza en el rio Daule situado al este del canton
es una actividad para el consumo doméstico. Podemos percibir que la mayoria de los
habitantes viven en la zona rural del canton por lo que se puede determinar que la

actividad en la zona rural es la que da mayor dinamica al cantén.

El cantdn cuenta con atractivos turisticos tradicionales y variedad de platos
tipicos a su alrededor, sin existencia de una demanda turistica importante; se puede

considerar por falta de conocimiento de los visitantes.

Las principales razones por las que se visita el canton es por la visita a la Santa

Narcisa de JesuUs y por la gastronomia que se ofrece en el canton.
Servicios basicos del canton Nobol

e Mercados: Posee 2 mercados, uno en la cabecera cantonal cuenta con locales
de comida, viveres, lacteos, carnes etc., el otro situado en la Comuna de Petrillo

se expenden diferentes productos de consumo
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e Eliminacion de basura: La recoleccion de basura se realiza 3 veces por
semana, se realiza por medio de 2 carros recolectores y una volqueta. Los dias
domingo por la visita de los turistas hacen dos recorridos a las 7am y 18 pm, a
los alrededores de la afluencia de los comerciantes.

e Abastecimiento de agua potable: Los habitantes del Canton Nobol se
abastecen de agua por la Planta de Tratamiento La Toma. EI GAD municipal
del canton Nobol cuenta con su empresa cantonal de agua potable y
alcantarillado (ECAPAN), encargado del servicio de agua potable y

canalizacién del agua servida.

El abastecimiento de la cobertura red publica es del 97% en el area urbana y el 77%

en el area rural.

e Servicio de energia eléctrica: EI canton Nobol se abastece por el servicio que
brinda CNEL (Corporacion Nacional de Energia Eléctrica), el 90% de
viviendas cuenta con la conexion de red pablica. Con una cobertura de servicio

en el area urbana del 95% mientras el area rural es el 86%

e Servicio de transporte y acceso: Sus vias de acceso se encuentran en buen
estado asfaltadas y empedrada. No cuenta con cooperativas de transporte
publico. El servicio se recibe por las operadoras de transporte que
obligatoriamente ingresan al canton por ser la Unica via de acceso donde los

conducen a sus destinos entre ellos se mencionan:

1. Cooperativas Inter — Cantonales: Santa Rosa de Colimes, Balzafieras,

Empalmefias, Pedro Carbo, Santa Lucia y Sefior de los Milagros.

2. Cooperativas Inter — Interprovinciales: Tia, Sucre, Vincefias, Reina del

Camino y Coactur.

o El transporte dentro de la zona urbana y rural que se utilizan son las tricimotos
que ofrecen el servicio por un costo de $0.50 o $1.00 dependiendo del traslado

y el nimero de pasajeros.

e Salud del canton Nobol: Cuenta con 1 hospital tipo B del Ministerio de Salud

Publica, en la Comuna Petrillo se encuentran el dispensario médico del seguro

55



campesino IESS y el subcentro de salud del Ministerio de Salud Publica.
Cuenta con una ambulancia que esté el servicio las 24 horas.

~GOBIERNO AU NOMOUO DESCENT KA
E—— DEL C2£ OL

Figura 31 Ambulancia del GAD mucnicipal del canton Nobol.

e Programas sociales en el canton Nobol: Existen varios programas sociales

que son los siguientes:

1. Bono de desarrollo humano (BDH): Es una transferencia mensual que se les
otorga a las personas con recursos escasos, a los adultos mayores y

discapacitados.

2. CIBV (Centro de Integracion del Buen Vivir): Estos centros son
exclusivamente para nifios entre 1 y 3 afios cuentan con 18 promotoras de
cuidado, con aproximadamente 130 nifio al mes. Horario de 8 am a 16:30 este
programa lo desarrolla el MIESS en convenio con el GAD municipal del
canton Nobol.

e Recintos y Comunidades

El cantén Nobol esta conformado por los siguientes recintos y comunidades en

la zona rural y urbana.
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Tabla 5 Recintos y comunidades del cantén Nobol

Recintos / Rural Barrios  / Lotizaciones
Urbanas

Nato de Arriba San Felipe

Nato de Abajo 24 de Mayo

Comuna Petrillo La Providencia

Chiveria San Pablo

San Jose Las Garzas

Pajonal San Ramén

San Andrés Sana Marianita

Caracterizacion de Destinos Turisticos

En honor a la Santa Narcisa de Jesus se ha desarrollado el turismo en el canton,
es una de las actividades importantes del desarrollo turistico, que atrae a miles de

turistas a nivel nacional e internacional.
El cantdn cuenta con los siguientes atractivos turisticos:

e Santuario Nacional Narcisa de Jesus: En este lugar se encuentra el cuerpo
incorrupto de la Santa Narcisa de Jesus, tiene una capacidad de 800 personas.

Los fines de semana se evidencia muchas mas visitas de feligreses de diferentes
lugares del pais y turistas extranjeros, se realiza la misa en diferentes horarios 8am,

10am, 12pm, 2pm y 4pm el domingo
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Figura 32 Altar donde reposan los restos de la Santa Narcisa
e Hacienda San José:

Se encuentra en una explanada a la orilla derecha del Rio Daule, rodeado de
sembrios de arroz, bananales y pastizales. El adoratorio principal consta de un mural
que contiene una alegoria pictérica de Narcisa de Jesus que describe una escena de su
vida. El adoratorio ha sido construido al pie de un arbol de guayaba. La memoria local
atribuye a las hojas de guayaba un poder curativo, en tanto que la pulpa del fruto es
usada en varias preparaciones de dulces y jugos. La asociacion de este arbol con la
Santa es 'Historica’, era el arbol preferido de ella y el lugar donde este se encuentra,
solia ser su sitio de oracion. Razén por la cual sus fieles devotos acuden a orar, a hacer

sus peticiones y a agradecer los favores concedidos.

Los habitantes del canton ofrecen una variedad de servicios entre ellos:
gastronomia los platos tipicos del canton, paseo a caballo, alquiler de hamacas, y las
orillas del rio para pasar un buen momento de recreacion, es un lugar privado su
administracion esta dirigida por el Santuario Narcisa de Jesus, la entrada de los carros
tiene un costo de $ 1.00 estd abierto los dias sdbado, domingo y feriado. En la
actualidad se esta construyendo una capilla y un museo, el horario de atencion de 8am
a 17:00.
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Transmision o comunicacion de noticias, literatura popular, doctrinas, ritos, costumbres, etc.,
gue se mantiene de generacion en generacion

Figura 33 Hacienda San José
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Figura 34 Adoratorio principal de la Santa Narcisa de Jesus.

e Malecdn Paseo Fluvial: Realiza el paseo por el rio Daule desde el Santuario
de Narcisa de JesUs hasta la hacienda San José o viceversa, se traslada a través
de las canoas con motor que se encuentran en buen estado, con capacidad de
12 personas, en el transcurso del paseo se aprecia paisajes, cultivo de arroz y

variedades de aves
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Figura 35 Paseos en Canoa.

e Museo de Narcisa de Jesus: Se encuentran los atuendos que utilizaba la santa,
entre otras pertenencias, esta ubicado en el Santuario y se puede realizar su

ingreso por el lateral izquierdo y derecho
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Figura 36 Objetos que se encuentran en el museo de Santa Narcisa.

e Capilla Sacramental: Esta ubicado en el Santuario Narcisa de Jesus, es un
lugar de oracién para un momento de peticion, se encuentra al frente del museo.
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Figura 37 feligreses dentro del Santuario Santa Narcisa.

e Gastronomia: Se ofrecen una gran variedad de platos tipicos como

maduro con cuajada, humitas, torta de choclo, caldo de salchichas, fritada, bizcocho,
etc.

Figura 38 Comida tipica del cantén Nobol

61



PLATOS TIPICOS
Seco de pato

. &
Figura 39 Gastronomia tradicional del canton Nobol.

DESCRIPCION

Los ingredientes necesarios para este
plato se producen en la localidad.

Se prepara tradicionalmente en un
"Fogén de carbon™.

La preparacion de platos derivados del
cerdo es comdn en esta localidad. Los
elementos para preparar la "Salchicha de
arroz con sangre" son producidos en la

misma zona.

Es un plato tradicional que se prepara
con maiz tierno. El informante adquiere
el choclo por sacos en los mercados

locales.

Esta combinacion es muy apetecida por
los habitantes de la localidad y sus
visitantes. El platano maduro es
adquirido con facilidad en los mercados
locales.
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Garza Roja Parque Club: Complejo turistico donde se ofrecen distintos
servicios como: piscinas, museo, canchas, toboganes, cabafias y una capilla.
Dentro de este complejo se encuentra “Tierra Viva“ que ofrece la vista de

bufalos, cerdos, entre otras variedades de animales

Figura 40 Complejo turistico Garza Roja

El turismo en el canton Nobol siempre se incrementaba en las fechas importantes para

el cantdn y en honor a Santa Narcisa de Jesus, entre otras festividades.

La fiesta de cantonizacion: Se celebran el 7 de agosto. La festividad comienza
con la eleccion de la reina del canton, el pregon cultural donde participan
diferentes instituciones, grupo de folklor, carros alegéricos y el desfile civico
que participan las maximas autoridades y la provincia del Guayas, en la noche
con un gran baile al pablico en donde se presentan artistas y fuegos

pirotecnicos.

Fiesta religiosa en honor a Santa Narcisa de Jesus: Estas fechas son
importantes, se las celebran con novenas, procesiones y velorios en diferentes
sectores del canton, serenata, y procesion nautica fluvial y quema de juegos

pirotécnicos.
El 12 de octubre se celebra la Santificacion de Narcisa de Jesus
El 25 de octubre se recuerda la inauguracion del Santuario Narcisa de Jesus.

El 7 de diciembre se recuerda la muerte de la Narcisa de Jesus
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Nombre de atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerar
quia

Santuario Narcisa de
Jesus Manifestaciones Historicas  Arquitectura v

Culturales Religiosa

Manifestaciones Manifestaciones
Culturales Etnografia Religiosas,
Tradiciones vy v
creencias

populares

Manifestaciones Etnografia Manifestaciones IV
| Culturales religiosas,
tradiciones y
creencias

populares
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Hacienda San José

v" Sitio Natural Cultural Atractivo \Y

Religioso

Figura 41 Atractivos del cantén Nobol.

3.4.1 Categorizacién de atractivos segin la Metodologia del Ministerio de

Turismo
FID  NOMBRE TIPO LAT LON CANTON SECTOR
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Tabla 6 Infraestructura y Servicios turisticos del Ministerio de Turismo.
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Propuesta de desarrollo turistico para el canton Nobol

Luego de analizar la situacion turistica del canton Nobol, se puede dar a conocer
la propuesta de plan de desarrollo turistico pensado para este lugar, basado en la oferta
turistica y en las fortalezas que posee el cantdn de acuerdo a su ubicacién y al gran

potencial turistico
Estudio de la demanda

Para el estudio de la demanda del canton se determino la observacion a los
habitantes de la ciudad de Guayaquil, pues se considera uno de los principales nucleos
emisores para el canton Nobol. En la ciudad de Guayaquil, se puede observar que
existe una gran demanda turistica, por lo que reciben turistas en toda época del afio,
incluso en dias laborables, se considera que las visitas que reciben son permanentes,
estacionales, y esporédica; dependiendo esta del motivo por el cual los turistas realizan
su viaje. La forma de viaje de los turistas se considera de manera independiente y
organizada, refiriéndose directamente a paquetes turisticos o tours que se realizan
durante su estadia. Por medio de la observacion directa permite identificar el tipo de
demanda que ingresa al cantén Nobol con respecto al lugar de origen es internacional
y nacional, y en cuanto al tiempo de estadia se puede sefialar que son turistas y

excursionistas.

Beneficiarios Directos e Indirectos del Proyecto

Los beneficiados directos de esta propuesta de plan de desarrollo turistico son los
habitantes del cantén Nobol, incluyendo a los miembros del GAD municipal ya que al
ser representantes del canton son ellos los que reciben el beneficio econémico y social

por las visitas de turistas al lugar.

Asi mismo, los beneficiarios indirectos de este proyecto son los turistas ya que se
puede plasmar un antes y durante del cambio de la infraestructura, facilidades, nuevas
experiencias y lugares en los cuales los turistas puedan disfrutar de una experiencia

totalmente renovada.
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Lineas de Productos Turisticos

Las lineas turisticas que se ajustan a esta propuesta son: Turismo religioso y

Turismo gastronémico y Turismo cultural.

Andlisis FODA

Se realiz6 un FODA para analizar la situacion en la que se encuentra en cantén

Nobol y comprender que se puede proponer en base a las fortalezas y oportunidades,

intentando minimizar el impacto de tipo social, econémico o ambiental al momento de

implementar el proyecto de desarrollo turistico.

estandarizados
o Poca intervencion de
entidades publicas y privadas para el

desarrollo de necesidades turisticas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
o Destino turistico religioso o Alta demanda de
conocido a nivel nacional e internacional turismo  religioso en  sectores
J Posee recursos naturales y | aledafios
culturales. o Predisposicion de los
o Gastrondmica reconocida habitantes para capacitarse y recibir
. Oferta turistica en | turistas.
crecimiento J Cercania con la ciudad
. Decision politica a favor del | de Guayaquil.
turismo.
DEBILIDADES AMENAZAS
. Poca oferta turistica . Migracion
o Servicios y productos no o Crisis econémica que

atraviesa el pais
o Poca preparacion de

por parte de la poblacion

Analizando las fortalezas que posee el canton se logra evidenciar que es un

destino religioso conocido nacional e internacionalmente gracias a la Beatificacion de

parte del papa Juan Pablo Il quien sefiald: Narcisa de Jesus Martillo Moran es

presentada por la Iglesia como un modelo de virtud, especialmente para las mujeres de

Ameérica Latina que; como ella tienen que emigrar del campo a la ciudad en busca de
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trabajo y sustento. Destacando otra de sus fortalezas a la gastronomia reconocida en el
canton, platillos preparados con productos frescos autoctonos del lugar.

Entre las oportunidades mostradas en el FODA se puede resaltar que en sectores cercanos
al canton existe una gran demanda del turismo religioso teniendo en cuenta que es un beneficio

notable la cercania del canton con la ciudad de Guayaquil.

Por otro lado, las debilidades que se encontraron son la poca oferta turistica del
cantén, la calidad de sus servicios y productos no se encuentran estandarizados y
siendo también una debilidad la poca intervencion de empresas publicas y privadas

para el desarrollo turistico del cantén.

En lo que corresponde a las amenazas encontradas podemos resaltar la migracion,
la poca preparacion de los habitantes en lo que corresponde a la venta de sus productos

y brindar sus servicios.

Articulacion de la propuesta con el PLANDETUR 2020

El PLANDETUR 2020 es un documento técnico que ha sido elaborado en
proyeccion al desarrollo de la actividad turistica. Destacando que se cuenta con un afio
para el cumplimiento de los objetivos planteados, fundamentado en el desarrollo

sostenible y el ordenamiento territorial.

De acuerdo al programa STEP-OMT 5, el desarrollo sostenible del turismo se
enfoca en tres aspectos que resultan importantes para la ejecucion de la actividad

turistica:

e Respeto por la autenticidad sociocultural de las comunidades.
e Uso correcto y 6ptimo de los recursos naturales

e Factibilidad y viabilidad econémica en un marco igualitario

De lamisma manera, y siguiendo lo propuesto en el PLANDETUR, se tienen en cuenta

las siguientes politicas:

e Valorizar el patrimonio turistico cultural
e Competitividad del sistema turistico, teniendo como valor agregado la
participacion de la localidad,
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En este sentido, refiriendo la articulacion del documento, se adoptan los

siguientes objetivos del proyecto.
Estrategias para el desarrollo turistico del canton Nobol

Se establece un sistema de acciones que se desprenden de la aplicaciéon del
modelo, el cual se presenta con elementos que precisan acciones para su desarrollo y

de esta manera lograr la mejora del turismo en el sector.

Espacios para Turismo Espacios
la religioso gastronomicos
interpretacion S : y venta de
Al e Visitas guiadas artesanias
Conocimiento *Ruta de Implementacién
rural y ancestral Narcisa de de plaza
del lugar Jesus. gastronémica.

DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON NOBOL

AL . . L .

Figura42  Sistema de acciones para el desarrollo del modelo.
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Tabla 7 Acciones a tomar y sus responsables.

Acciones/ Actividades

Responsables / Encargados

Presentacion del modelo de . Responsables del
espacio para la interpretacion del proyecto.
entorno. . Representantes del

Ministerio de turismo.
o GAD municipal Nobol.

Taller de presentacion vy . Responsables del
retroalimentacion del modelo de visitas proyecto.
guiadas y ruta de Narcisa. . Representantes de la

Iglesia encargada de la hacienda San José.
o GAD municipal Nobol.

Socializacion del modelo de la
plaza gastronémica y venta de

artesanias.

o Responsables del
proyecto.

o GAD municipal Nobol.
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Instrumentalizacién de las estrategias.

Espacios para la interpretacion del entorno.

*Implementacion de espacios con informacién
cultural, turistica,religiosa y gastronémica del
canton para los visitantes.

*Espacios para el desarrollo de la
investigacion turistica.

Turismo Religioso y guianza

*Integracion de turismo ya instalado
vinculandolo a la comunidad (Hacienda San
José y Santuario Narcisa de Jesus)

*Capacitacion a la comunidad en temas de
guianza y paseos en lancha.

Espacios gastronomicos y venta de
artesanias

*Implementacion de area gastronémica y
reubicacion de la comunidad que oferta
productos gastronémicos en espacios
acogedores para la venta de sus platillos.

*Espacio de venta de artesanias y otros
productos.

*Zonas de parqueo, baterias sanitarias y
seguridad.

Figura 43  Instrumentalizacion de las estrategias del modelo de desarrollo

turistico para el cantén Nobol.
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Desarrollo de propuestas

Plan para la implementacion de un Centro de Interpretacion
Turistica

OBJETIVO:
Elaborar el disefio del Centro de Interpretacion Turistica como complemento de la
oferta turistica

LOCALIZACION:

Canton Nobol, Av. Rio Amazonas

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION

De acuerdo a la visita de campo realizada en el canton Nobol, se pudo observar que
el canton no cuenta con un lugar que brinde a los turistas informacion acerca de su
historia, tradiciones, costumbres, gastronomia, atractivos turisticos etc.

Por los motivos expuestos, se propone la implementacion del Centro de Interpretacion
Turistica, el mismo que estara ubicado en la entrada principal del cantén Nobol.
LINEAS DE ACCION

Implementar Centro de Interpretacion Turistica

DETALLES DE LINEA DE ACCION

Planificacion de disefio

MATERIALES DE USO Madera, vidrio y materiales de construccion.
BOCETO Area Externa

ACTORES PRINCIPALES | GAD municipal del canton Nobol

Prefectura del Guayas

PLAZO DE EJECUCION 1 afio 7 meses

PRESUPUESTO $30,000

REFERENCIAL
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IMAGEN PROTOTIPO DE CENTRO DE INTERPRETACION
TURISTICA

Figura 44 Prototipo centro de interpretacion vista desde arriba.

Figura 45 Prototipo centro de interpretacion.



TURISMO RELIGIOSO Y DE GUIANZA

Plan de capacitaciones
OBJETIVO:

Desarrollar capacitaciones a quienes estén relacionados con el sector turistico para
que puedan brindar productos y servicios turisticos de calidad a los turistas que
visitan el canton Nobol.

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION:

De acuerdo al andlisis realizado en el canton Nobol se pudo observar que las
personas que brindan sus productos o servicios a los turistas carecen de
conocimientos en lo que corresponde al servicio al cliente, guianza y manipulacion
de alimentos y bebidas, por lo tanto se deberian aplicar capacitaciones que les
permitan brindar productos o servicios que satisfagan los requerimientos de los
turistas.

LINEAS DE ACCION

Elaborar tablas de contenidos con las capacitaciones de servicio al cliente, guianza
y manipulacion de alimentos y bebidas.

CONTENIDO OBJETIVOS METODOLOGIA TIEMPO
Servicio de | Mejorar la atencion | Material audiovisual y | 8 horas
atencion al cliente | al cliente para que el | didactico
turista se sienta
satisfecho  durante
su visita al canton

Conceptualizacion | Implementar normas | Material audiovisual y | 1 semana

de buenas | de higiene en los | didactico
practicas de | establecimientos de
manufactura venta de alimentos y

(Instalaciones e | bebidas
Infraestructura)
Servicio de | Instruir con | Material audiovisual y | 1 mes
guianza y traslado | informacion basica | didactico
por parte de guias | de la historia de
locales Nobol y atractivos
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turisticos a guias
locales, traslado de
turistas y manejo de
grupos.

ACTORES INVOLUCRADOS:

GAD municipal del canton Nobol

Prefectura del Guayas

Instituciones pablicas y privadas de tercer nivel
PLAZO DE EJECUCION:

Inicio: 2019

Duracion: 12 meses

PRESUPUESTO REFERENCIAL: $3500

Integracion de Turismo ya instalado vinculando a la comunidad.

Recorridos religiosos, culturales y gastronomicos por parte de guias

locales.

Propuesta de productos turisticos

OBJETIVO:

Desarrollar actividades turisticas para la creacion de nuevos productos en el canton
Nobol.

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION:

De acuerdo al diagnostico realizado en el canton Nobol se pudo observar que cuenta
con guias locales que ofrecen a los turistas paseos en canoa a motor, pero no
muestran los atractivos de la zona y carecen de conocimientos histéricos, culturales
y religiosos del canton. Luego de la capacitacion propuesta anteriormente se puede
brindar a los turistas una experiencia diferente a la que estan acostumbrados a

recibir.
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ACTIVIDADES TURISTICAS Y DESCRIPCION

Ruta de Narcisa, turismo y cultura: Esta ruta empieza en la Iglesia Catdlica
Santisima Trinidad y Perpetuo Socorro. Se dara a conocer su arquitectura,
patrimonios que posee la Iglesia, historia de creacion, objetos que se utilizaron para
su construccion, etc. Los turistas se podran bajar a visitar la Iglesia, tomar fotos y
Luego de esto la chiva se dirigird hacia el Santuario Nacional Narcisa de JesUs, en
donde el guia dara informacién y datos importantes para luego proceder a la visita
del lugar.

El tercer lugar a visitar serd la hacienda San Jose en la que se hard un recorrido por
los lugares en donde vivio la Santa Narcisa de Jesus y otros lugares de interés. Una
vez terminado el recorrido se emprendera un paseo fluvial en una canoa a motor,
que comprendera un paseo por el rio Daule en el que se podra observar la floray la
fauna del lugar, su caudaloso rio brinda una historia amplia de los habitantes que
residen en el canton.

Durante el recorrido el guia local brindara todos sus conocimientos acerca de los
atractivos que se visitaran por via fluvial destacando el primer punto de llegada que
sera el Malecdn del canton Nobol, se destacara un poco de su historia, fecha de
construccion, festivales que se realizan, etc. Por ultimo, se realizara una vista
panoramica del Complejo Turistico Garza Roja y se regresara al punto de partida.
NOTAS IMPORTANTES:

Parte del recorrido se lo hara en una “chiva” que partird desde el Centro de
interpretacion turistica. Las personas que tengan vehiculos los podran dejar en el
parqueo del mismo sin ningln problema.

Se podra adquirir las entradas para el tour en la boleteria del mismo.

Tiempo estimado del recorrido: 1hora

Se recomienda a los turistas llevar ropa adecuada para el recorrido, protector solar,
agua, gorra y gafas.

No es recomendable llevar mascotas porque hay lugares que no permiten el ingreso
de animales.

LINEAS DE ACCION:

Equipar con los elementos de seguridad establecidos por la DIRNEA las canoas a

motor para la prestacion del servicio.
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Realizar adecuaciones a la estructura de las canoas a motor para la prestacion del
servicio.

ACTORES INVOLUCRADOS:

Propietarios de canoas interesados en el sector turistico.

Asociacion de Canoeros reconocidos por el GAD municipal

Arquididcesis de Guayaquil

PLAZO DE EJECUCION: 1 afio

PRESUPUESTO REFRENCIAL:

Adgquisicion de 1 transporte que se adecuara para el recorrido $40.000

Boleteria: $1000

Equipamiento

e Las canoas deben contar con la capacidad méaxima de acuerdo a lo que rige
en la DIRNEA.

e Las canoas deben tener un tiempo de vida util

e Cada canoa deber estar en dptimas condiciones para la operatividad.

e Los equipamientos de seguridad deben ser revisados antes de ser entregados
al turista.

e Se debe contar con chalecos salvavidas, el mismo que debe ser
proporcionado a cada uno de los turistas.

e Cada canoa a motor debe contar con un botiquin de primeros auxilios.

e Se debe tener un extintor en la canoa como equipo de seguridad.
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Figura 46 Ruta Narcisa, gastronomia, historia y cultura.

. Lo resaltado en color azul es por via terrestre.

‘ Punto de partida: Estatua a Narcisa (entrada al cantén).
O Visita Iglesia Santisima Trinidad y Perpetuo Socorro.
O Visita Santuario Narcisa de JesUs.
Recorrido calle principal Av. Rio Amazonas.
O Vista de los exteriores Municipio del canton Nobol.
Regreso por via alterna hasta la Hacienda San José.
. Lo resaltado en color rojo es por via fluvial.

O Partida desde la Hacienda San Jose.
Observacion de flora y fauna (pequefio manglar)

O Primera parada: malecdn del canton.

O Vista panoramica del Complejo turistico Garza Roja.
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Plan para la implementacion de plaza

gastrondémica y venta de artesanias
OBJETIVO:

Elaborar el disefio de la plaza gastrondmica y venta
de artesanias como complemento de la oferta
turistica.

LOCALIZACION:

Canton Nobol, Av. Rio Amazonas.

DESCRIPCION Y JUSTIFICACION
De acuerdo a la observacion realizada en el canton
Nobol se pudo apreciar que las personas que venden
alimentos y bebidas realizan esta actividad en carpas
en mal estado ubicadas en la via principal.

No cuentan con la infraestructura necesaria para
poder brindar un producto o servicio de calidad a los
turistas. Por los motivos presentados, se propone la
implementacion de una plaza gastronémica que
estara ubicada en la Av. Rio Amazonas.

LINEAS DE ACCION
Implementar Plaza Gastronomica
DETALLES DE LINEA DE ACCION
Planificacion de disefio
MATERIALES DE | Contenedores reciclados,
uso materiales de
construccién,  pisos
mesas, sillas, material

para bafos, etc.

BOCETO Area interna y externa.
ACTORES GAD  municipal  del
PRINCIPALES cantén Nobol.

Prefectura del Guayas.

Inversién Privada.
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PLAZO DE | 2 afios
EJECUCION
PRESUPUESTO 80.000

IMAGEN DE PROTOTIPO PARA PLAZA GASTRONOMICA

Figura 47 Prototipo de local para expendio de gastronomia.

Figura 48 Prototipo de local para expendio de gastronomia.
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PLANO CENTRO DE INTERPRETACION TURISTICA Y PLAZA
GASTRONOMICA.

Figura 49 Plano de centro de interpretacion turistica y plaza gastronémica.
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Conclusiones

Como resultado del presente proyecto sobre el Plan de desarrollo turistico del

canton Nobol, se derivan de las siguientes conclusiones:

El desarrollo de este trabajo concluye con la idea de que el cantén Nobol, puede
ser una gran propuesta turistica en la provincia del Guayas, teniendo como ventaja lo

cercano que se encuentra de la ciudad de Guayaquil.

La cultura religiosa de los turistas es muy significativa y se puede evidenciar

el gran aporte de la oferta turistica con la que cuenta el cantén.

De acuerdo a los resultados de las encuestas, se logra evidenciar la
predisposicion de la demanda potencial a experimentar una idea de turismo totalmente
nueva y a interactuar con los atractivos que cuenta el lugar, la religiosidad, el mismo
que hace involucrar a familias enteras que son devotas de la Santa Narcisa de Jesus e

influyen en amigos para que sean atraidos por la misma.

En la observacién de campo se pudo llegar a la conclusion que el cantén Nobol
es un lugar atraido por turistas que les agrada degustar la gastronomia autoctona del
lugar, con sabores e ingredientes propios de la zona, pero no estan muy de acuerdo con
la imagen que dan las carpas en plena via principal, siendo el mayor contaminante para

sus alimentos el esmog de los carros y motos.

Otra de sus motivaciones mas importantes son las fiestas patronales realizadas
en diferentes épocas del afio. El canton Nobol cuenta con excelentes vias de acceso
que ayudan al ingreso de la demanda turistica y a su vez ayudara al desarrollo de la
economia de sus habitantes y al aumento de plazas de trabajo por medio del turismo.
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Recomendaciones

Se recomienda que la autoridad del canton, el GAD municipal, tenga en claro
los problemas y necesidades detectadas que se evidencian en el sector turistico dentro
del canton Nobol, para ser corregidas y asi empezar a fomentar el turismo en el sector.

Se podrian realizar mas actividades de interculturalidad para que los habitantes
compartan sus creencias y su experiencia con los turistas, a su vez crear un vinculo de
familiaridad e incitar a los turistas la conservacion de los recursos, inclusive por medio
de la propuesta de implementacion de un centro de interpretacion se podria vincular a

los turistas con la historia de Nobol y la Santa Narcisa.

Se podria fortalecer las fiestas patronales con la implementacion de
espectaculos folcléricos que integren a nifios y adultos a ser participes del mismo y

aprender un poco mas de la musica ecuatoriana y de tradiciones autdctonas del lugar.

Se debe incrementar la promocion turistica del canton Nobol a través de las
nuevas herramientas tecnoldgicas, ya que no se evidencia una mayor promocién. Las
herramientas tecnoldgicas son de gran ayuda en la actualidad para la promocion
turistica, ya que segun las encuestas elaboradas anteriormente destacaron que los
turistas reciben la mayoria de informacion por medio de las redes sociales.

Por medio de los festivales gastrondmicos se podria ofrecer una nueva
experiencia a los turistas que les gustaria ser parte de la elaboracién de los platillos

tipicos que se ofrecen en el canton.
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Apéndices

Apéndice A

Modelo de la encuesta

1) Sexo
] ]
Femenino Masculino
2) Edad

Entre 18 a 25 afos

Entre 26 a 35 afos

Mas de 35 afios ]

3) ¢Con que frecuencia usted realiza actividades turisticas?
1 vez por semana [_]

[l

Feriados

Vacaciones laborales [ ]

Nunca []

4) ¢Con quienes realiza actividades turisticas?
Familia[_] Amigos [] Solo[]
5) ¢Conoce usted el cantén Nobol?

Si O No O
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6) Si su respuesta anterior es si, ¢Cuantas veces ha visitado el cantén Nobol?

Unavez [] Dos veces [] Mas de dos veces []

7) ¢ Cual fue su motivo de visita al cantén Nobol?

Turismo [ Fiestas tradicionales [_] Visita a un familiar

9) ¢Considera usted que el canton Nobol puede brindar un mejor servicio a los

turistas gque actualmente lo visitan?

Si [ No []

10) ¢Qué actividades turisticas le gustaria realizar en el canton Nobol?

Gastronomia O
Turismo Religioso .
Agroturismo O
Otro (especifique)

11) ¢De qué manera usted recibe, o revisa informacion sobre oferta de actividades

turisticas?

Redes Sociales O
Mensajeria instantanea .
Paginas web O

Otro (especifique)

12) ¢Le gustaria experimentar una alternativa turistica nueva en el canton Nobol?

Si [] No [] ¢Por qué?
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Apéndice B

Entrevista a jefa de turismo del GAD municipal del canton Nobol

¢Existen planes de desarrollos turisticos ejecutados o por ejecutarse? Nombre
cuales

¢Cudles son las estrategias de marketing empleadas para impulsar el turismo
en el canton?

¢Existen campafias de concientizacion para que los turistas y los habitantes
ayuden a cuidar y preservar los atractivos turisticos del canton?

¢ Cudles son las propuestas de la jefatura de turismo para mejorar el turismo en
el canton?

¢ Qué tipo de turismo considera que tiene el mayor ingreso econémico en el
canton?

¢Existe algun tipo de capacitacion a los habitantes que trabajan en turismo por
parte del GAD municipal?
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ANexos

Figura 50 jefa del departamento de turismo Nobol.

Figura 51 Vista panoramica de la entrada al cantén Nobol.
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