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Resumen

El presente trabajo de titulacion expone un comigerte normativas
internacionales y metodologias de trabajo que jaesmque la puesta en practica de
trabajos de responsabilidad social empresarialesé¢asa y se cumplan todos los
requisitos necesarios para incluir de manera a&itada la comunidad y cémo

mantener su participacion en el proceso de avance.

Se propone la creacidon de una metodologia quee el componentes,
presenta herramientas que han arrojado resultadsgivps en su aplicacion
individual y cuya fusion con demas elementos, emtamhacia el éxito a proyectos
con componentes turisticos que se busque implenagnéro de la costa ecuatoriana.
Para esto es importante evaluar el panorama campletes, durante y después de la
intervencion, desde todos los campos de acciétuyds miembros involucrados, para
asegurar que el proyecto no sélo sera sostenibéd #empo, sino que se ejecutara
correctamente y de manera satisfactoria, evitahdsigtencialismo y fomentando el

emprendimiento en la comunidad.

Palabras Clave: responsabilidad social empresarial, turismo, agistalismo,

comunidad, metodologia, sostenible.
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Abstract

This degree work presents a compendium of intevnati regulations and
working procedures that guarantee that the impléatien of corporate social
responsibility works will be successful and thdtthe necessary requirements are
fulfilled to actively include the entire communigyd how to keep their participation

in the advancement process.

It is proposed the creation of a methodology thats components presents
tools that have gave positive results in theirvidiial application and which fusion
with other elements, lead to the success of ppetth tourism components that can
be applied in the Ecuadorian coast. In order toesehthis, is important to evaluate
the whole picture: before, during and after thenwention, from every field of action
and future members involved, to ensure that thgepravill not only be sustainable
over time, but also be executed correctly and satesfactory way, avoiding welfare

and promoting entrepreneurship in the community.

Keywords tourism, entrepreneurship, community, methodplegelfare.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial se ha agli@aivel mundial, no
siempre bajo la misma denominacion, pero si concimios y enfoques basicos
mantenidos hasta la actualidad y que han aportgde aobre ellos se edifiquen todos
los conceptos de las distintas ramas en las gaeliesble. En cuanto a turismo, el
campo ha sido poco explorado, y, cuando se hadenéna este terreno ha sido con la
finalidad de alcanzar objetivos distintos a ejeclaactividad turistica enteramente,
por esto, se han utilizado metodologias que, pesétaa correctamente elaboradas, no

han logrado que los proyectos sean sosteniblestadypariodos extensos de tiempo.

Debido a la aplicacién desenfocada, poco conocitmiele la comunidad,
consulta y falta de consentimiento de la poblagiéns necesidades, se ha establecido
en muchos casos, desconfianza, asistencialismabamaicion limitada, mal uso de
recursos y posterior abandono de proyectos quientm el potencial suficiente para
no solo mejorar la vida de los habitantes de detewo territorio y activarlos
econdémicamente, sino de potenciar turisticamernti®rgs con recursos que pueden
ser utilizados directa o indirectamente en la cadaristica, caen en el abandono y
limitan las posibilidades de volver a intervenirlamisma comunidad o en sectores

cercanos.

Asi mismo, muchos otros proyectos han tenido éx@®de ellos que se obtuvo
la informacién necesaria y los modelos aplicabfedistintos casos, destacando que,
aungue no todos han sido encaminados a turismoasiutienen componentes de
introduccién a la comunidad que aportan en la psfauy proceso de aplicacion,
incluso desde antes de socializar con la comuretipcbyecto, ya que es importante
estudiar mucho antes, todos los posibles escenarios que se puede enfrentar la
intervencion, para una vez entendidos estos pyatder ejecutar a conciencia todos
los pasos restantes y que se pueda no solo curoplilo planeado sino superar las

expectativas del plan propuesto.

Si bien ya existen varias metodologias y normatipag aplicacion de
proyectos, es importante identificar cuales songlas se ajustan a lo que como

empresa se quiere lograr y el campo en el que iseegutervenir, en este caso, el



turistico. Dentro del presente trabajo se abordametodologias y pasos previos a la

intervencion, para que se

Antecedentes del problema

En Ecuador, el interés de promover la responsablilgbcial empresarial ha
incrementado en los ultimos afos, lo que ha llewadae varias empresas se unan a
esta iniciativa. Es asi que, en el afio 2005, séonoa en el pais el Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, alppe® a poco se han incorporado
diversas instituciones para aportar con el compsorde retribuir a la sociedad lo que

ésta ofrece para el crecimiento de dichas empresas.

Son numerosos los proyectos de RSE puestos enareargliel nacional, pero
muchos de ellos no estdn enteramente enfocadoeealta@ristica, sino que son
complemento de objetivos sociales mas extensos, @gsie se desarrollan en sitios
con inminente potencial. Aquellos que cuentan camponentes turisticos son solo
una pequefia parte del nimero total, ya que se ¢ceme beneficiarios principales,
segun lo indica el Estudio de Responsabilidad $adaEmpresas en el Ecuador
elaborado por Ménica Torresano (2012), a “la comtahj colaboradores, la iglesia de
la parroquia, las entidades educativas locales yuadaciones”, todo esto con una

variacion correspondiente al tipo y tamafio de laressa.

Teniendo en cuenta que la finalidad de poner erttipga actividades
empresarialmente responsables es crear y afianzaraide legitimidad con el medio
desarrollado cerca de la empresa, es comprendibiedecido numero de planes
elaborados para activar o reforzar el campo dedadciristico, ya que es un nicho
complejo para trabajar debido al previo estudiagjgectos como vocacion, recursos,
actores, entre otros, especialmente en aquell@sdsgjue, aunque cuenten con el
entorno natural o cultural para ejercer actividatlgssticas, tienen afianzada su

economia, necesidad e interés en aspectos difserente

El panorama en la costa ecuatoriana no esta exintdesafios, pero es
remarcable que a pesar ello, instituciones privadas dedicadas al turismo apuesten
por proyectos que reactiven la economia en secpw&siciales que a su vez han
abierto las puertas a actividades como capacitapgra guianza de destinos,

elaboracion de artesanias, gastronomia propiaztmbay rescate cultural; obteniendo



aceptacion y resultados favorables que han perntineigentes gracias al impacto
generado en la comunidad y las bases cimentadaspavolucion a traves del paso

del tiempo.

Planteamiento del Problema

La responsabilidad social empresarial es un degaiose ha implementado
con mucha mas fuerza desde los inicios de la gi#zadn Multiples empresas ven
en ésta una manera para realzar su imagen, mieqieatras lo ejecutan por
motivaciones éticas o con fines de ayuda a la dadiesometiéndose bajo exigencias
establecidas dentro de normativas internacionaes lpgrarlo. La comunidad, a lo
largo de la historia ha acumulado desconfianzagpiganizaciones privadas, dado a
la falta de empatia y compromiso y mas bien, istérécamente de manera temporal
en intervenir dentro de la comunidad, pero sola patisfacer sus propias necesidades
accion que ha quedado demostrada y ha causadcsitpreegativa en las zonas que
las rodean y en la sociedad en general. En consaeiidicha desconfianza convierte
en un terreno hostil el emprender actividades Buoeiate responsables, por lo que es
fundamental tener la orientacion apropiada y pateoducirse perspicazmente, sin

caer en el asistencialismo.

Pese a la puesta en marcha de distintos proyectysritariamente en el area
educativa, ambiental y de salud, pocas son lasesaprque han direccionado su
aporte para llevar a cabo ideas que beneficiemrishto. De la mano de la reducida
cantidad de actividades y empresas que contribayeste sectose encuentra la
ausencia de un meétodo que englobe todos los regeatos exigidos en las distintas
normativas de Responsabilidad Social Empresar@E{jRexistentes y que, a su vez,
sea claro en los pasos a seguir, para que garguokckes futuros proyectos a ponerse
en marcha cumplan con los objetivos demandadosoplos los involucrados en la
RSE,

Problema

Es asi que el problema planteado es la reducidddadnde proyectos
direccionados al turismo en la costa ecuatorianal émbito de la responsabilidad
social empresarial. A partir de esto, se derivacweariable directa: la responsabilidad



social empresarial, y, como variable indirectaglducida cantidad de proyectos con

componentes turisticos implementados en la costa@tana.

Alcance

Para efectos del estudio se realizara investigdiidiografica para identificar
todos los proyectos de RSE con componentes dentiiesarrollados desde el afio
2005 hasta el 2018.

Pregunta de la investigacion

¢,De qué manera los proyectos de RSE en turismersafgctados al no tener

una metodologia que permita su aplicacion por pirtempresas medianas?

Justificacion

La RSE en términos globales se ha realizado de naasporadica y, de
acuerdo a Moran (2009), de formas variadas: proggame responsabilidad social,
voluntariados de los colaboradores de la empresigrees para la proteccion del
ambiente, campafias de reciclaje, ahorro de enexgiahustibles y agua, negocios
inclusivos, elaboracion de memorias de sustentiily otras actividades. (p. 2). Sin
embargo, aunque existen diversas areas para adplstarel foco de los esfuerzos esta
dirigido mayormente a temas de ambientales, a acdeisas empresas dedicadas a la
extraccidon de recursos naturales y empresas dedi@ath elaboracion de productos
de consumo masivo, las cuales son una infima pom&todas las posibilidades.
(Pefa & Serra, 2012)

Tanto los planes para actividades de los temas améncionados y el término
“responsabilidad social empresarial” han sido meguehados ultimamente y su
puesta en practica no sélo se ha visto impulsadel ggemplo de las grandes empresas
de paises extranjeros, sino por los efectos qu@dibido las empresas que causan
en los grupos de interés que se desarrollan entetne. Si bien es cierto que, por
ser cuantiosos, son mucho mas conocidos dichoseglaa ejecutar proyectos
turisticos con el grupo de interés denominado cadagi) el impacto que se genera es

superior.



Tal es el poder de una buena practica de RSE eameelos turisticos que las
huellas que dejan en la comunidad son imborrabteEsypie a que puedan sostenerse
por extensos periodos de tiempo, cambiando el dizelida y la forma de generar
recursos, ayudando a la independencia y avan@dkes y pueblos enteros, que ven
la oportunidad de superarse gracias a actividadesapacitacion cultural, turistica,
utilizacion de recursos de la zona o de materiddereciclaje para la elaboracion de

artesanias.

Siendo tan notorio el nivel de mejoras observadpués de la intervencion de
determinados organismos, que vieron en zonas paber@nte ubicadas a personas
con una vocacion hasta ese momento oculta poratedia labores turisticas, es muy
natural tener varias interrogantes como cual fueldae de ese éxito, qué agentes
participaron, areas de intervencién, normativaglésg que se tuvo en cuenta, y

metodologias que fueron aplicadas para desarfofigrlanes propuestos.

Al realizar la busqueda de informacidén que sustentontestacion ante las
dudas existentes se encontré6 que varios aspectosdglos, todos diferentes y
particulares de cada sector en el que se actuajtdiaados desde la fase inicial de
planeacion hasta la fase de evaluacion, (al fiaalas proyectos); pero sin una guia
metodoldgica propia que englobe de manera estaadarlos pasos a seguir, ya que,
aunque se tome como referencia las pautas quer@odras normativas y modelos,

las necesidades a satisfacer en turismo son diésrarios demas campos de accion.

De esa observaciéon nace la iniciativa de impubsajdcucion de proyectos de
este tipo facilitando su puesta en practica poriongel una metodologia que contenga
lineamientos generales que sean aplicables enendiés localidades de la costa
ecuatoriana, dejando establecido un camino a segeirademas de contribuir al
desarrollo turistico de la zona y del pais, afiantéazo de legitimidad con las
compafias ejecutoras en la mediana y pequefia eanpjesutando ya sea proyectos
netamente turisticos o apoyados en la cadena dedellturismo como elaboracion
deamenitiesjuegos de blancos, materia prima para localessiauracién, entre otros
asociados detallados en la parte explicativa desl@dologia propuesta dentro de este

proyecto de titulacion.



Objetivos
Objetivo general

Proponer una metodologia de trabajo para fomeategsponsabilidad social
empresarial, basada en las experiencias de loggias/con componentes turisticos
implementados en la costa ecuatoriana.

Objetivos especificos

1.- Caracterizar los proyectos de responsabilidadkempresarial en la costa
ecuatoriana con compontes de turismo para deterniindinea base de esta

investigacion.

2.- lIdentificar las metodologias de trabajo usadss proyectos de
responsabilidad social con componentes de turisnumsta ecuatoriana para evaluar

la experiencia de los mismos.

3.- Proponer una metodologia de trabajo para fanehtturismo a traves de

la responsabilidad social empresarial en la castateriana.

Marco Referencial

El tema de Responsabilidad Social Empresarialddiscutido desde el siglo
pasado por multiples autores, aunque bajo denomimEgx y concepciones
minimamente distintas a las actuales, pero sieggprda sociedad como eje para su

desarrollo y principal beneficiaria de las activlda a proponer.

Consecuentemente, a nivel global se ha ido desgertpoco a poco un
inminente interés por el conjunto de campos debdacque dicha responsabilidad
engloba, es asi que de la mano de esta tendenk@nsacrementado el nimero de
organizaciones que no solo aplican principios, gudan a conocer a la comunidad,
bajo estandares de organismos competentes, sy las areas en los que fueron

llevados a cabo.

Dentro de Latinoamérica, un claro ejemplo de loifeatado es lo que refiere
Correa (2004), afirmando que “cerca de 500 emprhaaspublicado reportes en

Brasil, siguiendo las sugerencias del InstitutooEtte responsabilidad social. Cerca
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de 100 de estos incluyen consideraciones sobrestesneiales, ambientales y
financieros, y los demas se refieren sélo a asperhiientales o de informacion sobre
proyectos” (p.8), pasando de ser pioneros en laergeidn de reportes para
conocimiento interno y de la ciudadania, a adaggamanera formal la aplicacién de

la RSE como estrategia corporativa.

En Ecuador, de acuerdo con el Instituto Naciondtstadistica y Censos, en
el 2016 existian 843.745 empresas. Si bien no hastudio actualizado de cuantas
de ellas tienen programas de RSE, muchas de ekgdan con acciones puntuales y
otras con planes alineados sas negocios, segun lo indica el INEC (2017).
Adicionalmente, Urquizo (2018) manifiesta que “€i2, el Distrito Metropolitano
de Quito, signatario del Pacto Mundial y particifgatie su Programa de Ciudades, dio
importantes pasos en la construccién de un tdoiwwcialmente responsable. En
marzo, de la mano de la Agencia de Promocion Ecar@d@ONQUITO, fue creada
la Red Metropolitana de Responsabilidad Socialetdéin de catalizar la accion social
privada para la creacion de empleo digno a gruptrevables” (p.2), aportando aln

mas al crecimiento del compromiso.

Si bien es cierto, existen diversas normativas céatsO 26000, SG21,
AA1000, SAB000, referentes para elaboracion de rtepocomo el GRI G3 y
principios como los propuestos por el Pacto Glalgalas Naciones Unidad. todos
estos pueden usarse de acuerdo a las necesidgdesdas por las empresas y el
entorno en el que se desenvuelven o el context@rogkecto que quieran apoyar,
puesto que unas tienen componentes que no estaiascen otra y que pueden no

ajustarse al objetivo de cumplir de manera correatala RSE.

Es evidente que hay mucho material de apoyo parergm practica ideas que
beneficien el ambiente, salud y educacion de laucidad receptora, mas, en cuanto
a turismo, y abordando el tema nacionalmente,ngg&sas se ven obligadas a tomar
decisiones con soporte en principios de RSE que gestar direccionados al respeto
y cuidado del entorno, contribucién al desarrotfor@mico y sostenibilidad, no dan
detalle ni brindan la atencién necesaria para gecle manera especifica iniciativas

turisticas.

Fundacion Diners Club es una de las entidadesamuigién ha apostado por el

rescate, difusion y desarrollo de gastronomia emditiea de algunas de las provincias
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del pais, mediante el perfeccionamiento de técruahsarias, calidad de servicio y
métodos para atraer turistas por medio de la gastita y artesanias. Para llegar a
este fin, las comunidades o personas intervenitl@avés del proyecto Origenes, son
capacitadas mediante la pagina web, en la quentieceeso al denominado “Manual
de capacitacion para pequefios negocios gastronsimopee aborda dentro de sus
capitulos desde la manera correcta de servir uo,p@sta educacion financiera
basica, con temas como relacion de caja, movinset¢oinventario, documentos a
ser auditados, ademas de informacion bastantesdara permisos necesarios para el

funcionamiento de restaurantes.

Adicional al manual mencionado, se han publicadolitboos con recetas, que
llevan el nombre del proyecto y cuya primera edidige publicada en el 2016 como
medio de ayuda para sacar a flote a las comunidddetmadas por el terremoto del 16
de abril de ese afio, contando después con la se@alicddn que es la continuacion
de recetas emblematicas, sumado a estudios arigigms elaborados por Marcelo
Cordova y Ximena Salcedo sobre los platos mas septativos de la Costa y Sierra
(Origenes, 2018)

Marco Tedrico

Teorias sobre responsabilidad social empresarial

Teoriade Teorias Eticas
Caracter Politico

* Maximizacion del
valor para el
accionista

* Mercadeo de causa
social

*Estrategia de las
empresas para
lograr ventajas
competitivas

Teorias
Instrumentales

« Constitucionalismo

corporativo

* Contrato social
* Ciudadania

corporativa

* Gestion de asuntos

sociales

* Desempefio social

corporativo

* Responsabilidad

publica

* Gestion de los

grupos
involucrados

Teorias
Integradoras

* Desarrollo

sostenible

* Bien comin
* Normativo de

grupos
involucrados

* Derechos

universales

Figura 1. Teorias sobre responsabilidad social. AdaptadoEdeiucion,
aproximaciéon al concepto y teorias de responsadnilidocial empresarialpor A.
Tinoco, J. Naranjo & O. Benavides, 2012.



El concepto de responsabilidad social empresaaisido respaldado mediante
varias teorias y enfoques que hacen énfasis arelalrelacion que debe existir entre
la entidad empresarial y la sociedad. Una teoréleae como la agrupaciéon de ideas
y fundamentos fijados para poner en conocimiento nd@nera precisa la
conceptualizacion de responsabilidad social empatsalos distintos puntos que
ayuden a alimentar dicha conceptualizacion, paesapyedan ser adoptadas por los

organismos que busquen ejercer correctamenteastaa

Tinoco-Cantillo, Arango-Buelvas & Benavides (2012jan elaborado y
establecido enfoques fundamentales para la coielaatre empresa y colectividad,
para su posterior aplicacion en ellas. Propone@uliisiones en las que se agrupan
teorias con las especificaciones necesarias pangreader con mayor claridad la

profundidad de accion de las mismas.
Teorias instrumentales

La primera division incluye las teorias instrumésga cuyo punto de
concentracion es el estudio de las acciones sedjgie ayudan a generar ganancias
en la empresa, con el propésito de, a la par deaestion, producir y aumentar la
rentabilidad para los accionistas o colaboradoecka@mpresa. En esta relacion, el

aspecto relevante es el economico al momento detajdos programas planeados.

Al presente grupo de teorias instrumentales per&andos siguientes

enfoques:

Enfoque de Maximizacion del Valor para el Accionisd

Planteada por Friedman (1970), sugiere que lagaaones filantropicas que
decida realizar cualquiera de los miembros de lpresa, debe ser en accion
independiente a la misma. Declara que las organizes fueron creadas con el Unico
objetivo de producir utilidades y alcanzar la réfidad para sus colaboradores,
considerando una ética donde se consideren y otstérs normativas que rigen las

funciones econémicas de la empresa.

Enfoque de Mercadeo de Causa Social
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Murray y Montanary, (1986) direccionan este enfogua credibilidad de la
empresa, procurando ofertar productos de calidamopando que se acrecienten
tanto ventas como ingresos de la misma. Graciasoa @ cliente amplia su vision

referente a la organizacion.
Enfoque de estrategia de las empresas para lograentajas competitivas

A partir de este enfoque se distinguen tres petisppsc

1. Inversiones sociales en un contexto competitivo.

Plantea que el promover la responsabilidad socmdresarial puede ser de
utilidad para incrementar el nivel competitivo deempresa, debido a la creacion de

validez social, junto con la mejora situacional egtorno.

2. Perspectiva de la firma y las capacidades dinamicasasadas en los

recursos naturales.

Manifiesta que aquello que mejora la ventaja coitipetde la empresa es el
conocimiento y la buena gestion, dependiente deodataractian los recursos tanto

humanos como organizativos en las estrategias agampor la empresa.

3. Estrategias para la base de la pirAmide economica segmentos de
bajos ingresos de la sociedad.

Desde esta perspectiva se plantea la existende @gortunidad de mejorar
bienes y servicios para quienes no poseen loss@seconomicos suficientes,
con la oportunidad de acceder a dichos productosashera poco complicada
y elaborados mediante una produccion a bajo costo.

Teorias de caracter politico

De manera literal, esta teoria expresa el domio® gpsee la empresa y el
vinculo entre esta y la sociedad, reflejando ebpgge posee la empresa en la
economia, sintiéndose asi obligada a responderlaomerechos y obligaciones
correspondientes. A su vez, se sostiene en tres@es:
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1. Enfoque del constitucionalismo corporativo

Expresa que, dado a la elevada participacion deganizacion en el medio
social y econémico, cualquier resolucion tomaddaorisma, va a incidir en el medio

en el que esta envuelta.
2. Enfoque del contrato social

Posee dos niveles: macro-social y micro-social,anfbmados por coman
acuerdo por la sociedad mediante contratos.

3. Enfoque de la ciudadania corporativa

Se conceptualiza en base a tres enfoques: visifinidde en el campo
filantropico, otra correspondiente a la respongdduill social empresarial y la tercera,
gue es en la que la empresa se apropia del combepiadadania corporativa cuando
el estado no ejecuta sus obligaciones.

Teorias integradoras

Conocida de tal forma por integrar a la econopaética y aspectos sociales,
para generar propuestas que ayuden a mejorar lanéoexion entre organizaciones

y su entorno. Posee cuatro enfoques:
1. Enfoque de gestion de asuntos sociales

Direccionada a estudiar los procedimientos de |presa para detectar,
evaluar y afrontar temas politicos o sociales quaiguen afectar la reputacion de la

empresa.
2. Enfoque del desempefio social corporativo

Enfocada en la legalidad social, dada por procgsespuedan liderar a la

resolucién de problemas sociales.
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3. Enfoque de responsabilidad publica

Indica que el comportamiento empresarial paraisés de manera adecuada,
debe provenir de una politica publica. Dicha prditicomprende reglas y puntos de

opinion colectiva.

4. Enfoque de gestidon de los grupos involucrados

Orientada a personas que pudieran verse afectadésspnarcos legales de
la empresa o sus practicas. Los elementos anafizatdeste enfoque son los que

relacionan a los grupos de interés con la emprasalpgrar acuerdos mutuos.
5. Enfoque del desempefio social corporativo

Se procura buscar la legalidad social a travésraleedimientos que ofrecen

respuesta a problemas puntuales en el ambito social
Teorias éticas

Tienen base en los fundamentos establecidos pemfaesa acerca de las
acciones que puede 0 no ejecutar para contriblar @@nstruccion de una mejor
sociedad, exigiendo el cumplimiento de los derechatadanos para que el beneficio
sea aprovechado por todas las generaciones. Fopualaunién de cuatro enfoques,

gue son los siguientes:

1. Enfoque de desarrollo sostenible

Tiene como proposito establecer la comprension wke lgs generaciones
actuales y venideras pueden ahondar en la sodigaibia fin de mejorar

exponencialmente con el pasar del tiempo sus congis generales.

2. Enfoque del bien comuan

Conocida también como la teoria de $tskeholdersgue sera explicada con
mayor profundidad, mas adelante. Expone la impoidate vincular a cada integrante
de la cadena de valor en beneficios éticos y decjpeacion para cerciorarse de que

estan obteniendo las oportunidades de desarrqikradas.
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3. Enfoque normativo de grupos involucrados

Engloba el analisis de las normativas a las querdedgirse los grupos de

interés
4. Enfoque de los derechos universales

Se centra en la adaptacion de los derechos dedivéduos en un contexto
global, para asegurar que se cumplen de la mapstds, las expectativas de la

empresa

Teoria de losstakeholders

El fundador de la teoria detakeholder Edward Freeman, denomina asi a
cualquier persona o grupo que de alguna formadespéiesto a poner algo en juego
por la empresa. Esto puede ser de forma voluntanaoluntaria. Dice también que
el llamado “accionista” puede estar interesadouahguiiera de los componentes de la
empresa, es decir, trabajadores, proveedoresiadiesociedad, etc. El objetivo de
esto es que todos los stakeholders se vean beweisca largo plazo, obteniendo un
accionista satisfecho con el resultado econémitanfiiero; antes analizando todas
las expectativas de los accionistas en juego.elasiones entre ellos deben actuar en
conjunto; sin embargo, cada uno tiene una partéadampresa en la que desea
mantener su apuesta. Para que no surjan problemdssobjetivos que se quieren

alcanzar en la empresa, deben actuar siempre deramaoral y ética.

De la misma forma manifiesta que existen dos mangeaconceptualizarla,

amplia o estrechamente.

Stuart Cooper (2017), uno de los autores que hdélda teoria de los
stakeholders, dice que esta es fundamental para goeiedad se vea beneficiada por
las acciones de las empresas, ya que se debercemtla ética y en beneficiar a
terceros en lugar de beneficiarse a si mismo. ©k aefala que es importante que,
aunque las empresas ya estan beneficiando a kEdadgiesta tenga conocimiento de
la teoria para poder asi regir a las instituciogdegrar que creen proyectos que la
beneficien directamente. Para este autor, lo mkevamte de la teoria de los
stakeholders es que todos los accionistas tralejeconjunto por un solo fin, la

sociedad. Recalca que es primordial que tengamxtcelente ética laboral y que las
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acciones y los accionistas sean uno solo. Tambigaa que debe hacerse un estudio
de las necesidades de cada stakeholder y de acuesim deben priorizar cada una

segun su poder, urgencia y legitimidad.

Por otro lado otros tres autores, Hamidu, Haromyak (2015) se refieren a
esta teoria como algo que deberia netamente bianefilos accionistas, sin importar
cuales son sus intenciones con la empresa y ladauti ya que el fin es Unicamente
tener responsabilidad social empresarial, aunquemhos de los casos sea para
beneficio netamente del nombre de la compafia Yoslestakeholders; también
teniendo en cuenta que ellos son los que estaembmisus recursos en juego por la
empresa, deben ser los que tienen la prioridacakmb&neficiados, importandoles
poco el impacto a terceros. Los autores indicanegt® muchas veces ocurre en los
proyectos ambientales, porque, aunque la empresada, muchas veces solo es para
dejar el nombre en alto, mas no porque esto traewdadero beneficio ambiental o

social.

Para concluir, tras haber analizado estos tresgaefode la teoria de los
stakeholdersel que se utilizara en el trabajo sera el de €goa que lo que se busca
es fomentar proyectos de responsabilidad socialresapal en turismo, que
beneficien a ambas partes y que no sea sélo uegimoguperficial para hacer que la
empresa se vea bien y la sociedad no salga tafidada.

Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE)

Dentro de la constitucion existen varios articulpe hacen referencia al
estrecho compromiso que todos debemos tener @nleénte para alcanzar el Buen
Vivir. Por esta razén, desde el preambulo se nestiila declaracion del Ecuador
como " una sociedad que respeta, en todas sussiones, la dignidad de las personas
y las colectividades™. (CRE, 2008)

Pese a no existir articulos agrupados bajo ebttlal Responsabilidad Social
Empresarial en la constitucion, se estipula erptesentes apartados el sustento que
tiene la sociedad para exigir cumplimiento de le go ellos se declara. Estos tienen

un enfoque mayormente ambiental, con énfasismsgéto por la tierra y sus recursos
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y el cuidado con el que deben realizarse las deiil@s que los involucren. Por esto,
han sido usados como punto de partida para la tena@ciones que defiendan, tanto
el territorio como la comunidad desarrollada sabyee las vulneraciones que sufren
por parte de las empresas, y que afectan paralelaradas actividades turisticas que

incluyen atractivos naturales:

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduealiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente stemsia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructuraidmes y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidadépexiigir a la autoridad
publica el cumplimiento de los derechos de la @é¢an. Para aplicar e interpretar
estos derechos se observaran los principios estatéeen la Constitucion, en lo que

proceda.

El Estado incentivara a las personas naturalesigigas, y a los colectivos,
para que protejan la naturaleza, y promovera @etesa todos los elementos que

forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauraciom. festauracion sera
independiente de la obligacidén que tienen el Esydds personas naturales o juridicas
de Indemnizar a los individuos y colectivos queettglan de los sistemas naturales

afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanentluidos los
ocasionados por la explotacién de los recursosradatino renovables, el Estado
establecera los mecanismos mas eficaces para atdanestauracion, y adoptara las

medidas adecuadas para eliminar o mitigar las caoeseias ambientales nocivas.

Art. 73.- El Estado aplicara medidas de precaucion y regiricpara las
actividades que puedan conducir a la extincion siee@es, la destruccion de

ecosistemas o la alteracion permanente de lossaielturales.

Se prohibe la introduccién de organismos y matergdnico e inorganico que

puedan alterar de manera definitiva el patrimomioégico nacional.
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Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionaldéetedran
derecho a beneficiarse del ambiente y de las ragueaturales que les permitan el

buen vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptiblapmagiacion; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulastosl jEstado.
Plan Nacional de Desarrollo: Toda una vida

De acuerdo con el articulo 280 de la Constitucereduador (2008), se define

al Plan Nacional de Desarrollo como:

El instrumento al que se sujetaran las politicasgramas y
proyectos publicos; la programacién y ejecucion pi&supuesto del
Estado; y la inversion y la asignacion de los reasipublicos; y coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado cewptrals gobiernos
autonomos descentralizados. Su observancia sararéeter obligatorio

para el sector publico e indicativo para los desg&sores. (p. 137)

De manera adicional, en el articulo 293 (CRE) seawea la relevancia del

Plan Nacional de Desarrollo y la sujecion que tigiferesupuesto Nacional al mismo:

Art. 293.- La formulacion y la ejecucion del Presasto General
del Estado se sujetaran al Plan Nacional de Délartos presupuestos
de los gobiernos autbnomos descentralizados y dostiés entidades
publicas se ajustaran a los planes regionalesjmmiales, cantonales y
parroquiales, respectivamente, en el marco del Macional de

Desarrollo, sin menoscabo de sus competenciagsytenomia. (p. 143)

Este plan consta de tres ejes, del que se desprengs/e objetivos que
brindan aval del cumplimiento de derechos duranpeodo de gobierno. Dentro de
Su estructura es importante resaltar el Eje 2 yespectivos objetivos, que se enfocan
en la Economia al Servicio de la Sociedad y exptmsiguiente:

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema econdénsooial y

solidario, y afianzar la dolarizacion.
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Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad paracetcimiento

econdmico sustentable de manera redistributivdiges.

Objetivo 6: Desarrollar las capacidades productivas y delreatpara lograr

la soberania alimentaria y el desarrollo ruralgraé

Mediante la estipulacion de estos objetivos, sunadm publicacion para
conocimiento de los ciudadanos, se establece epraynmiso con su cumplimiento
para garantizar credibilidad y coherencia, lo geedficia a un Estado que se debe a

la voluntad de su pueblo y sus exigencias.

Norma ISO 26000

Contrario a las demas normas ISO, ésta cuentaacpariicularidad de servir
como guia, mas no es certificable como las otra®lB se da claridad del concepto
de Responsabilidad Social Empresarial, sus ejéscipios y las acciones que se
pueden tomar en base a lo propuesto dentro de, e@ld&n de garantizar un
cumplimiento adecuado y efectivo que beneficie daat empresas como a

comunidades.

Figura 2. Principios de la Responsabilidad Social Empresatidhptado de:
Los principios de la responsabilidad social empredapor F. Grossman, 2010.

18



* Consideran las
practicas

sociales y medio

ambientales

* Nuevas
cualidades

5 Inversionistas
Consumidores

Accionistas

Los
reguladores

Sociedad civil

» Escrutinio sobre
sus actividades y
sobre demandas

)

Figura 3. Los ejes de la Responsabilidad Social Empresakddptado de:

Los principios de la responsabilidad social empredapor F. Grossman, 2010.

Previo a su publicacion, se desarroll6 un estudie permitié tener una
perspectiva desde los puntos de vista de los gpoterés. Esto fue posible gracias
a la colaboracion de entendidos en el tema y pestentes a las partes interesadas
(comunidad receptora, colaboradores internos, paes) alrededor del mundo y
organizaciones comprometidas con iniciativas deaesabilidad social.

Pacto Global

El Pacto Global es la propuesta de las Nacionedddnien la que diversas
entidades acuerdan libremente dirigir sus lineatogeroperacionales bajo diez
principios globalmente aprobados en cuatro ariespecificas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti cadmp@racias a la gran participacion
de organizaciones a nivel mundial, el Pacto Gl@sala iniciativa corporativa mas

sobresaliente a nivel mundial. (Pacto Global EQ,720
Derechos Humanos:

Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetgsrdteccion de los

derechos humanos reconocidos universalmente, démta ambito de influencia.

19



Principio 2: Las Empresas deben asegurarse detnarammo complices de

violaciones de los derechos humanos.

Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben respetar la litbedim Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacalectiva.

Principio 4: Las Empresas deben apoyar la elimgmacie toda forma de

trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. Las Empresas deben apoyar la aboligfettiva del trabajo

infantil.

Principio 6: Las Empresas deben apoyar la aboliciénlas practicas de

discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente:

Principio 7: Las Empresas deberan apoyar un enfdguerecaucion respecto

a los desafios del medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las ines que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el dagaly la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben trabajar en caoletta corrupcion en

todas sus formas, incluidas la extorsion y el sobor

Norma AA1000

Normativa elaborada por el Institute of Social &tldical Accountability, con
el propdsito de aportar mucho mas al conceptogforesabilidad social empresarial,

haciendo hincapié en tres principios propuestogug, son el factor distintivo de la

20



misma: inclusion, relevancia y capacidad de respudssta norma es Unicamente
auditable, para lo cual es necesario realizarpairte anual siguiendo los estandares
GRI para proceder con la notificacion al institétccountability y ser sumados a la

lista de usuarios.

AA1000SES (2011)
Desarrollo de Compromiso e
Estrategiay Gestion Integracion
Operativa
Proposito, alcance y
Efectos y Resultados grupos de interés

Proceso de compromiso
de los grupos de interés

Figura 4. Propdsito y alcance de la norma AA1000. AdaptadoNbrma
AA1000, por Institute of Social and Ethical Accountabili3Q11.

Planificar
Actuar,
Revisar, Preparar
Mejorar

Implantar

Figura 5 Proceso de compromiso de los grupos de interéaptado de:
Norma AA1000por Institute of Social and Ethical Accountabilig011.
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En su dltima actualizacion en el afio 2011, reafiehéoncepto de ser una
metodologia apta para ser aplicable de manera ajeper empresas de cualquier
dimensién y razén, en cuanto estas deseen alingdhrpeopdsito de crear un
compromiso que incluya “disefio, implementacion,lwa@dn y comunicacion con
los grupos de interés” (AA1000, 2011)

Marco Conceptual
Entendiendo la Responsabilidad Social Empresarial

Etimol6gicamente, segun lo manifiesta Scarinci £0€6itado en Tinoco,
Arango & Benavides, 2012), la palabra responsatiligorocede del vocablo
“respondeo”, que se traduce como “responder” ylighjue sefala el estado de ser
capaz, sobrentendiéndose entonces, como el sex dapa@sponder. Varias son las
definiciones de responsabilidad social empresayuad,abarcan escalas diferentes, ya
gue por su magnitud se define en muchos aspe&asnpda concreto a la vez.

El Libro Verde de la Comision Europea (2001, citatoDiaz de la Cruz &
Fernandez, 2016), entidad que publicé dicho apanada el fomento de la RSE en
este continente, manifiesta que “la mayoria delé&miciones de la responsabilidad
social de las empresas entienden este concepto keomtegracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupacionesesogiahedioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con wrforrutores”.

Cubillos y Rosero (2016) definen el inicio de laERé&n el siglo XX cuando
“Los Estados Unidos de Norteamérica enfrentarorcr@cimiento econdémico sin
precedentes el cual trajo consigo cambios soctale® la urbanizacion, el aumento
de la rigueza material y el desarrollo de una calempresarial” (p. 92), lo que
despert6 en la comunidad una vision de cambientwrno libre de abusos y lleno de
respeto no solo por los trabajadores, sino pardeedad a la que se sirve y el entorno
natural que es quien provee la materia prima aetaboracion de bienes y en el que
se asientan vy fluyen entrelazadas todas las datles.

La responsabilidad social empresarial no estasujtamente a la ejecucion
de acciones benéficas que atienden los requeriosiatid los segmentos sociales

aledanos, sino que lleva articulado en si un progrque gestione estratégicamente
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como brindar ventajas que contribuyan competitiveia generar valor agregado a
su publico y que a su vez sea sustentable en eldegiempo, tal como lo indica
Cajiga (2012).

Castellanos y Chércoles (200Bado en Tinoco, Arango & Benavides, 2012)
mencionan que la responsabilidad social empresaage del propio concepto del
ser humano y esté ligada a la necesidad que hdgsgmersonas de dignidad para

nuestros semejantes y de libertad responsablel’5{p.

Sin embargo, independientemente de la definiciaptdia, muchas de ellas
convergen en lo fundamental de fomentar un corregéycicio de acciones,
asumiendo, como empresas, la responsabilidad dbukltas internas y externas
ocasionadas por la intervencion realizada. Es ameceslestacar ademas que la
empresa como concepto, ha estado sujeta a difereat@ciones, pasando de ser
entendida como una organizacion en la que susamwaldbres trabajaban para obtener

Gnicamente beneficio monetario a un ente consciergsponsable con su entorno.
Sociedad. —

La sociedad, segun Giddens (2000 citado en Si2@i%) es la agrupacion de
individuos asentados en un espacio geografico ggmecbajo una organizacion
colectiva de poder gubernamental y que tiene cameonio acerca de los rasgos que
la identifican y diferencian del resto de conjunt&sta sociedad y quienes la
conforman son los que dan origen a los grupostdesis, puesto que de ella se originan

los obreros, inversionistas, clientes y demas miemble la cadena de valor.
Turismo. —

La Organizacion Mundial del Turismo (2008) establgue “El turismo es un
fenémeno social, cultural y econémico relacionamio @ movimiento de las personas
a lugares que se encuentran fuera de su lugarsitemeia habitual por motivos

personales o de negocios/profesionales”. (S. p)
Adaptabilidad. —

Gonzélez (2015) en su estudio sobre la adaptathilidada desde a traves del
tiempo y de la 6ptica de otras disciplinas, mereigue “las exigencias del mercado,

las demandas de los clientes, los requerimiento®l@gicos, politicos y legales, el
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marco institucional y la cultura, entre otros, $o$ que obligan a la organizacion a
adaptarse a esos condicionantes exdégenos paraguinevivir’ (p. 73). Asi mismo,
Hannan y Freeman (1977, citados en Gonzalez, 2@bbreptualizan a la
adaptabilidad como “el proceso evolutivo de adapta@ue asegura que soélo

sobreviven las organizaciones con mejor desempé§io7.3)
Grupos de interés. —

Los grupos de interésstakeholderson definidos, segun Masip (2018) como
“Un elemento fundamental de la relacion de las esgas con su entorno de actividad
y estan estrechamente vinculados con su capaciaiad gonseguir sus objetivos
economicos y sobrevivir en el largo plazo”. (p. 47)

Desarrollo sostenible. —

La World Commission on Enviroment and Developm®6ED (1987, citado
en Lopez, Arriaga & Pardo, 2018) sefiala que estarddlo “Satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de lergeones futuras para satisfacer
sus propias necesidades”. Ademas, posee sustedtisespectos: |0 que necesita la
comunidad y los alcances del entorno ambiental,spmecomponente esencial para

conceptualizar y ejecutar un desarrollo sostenible.
Asistencialismo. —

Cruz (2017) lo define como la participacion de oigaciones en territorios
afectados por alguna situacion desfavorable o desimdad, pero que Unicamente
atenuan los efectos derivados del problema, siolves su causa, provocando

resultados que complican ain mas el panoramagta intervenido. (p. 13)
Voluntariado. —

De acuerdo a la definicion de Licandro (2016) “Ba accion voluntaria de la
empresa dirigida a generar un impacto positivoasnempleados. A su vez, este
impacto dispara un conjunto de reciprocidades de pie éstos, las que determinan
beneficios positivos para la empresa”. (p. 52)
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Metodologia de la investigacion

De acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez & Bagfi614), se define a
la investigacion como “un conjunto de proceso®gisticos, criticos y empiricos que
se aplican al estudio de un fendmeno o problemas)pmismo que cuenta con dos

enfoques: cualitativo y cuantitativo.

En su publicacién, Hernandez et al. (2014) mendasdiferencias existentes
entre ambos enfoques, puntualizando que “el enfogal&ativo busca principalmente
la “dispersién o expansion” de los datos e inforidracmientras que el enfoque
cuantitativo pretende “acotar” intencionalmenténf@rmacion (medir con precision

las variables del estudio, tener “foco”)”. (p. 10)

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se realiza bajo el erdayalitativo, que se lleva a
cabo mediante la recopilacion y posterior anatisisnformacion con el objetivo de
pulir o desvelar nuevas interrogantes que surjatadavestigacion (Hernandez,
2014). Por esto, con previo analisis de la infoiidraencontrada en los antecedentes
y sustentado en las normativas aplicables en g] pasteriormente se procede con la
recoleccion y caracterizacion de la matriz que icond la hipotesis planteada y gracias
a la cual se conocera el panorama actual de la RSl costa ecuatoriana y los

proyectos turisticos que se han llevado a cabo.

Tipo de investigacion

La tipologia de investigacion a utilizar es tamb@rmalitativa, misma que,
segun Hernandez et. al (2014) “se enfoca en comeremos fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los partitgsaen un ambiente natural y en
relacion con su contexto” (p. 358), lo que se ajesin la busqueda de proyectos de
RSE ejecutados en los ultimos 15 afos en la cas@at@iana y cuantos de ellos
cuentan con componente turistico, misma caractédizague permitird conocer en
gue provincias y localidades se concentran dichogegtos y entender bajo qué
actividades se han realizado. Todo esto apoyadbi¢anen la informacion obtenida
de actores clave en la ejecucion de dichos proygxoa obtener una vision no solo

externa, sino también interna de procedimientospgpamitidos y restructuraciones
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del plan inicial, que pudieron surgir durante lagta en practica de la intervencion en
la comunidad, con el fin de tener el conocimienianzado de los métodos y

actividades aplicables dentro de la propuesta ro&igita.
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Capitulo 2

Caracterizacion e identificacion de los proyectosalRSE que se han

desarrollado en la costa ecuatoriana

Para conocer y posteriormente evaluar la situadéda responsabilidad social
empresarial en la costa ecuatoriana se realizéaaoéeccion de datos de las empresas
afiliadas al Consorcio Ecuatoriano para la Respmhdad Social — CERES vy el
Instituto de Responsabilidad Social EmpresariaRSH y los proyectos que han
ejecutado a partir del afio 2005, que es en el guka $nicio a la practica de RSE en
el pais de manera formal, y, siguiendo estandatesiacionales. Tanto para ejecutar
proyectos como para la generacion de reportesa@ppor organismos reconocidos
por su seriedad y compromiso por la garantia de ammeecta ejecucion de los
principios de la responsabilidad social empresagsimuy importante contar con la

certificacidon no sélo de un ente nacional, sinoldtigm extranjero.

El proceso de obtencion de la informacion utilizpdea la elaboracion de la
tabla presentada a continuacion, inicié con lattaosion de la misma, cimentada en
las organizaciones registradas en los organisnmope&@ntes que avalen sus acciones,
siguiendo con la caracterizacion de los proye@ssmportante recalcar que mediante
las paginas web de las mismas empresas que comfartabla se pudo acceder a los
datos necesarios, publicados en las memorias tengmbdad de los afos requeridos,
en muchos casos, mientras que en otros fue posétdente entrevistas a funcionarios
en los cargos correspondientes, textos provistolpanismas empresas y de los que

de la misma manera se pudo extraer informacion.

Un punto convergente que fue descubierto durardeagice y recoleccion de
informacion, fue la orientacion de las accionesedponsabilidad social empresarial
hacia areas de salud, ambientales y educacionmjzamolo mucho a intervencion en
sectores circundantes a la empresa y superandaaameplte a los proyectos que
tienen elementos contribuyentes al turismo, comdo finalmente que,
efectivamente, el factor ambiental y educaciomguiesisiendo el foco de atencién de
las empresas que, junto con proyectos muchas v&@oskres, intervienen en

comunidades acostumbradas a este modo de desarrollo
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Pese a las intervenciones realizadas y las inteesiade las empresas de
retribuir con el impacto generado, los planes msesin marcha no contribuyen
sustancialmente con la generaciéon de beneficiondacicos por parte de la
comunidad para aportar su propio sustento, ni aArlad herramientas de formacién
suficientes para facultar a los pobladores a endi@reshe manera distinta con acciones
diferentes que no representen una solucion paiatiproblemas sino que sean parte

del cambio y desarrollo de la comunidad.

Previo a la tabla de caracterizacion mencionadanéinuacion, se presenta
una breve descripcion de las empresas o entidg@mgaas de los proyectos de las

mismas:
PRONACA

Inicia sus actividades hace mas de 60 afios bajmmbre de Compaifiia
Anodnima Industrial y Agricola (INDIA) comercializdn insumos para el agro, para
posteriormente ampliar su oferta a la comercialirade aves y huevos hasta alcanzar
en la actualidad una variedad que incluye embut@wsz y demas comestibles para

consumo la familia ecuatoriana.
Holcim

Pertenece a la multinacional LafargeHolcim, querkd mundialmente la
industria de la construccion y a partir del 200diinsus operaciones a nivel nacional
con la produccién de cemento y derivados destinatiagastecimiento del area

constructora ecuatoriana.
PRODUBANCO

Con un recorrido de 40 afios como institucion fimeracen el pais, gran
porcentaje accionario fue adquirido por Promerigeaicial Corporation en 2014
fusionando Banco Promerica Ecuador y Produbancoteng&ndose como tal, dado

el prestigio adquirido por su trayectoria.
Corporacion Favorita

Se origina como despensa de productos doméstich85hy con el paso de

los afios se apertura Supermercados La Favoritaridy de entonces comenzé la
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expansion con diferentes sucursales, fieles a awodn de brindar a sus clientes

variedad y calidad en sus productos.
Fundacion APROFE

Es el organismo ejecutor de las actividades deorssgbilidad social de la
Asociacion Pro Bienestar de la Familia Ecuatori®dBROFE. Comprometido desde
hace 53 afios con la mision de brindar informacidrigntacion sobre educacion
sexual, se destaca por ser una organizacion praiadmes de lucro; ademas de estar
estrechamente vinculada a proyectos que estimuketeey desarrollo econémico de

comunidades poco favorecidas.
Fundacion NOBIS

Es el medio a través del cual la empresa NOBISribmye a la evolucion
econdmica, social y cultural de diversos colectimosdiante la transferencia de
recursos que permitan el avance de dichos sectbrewlada desde 2006, ha
beneficiado a mas de 100 mil ecuatorianos por mddidos diversos proyectos
llevados a cabo y que han mejorado notablemermiaitdad de vida de los habitantes

de las zonas intervenidas.
Fundacién Diners

Perteneciente a Diners Club, toma en especial d@eragiion el conjunto de
derechos humanos y ambientales que rigen la resipiiidad social empresarial para,
regidos a dichos lineamientos, aportar positivamaria comunidad velando siempre

por el beneficio de cada integrante de los grugasterés.
Nestlé

Presente desde hace 60 afios en el pais, iniciactuglades de venta por
medio del Comercial Panamericana, con sede en GQuéyRara el afio de 1970
comienza la producciéon industrial en el pais defita® férmulas lacteas y demas
productos alimenticios para cubrir las necesidaedss ecuatorianos.

Corporacion Maresa

Representante automotriz de importantes marcasa tpuéargo de mas de 42
afos ha brindado servicio de holding y renting ghgais y fuera de él, contando con

un total de 6000 vehiculos en su flota de alquiler.
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Fundacién Telefonica

Presente en las 24 provincias del Ecuador, desd@0&l brinda servicio de
comunicacion a mas de 5 millones de usuarios. Adaial campo de telefonia,

provee contratacion de planes de internet y commequipos.
Oleoducto de Crudos Pesados (OCP)

Es una empresa dedicada al transporte de crudmigiGecon sus labores en
2001. A partir de entonces, sumado a las practiesgonsables y certificaciones
ambientales que avalan la transparencia de susnasgisiguen aportando al pais con

gestiones sociales y culturales que beneficianemgarno.
General Motors

Planta ecuatoriana dedicada a producir, ensamislamgrcializar vehiculos y

repuestos Chevrolet en el pais.
Mutualista Pichincha

Institucién creada en 1961. Su objetivo como engpeivada de fondos es
incentivar la conservacién de capital para constfuc de viviendas y asi, mas

ciudadanos puedan acceder a una casa propia.
Cerveceria Nacional

Pionera en la produccion y envase de bebidas eadacuesde 1887. Sus
marcas de cerveza son las mas consumidas en et@avirtiéndose durante el paso
de los afos en insignia y orgullo de los ecuatosai\ctualmente responde a la
multinacional Anheuser-Busch InBev, lo que permisidpliar su portafolio de

productos.
Banco del Pacifico

Nace en 1972, rompiendo antiguos estigmas de foaciento y
trascendiendo mas alla de sus funciones financeenada integracion de tecnologia
gue facilite el acceso de los clientes a sus fgneh@scando hitos a lo largo de su
historia, como la instalacion del primer cajerooaudtico del pais, introducciéon del

servicio de internet con facilidad de acceso atutsbnes educativas.
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Bayer

Bayer se incorpora en Ecuador en 1930 bajo maltaas. En 1967 se
constituye de manera oficial como Bayer Farmaca8ié&\. Presente por ya mas de
45 afnos, continda aportando, mediante sus produttosadores y sostenibles, para

lograr una comunidad sana y mejor.
Banco Guayaquil

En 1923, bajo el nombre de Sociedad Anénima Batatiario, se constituye
el ahora conocido como Banco Guayaquil. A lo latgsu funcionamiento ha abierto
las puertas para la prestacion de servicios demaaeacilla, misma iniciativa que le
ha valido varios reconocimientos como el de “Majooyecto de Bancarizacion de

América Latina de 2010” otorgado por el Banco lateericano de Desarrollo, BID.
Almacenes Eljuri — Division Licores

Empleando directamente a mas de 300 personas,viaidi Licores de
Almacenes Eljuri es sinbnimo de excelencia en l@bithnto nacionales como

importadas, manteniendo al pais al dia con graededt de productos de renombre.
Plastigama

Derivada de la multinacional Mexichem, es la magce ha liderado el
mercado de produccion y venta de tuberias durast@d afios presente en el pais, con
una importante variedad de implementos utilizadasra pinstalaciones de

alcantarillado y transporte de agua potable.
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Tabla 1 - Parte |

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

. " - Actividad
Afio Nombre del Entldad Monto . Sitio dg/ Tiempo Beneficiarios Objetivo del relacionada al TOMADO DE
proyecto ejecutora intervencion proyecto :
turismo
Memorias de
Nunca Es Colaboradores de la  Apoyar el Sostenibilidad.
2005 Tarde Para PRONACA ) Valle Hermoso 2005 - empresa, nifios y crecimiento i Recuperado de:
Aprender y Bucay Actualidad jovenes de los profesional del https://www.pronac
(NETPA) sectores entorno. a.com/memoria-de-
sostenibilidad/
Mejorar el nivel
Habitantes de de vida de las Responsabilidad
Puerto Hondo, Puerto Hondo, San zonas que rodean Social Corporativa
. San Pedro de Pedro de Chongén, alaz zonas de (CSR).Recuperado
Comités de . . ;
! Chongon, Nueva Esperanza, operacion de de:
Accidn . 2005 - . . ) .
2005 Co Holcim - Nueva X San Jer6énimo Iy Il,  Holcim con - https://www.holcim.
Participativa Actualidad )
Esperanza, San Chongoncitoa  programas como com.ec/desarrollo-
(CAP) al - :
Jerénimo 1y I, nivel de Costa 'y cyber sostenible/responsa
Chongoncito demas puntos en el comunitario y bilidad-social-

pais educacion para
todos.

corporativa-csr
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Tabla 1 - Parte 2

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

2006

2007

Entrega de apoyo

uito, Guaranda, P ) .
Q psicologico, asistencia

PRODUBANCO y Santo Domingo, Quito, Guaranda, Santo

Responsabilidad Social
Empresarial.

PRODUBANCO.
Recuperado de:

https/Amww.produbanco.

com.ec/qui%C3%A9nes-

somos/responsabiidad-

social/

Su cambio por el . 2006 - . médica, social
. P Corporacion ~ $181.599,00  Esmeraldas, . Domingo, Esmeraldas, . y
Cambio . . Actualidad . nutricional a las escuelas
Favorita Manta, Guayaqui, Manta, Guayaquil, Ambato tiene la fundacion v |
Ambato que tene ia fundacion'y ia Responsabilidad Social
comunidad cercana Corporacién
Favorita.Recuperado
de:
httpsi//sites.google.convsit
e/corporacionfavorital23
4ffundaciones
Responsabilidad Social
Patrocinar el lanzamiento Empresarial.
) ] PRODUBANCO.
Ex00SiCion "Los dellibro del fotografo Apoyo a la cutura Recuperado de-
b PRODUBANCO $38.595 Quito 2007 Quito Geovanny Verdezoto por medio de la P '

ue se quedan” N
g q sobre las familias

emigrantes del Ecuador

https:/Aww. produbanco.

com.ec/qui%C3%A9nes-

somos/responsabilidad-
social/
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Tabla 1- Parte 3

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

Programa de
Valoracién
2007 Artstica .Cultur.al Fundacion Aprofe
en Residencia
“Solo con Natura

enla Isla Santay

Programa de
Desarrollo
Econdémico
2007 Suste,n table en el Fundacion Nobis
Cordon Costero
de las provincias
de Guayas y San

Elena

Isla Santay,
Limoncito, EI ~ 2007-2013
Morro, Engabao

Santa Elena, La
Libertad, Salinas y
Playas; y, las
parroquias de  2007-2011
Posorja, Puna y
Progreso del
cantén Guayaqui.

Pescadores, servidores oportunidades de las

actores publicos y privad  empresas del Cordon

El objetivo del programa
fue revalorizar el entorno  Creacion de
natural, mediante la artesanias,

creacion de un Centro  capacitaciones

Taller de Arte comunitari  culturales,
que fomente elturismo  comercio de

sustentable en los puntos  artesanias

donde se realiza.

Aprofe (2018).
Responsabilidad Social.
Recuperado de
http/mww.aprofe.org.ec/i
ndex.php/es/component/c
ontent/category/8-que-es-

aprofe.html

Habitantes de la Isla
Santay, Limoncito, El
Morro, Engabao

Estrategias y

modelos de Consorcio NOBIS.

mercadeo  Responsabilidad Social
brindados para el Empresarial.

fomento de Recuperado de:
actvidades eco- httpsJ//www.consorcionob

turisticasy ~ is.com.ec/quienes-somos

artesanales

Creacion y aumento de
turisticos, artesanos, micro y pequefias

Costero.
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Tabla 1 -

Parte 4

Caracterizacion e identificacion de los proyecte@sREE que se han desarrollado en la costa ecuai@ria

Construccion del
200
Museo de Jama

2008 Plan Cacao Nestlé

Fundacion Diners

Nestlé

Diners Club (2018).

Responsabilidad Social
Reunir y preservar en urxposicionde las  Corporativa.

) solo lugar las figurilas  piezas para goce  Recuperado de
Jama 2008-2009 Jama existentes de la cutura  cuttural de la  https://www.dinersclub.co
Jama-Coaque  localidad y el paism.ec/portalinstitucionalre
sponsabiidad-sociak

corporativa
Asegurar abastecimiento
Guayas, Los Rio: . responsable y sostgmble Nestlé (2018). Creacion
, Agricuttores de Guayas, del cacao, por medio de .
Manabi, Sto. . . L de Valor Compartido.
. 2008 - Los Rios, Manabi, Sto. negocios inclusivos que
Domingo de los . : . . . - Recuperado de
- Actualidad Domingo de los Tsachias, mejoren situaciones _
Tsachias, El Oro . L https:/Avww.nestle.com.ec
ElOro y Esmeraldas  sociales, econdmicas y .
Esmeraldas . leslcsvivalorcompartido
ambientales en las

comunidades.
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Tabla 1 - Parte 5

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

2009

2009

Proyecto Parque
Ecoldgico

Recreatvo Lago

Agrio (PERLA)

Guardianes del
Patrimonio

Oleoducto de
Crudos Pesados
(OCP)

Mutualista Pichincha

900.000

Lago Agrio

Quito

Centro de
Rescate del humedal que interpretacion,  Oleoducto de Crudos
rodea a la Laguna Lago espacio para Pesados (2018%ocial.

- Cantdn Lago Agrio  Agrio y servir de refugio  actividades Recuperado de
para las especies  ecoturisticas y dehttps://ocpecuador.com/es
endémicas de la zona. proteccion de Isocial
fauna y flora

Visitas a museos e
iglesias, taller de
generacionde  Mutualista Pichincha
. i 2018).¢,Quién
Ciudadanos del centro Qapacﬁarlgs acerca de Iapropuestas para (2018).¢,Quiénes
e . importancia del Centro  mejoras enel somos?.Recuperado de
2009  historico de la ciudad de . . ) -
Quito Histdrico y convertirlos e  sector, premios https://www. mutualistapic
promotores de su cultura entregadosa  hincha.com/quienes-
Mejores So0mos
Guardianes del

Patrimonio
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Tabla 1 - Parte 6

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

Carchi, Imbabura, . Eliminar intermediarios y
Programa de . Carchi, Imbabura, ) i
. Pichincha, . i garantizar calidad del
Agricultura . . . 2009 - Pichincha, Chimborazo,
2009 . Cerveceria Nacional - Chimborazo, . L producto y
Sostenible de S Actualidad Cotopaxi, Bolivar y S
Cotopaxi, Bolivar comercializacion directa
Cebada Tungurahua . .
y Tungurahua con la industria local
Guayaquil,
Cuenca, Miagro,
Salinas, La
. L|t?e.rtad, Nifios de mas de 227 antr|bUC|on:51 gn futuro
Aprendo con mi . Portoviejo, Manta 2010 - . exitoso economicamente
2010 Banco del Pacffico - . centros educativos de )
Banco Banco Machala, Actualidad o . para la comunidad desde
, varias ciudades del pais
Babahoyo, Quito, temprana edad
Ambato,

Latacunga, Ibarra
y Cayambe

Cerveceria Nacional
(2018).Desarrollo
Sostenible Recuperado
de
https://cervecerianacional.
ec/empresa/memoria-de-
sostenibiidad

Banco del Pacffico
(2018).Responsabilidad
Social Corporativa.
Recuperado de
https://iww.bancodelpaci
fico.com/grupo-
bdp/responsabiidad-
sociak
corporativa/menul/quient
Somos
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Tabla 1 - Parte 7

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

Mini Biblioteca
2011 paraelnifio y el Banco del Pacffico
adolescente

Creaciony
2012 desarrollp del Banco Guayaquil
colegio

Montepiedra

Playas

Km. 6 Via a Daule

2011

2012 -
Actualidad

Instituto Particular
Sociedad Educaciény
Renovacion - Playas

Km. 6 Via a Daule y
sectores aledarfios

Incentivar la lectura en k

nifios y jévenes del sect

mediante la entrega de
1800 libros

Brindar capacitacion
técnica en disciplinas
como eléctrica y
mecénica, ademas de
educacion primaria y
secundaria.

Banco del Pacifico
(2018).Responsabilidad
Social Corporativa.
Recuperado de
https/iwww.bancodelpaci
fico.com/grupo-
bdp/responsabiidad-
sociak
corporativa/menu/quien
Somos

Banco Guayaquil (2018).
Informacion
Corporativa,

Responsabilidad Social.
Recuperado de

https//www.bancoguayaq

uil.convInstitucional/Resp
onsabiidad-Sociat
Empresarial
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Tabla 1 - Parte 8

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

Estrategias y

‘Desarrolo y Posicionar eldestino ~ modelos de Consorcio NOBIS.
Fortalecimiento de Bucay por medio dela  mercadeo  Responsabilidad Social
2014 las Ml(,:r(_)emprese Fundacién Nobis ) Bucayy sNectores ) Bucay y sectores aledafios implemetacién de un  brindados para el Empresarial.
Turisticas del aledanos modelo de desarrollo  fomento de Recuperado de:
canton Bucay y sl turistico y dinamizar la  actividades eco- https://www.consorcionob
alrededores” economia local. turisticasy ~ is.com.ec/quienes-somos
artesanales
Capacitar sobre el uso Memorias de
Programa de Balzar, El . . responsable de los Sostenibilidad.
capacitacion de Empalme Agricutores interesados recursos economicos de Recuperado de:
0014  CAPACACONTE opqyaca : paime, 2014 Balzar, E| Empaime, > : ~ectp '
economia famiiar Ventanas y la famiia, entrega de https//www.pronaca.com
. Ventanas y Mocache . .
agricultores Mocache. créditos y compra de Imemoria-de-

cosechas. sostenibilidad/
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Tabla 1 - Parte 9

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

2014 AGROVIDA

Tecnologias

2014 Creativas

Bayer

Telefonica -
Fundacion
Telefonica

Nacional

Nacional

2014 -
Actualidad

2014 - 2018

6.141 agricultores

Nacional

AgroVida capacit6 en el
2018 a 6.141 agricuttor
entodo el pais y se
recolectaron 55.130 kilos
de envases vacios en
2018.

Formar a nifios y jovenes
para resolver problemas
mediante el uso de

tecnologia.

Bayer (2018)Reporte
de Gestion Social.
Recuperado de
https://andina.bayer.com/e
sirep-responsabiidad-
socialReporteSociaBaye
r2014/movilpaises/ecuad

or/m.index.html

Fundacion Telefonica
(2018).Fundacion
Telefonica Ecuador.
Recuperado de
httpsJ/fundaciontelefonica.
com.ec/
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Tabla 1 - Parte 10

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

Jovenes Teleféniga )
2014 cad Fundacion
Comunicadores Telefonica
Programa de
2014 Compensacion de Banco Guayaqui
Emisiones

Comunidad San
Eduardo

Nacional

Formacién, capacitacion,
preparacion de cortos
2014 Comunidad San Eduardgnlmados’ posterlormer
presentados en festival
cine "Ojo Loco"de la

Universidad Casa Grande

Reducir la emision de
gases de efecto

invernadero provocado

2014-2016 : por equipos, uso de pay

mediante emision de

estados de cuenta
digitales y plantacién de

arboles.

Fundacion Telefonica
(2018).Fundacion
Telefénica Ecuador.
Recuperado de
https:/ffundaciontelefonica.
com.ec/

Banco Guayaquil (2018).
Informacion
Corporativa,

Responsabilidad Social.
Recuperado de

https:/Aww.bancoguayaq

uil.comvInstitucionalResp
onsabiidad-Social
Empresarial
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Tabla 1 - Parte 11

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

Guayas, Santa

2015 Banco de Grupo Difare - Eena, ElOr0,  20X°
Medicinas . Actualidad
Manabi
Costa: Posoria,
2015  Sabor a Ecuador Fundacion Diners - Cerecta, Data, -

Engabao. Sierra:
Loja.

Grupo Dffare (2015).

Informe de
Apoyar con responsabilidad
Guayas, Santa Elena, Emedicamentos gratuitos y corporativa.
Oro, Manabi de manera continua a ) Recuperado de
sectores vulnerables. http://Aww.grupodifare.co
mivideos/informe_rsc201
5.pdf
Diners Club (2018).
Proyecto que tuvo la  Se realiza un  Responsabilidad Social
finalidad de desarrollar rescate cultural y Corporativa.

Costa: Posorja, Cerectt
Data, Engabao. Sierra:
Loja.

abiidades y capacidad un fortalecimiento Recuperado de
locales a través del de la identidad erhttps//www.dinersclub.co
reconocimiento de la  poblaciones de m.ec/portalinstitucionalre
riqueza gastrondmica. menos de 25.000. sponsabiidad-sociak
corporativa
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Tabla 1 - Parte 12

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

2015  Learning for lfe Division Licores

2015 Centro Artesanal Fundacion Nobis
Barcelona

Almacenes Eljuri -

$128.000

Cuenca

Comuna
Barcelona

Ejjuri Licores (2018).
Aporteal  Responsabiidad Social.
crecimiento de Recuperado de
empleos en  httpJ/iwww.eljuriicores.co

Capacitar personal
entorno al giro del
negocio con empresas

Meseros, bartenders,
2015-2017 demés personal de servi

de Cuenca que usan sus productos  hoteleria mitag/responsabiidad-
social
Consorcio NOBIS.
Apoyoala  Responsabilidad Social
2015 Comuna Barcelona Repovar |nstlala0|.ones, definicion de Ig Empresarial.
mejorar equipamiento. Ruta de la Paja  Recuperado de:
Toquila. httpsJ/Avww.consorcionob

is.com.ec/quienes-somos
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Tabla 1 - Parte 13

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

2016

2016

Abrazo Mas
Seguro

Centro Pronifio

Corporacion
Maresa

Telefonica -
Fundacion
Telefonica

Nacional

Portoviejo

2016 -
Actualidad

2016

: Promover la seguridad
Nacional

los nifios en los vehiculos.

Creacion de un espacio
integral de apoyo y
Habitantes de Portoviejdormacion para los niios
afectados por el
terremoto.

Corporacion Maresa
(2018).Responsabilidad
Corporativa.
Recuperado de
http//corpmaresa.com.ec/
responsabiidad-
corporativa/

Fundacion Telefonica
(2018).Fundacion
Telefénica Ecuador.
Recuperado de
https://fundaciontelefonica.
com.ec/



Tabla 1 - Parte 14

Caracterizaciore identificacion de los proyectos de RSE que salbaarrollado en la costa ecuatoriana

Reconstruccion y
Programa de ) reactivacion de la
Comunidad de . . .
2017 Desarrolio Integral General Motors - ) 2017 Comunidad de Tabuchila economia zonal para
. Tabuchia
de Tabuchia palear los estragos del

terremoto del 2016.

General Motors (2018).
Responsabilidad Social.
Recuperado de
ttps://www.gmobb.ec/res
ponsabiidad-sociall

Reactivacion
econdmica por
medio de la vent
de mermeladas.

17

Centro de
2017 Educacion para Holcim
todos (CEPT)

Chongony
Progreso

Reforzar el avance
econdémico y educativo
mediante capacitaciones

sobre temas de
electricidad,
alfabetizacion,
electricidad, técnicas de
valor agregado para
productos y cursos de
gastronomia para
microempresarios.

2017 Chongén y Progreso

Responsabilidad Social
Corporativa (CSR).
Recuperado de:
https/Mmww.holcim.com.e
c/desarrolio-
sostenible/responsabilid
social-corporativa-csr
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Tabla 1 - Parte 15

Caracterizacién e identificacion de los proyectefR&E que se han desarrollado en la costa ecusgtoria

Red de agua
potable en
2018 lotizacién Ceibos
Renacer
2018 Centro Comunal

& Culural

Plastigama

Aprofe

Manta

La40ylaB

Construir viviendas para
1000 habitantes de la famiias afectadas por el
lotizacion terremoto de Abril del
2016

2018

Impartir y desarrollar
actvidades educativas y
1968 -  Habitantes del sector de ladicas como clases bal
Actualdad 40ylaB elaboracion de artesani
ademas de cursos de
Desarrollo Humano

Plastigama (2018%0bre

nosotros.Recuperado ¢

http//plastigama.com/sobr
e-nosotros/

Aprofe (2018).
Responsabilidad Social.
Recuperado de
http:/iAww.aprofe.org.ecli
ndex.php/es/component/c
ontent/category/8-que-es-

aprofe.html
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Segun lo presentado en la Tabla 1 se identificatéavencion realizada en RSE de
todas las empresas antes mencionadas. En ellagese entificar los montos
invertidos en acciones socialmente responsablasgles han tenido proyectos con

inversion en turismo o temas afines.

Cabe mencionar que los espacios en blanco sonagizdsasta el momento de
construccion de la tesis no se han podido encortpesar de indagar y persistir en
la busqueda de la misma, ya que por temas de sigilcnformacion no fueron
proporcionadas durante el trabajo de campo y r@mealisponibles en la internet por

disposicion expresa de las empresas en cuestion.

A partir de la informacidn recopilada durante laweguracion de la matriz de
proyectos ejecutados en la costa ecuatorianapfymizando en los medios gracias
a los cuales se llevaron a cabo, hubo puntos efdrt@ue conectaban a algunos de
ellos, ya sea por las herramientas usadas paranerarion de reportes como las
metodologias usadas para su disefio y que, ademaés, gara hacer apto al proyecto
para la obtencion de fondos concursables otorgamiogrganismos financieros como
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID. Es @ se determind como
principales metodologias a: EI Marco Légico paraDe&defio de Proyectos, los

objetivos a seguir del Pacto Mundial y el model@deeracion de reportes del GRI.
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Capitulo 3
Metodologias de trabajo usadas en RSE en la costauatoriana

Para obtener mayor informacion y ampliar la visgwbre el concepto de
responsabilidad social empresarial, se solicitapelyo de profesionales con vasta
experiencia en el area, para que compartan su icoieoto y experiencias a lo largo
de su intervencion no sélo en proyectos de RSEentdies, sociales y econémicos,
sino también turisticos, que ademas de su rotuxidio léan dejado huellas dentro de
los lugares en los que se llevaron a cabo. Derdrtnsl entrevistados destacan los
involucrados practica y administrativamente enmadgude los proyectos mencionados
dentro de la caracterizacion, asi como personarexgn trabajo social, que aportan
una Optica diferente y realista de cOmo es tralgajata comunidad y a qué enfrentarse
de acuerdo a las situaciones que se presentamig®sb, se expone qué metodologias
se utiliza para llevar a cabo la intervencién yobgjié normativas se rigen para
garantizar que legalmente todo se ejecuta correctama la par con los pasos que en
base a la experiencia han venido siguiendo y lasdokgias utilizadas que serviran
de referencia para proponer un compendio de lasasisconforme avance el presente
trabajo, para concluir cuales y con qué base serdita su efectividad y si a partir de
la ejecucion de las mismas se garantiza el éxifralgectos de RSE turisticos.

Andrés Alarcon Aguiar
Jefe de Responsabilidad Social Empresarial — Adelca

El primer entrevistado fue el Ingeniero Andrés Adar Aguiar MSc. quien
tiene una trayectoria de 10 afios desarrolladosomalcie internacionalmente en
Asuntos Corporativos, Publicos y Comunicacionesiras de una amplia experiencia
en Administracion y Direccién, proyectos de respdilglad social empresarial,
sociales y culturales, ademas de ejercer como tldenla materia Responsabilidad
Social Liderazgo Socialmente Responsable Negoddsidivos en la Universidad
Casa Grande. Actualmente, se desempefia como jeRSH#een Adelca, planta
Milagro, llevando 10 meses en el cargo con mukiphgciativas y proyectos ya
ejecutados para bien de la comunidad que se disagrolos alrededores de esta

dependencia de la empresa.
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Tabla 2 - Parte 1

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Tema

Perspectiva

La RSE engloba todos los grupos de interés, dessle |
proveedores hasta el consumidor. Es importanteenant
buenas relaciones y crear alianzas, crear autégegtr
medio de la capacitacién, encontrar lideres para qu
faciliten los procesos al unirse a nosotros. La RSE
entrega valor agregado a mi empresa, ésta cre@yrm

por la generacion de imagen, empoderados por el
conocimiento brindado por la gestion por reportes y
actividades. Hace mas eficiente el llegar a unaamet

Conceptualizacion de fjelizando la cadena de valor y ahorrar dineraciie

RSE y aspectos que
engloba

Manejo de RSE y
diferencia con
Voluntariado

Corporativo

ambientalmente  responsable, generando  ademas
sostenibilidad de la produccion y compromiso de
legitimidad con mi empresa. Para aplicarla se itiesu
perfiles y requerimientos comunes para satisfacer
necesidades y que, empezando por mi equipo, exstan
menor cantidad de preocupaciones para que estén
enfocados en la realizacion de mi trabajo, en lzate
estrategia ganar-ganar. La RSE es aplicable a tedas
empresas y es importante que mediante ella setejecu
proyectos sostenibles para que puedan mantenersé en
tiempo dando frutos.

Tenemos un equipo de trabajo destinado a estas
actividades, no se maneja el tema de voluntarigggue

las personas que trabajan en la planta son mienderts
zonay con el trabajo que realiza el departamento dgaRS

se cumple con lo planificado.

Desde el afio pasado se viene desarrollando RSE en |

Inicios de Adelca en el€mpresa, llevando a cabo acciones de reciclaje,

cumplimiento de
Voluntariado
Corporativo

purificacion de agua, salud oral, fumigacion, vaationes,
capacitaciones a mujeres en temas de género,
concienciacién ambiental y capacitacion en cultuah a

los transportistas que trasladan el producto.
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Tabla 2 - Parte 2

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Se toma componentes de normativas como ISO, seagene
anualmente la Memoria de Sostenibilidad, que esudea
importancia por los dos objetivos que posee: atoly de
educar al equipo sobre cuanto presupuesto necasaiéio
hice y el equipo con el que trabajé y el objetive d
autoevaluacion, para darme cuenta de los errcaegdos
cometidos.

Normativas utilizadas
para aplicar RSE

» Respaldo de stakeholders (grupos de interés).
» Seguimiento constante (perseverancia y paciencia)
* Seleccion adecuada del equipo de trabajo.
Metodologias o » Comenzar con el fin en mente. Prevision (técnica-
modelos clave para financiera).
proyectos exitosos ¢ Generacion de sistemas en el territorio y sentiwana
como el de Franja semilla
Costera (generar autogestion) sostenibilidad.
* Respaldo institucional (unidad ejecutora).
» Saber comunicar.
* Manejo-resolucion de conflictos

En Franja Costera se presentaron problemas porica®b
Constitucion y autoridades, la separacion de Salenaa
de la provincia del Guayas

Dificultades o rechazo
de proyectos

Entregandole a la comunidad las herramientas paea q
Estrategias para lidiar ellos construyan su camino, que ellos sean quism@sn
con el asistencialismo para lograr la meta, pero entregandole los medara p
conseguirlo.

Tomado de la entrevista realizada
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Ec. Priscilla Carrasco, Mba
Docente de la Universidad Catodlica de Santiago deu@yaquil

Magister en Administracion de Empresas, Diplomad&erencia Estratégica
de Marketing, ha trabajado en empresas nacionatesltynacionales, destacandose

por liderar proyectos de Marketing Social y de Respbilidad Social Empresarial.

Tabla 3 - Parte 1

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Tema Perspectiva

La RSE tiene un ambiente interno que tiene queoerel
trabajador y la calidad de vida de él dentro de la
organizacion. Y el ambito externo, que hace refgeea la
comunidad, que empieza con el entorno mas certaso.
empresas deberian preocuparse de manera primpodiel

Conceptualizacion de sector donde se encuentran para luego decidir si se

RSE y aspectos que extienden. Otro de los factores que tiene quea@RSE es

engloba la ética, que es basica, porque no seria cohedenteque

una empresa es socialmente responsable si no bajtia
principios éticos. El tema ambiental es otro eje debe ser
tomado en cuenta. Son cuatro ejes que, aunquerealgen
simultdneamente, pero los pasos que se den debmn es
enmarcados en esos factores.

No hay un orden para ejecutar el proceso, pero se
recomienda iniciar casa adentro, después se débeatda
Metodologias o necesidad del sector a intervenir, empezando pwoes la
modelos clave para realidad, ya que muchos proyectos son elaboradpasesi
proyectos exitosos vy al tratar de ponerlos en practica no obtieneespaldo o
resultado esperado por no ajustarse a lo que teuada
comunidad.

Es muy importante diagnosticar las necesidadesar ta
confirmacién de que el plan de trabajo sera respalgor
la comunidad, que estaran abiertos y trabajand® géos
mismos, antes de la asignacion de recursos pataarcen
asistencialismo.

Estrategias para lidiar
con el asistencialismo
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Tabla 3 - Parte 2

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Hay que entender el mundo de la empresa privadpjezuscan
Apoyo de la empresa . : A

o involucrarse en temas que le competan, involugkémvitar a

para aplicacion de . .

: estas empresas hay que tener su enfoque, sabiendqué
proyectos mediante una . O N
. . segmento se trabaja, porque la finalidad es lagtabucion en

metodologia estandar

el area que se va a poner en marcha la metodologia.

Tomado de la entrevista realizada
Paola Galvez Izquieta, Msc.

Docente de la Universidad Catodlica de Santiago deu@yaquil

Ejercid6 como Directora de Turismo de la Provinagh @uayas --, y también
como Subsecretaria de Turismo del Litoral y Galapaglesempefiandose ademas
como Coordinadora de la Zonal 5 del Ministerio deidmo. Aportd como Sub
Secretaria de Desarrollo en el Ministerio de Tuagnen cuanto a la empresa privada,
fue Asesora Senior de Turismo en SNV NetherlandeDpment Organisation, que
es una organizacion internacional contribuyentedesarrollo de las naciones,
permitiendo aumentar ingresos, empleo y entregsedédcios basicos a zonas con

necesidad.

Tabla 4 - Parte L

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Tema Perspectiva

La responsabilidad social empresarial, puntualmente
turismo, busca muchas cosas, conocer la vocacion de
territorio, de qué manera se podria intercalar la

Conceptualizacion de RSE Yy ivigad que se realice en la cadena de turismcago

aspectos que engloba de no existir el recurso natural que funcione como

atractivo o tenga la vocacion, sino involucrarsicha
cadena y ejercer como proveedores realizando
actividades turisticas indirectamente.
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Tabla 4 - Parte 2

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Manejo de RSE y Se manejaba un grupo de RSE, pero de igual maabia h
diferencia con grupos de otras areas que se ofrecian a partiéipamismo,
Voluntariado Corporativo se recibia ayuda de agentes externos.

Normativas utilizadas paraDepende mucho de las politicas de la empresa y sus
aplicar RSE estandares.

) Hay muchos modelos, los fondos colaterales poseen u
Meltodologlas 0 modelos mdelo establecido para otorgar créditos, que esaiégico
clave para proyectos . Y que identifica el problema, construye causasgeoes y la
exitosos como el de Franjg_ .
Costera oja de ruta de actividades que se deben desarpalta un
fin establecido.

No, era el tema mas de continuidad que de la catadnya
gue en las comunidades cada diciembre de cada aafio s
Dificultades o rechazo de cambian las autoridades y se perdia el hilo dedazado con
proyectos este cambio de directiva, también el proceso de
empoderamiento de toda la comunidad, no s6lo de una
pequefia porcion.

Es uno de los puntos mas complicados de trabagao, $e

Estrategias para lidiar conprocuraba que los proyectos tuvieran una contr@apdet

el asistencialismo responsabilidad en el proyecto para que se pualdajar sin
dependencia.

Primero, identificar y evaluar la vocacion del itemio a partir
de lo que como empresa quiera realizar, que logptos que
Puntos indispensables a S¢ ejecuten estén alineados @ebre businessde la
considerar en una organizacionbuscar aliados o socios estratégicos que pueden
metodologia a proponer estar en la comunidad o en empresas que puedanarse
para levantar fondos y una vez que se cuente tamase, se
puede iniciar con la ejecucién de cualquier actislid

Tomado de la entrevista realizada
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Larissa Marangoni Bertini, Msp
Vicedirectora ejecutiva de APROFE

Reconocida escultora guayaquilefia, docente deyapescipal impulsora de
actividades socialmente responsables de FundadriROKE, brazo ejecutor de la
organizacion APROFE. Ha sido reconocida nacionahternacionalmente por
multiplos instituciones como Byracuse University Bennington Collegeademas de
varios articulos publicados en honor a su trabagites por prensa ecuatoriana y
extranjera. Algunas de sus obras mas represergaivaBanco del Progreso, World

Trade Centerentre otras.

Tabla 5 - Parte L

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Tema Perspectiva

Nosotros vemos a la Responsabilidad Social conte garuna
necesidad de la empresa, porque empieza desdapdsaelos,
Conceptualizacién de 9ue son la parte fundamental de la organizacicm; eez, este
RSE y aspectos que empleado tiene familia, y la responsabilidad sod&luna
engloba empresa tiene que ser la de precautelar la seduddasus
colaboradores y su entorno mas cercano. Como eapres
primero hay que preocuparse por ellos y luego guaumple
ese campo, se puede salir a ejecutar a la comueidador.

Inicios de APROFE en | 5 orqanizacion lleva 53 afios trabajando a favdasiéamilias
Responsabilidad Social del pafs

Empresarial

Al ser parte de APROFE, el organismo regulador ks e
Ministerio de Salud, parametros a los cuales ngisn@s para
realizas nuestras acciones

Normativas utilizadas
para aplicar RSE

Primero se realiza un diagnostico del sitio a irdnir,
medicion del alcance del proyecto que se quiercutgey su
factibilidad, estudiar el mercado y realizar unasita para ver
si el proyecto sera factible o no, paralelo a le ge esta
realizando. Es importante analizar las ofertasryatelas de lo
que los usuarios quieren o necesitan. Un puntoritaipie es la
ejecucion de un piloto en una zona de menor flajapa partir
del resultado, conocer si el proyecto sera viabie.o

Metodologias o modelos
clave para proyectos
exitosos
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Tabla 5 - Parte 2

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

La parte turistica fue muy importante cuando seameko el
proyecto “Sélo con Natura” porque las ubicaciones lds

Desarrollo de proyectosfesidencias, son zonas que tienen potencial toistitural, por lo
turisticos por medio de que no se necesitan edificaciones para que sdatdas, lo que si

Aprofe

Dificultades o rechazo
de proyectos

Estrategias para lidiar
con el asistencialismo

Experiencia "Sélo con
Natura"

se hizo fue organizar a la comunidad y el pensamieolectivo,
gue su sustento es la naturaleza y se debe priecayteuidarla,
para que ese recurso pueda seguir siendo aproweehaa futuro.

Al comienzo toma mucho tiempo debido al recelo ystente,
principalmente por asuntos politicos, ya que irgmesestos lugares
con muchas propuestas que finalmente son abandgmemtdo que
nuestra llave de entrada es entrar siempre tocéngmerta y
manifestarles que estaremos presentes mientrapeltmitan y asi
mismo, nos retiraremos cuando decidan, lo que garmafianza en
ellos respecto a nuestro compromiso.

Realizando previamente grupos en los que sean aalieses den
las ideas de los negocios en los que quieren enhgrgmara que se
inicie la generacion de ideas y se involucren poasabilicen mas
sobre lo que se realice. Nosotros cumplimos caonvarsion de
fondos y entrega de herramientas, ademas de lasitagiones que
concientizan a la comunidad en temas de emprenaioie
mantenimiento de equipos, servicio y demas, pae apn el
conocimiento adquirido puedan continuar solos exaedino.

La idea nacio en el arte, ya que se manejan muekakencias, que
son lugares donde se comparte con diferentesaartesh una
comunidad al realizar las obras. Al tener ademasestimiento de
vacio originado en la percepcién de ir a un lugao gompartir con
quienes viven ella, se inicid el proyecto “Sélo ddatura” en
Santay, mucho antes de que se empezara a expiosiicamente.
La mecanica de estas residencias y sus edicioneagssba en 10
dias de trabajo, donde un artista curador vivitaesomunidad y
compartia con ella, elaborando obras que involaera entorno
tanto natural como humano y del que resultaron @mich
experiencias enriqguecedoras para ambas partes.
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Tabla 5 - Parte 3

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Puntos
indispensables a
considerar en una
metodologia a
proponer

Se tiene que analizar la viabilidad del lugar, tiee para que sea
sustentable, que tenga un factor interesante ge€eanf realizar
proyecciones a 10 aflos o minimo cinco, ya que tehado en
adecuacion de la comunidad es de tres afos y elososiguientes
0 Mas, se inicia con el seguimiento al grupo humademas, se
debe consultar en qué desearian emprender y gde elesomienzo
sean ellos quienes se encarguen del proceso. €stlasacciones
deben ser monitoreadas, al principio, de maneraasairy por
separado, ya que cada grupo: hombres, mujeres os,ngon
diferentes. Estas reuniones para verificar la eéiudeben ser
realizadas bajo el marco de una actividad que moévlos
involucrados, puede ser una clase de baile, ceddeacional o una
actividad de interés, procurando también que sdeearios y dias
gue sean accesibles y permitan la asistenciac@anidad.

Tomado de la entrevista realizada

Cecilia Condo Tamayo, Msc

Docente titular de la carrera de Trabajo Social déa Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil

Se desempeia actualmente como Directora del Hustda Investigacion e

innovacion en Ciencias Sociales y Estudios Humiaongsy de Arte en la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil en la carrerarddajo Social, colaborando

adicionalmente con la Municipalidad de San Cristgbde Guayaquil, en temas de

planificacion estratégica y regeneracion urbamdptaomo multiples colaboraciones

en seminarios Yy talleres con el Ministerio de Is@n Econdmica y Social MIES y

participacion en encuentros y ejecucion de progedon otras universidades |,

fundaciones y asociaciones, en distintas rama$igaago diferentes enfoques segun

el caso necesario, siendo importante recalcar quab®r ha sido mayormente de

campo, siendo su vision mucho mas real acerca giedsucede en el trabajo directo

con la comunidad.
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Tabla 6 - Parte L

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Tema

Perspectiva

Conceptualizacion de RSE
y aspectos que engloba

Manejo de RSE y
diferencia con Voluntariado
Corporativo

Metodologias o modelos
clave para proyectos
exitosos

Hay algunas visiones de Responsabilidad socialo per
considero que es el compromiso que asumen las sagpea

la linea de aportar mas alla de lo que la ley abhgsus
distintos grupos de interésstakeholdersen mejorar a las
condiciones de trabajo, vida, econdmicas y demas pa
beneficio de sus involucrados y engloba mdultiplesrias
complementarias como la de dimensiones, que va Bnda

del desarrollo sostenible, deben tener componentes
econdémicos, social y ambientales y la teoria de los
stakeholderen la que deben estar involucrados los integrantes
de la empresa y las personas que se encuentrandeietla

Lo que difiere de la una y la otra es el enfoquas®n. El
voluntariado es un enfoque asistencialista o palista, en el
gue el que da es el voluntario o la empresa y elrgaibe es
una comunidad o un individuo y consiste en entrggap
mejorar, no es sostenible en el tiempo, sino quertap
paliativamente a una necesidad. Mientras que la
responsabilidad social es ser responsable comlardad, en
un enfoque de derecho, en el que los que parti¢cgran dan
como reciben, ya sea la comunidad recibiendo évahcion
como la empresa recibiendo la retroalimentacioresetia
para conocer qué imagen proyectan frente a ella.

No exactamente, se manejan consorcios que posedzloro

0 métodos que ya en trabajo con la comunidad $eaapiie
acuerdo a la necesidad que se presente 0 se detedte
empresa. Estos métodos tienen pasos, primero elade
insercion, deteccion de lideres, seguido por ejrdiatico y
demas dependiendo lo que se vaya haciendo. Cad&wuno
diferente porque en algunos puede trabajarse con la
comunidad, con otros agentes de intervencion, etc.
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Tabla 6 - Parte 2

Perspectivas sobre RSE y experiencia en proyectos

Pueden existir algunas dificultades como por ejensdl
trabajar de manera colectiva, debido a la cultudaridualista
predominante en la Costa ecuatoriana, otra difiduds el tipo
de programa que no posee una mirada técnica y @teap
deberia ser mas estratégica, no asistencialista.

Dificultades o rechazo de
proyectos

Lo idéneo es escoger un enfoque tedrico, por e@neph la
teoria de losstakeholders,que involucra a todos los
componentes que rodean a la empris@ropuesta deberia
poseer un componente, también seguir una metodotpo
se ajuste a lo que quiera la empresa.

Puntos indispensables a
considerar en una
metodologia a proponer

Como conclusion recogida de las perspectivas cdidpar por los
entrevistados, se puede determinar que son muoBosohceptos aplicados y los
enfoques metodolégicos con los que se puede tradlajpomento de intervenir en
una comunidad, sea el proyecto enfocado en el arbiistico, o no. Adicional a la
gran variedad de herramientas que se pueden ytdigamportante destacar el aporte
para clarificar los conceptos de RSE y Voluntari@doporativo, que muchas veces
ha sido mal interpretado por las organizacionese@mdo desvio en el propésito

inicial de muchos proyectos y el estancamientmdarlismos.

Es muy valiosa, ademds, la contribucion de idedsresdos puntos
indispensables a considerar para la elaboraciamdametodologia que incluya los
aspectos necesarios para garantizar su aplicadiacilyentendimiento por parte de
quienes la ejecuten y aquellos que la impartara gsirasegurar que todo marcha en
el mismo curso, con elementos guia que mediamii&ba exitosa en proyectos de la
rama, garantizan un resultado favorable, susterdddmas en aquellas correcciones
y puntos no ahondados en otros proyectos, quensdegrauta para la mejora de la

propuesta paso a paso presentada mas adelante.
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Capitulo 4.-
Propuesta metodologica de trabajo en RSE en turismen la costa ecuatoriana.

A nivel nacional, las metodologias usadas par&egdRSE no estan definidas
por un modelo especifico, aunque la linea base |gargjecucion socialmente
responsable si esta estandarizada de acuerddradaomponentes que forman este
concepto: entorno social, econémico y medio amaigptse alinean al marco logico.
Sobre éstos ejes especificos se han ido desadollas diversos planes que han
ideado las empresas para retribuir a la sociediaipelcto que causan sus actividades

y para generar mejor imagen corporativa.

Si bien es cierto, pese a que no todas las empgresasn los mismos alcances
o cumplen las mismas funciones, es posible, megliantbosquejo general, incluir
aquellos aspectos comunes que puedan guiar a $msas)i tengan el enfoque que
fuere, a interesarse por zonas con poca 0 nulevémeion y que ademas, puedan
apuntar a realizar proyectos con componentesitargsen lugar de aplicar los mismos
topicos generales en una sociedad que, aunquetadease toda la ayuda posible, se
encuentra también saturada con ideas similarestigpitan el campo de accion y
desarrollo de lugares ricos en cultura que, coapelyo y la inversion suficiente,
pueden lograr sobresalir y obtener mayores bensfisin caer en el paternalismo o
asistencialismo, con la ayuda de empresas que &usgftontar el reto de ejecutar

proyectos en esta direccion.

El primer paso a tomar en cuenta son los entesitefes, las empresas. El
presente trabajo de titulacion, tomando en cuestaéXperiencias registradas durante
las entrevistas, esta orientado a fomentar unaduletgia aplicable en pequefias y
medianas empresas de los productos o serviciossiée ligados a la cadena de valor
turistica del pais, presentados en la Figura 7sgn@quellos elementos determinados
por el equipo consultor de la Comision Econdmica gemérica Latina y el Caribe
CEPAL, para conocimiento y andlisis de sus compmserLa razén principal de
dirigirlo a pequefias y medianas empresas radiqqeréstas no poseen un area de
responsabilidad social delimitada dentro de sweitstra, por lo que, al emplear la
metodologia propuesta, el camino a recorrer eststablecido claramente con los

puntos necesarios para una correcta intervencion.
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Agencias de Mercadeo y
viajes promocion

Sistemas de distribucion
mundial y sistemas de reserva

informatizados
Operadores Alquiler de
de turismo vehiculos
Tran_sporte Taxis
regional
Operadores
de hoteles
Servicios de
abastecimiento
Servicios de

entretenimiento

Bienes de
consumo Comercio
minorista
Artesanias y
recuerdos
Parques
tematicos Destinos
naturales y
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Organizacion
de viajes

Transporte

Alojamiento
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entretenimiento

Compras

Experiencia del
visitante: actividades
recreativas, culturales,
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deportivas

Articulos para viajes
(maletas, ropa)

Alquiler de Transporte
vehiculos acuatico
Construccion
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Operadores
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Figura 7. Cadena de Valor del TurismAdaptado de Analisis de la Cadena del
Turismo.Adaptado de: Comision Econdmica para américa LgtelaCaribe CEPAL,

2015.
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Para el éxito de los proyectos de RSE, uno deetpssitos fundamentales que
las pequefias y medianas empresas deben cumplienyaa, a las que va dirigido el
presente trabajo de titulacion, es que de algumeragpuedan estar ligadas a la cadena
de valor mencionada anteriormente, puesto quedra delacion radica que su giro
de negocio pueda involucrarse y verse beneficiadoespuesta a la concepcion
“ganar-ganar” generando beneficios para la empyeka comunidad, de manera
independiente a si se dedican a ejecutar acciaméstidcas o no, puesto que al
relacionarse con temas asociados como venta deianpténa para restauracion,
artesanias, utilitarios usados en alojamiento cproductos de limpiezamenities,
juego de blancos y demas, también se aporta aaivManmal desarrollo turistico y
mucho mas si para este fin se llega en compaft nqriones realizadas por una

comunidad comprometida a ello.

Como anexo a la vocacion de la empresa y comoepesdr ligado el turismo
a su flujo de negocio o0 a su mision y vision, dedadizarse la intervencion, en caso
de escoger un destino para su desarrollo, en ua @ue presente cultural o
naturalmente los componentes necesarios para ceoa@er aprovechada por los
turistas y la comunidad durante una periodicidadtidmpo considerable y no
Gnicamente estacional, puesto que de no ser gsirglria en pausa el esfuerzo y
camino recorrido por todos quienes han interverithm se desarrollaria a plenitud
todo el potencial del proyecto trabajado.

Otro factor importante para que la inversion deirs@s no sea en vano, es que
el colectivo debe estar deseoso de realizar aatieisl turisticas para su avance. La
clave para que los grandes proyectos tengan &dioa en la inclinacion hacia este
campo por parte de los habitantes de la zona, @ues, incluso si se contara con
todos los implementos y facilidades para una ertelejecucion turistica, lo que
prevalece e interesa es el capital humano coneggogenta, por lo que del compromiso

y motivacion de éste depende el arranque y posfarigreso de los proyectos.

Una vez contando con la aprobacion de las empnedascomunidad, se
procede a la identificacion de potenciales aligiiya que la consecucion de objetivos
sea mas asequible. Dichas alianzas estratégicdarstamentales para la aplicacion
de cualquier estrategia, ya que, aquellos lidesesunitarios son los que conocen de

gué manera llegar a los demas y en el caso de sagpodundaciones colaboradoras,
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la ayuda puede llegar mas prontamente, por lo tastonuy importante mantener el

lazo entre estos actores, puesto que no seramfi@gecutar acciones en solitario.

Un factor importante para que un proyecto de RSEwpc@sto por
caracteristicas turisticas tenga un efecto posjtidoradero a través del tiempo es que
debe ser ejecutado por empresas que comprendaendtese turismo dentro de su
perfil de actividades. Sin embargo, si la empresaesta asociada directamente,
mediante una alineacion a la cadena turistica puedeectamente, aportar y

beneficiar al turismo en la comunidad.

Ejemplo de esto son las acciones tomadas por FidgmdsOBIS, que pese a
tener diversos enfoques en sus funciones, por ntedla capacitacion y mejora de
capacidades a los habitantes de zonas poco atenldigearon con el paso del tiempo
intervenir en esas mismas comunidades mediante egi@s/ inmobiliarios
importantes, generando empleo para ese personéliggapacitado y se mantuvo en
constante preparacion, favoreciendo al crecimiestmomico y calidad de vida de

dichos lugares.

Una vez identificado el flanco, sea directo o iadio, para contribuir
turisticamente con acciones responsables, es iampertevaluar la aceptacion,
atractivos, recursos, facilidades y demas caratimas con los que cuenta dicho
entorno y qué tan aptos estan para sostener weneifh considerable de turistas. Para
esto, una herramienta indispensable a utilizat &aeual de Diagnéstico Turistico
Local elaborado en el afio 2009 por Carla Ricautia@o.

Manual de Diagnostico Turistico Local

El manual mencionado plantea diversos puntos queifg® realizar una
evaluacion especifica de cada aspecto relevanteagude a la planificacion de
actividades turisticas y que establece un antéa mervencion y un después de la
misma. Representa el origen y la base de la infidnaque permite estimar si se
obtendra resultados positivos o negativos duraataplicacion del proyecto. El

proceso de planificacién cuenta con 7 etapas disalas de manera sucesiva:
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Figura 8 Etapas de la planificaci6Adaptado deManual para el diagndstico

turistico local por Carla Ricaurte Quijano, 2009

Engloba las visitas de reconocimiento de oportutedalel entorno en el que se
desea trabajar, sus recursos, potenciales atraaipooductos a desarrollar.

1. Definicion de objetivos de desarrollo
Determinados a partir del potencial y orientaci@ dntorno analizado,
mismos que, mientras avance el proyecto se pulildnacuerdo a la
informacion recolectada en la planificacion. Es nmportante formularlos
con la participacién de la comunidad y todos losméake participantes de la
actividad turistica que se vean afectados portlaidad.

2. Estudios y evaluaciones
Se valora el sistema turistico de la localidadntgal paso cuatro se elabora
el diagnéstico o linea de trabajo base.

3. Analisis y sintesis
Inicia el examen de los componentes del sistenatito para definir el
potencial turistico del lugar, mercado objetivopitantes y demas aspectos
gue permitan concluir la direccion del plan y faxeil el proceso de decision.

4. Formulacién del plan
Se estructura la propuesta mediante etapas. Laiggtgpmencionada puede

variar conforme a los objetivos, orientacion y grae planificacion.
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5. Ejecucion y gestion
Se comienza con la puesta en practica de lo ptadidi, conformando junto
con ella, juntas publicas y/o privadas para realizadificaciones o revisiones
periddicas, ademas de la definicion de indicadguesmidan el avance.

Una vez claro el proceso y los medios que se atdiz para llevar a cabo la
intervencion, se inicia con la fase de recolecdeéra informacion de campo, misma
que cuenta de tres pasos: Aplicacion de fichaalgndistico turistico de comunidades,
aplicacion de ficha de caracterizacion de demandaplicacion de ficha de
caracterizacion de atractivos y recursos turisti®gaurte, 2009).

Esta ficha facilita la obtencién de datos en cipades: cuatro sobre elementos
del sistema turistico y una sobre informacion gainelel lugar. Se detalla a

continuacion el contenido de los componentes dpdees mencionadas:
» Datos Generales
Se establece el lugar especifico en el que seadalintervencion.

+ Oferta de servicios

Menciona los servicios turisticos que se encuernael destino, entendiendo por
servicios: alojamiento, alimentacion, esparcimignt®mas, que sirvan de apoyo a la

actividad turistica como agencias de viaje, pudomformacion, bancos y demas.
» Infraestructura de servicios basicos

Incluye especificaciones sobre los servicios béasicue posea el lugar,

accesibilidad, medios de comunicacion y estacideeservicio.

« Gobernanza

Identifica a los organismos reguladores y de deBarturistico presentes en el
destino y los proyectos llevados a cabo o por &gecAdicional se debe de identificar
los proyectos de turismo presentes en el PDOT diecididad y el rol del turismo

dentro de la misma.
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e Comunidad receptora

Determina el porcentaje de empleo y las actividgdesyeneran mayores ingresos
para la localidad, nivel de formacion de sus habés impresiones frente a la

actividad turistica y cualquier dificultad socialegatraviese el destino.

La ficha de caracterizacion de la demanda ayudarecbleccion de informacién

por observacion directa e incluye los siguientéesda
» Periodicidad y frecuencia de la visita turistica
En ella se establece cuando y la frecuencia d&\gsie recibe el destino.
* Forma de viaje

Si los turistas o visitantes viajan por intermedso programan por si mismos la

visita.
e Origen de la demanda

Hace referencia al punto habitual de residenciaeglp ser internacional, nacional

o regional.

» Motivos de visita y tiempo de estadia

Con el objetivo de reconocer la tendencia de Iostas o visitantes.
e Gasto promedio

Monto aproximado de dinero gastado por los sersiaaquiridos

La siguiente ficha a llenar es la Ficha de caraacion de atractivos y

recursos turisticos, que engloba aspectos técdaatestino y sus caracteristicas:

+ Clasificacion de los atractivos

Es el proceso de identificacion de categorias yédativisiones en las que se ubica
el lugar objeto del inventario, mismo o mismos gueden ser: sitios naturales o

manifestaciones culturales, segun el MINTUR.
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* Recopilacion de informacién

Se realiza la busqueda de particularidades parantE@ar y posteriormente
seleccionar los lugares a visitar. Mencionada mamion puede ser recolectada por

medio de instituciones gubernamentales o locales.

e Trabajo de campo

Esta fase corresponde a la visita a realizarseladares seleccionados en el punto
anterior para la asignacion de las caracteristiehstractivo. Debe ser organizada
tomando en cuenta los desplazamientos a realiparsevalorar el tiempo total que

tomara la actividad.
» Evaluacién y jerarquizacion

Es el estudio final de los atractivos, para otdegda calificacion correspondiente
a partir de la informacion recabada y las variamfes presenten. La valoracion

realizada es objetiva y subjetiva.

Cuando se ha evaluado como punto de partida ehgateturistico de la
comunidad y todos los puntos determinantes quauesegue el entorno es propicio
para desarrollar la actividad turistica, se puadgar con la ejecucion del Sistema de
Marco Légico (SML). En el mismo se abordan herrataie para el desarrollo de la
conceptualizaciéon, disefio, ejecucién, seguimientd desempefio y la futura
evaluacion de proyectos. Dentro del SML se estahldos presentes maédulos,
extracto que se presenta a continuacion y cuyollelepaiede ser consultado
directamente en los archivos publicados por el Bdnteramericano de Desarrollo
(BID).

Moédulo 1: Herramientas de Diagndéstico

Plantea la situacion actual como la situacion nisfaatoria, misma que pasa
a convertirse en situacién futura o deseada medemtroyecto a desarrollarse y qué

analisis son los necesarios para poder estableranmente el panorama a enfrentar.
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Situacion
actual

* Analisis de involucrados

*Analisis de problemas

Figura 9. Herramientas de diagndstico. Adaptado 8estema de Marco
Légico, por Banco Interamericano de Desarrollo, 2004.

Mdédulo 2: Herramientas de identificacion

Situacion Proyecto o Slt‘l‘laCIOH fut’?ra
actual programa Deseada
* Analisis de involucrados * Analisis de objetivos
* Analisis de problemas * Analisis de alternativas

Figura 10 Herramientas de identificacion. Adaptado 8estema de Marco

Légico, por Banco Interamericano de Desarrollo, 2004

A las herramientas de diagnostico de situacion ahcie suman dos
herramientas de importante ayuda para determinaitdacion futura: Analisis de
objetivos y el analisis de alternativas aplicallegsroyecto.
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Moédulo 3: La Matriz de Marco Logico (MML) de un pro yecto

Diseno

Marco

e Ejecucion
Logico

Evaluacion

Figura 11 La Matriz de Marco Légico en el Ciclo de proyextddaptado de:

Sistema de Marco Logicpor Banco Interamericano de Desarrollo, 2004.

Es un instrumento que conceptualiza, disefia, gedatseguimiento y evalla
los proyecto. Su propoésito es ayudar a estructarganificacion e incluir en su
sistema informacién fundamental acerca del proyentdiante la matriz 4 x 4 que
contiene en sus cuatro columnas un resumen dewvalgieindicadores, medios y

supuestos y, en sus cuatro filas, el fin, propgsitaponentes y actividades.

Médulo 4: La Matriz de Marco Logico (MML) de un pro grama

Explica los propositos y los fines a conseguir, e los distintos
componentes que estructuran el proyecto. Culminaaod@| proceso de evaluacion y

analisis de los resultados obtenidos por la ppetaodn de la comunidad.

Para completar este proceso, es importante enfafimacada paso debe ser
llevado a cabo de la mano de la comunidad, sinpexaees, para conocer cual es la
vision que tienen acerca de una futura intervenaitgalizarse. Para esto, se socializa
puerta por puerta la intencibn de intervenir con pnoyecto que beneficie
turisticamente o que de manera indirecta posea @moampes que lo relacionen a la

cadena turistica y obtener ya sea la aprobaci@uyativa para proceder, ya que, por
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la experiencia de los profesionales entendidos;os@ce que muchas veces se ha
contado con la negativa de gran porcentaje denaunmad, creando asi acumulacion
de recursos en un bajo porcentaje de interesageagrando el estanco del proyecto
por la falta de personal para su ejecucion al moonéa iniciar y durante el tiempo

previsto.

Al contrario, si la comunidad esta de acuerdo participar, se procede a
explicar los objetivos del proyecto con la matezmvolucrados, para lo que se detecta
con antelacion los potenciales aliados estratégiaos dar soporte al proyecto y que
faciliten el acercamiento del grupo de trabajodasolas futuras partes interesadas en
la comunidad, debido a que al tener mayor confiaoga los personajes
representativos de la comunidad, se crean lazesedéilidad por la influencia que
tienen sobre la misma, haciendo que sea mas sedilbgar o ingresar a la puerta
de sus hogares para socializar la idea y llamao pogoco la atencidn e interés de

ellos.

Una vez que mediante estos intermediarios se padeldcercamiento y se
pudo exponer las intenciones del proyecto, iniaidluvia de ideas con la activa
participacion de los involucrados y qué expectatesperan ser cumplidas durante el
proceso. Esto se realiza a fin de ajustar el pliziai propuesto a lo que desea realizar
la comunidad, fusionando ambos aspectos para gagrnt@usion de ideas y se motive
mucho mas a la participacion, ya que pasa de sprayecto netamente empresarial
a una iniciativa en conjunto con miras al progrgsatisfaccion, no de una empresa,
sino de un conglomerado con potencialidad para rddlsase econdmica y

turisticamente.

Es importante destacar que para todo este proeasebe contar desde la fase
de socializacion, con un porcentaje del 50 portoienas uno, de no ser asi, la
intervencion no podra ser realizada. Cuando séieicproceso de socializacion de
matrices, lluvia de ideas y sugerencias de megwagaliza dicha gestion mediante
una asamblea general, misma que nuevamente dets con el porcentaje de la

mitad mas uno de la poblacién total de la comunidad

Esto para evitar lo mencionado con anterioridagtai@necesario de recursos,

estanco de iniciativa o abandono de la misma pea psistencia, generando pérdidas
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no sélo para la empresa de manera econOmica, ambién para la comunidad
participante, por el tiempo que invirtié en acwdias asambleas y capacitaciones, que,
si bien si seran de ayuda personal, s6lo darétadssl en una pequefia porcién en

lugar de impactar generalmente.

Si se cuenta con la asistencia y aprobacién neagese procede con la
ejecucion de las acciones que encaminen el proy&dts como; capacitaciones
iniciales en las areas pertinentes para garargizarel servicio que se brindara esta
fundamentado por conocimiento impartido para asg ftuentan con la aprobacion
necesaria para hacerlo de la manera adecuadaoAsesuma el acompafiamiento
brindado por personal de la empresa y trabajado@ales que, durante la fase inicial
del proceso iran guiando a la comunidad en espdeitiempo bastante cercanos uno
del otro, ya que son los primeros pasos que S& Jae& necesario que cuenten con

todo el apoyo hasta que el proyecto seas sostanidamente por ellos.

A partir de las entrevistas realizadas a trabagglsociales e impulsores de
proyectos, se determina que el tiempo inicial phsgguimiento semanal del proyecto
es durante los primeros dos meses, tiempo a pifticual se puede reducir a una
visita mensual. Para efecto de este punto, se lthgfaa a un consenso en cuanto a
horarios y disponibilidad de la comunidad paratajse a sus actividades primarias y
que la intervencion que se realice no intervenga®mismas, sino que se adapte al

tiempo disponible de la colectividad.

Posterior a las capacitaciones iniciales y vigitaacompafamiento, se debe
continuar con el proceso de formacion y mejora decgsos, para tener a los
involucrados empapados con los conocimientos queneen su participacion y cuyo
resultado se sugiere sea expuesto en una castajierpresente lo aprendido junto
a la entrega de diplomas que certifiquen el pago.dadicional a la presentacion se
realiza una evaluacion de los avances obtenidode %er pertinente, se realizan
cambios en las areas necesarias, sean estas aditivas, de servicio, 0 en caso de
no abastecer necesariamente las actividades, sgamejse dota de equipos que
cumplan una funcidn superior que se ajuste a léisidades realizadas por la
comunidad, con la finalidad de que la excelencié psesente en cada pieza que

conforma el proyecto.
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Es relevante recordar que, uno de los puntoseas Bnmayor consideracion
es el de mantener informada a la comunidad deamazién que se tome o de cada idea
de mejora considerada, ya que esto refuerza ndassdtmfianza puesta en los agentes
interventores, al saberse considerados en cadapastr, sino que ayuda a mantener
la motivacion y el interés por alcanzar la metgpssta y deja en ellos el sentimiento
de gratificacion, involucrandolos y estableciendatslo de responsabilidad de una

labor bien realizada y que avanza hacia el éxito.

Para fines de evaluacion de las empresas que busealkzar proyectos de
RSE con componentes turisticos se elaboro la ficesentada a continuacion, en la
gue se marca si se ha cumplido o no con lo estdblgcque expone dentro de sus
puntos los requisitos a tomar en cuenta para ezaliza intervencion que englobe los
puntos importantes, partiendo desde la vocacida denpresa y de qué manera ésta
se encuentra ligada al turismo, para iniciar coareente el camino y poco a poco
avanzar marcando los puntos con los que se cuem¢aqué manera la comunidad

también va respondiendo en todos los pasos expbadrante este capitulo.
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CHECKLIST DE EVALUACION DE EMPRESAS PARA EJECUCION DE

PROYECTOS DE RSE CON COMPONENTES TURISTICOS

Fecha:
Nombre de la empresa:
Cwdad:

Direccion:

Comunidad a mtervenir:

REQUISITOS A EVALUAR

1. En la empresa existe el turismo dentro de:

a) Mision y vision Si No
b) Flyjo de negocio Si No
¢) Cadena de valor Si No

2. ;Se realizo la ficha de diagndstico de comunidades de Carla Ricaurte?
si[ ] Nol ]

3. ¢ El destino tiene vocacion turistica en base al analisis realizado en el diagnostico?
si[ ] Nol ]

4. i Se identifico a los lideres claves en la comunidad a intervenir?

si| ] Nol[ ]

5. ¢ Se socializo el proyecto con la comunidad en asamblea, logrando una asistencia igual o
superior al 50% de su total de habitantes?

si| ] Nol[ ]

Si la respuesta es No, se regresa al punto anterior hasta que se cumpla el minimo de
asistencia que asegure consenso. Si no se completa la participacion requerida, se
suspende la intervencion.

6. (Se levanto la matriz de involucrados de acuerdo a la metodologia de Marco Logico?

si| ] Nol[ ]
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7. ¢ Se levant6 el arbol de problemas con partioipae la comunidad?
si[ ] nNo[ ]

8. ¢, Se presentd y socializd los resultados detiiz @l a la comunidad?
si[ ]  No[ ]

9. ¢ Se presentd el proyecto, donde se establecehjétivos y acciones junto con el
compromiso cony de la comunidad?

si[ ]  No[ ]

10. ¢ Se firm6 un compromiso de participacion caolaunidad para garantizar un trabajo
cooperativo?

si[ ] No[ ]
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Etapa inicial de planeacion,
sin intervenciéon en la
comunidad

Periodo previo a la
intervencion en la que se
determina si se podra
ejecutar lo planeado

En esta fase se toma
contacto con la comunidad y
se empieza a socializar y
desarrollar las herramientas
para dar arranque al proyecto

Etapa en la que ya se inicia con la
intervencion completa, capacitacion, _:
evaluacién y seguimiento par la

consecucion de los objetivos planteados
al inicio

Figura 12 Proceso de aplicacion de propuesta metodologica pmpresas que
realicen RSE con componentes turisticos.



Conclusiones

El trabajo con la comunidad debe desarrollarse @munto con un
especialista en trabajo y/o desarrollo comunitargoque el personal dedicado a
esta labor especifica tiene la experiencia ne@para poder ejecutar el trabajo
con comunidades que presentes distintos escenaci@so tratar estos casos de

manera puntual.

El acercamiento a la comunidad debe de realizansevez que se ha
determinado el potencial turistico de la mismaantes de determinar que, en
efecto, existan atractivos de duracion importani garanticen que sin importar
temporalidad climéatica se mantenga el punto atbacgue llame al turista en todo

momento del afo.

Durante la ejecucion del proyecto se debe de eralizitas periddicas y
pactadas con la comunidad, teniendo en cuentardisjidad y participacion de
la misma en un horario prudente y que no intervemgias actividades primarias
de generaciéon de ingresos de dicha comunidad, girose adapte a una hora

pertinente para poder tratar los temas pautados.

Es importante generar empoderamiento y compronaedas miembros
de la comunidad mediante reconocimiento por cadg@oloque se vaya

consiguiendo y mantener al tanto de cada procesmgecucion de objetivos.
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Recomendaciones

Independientemente de la indole de la intervenerdmesponsabilidad social se
debe de contar en el equipo con un antropodlogabafador social que pueda detectar
las necesidades del escenario a trabajar y la wietyid correcta para trabajar con

cada comunidad.

Las sesiones de trabajo y visitas a la comunidbdrdde realizarse en los horarios
y tiempos disponibles de los beneficiarios del pobdy para respetar las actividades

gue generan ingresos en primera instancia.

El compromiso debe establecerse para la consecdeitos objetivos planteados
y no por compromiso con el trabajador o la emprasase evitara la dependencia o

paternalismo dentro de los proyectos de RSE.

Se debe indagar sobre la idiosincrasia de la catadny sus preferencias
religiosas y politicas para evitar malos entendidosnprudencias dentro de la
intervencién, tomando en cuenta que también difiereicho entre comunidades

indigenas y costeras dentro de estos dos aspectos.
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

1. ¢Qué esy qué aspectos considera que engloba la RSE

2. ¢Cuando inici6 APROFE con su cumplimiento con la RS?

3. ¢Alguna normativa bajo la que se rijan para aplicala? ¢, Cual?

4. Por experiencia en el area, ¢ existe una metodologiamodelo que sea la

clave para proyectos exitosos?

5. ¢Cuentan con proyectos que posean componentes ttidss?

6. ¢Qué dificultades se han presentado al ejecutar pyectos en ciertas

zonas? ¢La comunidad ha rechazado estos proyectos?

7. ¢Como lidian con el asistencialismo?



En cuanto al proyecto “Sélo con Natura”, ¢Qué comdarios puede

compartir sobre la experiencia?

¢, Qué puntos indispensables deben formar parte de lmetodologia a

proponer?



Anexo 2

Ficha 1
Caracterizacion turistica de comunidades

1. Datos Generales

1.1 Ubicacion de la comunidad

Nombre de provincia

Nombre de cantén

Nombre de parroquia

Nombre de comunidad

1.2Ndmero aproximado de habitantes en el conglomeudakmo.

(Esta informacion la puede encontrar en la pagied del INEC)

Fuente

2. Oferta de Servicios

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientosali@amiento existentes en la

comunidad.
# #
1. Hoteles 5. Moteles
2. Hosterias 6. Hospederias comunitarias
3. Hostales 7. Camping
4. Pensiones 8. Otro

2.2 Alimentacion

Identifique el tipo y nimero de establecimientoslilmentos y bebidas existentes en

la comunidad:

1. Restaurantes 4. Bares




2. Cafeterias 5. Cantinas

6. Kioskos de comida
7. Otros

54

3. Fuentes de sodg

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y numero de establecimientogsigarcimiento existentes en la

comunidad.
# #
1. Discotecas 3. Instalaciones deportivas
2. Cines/ teatros 4. Bingos
5. Otros

2.4 0tros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientogtites servicios existentes en la

comunidad.
# #
1. Agencias de viaje 4. Guias de turismo
2. Operadoras 5. Bancos
3. Informacion al turista 6. Cajeros automaticos
7. Otros

3. Infraestructura de servicios basicos
Transporte y accesibilidad

3.1 Distancias

Identifique las distancias que hay desde el puatpattida (centro turistico mas
cercano o ciudad principal) hasta la parroquiacasio el tiempo de recorrido y

medio de transporte.

1. Bus
2. Camioneta
3. Lancha
4. Canoa
5. Avidn
6. Avioneta
7. Bestia

8. Caminando




Distancia a la cabecera parroquial
(Km):

Distancia a la cabecera cantonal
(Km):

3.2Principales vias de acceso a la comunidad:

1. Pavimentada/ asfaltada 6. Fluvial
2. Adoquinada 7.Maritima
3. Empedrada 8. Aérea
4. Lastrada 9. Sendero
5. De tierra (carrosable) 10. Otro

3.3Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) exdsfializacion:
a) Vial
1. Si
2. No

b) Turistica
1.Si
2. No

3.4En la comunidad se hace uso de los siguientespeies publicos (puede

marcar mas de una opcién):

1. Bus 5. Canoa

2. Camioneta 6. Avion

3. Taxis 7. Avioneta

4. Lancha 8. Ninguno
9. Otro

3.5En la comunidad existen las siguientes terminakestaciones de transporte

(puede marcar mas de una opcion):

1. Bus 5. Canoa




2. Camioneta
3. Taxis

4. Lancha

6. Avion

7. Avioneta
8. Ninguno
9. Otro

3.6 En la comunidad existen las siguientes terminal@staciones de transporte

(puede marcar mas de una opcion):

1. Bus 5. Maritimo
2. Camioneta 6. Fluvial
3. Camiones 7. Lacustre
4. Taxis 8. Aéreo
9. Otro
3.7 Descripcion del transporte publico terrestre questar servicio a la
comunidad
Nombre de » Tipo de transporte (Marque copFrecuencia
Estacion/ Tipo de
la _ una X) del ]
_ terminal : ~ | vehiculo
cooperativa Local Internacional servicio

3.8 Si no existe medio de transporte publico, sel@atlistancia a la que se puede

abordar cualquier tipo de transporte motorizado

Comunicaciones

Km

3.9 Existe servicio telefénico en la comunidad: ¢lex con una X

1.Si
2. No

3.10 La oficina de teléfonos mas cercana se eneuant Kms.




3.11 Existe sefial de servicio telefénico celulaleecomunidad:

1.Si
2. No

3.12 En la comunidad existen ciberaafstablecimientos de uso

publico de Internet.

3.13 Existe oficina de correos en la comunidad:

1.Si
2. No

Sanidad

3.14 Existe red de agua entubada:

1.Si
2. No

% de la poblacion con agua entubada

3.15 Se trata con cloro el agua en la fuente dehiision:

1.Si
2. No

3.16 Fuente principal de abasto / Qué tipo de agumnsume:

1. Red publica 6. Pozo

2. Pila o llave publica 7. Rio, vertiente, acequia
3. Otra fuente por tuberia 8. Agua lluvia

4. Carro repartidor 9. Otro

5. Triciclo

3.17 Existe sistema de alcantarillado en la comathigueden obtener la

informacion preguntando al municipio, junta pariiatjo lider comunal).

1.Si
2. No




3.18 En ddnde elimina las excretas la mayoria geldacion: pueden obtener la

informacion preguntando al municipio, junta parradjo lider comunal).

1. Excusado y alcantarillado

2. Letrina

3. Aire libre, rio, estero

4. Pozo séptico

5. Pozo ciego
6. Otro

3.19 Cémo elimina la basura la mayoria de la padrac

1. Carro recolector

2. Se quema

3. Se entierra
4. Otro

3.20 Existen establecimientos de salud en la cosadlni

1.Si
2. No

3.21 Instancias y/o establecimientos de salud giste@: Puede marcar mas de una

casilla si es necesario.

Cuantos

A4

Cuantos
1. Parteras capacitadas 9. Hospital publico
2. Parteras no capacitadas 10. Dispensario publicg
3. Promotores de salud 11. Unidad movil
4. Curandero tradicional 12. Consultorio privadd
5. Shaman 13. Clinicas
6. Botiquin Comunitario 14. Hospital privado
7. Sub-centro de salud 15. Farmacia
8. Centro de salud 16. Otro

3.22 Si no hay establecimientos de salud en la natad.

1. A cuédl establecimiento asisten para atendealsul s




2. Parroquia o cabecera cantonal a la cual pereglec

establecimiento de salud

3. Distancia del establecimiento al cual asistem)K

Energia

3.23 Existe servicio de energia eléctrica en lawodad:

1.Si
2. No

3.24 Distancia al lugar mas cercano con energérieié: Km.

3.25 Qué porcentaje de la poblacion tiene enet§ériea:

3.26 Existen gasolineras en la comunidad

1.Si i
¢, Cuantas?
2. No
3.27 Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.

4. Gobernanza

1.1 De qué instituciones recibe o ha recibido apoyacdamunidad para su

desarrollo: nombre a las instituciones involucraddsperiodo en que se

recibio el apoyo de las mismas. Puede obtenernaoidn en municipios,

juntas parroquiales o el lider de la comuna.

Instituciéon

Nombre Desde Hasta Actividad

1. Nacionales

2. Internacionales

D




1.2 Existen planes de desarrollo en la comunidad. &sgsnombre el plan y el

afio en que se empezo0 a ejecutar.

1.Si Plan ARo

2. No

1.3 Qué tipo de organizaciones tiene la comunidad (o&acgn una x)

Tipo de organizacion

. Junta parroquial

. Comité de barrio

. Directiva comunitaria

. Comité de desarrollo

. Cooperativas

. Organizaciones de mujeres

. Comité de padres de familia

. Organizaciones religiosas
. Clubes
10. Asociaciones de turismo
11. Otras

O 00| N| O g1 | W N|

2. Comunidad receptora
2.1 A qué actividades econdmicas principales se deldicpoblaciéon (Para

contestar esta pregunta se puede consultar erE€l.INene las casillas con

porcentajes):
1. Agricultura, caza, avicultura, 6. Servicios comunales, sociales
pesca, ganaderia y personales
2. Explotacién de minas y canteras 7. Transporte y comunicacion
3. Industrias manufactureras 8. Establecimientos financieros




3.1 Artesanias 9. Comercio

10. Turismo, Hoteles y

4. Electricidad, gas y agua restaurantes
5. Construccién 11. Actividades no especificadas
Fuente:

2.2 ¢Cudles son las tres actividades productivas méabtes de la comunidad?
Nombrelas.
1.
2.
3.

Fuente:

2.3 Tipo de empleo turistico (So6lo para comunidades prestan servicios

turisticos). Para contestar esta pregunta se eidcaes _ personas.

Porcentaje %

Empleos formales en turismo (personal con contrato
1. | verbal o escrito, establecimientos con documertos e

regla)

Empleos informales en turismo (vendedores
2. | informales, prestadores de servicios sin documentos

en regla o sin permisos de funcionamiento)

2.4 Tipo de actividad en la que participa la comunigadde marcar mas de uno

su asi fuere el caso.

1. Trabajo en grupo

2. Minga

3. Asamblea comunitaria

4. Otras

Comentarios:




2.5 Ha patrticipado la Comunidad o la Directiva Comunatan la elaboraciéon de

los Planes Estratégicos locales con:

Si  No

1. Municipio

2. Gobierno provincial

5.6 Destrezas para turismo encontradas en la coieinEl encuestador puede

preguntar

dentro de la comunidad una vez que haya logradoestamiento y establecera el
namero de personas que tengan las siguientesdaalsb (Se puede obtener esta

respuesta a través de un taller).

# de personas

1. Inglés

2. Capacidad o experiencia en guianza

3. Cocina

4. Contabilidad / Administraciéon
5. Otra

1.7 Actitud de la comunidad hacia la actividad turisti&€l encuestador puede
preguntar dentro de la comunidad una vez que loayado el acercamiento y
establecera el nimero de personas que tengarglasrdes habilidades (Se
puede obtener esta respuesta a traves de un.tBlea)contestar esta pregunta

se encuesto a personas

% relativo

1. El turismo es considerado como un instrumentfmiante de

U7

desarrollo (es considerado en planes, politicasabaciaciones

de prestadores de servicios turisticos, etc.)

2. El turismo es una actividad econémica alterastgcional (L3
comunidad se dedica a la actividad turistica saendurante

temporada alta, en temporada baja se dedica aautigglades




3. Indiferencia hacia el desarrollo local de lawadad turistical
(La comunidad no contesta preguntas relacionadassho, no

opinan)

4. Rechazo hacia el desarrollo de la actividadstice en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo ticois

considera que es peligroso, no cree que solucimpreblemas

econdémicos)

1.8 Problemas sociales que segun el encuestador pwddetar al desarrollo
turistico de la comunidad. Se pueden identificanbign necesidades de
capacitacion de acuerdo a los resultados obteretiosa pregunta (5.6).

Comentarios:

Anexo 3

Ficha 2

Caracterizacion de la demanda

Utilice una de estas fichas para la comunidad. itlafincluye los datos
minimos con respecto a la demanda que deberiarct@azarse en un
diagnédstico. Dependiendo del tiempo y los recurdigponibles, se debe
decidir el método con que se recogeran los datda eamunidad: se puede
optar por la observacion y entrevistas para obtelaos aproximados o
cualitativos, se puede usar la ficha como una pase disefiar cuestionarios

de encuesta que arrojen datos porcentuales.

1.1 Existe demanda turistica hacia la comunidaed®uaontestar esta pregunta

por observacion directa.

1.Si
2. No




1.2 La comunidad tiene una demanda diaria aproxandaad (puede hacer un
calculo por observacion directa o puede pregunt@oamantes clave; escribir

en numeros el resultado).

Visitantes de lunes a viernes

Visitantes de los dias sabado

Visitantes de los dias domingo

Visitantes de los dias feriados

Fuente de informacion:

1.3 Frecuencia de la demanda que posee la comufpdade hacer un

calculo por observacion directa o puede pregunitaioemantes clave).

1. Permanente (todo el afio)

2. Estacional (sélo por temporadas)

3. Esporédica (de vez en cuando)

4. Inexistente

1.4 Forma de viaje. Marcar con una X la respueastacta (puede hacer un

calculo en porcentaje con base en encuesta o fesgaiimformantes clave).

1. Independiente

2. Organizado (paquetes, "tours")

Fuente de informacion:

1.5 Tipo de demanda que posee la comunidad. (Siomks de datos

cuantitativos, marque la respuesta en porceniaje, puede marcar con Xx).

A) Con respecto al origen

1. Internacional

2. Nacional




3. Regional

B) Con respecto al tiempo de estadia

1. Turistas

2. Excursionistas

Fuente de informacion:

1.6 El gasto promedio diario de los visitanteqescriba la respuesta en
dolares).

uUSD

1. Turistas

2. Excursionistas

Fuente de informacion:

1.7 Indique tres razones o atractivos principat@sigs cuales es visitada la
comunidad (puede contestar esta pregunta por asémnvdirecta, a través de

un taller, por percepcién comunitaria o a travésmmiestas a los visitantes).

2.

3.

1.8 Los servicios turisticos que consumen losanisés son: (Si dispone de
datos cuantitativos, marque la respuesta en p@esnsi no, puede marcar

con x)

Tipo de Servicio

1. Alojamiento

2. Restaurantes

3. Kioskos de comida

4. Bares

5. Servicio de guianza local




6. Otro

7. Ninguno

Anexo 4

Ficha 3
Caracterizacion de atractivos y recursos turisticos

Utilice una de estas fichas por cada uno de |l@t@ios o recursos turisticos que
identifique en la comunidad. Toda la informaciére ge recaba a través de esta ficha
tiene que ver con el atractivo o recurso turistispecificamente.

1. Datos generales

1.1 Nombre del recurso o atractivo

1.2 Ubicacion del atractivo

1.3 El atractivo se encuentra;

1. Dentro de la comunidad (en el

area urbana)

2. Fuera de la comunidad (en los

alrededores)

1.4La comunidad mas cercana al atractivo es

1.5El atractivo dista de la comunidad mas cercana a Km.

2. Caracteristicas del atractivo

2.1 Natural
1. Playa de rio/laguna 7. Bahia
2. Playa de mar 8. Caida de agua
3. Rio/laguna sin playa 9. Aguas termales
4. Mar sin playa 10. Bosque
5. Islalislote 11. Observacion de flora y fauna




6. Estero 12. Otro

2.2 Cultural
1. Museo 7. Artesania
2. Arquitectura tradicional 8. Artes (especifique)
3. Lugar historico 9. Comida y/o bebida tipica
4. Ruina/sitio arqueoldgico 10. Grupo étnico
5. Manifestacion religiosa 11. Acontecimiento programado
6. Feria y/o mercado 12. Otro
2.3El atractivo o recurso puede disfrutarse durante:
1. Todo el afio
2. Por temporadas (especifique)
3. Evento programado (especifique fecha)

2.4Horarios de atencién / horas de disfrute del recurs

2.5El atractivo o recurso tiene algun uso por partad®munidad local

1.Si
2. No

¢, Cual?

3. Demanda real del atractivo
3.1El atractivo tiene una demanda aproximada de (pheder un célculo por
observacion directa o puede preguntar a informarie®)

Visitantes de lunes a viernes

Visitantes de los dias sabado

Visitantes de los dias daming

Visitantes de los dias fasiad

Fuente de informacion:

3.2Frecuencia de demanda que posee el atractivo (Mawoauna x)

1. Permanente (todo el afio)




. Estacional (solo por temporadas)

. Esporadica (de vez en cuando)

. Inexistente
. Otra

a b~ WDN

Fuente de informacion:

3.3Tipo de demanda que posee el atractivo (Marcauoarx)

. Internacional

. Nacional

. Regional

A W N P

. Local

4. Situacioén actual del recurso o atractivo

4.1 El recurso o atractivo se encuentra actualmente

1. Conservado

2. Deteriorado con posibilidad de recuperacion

3. Deteriorado sin posibilidad de recuperacidn

4.2 El atractivo esta a cargo de y el

namero de teléfono 0 direccion de contacto es

4.3 Tenencia de la tierra donde se asienta el recuas@otivo

. Privada

. Publica

. Comunal
. Otra

A W ON P

4.4 Se han realizado gestiones para su conservacistauracion

1.Si
2. No

¢,Cuales?



4.5 Existen restricciones, regulaciones, politicas pargso del atractivo

1.Si ¢,Cuales?

2. No

4.6 El atractivo tiene impactos ocasionados potugbmo u otras actividades
productivas QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESTETIC#uede contestar
esta pregunta por observacion directa o a travésaienantes clave)

Positivos Negativos

Impactos

sociales

Positivos Negativos

Impactos

ambientales

5. Transporte y accesibilidad
5.1 Las vias de acceso que conducen al atractivo iéispetente, son accesibles

durante:

1. Todo el afo

2. Por temporadas, los meses de:

5.2 Principales vias de acceso al atractivo:



1. Pavimentada/ asfaltada 6. Fluvial
2. Adoquinada 7.Maritima
3. Empedrada 8. Aérea
4. Lastrada 9. Sendero
5. De tierra (carrosable) 10. Otro

5.3 Para llegar al atractivo existe sefalizacion:
a) Vial
1.Si
2. No

b)
Turistica
1. Si

2. No

5.4 Para llegar al atractivo existen los siguient@®dide transporte publico

(puede marcar mas de una opcion)

1. Bus 5. Canoa

2. Camioneta 6. Avion

3. Taxis 7. Avioneta

4. Lancha 8. Ninguno
9. Otro

5.5Descripcion del transporte publico terrestre didiplerpara llegar al atractivo.

Nombre de _ Tipo de transporte (Marque copFrecuencid
Estacion/ Tipo de
la _ una X) del
_ terminal ~ | vehiculo
cooperativa Local Internacional servicio




6. Facilidades y actividades turisticas

6.1 Servicios turisticos que existen actualmente extrattivo o sus alrededores

Tipo de Servicio

#

1. Restaurantes

2. Kioskos de comida

3. Bares

4. Servicio de guianza locd

5. Otro

6.2 En caso de que el atractivo no cuente con senvigiggicos, marque con una

(x) los que usted considera necesarios para sardtes necesidades de la

demanda.

Tipo de Servicio

1. Restaurantes

2. Kioskos de comida

3. Bares

4. Servicio de guianza locd

5. Otro

6. Ninguno

6.3 Actividades recreativas que se pueden realizalr et@rso o atractivo. Sefiale

todas las actividades recreativas que se realiaalenente con un asterisco

(*), y las que usted recomienda que podrian reakz@on un visto\).

Recuerde que cuenta con espacios en blanco pasaatieslades que no se

hayan incluido en el formulario.

1. Natacion

2. Pesca deportiva

3. Caza

4. Deportes de cancha

5. Deportes de aventura/riesgo

12. Compras

13. Gastronomia

14. Conocimiento antropoldgico
15. Eventos programados

16. Camping




6. Competencias deportes

17. Picnic

7. Caminatas

18. Ciclismo/Bicicleta de montafia

8. Paseos en bote/lancha

19. Parapente

9. Paseos a caballo/mula

20. Buceo/snorkel

10. Visitas guiadas

21.

11. Observacion de flora y/o faun

a

22.

Comentarios:

6.4 Instalaciones con que cuenta actualmente el atoaptira la realizacion de

actividades recreativas y turisticas (indique casninidades existen de cada

instalacion).

. Piscina

. Vestidores

. Canchas deportivas

. Muelle

a A W0 N

. Mirador

6. Puentes

7. Circuitos de senderos

8. Refugio

9. Pasarelas
10. Otro

6.5En caso de que el atractivo no cuente con instalasi marque con una (X)

gué instalaciones cree usted que el atractivo itegeara la realizacion de

actividades recreativas y turisticas.

. Piscina

. Vestidores

. Canchas deportivas

. Muelle

a A W N

. Mirador

6. Puentes

7. Circuitos de senderos

8. Refugio

9. Pasarelas
10. Otro

7. Calidad intrinseca del recurso o atractivo

En este espacio, haga sus comentarios sobre &dardsticas intrinsecas del recurso

0 atractiva, para lo cual puede utilizar la clasifion de atractivos y la metodologia

del MINTUR 2004. Otros factores a describir sosesconsidera que el atractivo es




relevante, si con acondicionamiento podria serrd@kado turisticamente, si podria
atraer demanda local, regional, nacional o inteamat, si la calidad estética del
atractivo es 6ptima, como deberia manejarse atatoala comunidad quiere que el

atractivo se use para turismo o para otras actieisigroductivas, etc.




| Presidencia Plan Nacional o

de la Republica [ de Clencia. Tt:noiogra L 2
del Ecuador ’* Innowvacién i Saberes g —;}kSEE“EEET:[

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Valdivieso Ramon Danixa Geanelli€on C.C: # 0929783629, autora del trabajo
de titulacién:Propuesta metodoldgica para el fomento de la respsabilidad social
empresarial, basada en las experiencias de los pemtos con componentes
turisticos implementados en la costa ecuatoriangrevio a la obtencion del titulo
de INGENIERO/A EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICA SY
HOTELERAS en la Universidad Catélica de Santiago de Guayaqui

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacue tienen las instituciones de
educaciéon superior, de conformidad con el Artici#B! de la Ley Organica de
Educacién Superior, de entregar a la SENESCYT endto digital una copia del

referido trabajo de titulacion para que sea inwgral Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuadoa pa difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia digrréo trabajo de titulacion, con
el propdsito de generar un repositorio que demigersd informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, a los 10 dias del mes de septiembre @élo 2019

Valdivieso Ramoén Danixa Geanellis

C.C:0929783629



-—g,SEN ESCYT

Secrriaria Macions! de Eduzscidn Supseior,
Eigrin, Teeneingis o Irnmacan

| Presidencia Plan Nacional @
| de la Repablica J ¢ de Clencia. Tecnologia. @
del Ecuador Innovacicn y Saberes e

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIAY TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Propuesta metodologica para el fomento de la respsabilidad social
TEMA'Y SUBTEMA: empresarial, basada en las experiencias de los pemfos con
componentes turisticos implementados en la costauatoriana
AUTOR(ES) Danixa Geanellis Valdivieso Ramon
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Lcda. Karla Lucia Ramirez Ifiiguez, Mgs.
INSTITUCION: Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Especialidades Empresariales
CARRERA: Carrera de Administracion de Empresas Turistiddstgleras
TITULO OBTENIDO: Ingeniero/a en Administracion de Empresas TuristycBloteleras
EILEJEEIAC\Z,?CE:ION: 10 de Septiembre de 2019 Ezé?NEAS: 81
AREAS TEMATICAS: Responsabilidad social ambiental tristica
PALABRAS CLAVE/ responsabilidad social empresarial, turismo, asistalismo, comunidad
KEYWORDS: metodologia, sostenible.

RESUMEN/ABSTRACT (150-250 palabras):

El presente trabajo de titulacion expone un comipetel normativas internacionales y metodologi:

de trabajo que garanticen que la puesta en prdatgitrabajos de responsabilidad social empre Sa@adXitosa

y se cumplan todos los requisitos necesarios pedaiii de manera activa a toda la comunidad y cg

mantener su participacion en el proceso de avaBegropone la creacion de una metodologia que s
componentes, presenta herramientas que han armgswltados positivos en su aplicacion individualiya
fusién con demas elementos, encaminan hacia el &xtoyectos con componentes turisticos que spib
implementar dentro de la costa ecuatoriana. Paoaessimportante evaluar el panorama completo:sal
durante y después de la intervencion, desde todasmmpos de accion y futuros miembros involucrgakrs
asegurar que el proyecto no sélo sera sostenildetempo, sino que se ejecutara correctamengergahers

satisfactoria, evitando el asistencialismo y foraadb el emprendimiento en la comunidad.

ADJUNTO PDF: X si ] NO

CONTACTO CON Telefono: +993- E-mail: danixavaldiviesoroman@gmail.com
AUTOR/ES: 967119129

CONTACTO CON LA Nombre: Salazar Raymond Maria Belén

INSTITUCION Teléfono: +593-4-2206950 ext. 5049

E-mail: maria.salazar02@-cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):




