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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo la elaboracion de un plan de
desarrollo turistico comunitario para la comuna Villingota localizada en la provincia
de Santa Elena. De tal manera, se exponen los puntos necesarios con la finalidad de
apoyar en la mejora de la actividad turistica, analizando cada uno de los aspectos y
variables importantes en su desarrollo y de esta manera aumentar el flujo turistico y
por ende incremente la economia, dando como resultado una promocion positiva de la
comuna como destino para visitar, donde los turistas puedan conocer, descansar,
ingerir alimentos y poder desarrollar actividades de ocio. Posterior al analisis de la
informacidn recolectada, se procedio al desarrollo del plan de mejoras el cual incluye
la postulacion de diversas actividades recreativas, que los turistas puedan realizar sea
esto en la comuna o en los senderos que se encuentra a su alrededor, ademas de
diversas mejoras en su infraestructura, en la calidad de la atencion al cliente,
capacitaciones a los comuneros, control de residuos y mejora de las diversas
sefialéticas. También se determinaron alternativas de rutas para que los turistas puedan
realizar diversas actividades y pueden planificar sus viajes, y que entre los diversos
destinos que seleccionen este incluida la comuna de Villingota.

Palabras Clave: Desarrollo turistico, turismo comunitario, inmersion, senderismo,
sistema turistico, sostenibilidad.
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Summary

The purpose of this degree work is to develop a community tourism development plan
for the Villingota commune located in the province of Santa Elena. In this way, the
necessary points are exposed in order to support the improvement of tourism activity,
analyzing each of the important aspects and variables in its development and thus
increasing the tourist flow and therefore increasing the economy, giving As a result, a
positive promotion of the commune as a destination to visit, where tourists can meet,
rest, eat food and develop leisure activities. After the analysis of the information
collected, we proceeded to develop the improvement plan which includes the
application of various recreational activities, that tourists can do either in the commune
or on the trails that are around them, in addition to various improvements in its
infrastructure, in the quality of customer service, training for the community members,
waste control and improvement of the various signage. Alternative routes were also
determined so that tourists can carry out various activities and can plan their trips, and
that among the various destinations they select this includes the commune of

Villingota.

Keywords: Tourism development, community tourism, immersion, hiking, tourism

system, sustainability.
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Introduccion
Villingota es una comuna de la parroquia Chanduy, ubicada al sureste del
canton de Santa Elena en la provincia del mismo nombre. Cuenta con una poblacion
de alrededor de quinientas personas, que se dedican en su mayoria a actividades
agricolas o que, en su condicion de poblacion flotante, acuden a ciudades como

Guayaquil para trabajar.

La comuna tiene una ubicacion geografica beneficiosa, ya que se encuentra en
el kilometro 61 de la autopista Guayaquil-Salinas, posee acceso a lacomuna Villingota
y tiene un clima agradable con minimas oscilaciones de temperatura a lo largo del afio.
Recientemente el acceso vial a la comuna ha sido mejorado, con lo que se abren nuevas

oportunidades de desarrollo para la locacion.

Si bien en la comuna existe un paradero turistico que da trabajo a alrededor de
ocho familias, el turismo en si mismo no ha desarrollado todo su potencial en el lugar.
Las raices culturales ancestrales de los comuneros y los atractivos de la zona hacen de
la comuna un potencial candidato para el desarrollo de un turismo més sofisticado bajo

las I6gicas de turismo comunitario, turismo de conservacion y turismo sostenible.

El turismo comunitario ha demostrado ser un excelente mecanismo de
generacion de recursos monetarios, pero también cumple otras importantes funciones
como la de preservacion ambiental, cohesion social, recuperacion del orgullo y

patrimonio cultural, entre otras.

Experiencias exitosas como la del turismo comunitario en Yunguilla, en
Pichincha, y su impacto sociocultural favorable en la comunidad, obligan a pesar en
el desarrollo de proyectos similares en el Ecuador y en particular en la comuna de

Villingota, que comparte ciertas similitudes con el caso enunciado.

Para ello, se requiere una serie de pasos que incluyen inventariar los
potenciales atractivos turisticos, determinar la predisposicion e idoneidad de la
poblacion del lugar, asi como entender -de una manera mas conceptual- cuales serian
objetivos de desarrollo de largo plazo al incorporar la légica del turismo comunitario

en la Comuna de Villingota.



Con las lagunas y albarradas de Villingota como centro de atraccion principal,
se planea aprovechar el auge del turismo comunitario como una alternativa productiva,
de conservacion y de dignificacion cultural del lugar. La elaboracion de un proyecto
en este sentido no solo se presenta como algo necesario en un contexto de contraccion
econdmica, sino también como algo oportuno ante el lanzamiento de politicas pablicas
que se podrian aprovechar para su ejecucion (por ejemplo la estrategia “Ecuador
turismo inclusivo, accesible y sostenible” impulsada por el vicepresidente

Sonnenholzner y la ministra de turismo Holguin).

El propdsito de la presente investigacion, es justamente exponer las
potencialidades positivas del turismo comunitario, analizar las potencialidades del
mismo en relacion a la comuna y su patrimonio cultural y fisico y, por Gltimo, disefar
un borrador de producto turistico para la comunidad con el fin de tanto incrementar la

oferta turistica como mejorar su calidad.

Planteamiento del Problema

La Comuna de Villingota enfrenta una serie de desafios de orden econdémico,
social y ambiental. Dentro de este contexto, el desarrollo del turismo se presenta como

una alternativa viable para la solucion de algunos de estos problemas.

En lo econdmico, la ausencia de ingresos de calidad provoca una serie de
fendmenos. Se ha podido observar que la comuna posee una poblacién flotante debida
principalmente a la migracion interna rumbo a Guayaquil y a comunas vecinas como

Zapotal, Playas-Villamil, Progreso en busca de trabajo.

En lo social, existen conflictos y roces entre los habitantes puesto que algunos
pretenden vender tierras que son de patrimonio comunitario para hacerse de algo de
dinero. Estas tensiones erosionan la convivencia normal e impiden que se tomen

decisiones de manera adecuada.

Por ultimo, la propia necesidad de recursos genera presiones sobre el
ecosistema en el lugar. El potencial de desarrollo de actividades productivas -
agricultura- amenaza la existencia de flora y fauna nativa, de la misma manera, ante
la imposibilidad de sacarle provecho econémico existe poca conciencia del valor del

patrimonio natural, lo que lo pone en riesgo.



Como se puede observar, los problemas expuestos giran principalmente
entorno a la falta de ingresos, lo que genera la incognita de en qué manera el desarrollo
del turismo en general y el de un producto de turismo comunitario en particular puede

incidir positivamente en el desarrollo de la Comuna de Villingota.

Pregunta de investigacion

¢De queé manera incide el disefio de un plan de turismo comunitario en la

comuna de Villingota para el desarrollo turistico local?

Objetivos
Objetivo General

Proponer el disefio de un plan de desarrollo turistico comunitario en la comuna

de Villingota en la Provincia De Santa Elena.

Objetivos Especificos

1. Analizar los diferentes postulados acerca del turismo y sus actividades,
mediante la revision bibliografica para la fundamentacion del marco teorico.

2. ldentificar la demanda potencial, mediante la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos para la representacion grafica de los resultados.

3. Plantear un disefio de turismo comunitario mediante la presentacion de una

propuesta para el desarrollo turistico local.

Justificacion

Desde un punto de vista académico y profesional, el desarrollo del proyecto
planteado permitira la consecucién de varios objetivos. En el plano tedrico, se podra
explicar el valor del turismo como actividad y su evolucion en nuestro pais,
particularmente en lo que se refiere a turismo comunitario y las diferentes
aproximaciones teoricas que lo explican y lo desarrollan. Tal como Cabanilla y
Garrido exponen, el turismo comunitario es mas que solo una actividad con fines de
lucro y en verdad constituye “(...) un modelo de gestion de una empresa social, cuya
finalidad principal no es el rendimiento econdémico de los accionistas, sino la
generacion de impactos positivos distribuidos entre todos los miembros de una
comunidad” (Cabanilla y Garrido, 2018: 20). Como se puede observar, esto resulta
pertinente a la problematica planteada en el punto anterior.



Desde una perspectiva casuistica se podra exponer el caso concreto del turismo
comunitario en la localidad de Yunguilla en Pichincha; que, con su historia de éxito,
demuestra ser prueba concluyente tanto de la eficacia como de la viabilidad del
turismo comunitario. Aunque no se encuentre libre de complejidades y desafios, tal
como lo presenta Neudel “el turismo comunitario parece, a primera vista, una

alternativa al turismo de masas con menos impacto en la sociedad anfitriona” (Neudel,

2015: 65).

Ya en lo concerniente al caso particular de Villingota, se procedera a analizar
a la locacion y determinar la viabilidad de un proyecto de turismo comunitario en la
misma. Esto no solo podria ser util para la comunidad, sino que permitira visibilizar
los conocimientos practicos adquiridos a lo largo de la carrera y presentar una
alternativa a las problemaéticas ambiental, econémica y social planteadas. Esto, en la

linea de lo expuesto por Solis, que considera que el turismo comunitario implica:

(...) la confluencia de busqueda de alternativas econdémicas y sociales
complementarias a sus actividades tradicionales [de la comunidad] en la
generacion de ingresos, empleo y lucha contra la pobreza. Pero también una
estrategia de conservacion, acceso y control de recursos naturales y de

revalorizacion de su patrimonio cultural”.

El trabajo planteado también permitird aproximarse a asuntos relevantes
relacionados al turismo. Un ejemplo de esto es el marco regulatorio —constitucional,
legal y reglamentario-, donde se entiende que la propiedad comunitaria tiene y debe
recibir un tratamiento diferenciado a la propiedad ordinaria, asi como se reconoce el
turismo comunitario como algo diferente al turismo ordinario (MINTUR, 2010). Uno
de los propésitos de la investigacion, sera justamente identificar las oportunidades y

desafios de esta dimensién juridica.

Por altimo, desde un punto de vista mas nacional, en lo social y econémico, el
tema planteado es relevante y oportuno de cara a la preponderancia que ha tomado el
turismo comunitario como herramienta de desarrollo y como politica pablica. A modo
de ejemplo, se puede mencionar el reciente lanzamiento de la estrategia “Ecuador
turismo inclusivo, accesible y sostenible”, que apunta al turismo comunitario y que

justamente se realizd en mayo de este afio (EI Comercio, 2019) en la Comunidad de



Yunguilla. Esto, pone en relevancia el posible desarrollo de un proyecto de similares

caracteristicas en Villingota.

Contribucién potencial del estudio

La presente investigacion, a través de la informacion recopilada y los temas
abordados entregara una alternativa de desarrollo a la Comuna de Villingota y
permitird la elaboracion de futuros planes de desarrollo y promocidn turistica en la

locacion.

De la misma manera, permitird explorar los recientes avances en relacion a
turismo y crecimiento sostenible, asi como la relacion del turismo con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible [ODS] vy las recientes politicas publicas en materia de turismo
que promueven de manera general el turismo sostenible y de manera particular el

turismo comunitario.

Al delimitar al turismo comunitario como una categoria especial de turismo,
se podran caracterizar sus principios, caracteristicas especificas y otras aristas propias
de esta practica para poder incorporarlo como componente -no clasico- del desarrollo

de comunidades y locaciones no-urbanas.



Capitulo I: Marcos de la Investigacion

Marco Tedrico

En este capitulo se exponen los principales fundamentos del marco teorico
referencial, los cuales sirven de sustento a la investigacion para el plan de desarrollo
turistico comunitario en la comuna de Villingota en la provincia de Santa Elena
planteado en uno de los objetivos del proyecto. Los conceptos expuestos hacen
referencia a la importancia de poseer una base de datos que permita la toma de
decisiones en cuanto a las estrategias a implementarse para abordar la solucién al

problema planteado.

Teoria de los Sistema

El sistema turistico esta compuesto por un conjunto de elementos heterogéneos
que estan estrechamente vinculados entre si y en constante dinamismo. Segun la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se compone de 4 elementos: la demanda,

la oferta, la infraestructura, la superestructura, los atractivos y las facilidades.

Segun Leiper propuso un modelo de sistema turistico compuesto de 5
elementos, que comprenden tres elementos geograficos: la region de origen del
viajante (el origen o el ambiente usual de convivencia del viajante), una region de
transito que intercomunica el origen con el destino y la regién del destino turistico.
Los otros dos elementos son el turista y la industria del turismo y de los viajes. (Centro

de informacion turistica, medios de hospedajes, etc.).

De acuerdo con Leiper (1990), la interaccién de estos cinco elementos es
influida por factores externos y a su vez, este mismo sistema impacta sobre los
diferentes ambientes, tales como el humano, el sociocultural, el econdmico,

tecnoldgico, fisico, politico, legal.
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Figura 1. Modelo del sistema turistico de Leiper: Adaptado de: Sistema turistico por: Leiper.
1990

Sergio Molina considera que es el estudio sistémico del turismo esta poco
desarrollado, en especial en América Latina. Segun el autor, el turismo, visto como un
sistema, esta formado por un conjunto de partes o subsistema que se relacionan para

lograr un objetivo comun.

De acuerdo con la Vision de Molina (1997), las partes o subsistemas que

forman el sistema turistico son:

La gobernanza: organizacion del sector publico y privado; leyes,

regulaciones, proyectos, y programas que afectan al turismo en el destino

La demanda: Determinado por los visitantes residentes en el pais y en el

extranjero que visitan un atractivo.

La infraestructura: Se refiere a los aeropuertos, carreteras, redes de agua

potables, drenaje, telefonia necesarios para brindar una buena experiencia turistica.

Los atractivos: Se refiere a los recursos naturales y culturales que atraen la

atencion de los visitantes. Son el motivo de visita hacia un destino.

El equipamiento y las instalaciones: Se refiere a establecimientos,
generalmente privados que ofrece servicios a los visitantes tales como: hoteles,

moteles, campings, restaurantes, cafés, agencia de viajes, piscinas, entre otros.



La comunidad receptora: Se refiere a los residentes locales relacionados

directa o indirectamente con el turismo.

El sistema propuesto por este autor se clasifica como abierto, debido a que
establece relaciones de input y output (entrada y salida) con el medio ambiente en el
que se encuentra. los objetivos del subsistema arriba detallado son (Molina, 1997).

Contribuir a la evolucion integral de los individuos y de los grupos de

individuos.
Promover el crecimiento y el desarrollo econdémico y social.

Proporcionar descanso y diversion.
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Figura 2. Sistema turistico de Molina adaptado por: Carla Ricaurte. 2009

El turismo como disciplina de estudio.

El turismo es una actividad que nos resulta cotidiana y que se asocia a muchas
funciones sociales y humanas como el esparcimiento, la economia, la cultura, los
negocios, entre otros. Su crecimiento sostenido en el tiempo y los efectos
generalmente positivos que produce le han otorgado una creciente atencion en el
mercado, el Estado y la academia.



Esta evolucion ha hecho que como se lo concibe también se haya modificado
con el tiempo. Al generarse nuevos nichos o nuevas practicas de turismo, ha quedado
en evidencia que no existe una definicion que abarque todas las aristas del mismo.
igualmente, a medida que va cobrando méas importancia social y econémica, el
turismo va incorporando principios y enfoques de interés para la sociedad como la

responsabilidad ambiental, la lucha contra el cambio climético o la ética.

Debido a este aumento de complejidad, es necesario aproximarse al turismo
desde sus versiones mas genéricas hasta al fin poder construir una conceptualizacion
relevante para el presente estudio que, justamente, permita poner en relevancia los

cambios mas significativos de esta industria.

La Organizacién Mundial de Turismo define al turismo como un fendmeno
social, cultural y econémico que implica el movimiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno usual (OMT, 2007). También podemos considerar la definicidn
del estado ecuatoriano mencionado en la ley de turismo vigente que define al turismo
como: “El ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual” (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2002).

De igual modo la Constitucion ecuatoriana reconoce el derecho al “empleo,
descanso, ocio y otros servicios sociales necesarios” (Asamblea Constituyente del
Ecuador, Art. 66, 2008). Puesto que el turismo es uno de las principales fuentes de
empleo del Ecuador y una importante manifestacion del derecho al descanso y ocio se

puede inferir que esta reconocido tacitamente en la Carta Magna.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en 2017 el turismo
represento el 10% del producto interno mundial, cerca del 7% del comercio mundial
también representd uno de cada diez trabajos. Este sector demostrd un crecimiento
sostenido durante ocho afios seguidos volviéndose asi un motor de desarrollo

resistente a la crisis econdmica (OMT, pag. 7, 2017).

Ademas en la cumbre mundial sobre el “El turismo y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible” en la ciudad de Chengdu se aclara el rol del turismo como una
alternativa de desarrollo sostenible, puesto que permite estimular el crecimiento
econdmico, crear empleos, luchar contra la pobreza, mejorar las condiciones de vida

locales, asi como empoderar a grupos prioritarios como mujeres y jovenes a la vez
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que se puede conservar la herencia cultural y el patrimonio natural de la humanidad

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Turismo vivencial como alternativa al turismo de masas

Realizamos primero una introduccion al Turismo experiencial para poder
comenzar a aplicar una idea solida del concepto; y en segundo lugar, se continuara
con una revision de la literatura para poder profundizar y que el lector termine con

una idea amplia y precisa del concepto objeto de estudio.

El turismo experiencial es definido por Smith (2006) como una tendencia que
surgid en la década de los noventa, se comenzo a diferenciar una nueva forma de
turismo, diferente del turismo de masa de los afios 80, basada no en la calidad y la
satisfaccion del visitante. Esta forma de turismo permite a los turistas que no solo

contemplar, sino participar en las experiencias del turismo (Mazarrasa, 2016).

Richards define el turismo experiencial como: “La modalidad de turismo que
permite a los viajantes alargar su creatividad gracias a su posibilidad de dejarlos

participar activamente en las experiencias del lugar que visitan”. (2009)

Por otro lado, UNESCO aporta en el afio 2006 que es un turismo que tiene la
caracteristica de hacer participar a sus viajeros de tal manera que se sientan como
ciudadanos, haciéndose énfasis a la parte emocional, educativa, social, y cultural,
entre otras (UNESCO 2006)

La experiencia que viven los visitantes representa uno de los cambios mas
destacados en la demanda turistica. Eso se debe a que los viajeros tienen mas variables
para juzgar la calidad de la experiencia turistica obtenida se decantan menos por los
paquetes turisticos estandarizados y demandan diversidad a la hora de escoger los
productos. (Sancho 1998)

El turista que viaja a un atractivo turistico no lleva a cabo Unicamente un
desplazamiento fisico. El viaje realmente radica en el interior de la persona y es
representado por las percepciones subjetivas y personales que le producen el lugar
visitado por las experiencias vividas en el viaje. (Carballo y Moreno- Gil 2015)
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Marco Conceptual

Las motivaciones turisticas

Las motivaciones dependen también de las caracteristicas de los turistas, tanto
de los propios factores comentados previamente (fidelidad al destino, nacionalidad),
como otras caracteristicas personales de los individuos: género, edad y composicién

del grupo de viaje.

Asi, la relacion entre las motivaciones y sus antecedentes ostenta una clara
relacion con la imagen del destino, que debe ser explorada para entender mejor su

comportamiento y aumentar el conocimiento sobre las motivaciones (Pearce, 1993).

Desarrollo turistico

Se define como el mejoramiento de infraestructura y servicios, para cumplir
con todas las necesidades apuntando al turista y a su vez hacerlo sentir como en su

propia casa.

El plan de desarrollo turistico es el soporte al avance socio- econdémico de
las comunidades, muy importante por ser generador e impactante que aportan
considerablemente en el desarrollo de un pais, en la actualidad encontramos sectores
en diferentes partes de nuestro pais que conservan sus bienes materiales e inmateriales
por lo que hemos decidido involucrar diferentes actividades como ciclismo,
avistamiento de aves, y gastronomia asegurando a las futuras generaciones la

oportunidad de desarrollo integrador con mayores perspectiva.
Turismo comunitario

El turismo como actividad comercial se remonta al menos a 1841 gracias a la
iniciativa de Thomas Cook. Esto hace que la industria sea una de las actividades mas
antiguas de la modernidad, siendo incluso anterior a la industria automovilistica. Sin
embargo, su expansion no ha resultado simétrica ni temporal ni espacialmente y, de
hecho, ciertas modalidades del turismo son de reciente conceptualizacion e
implementacién, siendo el turismo comunitario una practica que se remonta a la

década de los noventa en el Ecuador (Cabanilla y Garrido2018).
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Como se expresd anteriormente, no existe algo asi como una sola clase de

turismo, sino diferentes formas de turismo.

El turismo comunitario, se enmarca en una de las formas de turismo de mas
reciente evolucion y que se encuentra, a la fecha, todavia en un proceso de

maduracion.

Su rasgo distintivo en su dimensién humana y cultural orientada a impulsar
encuentros interculturales de calidad con los visitantes. Se trata de una determinada
forma de organizacion empresarial en el destino turistico, hechas en pautas de
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglos a préacticas
democréticas y solidarias en el trabajo y la distribucion de los beneficios generados
para el bien de sus miembros (Maldonado,2006).Es un modelo que se caracteriza por
que las comunidades rurales indigenas o mestizas se encargan de al menos una parte
del control de esta actividad, recibiendo también una parte de los beneficios
econoémicos (Ruiz Ballesteros, 2008) y se entenderia mejor desde la economia social
y las economias populares que desde el sector turistico tradicional, ya que su elemento

definitivo en su organizacion comunitaria.

Ahora bien, debido al auge y a la falta de conocimiento en el desarrollo y la
organizacion del turismo en el ambito comunitario, en 1990 inicié sus actividades la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario en el Ecuador (FEPTCE), una
organizacion sin animos de lucro que reune diferentes iniciativas comunitarias de
turismo en las tres regiones continentales del Ecuador, Costa, Sierra y Amazonia. Por
su parte, el Ministerio de Turismo, con sede en la Ciudad de Quito, impulso en el afio
2002 la Ley N. 97 del turismo, que entre otros puntos generar la iniciativa y
participacion indigena y campesina, con su cultura, y sus tradiciones, conservando su
identidad y protegiendo su ecosistema. Ante este escenario, muchos pensaron que le
turismo comunitario se habian transformado en una oportunidad para varias
comunidades de indigenas y mestizos ecuatorianos y en un modelo a seguir en otras
regiones latinoamericanas. Sin embargo, después de mas de tres decadas, esta
actividad presenta hoy pocas comunidades con potencialidad de desarrollo y muchas
experiencias marcadas por la incertidumbre (Ruiz Ballesteros & Fedriani, 2009). Se
ha transformado, como sefiala Lyll (2011), en un espacio disputado y tan amplio de
debate que ya no se refiere a practicas definidas, ni logicas, ni claras con respecto al
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como y el porgué de un proceso de cambio socioecondmico sino a muchas logicas a

Veces contrapuesta.

Agroturismo

El agroturismo aparece en Europa a finales del siglo xx con una forma de
turismo alternativo derivada del turismo rural, dando un contraste al turismo
tradicional, termino introducido por los duefios de granjas agricolas brindan un
servicio turista, describe la modalidad de alquilar una 0 mas habitaciones de la casa
del propietario a precios comodos, propiciando la convivencia con las familias y sus
costumbres, es decir, comida, forma de vida. Etc.

El agroturismo frecuentemente puede incluir algin servicio de aquellas
empresas que tratan con la elaboracion y produccion de alimentos, por lo tanto el
agroturismo engloba los aspectos de politica social agricola y econdémica de los paises
de la Unidn Europea, conocida como el desarrollo econdmico multifuncional de las
granjas agricolas y de areas rurales, teniendo como base una alternativa de desarrollo
econOmico para las zonas rurales o de campo en los que tienen como Unico ingreso las
actividades agrarias y agricolas, teniendo en cuenta que el agroturismo debe
complementarse como una diversificacion de sus actividades mas no pensar que debe

ser la principal actividad.

En el estudio y diagnostico realizado por consultores para (PLANDETUR
2020), se identificd 11 lineas de producto y sus variedades especificas en el territorio
nacional. Entre los productos propietarios para el desarrollo turistico y que se necesita
fortalecer. Se consider6 el agroturismo. En ese sobresalieron dos productos como son
el paseo de los Sabores, Cacao, banano, café” “Ruta de las flores”
(PLANDETUR,2007) En el afio 2003 la OMT entreg6 al ministerio de turismo un
informe previamente solicitado, denominado base para el desarrollo del turismo rural
en el Ecuador”, en el cual se efectia un analisis y pasos a seguir para llevar a cabo la
planificacion, en este informe como el PLANDETUR 2020 se manifiesta el uso
potencial de fincas, hacienda y plantaciones como recursos, asi también a los parques
tematicos, por su aspecto agricola, cultural, recreacional, educativos y aportes

cientificos (Paguay, 2011)
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Actividades agroturisticas
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Figura 3. Tipos de actividades de agroturismo. Adaptado de Barrera. 2006

Turismo gastronémico

El turismo gastrondmico se define en la actualidad como una de las grandes
apuestas para potenciar o consolidar destinos turisticos, debido a la importancia cada
vez mayor que tiene para los viajeros el conocimiento de todo lo relacionado con la
cultura gastronémica de los lugares que visita. Por lo tanto, se considera como
motivacion principal de su viaje al acudir a un determinado restaurante o
sencillamente conocer mejor la cocina de una zona geografica a través de distintos
paraderos turisticos los cuales ofrecen variedad de comida tipica de la Comuna de
Villingota en la provincia de Santa Elena, lo cual permite llegar y a la vez atraer al

turista.
Tipos de turismo gastronémicos

Turismo interno gastronémico

El de los residentes de un pais, dado que viajan Gnicamente dentro de
este mismo pais con el principal fin de consumir y disfrutar productos
servicios y experiencias gastronémicas de manera propietaria y

complementaria. (Diaz,2015)

Turismo receptor gastronémico
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El de los no residentes que viajan dentro de un pais, con el principal
fin de consumir y disfrutar productos servicios y experiencias gastronomicas

de manera propietaria y complementaria. (Diaz,2015)

Turismo emisor gastronémico

El de los residentes de un pais que viajan a otro con el principal fin de
consumir y disfrutar productos, servicios y experiencias gastronomicas de

manera propietaria y complementaria. (Diaz, 2015)

Marco Referencial
Proyecto de desarrollo turistico en Cancun - México

En el 2000 se realiz6 un estudio por parte de Pérez y Carrascal (2000) en el
que se analizo el proceso de desarrollo turistico del destino Cancun, analizando
desde la creacion de la ciudad en la década de los setenta hasta la actualidad. Esta
investigacion explica el proceso de creacion de la ciudad como un destino
planificado por el Fondo Nacional de Turismo de México (FENATUR), con el fin

de diversificar la oferta de turismo del pais (Pérez & Carrascal, 2000).

Este destino fue organizado de modo que coexistan dos secciones principales:
la primera ubicada en la isla Cancan, con una planta turistica lujosa, elegantes areas
residenciales y zonas recreativas. En el segundo sector, llamado Ciudad Cancin se
concentrarian los servicios, comercio, mercados, escuelas y hospitales, es decir la

infraestructura necesaria para los pobladores y visitantes.

Este estudio explicd que el proceso de tres partes para el desarrollo turistico
del destino Cancun. Durante la primera etapa se habilité la zona ubicada entre la
playa las perlas y la punta Cancun. Posteriormente se trabajo en construir la oferta
hotelera entre Nizuc y Cancun con miras a transformar esta zona en un malecon
escénico con una gran capacidad de carga. Finalmente, la tercera etapa trabajo en

proyectos de cuidado de la fauna nativa y de responsabilidad medioambiental.

Como consecuencias positivas para este proyecto se tiene el aumento de la
demanda turistica nacional e internacional, ingreso de divisas y el posicionamiento
del destino Cancun en el mercado turistico mundial, sin embargo, también se dieron

consecuencias negativas, principalmente con respecto al area ambiental, ya que
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Cancun en la actualidad sufre de sobrepoblacidn, esto ha generado problemas en el

destino y afectaciones a la fauna y flora.

Plan de desarrollo turistico comunitario en Cuzco, Peru.

La zona del Cuzco en Perd es muy conocida a nivel internacional y es un gran
atractivo que recibe millones de visitantes cada afio, principalmente debido al
Santuario Historico de Machu Picchu, sin embargo los ingresos generados por el
turismo antafio solian ser repartidos casi exclusivamente entre los grandes tour
operadores con poder y control de los servicios claves, principalmente de los
servicios de lujo en transporte aéreos, hoteles, restaurantes, ferroviarios entre otros
(Casas, Soler, & Pastor, 2012) ademas esta concentracion en pocos prestadores y el
exceso de demanda origind un incremento el coste de vida en la region y aumento
en el subempleo por esto el gobierno se intereso en incorporar a las comunidades

pobres a la cadena de valor que genera la industria turistica en la regién.

Por estos motivos se busco dirigir la atencion generada por los mayores
tractivos hacia proyectos de turismo comunitario, para servir como un motor de
desarrollo local sostenible. Por ejemplo, se incentivaba la visita a destinos menos
conocidos como el Valle Sagrado, la montafia de siete colores, entre otros, donde se
puede generar empleo para las comunidades receptores y permitir una mejor
distribucion de los ingresos para algunas de las otrora comunidades menos

favorecidas (Casas, Soler, & Pastor, 2012).

Plan de desarrollo turistico de Cuba

Una investigacion realizada por Betancourt, Viamontes & Torrens en el 2015
explica como se puede aplicar el desarrollo turistico a través de un proceso de
planificacion mixto. En su obra sefialaron que en Cuba se realiz6 una combinacion
de planificacion territorial y turistica con la finalidad de perfeccionar el sistema
turistico vigente en el lugar y lograr una total articulaciones del plan fisico-espacial
con el plan de desarrollo de los territorios con el potencial turistico Para el éxito de
este proyecto se coordind con los gobiernos municipales para que incluyan en sus
estrategias las mejoras necesarias para el desarrollo turistico de Cuba asi como una

asesoria para la toma de decisiones y busqueda de financiamiento.
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De acuerdo a la investigacion de Betancourt et al. la planificacion turistica es
capaz de optimizar recursos y aprovechar adecuadamente el espacio fisico (2015).
Al contrario, la incorrecta planificacion de un destino puede ocasionar la problemas
sociales y ambientales sin contar con que puede perjudicar la sostenibilidad del
destino y la actividad turistica. Por este motivo, este proyecto de desarrollo turistico
en Cuba se realiz6 tomando en consideracion el uso del suelo. De igual modo, se
menciona que en el caso cubano se dio una gran prioridad al ordenamiento territorial
puesto que para su gobierno el turismo es una actividad prioritaria, considerada de

vital importancia para la captura de divisas.

Experiencias exitosas laguna de Quilotoa

La laguna de Quilotoa es considerada como una de las lagunas de origen
volcanico mas hermosa del planeta segun Twistedsifter. ElI Quilotoa es el Volcan
mas occidental de los Andes ecuatorianos, dentro de su crater se ha formado una
caldera con un diametro de casi 9 km producto del colapso de un Volcan ocurrido

hace 800 afnos.

La caracteristica mas significativa de esta laguna, con una profundidad de
250 metros, los minerales le han conferido a la superficie un tono verdoso y azulado
cuando recibe el impacto de la luz solar, dentro existen manantiales, que desde la
orilla se pueden percibir como burbujeantes estelas que ascienden a la superficie.

Entre las actividades deportivas que se realizan tenemos el tracking, hacking,
Cabalgata, Camping y rodeo de altura. Quilotoa también es el nombre de la comuna
indigena quechua que habita en el borde del lago. La misma que gracias a un
proyecto de desarrollo comunitario impulsado por diversas ONGs, la cooperacion
internacional y el trabajo de las familias del sector pudieron emprender proyectos
turisticos como miradores, restaurantes, hospedajes y demas servicios de atencién al
visitante, cuyos beneficios se reparten entre los pobladores de la comunidad (Bleggi
Kieniewicz, 2005)

Marco Legal: Base legal y oportunidades de politicas publicas.

Se expone a continuacion, las normativas legales relevantes para la elaboracion

del plan de desarrollo turistico para la comuna Villingota.
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Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

La Constitucion, la ley suprema del Estado expresa en su articulo 4 sefiala que

son deberes primordiales del Estado:

e “Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la
riqueza, para acceder al buen vivir.

e Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante
el fortalecimiento de procesos de autonomia y descentralizacion.

e Proteger el Patrimonio natural y cultural del Pais. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2008).

Igualmente, la carta magna explica en el articulo 24 que los ciudadanos tienen
el derecho a la recreacion y al esparcimiento, asi como la préctica del deporte y a
disfrutar del tiempo libre, ademas se complementa en el articulo 38, apartado 5 donde
la Constitucién indica que el Estado tiene interés en desarrollar programas que

fomenten las actividades recreativas.

En el articulo 57 de la Constitucién se le otorga y garantiza a las comunas, y

comunidades del pais, los siguientes derechos:

e  “Mantener, desarrollar, y fortalecer libremente su identidad, sentido de

pertenencia, tradiciones ancestrales, y formas de organizacién social.

e  Mantener recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural
e histérico como parte indivisible de patrimonio del ecuador. El estado

proveera los recursos para el efecto” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

La Constitucion en su articulo 241 explica las competencias y obligaciones de
los gobiernos autonomos descentralizados. En el articulo 267 se determinan las

competencias de los gobiernos parroquiales rurales que son:

e  “Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento

territorial, en coordinacién con el gobierno cantonal y provincial.

e Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la

preservacion de la biodiversidad y la proteccidn del ambiente.
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Promover la organizacion de los ciudadanos de la comuna, recintos, y demas
asentamientos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia, y Descentralizacion.
(COOTAD)

El COOTAD es una normativa que indica con detalle los parametros que

regulan el gobierno de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) en el

Ecuador, puesto que la Comuna Villingota es considerada como un GAD, entonces es

el COOTAD el que determina su manejo y administracion, a continuacion, los

siguientes articulos dan soporte legal para el desarrollo turistico de la Comuna

Villingota:

El articulo 54 se detalla que las funciones de los GADS son:

“Regular, controlar, promover, el desarrollo de las actividades, turisticas
cantonal en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo” (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010).

Mientras que en el articulo 64 se aclara que los gobiernos auténomos

descentralizados parroquiales rurales son los siguientes:

“Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial
parroquial para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la
implementacién de politicas publicas parroquiales, en el marco de sus

competencias constitucionales y legales.

Fomentar la inversion y el desarrollo econdémico especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,
artesania, y turismo, entre otros, en coordinacion con los demés gobiernos

auténomos descentralizados.

Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la colectividad” (Asamblea Nacional del Ecuador,
2010)

20



Ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales.

La ley Organica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales (2019), es de
orden publico y de jurisdiccion nacional. La Ley garantiza la propiedad de las tierras
comunitarias, al reconocimiento, adjudicacion, y titulacion de tierras y territorios de
comunas, comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano
y pueblo montubio de conformidad con la constitucion, convenios y demas
instrumentos internacionales de derechos colectivos. (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2016)

Para efectos de esta ley, se extiende por tierra y territorio en posesion y
propiedades ancestrales, el espacio fisico sobre el cual una comunidad, comuna,
pueblo o nacionalidad de origen ancestral, ha generado histéricamente una identidad
a partir de la construccion social, cultural y espiritual, desarrollando actividades
econdmicas, desarrollando actividades econémicas y sus propias formas de
produccién en forma actual e interrumpida. La propiedad de estas tierras y territorios
es imprescriptible, inalienable, inembargable, e indivisible, su adjudicacién es gratuita

y esta exenta del pago de tasas e impuestos.

Las comunas, comunidades, pueblos, y nacionalidades gozan de los siguientes

derechos colectivos en los concerniente a la materia regulada en esta Ley:

Conservar la propiedad imprescriptible, inalienable, inembargable, e

indivisible de sus tierras comunitaria:
e Exencidn del pago de tasas e impuestos;

e Mantener la posesion de tierras y territorios ancestrales y obtener su

adjudicacion gratuita;

e Conservar le habitat y participar en el uso, usufructo, administracion
sustentable, y conservacion de los recursos naturales renovables que se hallan

en sus tierras;

e No ser desplazado de sus tierras ancestrales y
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e Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion
social y de generacion de ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente

reconocidos Yy tierras comunitarias de posesion ancestral.

Ley de Turismo

El ministerio de turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana y le competen atribuciones como promover y fomentar todo tipo de
turismo, especialmente receptivo y social y la ejecucion de proyectos, programas y
prestaciones de servicios complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en
sus respectivas localidades. A través de la ley de turismo aprobada en el 2002 se
determinan sus atribuciones, de igual modo esta ley aclara el modo de regular la

actividad turistica en el pais.

En el articulo 1 se aclara que esta ley tiene por objeto determinar el marco legal
que regira para la promocién, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2002).

Mientras que en el Art. 12 se explica que cuando “Las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, podran recibir de parte
del Ministerio de Turismo o sus delegados, todas las facilidades necesarias para el
desarrollo de estas actividades ...y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los

reglamentos respectivos” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2002)

Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible del Ecuador para el 2020
(PLANDETUR 2020)

El PLANDETUR 2020 es una guia elaborada por el Ministerio de Turismo
junto a varias consultoras privadas para determinar las lineas de accion y objetivos del
sector turistico hacia el 2020. Como una herramienta de gestion publica que sirve de
base para todas las propuestas de desarrollo turistico del pais. Esta planificacion
estratégica sirvié de base para desarrollar el presente plan de desarrollo turistico
comunitario. para la comuna de Villingota. Esta planificacion incentiva el cuidado del

ambiente, el desarrollo de las comunidades receptora, las iniciativas de turismo

22



sostenible, asi como busca garantizar el cuidado de los recursos culturales y naturales,

A continuacion, se detallan los principales objetivos de PLANDETUR 2020:

e Establecer una zonificacion del uso de suelo en los destinos, tomando en cuenta

a los gobiernos centrales y gobiernos seccionales.

e Educar a la ciudadania sobre la importancia del cuidado del patrimonio

turistico del Ecuador.

e Profesionalizar y tecnificar a los prestadores de servicios turisticos para

cumplir con las demandas del mercado.

e Impulsar la certificacion por competencias laborales y promover la

capacitacion de los empleados del medio turistico.

e Mejorar el grado de competitividad y sostenibilidad del turismo comunitario
por medio del trabajo conjunto con las comunidades para mejorar las

capacidades del recurso humano.
e Fomentar la creacion y desarrollo de nuevos destinos turisticos sostenible.

e Impulsar las iniciativas de turismo comunitario a fin de mejorar la calidad de
vida de las comunidades del Ecuador, usando una perspectiva sustentable y
sostenible y promoviendo la difusion y promocion de estas iniciativas.

e Impulsar al turismo sostenible en el Ecuador como uno de los principales
motores de la economia, con cuidado de los recursos naturales y culturales del

pais (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2007).

Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas.

Esta ley da las normativas para el manejo y administracion de los territorios
comunitarios. El articulo primero explica se denomina comuna a todo centro poblado
que al no tener la categoria de parroquia y que actualmente sea conocido como
“caserio, anejo, barrio, partido, comunidad, parcialidad o cualquiera otra designacion”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2004) llevara el nombre de comuna ademas de su

designacion habitual.
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La ley también explica en su articulo 2 que la comuna pertenecerd y estara
sujeta a la autoridad de la parroquia urbana o rural, donde se encuentre (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2004). y el articulo 5 aclara que como minimo deben habitar

permanentemente dentro de la comuna 50 personas.

Cumplidos estos requisitos, los pobladores podran acceder a la posesion de
bienes colectivos tales como “Tierra de labranza y pastoreo, acequias, herramientas,
establecimientos educacionales entre otros” (Asamblea Nacional del Ecuador, Ley de
Comunas, 2004) y gozar de bienes comunitarios es decir compartidos entre todos los

pobladores.

Marco Metodoldgico
Modalidad y tipo de investigacion

La presente investigacion se propuso un modelo de disefio turistico de lo cual
se aplico una investigacion exploratoria por cuanto a los objetos de estudios siendo
descrito tal y como fueron verificado, de tal manera que la modalidad de nuestro
proyecto factible consiste en el desarrollo y elaboracion de una propuesta o un modelo
operativo viable para solucionar diferentes necesidades que se requieran en nuestro

plan de investigacion como formulacion de programas, métodos y procesos a seguir.

En consecuencia, este trabajo esta apoyado en una investigacion de campo tipo
descriptiva, puesto que este modelo permite realizar un andlisis de los problemas en la

realidad a fin de explicar las causas y efectos los fendmenos de investigacion.

Se escogid el tipo descriptivo ya que permite desarrollar a través de una
planificacion previa, un estudio de un hecho o fendmenos especificos, asi como
también diagnosticar y sefialar las caracteristicas de la poblacion a investigar, en donde
ademas permite investigar y detallar la explicacion de la informacion obtenida.

Segun Iglesias y Cortez (2004) los estudios descriptivos tratan de identificar:
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno (Cortés & Iglesias Leon, 2004)

Disefio de investigacion

Contar con un plan general para obtener una estructura fundamental y

especifica de la naturaleza global de la intervencion con muestra de otros estudios en
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relacién con otros acontecimientos recabando datos para realizar el estudio necesario

proponiendo algunos analisis en cuanto a los disefios:

e Disefios experimentales: en ellos el investigador desea comprobar los efectos
de una intervencion especifica, en este caso el investigador tiene un papel
activo. Pues lleva a cabo una intervencion.

e Disefio transversal: implica la recoleccion de datos en un solo corte en el

tiempo.

El disefio de investigacion, las decisiones relativas a la obtencion de datos
deben dar cuenta, segun Valles (2003) de las estrategias metodoldgicas y de las
técnicas de adquisicién de los datos empleados.

La finalidad del disefio es observar la importancia del método aplicado en el
proyecto de investigacion para llevar a cabo el plan de estrategias que se llevara a cabo
para lograr los objetivos y recolectar la informacion que se necesita para probar la
hipétesis y organizar los procedimientos y actividades de recoleccion de datos

mediante disefios:

Método descriptivo: su objetivo es indagar la incidencia y los valores que se

manifiesta
En una o mas variables.

Método cualitativo: establece una relacion entre los datos recopilados y la

observacion sobre la base de calculos matematicos

Método cuantitativo: conclusiones estadisticas para recopilar informacion

procesable.

Estadistica descriptiva

Hemos utilizado para nuestro proyecto la estadistica descriptiva la cual ayuda
la recopilacion de datos, organizar y tabular graficamente los datos, proporcionando
una vision cuantitativa a la vez obtener informacion sobre la poblacion basandose en

el estudio de los datos de una muestra.
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Técnica de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se tomaron en cuenta en esta investigacion son la encuesta y

la observacion directa.

De acuerdo a Sandhusen, las encuestas son herramientas que permiten
“Obtener informacion sisteméaticamente de los encuestados por medio de preguntas”
(2002) y son buena herramienta para conseguir analizar la opinion de un segmento del
mercado. En esta investigacion se utilizé un método “No experimental trasversal y
descriptiva” con un muestreo “tipo intencional o de conveniencia”. Puesto que nos
permite seleccionar deliberadamente un grupo determinado de la poblacién la que nos
dirigimos. En este caso visitantes de Guayaquil con interés a visitar Santa Elena, es

decir nuestro mercado potencial

En lo referido a la encuesta se establecen diez preguntas cerradas, para asi poder tener

mayor facilidad en el momento de la tabulacion.

Se entiende por observacidn directa a la técnica de observacion, en donde “El
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fenémeno que trata de
investigar” (Diaz, 2011). Durante esta investigacion se realizaron varias visitas de
campo a la comuna de Villingota que permitieron realizar una observacion directa de

los atractivos, problemas, recursos, infraestructura y potencialidad de la comunidad.

Célculo de la muestra.

Para el presente estudio se considerd la poblacion de Guayaquil, calculada
segun proyecciones del INEC en 2°671.801 (2018). Se escogio esta poblacion puesto
que por medio de la exploracion de campo se determin6 que la mayoria de visitantes
del Parador Comunitario de Villingota son viajeros de Guayaquil con rumbo a la
peninsula de Santa Elena. Ademas, es ampliamente conocido que existe un gran flujo
de visitantes guayaquilefios frecuente que necesariamente debe acceder pasando por
Villingota.

Se escogio como la plaza fisica para realizar las encuestas, el Terminal
Terrestre de Guayaquil, asi como el Malecén Simén Bolivar al ser puntos donde
frecuentan los viajeros con rumbo a Santa Elena, asi como el principal lugar de

esparcimiento de las familias guayaquilefias, respectivamente. Algo remarcable del
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Malecén Simoén Bolivar es que recibe miles de locales y extranjeros de todos los

estratos sociales y origen limitando el sesgo demografico de la investigacion.

La encuesta se aplico para establecer las apreciaciones de la demanda potencial en

referencia a una nueva oferta de turismo rural cercano al cantén el resultado fue el

siguiente:
Tabla 1
Calculo de tamario de la muestra
Tamaiio de Muestra 2°671.801
Margen 5%
Nivel de confianza 95%
Poblacion 9800
Tamafo de Muestra 385 encuestas
Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamafo de la muestra
Z= Mivel de confianza deseado
Z"2(p*q) p= Proporcion de |la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de [a poblacion sin |a caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Figura 4. Formula para calcular muestra.
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Capitulo I1: Analisis de la demanda potencial

En este capitulo se lleva acabo el debido analisis de las encuestas. Se realiz
385 encuestas en las cuales fueron desarrolladas a las personas que frecuentaban en el
Malecon 2000, ademaés de la Terminal Terrestre de Guayaquil, cerca del sector donde
se compran los boletos rumbos a Santa Elena, la informacion obtenida ayudara a

conocer el perfil de las personas que visitan la comunidad mencionada y sus atractivos.

Resultado de las encuestas.

Género de los encuestados

Masculino
45%

Femenino
55%

Figura 5. Genero de las personas encuestadas

La muestra empleada por el desarrollo del trabajo esta constituida por 45% de
hombres y un 55% de mujeres la diferencia entre ambos porcentajes es del 5%. Esto
indica que el desarrollo del producto debe estar dirigido a satisfacer los gustos y
necesidades tanto de hombre y mujeres sin que este se encuentre direccionado hacia

un grupo determinado.
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Edad de los encuestados

mas 46
11%

36-45
18%

= 18-35 =36-45 =mas 46

Figura 6. Edad de las personas encuestadas.

Las personas quienes desarrollaron las encuestas fueron divididas en 3 grupos
de acuerdo a sus edades, las cuales obtuvieron los siguientes porcentajes a) de 18- 35
anos, 71% b) de 36-45 afios, 18% c) Mas de 46 afios, 11% estos porcentajes indican y
que el mayor nimero de personas que visitan el &rea tienen edades entre 18 y 35 afios
quienes por lo general realizan la visita para disfrutar del paisaje, asi como de tiempo

de relajacion y diversion.

¢ Cuando se dirige a un destino turistico de la costa, que tipo de transporte utiliza?

Transporte
publico
34%

Transporte
privado
66%

= Transporte publico = Transporte privado

Figura 7. Tipo de transporte
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Los resultados que da la encuesta en su mayoria con un 34% de la muestra el
transporte publico y con el 66% el transporte privado esto es favorable pues indica

que gran parte de los visitantes pueden llegar al atractivo por su propia cuenta.

¢Con quién viaja usted?

Solo
9%

Amigos
35%

Familia
56%

Figura 8. Grupos de visita

La informacidn que se obtuvo de las encuestas indica que el 56% sefialo que
prefiere realizar sus viajes en familia porque de esta manera comparten memorias,
mientras que un 35% con amigos debido a que les resulta interesante tener buenas
experiencias vividas con las amistades sin embargo un 9% opino que prefiere realizar

estos viajes solo.

Posteriormente se procedio a cruzar variables para analizar la relacion entre

el medio de transporte escogido y el grupo con quien viajaban los encuestados.
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Relacion de medio de transporte y compaifiia

de viaje
160 144
140
120
100 93
80 72
60 43
40
20 . 15 18
0 mu
Amigos Familia Solo

E Transporte publico  ®Transporte privado

Figura 9. Comparacion de medio de transporte y compaiiia de viaje

Este andlisis nos permite determinar que el 67% de los encuestados que viajan
acompafiados por su familia prefieren ir en vehiculo propio y apenas el 33% viaja en
familia en transporte pablico. EI 68% de los encuestados que viajan con amigos
prefieren igualmente prefieren ir en vehiculo propio. Mientras que el 45% de los

encuestados que viajan solos declararon desplazarse en transporte publico.

¢Ha escuchado hablar de la comuna Villingota en la provincia de Santa Elena?

Sl
19%

=S|
= NO

NO
81%

Figura 10. Conocimiento del destino

De acuerdo a la informacion obtenida el 81% no ha escuchado hablar de la

comuna Villingota y con un 19% de la muestra que nunca habia escuchado de ella.
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¢Le gustaria participar de una experiencia de turismo comunitario como

alternativa del turismo de sol y playa en la Provincia de Santa Elena?

NO
4%

Sl

96%
= S| = NO

Figura 11. Experiencia turistica en la comuna.

De acuerdo a los porcentajes la mayor parte de personas si les gustaria
participar de una experiencia turistica con un 96% y con un menor porcentaje 4% no

desea participar.

¢ Qué actividades le gustaria realizar dentro del lugar?

10,1% = Turismo Vivencial
20,0%

= Avistamiento de Aves

Agroturismo

A o2
= Otros
\ 2,1%
2,6% = Senderismo

= Degustacion de gastronomia
tipica

37,4%

21,6%

= Ciclismo

Figura 12. Actividades turisticas

Segun la informacion obtenida por la encuesta los porcentajes de mayor a
menor rango de las actividades que les gustaria realizar a los encuestados esta:
degustacién gastrondmica con un 37.4%, con un 21.6% le sigue el senderismo, con
el 20.0% le sigue el turismo comunitario, el 10.1% pertenece al ciclismo seguido del

avistamiento de aves con un 6.2%, y agroturismo, con un porcentaje de 2.1%.
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Ademas, se compararon las actividades favoritas de los encuestados de

acuerdo a su preferencia de transporte y grupo de visita, a fin de tener una mejor

interpretacion de la opinion de los posibles visitantes.
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Figura 13. Comparacién actividades favoritas con medio de transporte

De acuerdo a la gréfica anterior se puede determinar que las personas que

realizan actividades de senderismo y degustacion de gastronomia tipica son

considerablemente mas proclives a usar transporte privado. Igualmente se demostro

que las personas amantes del ciclismo prefieren ocupar transporte publico.
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Figura 14. Comparacion actividades favoritas con grupo de viaje

La mayoria de encuestados que escogieron degustacion de gastronomia tipica

prefirieron ir o en familia (55%) o con amigos (45%). Las personas que prefieren
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realizar ciclismo suelen viajar preferentemente con amigos (56%) y en menor
proporcién en familia (38%). En cuanto a turismo comunitario se aprecia que el 63%

de los visitantes prefieren realizar esta actividad en familia. 34%.

¢ Estaria dispuesto a incluir en su itinerario de visita, al balneario de la Provincia

de Santa Elena a la comuna Villingota?

3,9%

\

= NO

96,1%

Figura 15. Itinerarios de visita a la comuna.

Con un 96.1% de encuestados si estan dispuestos a incluir los balnearios de la

comuna de Villingota y el no con un 3.9%.

¢De qué manera considera usted seria mas efectiva la promocion turistica de la

Comuna Villingota?

49% 6,2%

3,6%

15.3% = Operador Turistico

Volantes
= Marketing Digital
= Redes Sociales

= Email

69,9%

Figura 16. Medios de obtencion de informacion

De acuerdo la informacion obtenida se obtuvo que el 69.9% de los
encuestados sefiala que le resulta mejor promocionar por medio de redes sociales,
mientras que el 15.3% opina que debe ser promocionado por anuncios de marketing
digital entre otros porcentajes de menor rango, el 6.2% de los potenciales visitantes
preferirian utilizar un tour operador. Ademas el 4.9% sefiala que debe ser

promocionado por email y el 3.6% por voloantes
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Capitulo I11: Plan de Desarrollo Turistico Comunitario de la Comuna

Villingota de la Provincia de Santa Elena

Para la organizacion del plan de desarrollo turistico en la comuna de
Villingota, es necesario del planteamiento de estrategias que permitan facilitar el
desarrollo de proyectos factibles en beneficio al desarrollo turistico y socioeconémico

de la comunidad.

El plan de desarrollo turistico presentado en esta investigacion para la comuna
Villingota se basa en la teoria del espacio turistico de Sergio Molina (2000) misma
que sirvid para realizar el diagnostico del sistema turistico por medio observaciones
de campo, busqueda bibliografica, encuestas y entrevistas, permitieron elaborar una
linea base de la comuna y un breve diagndstico del sistema turistico del destino misma
que servird para elaborar una propuesta de turismo alternativo para el mercado

guayaquilefio.

Para realizar el trabajo de investigacion se toma en cuenta a los actores o
involucrados en el problema dentro de la comuna Villingota que cuenta
aproximadamente 600 habitantes y una poblacion flotante de 1200 personas para la

recoleccion de informacion segun datos de estadisticas y Censo (2018).

A partir de los resultados de la investigacion se puede considerar es necesario
mejorar la infraestructura, como las vias de acceso, la sefialética turistica y
parqueaderos dentro de la comuna Villingota de la provincia de Santa Elena
igualmente se propone la creacién de productos de naturaleza como actividades
deportivas complementarias a la observacion de la flora y fauna del sector, asi como

interpretacion turistica de las costumbres de la zona.

Para la elaboracion del presente plan de desarrollo para la comuna de
Villingota se tomd en consideracion los lineamientos turisticos de la normativa
Plandetur 2020, adaptado a las problematicas y necesidades propias de la comuna, y

también acordes al perfil de los visitantes.
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Linea base

La comuna Villingota perteneciente a la parroquia Chanduy, cantéon Santa
Elena, provincia de Santa Elena, fue legalmente constituida con el Acuerdo
Ministerial NO 4239, el 16 de agosto de 1953 (Pita Malave & Montafio Reyes, 2016)

en el Ministerio de Prevencion Social y Comunas de aquel entonces.
Ubicacion
La comuna de Villingota se ubica a un costado de la Via a la Costa a

aproximadamente 87 km en la via Guayaquil - Santa Elena. Sus limites son:

e Al norte: Comuna Sacachun y Zapotal
e Al sur: Comuna Engunga y Tugaduaja
e Al este: Comuna Sucre

e Al oeste: Comuna Zapotal, Cerro Zapotal

\ .7
’

e o
S
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po G oogle Earth

Figura 17. Ubicacion comuna de Villingota. Realizado con Google Earth. 2019
Geografia

En la parroquia Chanduy a la que pertenece la Comuna Villingota,
encontramos suelo rocoso, arcilloso, arenoso, en las diferentes formaciones
geoldgicas identificadas. Los materiales que constituyen el subsuelo se agrupan en
una serie de conjuntos lito estratigraficos a los que se conoce usualmente a la region
con nombres de formaciones. Por esta razon en el sector abundan las minas de

materiales de construccion, asi como lagunas con coloraciones impresionantes.
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El clima del sector corresponde al bosque seco occidental, el cual durante la
época de lluvias sufre de inundaciones mientras que en la temporada seca esta llena

de matorrales y monte seco.

Sistema turistico de Villingota

Segun la Organizacién Mundial del Turismo el sistema turistico se refiere a las
relaciones entre diferentes factores que debe ser considerada teniendo en cuenta cuatro
elementos principales: los operadores, la oferta, la demanda y el espacio geogréfico.
(1988). Adicionalmente el autor Sergio Molina realizo un disefio que toma en

consideracién demas aspectos detallados a continuacion:

Gobernanza

La Gobernanza, es definida por Sancho como: “Forma de plantear la gestion

de los destinos turisticos con la coordinacion y autorizacion de los agentes sociales”

(2001).

La comuna de Villingota es administrada por un consejo comunitario, su
presidenta es la Sra. Jacqueline Stefania Pita Jaime. Villingota forma parte de la
parroquia Chanduy y esta a su vez pertenece al Canton Santa Elena, provincia del
Santa Elena. La comuna legalmente constituida el 16 de agosto de 1936 (Pita Malave
& Montafio Reyes, 2016). Al momento las entidades publicas responsables de la
construccién de obras en la comunidad son la prefectura a cargo del Sr. Daniel Villao,
el GAD Parroquial de Chanduy liderado por la Lcda. Ana Villon Ramirez José y el
consejo comunitario de Villingota (GAD Parroquial de Chanduy, 2018).

Comunidad Receptora

Dependiendo de las diversas fuentes consultadas la comuna tiene entre 600 y
800 habitantes, de los cuales 361 pobladores estan afiliados a la comuna (Pita Malave
& Montafio Reyes, 2016) sin embargo la observacion de campo y busqueda
bibliogréafica indicé que gran parte de la poblacion de Villingota no trabaja en la
comuna, sino que se desplazan a los cantones cercanos para trabajar. Muchas de las
familias han emigrado de la comunidad para tener una mejor calidad de vida. Las
estadisticas del PDOT de Chanduy (2014) asi como de la investigacion de Pita y
Montafio detallan que existen problemas de empleo estable, asi como de acceso

servicios basicos.

37



Demanda

Al momento de realizar la investigacion de campo se constato que la demanda
actual a la comuna es minima. Concentrandose en el paradero turistico Villingota a un
costado de la via a la Costa. La inmensa mayoria de visitantes provienen de Guayaquil
con rumbo a los balnearios de la Peninsula y aprovechan el paradero para descansar,
degustar la comida tipica e ir al bafio. También existen visitantes de sectores aledafos

que se acercan a visitar las lagunas y a celebrar las fiestas patronales.

Inventario de atractivos y recursos turisticos

Atractivos culturales

La comuna cuenta como principales atractivos culturales, sus costumbres y
celebraciones tradicionales que se celebran cada afio, entra las que estan:

o Fiestas patronales de San Jose de Villingota celebradas el dia 19 de marzo.
e Fiesta de aniversario de la comuna el dia 16 de agosto.

e Diade los nifios difuntos el 1 de noviembre

e Dia de los difuntos adultos el 2 de noviembre

e Fiesta de la provincializacion el 7 de noviembre.

Caben destacar las celebraciones de dia de difuntos en la comuna por su gran
valor cultural. A diferencia de otras localidades el dia de difuntos se celebra durante
dos dias y se invita a las familias a preparar la comida favorita por sus familiares
fallecidos y acompanarlos al cementerio, siendo un momento de regocijo y union
familiar. Ese dia es comun la elaboracion del pan de muertos, las natillas, cuajadas y
dulces de pechiche (GAD Parroquial de Chanduy, 2018).

Ademas, destaca su gastronomia, siendo tipicos del sector arroz con menestra,
morenillo y platano asado, pan de muerto, seco de chivo, humitas, natillas, conservas

y dulces de pechiche.

Atractivos naturales

La comuna de Villingota al estar situada en medio del bosque seco occidental
cuenta con una ventajosa posicion para observar la fauna silvestre. ademas, posee

numerosas lagunas naturales y albarradas historicas.
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A continuacidn, se presenta un cuadro elaborado por el Ministerio de Ambiente

presente en el PDOT de Chanduy que expresa la flora y fauna presente en la region,

asi como las principales amenazas que sufren.

Algarrobo Prosopis Juliflora
Cactus Armatocereus cartwrightianus
Ufa de gato Uncaria tomentosa Deforestacién y uso de suelos sin
Ceibo Ceiba trichistandra planificacién
Palo santo Bursera graveolens Invasiones en dreas protegidas
Guayacdn Tabebuia chrysantha
verdolaga de playa Sesuvium portulacastrum
Ciruelo Spondias purpurea
Oso hormiguero Tamandua mexicana
Flor de boya Cyclopes didactylus Deforestacién y perdida de ecosistemas
Perezoso Bradypus variegatus
cuchucho Nasua narica Cara indiscriminada
Cusumbo Potus flavus
= Da_syprocta punctata Uso de suelos sin planificacién
Guanta Agouti paca
venado de cola blanca | Odocoileus virginianus Deforestacién y perdida de ecosistemas
Jaguar costeno Pantera onca Caza indiscriminada
|.Jur.na Sv conco.lor. Caza, uso de suelos sin planificacién y
tigrillo Leopardus tigrinus deteri :
= S eterioro del ecosistema
Zaino Tojassu tapacu

Figura 18. Flora y fauna tradicional del sector de Villingota. Tomado del Plan de Manejo del
Bosque Protector Chongén Colonche. Ministerio de Ambiente del Ecuador. 2014

Debido a la presencia de fuentes de agua en el sector de Villingota, asi como

abundante vegetacion del bosque seco también es un buen lugar para realizar

observacion de aves. Durante el recorrido se pudo identificar numerosas especies

detalladas a continuacion:

Tabla 2
Listado de aves en Villingota.

NUmero Nombre comun

Nombre cientifico

1 Zambullidor piquitinto o pataleta

2 Tortolita ecuatoriana, tierrera
3 Tortolita croadora, tierrera

4 Garrapatero piquiestriado

5 Cuco ardilla

6 Espatula rosada

7 Hornero del pacifico

8 Garceta nivea

9 Garceta grande, garza blanca
10 Garza Bueyera

11 Garcilla estriada chuque

12 Mochuelo del pacifico - nototera
13 Gallinazo cabecirrojo

14 Gallinazo negro

15 Tangara azuleja

16 Pinzén sabanero azafranado
17 Negro matorralero negro fino

Podilymbus podiceps
Columbina buckleyi
Columbina cruziana
Crotophaga sulcirrostris
Piaya cayana

Platalea ajaja

Furnarius cinnamomeus
Egretta thula

Ardea alba

Bubulcus ibis
Butorides striata
Glaucidium peruanum
Cathartes aura
Coragyps atratus
Thraupis episcopus
Sicalis flaveola

Dives warszewiczi
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En el Anexo B es posible encontrar con mas detalle informacion de las ves
observadas durante la visita de campo. También se observaron numerosas especies de
mamiferos y reptiles al borde de los senderos y la carretera. Sin embargo, cabe destacar
que de realizarse un estudio especializado se podrian identificar muchas mas especies

de aves en el lugar.

Tambien destacan las lagunas ubicadas en el sector denominado como la

Cantera

Figura 19. Laguna de la cantera.

Este sector posee lagunas con patos zambullidores, asi como iguanas y es
frecuentado por los lugarefios para realizar fiestas, encuentros y actividades de

recreacion.

Dentro de la comuna, junto a la escuela existe una albarrada o laguna pequefia
donde los pobladores se suelen bafar durante la temporada lluviosa. Alli existe un
pequefio muelle y un mirador con materiales reciclados. Ademas, es un buen lugar

para realizar observacion de aves.

Oferta de servicios turisticos

La comuna de Villingota por su limitado tamafio no cuenta con muchos
establecimientos para atencion al visitante. Sin embargo, a la entrada de la comuna se
encuentra un paradero turistico. Dentro se pueden encontrar 7 restaurantes/ soda bar,
ademas hay bafios publicos para los visitantes en buen estado.
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No se considera necesario contar con una planta hotelera, puesto que al
encontrarse a muy poca distancia de Guayaquil y los balnearios de la peninsula de

Santa Elena es posible partir desde alli para un expedicién o full-day.

Infraestructura

De acuerdo a informacion del PDOT de Chanduy ademas de las visitas de
campo realizadas se pudo determinar que dentro de la comuna existen problemas de
alcantarillado, acceso al agua potable y de sefial de telefonia. De igual modo el acceso

al Internet es bastante limitado.

Las vias de acceso hasta el poblado estan en muy buen estado. Tanto desde
Guayaquil como de Salinas hasta Villingota se puede apreciar disfrutar del camino,
igualmente dentro de la comunidad la via esta asfaltada y en buen estado. Sin embargo,
en la ruta hacia las lagunas se constatd que el camino es lastrado y tiene baches,
especialmente durante la temporada lluviosa.

Tabla 3
Vias de acceso a la comuna

) . Tiempo

. . X , Distancia .
Itinerario Tipo de via ] aproximado
aproximada .

de viaje

Guayaquil - Centro de ingreso Asfaltado 87 km 1H 15 min
La Libertad - Centro de Ingreso Asfaltado 48.3 km 37 min

Punto de ingreso Laguna Villingota Lastrado 1km 5min

Punto de ingreso Laguna de la Cantera Sendero de tierra 3,47 km 10 min

Andlisis FODA

Con el Anélisis FODA se permitié definir de qué manera influyen los aspectos
internos y externos en el sector, de como el conocer estos factores contribuyen a
potenciar las ventajas y disminuir las flaguezas presentes, mediante la determinacion
de acciones que contribuyan a la evolucion de la comuna. Una vez conocida las
fortalezas, oportunidades debilidades, y amenazas se elabor6 la matriz “FODA” que
consiste en la aplicacion de estrategias que mejor encaminen el emprendimiento y el

desarrollo de la comuna Villingota.
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Fortalezas

e Poseen potencial de recursos turisticos (naturaleza, persona, infraestructura)
e Esta establecida legalmente como institucion.

e EXxisten hectareas para la produccion.

e Hay un paradero turistico muy bien ubicado.

e Hay disposicion para actualizar conocimientos en busqueda de recursos.

Debilidades

e Carencia de preparacion en programas de administracion.

e Ausencia de capacitacion para actividades de cultivo y otros campos
fundamentales.

e Bajas condiciones en los servicios basicos (ausencia de alcantarillado, vias
vecinales en mal estado)

e Altos porcentajes de analfabetismo y migracion.

Oportunidades

e Existencia de personas dispuestas a trabajar por la comuna.

e Conciliar convenios con instituciones sin fin de lucros.

e Apoyo de entidades publicas que realicen acciones de desarrollo.
e Ubicacion privilegiada a un costado de la Via a la Costa

e Viade acceso muy transitada y en muy buen estado.

Amenazas

e Contaminacion del entorno y su naturaleza
e Descuido del mantenimiento de las vias
e Descuido y abandono por parte de las autoridades locales y convenio que

mejoren el “Buen Vivir”

Andlisis Pest

Previo al desarrollo del producto turistico del presente proyecto de titulacion
es necesario conocer la situacion actual del entorno general. De acuerdo a Martinez
y Milla (2012) PEST es una metodologia utilizada como medio para analizar el
entorno general, por esta razon su importancia radica en que mediante este analisis se

examinan todo los impactos de factores externos que no pueden ser controlados por
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la empresa y que son relevantes y pueden afectar el futuro desarrollo de la misma
todo los impactos de factores externos que no pueden ser controlados por la empresa,
y que son relevantes y pueden afectar el futuro desarrollo de la misma. Este andlisis
estudia lossiguientes campos (a) politico, (b) econémico (c) Socio Cultural y (d)

tecnologico.

De acuerdo a Alegret (2017) explica que cada uno de los campos mencionados

esta dirigido a estudiar los factores siguientes:

e Politico: estudia los factores gubernamentales que van a afectar las empresas,
como son las politicas fiscales, restricciones comerciales, sistema de gobierno

e inclusive tratados internacionales vigentes.

En este aspecto se puede dar un resultado positivo pues existe un interés en el
desarrollo turistico de la comunidad. Al respecto la prefectura invirtié previamente en
el asfaltado dentro de la comuna en el 2018, asi como la construccién del comedor al
costado de la via sin embargo se constatd que no es suficiente para el desarrollo
turistico de la zona.

e [Econdmico: en este campo se toma en consideracion variables, como
intereses, cambio de moneda, porcentaje de inflacién anual, los niveles anuales
de importacion y exportacién, todas estas variables suelen derivarse de los

factores politicos.

En el campo econdmico se constatd la presencia de numerosos problemas
econdmicos entre los pobladores, razén por la que la emigracion hacia cantones
vecinos es muy frecuente. Precisamente por este factor se plantea proponer al turismo

como una herramienta de desarrollo econémico y comunitario.

e Socio Cultural: se basa en los factores relacionados con los gustos y habitos
de consumo que posee la sociedad. Asi como: edad, educacion, nivel de vida

de los integrantes de la sociedad, tasa de crecimiento, entre otros.

De acuerdo a cifras del PDOT de Chanduy (2014) existen problemas en temas
de acceso a servicios basicos y la educacion en la poblacion durante la visita de campo

se evidencia la existencia de una escuela en buen estado, pero debido a la falta de
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docentes y la calidad de educacién muchos pobladores envian a sus hijos a estudiar a

poblados o cantones cercanos.

e Tecnoldgico: este campo se relaciona con los nuevos sistemas informaticos y
equipos automatizados que las empresas estan adoptando con el fin de mejorar

los procesos dentro de la organizacion y su actividad comercial.

Durante las visitas de campo se evidencio problemas en cuanto a la recepcion
de sefiales de celular y de Internet. Puesto que es posible recibirlo, pero con problemas

de conectividad.

Problemas detectados en la salida de campo.

En la salida de campo realizada el dia martes 30 de julio, luego de haber
analizado la situacion actual de la comuna utilizando el manual del Diagndstico de
Turismo local desarrollado por el Ministerio de Turismo se pudo detectar los

siguientes problemas:
» Personal poco capacitado
» Falta de sefalizacion vial para llegar a la comuna
» Carreteras poco accesibles
« Fachadas de las viviendas en mal estado
« Mala sefial de telefonia e Internet
« Problemas de servicios basicos

» Potencial turistico sin explotar

44



Caracteristicas de la propuesta de desarrollo turistico

Después de comparar el potencial existente en la comuna, dado por sus
recursos Yy atractivos turisticos, asi como la demanda de los encuestados. Se pudo
constatar que el destino posee un potencial para desarrollar un proyecto de turismo
comunitario centrado en la gastronomia del sector, actividades deportivas como
senderismo, ciclismo complementadas por la observacion de aves. Por tanto, se
propone un recorrido de visita y diversas actividades dentro de la comuna. Igualmente
se ofrecen propuestas de mejora en la infraestructura para poder ofertar una buena

experiencia para los visitantes.

Actividades propuestas
Actividades deportivas

Debido al potencial de natural se puede prestar para realizar actividades como
ciclismo de aventura, y senderismo, ademas de cabalgatas. Se puede definir al
senderismo como “Las caminatas que se realizan principalmente por senderos y
camino dentro de un entorno natural ... y mezcla la actividad deportiva con la
turistica” (Bastidas Carvajal & Velasco Uquillas, 2018). Se propone varias rutas
seflalizadas para la Comuna Villingota que permiten admirar el bosque seco
occidental dentro de la comuna.

El cicloturismo es una practica del ciclismo sin animo de competir y es de
estilo libre. Esta practica busca que las personas disfruten del entorno. En el caso de
la comuna de Villingota la modalidad del cicloturismo se propone una combinacion
de ciclismo de rutas donde se atraviesan senderos por el bosque seco e incluyen
subidas y bajadas, tal como se detallan en los graficos de elevacion. Se realiz6 esta
propuesta de ciclismo puesto que una gran parte de los encuestados manifestaron estar
interesados, especialmente grupos jovenes de amigos, ademas resulta un ejercicio
beneficioso para la salud, creador de nuevas amistades, conocer los tipos de aves que
frecuentan en la zona, el disfrute de la gastronomia en la Comuna. Ademas, esta
practica permitira descubrir nuevos atractivos turisticos que generaran cadena de

valor a la localidad.
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Se planea que la ruta cuente como parada de descanso con bancos y techados
a la entrada del paradero turistico, que cuenten con facilidades turisticas ya que
también se planea el alquiler de bicicletas para los turistas que deseen recorrer la

naturaleza y a la vez disfrutar del avistamiento de aves

Propuesta de avistamiento de aves.

La observacion de aves, es una actividad que consiste en la contemplacion de
aves en su estado natural también conocida como birdwatching es una de las variantes
con mayor desarrollo del turismo de naturaleza (Torres, 2018).. Como se detalla en
el listado de aves en la zona, el sector tiene mucho potencial para esta actividad. En
el Anexo C se incluyen fichas de observacion de aves que se pueden usar para realizar

interpretacion turistica ambiental, asi como actividades recreativas.
Propuesta gastrondémica

Se propone mejorar la calidad e infraestructura del paradero ubicado a un
costado de la Via a la Costa, ademas se plantea capacitar con los pobladores locales
para variar y mejorar la carta existente, sobre todo para volver a ofertar recetas

tradicionales caidas en el olvido

Necesidades de intervencion

Para la correcta implementacion del recorrido propuesto es necesario trabajar
con la comunidad y con las autoridades competentes para la adecuacion de la
infraestructura necesaria para satisfacer las necesidades de los visitantes, por este

motivo se proponen las siguientes mejoras:

e Programa de capacitacién en turismo para los habitantes de la comuna
o Sefializacion interpretativa y vial

e Desarrollo de una ciclo ruta

e Creacidn de facilidades turisticas para los visitantes

e Sistema de informacién turistica en el area de desarrollo del proyecto

Plan de mejora para la comunidad

A fin de poder cumplir con los objetivos mencionados se desarrollé una matriz

de proyectos para las necesidades detectadas.
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Implementacion de parqueaderos

Puesto que en las encuestas se determind que la mayoria de posibles visitantes
suelen viajar en vehiculo propio se comprendié que es importante contar con un
espacio donde puedan estacionar con seguridad sus vehiculas al visitar la comuna y

los atractivos. Por eso se considera oportuno la construccién de parqueos oportunos.

Tabla 4
Proyecto de implementacion de parqueadero
PROYECTO 1: IMPLEMENTACION DE PARQUEADEROs
Programa: Desarrollo de destinos y facilitacion turistica
Localizacién: En la entrada de la comuna de Villingota y djunto a las lagunas

: Consolidar al turismo sostenible
Objetvo estratégico del como pilar fundamental de la economia del pais, medio por el cual se busca lograr una
PLANDETUR al que contribuye mejor calidad de vida de la poblacion, sin dejar de lado el bienestar de la demanda
turistica, aprovechando sus ventajas cometitivas.

Identificar y gestionar la instalacion del parqueadero en espacios
Objetivo del proyecto: pulicos, con el fin de mejorar la calidad del servicio turistico y velar por el bienestar de
la demanda.

Para poder brindar comodidaes en la comuna de Villingota, hay
que establecer los espacios donde deben instalarse os parqueaderos, esto ayudara para
que los turistas nacionales o extranjeros puedan tener un lugar para parqueo, y de esta
Descripcion del proyecto: ~ manera mostrar una mejor imagen del sector. Para esto el proyecto debe:
- Verificar la disponiilidadde espacio funcional en la comuna
- Gestionar los permisos requeridos para la construccion del parqueadero.
- Elaborar un modelo de gestion.

Posibles responsables:

Ministerio de Turismo Presupuesto de implementacion referencial:
GAD Parroquial de Chanduy

GAD Provincial de $ 55.025,00

Santa Elena

Tabla 5
Presupuesto estimado de implementacion y mejora de parqueaderos

Presupuesto Estimado

VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Estudio definitivo $33.000,00 $33.000,00
1 Implementacion $160.000,00 $160.000,00
1 Rotulacién $25,00 $25,00
1 Modelo de gestion $6.000,00 $6.000,00
TOTAL $55.025,00

Mejora y adecuacion del paradero turistico

Junto a la autopista Guayaquil- Salinas existe un paradero gastronémico
administrado por la comuna de Villingota, sin embargo, hoy en dia su frecuencia de

visita es baja. Actualmente los locales en funcionamiento ofrecen platos como
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piqueos, jugos, almuerzos, etc. Por lo que queremos innovar el paradero

gastronomico aumentando platos tipicos de la provincia para atraer al turista ademas

de mejorar la infraestructura existente.

Tabla 6

Proyecto de mejora del paradero turistico

PROYECTO 1: MEJORA DEL PARADERO TURISTICO COMUNITARIO

Programa:
Localizacion:

Objetvo estratégio
del PLANDETUR al
que cotribuye:

Objetivo del
proyecto:

Descripcion del
proyecto:

Posibles
responsables:

Muinisterio de Turismo
GAD Parroquial de
Chanduy

GAD Provincial de
Santa Elena

Tabla 7

Desarrollo del destino y facilitacion turistica
Comedor turistico de la comuna

Consolidar al turismo sostenible como pilar fundamental de la economia del pais, medio por el cual se busca lograr
una mejor calidad de vida de la poblacion, sin dejar de lado el bienestar de la demanda turistica, aprovechando sus
ventajas cometitivas.

Gestionar la mejora del paradero turistico de la comuna de Villingota, con el fin de mejorar la calidad del servicio
turistico y velar por el bienestar de la demanda.

Para poder brindar mejor servicio en la comuna de Villingota, es importante
establecer los lugares donde se realizara la mejora del parador turistico de la comuna. Las mismas que deben ofrecer

facilidades a los turistas a lo largo de su permanencia en la comuna, logrando asi cumplir las espectativas de los
turistas. Por ello el proyecto debe:

- Verificar disponibilidad de espacio
- Gestionar los permisos requeridos para la mejorar la infraestructura

- Elaborar un modelo de gestion

Lugares donde se implementaran las baterias son :

Presupuesto de implementacion referencial:

$10.900,00

Presupuesto estimado de implementacion de mejoras al paradero turistico

Presupuesto Estimado

VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO VALOR TOTAL
1 tra_bajos p_r’eliminaresde $1.500,00 $1.500,00
instalacion de obra
1 Restauracion del parador $5.000,00 $5.000,00
1 Maquinaria y equipamiento $4.000,00 $4.000,00
5 Rotulos $30,00 $150,00
1 Estudio de pre-inversion $400,00 $400,00
TOTAL $10.900,00

Capacitacion turistica a los pobladores

Un factor muy importante para el éxito de los proyectos de desarrollo turistico

comunitario es capacitar oportunamente a la poblacion, brindar talleres de servicio al
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cliente, asi como preparacion de alimentos y técnicas culinarias para repotenciar su

potencial gastronémico

Tabla 8
Proyecto de capacitacion turistica para la comunidad

PROYECTO 2:CAPACITACION A LA COMUNA

Programa: Desarrollo del destino y facilidad turistica
Localizacion: Comuna de Villingota
Objetivo
estratégico del Motivar el crecimiento del turismo interno aumentando las posibilidades socio-econémico del mercado y su desarrollo
Plandetur al en el tiempo.

que contribuye:

Objetivo del Capacitaciones presenciales en la comuna de Villingota para prestar un buen servicio a los turistas que visitan la
proyecto: comuna.

El proyecto busca adecuar los espacios de esparcimiento del turista de manera que el servico dado en la comuna no
sea causa de incomodidades para el turista. El proyecto consiste en categorizar cada tipo de producto. Mantener los
caminos de accesibilidad en buen estado para evitar algun tipo de accidente a quienes transiten por él, de esta
manera evitar que elturista se distraiga y su experencia pueda ser placentera.

Limpiar periédicamente las areas de recreacion para evitar las invasiones de animales externos, sean estos animales
domésticos como; perros o gatos; 0 no domesticados como: ratas, culebras, gusanos y zarigleyas. De esta manera
se evitaria el contaminamiento de este destino turistico.

Descripcion del
proyecto:

Posibles

responasables: . - .
P Presupuesto de implementacion referencial:

Ministerio de Turismo

GAD Provincial de Santa $4.971,00
Elena
Tabla 9
Presupuesto de capacitacién a los pobladores
Presupuesto Estimado
VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO VALOR TOTAL
1 Talleres de socializacién $1.947,00 $1.947,00
1 Mesa de trtabajo $1.974,00 $1.974,00
1 Capacitaciones $1.050,00 $1.050,00
TOTAL $4.971,00

Gestion de residuos

Un problema que se evidencio tanto en la busqueda bibliogréafica, asi como en
las visitas de campo es el problema de acceso a servicios basicos, como acceso a agua
purificada, alcantarillado, gestion de residuos solidos y sefial de telefonia e Internet,

mismas que afecta negativamente al turismo. Estas deficiencias de primera necesidad
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afectan necesariamente al turismo, pero deberian ser solucionadas por las autoridades

dentro de su programacion de desarrollo social y no con fondos de promocidn turistica.

Tabla 10
PROYECTO 3: MEJORA DE LOS SERVICIOS BASICOS
Programa: Desarrollo de destino y facilitacion turistica
Localizacion: Dentro de la comuna de Villingota y paradero comunitario
Objetivo
estratégico del Motivar el crecimiento del turismo interno aumentando las posibilidades socio-econémico
Plandetur al del mercado y su desarrollo en el tiempo.

que contribuye:

Objetivo del
proyecto:

Descripcion del
proyecto:

Posibles
responsables:

GAD Parroquial de

Chanduy

GAD municipal del
canton Santa Elena

Mejorar la infraestructura de servicios basicos en todos los espacios de la comuna de
Villingota

En la observacion de campo y charla con los pobladores se evidencio que la principal
carencia de la comuna es el acceso a los servicios basicos necesarios para la prestacion
de servicios turisticos.
El proyecto debera contemplar los siguientes componentes:

- Diagnostico

- Estudios

- Implementacion
Se desea implementar lo siguiente:
-Un servicio de agua potable o al menos agua purificada dentro de los atractivo turistico
(comedores, bafios y paradero turistico).
Gestion de residuos: Dividir los desechos mediantes los distintos tachos asignados a cada
tipo de desperdicio como por ejemplo. Contar con tachos para desechos organicos,
plastico, vidrio y carton.
Sefial de telefonia e internet. Se desea que las autoridades respectivas gestionen la mejora
de sericio por parte de las empresas de telefonia.

Presupuesto de implementacion referencial:

$ 140.000,00

Proyecto de adecuacion gestién de residuos

En base a la observacion de campo, se pudo determinar que existe una falta

de sefializacidn y sefialética en la comuna Villingota, lo que dificulta a los visitantes

obtener informacion sobre la ubicacion de las lagunas, sumado los problemas de sefial

de telefonia celular son un impedimento para el turismo. Por este motivo se considera

la implementacién de sefialética turistica apropiada para la implementacion del

presente proyecto de desarrollo turistico comunitario.
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Tabla 11
Presupuesto de implementacion de programa de gestion de residuos

Presupuesto Estimado

VALOR VALOR
CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
1 Sistema de $45.000,00 $45.000,00

tratamienmto de agua

1 Sistema de recoleccion o, 5 0 $2.000,00
de residuos y reciclajes
Cabildeo con empresas

de telefonia

Sistema de
almacenamiento de $92.600,00 $92.600,00

agua purificada
TOTAL $140.000,00

$400,00 $400,00

Creacidn de sefalética y ciclorruta

Tabla 12
Proyecto de creacion de sefialéticas para los senderos y ciclorruta

PROYECTO 5: HABILITACION DE SENDERO PARA CICLORUTA

Programa: Desarrollo de destino y facilitacion turistica

Localizacién: Comuna de Villingota - Sendero de la cantera

Objetivo

estratégico del Motivar el crecimiento del turismo interno aumentando las posibilidades socio-
Plandetur al economico del mercado y su desarrollo en el tiempo.

que contribuye:

Objetivo del

proyecto: Creacion de una cicloruta y sefializacién adecuada para el recorrido de los turistas.

Este proyecto busca transformas el terreno de manera que la cicloruta sea de
mayor satisfaccion para el turista. Es una proyeccion a futuro que procura el
crecimiento de la mejora de la Comuna de Villingota

Descripcion del
proyecto:

Posibles
responsables:

Ministerio de Presupuesto de implementacién referencial:
Turismo

GAD Parroquial de $5.700,00

Chanduy

GAD Provincial de

Santa Elena
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Presupuesto Estimado
VALOR VALOR

CANTIDAD DETALLE UNITARIO TOTAL
1 Sefaleticas $1.000,00 $1.000,00
1 Mantenimiento $1.500,00 $1.500,00
1 Modelo de gestion $2.000,00 $2.000,00

Estudio a realizarse
para la obra

TOTAL $5.700,00

$1.200,00 $1.200,00

De acuerdo al Ministerio de Turismo la sefializacion se refiere a “Las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y comportamiento
de los individuos en el entorno” (2011). La sefialética estudia como el uso de signos
graficos permite dirigir el flujo de las personas dentro de un espacio dado, ademas de
informar cumple con un rol de seguridad y de facilitacion de la movilidad (Ministerio
de Turismo,2011).

Se determin6 que se necesitara de sefialética de direccion para orientar a los
visitantes de la ubicacién de los servicios de interés, asi como paneles informativos y
de concientizacion de los sitios de interés (Bastidas Carvajal & Velasco Uquillas,
2018).

A continuacién, se detallan modelos de las sefialéticas estipuladas por el

Ministerio de Turismo, asi como los costos necesarios.
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Figura 20. Sefaléticas necesarias para senderos turisticos
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Figura 21. Vallas de soporte tubular
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Figura 22. Modelo de sefialética informativa

A continuacién, se detalla un presupuesto estimado de implementacion del

objetivo anterior.
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Tabla 13
Presupuesto de implementacion ciclorruta y sefialética

Presupuesto Estimado

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

CANTIDAD DETALLE

1 Sefialéticas $1.500,00 $1.500,00
1 Mantenimiento $2.000,00 $2.000,00
1 Modelo de gestion  $3.500,00 $3.500,00
Estudio a
1 realizarse parala  $3.000,00 $3.000,00
obra
TOTAL $10.000,00

Recorrido propuesto

Tomando en consideracion que a partir de las encuestas realizadas se
determind que existe una gran cantidad de visitantes provenientes desde Guayaquil
que se trasladan frecuentemente a la Peninsula por turismo, el 96.2% de los
encuestados manifestaron desearon complementar su experiencia de sol playa con una
oferta alternativa de turismo y un 97% de los encuestados afirmaron estar dispuestos
a incluir una visita a Villingota dentro de su plan de viaje a los balnearios.

Por eso se proponen una ruta que parte temprano desde la ciudad de Guayaquil,
por via a la Costa, después de aproximadamente una hora y cuarto de recorrido u 87
km aproximadamente, los pasajeros llegarian al Paradero — Comedor turistico de

Villingota que también es el punto de ingreso a la comunidad.

Figura 23. Via de acceso a Villingota. Tomado de Google Earth. 2019
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Dentro del paradero de Villingota los visitantes pueden degustar los platos
tipicos de la zona como piqueo o desayuno. Entre los cuales estan la natilla, los dulces
de pechiche, las humitas o los patacones con queso. Posteriormente los pasajeros
pueden ir en vehiculo propio por el sendero de las canteras, después de 3.48.km o 10
minutos de recorrido aproximadamente se puede llegar a la laguna con su respectivo
mirador. También se puede organizar una visita en caballo organizada por comunidad.

Alli se puede realizar observacion de aves siguiendo la guia presente en el
Anexo C, asi como actividades recreativas al borde de la laguna.

Google Earth

Figura 24. Acceso a Laguna de la Cantera. Realizado con Google Earth Pro. 2019

Posteriormente se puede iniciar el recorrido en bicicleta de regreso al Paradero
Turistico, tal como se detalla en el cuadro anterior existe un desnivel de 40 metros de
descenso desde las canteras hasta la avenida principal donde se ubican el comedor
turistico. En el recorrido descendiente se puede incluir interpretacion turistica
ambiental de las especies de flora y fauna presentes en el camino, como por ejemplo
las diversas especies de aves en el camino. Ademas, con algo de suerte también se
pueden encontrar algunos mamiferos del bosque seco como venados de cola blanca,
tigrillos, perezosos, ojos de anteojos, ardillas e inclusive el esquivo puma. Durante la
visita de campo se pudieron identificar numerosas iguanas, asi como cucos, canarios,
garzas, patos y mochuelos en el camino. Este sendero también puede realizarse a pie

para los amantes del senderismo o exclusivamente en vehiculo.

De regreso al comedor turistico los visitantes pueden degustar un tradicional
seco de chivo o seco de pato, sino un morenillo con arroz con menestra y
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complementar su comida con un tipico dulce de pechiche. Posteriormente pueden
dirigirse al centro comunitario dentro del poblado donde pueden aprender de las
tradiciones y modo de vida montuvia, conocer de cerca las casas de cafia rusticas y
visitar la albarrada de Villingota donde se puede realizar observacion de aves acuaticas

0 paseos en caballo.

Posteriormente se puede regresar al paradero turistico donde los visitantes
pueden continuar su trayecto a los balnearios del sector o complementar su visita con

otras actividades de turismo comunitario y cultural detallados posteriormente.

Figura 25. Ruta desde Villingota al cant6n Santa Elena
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Figura 26. Ruta desde Villingota al canton General Villamil Playas

Conectividad con otros atractivos

Después de la visita a Villingota es posible agregar un componente de historia,

relax y educacion para los visitantes.

Bastante cerca de la comuna se ubica la comuna de Sacachun, bastante famosa
por sus restos arqueoldgicos, asi como su idolo de piedra. ElI famoso San Biriture es
conocido por las leyendas de los nativos, quienes afirman que es capaz de atraer las
lluvias, asi como dar fertilidad a las mujeres del sector. Por este motivo es un atractivo
reconocido de la historia costefia. El recorrido entre las dos comunas toma apenas 30
minutos de recorrido pasando por la comuna de Buenos Aires y alrededor de 19.4 km

de recorrido.

Figura 27. Recorrido entre Villingota a Sacachun
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Si los visitantes prefieren también tener una experiencia relajante en los Bafios
de San Vicente, donde existe una oferta de aguas termales donde los pasajeros se

pueden relajar y tomar bafios de lodo o disfrutar de aguas minerales revitalizantes.

Figura 28.Ruta hacia Bafios de San Vicente.
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Conclusiones
En el desarrollo de este trabajo se concluye con la idea de que la Comuna
Villingota puede ser una gran alternativa turistica en la Provincia de Santa Elena,
teniendo como ventaja la cercania de la playa, la cultura es un gran aporte a la oferta

turistica y por ende se fundamenta como un destino turistico potencial.

El resultado de la encuesta, evidencia la predisposicion de la demanda
potencial a interactuar con los productos que ofrece como atractivo principal, la
gastronomia, el mismo que involucra a familiar entera, y ellos a su vez, a amigos que
deseen degustar y experimentar las actividades de la comuna, que son solemnes y

propias del lugar, pero cargado de un gran valor cultural digno de apreciar.

En la observacion de campo se pudo determinar que el paradero turistico
preferido por familias que van de visita a la playa considerando un sitio tranquilo y
apto para este tipo de viajes, ademas de que su principal motivacion son las fiestas de
fin de afio realizadas en la orilla de la playa lo cual cientos de familias se reinen para
recibir un nuevo afio. Santa Elena cuenta con excelentes vias de acceso que faciliten
el ingreso de la demanda turistica y ayude al desarrollo de la economia local a través

de la creacion de plazas de trabajo por medio del turismo.
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Recomendaciones
Se recomienda que la autoridad del canton, el GAD municipal, tome en cuenta
los problemas y las necesidades detectadas dentro de La Comuna para que puedan ser
corregidas y asi fomentar la actividad turistica y asegurar una estancia o una visita

satisfactoria.

Se puede realizar méas actividades que incluyan a la familia, por ejemplo,
carreras ciclo turisticas en donde participen familias madres padres, para que asi haya

una integracion familiar.

Las actividades turisticas deberian ser propuestas con méas énfasis en feriados,

ya que las personas viajan con mas frecuencia en estas fechas determinadas.

Se debe incrementar la promocién turistica de la Comuna a través de las
nuevas tecnologias, ya que las personas no tienen el conocimiento del mismo, es por
eso que se deberia manejar mas estas tecnologias ya que en la actualidad las personas

se manejan mas por las redes sociales, y si resultaria este medio difusion.

Se recomienda mejorar las sefialéticas para que el turista pueda tener una
mejor vision al momento de pasar por el paradero Turistico y poder disfrutar de los
productos turisticos que ofrece la Comuna.
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Anexos de la Investigacion

A) Fotografias de visita de campo
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B) Fichas de observacion de aves en la comuna de Villingota

Pato zambullidor

Zambullidor

Nombre Comtin o
piquitinto o pataleta

Podilymbus

Nombre Cientifico .
podiceps

Descripcion:

Expertos buzos y nadadores. Se alimentan de insectos,
peces y otros animales acuaticos. Son pequeiios,
pasan flotando en el aguay rara vez se los ve volar.
(Direccidn de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto
Bindentaucher

Tortolita ecuatoriana

Nombre Comiin Tortolita ecuatoriana, tierrera

Nombre Cientifico Columbina buckleyi

Descripcion:

Es una paloma pequefia, de 18 cm. Su pico es de color | Autor de la foto
negro. Se alimentan de granos. Se las observa al
caminar sobre la tierra. Guayaquil es mi destino

(Direccion de Turismo de Guayaquil. 2015)
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Tortolita croadora

Nombre Comun Tortolita croadora, tierrera
Nombre Cientifico Columbina cruziana
Descripcion:

Es una pequefia paloma, de 18 cm. Su pio es de color
amarillo. Se alimentan de granos.
(Direccién de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Luciano Acquaviva

Garrapatero piquiestriado

Nombre Comun Garrapatero piquiestriado

Nombre Cientifico Crotophaga sulcirrostris

Descripcion:

Su plumaje es completamente negro, con tonos azules
y tiene el pico aplastado a los lados con ranuras
alargadas, muy marcadas. (Direccion de Turismo de
Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Eduardo Nadal

Cuco ardilla
Nombre Comiin Cuco ardilla
Nombre Cientifico Piaya cayana

Descripcion:

Es una ave de cuerpo alargado con el plumaje de color
castaino rojizo en la espalda. Las alas son cortas y
dedondeadas, excelentes para volar entre la esperusa
de los arboles. (Direccion de Turismo de Guayaquil.
2015)

Autor de la foto

Desconocido
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Espatula rosada

Nombre Comun Espatula rosada

Nombre Cientifico Platalea ajaja

Descripcion:

Esta ace acuatica de aproximadamente 75 cm se
alimenta de macro-invertebrados que estan en el
aguay lodo del manglar. (Direccion de Turismo de

Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Riverbanks Outdoor Store

Garceta nivea

Nombre Comtn Garceta nivea

Nombre Cientifico Egretta thula

Descripcion:

Tiene patas negras con dedos amarillos y pico negro.

Eriza las plumas de la cabeza y espalda en época de
reproduccién o sefial de alarma.
(Direccidon de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Kfbauer
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Garceta grande

Nombre Comun Garceta grande, garza blanca

Nombre Cientifico Ardea alba

Descripcidn:

Tiene su pico largo y amarillo, sus patas son Autor de la foto
completamente negras. Se alimenta de sapos, pecesy
otros pequeiios vertebrados. Mide un metro. Jorge Chlemmer

(Direccién de Turismo de Guayaquil. 2015)

Garza Bueyera

Nombre Comun Garza Bueyera

Nombre Cientifico Bubulcus ibis

Descripcion:

Garza blanca, las patas amarillo verdosa y el pico | Autor de la foto
amarillo palido, Se alimenta de insectos, pecesy
vegetales. Stig Nygaard

(Direccién de Turismo de Guayaquil. 2015)
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Garcilla estriada

Nombre Comun Garcilla estriada chuque

Nombre Cientifico Butorides striata

Descripcion:

Garza pequefia de 35 cm, Se alimenta de anfibios e
invertebrado y peces. Es una especie abundante pero
solitaria.

(Direccion de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Biplab Kr. Mukhopadhyay

Mochuelo del pacifico

Nombre Comun | Mochuelo del pacifico - nototera

Nombre Cientifico Glaucidium peruanum

Descripcion:

Buho pequeio de 16cm que a veces se posa en los
arboles durante el dia. Tiene enormes ojos amarillos
con un contorno blanco y una cabeza muy grande para
el tamafio de su cuerpo, la cual gira casi 180 grados.
(Direccion de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Aves del Ecuador
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Gallinazo cabecirrojo

Nombre Comiin Gallinazo cabecirrojo

Nombre Cientifico Cathartes aura

Descripcion:
Tiene la cabeza rojay la cola mas larga y los bordes de
las plumas de vuelo, blanquecinas. Son solitarios.
(Direccion de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Birds Colombia

Gallinazo negro

Nombre Comun Gallinazo negro

Nombre Cientifico Coragyps atratus

Descripcion:

Los gallinazos estan emparentados con el Condor
Andino. Tiene cabeza sin plumas, son carrofieros y
juega un papel importante en el equilibrio ecoldgico.
Mantiene el ambiente limpio.

(Direccion de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Animalesy plantas del Peru
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Tangara azuleja

Nombre Comun Tangara azuleja
Nombre Cientifico Thraupis episcopus
Descripcion:

Se alimenta principal mente de frutos. Es facilmente
identificable por su canto, gorjeo y plumaje.
(Direccion de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de lafoto

Carlos Calle

Pinzon sabanero

Pinzén sabanero azafranado,

Nombre Comun .
falso canario

Nombre Cientifico Sicalis flaveola

Descripcion:

Miden 14 cm. Se alimentan de granos y semillas que
encuentran en el suelo. Construyen nidos en arboles
aislados.

(Direccion de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de la foto

Arturo Amaro

Negro matorralero

Nombre Comun Negro matorralero negro fino

Nombre Cientifico Dives warszewiczi

Descripcion:

Mide 28 cm y es totalmente negro. No existe
dimorfismo sexual. Se caracteriza por su hermoso
canto y silvidos.

(Direccidn de Turismo de Guayaquil. 2015)

Autor de lafoto

Lui Vargas
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C) Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DESANTIAGO DE GUAYAQLUIN

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS

La presente encuesta tiene como fin recabar informacion para la elaboracion de un
Plan de desarrollo turistico comunitario en la comuna de Villingota en la Provincia de

Santa Elena. Muchas gracias por su tiempo.

1: Genero de los encuestados:

Femenino ( ) .
Masculino ( )
2: Edad
18-35 () 36-45 () Masded5 ()

3: ¢Cuando se dirige a un destino turistico de la costa, que tipo de transporte

utiliza?

Transporte publico () ‘ Transporte privado  (

4: ¢Con quien suele viajar usted?

Amigos () Familia () Solo ()

5: ¢Ha escuchado hablar de la comuna Villingota en la Provincia de Santa Elena?
Si () No ()

6: ¢Le gustaria participar de una experiencia de turismo comunitario como

alternativa del turismo de sol y playa en la Provincia de Santa Elena?

Si () No ()
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7: ¢Qué actividad le gustaria realizar dentro del lugar?

Turismo vivencial ()
Agroturismo ()
Senderismo ()
Degustacion de gastronomia tipica ()
Ciclismo ()
Avistamiento de Aves ()

Otros (mencione)

8: ¢ Estaria dispuesto a incluir en su itinerario de visita a los balnearios de la Prov.

de Santa Elena a la comuna de Villingota?
Si () No ()

10: ¢De qué manera considera usted seria mas efectiva la promocién turistica de

la comuna de Villingota?

Email ()
Volantes ()
Redes Sociales ()
Operador Turistico ()

Marketing Digital (anuncio en pag. web) ()
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D) Modelo de ficha de Observacion

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

2 4 0 1 5 3 A N 0 4 0 2 0 0 0 0 0
Codigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
COMUNA VILLINGOTA
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES AMBIENTES_LACUSTRES LAGUNA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO TURISTICO
2.1 Provincia 2.2 Cant6n 2.3 Parroquia
SANTA_ELENA SANTA_ELENA CHANDUY
2.4 Calle Principal 2.5 Numero 2.6 Transversal
2.7 Barrio, Sector o Comuna 2.8 Sitio poblado mas cercano
VILLINGOTA ZAPOTAL
2.9 Latitud (grados decimales) 2.10 Longitud (grados decimales)  Click 2.11 Altura (msnm)
-2.366012 -80.483456
2.12 Inmerso en Espacio Turistico Sl NO S/
2.12.1 Nombre del Espacio Turistico: PARADERO TURISTICO
Observaciones:
3. CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS Sl - NO S/
3.1.Clima  TROPICAL, HUMEDO Temperatura 21a35C 33 F"reci'pit-acic’:n 125 A 150MM
Pluviométrica (mm)
4. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl = NO j S/1 |
4.1 Tipo de Ingreso (u) Sl = NO r S/l r
4.1.1 Libre (Continuar 4.1.4) 0 3[;;"2\/2?;::1;%”0 (Continua 0 :'gi;:nf;gado (Continuar 0
4.1.3.1 Precio (Tarifa minima y maxima): a.Desde $ 0 b. Hasta $ 0
a. Efectivo - b. Dinero Electrénico r
4.1.3.2 Forma de Pago (m): c. Tarjeta de Débito r d. Tarjeta de Crédito r
e. Transferencia Bancaria ™ f. Cheque r
24HORAS a. Hora de Ingreso: 10:32 b. Hora de Salida: 11:33
a. Todos los dias 0] c. Fines de Semana y Feriados 0
4.1.5 Atencidn (u):
b. Sélo dias habiles 0 d. Otro. 0  Especifique:
Observaciones:
4.2 Temporalidad (M) Sl r NO r S/l r
a. Alta (meses) r Especifique:
b. Baja (meses) F Especifique: POCO POBLADO POR FALTA DE DESARROLLO DEL ATRACTIVO
Observaciones:
:;:cap::ii;::?:is para personas con S| 0 NO = s/l r
a. Rampas [ :a:::eazzz Sanitarias [ c. Personal Calificado [
d. Sistema Braille r e. Otro r Especifique:
Observaciones:
5. CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO Sl I NO K S/ I
5.1 Acceso (M) Sl 1 NO I S/ I
a. Primer Orden 1 S Bueno [ Regular F Malo [
5.1.1 Terrestre (u) b. Segundo Orden O 'Su Bueno I Regular I Malo I
c. Tercer Orden 0 2 Bueno I Regular I Malo I
a. Maritimo O | Describir:
5.1.2 Acuatico (v) b. Lacustre 0 Describir:
c. Fluvial O | Describir:
5.1.3 Aéreo 0 Describir:
Observaciones:
5.2 Comunicacion (m) Sl [ NO 3 S/I I
5.2.1 Telefonia (m) 0 a. Fija r b. Mévil =] c. Satelital r
5.2.2 Conexi6n a Internet (v) a. Linea Telefénica I b. Cable r c. Satélite . r
d. Redes r e. LMDS r f. Telefonia Mévil I
5.2.3 Radio Portétil (u) 0 Sl ® NO r

Observaciones:
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5.3 Sefializacion (M) Sl NO - S/l [
a. Sefializacion de aproximacion al sitio 0 T 35| Bueno I Regular I Malo =
82
b. Sefialética en el sitio 0 g o Bueno [ Regular [ Malo ke
Observaciones:
:"-‘h PODIA00 UTDaNo CETcdano madas SI e NO I S/l I
?.4.1 Nombre del Poblado Urbano mas SACACHU
importante:
a. Distancia del atractivo al Poblado urbano mas Km b. Tiempo’ de viaje al poblado 20M horas/ minutos
cercano: urbano mas cercano:
Observaciones:
5.5. Tipo de Transporte y Frecuencia (M) Sl NO [ S/l [
5.2F i
5.5.1 Tipo _ 5.5.2 Frecuencia
a. Diaria b. Semanal c. Mensual d. Eventual
a. Bus = W r r r
b. Busetas ¥ L r r r
c. Automovil W F r r r
d. 4x4 W r r = r
e.Tren r r r r r
f. Barco r r r r r
g. Lancha / Canoa/ Bote r r r r r
h. Avién r r r r r
i. Avioneta r r r r r
j. Helicoptero r r r r r
k. Otro I Especifique:
Observaciones:
6. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl I NO I S/l I
6.1 Planta Turistica (m) Sl NO [ S/l I
Establecimientos
a. Alojamiento 0 ) 0 Habitaciones: 0 Plazas: 0
registrados:
Establecimientos
b. Alimentos y Bebidas 0 ) 7 Mesas: 0 Plazas: 0
registrados:
Establecimientos
: . . 0
c. Agencias de viaje/Operadoras 0 Registrados:
d. Intermediacién [ Especifique:
e. Transporte o movilizacion interno O |Especifique:
f. Guianza 0O  |Especifique:
g. Otros 0 |Especifique:
Observaciones:
[6.Z FaCTOaues e €T ENTOTTO ar atractivo
ot sl 0 NO F s/ ]
. . - 6.2.5 Coordenadas 6.2.6 Estado (U)
2.1 2.2, Ti M 2. 5 2.4 A
6 Categoria 6 ipo (M) 6.2.3 Cant. 6 dministrador e BT, B = Wi
Pu-nto de Informacién 0,00 . . .
abierto
Punto de informacién . . . .
cerrado
1-Tur I I I I
a. De apoyo ala
gestion turistica [Centro deinterpretacion I I I I
| Centro de facilitacion
L I I I =
turistica
Centro de recepcion -
equipamiento de I [ I I
visitantes
Miradores [ [ = [
b. De observacion |Torres de avistamiento : . : :
y vigilancia de aves
f Torres de observacion de : : : :
salvavidas
Senderos [ 9 [ [
Estaciones de sombra y : . :
descanso
c.De recorridoly Areas de Acampar [ 9 [ [
descanso Puentes de acceso a : : :
I senderos
Refugio de alta montafia | 9 [ [

Muelle
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Area de servicio

alimentacion

de

Garitas de guardiania

d. De servicio
I Baterias sanitarias

Estacionamientos

e. Otros r Especifique:
Observaciones:
6.3 Complementarios (v) Sl 0 NO =] S/l
a. Casa de cambio i b. Alquiler y venta de ; c. Venta de Artesanias y
’ equipo especializado merchandising
f. Cajero automatico r e. Taxis r h. Otro r Especifique:
Observaciones:
6.3 Complementarios (M) Sl 0 NO = s/l
a. Casa de cambio I b. Alquiler y venta de I c. Venta de Artesanias y
’ equipo especializado merchandising
f. Cajero automatico r e. Taxis r h. Otro r Especifique:
Observaciones:
7. ESTADO DE CONSERVACION E ol | NO | s/l
INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO
7.1 Atractivo (u) SI [ NO [ S/l
. E d
a. Conservado 0 b. Alterado 0 ¢ . N proceso € 0 d. Deteriorado
deterioro
Observaciones:
7.1.1 Factores de deterioro (M) SI r NO =) S/l
7.1.1.1 Naturales (m) 7.1.1.2 Antrépicos (M)
a. Erosién | a. Actividades | b. Actividades c. Actividades
) Agricolas Ganaderas Forestales
d. Actividades - . .
b. Humedad | Extractivas /o e. Actividades | f. Negligencia /
’ Mineria Industriales Abandono
ineri
h. Conflicto d i. Condici d
c. Desastres Naturales I g. Huaquearia I c?n cto € Loton |C|or'1e's’ €
tenencia uso y exposicion
d. Flora/Fauna | j. Escaso o nulo . k. Contaminacion | |. Generacién de
) mantenimiento del Ambiente residuos
e. Clima | m. Expansion | n. Conflicto | o. Desarrollo
) urbana Politico / Social Industrial /
Otro r Especifique:
Observaciones:
7.2 Entorno (500 m) (u) Sl r NO r S/l
. E d
a. Conservado 0 b. Alterado 0 ¢ . N proceso € 0 d. Deteriorado
deterioro
Observaciones:
7.2.1 Factores de deterioro (M) SI [ NO [ S/l
7.2.1.1 Naturales (m) 7.2.1.2 Antrdpicos (M)
a. Erosién | a. Actividades | b. Actividades c. Actividades
) Agricolas Ganaderas Forestales
b. Humedad | d. Actividades | e. Actividades | f. Negligencia /
) Extractivas / Industriales Abandono
h. Conflicto d i. Condici d
c. Desastres Naturales I g. Huaquearia I c?n cto € L ton |C|or'1e's’ €
tenencia uso y exposicion
d. Flora/Fauna | j. Falta de . k. Contaminacién . |. Generaciéon de
) mantenimiento del Ambiente residuos
e. Clima | m. Expansion | n. Conflicto o. Desarrollo
i urbana Politico / Social Industrial /
Otro = Especifique:

Observaciones:
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7.3 Armonia con el paisaje natural o cultural

S| 3 NO I S/ I

que lo rodea
(aL;)EI atractivo guarda armonia con el entorno si 0 NO I

Observaciones:
7.4. Declaratoria del Atractivo /Espacio/Destino Sl 0 NO [ S/l [

L b. Fecha de
a. Denominacién: ., c. Alcance:
declaracion:

Observaciones:

7.5 Amenazas Naturales (m) Sl [ NO [ S/l [
7.5.1 Geoldgicas (M) 7.5.2 Meteoroldgicas (M)

a. Sismos r a. Huracanes r
b. Erupciones volcanicas r b. Deslizamientos r
c. Movimientos en masa- r c. Marejadas r
d. Fallas Geoldgicas r d. Inundaciones I
Otro r Especifique:

Observaciones:
8. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA S| r NO ke S/l I
8.1 Agua (M) Sl 0 NO I il I
a. Potable r b. Pozo r c. Tanquero W
d. Entubada I e. Rio, vertiente, acequia I f. Lluvia I

o canal

g. Otro r Especifique:

Observaciones:
8.2 Energia Eléctrica (v) Sl 0 NO I S/l I
a. Red de empresa eléctrica de c. Generador de corriente
Servicio Publico: i . Panel Solar : eléctrica
d. Otro r Especifique:

Observaciones:

8.3 Servicio de Alcantarillado (M) S| 0 NO I S/l I

d. Con descarga directa al

a. Red Publica I b. Pozo Ciego F c. Pozo Séptico I i
mar, rio o quebrada

e. Letrina r f. Otro I Especifique:

Observaciones:

8.4 Gestion de residuos generados por la

Sl 0 NO b S/l I
actividad turistica (M) /
a. Manejo de : b. Carro [ c. Terreno baldio o : d. Quema de basura .
desechos (5R) Recolector quebrada
. B j Iri
€ asth,lra arrojada al rio, f. Basura enterrada [ g. Otro [ Especifique:
acequia o canal
Observaciones:
8.5 Salud (mas cercano) (m) Sl 0 NO 3 S/l I
a. Hospital o 0 b. Puesto / Centro 0 [ Dispensario 0 d. Personal Capacitado
Clinica de salud Médico en primeros auxilios y
Observaciones:
8.6 Seguridad (M) Sl 0 NO I S/l I
a. Privada I b. Policia Nacional [ ¢ Po.hga Metropolitana / I
Municipal
d. Otra I Especifique:
Observaciones:
9. POLITICAS Y REGULACIONES Sl M NO I S/l I
9.1. El atractivo se halla dentro de la 5 0 G | R
planificacidn turistica territorial (GAD’S) (u): peciiique:
9.2. Se cumple con la normativa para
actividades que se practican en el atractivo Sl 0 NO I Especifique:
(u):
9.3. Nombre del Administrador:
9.4. Tipo de Administrador (u)
a.Publico R b.Privado ™ c. Comunitario r d. Otro r  Especifique:
9.5. Contacto
a. Nombre: b. Teléfono/Celular:
c. Correo Electrénico: d. Pagina WEB:

Observaciones:
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10. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (u) Sl r NO W S/l r
10.1 ATRACTIVOS NATURALES (m) Sl r NO r S/l
10.1.1 En el Agua (m) SI 0 NO r S/l
B akde mar .
a. Buceo |D, “:fy 7 c. Kayak de Rio
d. Kite Surf e. Rafting f. Snorkel
g. Surf h. Tubing i. Regata
j. Paseo en Panga / Bote / k. ’Ffaseo en .!\/Ioto
Acudtica / Parasailing / |. Banana / Inflables r
Lancha .
Esqui
m. Pesca Deportiva = n. Otro r Especifique:
Observaciones:
10.1.2 En el Aire (M) S 0 NO r S/l r
a. Alas Delta r  b.Canopy I c. Parapente r  dOtro r  Especifique:
Observaciones:
10.1.3 En Superficie Terrestre (m) S 0 NO r S/l r
a. Montafiismo r b. Escalada c. Senderismo
d. Cicloturismo " e. Canyoning f. Exploracién de cuevas
8 ACtIVI_dades I h. Cabalgata I i. Caminata I
Recreativas
. Camping : k. Picnic : |. Observacion de floray &
fauna
m. Fotografia ] n. Otro r  Especifique:
Observaciones:
10.2 ATRACTIVOS CULTURALES (u) Sl r NO r S/l
10.2.1 Tangibles (v) Sl r NO r S/l
a. Recorridos Guiados / 0 b.  Exposiciones  Temadticas 0 c.  Exhibicion de piezas, 0
Autoguiados Permanentes, Temporales y muestras, obras, etc.,
d. Pre.sentacion?s o 0 o. Muestras Audiovisuales 0 f.’ A-ctividades Vivenciales y/o 0
Representaciones en vivo Ludicas
g. Fotografia 05 h. Informacién del lugar 0 i. Visita a Talleres 0
j. Otro 0 Especifique:
Observaciones:
10.2.2 Intangibles (m) Sl r NO r S/l r
10.2.2.1. Origen: a. Ancestral r b. Histérico I™ c. Contemporaneo I
10.2.2.2. Simbolisr 10.2.2.3. Fecha de celebracién:
10.2.2.4. Periodicidad:  a. Anual r b. Ocasional I c. Otro r
10.2.2.5. Portadores: a. Individuos r b. Colectivos I c. Instituciones r
10.2.2.6. i
0 -2 6. Mantiene Costumbres y si 0 NO =
tradiciones:
10.2.2.7. Caracteristicas Especificas
distintivas:
10.2.2.8. Existe Informacidn al respecto del
Sl 0 NO I
Evento:
10.2.2.9. Nivel de Organizacién: a. Bueno 0 b. Regular 2 c. Malo 0
Observaciones:
11. DIFUSION Y MEDIOS DE PROMOCION
usio 0S LI Sl ] NO ] S/l I
DEL ATRACTIVO
11.1. Nivel de difusién del atractivo (u) S| I NO I S/l r
a. Local 1 b. Regional 0 c. Nacional 0 d. Internacional 0
Observaciones:
[TTI.Z.Vledios de Promocion del Atrac
IT: edios de Promocion del Atractivo S 0 NO ; s/l i
a. Pagina WEB F URL: WWW.SANTAELENA.GOB.EC
b. Red Social F  Nombre: Instagram
c. Revistas Especializadas T Nombre:
d. Material POP I Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica I Nombre:
f. Medios de comunicacién (radio, tv, -
Especifique:
prensa)
g. Otro I Especifique:

Observaciones:
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11. DIFUSION Y MEDIOS DE PROMOCION

Sl | NO [ S/l [
DEL ATRACTIVO /
11.1. Nivel de difusién del atractivo (u) S| r NO r S/l r
a. Local 1 b. Regional 0 c. Nacional 0 d. Internacional 0
Observaciones:
[TTI.Z.Vledios de Promocion del Atrac
IT: edios de Promocion del Atractivo S 0 NO ; s/l ;
a. Pagina WEB ¥ URL: WWW.SANTAELENA.GOB.EC
b. Red Social F  Nombre: Instagram
c. Revistas Especializadas T Nombre:
d. Material POP T Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica I Nombre:
f. Medios de comunicacién (radio, tv, -
I Especifique:
prensa)
g. Otro I Especifique:
Observaciones:
[TI.3. Asocracion con otros ATractivos (minim
T SOCTacion con otros ATractivos (minimo SI ; NO = S/l ;
' i
- Nombre del atractivo b. Distancia c. Tiempo d ‘Coordenadas Geograficas :
. (km) (h/m aprox.) 1. Lat|Fud 2. Long|tud
(grados decimales) (grados decimales)
Idolo de Zacachun 16 30min
Observaciones:
12. TIPO DE VISITANTE Y AFLUENCIA (m) Sl 7] NO r S/l r
12.1 Afluencia (M) 12.2 Tipo (V) 12.3 Frecuencia (U)
a. Local 0 a. Turista 0 b. Excursionista 0 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja
b. Nacional 0 a. Turista 0 b. Excursionista 0 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja
c. Extranjera 0 a. Turista 0 b. Excursionista 0 a. Alta 0 b. Media 0 c. Baja
Observaciones:
13. RECURSO HUMANO Sl g NO [ S/l [
13.1. Personal especializado en turismo (u): Sl 0 No ke Especifique: estudios no culminados
13.2. Nivel de instruccién (u)
Primaria 1 Secundaria 2 TercerNivel O CuartoNivel O Otro O Especifique:
13.3 Manejo de Idiomas (M)
a. Inglés [ b. Aleman | c. Francés | d. Italiano I e. Chino [ f. Otro [
Observaciones:
14. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO Sl [ NO [ S/l [
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15. ANEXOS

NO

S/ r

a. Archivo Fotografico (dos)

Fuente:

c. Ubicacion grafica del Atractivo
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Fuente:
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