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RESUMEN 

El objetivo de este trabajo de titulación es evaluar la factibilidad y viabilidad 

para la Propuesta de la creación de una empresa de venta de fórmulas químicas y 

laboratorio para análisis de suelo. Para ello, se realizó una investigación enmarcada en 

los siguientes aspectos: Metodológico, Económico, Legal, Marketing, Financiero. 

Cada apartado provee de información de sustento para la propuesta. El aspecto 

metodológico, delineó la investigación y determinando las herramientas y técnicas 

necesarias para recopilar la información y el modo de cómo abordar la problemática; 

El aspecto económico, analizó el entorno del país y la industria; El aspecto legal, 

permitió conocer la normativa que rige a la actividad la empresa; El aspecto de 

Marketing, determinó el mercado meta y los elementos que influyen en 

comportamiento de compra; El aspecto financiero, evaluó la rentabilidad de la 

propuesta proyectado a un periodo de cinco años, mostrando los siguientes resultados 

de VAN $15.269,37, TIR 7.54%  

Además, se procura mejorar la producción de los agricultores mediante el 

análisis del suelo y el uso correcto de abonos usados en la cosecha. La presente 

propuesta responde a la necesidad de los agricultores de mejorar su producción y a su 

vez garantice al usuario final de que son productos que verdaderamente han sido 

concebidos con las prácticas seguras, sanos y de alta calidad para su consumo. 

Palabras Claves: Fórmulas, suelos, cultivo, análisis, calidad, agricultura.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this titration work is to evaluate the feasibility and viability 

for the Proposal of the creation of a chemical formulas and laboratory sales company 

for soil analysis. For this, an investigation framed in the following aspects was carried 

out: Methodological, Economic, Legal, Marketing, and Financial. Each section 

provides supporting information for the proposal. The methodological aspect 

delineated the investigation and determined the tools and techniques necessary to 

gather the information and the way of how to approach the problem; The economic 

aspect, analyzed the environment of the country and the industry; The legal aspect 

allowed knowing the regulations governing the activity of the company; The aspect of 

Marketing, determined the target market and the elements that influence purchasing 

behavior; The financial aspect evaluated the profitability of the projected proposal over 

a period of five years, showing the following results of NPV $ 15,269.37, IRR 7.54% 

In addition, efforts are made to improve farmers' production through soil 

analysis and the correct use of fertilizers used in the harvest. This proposal responds 

to the need of farmers to improve their production and in turn guarantee the end user 

that they are products that have truly been conceived with safe, healthy and high 

quality practices for consumption. 

Keywords: Formulas, soils, cultivation, analysis, quality, agriculture. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo busca poner en práctica las herramientas y conocimientos aprendidos 

en la Universidad Católica Santiago de Guayaquil, en la carrera de Ingeniería en Desarrollo de 

Negocios Bilingüe durante los cuatro años académicos 

La propuesta responde a la necesidad de los agricultores de mejorar su producción y a 

su vez garantice al usuario final de que el servicio ha sido realizado con las prácticas seguras, 

sanos y de alta calidad. 

Se consideró como oportunidad el comportamiento de los nuevos herederos, que en la 

actualidad saben cómo administrar e investigan beneficios de herramientas que sirva en el 

ámbito laboral donde se esté desempeñando.  

El estudio del proyecto está respaldado por el plan de negocios que se encuentra divido 

en ocho temas, que se usará para el análisis de factibilidad del mismo. 
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CAPÍTULO 1 

1. DESCRIPCIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Tema – Título 

“Propuesta para la implementación de un laboratorio de análisis de suelo y venta de 

fórmulas químicas para cultivos en la ciudad de Vinces” 

1.2. Justificación  

El presente trabajo busca poner en práctica las herramientas y conocimientos aprendidos 

en la Universidad Católica Santiago de Guayaquil, en la carrera de Ingeniería en Desarrollo de 

Negocios Bilingüe durante los cuatro años académicos, para de esta manera en un futuro este 

documento informativo sirva como referencia al momento de emprender nuevos proyectos. 

Este proyecto de titulación busca innovar en el sector agrícola, ya que es uno de los 

sectores que más aporta en la economía del país y es la primera actividad ocupacional dentro 

de Vinces con el 59,4% (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2017). El objetivo principal 

es mejorar la producción de los agricultores mediante el análisis del suelo y el uso correcto de 

abonos para dicha producción. La presente propuesta responde a la necesidad de los agricultores 

de mejorar su producción y a su vez garantice al usuario final de que son productos que 

verdaderamente han sido concebidos con las prácticas seguras, sanos y de alta calidad para su 

consumo. 

1.3. Planteamiento y Delimitación del Tema u Objeto de Estudio 

La propuesta de implementación de un laboratorio de análisis de suelo y la venta del 

correcto químico para el cultivo en la ciudad de Vinces.  Por consiguiente, la investigación o 
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estudios se realizarán en la ciudad mencionada y en el período de cinco meses, desde Mayo del 

2019 a Septiembre del 2019.  Se plantea el desarrollo de un plan de negocios para la 

implementación del laboratorio y ventas de fórmulas químicos para determinar la rentabilidad.    

Para comprender la importancia del tema, es necesario entender  el significado de los 

términos puestos.  Por lo que al mencionar: “laboratorios de análisis” y “venta de fórmulas 

químicas “, se hace referencia a un local donde vendan fórmulas químicas para cada tipo de 

cultivo en la ciudad de Vinces y a un laboratorio con las respectivas máquinas para realizar el 

estudio de suelo de manera correcta.  

1.4. Contextualización del Tema u Objeto de Estudio 

La contextualización de la propuesta tiene bases en diferentes lineamientos. Uno de 

ellos, son los objetivos de establecidos en el programa Toda una Vida, Plan Nacional de 

Desarrollo. Quinto objetivo: “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento 

económico sostenible de manera redistributiva y solidaria” (Senplades, 2017, pág. 80), que 

busca impulsar la productividad para el crecimiento económico sostenible, de ahí como objetivo 

el  desarrollo que se propone para impulsar la economía y que sustente en el aprovechamiento 

adecuado de los recursos naturales, guardando el equilibrio con la naturaleza e incorporando 

valor agregado a productos de mayor cantidad y mejor calidad así involucrando a los medios 

de producción y medios de comercialización. (Senplades, 2017) El sexto objetivo donde 

desarrolla las capacidades productivas y de entorno para lograr la soberanía alimentaria. 

(Semplades, 2017) 
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1.5. Objetivos de la Investigación 

1.5.1. Objetivo General 

Determinar la viabilidad de la propuesta para la implementación de un laboratorio para 

análisis de suelo y venta de fórmulas químicas para cultivos en la ciudad de Vinces  

 

1.5.2. Objeticos Específicos 

 Conocer la legislación relacionada a la propuesta del negocio con el objetivo de 

enmarcar el área de acción. 

 Realizar estudio de mercado con el fin de determinar el mercado potencial y 

mercado. 

 Diseñar campañas y estrategias de marketing que permitan lograr un 

posicionamiento. 

 Determinar la inversión inicial de la propuesta mediante un estudio financiero. 

 Determinar la rentabilidad de la empresa a través del análisis financiero. 

 Diseñar plan de contingencia para minimizar los posibles riesgos a ocurrir en la 

empresa. 

1.6. Determinación del Método de Investigación y Técnica de Recogida y 

Análisis de la Información. 

La investigación es “un conjunto de procesos sistemáticos y empíricos que se aplican al 

estudio de un fenómeno; es dinámica, cambiante y evolutiva” (Fernández & Baptista , 2014, 

pág. 25). Por ello, el enfoque de investigación es mixto, siendo cualitativo y cuantitativo, ambos 

facilitaran entender el fenómeno y todos los factores que lo rodean. Además, es ti método 
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exploratorio y por ello las técnicas de recogida de información se utilizan la encuesta 

estructurada, entrevista a expertos. 

Luego de recopilada la información se utilizará para el procesamiento de información 

el programa Microsoft Excel, mismo que generará reportes para poder tener la interpretación 

de los datos. 

1.7. Planteamiento del Problema 

La propuesta nace de la idea de que en la población de Vinces no hay el respectivo 

conocimiento sobre las ventajas y beneficios que da realizar un examen de suelo. 

Tabla 1 Población de Vinces 

Sexo Total % 

Hombres 37.081 51.69% 

Mujeres 34.655 48.31% 

Total 71.736 100% 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

La planificación de gastos para químicos que se realiza al comienzo de una producción 

llega a ser diferente a lo proyectado, al no conocer el estado del suelo antes de cultivar genera 

aparte gastos innecesarios en fertilizantes y de enmiendas de cultivo, teniendo de resultado 

cosechas con un índice alto de problemas durante el período de cultivo y teniendo ganancias 

menores o mínimas a como se ha pronosticado. 
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La ciudad de Vinces, está ubicado en la provincia de Los Ríos, teniendo una 

representación del 9,7% de esta provincia.  

A esto se debe sumar que la agricultura es uno de los sectores que más aporta en la 

economía del país y es la primera actividad ocupacional dentro de Vinces con el 59,4% 

(Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2017) 

1.8. Fundamentación Teórica del Proyecto 

1.8.1. Marco Referencial 

 

INIAP  

Instituto reconocido por el enfoque al desarrollo de investigación científica, centro en 

el tema agrícola, busca promover, agregar valor y compartir el aprendizaje de todas las técnicas 

agrícolas. La estrategia de este instituto se da por cantidad de variedad a entregar, el mismo que 

alcanza a 217. El tipo de investigación está centrada el evitar o contrarrestas los posibles 

problemas que afectan a la agricultura. (INIAP, 2018) 

AGQ Labs 

Son especialistas en química agrícola. El gran valor que AGQ aporta al sector radica en 

conjugar este conocimiento químico con la ingeniería especializada. Nuestro equipo de 

agrónomos está compuesto por profesionales experimentados en las mejores plantaciones del 

mundo. Todas nuestras decisiones agronómicas se fundamentan en la información analítica que 

nos aportan los procedimientos de monitoreo y control del medio desarrollados internamente. 

Somos expertos en el control del sistema suelo-planta-agua. (AGQ Labs, 2018) 
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La estrategia que ellos aplican es usar la última tecnología en los ensayos de laboratorio 

y conocimientos para una agricultura más sostenible y rentable. 

1.8.2. Marco Teórico 

Teorías de emprendimiento 

El emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un innovador que rompe con la 

forma tradicional de hacer las cosas, con las rutinas establecidas. Debe ser una persona con 

dotes de liderazgo, y con un talento especial para identificar el mejor modo de actuar. El 

emprendedor tiene la habilidad de ver las cosas como nadie más las ve. Los emprendedores no 

son managers (al estilo de Marshall) ni inversores, son un tipo especial de personas. 

(Schumpeter, 1934) 

El emprendimiento es comprendido como un fenómeno práctico, sencillo y complejo, 

que los empresarios experimentan directamente en sus actividades y funciones; como un acto 

de superación y mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad.  Se pretende analizar 

y proponer perspectivas de estudio del emprendimiento de los empresarios, sus características 

personales, y sus implicaciones sociales, políticas, económicas y culturales. (Rodríguez, 2009) 

Según (Liouville, 2002) la verdadera función de un emprendedor es la de tomar 

iniciativas, de crear, lo que brinda al individuo el aprovechamiento de oportunidades del 

entorno, ello sin que las ideas necesariamente sean producidas por él.  

Modelo de Negocio 

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona 

y capta valor” (Osterwalder & Pigneur, 2011, pág. 14), construyendo las bases de la idea y de 

la propuesta a ofrecer, así como delimitación y determinación del mercado, así como el canal 
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y, de las actividades que requieren de mayor atención. Usa un Lienzo, serie de pasos, con el fin 

de mapear los contenidos que pueden modificar al negocio. 

Además, se lo consideró como la “forma en la que la empresa lleva a cabo su negocio” 

(Ricart, 2009, pág. 14) considerando el “core business” o “know how” de la empresa, elementos 

de mayor importancia que identifica y reconoce y satisface valor para el cliente. 

Asimismo, se expone como “los pasos a seguir para elaborar un plan de negocios”(Gary 

, 2019) se expuso como herramienta útil de estructura de idea de negocios, caracterizado por la 

esquematización tanto de la necesidad encontrada y el sustento de investigación de mercado, 

también, la presentación de la rentabilidad de la propuesta 

Estrategias de nicho  

En el libro de Roger Best encontramos que un nicho de mercado se refiere a un grupo 

concreto de público objetivo, el cual es definido de forma más estrecha que un segmento de 

mercado cualquiera. (Best, 2007) 

En la página web de Business Dictionary encontramos una definición un poco más 

amplia en la que se define a un nicho de mercado como un segmento pequeño pero rentable que 

necesita una atención focalizada. Según esta página web los nichos de mercado no existen por 

sí solos si no que se crean al identificar necesidades que no están siendo atendidas por los 

competidores existentes y al diseñar productos o servicios para satisfacerlas. (Business 

Dictionary , s.f.) 

Una de las ventajas que trae el dirigirse a un nicho de mercado es que los productos 

diseñados bajo esta estrategia suelen tener altos grados de diferenciación o especificidad lo que 

hace que tiendan a tener demandas inelásticas. (Bailey & Ward, 2008).  
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Según Kotler se pueden utilizar diferentes estrategias de marketing que pueden fidelizar 

al consumidor; una de estas estrategias es “ganar a través de la más alta calidad” en donde el 

cliente final una vez probado el producto descubre la alta calidad del mismo, volverá a 

comprarlo y hablara bien de la empresa quien lo produjo. (Kotler, 1999) 

En una entrevista con un ingeniero agrónomo de Agroptima y agricultor comenta que 

“Los análisis de suelos nos ayudan a conocer nuestro suelo y saber de qué nutrientes dispone 

para el cultivo.” (Carles)  

Para el desarrollo de la siguiente investigación de mercado es necesario realizar un plan 

estratégico con el fin de brindar un servicio y productos de calidad y efectividad para así contar 

con una agricultura en alto rendimiento y con una buena nutrición. 

1.8.3. Marco Conceptual 

En el desarrollo del proyecto se encuentran diferentes términos que son necesario 

definirlos para mayor comprensión. 

Fertilizante: “importancia y beneficios de la simbiosis microfísica para la plantas” 

(Riviera, y otros, 2006) 

Químico: “ciencia que estudia la estructura, propiedades y transformaciones de los 

cuerpos a partir de su composición” (RAE, 2019) 

Suelo: “superficie terrestre” (RAE, 2019, pág. 1) 

Superficie: “límite o término de un cuerpo, que lo separa y distingue de lo que no es él” 

(RAE, 2019, pág. 1) 
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1.8.4. Marco Lógico 

Tabla 2 Matriz del marco lógico 

Nivel de objetivo Indicadores Fuentes Supuestos 

Objetivo general 

Determinar la viabilidad 

de la propuesta para la 

implementación de un 

laboratorio para análisis 

de suelo y venta de 

fórmulas químicas para 

cultivos en la ciudad de 

Vinces  

 

Índice de oferta y 

demanda 

Estudio de mercado y 

financiero 

La propuesta de para la 

implementación de un 

laboratorio para análisis 

de suelo y venta de 

fórmulas 

Objetivos de específicos 

Conocer la legislación 

relacionada a la 

propuesta del negocio 

con el objetivo de 

enmarcar el área de 

acción. 

Normativa Legislación 

ecuatoriana 

La empresa cumple con 

legislación y puede 

operar legalmente y 

puede iniciar las 

actividades comerciales 

Realizar estudio de 

mercado con el fin de 

determinar el mercado 

potencial y mercado. 

Indicadores de 

mercado y índice de 

demanda 

Estudio de mercado Si existen una demanda 

insatisfecha y suficiente 

para la propuesta de 

negocio 

Diseñar campañas y 

estrategias de marketing 

que permitan lograr un 

posicionamiento. 

Indicadores de 

aceptación 

Investigación de 

mercado 

Se logra un 

posicionamiento de la 

marca para la propuesta 

de negocio 

Determinar la inversión 

inicial de la propuesta 

mediante un estudio 

financiero. 

Estructura de costo  Estudio financiero y 

estructura financiera 

Si se determinó los 

valores de inversión 

inicial, la misma que 

contempla el capital de 

trabajo y equipo 

Determinar la 

rentabilidad de la 

empresa a través del 

análisis financiero 

VAN, TIR, 

PAYBACK 

Estudio financiero y 

estructura financiera 

La propuesta de negocio 

es rentable y es atractiva 

para los inversionistas 

Diseñar plan de 

contingencia para 

minimizar los posibles 

riesgos a ocurrir en la 

empresa. 

Índice de 

accidentes 

Programas 

seguridad 

La empresa si prevé y 

mitiga los posibles 

accidentes. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor  
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1.9. Formulación de las preguntas de la investigación de las cuáles se 

establecerán los objetivos. 

¿Es rentable la propuesta de un laboratorio y venta de químicos?  

¿Qué medidas se implementarán por el grado de competencia? 

¿Qué estrategias se implementarán para que el cliente confié en el servicio y producto?  

¿Cuál será el grado de aceptación?  

1.10. Cronograma 

 

Fuente: El Autor 

Elaborado por: El Autor  

Gráfico 1 Cronograma de la Investigación 
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1) Segmento de 
mercado: 
 
Fincas, Haciendas y 
pequeños agricultores 
de Vinces y sus 
alrededores.  
 

9) Ventaja 
Especial:  
 

 Seguimiento en 
el ciclo del 
cultivo. 

 Análisis de 
resultado.  
 

5) Canales:  
 

 Venta Directa 
 

8) Métricas claves: 
 

 Aumento de 
ventas 
mensualmente 

 Aumento de 
cartera de 
clientes 
 

4) Solución: 
 

 Adecuado uso 
y aplicación de 
fertilizantes  

 Atención 
personalizada  

 

2) Problema: 
 

 La mayoría de 
agricultores lo hacen 
empíricamente   
 

 Los cultivos no 
producen lo que se 
espera. 

 

 Deterioro de tierra. 
 
 

 
 

3) Propuesta de valor:  
 

Mejorar el rendimiento 
de los cultivos y ayudar 
en el cuidado del suelo 
así evitando un 
deterioro mayor de la 
misma. 

7) Estructura de costos: 

 Sueldos  

 Transporte 
 

6) Fuentes de Ingreso: 
 

 Análisis de suelo 

 Venta de químicos 
 

 

Gráfico 2 Modelo de negocio Canvas 

CAPÍTULO 2 

2. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

2.1. Análisis de la Oportunidad 

Se sabe que un emprendimiento genera una nueva idea de negocio de acuerdo a tres 

factores: necesidades de los clientes, tendencias del mercado y nichos desatendidos.  En el caso 

de esta propuesta, se pudo observar que en el mercado actual de Vinces no existe el uso de esta 

herramienta que ayuda a tener mejores cosechas, obteniendo mayores ingresos.  Siendo la 

agricultura uno de los sectores que más aporta en la economía del país y es la primera actividad 

ocupacional dentro de Vinces con el 59,4% (Instituto Nacional de Estadística y Censos, 2017)  

Se consideró como oportunidad el comportamiento de los nuevos herederos, que en la 

actualidad saben cómo administrar e investigan beneficios de herramientas que sirva en el 

ámbito laboral donde se esté desempeñando.  

2.1.1. Descripción de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio 

 

 

  

  

 

 

 

Fuente: El Autor 
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Elaborado por: El Autor 

 

 

Para describir la idea, es necesario identificar el porqué es necesario implementarla y 

definir el segmento de cliente al cual irá dirigida la propuesta. 

La idea nace a partir de una oportunidad para los agricultores para darle como beneficio 

mejores producciones de cultivos. Se trata de un laboratorio de exámenes de suelo donde 

obtendrán los resultados y el análisis correspondiente teniendo la facilidad de comprar los 

químicos necesarios para sus cultivos en la ciudad de Vinces. 

La propuesta está dirigida para personas de entre 25 - 60 años, dueños de fincas, 

haciendas y pequeños agricultores de la ciudad de Vinces. 

Para que la propuesta tenga la aceptación que corresponde, la relación con el cliente 

debe ser de forma directa, ya que la manera en que se ofrecerá el servicio y será de manera 

personal. 

Se fidelizará al cliente con un seguimiento personalizado durante el ciclo de cultivo y 

el correspondiente análisis de resultado de los exámenes, dándole así una atención 

personalizada y creando confianza para que así el cliente regrese en cada cultivo.  

Los clientes podrán solicitar el servicio y el producto a un solo valor o solicitar el 

producto por separado con otro valor. 

Como recursos claves se consideran al ing. Agrónomo que da el análisis del examen de 

suelo y recomendaciones de fórmulas químicas que pueden utilizarse en cada cultivo y las 

maquinarias especializadas. 
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En cuanto a socios claves se encuentran las medianas y pequeñas ferreterías que se 

encuentran en la ciudad de Vinces. 

La empresa incurrirá en costos por maquinarias, empleados, seguridad y beneficios 

correspondientes al código laboral. 

2.2. Misión, Visión y Valores de la Empresa 

Misión 

Proveer a los agricultores de la ciudad de Vinces una herramienta para saber los 

nutrientes que necesite cada tipo de suelo de los cultivos, así obteniendo lo mejor de cada 

producción.  

Visión  

Ser parte vital de la cultura del agricultor de la ciudad de Vinces.  

Valores 

Confianza:  

Cumplir con lo prometido al ofrecer el mejor servicio a un precio justo y alcanzable. 

Honestidad:  

Realizar todas las operaciones con trasparencia y rectitud. 

Integridad 

Hacer lo correcto no solo en el trabajo sino también en la vida cotidiana. 
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2.3. Objetivos de la Empresa   

2.3.1. Objetivo General 

Mejorar el rendimiento de los cultivos y ayudar en el cuidado del suelo evitando un 

deterioro mayor de la misma. 

2.3.2. Objetivos Específicos  

 Alcanzar un incremento anual del 3% de las ventas anuales en los siguientes 2 

años. 

 Crear alianzas con agrupaciones de agricultores de la ciudad de Vinces y 

aledañas.  

 Captar en los 2 primeros años la mayor parte de medianos y pequeños 

agricultores de la ciudad de Vinces.  

 Mantener la certificación ISO 9001 cada año. 
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CAPÍTULO 3 

3. ENTORNO JURÍDICO DE LA EMPRESA  

3.1. Aspecto Societario de la Empresa  

3.1.1. Generalidades (Tipo de Empresa) 

La Compañía estará bajo la razón social Garzón S.A, misma que tendrá como principal 

actividad el servicio de análisis de suelo y la comercialización de fórmulas químicas para 

Cultivos en la ciudad de Vinces.   

Garzón S.A va a estar constituido a modo de sociedad anónima como está estipulado en 

el artículo 143 de la Superintendencia de compañía, el cual dicta: 

“La compañía anónima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables, 

está formado por la aportación de los accionistas que responden únicamente por le monto de 

sus acciones” (Ley de compañía, 2017, pág. 35) 

3.1.2. Fundación de la Empresa  

De la fundación de la empresa se requiere como punto principal la escritura pública, 

misma que mediante oficia determina la naturaleza y objeto social de la empresa, además, se 

deberá constar con la inscripción en el Registro Mercantil, este último se registra por la cercanía 

o domicilio de la ubicación de la empresa. (Ley de compañía, 2017) 
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3.1.3. Capital Social, Acciones y Participaciones  

“Garzón S.A” contará con un capital inicial de $800, cifra que estará dividido en 800 

acciones a un valor de $1 por cada una, mismas que van a ser repartidas en 2 partes. El 70% de 

las acciones corresponderán al gerente general y el 30% restante a un segundo accionista. 

Tabla 3 Participación 

Socios % de participación N° de acciones 

Socio 1 70% 560 

Socio 2 30% 240 

Fuente: El Autor 

Elaborado por: El Autor 

 

 

3.2. Políticas de Buen Gobierno Corporativo  

3.2.1. Código de Ética  

La ética “es la disciplina que busca fundamentar racionalmente lo que debemos hacer 

para lograr el perfeccionamiento de cada ser humano, de cada organización y del conjunto de 

la sociedad” (CERES, 2019, pág. 10) 

En la empresa se establecerá un código de ética interna, misma que tendrá como objetivo 

el cumplimiento de las normas establecidas mediante la disciplina, respeto, responsabilidad, 

práctica de valores entre otros que son parte fundamental para generar un excelente ambiente 

laboral en toda la empresa. Otra de las normas que se deberá cumplir son los derechos de los 

colaboradores en lo que respecta el pago justo de sus horas laborables. 
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3.3. Propiedad Intelectual.  

3.3.1. Registro de Marca  

La empresa contempla el registro de la marca, por ello, se regirá a las políticas y 

procesos de registro (Senai, 2019) Por lo cual, es necesario realizar la búsqueda fonética de la 

palabra de la marca. 

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto  

El presente trabajo de titulación “Propuesta para la creación de un laboratorio de análisis 

de suelo y venta de fórmulas químicas para cultivos en la ciudad de Vinces”, está protegido 

bajo  derechos del autor Jeason Joshet Garzón Espinoza. 

3.3.3. Patente y-o Modelo de Utilidad  

La empresa no contempla el registro de patente o modelo de utilidad. 

3.4. Presupuesto Constitución de la empresa  

Tabla 4 Presupuesto Constitución Empresa 

Concepto Valor 

Constitución  $800 

Marga y fonética  $266 

Permisos municipales $300 

Permisos de bomberos $200 

Totales $ 1566 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 



 

 

 

 

 

CAPÍTULO 4 
 

 

AUDITORIA  

DEL MERCADO 

 

 

  



 

 

24 

 

 

 CAPÍTULO 4 

4. AUDITORÍA DE MERCADO 

4.1. PEST  

POLÍTICO 

En la Constitución Nacional del Ecuador existen diversas leyes que promueven e 

impulsan el emprendimiento de jóvenes.  

“El estado reconocerá a las jóvenes y los jóvenes como actores estratégicos del 

desarrollo del país, (…) el Estado fomentará su incorporación al trabajo en condiciones justas 

y dignas, con énfasis en la capacitación, la garantía de acceso al primer empleo y la promoción 

de sus habilidades de emprendimiento”. (Asamblea Constituyente, 2008, pág. 37) 

Además, el gobierno promueve por medio de políticas de desarrollo para ello, por medio 

del Senplades estableció ejes para dirección de gobernabilidad entre los que se encuentran: “Eje 

1, Derechos para todos durante toda la vida; Eje 2, Economía al servicio de la sociedad; Eje 3, 

más sociedad, mejor estado” (Senplades, 2017, pág. 36). La acción de a tomar buscan dinamizar 

el aparato reproductor agrícola ecuatoriano con el objetivo de lograr el Cambio de la Matriz 

Productiva mediante el desarrollo de las competencias de los ciudadanos con el fin adicional de 

que estos alcancen un buen nivel de calidad de vida. 

Del mismo modo, Se promulgó la “Ley para fomento producto, atracción inversiones 

generación y empleo” (Asamble Nacional, 2018), Esta la ley “dispone la remisión del 100% de 

interés, multas y recargas derivados del saldo de las obligaciones tributarias o fiscales” 

(Asamble Nacional, 2018, pág. 5) 
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De la misma manera, se promulgó la “Ley Orgánica de Emprendimiento e Innovación” 

(Asamblea Nacional, 2018, pág. 1), la misma que, “tiene por objeto establecer un marco 

normativo que incentive y fomente la creación, desarrollo, crecimiento y expansión de 

proyectos de emprendimiento a nivel nacional” (Asamblea Nacional, 2018, pág. 9) 

ECONÓMICO   

En el aspecto económico se encuentran varios factores que influyen en la ejecución de 

la presente propuesta. 

Según el INEC (2019) “la superficie de labor agropecuario fue de 5.3 millones de 

hectáreas, donde la mayor superficie cultivable está destinada a pastos cultivados” (pág. 8) 

Gráfico 3 Superficie por uso agropecuario 

Fuente: (INEC, 2019) 
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El porcentaje trimestral refleja que en el transcurso del año se va a contar con un 

incremento en los productos y servicios, siendo favorable para la presente propuesta ya que los 

consumidores van a contar con capacidad de compra.  

Fuente: (INEC, 2019) 

Otro indicador económico es la tasa de desempleo nacional, según el INEC (2018) hubo 

una tendencia a bajar este porcentaje  llegando a un 3,7% para diciembre del año anterior sin 

embargo, para el mes de marzo del presente año la tasa de desempleo subió a un 4,6%, siendo 

un porcentaje considerable lo cual indica que al  contar con trabajo las personas tienen poder 

adquisitivo para poder realizar compras y sembrar.  

Gráfico 4 Inflación 
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Gráfico 5 Desempleo 

 

Fuente: (INEC, 2019) 

Según el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (2019) en un informe realizado el 

mes de marzo se indicó que el 71,1% de la población ecuatoriana se encuentra en la edad de 

trabajar (PEA), el 66,5% de esta población se ubica económicamente activa (PEA) y de este 

porcentaje el 95,4% cuentan con un empleo digno. 

SOCIAL 

En lo que respecta el entorno social, se va a inicial con la demografía puesto que es la 

base principal de los cambios que se presentan en la sociedad.  
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Gráfico 6 Nivel socioeconómico agregado 

 

Fuente: (INEC, 2011) 

La población ecuatoriana muestra una estratificación por: A, 1,9%; B, 11,2%; C+22,8%; 

C- 49,3% y por último, D 14,9% (INEC, 2011). Cada división representa el nivel 

socioeconómico de la población representada por letras y cuyo concepto encierra el poder 

adquisitivo y otra variable estructurada como la cantidad de adquisición de bienes. 
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Gráfico 7 Incidencia anual por división de consumo 

 

Fuente: (INEC, 2019) 

De lo referente al Índice de precios al consumidor, se demuestra en la tabla anterior que 

la incidencia es mayor en temas de transporte, alimentos, educación, salud, mostrando un 

cambio en los precios sobre estos aspectos que cobraron mayor importancia de consumo. 

Al referirse sobre la ubicación geográfica, Vinces pertenece a la provincia de Los Ríos, 

es la tercera ciudad más antigua de la provincia, cuenta con 71.736 habitantes, con una 

representación del 51,2% habitantes hombres y el 48,8% restante de mujeres, la edad promedio 

de los habitantes oscila entre los 15 y 64 años de edad. La principal fuente de trabajo de los 

vinceños se encuentra en el sector de  la agricultura teniendo una participación de un 82% los 

hombres, y el 18% restante lo ocupan las mujeres. Se cuenta con una tasa de crecimiento 

cantonal del 2,0% anual. 

Entre los componentes de la nacionalidad ecuatoriana, el montubio tiene una 

representación del 35% de la población en la provincia de los Ríos.  
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Según el informe presentado por el Instituto Nacional de Censos y Estadísticas (INEC) 

en la ciudad de Vinces el 35,1% de sus habitantes se identifican como montubio, el 52,9% como 

mestizos y el 6,2% restante como afro ecuatorianos. (INEC, 2010) 

TECNOLÓGICO 

La tecnología e infraestructura, representan ejes de cambio para el sector agrícola. Es 

por esto que la Cámara de Agricultura prevé realizar un mapa agrícola nacional de última 

tecnología que incluya, las fincas del país georreferenciadas, tipos de suelo, vocación del suelo 

de aptitud forestal, fuentes de agua. Eso permitirá redefinir las zonas de cultivo. El objetivo es 

desarrollar grandes bloques de terreno para sembrar productos de los cuales Ecuador es 

deficitario, y mejorar la calidad de productos como: cacao, banano, palma africana, frutas 

exóticas, todo bajo esquemas exportables. (Expreso, 2017) 

Según INEC (2016)Los Ríos, indicó que un 73,3% de la población utiliza dispositivos 

móviles (Smartphone) y se estima que esta cifra aumente en los años que vienen. (INEC, 2016) 

Fuente: (INEC, 2016) 

 

Gráfico 8 TIC´S uso  en Los Ríos. 
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Según el INEC (2011) la inversión en tecnología es mayor en sector de servicio y 

manufactura, donde se busca implementar nuevos procesos, ya sea, para el mejoramiento de la 

calidad de los productos o el mejoramiento de las líneas de producción o el manejo de 

información. También el INEC destacó que “el gasto total en actividades de la ciencia, 

tecnología e innovación fue de 1210,53 millones de dólares” (INEC, 2011, pág. 12) 

Gráfico 9 Empresas Innovadoras por actividad económica 

 

Fuente: (INEC, 2011) 
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Gráfico 10 tipos de inversión tecnológica 

 

Fuente: (INEC, 2011) 

Al desglosar la inversión por tecnología, este de toma mayor ponderación en temas de 

compra de maquinaria y todo lo relacionado a equipos de producción, seguido de tecnología 

aplicada a los servicios de capacitación y menor ponderación la adquisición de tecnología en 

temas de Diseño Industrial 

4.2. Atractividad de la Industria: Estadísticas de Venta Importaciones y 

Crecimientos en la industria      

La industria en la cual va a tener participación la presente propuesta es de la agricultura, 

y la sub industria de laboratorios del mismo sector.  
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Fuente: (INEC, 2019) 

 

Fuente: (INEC, 2019) 

Gráfico 11 División de la superficie por tipo 

de uso 

Gráfico 12 División de la superficie por 

labor 
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Esta industria es una de las principales actividades económicas, social y productiva del 

país. Ha sido protagonista durante la economía del Ecuador, sobre todo en los periodos de auge 

como lo fue en el boom cacaotero y bananero. 

Según Banco Central del Ecuador “el volumen de producción de cacao arroja cifras de 

crecimiento importante, también crecieron las producciones de banano, caña de azúcar y 

ganadería” (BCE, 2015, pág. 5) 

Según Monteros, A.; Gaethe, R.; Lema, V.; Salazar, C.; Sanchez, R.; Llive, F. (2016) 

en el trabajo de investigación Panorama Agroeconómico Ecuador 2016  expusieron que: 

Las condiciones macroeconómicas fueron diferentes a las observadas en años anteriores 

[políticas económicas anteriores al 2016]. Los bajos precios del petróleo, la revaloración del 

dólar frente a otras monedas, la disminución de precios internaciones, (…), han generado 

expectativas diferentes a las costumbres para este eje de la economía nacional. 

(Monteros , y otros, 2016, pág. 1) 

Gráfico 13 Producción y productividad agrícola 

 

Fuente: (Monteros , y otros, 2016) 
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En la figura anterior se evidencia en el desarrollo de la agricultura ecuatoriana, la misma 

que para el periodo 2015 acrecentó la productividad, “a través del Índice de Productividad 

Agrícola (IPA) reportó un aumento del 37%” (Monteros , y otros, 2016, pág. 5) 

En un informe que presentó el Ban Ecuador indicó que en la ciudad de Vinces los 

agricultores han mantenido las mismas extensiones de terreno para cultivar los diferentes 

productos a las del año anterior (2017). De igual manera el rendimiento de los cultivos se ha 

mantenido en este periodo. (Banco Central del Ecuador, 2017) 

Según Salazar, Maritza, Ballesteros, Márquez, & Orbe (2017) la industria agrícola 

manifiesta un crecimiento en base a tendencias, en la figura siguiente se detalla los tipos y la 

relación número de cada una expresada en miles de hectáreas. 

 

Gráfico 14 Tendencia del uso del suelo 

 

Fuente: (Salazar, Maritza, Ballesteros, Márquez, & Orbe, 2017) 
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4.3. Análisis del ciclo de vida del Producto en el mercado 

Gráfico 15 Ciclo de vida del producto 

 

Fuente: (Ambito Famacéutico, 2006) 

“Es un proceso cronológico que transcurre desde su lanzamiento en el mercado hasta su 

desaparición” (Ambito Famacéutico, 2006, pág. 111). Asimismo, se expuso sobre las fases las 

cuales son: “Introducción; Crecimiento; Madurez; Declive; Desaparición” (Ambito 

Famacéutico, 2006, pág. 111) 

La propuesta de este trabajo se ubica en la etapa de introducción. La misma que se 

caracteriza por “una etapa cuya duración está directamente relacionada con las características 

del producto, complejidad, grado de novedad y capacidad de satisfacción de las necesidades de 

los consumidores” (Ambito Famacéutico, 2006, pág. 111) 
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4.4. Análisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones    

Para el análisis Porter primero se definió la industria en la cual se ubica la propuesta de 

negocio. 

Tabla 5 Determinación de industria 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

A continuación, se describe el análisis de la industria por los diferentes tipos de fuerzas 

a evaluar 

Poder de negociación de Proveedores: Baja 

Se evaluó como baja el poder de negociación que tienen los proveedores debido a la 

oferta tecnificada de implementos y de productos especializados para la agricultura. Por análisis 

se observa que la industria crece cada vez más, por lo que actualmente se encuentran algunos 

proveedores tanto a nivel internacional, como nacional ofreciendo gran variedad de 

maquinarias, haciendo de esto de fácil obtención.    

Vertical 

Industria de 

laboratorios 

Horizontal 

Análisis de suelos y 

venta de fórmulas 

Geográfico En la ciudad de Vinces. 

Industria de laboratorios de análisis de suelos y venta de fórmulas 

químicas para cultivos en la ciudad de Vinces. 
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Por ende, se considera que tiene un grado de influencia baja. 

Poder de negoción de los Clientes: Baja 

Dado  que no existe un laboratorio de análisis de suelos en la ciudad de Vinces o pueblos 

cercanos, el poder de negociación en cuanto al precio es muy bajo. 

El incremento de la adquisición del servicio de análisis de suelos es considerable porque 

la agricultura es una de las principales actividades a la que se dedica la gente vinceña. Siendo 

ahora una norma obligatoria contar con los análisis de suelo para poder asegurar el cultivo. La 

gente de Vinces tiende a preferir un laboratorio de calidad, donde puedan conocer como se 

encuentra su suelo, los nutrientes que posee el cultivo. 

En Vinces, no existe ningún establecimiento que ofrece este tipo de servicio de análisis 

de suelos para cultivos. 

Por ende se considera baja esta fuerza. 

Rivalidad entre competidores: Baja 

En la actualidad como competidores no se observan empresas existentes, ni similares 

en el mercado que brinden el servicio de análisis de suelo y venta de formulación química, sin 

embargo, fuera de la ciudad de Vinces si se encuentran establecimientos que realicen este 

procedimiento, pero siendo una mínima cantidad. 

De ahí que, Baja es valoración para esta categoría de análisis. 
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Amenaza de productos sustitutos: Baja  

El riesgo de que alguna entidad reemplace a la presente propuesta es  relativamente baja, 

debido a que los locales de venta de fertilizantes no estén dispuesto a implementar en su línea 

este servicio agrícola porque podría ser contraproducente en sus ventas. 

Por ende se considera baja el grado de influencia de esta fuerza.  

Amenaza de nuevos entrantes: Media 

En la actualidad el grado de creación de nuevos entrantes para la industria de 

laboratorios agrícolas, varía del desarrollo productivo como de las leyes del país debido al papel 

muy importante que tienen en esta industria, y además la alta inversión que se necesita, las 

personas especializadas y las certificaciones necesarias para el desarrollo de la empresa. 

Bajo estos factores, se considera medio el grado de influencia de esta fuerza.

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

Rivadlidad 
entre 

competidores

BAJA

Amenaza 
de nuevos  
entrantes

MEDIA

Poder de 
negociación 

de los clientes

BAJA

Amenaza de 
productos 
sustitutos

BAJA

Poder de 
negociació

n de los 
proveedor

es

BAJA

Gráfico 16 Análisis de Fuerzas Porter 
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Conclusión 

Con el análisis de cada fuerza de Porter, se determinó que la industria de los laboratorios 

para análisis de suelo agrícolas es atractiva. Contando por el crecimiento que se está dando en 

esta industria y las obligaciones que se dan por parte de los bancos al momento de asegurar los 

cultivos. Gracias a Vinces que es una ciudad dedicada a la agricultura en su mayoría, hace que 

la propuesta sea un componente positivo.  

4.5. Análisis de la Oferta 

4.5.1. Tipo de Competencia 

Competencia directa 

Implementar un laboratorio de análisis de suelo y venta de fórmulas químicas para 

cultivos en la ciudad de Vinces no cuenta con competidores directos debido a que en la ciudad 

antes mencionada no existe ningún otro laboratorio que brinde este tipo de servicio. 

En cuanto a la competencia indirecta a nivel nacional se cuenta con el INIAP que es un 

instituto público en Guayaquil, Agro Análisis en el cantón Duran, Agrar Project en Quito sin 

embargo estas empresas solo ofrecen uno de los servicios que caracteriza a la presente 

propuesta. Además, se cuenta con competidores que ofrecen un servicio muy parecido como lo 

es AGQ labs en España, México entre otros países.   

4.5.2. Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial 

Mercado Potencial 

Mujeres y hombres con un rango de edad entre 25 y 60 años de profesión agricultor, de 

Nivel Socio Económico B, C+ y C- que vivan la ciudad de Vinces y pueblos aledaños. 
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Mercado Real 

Hombres con un rango de edad entre 25 y 60 años de profesión agricultor, de Nivel 

Socio Económico B, C+ y C- que vivan la ciudad de Vinces y pueblos aledaños, que requieran 

de asesoría especializada para sus cultivos 

4.5.3. Características de los Competidores: Liderazgo, Antigüedad, Ubicación, 

Productos Principales y Línea de Precio. 

En la tabla se observa diversas compañías que representan la competencia por brindar 

el servicio de análisis de suelos.  

Tabla 6 Competidores 

 

Fuente: El Autor 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

Empresa 
Tipo de 

competencia 

Liderazg

o 
Antigüedad Ubicación 

Servicios 

principale

s 

Línea de 

precios 

INIAP Indirecta Bajo 2 años Guayaquil 
Análisis 

de suelos. 
Medios 

Agro Análisis Indirecta Medio 2 años Durán 
Análisis 

de suelos. 
Altos 

Laboratorio de 

Espol 
Indirecta Bajo 7 meses Guayaquil 

Síntomas 

de 

deficienci

a de 

nutrientes 

en plantas 

dentro de 

la 

universida

d. 

 

AGQ Labs Indirecta Bajo 4 años México 
Análisis 

de suelos. 
Altos 
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4.5.4. Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la 

Empresa 

 INIAP: El INIAP cuenta con laboratorios en las Estaciones Experimentales 

Austro, Central de la Amazonía Litoral Sur, Santa Catalina y Tropical 

Pichilingue para el análisis de muestras de suelos, aguas de riego y plantas.  

Estos análisis determinan los macro y micro nutrientes interés agrícola así como 

las características físicas que presenta el suelo. (INIAP, 2019) 

 Agro Análisis: Es un laboratorio de análisis químico y físico de muestras de 

suelo para determinar el nivel del pH, acidez, nutrientes disponibles en el suelo. 

(Agroanalisis, 2019) 

 Laboratorio de Espol: Esta institución pública cuenta con su propio laboratorio 

de análisis químico para síntomas de deficiencia de nutrientes en las plantas. Su 

uso es únicamente para análisis de los suelos para las prácticas de campo de los 

estudiantes.   

Contra – estrategia de la empresa 

La propuesta plantea contrarrestarlas con estrategias, tales como:  

 Alianzas estratégicas: la asociación de agricultores y hacendados para crear una 

fidelización. 

 Ejecutar campañas de promoción en medios de comunicación más usados por 

los Vinceños para así lograr un mayor alcance.  

 Asesoría Post-venta creando vínculo con el cliente.  
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4.6. Análisis de la Demanda 

4.6.1. Segmentación de Mercado 

Según Cardero & Utriana (2012) “es un grupo homogéneo de compradores en que se ha 

dividido el mercado, pudiendo ser cada grupo seleccionado como objetivo para un programa de 

marketing determinado” (pág. 7) 

El segmento de mercado para la propuesta está conformado por Mujeres y Hombres con 

un rango de edad entre 25 y 60 años de profesión agricultor, de Nivel Socio Económico B, C+ 

y C- que vivan la ciudad de Vinces que requieran de asesoría especializada para sus cultivos, 

interesados en la realización de pruebas técnicas y la adquisición de productos de calidad. 

4.6.2. Criterio de Segmentación 

Tabla 7 Criterios 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

Criterios de 

segmentación 
Variables 

Geográfico Vinces - Pueblos cercanos 

Demográfico Hombres entre 25 a 60 años.  

Psicográfica 

Personas que estén interesadas o 

tengan como profesión trabajar la 

tierra. 

Socioeconómico NSE B, C+, C- 
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4.6.3. Selección de Segmentos 

El mercado real son los hombres de edad entre 25 y 60 años de Nivel Socio Económico 

B, C+ y C- que vivan en la ciudad de Vinces y pueblos aledaños, que tengan como profesión la 

agricultura. 

Tabla 8 Mercado Real 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

4.6.4. Perfiles de los Segmentos 

Clientes:  

 Ciudadanos(as) Vinceños(as) y de pueblos cercanos. 

 Agricultores, hacendados. 

 Hombres de 25 a 60 años de edad. 

 Nivel socioeconómico B, C+, C-. 

 Personas que requieran estudios agrícolas. 

 

Mercado Real 

Hombres Vinces 

Hombres Baba 

Hombres Quinsaloma 

Hombres Palenque  

37.081 

20.765 

  8.627 

11.841 

 78.314 

25 a 60 años 42,5% 33.283 

NSE (B al C-) 83,30% 27.725 

Agricultura 59,4%  20.849 
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4.7. Matriz FODA  

La matriz Foda “consiste en realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles 

que, en su conjunto, diagnostican la situación interna de una organización” (Ponce, 2007, pág. 

114) 

Para la creación de la presente propuesta se va a desarrollar un análisis FODA, cuyo 

objetivo es utilizar esta matriz como diagnóstico en las tomas de decisiones estratégicas 

oportunas y para mejorar en el futuro.  

Tabla 9 FODA 

 

 

 

MATRIZ 

 

FODA 

FORTALEZAS 

 Servicio de alta calidad. 

 Servicio post venta. 

 Propuesta innovadora en 

el mercado. 

 Know-How. 

DEBILIDADES 

 Única sede. 

 Marca no posicionada en 

el mercado nacional. 

 Precio más alto a lo que 

el mercado ofrece por el 

cuidado de sembríos. 

 Baja fidelización de los 

clientes.  

OPORTUNIDADES 

 Mercado poco atendido. 

 Programas 

gubernamentales que 

impulsan el desarrollo 

agrícola. 

 Tendencia de innovación en 

el mercado. 

 Programas de 

financiamiento. 

 F+O 

 Aprovechar el know-

how para brindan una 

experiencia de calidad. 

 Alianzas con 

asociaciones agrícolas 

de la ciudad de Vinces y 

pueblos aledaños. 

 

D+O 

 Expansión de 

instalaciones. 

 Diseñar programas de 

servicio al cliente para 

fidelizar a los clientes. 

 Impulsar la marca a 

través de estrategias de 

marketing. 

AMENAZAS 

 Nuevos competidores. 

 Surgimiento de 

regulaciones en el sector 

agrícola. 

 Situación económica del 

país. 

 

F+A 

 Crear una estrategia para 

contrarrestar a nuevos 

competidores. 

 Seguimiento a   los 

clientes para conocer su 

nivel de satisfacción con 

el servicio. 

 

D+A 

 Promocionar el cuidado 

de los sembríos que va a 

ofrecer la empresa. 

 Invertir en equipos de 

alta tecnología. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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4.8. Investigación de Mercado 

4.8.1. Método 

El método de investigación que se va a emplear para el desarrollo de la presente 

propuesta es tipo exploratoria, y se utilizará el método cualitativo y método cuantitativo.  

Para el método cualitativo se va a realizar entrevistas a personas expertas en el tema que 

se ha planteado como propuesta, y así conocer cuáles son las perspectivas del mercado sobre la 

misma.  

De igual manera, se va a realizar el método cuantitativo, en el cual se busca medir 

cantidades y valores, por lo que se va a realizar una encuesta para conocer el nivel de aceptación 

que ha obtenido la empresa, precios y conocer profundamente las necesidades y preferencias 

del mercado meta. 

4.8.2. Diseño de la Investigación 

4.8.2.1. Objetivos de la Investigación: General y Específicos  

 

Objetivo General 

Medir el probable nivel de aceptación que va a tener el laboratorio de análisis de suelo 

y venta de fórmulas químicas para cultivos en la ciudad de Vinces, mediante las encuestas y 

entrevistas.  

Objetivos Específicos 

 Identificar qué tipos de análisis realizan a los cultivos los agricultores de la 

ciudad de Vinces y pueblos aledaños. 
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 Conocer el nivel de aceptación del mercado ante la apertura de un laboratorio de 

análisis de suelos en la ciudad de Vinces. 

 Determinar qué tipos de cultivos se realizan con mayor rotación en este sector. 

 Averiguar la disposición de pago de los clientes. 

4.8.2.2. Tamaño de la Muestra  

Vinces es la ciudad más antigua de la provincia de Los Ríos cuenta con alrededor de 

71.7 mil habitantes, mismos que representan el 9.7% de territorio de la provincia antes 

mencionada.  

Según el informe del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), el 59,4% de 

la población vinceña se dedica a la agricultura y el 42,5% de la población se encuentra entre 25 

a 60 años de edad.  

Tabla 10 Población de Vinces por género

Fuente: (INEC, 2010) 

                                             Elaborado por: El Autor 

 

 

Sexo Total % 

Hombres 37.081 51.69% 

Mujeres 34.655 48.31% 

 71.736 100% 
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Se utilizó el simulador “SurveyMonkey” para obtener el cálculo de la muestra que se 

debe realizar, donde se determinó que se realizarán 382 encuestas. 

 

Gráfico 17 Tamaño de la muestra 

Fuente: SurveyMonkey 

Elaborado por: El Autor 

 

 

4.8.2.3. Técnica de recogida y análisis de datos 

4.8.2.3.1. Exploratoria (Entrevista preliminar, Observación, Grupo 

Focal, etc.) 

Para el desarrollo de la presente propuesta se va a desarrollar una investigación 

exploratoria mediante los métodos cualitativos y cuantitativos.  

Para el desarrollo del método cualitativo se desarrollará dos entrevistas a agricultores 

hacendados del sector.  

Entrevista#1 Hacendado 

Nombre: Sebastián Coello 
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Edad: 56 años 

Cargo: Agricultor de banano 

Cuestionario: 

Podría contarme un poco sobre  a ¿qué se dedica, que tipos de sembríos cultiva? 

La Hacienda “Coello” ubicada en la ciudad de Vinces tiene más de 30 años como 

herencia familiar, se posee 168 hectáreas mismas que están divididas en sembríos de arroz, soya 

y banano. 

¿Cuál cree usted que es el cultivo que más se planta en Vinces? 

Depende del sector, en el sector humedal “Abras de Mantequillas” se siembra maíz por 

tipo de tierras de lomas que hay, sin embargo Vinces se caracteriza por poseer tierras húmedas 

las cuales son aptas a diferentes cultivos como arroz, soya, melón, sandía más sin embargo el 

arroz, el banano son los cultivos que se plantan más. 

¿Usted realiza algún tipo de análisis de suelo a su lote? 

Sí he realizado análisis de suelo, desde que me lo recomendó un ingeniero agrónomo de 

Bélgica. Cuando inicié a desempeñarme en la agricultura invertía mucho en químicos, 

fertilizantes, trabajadores y una vez en un viaje a Bélgica por negocios me comentaron los 

beneficios entonces desde ahí decidí tener más rendimiento en mis sembríos y menos gastos. 

¿Qué probabilidad hay de que realice un análisis de suelo a sus cultivos? 

Alta, es una inversión que en realidad servirá para mejorar las producciones. Es un 

servicio que los agricultores desde los más pequeños hasta los más grandes deben conocer. 
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¿Le gustaría que en la ciudad de Vinces exista un laboratorio de análisis de suelos? 

Claro que sí, significaría ahorrar gastos, optimizar tiempo y muchos agricultores no 

tendrían tantas perdidas. 

Entrevista#2 Ingeniero agrónomo 

Nombre: Jonathan Rugel 

Edad: 35 años 

Cargo: Ingeniero Agrónomo 

Cuestionario: 

¿Por qué es importante que las personas que se dedican a la agricultura realicen 

análisis de laboratorios a sus cultivos? 

El Ingeniero agrónomo Jonathan Rugel comenta que un análisis de suelo es una 

herramienta muy importante para todos los agricultores porque este tipo de análisis te da  

información real y exacta acerca de todos los nutrientes con los que cuenta tu lote así de esta 

manera obtener un rendimiento alto, una producción de calidad y optimizar costos. 

 

¿Cada cuánto se recomienda realizar un análisis de suelo? 

Es recomendable realizar un análisis de suelo cada vez que se termina un ciclo 

productivo. Porque cada que se cosecha se remueve nutrientes del lote, y esta remoción reduce 

la disponibilidad de nutrientes en los suelos para el siguiente cultivo. 
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¿Qué tipo de cuidados se deben tener al realizar las muestras? 

Se debe tener mucho cuidado al momento de tomar las muestras, como por ejemplo la 

cantidad de muestra a analizar debe ser representativa del cultivo, desinfección de las 

herramientas que se utilizan y la persona que realiza el muestreo también, homogenizar las 

submuestras antes de enviar al laboratorio. 

¿Realizar este tipo de análisis de suelos mejoraría la calidad de las producciones 

en Vinces? 

Sí lo haría, ya que al conocer las propiedades de los nutrientes de los cultivos sería un 

factor clave para conocer qué tipo de sembrío puede plantar, que le hace falta al lote para que 

mejore en su producción. El resultado sería más efectividad en los cultivos y menos pérdida.  

4.8.2.3.2. Concluyente (Encuesta) 

Véase el anexo 1. 

4.8.2.4. Análisis de Datos 

Se detallan los resultados obtenidos de las encuestas tabuladas:  

Gráfico 18 Edad de los encuestados 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

14%

37%31%

18% 1

2

3

4

5



 

 

52 

 

 

El 37% de las personas encuestadas en la ciudad de Vinces tienen entre los 25 – 34 años 

de edad.  

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

De las 382 personas encuestadas el 77% son de género masculino y el 23% restante de 

género femenino. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 19 Género de los encuestados 

Gráfico 20 Profesión de los encuestados 
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La encuesta refleja que el 46% de los encuestados son hacendados y el 34% que le sigue 

se dedican a la agricultura, estos porcentajes se deben ya que es la principal actividad económica 

que se desarrolla en Vinces. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

El 63% de los encuestados indican que ellos cada 15 días realizan cuidados a los cultivos 

ya sean abonándolos para fortalecer los cultivos o utilizando plaguicidas para controlar las 

plagas que se presenten en el cultivo. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 21 Frecuencia de cuidado de los cultivos 

Gráfico 22 Tipos de sembríos 
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El 28% de las personas encuestadas se dedican al sembrío de arroz, seguido del 24% 

que se dedican al cultivo de banano, también el 17% siembra soya y un 16% cacao. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

Mediante las encuestas se pudo determinar que un 65% no hace un análisis de suelo a 

sus cultivos mientras que el 35% que si lo ha realizado ha sido porque les ha tocado realizarlo 

para poder obtener un producto de calidad para exportarlo y les ha tocado viajar para hacerlo. 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 23 Realiza análisis de suelo en sus cultivos 

Gráfico 24 Solicita asesoría a expertos 



 

 

55 

 

 

El 60% de los encuestados indican que no solicitan asesoría a expertos mientras que el 

40% restante si lo hace, pero a personas que se dedican a la venta de químicos. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

El 86% de los encuestados priorizan tener efectividad en sus cultivos mientras que el 

9% valora más la atención que brindan y un 5% valora el precio, por lo que se puede determinar 

que los clientes están dispuestos a pagar  por un servicio que les garantice efectividad. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 25 Lo que más valora al momento de contratar el servicio 

Gráfico 26 Dispuesto a pagar por el servicio 
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El 53% de los encuestados están dispuestos a pagar por el servicio de $101 a $150 

mientras que el 31% estaría dispuesto a pagar de $151 en adelante por el servicio. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

El 97% de los encuestados indicaron que sí asistirían a la apertura de un laboratorio de 

análisis de suelos en la ciudad de Vinces. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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Gráfico 27 Asistiría a la apertura del laboratorio de análisis de suelo 

Gráfico 28 Existe laboratorio de suelo que satisfaga sus necesidades 
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El 100% de los encuestados indicaron que no cuentan con un laboratorio de análisis de 

suelo para sus cultivos en la ciudad de Vinces.  

4.8.2.5. Resumen e interpretación de resultados 

 Se desarrolló un estudio de mercado a través de una encuesta a 382 personas 

tanto hombres como mujeres de entre 15 a 64 años de edad.  

 El 77% de los encuestados son de género masculino mientras el 23% restante 

pertenecen al género femenino. 

 La profesión que tiene mayor participación en esta investigación es la de ser 

hacendado con un 46% y un 34% se dedica a la agricultura, estos porcentajes se 

deben ya que en este sector se dedican a  esta principal actividad económica 

como lo es la agricultura. 

 Mediante esta investigación se pudo determinar que los agricultores, hacendados 

realizan cuidado a sus cultivos cada 15 días porque no se puede aplicar 

fertilizantes ni plaguicidas a diario porque eso podría ocasionar mayor desgaste 

de la tierra y pérdida en la producción, sin embargo si realizan un control diario, 

a sea por riego, deshojes,  entre otras cosas . 

 Los mayores cultivos que se cultivan en esta zona es el arroz con un 28% de 

participación el 24% se dedica a la producción de banano el 17% siembra soya 

y un 1655 cacao nacional. 

 También se pudo determinar que el 35% de los encuestados sí realizan análisis 

a sus cultivos porque deben cumplir con un producto de calidad para exportar o 

por propia iniciativa han decidido realizar un análisis de suelo ara conocer que 
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pueden sembrar en sus tierras y que ganen más no pierdan al momento de 

cosechar.  

 El 86% prefiere adquirir un servicio porque le garantizan una efectividad en su 

producción más no se fijan en los precios, y el 53% estarían dispuestos a pagar 

por el servicio de $101 a $150 por cada análisis. 

 El 100% de los encuestados mencionan que no cuentan con un laboratorio de 

análisis de suelos para sus cultivos en la ciudad de Vinces que satisfaga sus 

necesidades, y el 97% estaría dispuesto a asistir a la apertura del mismo. 

4.8.3. Conclusiones de la Investigación de Mercado 

Después de haber realizado la investigación de mercado se puede concluir que: 

 El 28% de agricultores de la ciudad de Vinces se dedican al sembrío de arroz 

seguido de un 24% que se dedica al sembrío de banano y un 17% se dedica al 

sembrío de soya por lo que se contará indispensablemente con análisis para estos 

cultivos.  

 El 53% de los encuestados están dispuestos a pagar por el servicio de $101 a 

$150 mientras que un 31% están dispuestos a pagar de $151 en adelante.  

 La empresa tuvo un 97% de aceptación por parte de los ciudadanos vinceños. 

 El tipo de análisis más solicitado por los agricultores vinceños es el análisis de 

suelo completo con un 49%, seguido con un 21% por el de agua de riego. 

 Recomendaciones de la Investigación de Mercado 

 Se debe ofrecer el servicio solicitado por el cliente y de esta manera generar 

confianza y así posicionar la marca como primera opción de los clientes. 
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 Se debe realizar un seguimiento a los cultivos para medir la efectividad de la 

producción y de esta manera garantizar el servicio del laboratorio. 

 Cubrir el segmento insatisfecho y buscar otras zonas para de esta manera 

aumentar la cartera de los clientes. 

  



 

 

 

 

 

CAPÍTULO 5 

PLAN DE MARKETING  
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CAPÍTULO 5 

5. PLAN DE MARKETING 

5.1. Objetivos: General y Específicos 

Objetivo General  

Posicionar la marca “CultiLab” en la mente de los clientes como primer laboratorio de 

análisis de suelos con un servicio de calidad en la ciudad de Vinces. 

Objetivos Específicos  

 Lograr posicionar la marca “CultiLab” en el mercado vinceño en un 15% durante 

los primeros 18 meses de funcionamiento. 

 Fidelizar a un 70%  de los clientes mediante el servicio post venta. 

 Crear alianzas estratégicas con hacendados, agricultores e influencers del sector 

agrónomo. 

 Desarrollar campañas de publicidad que permitan que los consumidores 

conozcan acerca del servicio que ofrece “CultiLab” 

 Aumentar un 40% del número de seguidores de las redes sociales en el primer 

año de funcionamiento.  

5.1.1. Mercado Meta 

El mercado real son los hombres de edad entre 25 y 60 años de Nivel Socio Económico 

B, C+ y C- que vivan en la ciudad de Vinces y pueblos aledaños, que tengan como profesión la 

agricultura. 
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5.1.1.1. Tipo y Estrategias de Penetración 

La empresa “CultiLab” utilizará la estrategia de penetración de mercado: Alianzas 

estratégicas. 

Mediante la estrategia de alianzas estratégicas se busca llegar a los clientes mediante las 

capacitaciones a la asociación de agricultores, hacendados de la ciudad de Vinces sobre los 

beneficios que ofrece el servicio  y así  recomienden su implementación. 

5.1.1.2. Cobertura 

La empresa “CultiLab” va a iniciar su operación en la ciudad de Vinces y tendrá como 

cobertura todos los sectores y pueblos aledaños de la misma.  

Además, el 97% de los habitantes, indicó que adquiriría el servicio en caso de 

aperturarse un laboratorio de suelos en la ciudad de Vinces. 

5.2. Posicionamiento 

La empresa “CultiLab” se posicionará en base a los siguientes factores: 

Posición:  

La marca “CultiLab” se va a posicionar como el primer laboratorio de análisis de suelo 

en la ciudad de Vinces. Contará con un local de 15m x 8m. 

Objetivo:  

CultiLab tiene como objetivo principal lograr captar la atención y fidelización de los 

habitantes de la ciudad de Vinces y sus alrededores a través de un servicio de calidad. 
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 Atributos:  

Exámenes de calidad, personal altamente calificado, tecnología avanzada.  

5.3. Marketing Mix 

5.3.1. Estrategia de Producto o Servicios 

Concepto:  

CultiLab va a ser el primer laboratorio de análisis de suelos con tecnología avanzada, 

servicio de calidad en la ciudad de Vinces. Las dimensiones del establecimiento son de 15m 

x 8m mismos que estarán divididos en: Oficina de gerencia, oficina de jefe de laboratorio, 

laboratorio, recepción y baño. 

Definición y composición:  

El servicio que va a brindar CultiLab se basa en ser un laboratorio de análisis de suelo 

y venta de fórmula para cultivos agrícolas en la ciudad de Vinces, enfocado en el segmento real 

que son los hombres de edad entre 25 y 60 años de Nivel Socio Económico B, C+ y C- que 

vivan en la ciudad de Vinces y pueblos aledaños, que tengan como profesión la agricultura. 
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Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Colores:  

Los colores que va a tener el establecimiento son: Blanco, café y verde. Estos colores 

fueron escogidos por la atracción y percepción que tienden a generar en las personas: 

Blanco: El color blanco se lo asocia con limpieza e higiene. Es considerado un color 

indicado para los laboratorios ya que además de ser asociado con limpieza también se lo asocia 

con tecnología. 

Café: El color café da sensación de seguridad, también es relacionado con la 

masculinidad y tiene un peso muy importante en el sector agrícola ya que es considerado el 

color de la tierra y los experimentos.  

Gráfico 29  Layout 
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Verde: Se ha considerado utilizar el color verde ya que está enfocado en el sector 

agrónomo y este es el principal color relacionado con la naturaleza y fertilidad provocando un 

nivel emocional de seguridad.   

Símbolos identitarios:  

Se ha escogido como símbolo de identidad para el laboratorio de análisis de suelos un 

logotipo mixto o isologo ya que es una combinación de texto y gráfico fusionados que no 

pueden separarse.  

La primera palabra “Cult” es en referencia a la palabra cultivos, el tubo de ensayo con 

el brote de una planta hace referencia a los análisis que se realizan a la tierra para obtener un 

mejor resultado en los cultivos y además como símbolo de la letra i y la palabra “Lab” es en 

referencia a la palabra laboratorio.   

Logo: 

Fuente: El Autor 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Producto esencial: Laboratorio.  

Producto real: Laboratorio de análisis de suelo en la ciudad de Vinces.  

Producto aumentado: Laboratorio de análisis de suelo y venta de fórmulas químicas 

para cultivos agrícola en la ciudad de Vinces.  

Gráfico 30 Logo de la empresa 
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5.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado 

La presente propuesta al ser un servicio no va a contar con empaques ni etiquetas, sin 

embargo, se va a contar con artículos internos brandeados.   

Revisar en Anexo 2 los artículos internos brandeados que se usarán en CultiLab. 

5.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Línea 

En el laboratorio se ofrecerán análisis de: suelo completo, tejidos completos, de agua de 

riego, fertilizantes y abonos orgánicos para conocer el nitrógeno, ph, salinidad de suelos y más 

indicadores que posee la tierra y saber si la misma está apta para cultivar ya sea: soya, arroz, 

maíz, sandía, melón, entre otros cultivos que se desarrollan en este sector.  

5.3.1.3. Marcas y Submarcas 

El nombre de la marca CultiLab es en referencia a las primeras silabas de dos palabras 

claves: “Culti” por Cultivos, el tubo de ensayo con el brote de la planta es en referencia de los 

análisis de la tierra que se harán y como símbolo de la “i”, la segunda palabra es “Lab” por 

Laboratorio.  

Además, se ha utilizado la combinación de verde, café y azul en el logo para que así 

según la psicología de los colores posicionar la marca mediante una percepción agradable y 

brindar confianza a los clientes que se dedican a la agricultura.   

Fuente: El Autor  

Elaborado por: El Autor 

Gráfico 31 Logo de la empresa 
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5.3.2. Estrategia de Precios 

Según Kotler & Armstrong (2012)“la estrategia para fijar el precio de un producto debe 

modificarse cuando éste forma parte de una mezcla de productos. En este caso, la compañía 

busca un conjunto de precios que incrementen al máximo las utilidades de toda la mezcla de 

productos” (pág. 315). 

 La presente propuesta usará la estrategia de precios diferenciados ya que al poseer una 

ventaja competitiva puede entrar con esta estrategia y obtener altos ingresos por ser el único en 

el mercado vinceño. 

5.3.2.1. Precios de la Competencia 

La presente propuesta no tiene competidores directos debido a su naturaleza del 

negocio, es por esto que se procederá a detallar los precios de los competidores indirectos.  

Tabla 11 Precios de la Competencia 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

  

Empresa 
Tipo de 

competencia 
Liderazgo  Ubicación 

Servicios 

principales 

Línea de 

precios 

INIAP Indirecta Bajo 2 años Guayauil 
Análisis de 

suelos. 
Medios 

Agro Análisis Indirecta Medio 2 años Durán 
Análisis de 

suelos. 
Altos 

Laboratorio de 

Espol 
Indirecta Bajo 

7 

meses 
Guayaquil 

Síntomas de 

deficiencia 

de nutrientes 

en plantas 

dentro de la 

universidad. 

- 
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5.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta 

El mercado real son los hombres de edad entre 25 y 60 años de Nivel Socio Económico 

B, C+ y C- que vivan en la ciudad de Vinces y pueblos aledaños, que tengan como profesión la 

agricultura. El rango de ingresos de este grupo perteneciente al NSE B, C+ Y C- es de $450 a 

$1500 mensual por lo que se considera la posibilidad del poder adquisitivo del mercado. 

5.3.2.3. Políticas de Precio 

CultiLab va a contar con las políticas de precios que se detallan a continuación:   

 Se va a poder realizar pagos en efectivo y tarjeta de débito.  

 Se va a contar con una lista de precios fijados por el mercado y la competencia.   

Tabla 12 Lista de precios 

 

 

 

 

 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

  

Tipos de análisis Precios (sin IVA) 

Análisis de suelo completo $174,77 

Análisis de tejido completo $39,98 

Análisis de agua para riego $18,01 

Análisis de fertilizantes $107,52 
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5.3.3. Estrategia de Plaza 

5.3.3.1. Localización de Puntos de Venta 

Macro: 

La empresa CultiLab va a ser ubicada en la provincia de Los Ríos, en la ciudad de 

Vinces.  

Micro: 

La micro localización de la oficia de CultiLab va a ser en la calle Aquiles Carriel frente 

a la escuela de Educación Básica Prof. Carlos Coello Icaza.   

5.3.3.1.1. Distribución del Espacio 

Se cuenta con una infraestructura de 15m x 8m, el cual va a estar distribuido de la 

siguiente manera:  

 Oficina de Gerencia  

 Oficina Administrativo  

 Laboratorio  

 Recepción  

 Baño  
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Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

5.3.3.1.2. Merchandising 

La estrategia de merchandising que va a usar CultiLab para lograr captar la atención de 

los clientes y a su vez promocionar el servicio a ofrecer será mediante la participación en ferias 

gratuitas dirigidas por la Municipalidad de Vinces y Asociación de Agricultores de Vinces 

donde se contará con un stand informativo y flyers.  

También se obsequiará a los clientes camisetas y gorras con los respectivos diseños 

representativos de la marca como estrategia publicitaria.   

Gráfico 32 Distribución del Establecimiento 
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Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Gráfico 34 Camiseta 

 
Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

5.3.3.2. Sistema de Distribución Comercial 

5.3.3.2.1. Canales de Distribución: Minoristas, Mayoristas, Agentes, 

Depósitos y Almacenes. 

La naturaleza de la empresa CultiLab es brindar servicios de análisis de suelos y se 

maneja bajo el esquema directo y no requiere de intermediarios, minoristas, mayoristas ni 

agentes.   

Gráfico 33 Gorra 



 

 

72 

 

 

5.3.3.2.2. Logística  

CultiLab no requiere de un proceso de elaboración, sin embargo, se contará de un 

proceso de análisis de suelo simplificado. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

5.3.3.2.3. Políticas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, 

Quejas, Reclamaciones, Devoluciones 

Pre-Venta  

En la fase de pre-venta se va a realizar campañas publicitarias mediante las redes 

sociales para que los clientes conozcan la fecha de inauguración y servicios a ofrecer.  

Post-Venta  

Se buscará lograr la fidelización del cliente, generando contacto con los clientes por 

medio de las redes sociales. 

 

Planificación

Toma de 
muestra

Análisis de 
muestras

Gráfico 35 Logística de Análisis 
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Quejas, Reclamos y Devoluciones  

Las quejas y reclamos se podrán hacer directamente en la oficina con la, recepcionista 

quien será la encargada de la recepción de los mismos y en casos críticos el encargado será el 

gerente general de la empresa quien va a brindar una solución efectiva.   

También se podrá realizar quejas y reclamos a través de las redes sociales de la 

empresa.  

5.3.4. Estrategias de Promoción 

5.3.4.1. Promoción de Ventas 

CultiLab va a realizar campañas publicitarias como estrategias de promoción a través 

de las redes sociales de la empresa con el fin de lograr captar y fidelizar a los clientes.  

 Se brindará capacitaciones y participará en ferias para captar clientes.  

 Se realizarán descuentos por fidelización a los clientes que adquieran el servicio 

con mayor frecuencia.  

5.3.4.2. Venta Personal 

CultiLab se caracteriza por contar con personal especializado y capacitado para realizar 

la tomas y el análisis de muestras. Los clientes pueden acercarse directamente hasta la empresa 

o comunicarse ya sea vía telefónica o redes sociales solicitando mayor información y la 

recepcionista se comunicará para agendar la cita.  
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5.3.4.3. Publicidad 

5.3.4.3.1. Elaboración de Diseño y Propuesta Publicitaria: Concepto, 

Mensaje 

Concepto 

La propuesta publicitaria estará enfocada en dar a conocer sobre los beneficios que 

ofrece CultiLab por medio de los análisis de suelos y venta de fórmulas químicas para tener un 

mejor resultado en sus cultivos y disminuir gastos. 

Mensaje 

El mensaje que se va a utilizar en la propuesta publicitaria se enfoca en ser el primer 

laboratorio de análisis de suelos y venta de fórmulas en la ciudad de Vinces que garantiza la 

calidad de los resultados.  

5.3.4.3.2. Estrategias ATL y BTL 

 

ATL. 

 Como estrategia ATL CultiLab utilizará medios locales como es el diario y radio ya 

que son los medios más utilizados por los vinceños y sobre todo por las personas que se 

dediquen a la agricultura.   

BTL.  

Crear las campañas publicitarias y sobre todo dar seguimiento a los clientes. De igual 

manera, se realizarán campañas de activación con el de dar a conocer la empresa.  

Redes sociales: Facebook e Instagram.  

Influencers: Alfonso Montalván, Mario Peralta.  
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5.3.4.3.3. Estrategia de Lanzamiento 

Para la estrategia de lanzamiento se prevé realizar una campaña previa con fin de crear 

expectativa, para ello, se realizarán pautas en las redes sociales con información de la fecha de 

apertura y promociones. 

Tabla 13 Redes sociales-pautas 

Fuente: El Autor 

Elaborado por: El Autor 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

 

 
Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo  

Publicación  10:00 13:00 15:00 13:00 17:30 15:00 19:00 

Historia 18:00 10:00   12:00   10:00 12:00 

 

Gráfico 36 Arte de expectativa 
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Campaña de lanzamiento:  

La campaña de lanzamiento se va a llevar a cabo durante un mes seguido a través de las 

redes sociales y el día de la inauguración se invitará a los medios y figuras públicas locales, 

agricultoras. 

Tabla 14 Redes sociales-pautas lanzamiento 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

5.3.4.3.4. Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de 

Publicidad. 

El plan de medios que va a utilizar la empresa CultiLab va a ser a través de los medios 

locales como diario y radio.  

Diario: La Crónica  

Radio: Eiffel  

De igual manera va a tener presencia en los medios digitales como las redes sociales.  

Redes sociales: Facebook e Instagram  

5.3.4.4. Relaciones Públicas 

No aplica este punto para la presente propuesta.  

 
Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo  

Publicación  10:00 13:00 15:00 13:00 17:30 15:00 19:00 

Historia 18:00 10:00   12:00   10:00 12:00 
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5.3.4.5. Marketing Relacional 

El marketing relacional es fundamental para el desarrollo de la presente propuesta por 

lo que se usará el servicio post venta, para realizar un seguimiento de los resultados y a su vez 

para notificarles cuando haya algún descuento, capacitación entre otras actividades para 

fidelizar así crear confianza. 

5.3.4.6. Gestión de Promoción Electrónica del Proyecto 

5.3.4.6.1. Estrategias de E-Commerce 

CultiLab no requerirá de estrategias de e-commerce, sin embargo, se utilizará las redes 

sociales para subir contenido. 

5.3.4.6.2. Análisis de la Promoción Digital de los Competidores: Web 

y Redes Sociales 

Para el desarrollo de la presente propuesta se realizó un estudio a la competencia para 

conocer el nivel de presencia que mantiene cada uno de ellos en los medios digitales. 

Tabla 15 Promoción Digital de los Competidores 

Fuente: La investigación 

                                           Elaborado por: El Autor 

Competidores 

Página 

Web 

Instagram Facebook 

INIAP 

Sí X 

Fanpage:17.577 

likes 

Agro Análisis 

Sí 

372 

followers 

Fanpage:12 likes 

Laboratorio de Espol Sí X Fanpage: 153 likes 
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5.3.4.6.3. Estrategia de Marketing Digital: Implementación del sitio 

web y redes sociales 

CultiLab va a tener presencia en las redes sociales, tales como 

en facebook e instagram para dar a conocer el servicio que ofrece.  

También se va a contar con personas del medio local destacadas en el sector agrícola 

como: Alfonso Montalván quien cuenta con 8.764 seguidores en sus redes sociales y 

el Ing. Mario Peralta con 2.214 usuarios. 

5.3.4.7. Cronograma de Actividades de Promoción 

Gráfico 37 Cronograma 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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5.4. Presupuesto de Marketing 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

  

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

DIARIO 225,00         247,50          272,25         225,00         220,00         

La Crónica 225,00         247,50          272,25         225,00         220,00         

RADIO 720,00         792,00          871,20         720,00         700,00         

Eiffel 720,00         792,00          871,20         720,00         700,00         

REDES SOCIALES 443,00         487,30          536,03         443,00         420,00         

Instagram 140,00         154,00          169,40         140,00         120,00         

Facebook 303,00         333,30          366,63         303,00         300,00         

TOTAL PUBLICIDAD 1.388,00      1.526,80       1.679,48      1.388,00      1.340,00      

ACTIVACIONES 900,00         990,00          1.089,00      900,00         990,00         

TOTAL PROMOCION DE 

VENTAS 900,00         990,00          1.089,00      900,00         990,00         

TOTAL PROMOCION Y 

PUBLICIDAD 2.288,00      2.516,80       2.768,48      2.288,00      2.330,00      

PUBLICIDAD

PROMOCION DE VENTAS

PRESUPUESTO DE MARKETING

Tabla 16 Presupuesto de marketing 
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CAPÍTULO 6 

6. PLAN OPERATIVO 

6.1. Producción 

6.1.1. Proceso Productivo 

La presente propuesta no requiere de procesos productivos puesto que no realiza 

transformación de materias primas por lo tanto este numeral no aplica.   

6.1.2. Flujogramas de Procesos 

CultiLab va a contar con dos procesos: 

En el proceso de servicio se detalla como es el servicio de la empresa con el cliente 

desde el momento que solicita el servicio hasta el momento que cotiza los precios, es en esta 

etapa donde se decide si adquiere el servicio o no. En caso de aceptar se realiza el muestreo y 

entrega de los resultados y fórmulas en la post asesoría. 

Gráfico 38 flujograma 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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En el proceso de muestreo se detalla desde el momento en el que el técnico realiza la 

exploración del terreno para tomar las submuestras y poder realizar la mezcla de la muestra 

compuesta, para luego ser llevada hasta el laboratorio, realizar un análisis profundo y poder 

entregar el informe con la fórmula que requiera para poder pasar a cultivar. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

6.1.3. Infraestructura 

El laboratorio va a contar con una infraestructura de 15x8m², que va a estar dividido en: 

 Oficina de Gerencia 

 Oficina Contable 

 Laboratorio 

 Recepción 

 Baño 

Gráfico 39 Flujograma de Toma de Muestra 
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Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

6.1.4. Mano de Obra 

La presente propuesta es una microempresa que va a contar con cuatro empleados, 

mismos que van a estar divididos en: 

 Gerente General 

 Asistente de Gerencia 

 Laboratorista 

 Técnico Laboratorista 

6.1.5. Capacidad Instalada 

La capacidad de espacio es de 12 individuos; el horario de atención de lunes a viernes 

de 09:00 horas a 17:00 horas y sábados de 08:00 horas a 12:00 horas.  

También se cuenta con una capacidad de 8 x 7,90 m²  para los equipos indispensables 

para el funcionamiento del laboratorio de análisis de suelos. 

Gráfico 40 Layout 
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6.1.6. Presupuesto. 

El presupuesto de capacidad instalada se encuentra en el capítulo 7 de la presente 

propuesta en la Inversión Inicial. 

6.2. Gestión de Calidad 

6.2.1. Políticas de Calidad 

CultiLab va a estar enfocado en brindar un servicio de calidad, responsable y de 

confianza tanto para los empleados como para los clientes que requieran el servicio, para que 

se puedan cumplir con estos valores la empresa ha establecido políticas internas de calidad con 

el fin de una mejora continua en el servicio y atención. 

 La empresa contará con una infraestructura adecuada para el área del laboratorio 

de análisis de las muestras, misma que contará con las respectivas señales de 

evacuación. 

 Se desarrollarán capacitaciones constantes de gestión de calidad y equipos 

dictadas por el gerente general. 

 Cumplir con las fechas acordadas con los clientes para la toma de muestras  y 

entrega de resultados.  

6.2.2. Procesos de Control de Calidad 

La empresa CultiLab va a realizar un control a los procesos internos que se desarrollen 

en la empresa con el objetivo de ir mejorando el servicio para los clientes, este proceso va a ser 

supervisado por el gerente general.  
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También, se va a realizar un control de calidad al momento de compra de insumos, 

equipos, fechas de expiración de reactivos, manejo correcto de las máquinas y  muestras hasta 

la entrega de los resultados a los clientes. Este proceso va a ser supervisado por el laboratorista. 

6.2.3. Presupuesto 

En el capítulo 7 de la propuesta se encuentra detallado el presupuesto. 

6.3. Gestión Ambiental 

6.3.1. Políticas de Protección Ambiental 

En un laboratorio de análisis de suelos se requiere seguir normas de estricta higiene y 

seguridad. Se tiene como prioridad el bienestar de los empleados y clientes por lo que se les 

proporciona información clara del uso correcto de los residuos peligrosos. Los cultivos con los 

que se trabaja pueden no ser patógenos sin embargo se debe manejar como si lo fuera. 

Al trabajar con microorganismos se necesita trabajar con una técnica aséptica, es decir 

todos los insumos, mesas de trabajos y equipos a utilizarse en la toma de muestra y en el 

laboratorio deben estar exentos de impurezas y esterilizados.  

Al momento de manejar una muestra se debe evitar el contacto con microorganismos 

ajenos. Se debe evitar movilizar la muestra dentro del laboratorio ya que puede originar 

contaminaciones o accidentes. 

Durante la toma de muestras y manejo de las mismas no se puede comer, beber ni fumar.  

Dentro del laboratorio y en la toma de muestras se deberá usar siempre cabello recogido, 

guantes y mascarillas que deben ser desechadas una vez que se haya terminado el trabajo.   
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Durante la manipulación y análisis de muestras hay que evitar llevarse instrumentos, 

manos a la boca, ojos, nariz para evitar algún riesgo de contaminación. 

Residuos, muestras, insumos, guantes, mascarillas y demás deben ser depositados en el 

bote de basura correspondiente.  

6.3.2. Procesos de Control Ambiental 

El gerente va a ser quien se encargará de llevar el seguimiento e informar si se están 

cumpliendo las normas ambientales que se han establecido para así no generar contaminación 

alguna.  

6.3.3. Presupuesto 

El presupuesto a utilizarse para este proceso se encuentra en el capítulo 7 como 

presupuesto de gestión ambiental. 

6.4. Gestión de Responsabilidad Social 

6.4.1. Políticas de Protección Social 

 CultiLab va a realizar contribuciones a la sociedad mediante charlas sobre “El 

cuidado del medio ambiente”, “Principales contaminantes en el Ecuador”, “Uso 

correcto del agua” “. Estas charlas se desarrollarán en proyectos de escuelas cada 

seis meses y el encargado de realizar será el gerente general de la empresa. 

 De igual manera CultiLab va a cumplir con la responsabilidad social con los 

empleados. 

 Se cumplirá con la fecha de pago establecida y reconocimiento de horas extras 

de los empleados. 

 Se mantendrá un buen ambiente laboral entre el personal de la empresa. 
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 No se discriminará a postulantes de cargos ni empleados por su orientación 

sexual ni discapacidad. 

6.4.2. Presupuesto 

Este valor se lo ha considera dentro de las “activaciones” que se van a llevar a cabo en 

el plan de marketing. Revisar en el capítulo 7 de la presente propuesta. 

6.5. Estructura Organizacional 

6.5.1. Organigrama 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

6.5.2. Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias 

Gerente General  

Dueño de negocio, responsable del crecimiento empresarial, supervisión de procesos 

internos, de departamentos y buen ambiente laboral.    

Gerente 
General

1 persona

Jefe Laboratorista

1 persona

Técnico

1 persona

Mantenimiento

1 persona

Asistente de 
Gerencia

1 persona

Gráfico 41 Organigrama 
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Edad: 26-35 años. 

Conocimientos en administración, selección de personal y cierre de ventas. 

Formación académica: Cuarto nivel. 

Experiencia Mínima: 3 años en puestos de gerencia. 

Asistente de Gerencia 

Persona encargada del área de recepción, procesos contables y brindar soporte a 

gerencia. 

Edad: 22-30 años. 

Conocimientos en atención al cliente y contabilidad  

Formación Académica: Titulo en CPA o administración de empresas o similares. 

Experiencia Mínima: 1 año en puestos contables o recepción. 

Jefe Laboratorista 

Persona encargada de interpretación y análisis de resultados de las muestras requeridas 

por cliente y supervisión  de cumplimiento de normas ambientales establecidas por la 

empresa. 

Edad: 28-40 años. 

Conocimientos en toma de muestras, análisis químicos y supervisión de empleados. 

Formación Académica: Título tercer nivel  Ing. Agrónomo 
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Experiencia Mínima: 2 años como jefe de laboratorio.   

Técnico  

Persona encargada de tomar las muestras en campo y dar soporte al Jefe de laboratorio. 

Edad: 23-40 años. 

Conocimientos y manejo de herramientas para toma de muestras. 

Formación Académica: Últimos semestres o titulado como Ing. Agrónomo. 

Experiencia Mínima: 6 meses como auxiliar de laboratorio.  

Mantenimiento 

Persona encargada de la limpieza del establecimiento  

Edad: 28-55 años 

Conocimientos en el área de limpieza  

Formación Académica: Culminado mínimo estudios primarios, que sepa leer y escribir.  

Experiencia Mínima: 6 meses. 
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6.5.3. Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y 

Derechos 

 

Tabla 17 Manual de funciones 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor  

Cargo Interacción Responsabilidad Derecho 

Gerente 

General 

Accionistas, 

asistente de gerencia, jefe de 

laboratorio, técnico de 

laboratorio y personal de 

limpieza. 

Responsable del 

crecimiento empresarial, 

supervisión de procesos interno, 

buen ambiente laboral y 

supervisión de los departamentos. 

Sueldo fijo y 

beneficios de la ley 

Asistente de 

Gerencia 

Gerente general, jefe 

de laboratorio, técnico de 

laboratorio y personal de 

limpieza. 

Encargado del área de 

recepción, procesos contables y 

brindar soporte a gerencia. 

 

Sueldo fijo y 

beneficios de la ley 

Jefe 

Laboratorista 

 

Gerente general, 

asistente de gerencia, técnico 

de laboratorio y personal de 

limpieza. 

Encargado de interpretar 

y analizar los resultados de las 

muestras requeridas por cliente y 

aclarar dudas del mismo, 

supervisión  en el cumplimiento de 

normas ambientales establecidas 

por la empresa. 

Sueldo fijo y 

beneficios de la ley 

Técnico 

 

Jefe de laboratorio, 

asistente de gerencia y 

personal de limpieza. 

Encargado de tomar las 

muestras en campo y dar soporte al 

Jefe de laboratorio. 

Sueldo fijo y 

beneficios de la ley 

Mantenimiento 

 

Jefe de laboratorio, 

técnico de laboratorio y 

asistente de gerencia. 

Encargado de la limpieza 

del establecimiento  

 

Sueldo fijo y 

beneficios de la ley 
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CAPÍTULO 7 

7. ESTUDIO ECONÓMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO 

7.1. Inversión Inicial 

Para iniciar el presente proyecto, la empresa Garzón S.A requiere de una inversión 

inicial de $61.282,81, valor que corresponde a los activos  como son: Loca comercial, Muebles 

y Enseres de oficina, Materiales para laboratorio, Maquinaria para laboratorio, Equipos de 

oficina, Equipos de cómputo, Gastos de constitución, Gastos pre-operacionales y Capital de 

trabajo que corresponde a los primeros tres meses de operación.   

Tabla 18 Inversión Inicial 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

7.1.1. Tipo de Inversión 

7.1.1.1. Fija 

Se necesitará muebles y enseres, equipos de oficina, equipos de cómputo, materiales y 

maquinarias de laboratorio con un total de $45.402,94, se detallan a continuación: 
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Tabla 19 Inversión Fija 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

Cantidad Descripción C. Unitario Costo Total

3 Escritorios en L 179,00$            537,00$               

2 Sillas 129,00$            258,00$               

9 Silla de espera 24,99$              224,91$               

3 Mueble esquinero 32,00$              96,00$                  

1 Mesa de centro 30,00$              30,00$                  

1 Silla taburete 65,00$              65,00$                  

1 Estanteria fondo perforado 165,00$            165,00$               

1 Librero 65,00$              65,00$                  

1 Estanteria modulo apilable 45,00$              45,00$                  

1 Dispensador de agua 19,99$              19,99$                  

1 Extintor contra incendios 37,00$              37,00$                  

5 Tacho de basura oficina 4,50$                 22,50$                  

1 Lavamano doble 60,00$              60,00$                  

1 Lavamano 34,08$              34,08$                  

1 Inodoro 144,60$            144,60$               

3 Puertas madera 95,00$              285,00$               

1 Letrero 320,00$            320,00$               

1 Puerta de vidrio templado 135,00$            135,00$               

1 Puerta de seguridad 640,00$            640,00$               

5 Señaléticas 4,00$                 20,00$                  

2 Archivador Aéreo dur/dur 81,00$              162,00$               

Cantidad Descripción C. Unitario Costo Total

5 Pipeta graduada  1ml 3,42$                 17,10$                  

5 Pipeta graduada  5ml 5,00$                 25,00$                  

5 Pipeta graduada  10ml 7,00$                 35,00$                  

5 Pipeta graduada  20ml 15,00$              75,00$                  

5 Beakers 50ml 3,42$                 17,10$                  

5 Beakers 100ml 5,00$                 25,00$                  

5 Beakers 500ml 7,00$                 35,00$                  

5 Beakers 1000ml 15,00$              75,00$                  

5 Beakers 2000ml 23,00$              115,00$               

5 Matraz aforado 25ml 5,00$                 25,00$                  

5 Matraz aforado 50ml 7,00$                 35,00$                  

5 Matraz aforado 100ml 15,00$              75,00$                  

5 Matraz aforado 500ml 23,00$              115,00$               

5 Matraz aforado 1000ml 31,00$              155,00$               

5 Matraz aforado 2000ml 39,00$              195,00$               

5 Probeta 1000ml 23,00$              115,00$               

5 Agitador de vidrio 15,00$              75,00$                  

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

MATERIALES PARA LABORATORIO
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Tabla 20 Inversión fija continuación 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

7.1.1.2. Diferida 

En este aparto se consideran los permisos y prerrequisitos necesarios para iniciar las 

actividades, entre las que se destaca como la constitución de la compañía y los permisos 

municipales 

Cantidad Descripción C. Unitario Costo Total

2 Aitador magnético y mecánico 178,99$            357,98$               

2 Espectrofotómetro de absorción atómica11.200,00$      22.400,00$         

3 Balanza analítica 1.350,00$        4.050,00$            

1 P metro(Fisher accument basic) 300,00$            300,00$               

2 Incubadora 1.825,00$        3.650,00$            

3 Nevera 1.200,00$        3.600,00$            

4 Balanza de precisión 20,00$              80,00$                  

Cantidad Descripción C. Unitario Costo Total

1 Aire central 600000 btu 1.350,00$        1.350,00$            

1 Kit 8 camaras 159,00$            159,00$               

4 Regletas regulador de voltaje 16,00$              64,00$                  

10 Regleta doble de luz 10,80$              108,00$               

4 Teléfono 14,67$              58,68$                  

5 Detector de humo 18,00$              90,00$                  

Cantidad Descripción C. Unitario Costo Total

2 Portatil 320,00$            640,00$               

3 Impresora 250,00$            750,00$               

2 Computadora de mesa 535,00$            1.070,00$            

MAQUINARIA PARA LABORATORIO

EQUIPOS DE COMPUTO

EQUIPOS DE OFICINA 
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Tabla 21 Inversión Diferida 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

7.1.1.3. Corriente 

Los costos fijos, para la operación de la compañía, con un total de $ 9.879,87, el mismo 

que comprenden al capital de trabajo de la empresa. 

Tabla 22 Inversión Corriente 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

7.1.2. Financiamiento de la Inversión 

7.1.2.1. Fuentes de Financiamiento 

La empresa Garzón S.A tiene dos tipos de financiamiento, el mismo que comprende de 

dos partes, el 70% dado por un préstamo del Banco del Pacífico y la otra parte con un 30% por 

recursos propio. Detalle: 

2.100,00$                                 

Construcción (adecuación)

5.940,00$                                 

1 Constitución 500,00$            500,00$               

1 Registro de Marca 200,00$            200,00$               

1 Permisos Municipales 120,00$            120,00$               

1 Certificación Iso-9001 5.000,00$        5.000,00$            

1 Bomberos 120,00$            120,00$               

60,00$                                       

1 Medidor de luz $ 60,00

LOCAL COMERCIAL

GASTOS PREOPERACIONALES

Gastos Constitución

9.879,87$                                 

3 Gastos Fijos 3.293,29$        9.879,87$            

CAPITAL DE TRABAJO
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Tabla 23 Fuentes de Financiamiento 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

7.1.2.2. Tabla de Amortización 

Se detalla amortización del préstamo tipo crédito comercial, otorgado por el Banco 

Pacífico que se tramitó para cubrir el 70% de la inversión inicial, que se cubrirá en los próximos 

cinco años en cuotas mensuales con tasa de interés de 9,50%.   

Tabla 24 Tabla de Amortización 

 

70% Capital Solicitado 42.897,97$                               

30% Capital Propio 18.384,84$                               

# Cuota Capital Intereses Seguro desgravamen Pagos Saldo Capital

0 42.897,97$                  

1 714,97$            339,61$                -$                                                    1.054,57$        42.183,00$                  

2 714,97$            333,95$                -$                                                    1.048,91$        41.468,03$                  

3 714,97$            328,29$                -$                                                    1.043,25$        40.753,07$                  

4 714,97$            322,63$                -$                                                    1.037,59$        40.038,10$                  

5 714,97$            316,97$                -$                                                    1.031,93$        39.323,14$                  

6 714,97$            311,31$                -$                                                    1.026,27$        38.608,17$                  

7 714,97$            305,65$                -$                                                    1.020,61$        37.893,20$                  

8 714,97$            299,99$                -$                                                    1.014,95$        37.178,24$                  

9 714,97$            294,33$                -$                                                    1.009,29$        36.463,27$                  

10 714,97$            288,67$                -$                                                    1.003,63$        35.748,30$                  

11 714,97$            283,01$                -$                                                    997,97$            35.033,34$                  

12 714,97$            277,35$                -$                                                    992,31$            34.318,37$                  

1 Año 8.579,59$        3.701,74$            

13 714,97$            271,69$                -$                                                    986,65$            33.603,41$                  

14 714,97$            266,03$                -$                                                    980,99$            32.888,44$                  

15 714,97$            260,37$                -$                                                    975,33$            32.173,47$                  

16 714,97$            254,71$                -$                                                    969,67$            31.458,51$                  

17 714,97$            249,05$                -$                                                    964,01$            30.743,54$                  

18 714,97$            243,39$                -$                                                    958,35$            30.028,58$                  

19 714,97$            237,73$                -$                                                    952,69$            29.313,61$                  

20 714,97$            232,07$                -$                                                    947,03$            28.598,64$                  

21 714,97$            226,41$                -$                                                    941,37$            27.883,68$                  

22 714,97$            220,75$                -$                                                    935,71$            27.168,71$                  

23 714,97$            215,09$                -$                                                    930,05$            26.453,75$                  

24 714,97$            209,43$                -$                                                    924,39$            25.738,78$                  

2 Año 8.579,59$        2.886,68$            
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Tabla 25 Tabla de Amortización Continuación 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

25 714,97$            203,77$                -$                                                    918,73$            25.023,81$                  

26 714,97$            198,11$                -$                                                    913,07$            24.308,85$                  

27 714,97$            192,45$                -$                                                    907,41$            23.593,88$                  

28 714,97$            186,78$                -$                                                    901,75$            22.878,92$                  

29 714,97$            181,12$                -$                                                    896,09$            22.163,95$                  

30 714,97$            175,46$                -$                                                    890,43$            21.448,98$                  

31 714,97$            169,80$                -$                                                    884,77$            20.734,02$                  

32 714,97$            164,14$                -$                                                    879,11$            20.019,05$                  

33 714,97$            158,48$                -$                                                    873,45$            19.304,08$                  

34 714,97$            152,82$                -$                                                    867,79$            18.589,12$                  

35 714,97$            147,16$                -$                                                    862,13$            17.874,15$                  

36 714,97$            141,50$                -$                                                    856,47$            17.159,19$                  

3 Año 8.579,59$        2.071,61$            

37 714,97$            135,84$                -$                                                    850,81$            16.444,22$                  

38 714,97$            130,18$                -$                                                    845,15$            15.729,25$                  

39 714,97$            124,52$                -$                                                    839,49$            15.014,29$                  

40 714,97$            118,86$                -$                                                    833,83$            14.299,32$                  

41 714,97$            113,20$                -$                                                    828,17$            13.584,36$                  

42 714,97$            107,54$                -$                                                    822,51$            12.869,39$                  

43 714,97$            101,88$                -$                                                    816,85$            12.154,42$                  

44 714,97$            96,22$                  -$                                                    811,19$            11.439,46$                  

45 714,97$            90,56$                  -$                                                    805,53$            10.724,49$                  

46 714,97$            84,90$                  -$                                                    799,87$            10.009,53$                  

47 714,97$            79,24$                  -$                                                    794,21$            9.294,56$                    

48 714,97$            73,58$                  -$                                                    788,55$            8.579,59$                    

4 Año 8.579,59$        1.256,55$            

49 714,97$            67,92$                  -$                                                    782,89$            7.864,63$                    

50 714,97$            62,26$                  -$                                                    777,23$            7.149,66$                    

51 714,97$            56,60$                  -$                                                    771,57$            6.434,69$                    

52 714,97$            50,94$                  -$                                                    765,91$            5.719,73$                    

53 714,97$            45,28$                  -$                                                    760,25$            5.004,76$                    

54 714,97$            39,62$                  -$                                                    754,59$            4.289,80$                    

55 714,97$            33,96$                  -$                                                    748,93$            3.574,83$                    

56 714,97$            28,30$                  -$                                                    743,27$            2.859,86$                    

57 714,97$            22,64$                  -$                                                    737,61$            2.144,90$                    

58 714,97$            16,98$                  -$                                                    731,95$            1.429,93$                    

59 714,97$            11,32$                  -$                                                    726,29$            714,97$                        

60 714,97$            5,66$                     -$                                                    720,63$            -0,00 $                           

5 Año 8.579,59$        441,49$                



 

 

98 

 

 

7.1.3. Cronograma de Inversiones  

7.2. Análisis de Costos 

7.2.1. Costos Fijos 

Los costos fijos se detallan a continuación:    

Tabla 26 Costos Fijos 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

7.2.2. Costos Variables 

Los costos variables que intervienen están compuestos por los gastos de marketing y 

suministros y se detallan a continuación:  

Tabla 27 Costos Variables 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

Años 2 3 4 5

Valor Valor Valor Valor

Mensual Anual Anual Anual Anual Anual

Servicios Básicos 149,99$         1.799,88$       1.889,87$       1.984,37$       2.083,59$         2.187,77$       

Sueldos y Salarios 3.047,30$     36.567,59$    45.083,66$    48.132,66$    49.547,76$       51.004,47$     

Certificación Iso 9005 -$               -$                 2.500,00$       2.500,00$       2.500,00$         2.500,00$       

Uniformes $ 96 96,00$             96,00$             96,00$             96,00$               96,00$             

Total 3.293,29$     38.463,47$    49.569,53$    52.713,03$    54.227,35$       55.788,23$     

1

Valor

Años 2 3 4 5

Valor Valor Valor Valor

Mensual Anual Anual Anual Anual Anual

Marketing $ 298,00 $ 2.288,00 $ 2.516,80 $ 2.768,48 $ 2.288,00 $ 2.330,00

Otros Gastos $ 35,00 $ 360,00 $ 367,20 $ 374,54 $ 382,03 $ 389,68

Total $ 2.648,00 $ 2.884,00 $ 3.143,02 $ 2.670,03 $ 2.719,68

1

Valor
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7.3. Capital de Trabajo 

7.3.1. Gastos de Operación 

Se detallan en la tabla a continuación:  

Tabla 28 Gastos de Operación

 
Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

7.3.2. Gastos Administrativos 

Los Gastos administrativos están formados por rubros que cubren el financiamiento de 

la compañía y que se detallan a continuación por año: 

Tabla 29 Gastos Administrativos 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

 

Años 2 3 4 5

Valor Valor Valor Valor

Mensual Anual Anual Anual Anual Anual

Servicios Básicos 149,99$         1.799,88$       1.889,87$       1.984,37$       2.083,59$         2.187,77$       

Sueldos y Salarios 3.047,30$     36.567,59$    45.083,66$    48.132,66$    49.547,76$       51.004,47$     

Certificación Iso 9005 -$               -$                 2.500,00$       2.500,00$       2.500,00$         2.500,00$       

Uniformes $ 96 96,00$             96,00$             96,00$             96,00$               96,00$             

Total 3.293,29$     38.463,47$    49.569,53$    52.713,03$    54.227,35$       55.788,23$     

1

Valor

Años 2 3 4 5

Valor Valor Valor Valor

Mensual Anual Anual Anual Anual Anual

Servicios Básicos 149,99$         1.799,88$       1.889,87$       1.984,37$       2.083,59$         2.187,77$       

Sueldos y Salarios 3.047,30$     36.567,59$    45.083,66$    48.132,66$    49.547,76$       51.004,47$     

Certificación Iso 9005 -$               -$                 2.500,00$       2.500,00$       2.500,00$         2.500,00$       

Uniformes $ 96 96,00$             96,00$             96,00$             96,00$               96,00$             

Total 3.293,29$     38.463,47$    49.569,53$    52.713,03$    54.227,35$       55.788,23$     

1

Valor
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7.3.3. Gastos de Ventas 

Los gastos de ventas se detallan a continuación 

Tabla 30  Gastos de Ventas 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

7.3.4. Gastos Financieros 

Refiriéndonos a los pagos del préstamo obtenido por el Banco del Pacífico.  

Tabla 31 Gastos Financieros 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

DIARIO 225,00         247,50          272,25         225,00         220,00         

La Crónica 225,00         247,50          272,25         225,00         220,00         

RADIO 720,00         792,00          871,20         720,00         700,00         

Eiffel 720,00         792,00          871,20         720,00         700,00         

REDES SOCIALES 443,00         487,30          536,03         443,00         420,00         

Instagram 140,00         154,00          169,40         140,00         120,00         

Facebook 303,00         333,30          366,63         303,00         300,00         

TOTAL PUBLICIDAD 1.388,00      1.526,80       1.679,48      1.388,00      1.340,00      

ACTIVACIONES 900,00         990,00          1.089,00      900,00         990,00         

TOTAL PROMOCION DE 

VENTAS 900,00         990,00          1.089,00      900,00         990,00         

TOTAL PROMOCION Y 

PUBLICIDAD 2.288,00      2.516,80       2.768,48      2.288,00      2.330,00      

PUBLICIDAD

PROMOCION DE VENTAS

PRESUPUESTO DE MARKETING

0 1 2 3 4 5

Interes del préstamo 3.701,74                2.886,68              2.071,61                       1.256,55               441,49                  
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7.4. Análisis de Variables Críticas 

7.4.1. Determinación del Precio: Mark Up y Márgenes. 

7.4.2. Proyección de Costos e Ingresos en función de la proyección de Ventas 

El tipo de servicios que se realizan, a continuación.    

Tabla 32 Proyección de Costos 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Pronóstico de ventas anuales  

A continuación, las ventas proyectadas se detallan en dólares y unidades durante los 

años de operación de la compañía, considerando un incremento según el crecimiento anual. 

 

Tabla 33 Pronóstico de Ventas Anuales 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

Precio Costo Utilidad Margen

Análisis de suelo completo $ 174,77 -                     $ 174,77 100%

Análisis de tejido completo $ 39,98 -                     $ 39,98 100%

Análisis de agua para riego $ 18,01 -                     $ 18,01 100%

Análisis de fertilizantes $ 107,52 -                     $ 107,52 100%

Análisis de abonos organícos $ 70,96 -                     $ 70,96 100%

FACTOR DE VENTA 100% 2% 3% 4% 5%

PRODUCTOS TOTAL AÑO 1 TOTAL AÑO 2 TOTAL AÑO 3 TOTAL AÑO 4 TOTAL AÑO 5

Análisis de suelo completo 358                        365                               376                               391                               410                               

Análisis de tejido completo 44                           45                                 46                                 48                                 50                                 

Análisis de agua para riego 153                        156                               161                               167                               176                               

Análisis de fertilizantes 109                        112                               115                               120                               126                               

Análisis de abonos organícos 66                           67                                 69                                 72                                 75                                 

U.Vendidas 730                        744                               767                               797                               837                               
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Pronóstico de Ventas en Dólares  

Tabla 34 Pronóstico Ventas en Dólares 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Pronóstico de Venta en Unidades Mensuales  

 

Tabla 35 Pronóstico de Ventas en Unidades 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

7.4.3. Análisis de Punto de Equilibrio 

A continuación se detalla el punto de equilibrio anual en dólares y con un margen de 

utilidad deseada en dólares.  

FACTOR DE VENTA 100%

PRODUCTOS TOTAL AÑO 1 TOTAL AÑO 2 TOTAL AÑO 3 TOTAL AÑO 4 TOTAL AÑO 5

Análisis de suelo completo $ 62.515,23 $ 64.059,34 $ 66.311,03 $ 69.308,29 $ 73.137,57

Análisis de tejido completo $ 1.751,12 $ 1.794,38 $ 1.857,45 $ 1.941,41 $ 2.048,67

Análisis de agua para riego $ 2.760,93 $ 2.829,13 $ 2.928,57 $ 3.060,94 $ 3.230,06

Análisis de fertilizantes $ 11.773,44 $ 12.064,24 $ 12.488,30 $ 13.052,77 $ 13.773,94

Análisis de abonos organícos $ 4.662,07 $ 4.777,22 $ 4.945,14 $ 5.168,66 $ 5.454,23

Total Ventas en US$ $ 83.462,80 $ 85.524,31 $ 88.530,49 $ 92.532,07 $ 97.644,47

PRONOSTICO DE SERVICIO 84 141 197 460 56

UNIDADES

FACTOR DE VENTA 4% 6% 8% 6% 7% 8% 6% 5% 8% 12% 14% 16% 100%

PRODUCTOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL AÑO 1

Análisis de suelo completo 35                       25                       33                       25                       28                       27                       26                       37                       26                       33                       27                       33                       358                        

Análisis de tejido completo 4                         3                         4                         3                         3                         3                         3                         5                         3                         4                         3                         4                         44                           

Análisis de agua para riego 15                       11                       14                       11                       12                       12                       11                       16                       11                       14                       12                       14                       153                        

Análisis de fertilizantes 11                       8                         10                       8                         9                         8                         8                         11                       8                         10                       8                         10                       109                        

Análisis de abonos organícos 6                         5                         6                         5                         5                         5                         5                         7                         5                         6                         5                         6                         66                           

U.Vendidas 72                       52                       67                       51                       58                       55                       54                       75                       54                       68                       56                       68                       730                        
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Tabla 36 Punto de Equilibrio 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

7.5. Entorno Fiscal de la Empresa 

La compañía CultiLab, en el entorno fiscal cumplirá con las leyes y normas sostenidas 

a un negocio de servicio y venta de fórmulas químicas. El 22% por tasa de impositiva y el 15% 

por tasa de repartición de utilidades. 

7.6. Estados Financieros proyectados 

7.6.1. Balance General 

A continuación, se detalla el balance general de la compañía, con la información 

obtenida y sus respectivos componentes.   

Anual

Costo Fijo $ 38.463,47 $ 39.723,78

% CM 0,9683

PE$ Costo Fijo +Utiidad deseada $ 38.463,57 + 0,10            $ 78.187,56

%CM 0,9683
= =

PE $ = = =



 

 

104 

 

 

Tabla 37 Balance General

 
Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

 

7.6.2. Estado de Pérdidas y Ganancias 

Se detalla a continuación el estado de pérdida y ganancias.  

AÑO 1 2 3 4 5

ACTIVOS

Corriente

Caja - Bancos 34.839,76              47.187,43               62.011,53              83.371,01              105.384,42            

Inventario de Mercaderia

Total Activo Corriente 34.839,76              47.187,43               62.011,53              83.371,01              105.384,42            

Fijo

Muebles de Oficina 3.366,08                3.366,08                 3.366,08                3.309,09                3.309,09                 

Materiales para laboratorio 1.209,20                1.209,20                 1.209,20                1.209,20                1.209,20                 

Maquinaria para laboratorio 34.437,98              34.437,98               34.437,98              34.437,98              34.437,98               

Equipos de oficina 1.829,68                1.829,68                 1.829,68                1.440,00                1.440,00                 

Equipo de Computo 2.460,00                2.460,00                 2.460,00                -                          -                           

43.302,94              43.302,94               43.302,94              40.396,27              40.396,27               

(-) Depreciación 5.008,52                5.008,52                 5.008,52                4.039,63                4.039,63                 

Total Activo Fjo 38.294,42              38.294,42               38.294,42              36.356,64              36.356,64               

Diferidos

Construcción(adecuación) 1.890,00                1.680,00                 1.470,00                1.260,00                1.050,00                 

Gastos de constitución 4.752,00                3.564,00                 2.376,00                1.188,00                -                           

Total Activos Diferidos (2.862,00)              (1.884,00)               (906,00)                  72,00                      1.050,00                 

TOTAL ACTIVOS 70.272,18              83.597,85               99.399,95              119.799,65           142.791,06            

PASIVO

Corriente

Cuentas por pagar -                          -                           -                          -                          -                           

Obligaciones IESS por pagar 5.964,94                7.209,07                 7.421,02                7.639,19                7.863,79                 

Impuesto a la Renta-Participación 12.278,99              9.189,09                 9.341,92                11.073,55              12.649,24               

Total Pasivo Corriente 18.243,93              16.398,16               16.762,94              18.712,75              20.513,02               

Largo Plazo

Obligaciones Bancarias 12.281,33              11.466,27               10.651,21              9.836,15                9.021,08                 

Total Pasivo Largo Plazo 12.281,33              11.466,27               10.651,21              9.836,15                9.021,08                 

TOTAL PASIVO 30.525,26              27.864,43               27.414,15              28.548,89              29.534,11               

PATRIMONIO

Capital 18.384,84              18.384,84               18.384,84              18.384,84              18.384,84               

Utilidad/Pérdida del Ejercicio 21.362,08              37.348,58               53.600,96              72.865,91              94.872,12               

Total Patrimonio 39.746,92              55.733,42               71.985,80              91.250,76              113.256,96            

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 70.272,18              83.597,85               99.399,95              119.799,65           142.791,07            
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Tabla 38 Estado de Pérdidas y Ganancias 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

7.6.2.1. Flujo de Caja Proyectado 

Tabla 39 Flujo de Caja Proyectado 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

0 1 2 3 4 5

Ventas 83.462,80              85.524,31            88.530,49                    92.532,07             97.644,47            

C. Ventas

Utilidad Bruta 83.462,80              85.524,31            88.530,49                    92.532,07             97.644,47            

Gastos 41.111,47              52.453,53            55.856,05                    56.897,38             58.507,91            

Servicios Básicos 1.799,88                1.889,87              1.984,37                       2.083,59               2.187,77              

Certificación Iso-9001 -                           2.500,00              2.500,00                       2.500,00               2.500,00              

Suedos y Salarios 36.567,59              45.083,66            48.132,66                    49.547,76             51.004,47            

Marketing 2.288,00                2.516,80              2.768,48                       2.288,00               2.330,00              

Otros Gastos 360,00                    367,20                  374,54                          382,03                   389,68                  

Uniformes 96,00                      96,00                    96,00                             96,00                     96,00                    

Depreciacion(-) 5.008,52                5.008,52              5.008,52                       4.039,63               4.039,63              

Utilidad Operacional 46.119,99              57.462,05            60.864,57                    60.937,01             62.547,53            

U. antes de Interes 37.342,81              28.062,26            27.665,92                    31.595,06             35.096,93            

Interes del préstamo 3.701,74                2.886,68              2.071,61                       1.256,55               441,49                  

U. antes de Impuesto 33.641,07              25.175,59            25.594,31                    30.338,51             34.655,44            

Impuesto (33.7%) 0,3650            12.278,99              9.189,09              9.341,92                       11.073,55             12.649,24            

Utilidad Neta 21.362,08              15.986,50            16.252,38                    19.264,95             22.006,20            

Utilidad Neta 21.362,08              15.986,50            16.252,38                    19.264,95             22.006,20            

Depreciacion (+) 5.008,52                5.008,52              5.008,52                       4.039,63               4.039,63              

Abonos al préstamo 8.579,59                8.579,59              8.579,59                       8.579,59               8.579,59              

Equipo de Oficina (1.829,68)       

Equipo de Computo (2.460,00)       

Materiales para Laboratorio (1.209,20)       

Maquinaria para Laboratorio (34.437,98)    

Gastos de Constitución (5.940,00)       

Gastos Preoperacionales (60,00)             

Local Comercial (2.100,00)       

Muebes de Oficina (3.366,08)       

Prestamo 42.897,97      

Capital Propio 18.384,84      

Capital de Trabajo 

Venta de Activo 20.198,14            

Fujo de Caja 9.879,87        17.791,00              12.415,42            12.681,31                    14.724,99             37.664,37            

Flujo caja acumulado 45.461,88              57.877,30            70.558,61                    85.283,59             122.947,96         

VA (42.897,97)    16.544,26              10.736,32            10.197,77                    11.011,41             26.191,83            

VAN 15.269,37$            

TIR 20,08%

TMAR 7,54%

Payback 4,7
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7.6.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital 

7.6.2.1.1.1. TMAR 

La TMAR o más conocida como Tasa Mínima Aceptable de Rendimiento, se la ha 

obtenido a través del cálculo del Costo Promedio Ponderado de Capital para poder conocer el 

costo de oportunidad de los accionistas en la empresa. Para obtener esta tasa se tomaron los 

siguientes indicadores: 

Rf: La tasa libre de riesgo se la ha obtenido mediante los bonos del tesoro de EUA, 

misma que está proyectada a 5 años. (Bloomberg, 2005) 

B: El factor Beta, se lo obtuvo del sitio web académico Damodaran Online, en este sitio 

web se encuentran todas las betas por industria. (Damodaran, 2019) 

Rm: a tasa de Riesgo de mercado se la obtuvo de las 500 más grandes del mundo que 

están en el mercado bursátil S&500. (Investig, 2007) 

Rp: La tasa del riesgo país varía a diario y se la encuentra en el Banco Central del 

Ecuador. (BCE, 2017) 

La TMAR de la presente propuesta de una empresa comercializadora de productos 

ferreteros es de 7,54%.  

7.6.2.1.1.2. VAN  

Para poder saber el Valor Actual Neto o VAN de la empresa, se procedió a calcular los 

flujos de efectivo de cada año, llevándolos a valor actual y así poder determinar el rendimiento 

de la inversión, y ver cuán factible y rentable es la misma.  

 La VAN del proyecto es de $15.269,37. 
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7.6.2.1.1.3. TIR 

LA TIR o la Tasa Interna de Retorno para el proyecto son de 20,08%, siendo mayor que 

la TMAR de 7,54% 

7.6.2.1.1.4. PAYBACK 

El PAYBACK o el Período de Recuperación de la Inversión, es el que determina el 

plazo en que se va a recuperar la inversión total, el PAYBACK de la presente propuesta es en 

el séptimo mes del cuarto año.  

7.7. Análisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Múltiples 

Tabla 40 Escenario Gastos Administrativos 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

En el escenario positivo con una disminución de os gastos se puede observar un 

incremento en el VAN y la TIR dando a entender la importancia de la variación de los gastos 

en la compañía. 

Tabla 41 Escenario Ventas 

 

Valor  Actual Positivo Negativo

-5% 5%

VAN 15.269,37$                20.318,39$          10.220,35$          

TIR 20,08% 24,05% 16,03%

Gastos Administrativos 

Valor  Actual Negativo Positivo

-5% 5%

VAN 15.269,37$             6.637,88$                23.900,86$          

TIR 20,08% 13,07% 26,91%

VENTAS
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Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

 

Se puede observar la rentabilidad de la empresa porque a pesar de una disminución del 

5% en las ventas en el VAN y la TIR aún demuestra que el proyecto es aceptable.  

7.8. Razones Financieras 

7.8.1. Liquidez 

Tabla 42 Ratio de Liquidez 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Se puede establecer que por cada $1 de deuda que tiene a compañía, se gana para cubrir 

desde el primer año viendo en la tabla como va incrementando hasta el quinto año. Este 

ratio nos indica que la compañía cuenta con una liquidez alta.  

7.8.2. Gestión 

Tabla 43 Ratio de Gestión 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

En veces 1,91 2,88 3,70 4,46 5,14

En veces 1,91 2,88 3,70 4,46 5,14

En dinero 16.595,83$  30.789,27$  45.248,59$  64.658,26$  84.871,40$     

En porcentaje 50% 44% 38% 30% 26%

Ratios Financieros 

Ratios de Liquidez

Liquedez o Razón Corriente=  Activo 

Corriente/Pasivo Corriente 

Liquidez Seca o Prueba Ácido= (Activo Corriente- 

Inventarios)/ Pasivo Corriente

Capital de Trabajo 

Riesgo de Liquidez= 1-(Activos Corrientes/Activos)

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

En veces 1,19 1,02 0,89 0,77 0,68

Ratios Financieros 

Ratios de Gestión

Rotación de Activos=  Ventas/Activos
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Con el ratio de gestión podemos percatarnos las veces que los activos se están usando 

durante la vida del proyecto y darnos cuenta como la cifra va disminuyendo a pasar los 

años.   

7.8.3. Endeudamiento 

Tabla 44 Ratio de Endeudamiento 

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

En el ratio de endeudamiento podemos observar que en el primer año es de un 43%  

pero el valor disminuye en los siguientes años.  

7.8.4. Rentabilidad 

Tabla 45 Ratio de Rentabilidad

 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 

 

 

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

En porcentaje 43% 33% 28% 24% 21%

En porcentaje 60% 59% 61% 66% 69%

En veces 0,77 0,50 0,38 0,31 0,26

En veces 1,24 2,05 2,20 1,93 1,78

Cobertura 2= (Flujo de Efectivo+Servicio de Deuda)/Servicio de Deuda En veces 1,41 1,29 1,30 1,34 1,88

Pasivo Corriente/Pasivo

Estructura del capital = Pasivo/Patrimonio

Cobertura Gastos Financieros= (Utilidad 

Operativa/Gastos Financieros)

Ratios Financieros 

Ratios de Endeudamiento

Endeudamiento o Apalancamiento =Pasivo/Activo

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

En porcentaje 55% 67% 69% 66% 64%

En porcentaje 26% 19% 18% 21% 23%

En porcentaje 30% 19% 16% 16% 15%

ROE= Utilidad Neta/Patrimonio En porcentaje 54% 29% 23% 21% 19%

Margen Operacional = Utilidad 

Operacional/Ventas Netas
Margen Neto = Utilidad Disponible/Ventas Netas

ROA= Utilidad Neta/Activos

Ratios Financieros 

Ratios de Rentabilidad
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Se observa que la compañía tiene un margen neto del 55% en el primer año y que va 

aumentado en los siguientes años y en cuanto a la eficiencia de la inversión de capital 

como en el primer año es del 54% pero va disminuyendo en los demás.   

7.9. Conclusión del Estudio Financiero 

 Con base en el estudio financiero se concluye los siguiente: 

 Se logró conocer las variaciones que habría para bien y para mal si hay aumento 

o disminución en estas cuentas.   

 Se cumple el requisito de los accionistas en cuanto a la TMAR 

 La TIR es de 20,08%.  

 El VAN es superior a 0 con $15.269,37  

 El PAYBACK es en el cuarto mes del primer año. 
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CAPÍTULO 8 

8. PLAN DE CONTINGENCIA 

Se ha desarrollado un plan de contingencia en la empresa Garzón S.A con la finalidad 

de medir, prevenir y buscar soluciones efectivas a los riesgos que se podrían presentar en las 

actividades que se ejecuten en la empresa. 

8.1. Principales riesgos 

A continuación se detallan los principales riesgos que podrían presentarse en la empresa 

Garzón S.A 

 Riesgo de falla en el sistema de ventilación.  

 Riesgo de ingestión de productos peligrosos por parte del personal. 

 Riesgo de incendio en el laboratorio. 

 Posible daño de los equipos/maquinarias. 

8.2. Monitoreo y control del riesgo 

Se van a realizar capacitaciones a los empleados para que tengan conocimiento de los 

posibles riesgos que se podrían dar y las soluciones de los mismos. 

Además se realizarán capacitaciones en específico al personal del laboratorio sobre 

medidas de uso y mantenimiento de las máquinas e insumos a utilizar,  para de esta manera 

evitar algún inconveniente con las muestras y salud. 

La última persona en salir deberá verificar que todos los equipos estén en perfecto 

estado. 
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En toda la infraestructura se contará con señaléticas, extintores y detector de humo para 

casos de emergencia. 

También el gerente general de la empresa realizará un control semanal con el fin de 

conocer si se está dando el uso correcto de los materiales y maquinarias en el laboratorio. 

Se realizará limpiezas al sistema de ventilación del laboratorio para prevenir bacterias e 

impurezas. 

8.3. Acciones Correctivas 

 Garzón S.A va a contar con las siguientes acciones correctivas ante los posibles riesgos 

a presentarse en la empresa. 

Tabla 46 Acciones Correctivas 
Riesgos Acciones Correctivas 

Fallas en el sistema de 

ventilación 

Limpiezas al sistema de ventilación  

Ingestión de 

productos peligrosos  

Capacitaciones al personal del laboratorio 

sobre medidas de uso y mantenimiento de 

las máquinas e insumos a utilizar. 

Incendio en el 

laboratorio 

Contará con señaléticas, extintores y 

detectores de humo en el laboratorio. 

Daños de maquinarias 

Mantenimiento de las maquinarias/equipos 

y uso correcto de las mismas. 

Fuente: La investigación 

Elaborado por: El Autor 
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CAPÍTULO 9 

9. CONCLUSIONES 

Después de haber realizado una profunda investigación de mercado a la presente 

propuesta se determinó que implementar un laboratorio de análisis de suelos y venta de 

fórmulas químicas para cultivos  agrícola dirigido a hombres entre 25 y 60 años de Nivel Socio 

Económico B, C+ y  C- de la  ciudad de Vinces y pueblos aledaños  tiene un alto índice de 

rentabilidad. A continuación se detallan las siguientes conclusiones:  

 El laboratorio estará inscrito legalmente bajo la razón social Garzón S.A. y 

patentada la misma bajo el nombre comercial de “CultiLab”. 

 Mediante la investigación de mercado se pudo conocer que en la ciudad de 

Vinces el sector agrícola se encuentra en crecimiento ya que es la principal 

actividad económica que se desarrolla en el sector.  

 En base al análisis de mercado que se realizó se pudo conocer que el laboratorio 

tuvo un 97% de aceptación por parte de los vinceños y que tipos de análisis 

realizarían con mayor frecuencia en este sector.  

 La empresa desarrollará estrategias de marketing efectivas para lograr 

posicionar la marca y fidelizar al mercado de Vinces y pueblos aledaños. 

 CultiLab requiere de una inversión inicial de $61.282,81, la cual se recuperará 

en el primer año. Siendo una propuesta rentable. 
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CAPÍTULO 10 

10.  RECOMENDACIONES 

Para mantener un correcto funcionamiento de la empresa y mejorar el servicio se 

detallan las siguientes recomendaciones: 

 Contar con personal altamente calificado para realizar la toma de muestras y 

análisis de los mismos.  

 Realizar capacitaciones constantes al personal de la empresa para mantener un 

servicio de calidad.  

 Aumentar otros tipos de análisis en el laboratorio en un futuro. 

 Analizar la posibilidad de expandirse en el mercado en un futuro. 
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CAPÍTULO 12 

12. ANEXOS 

Anexo 1 

ENCUESTA 

1: ¿Cuál es su edad?  

15 – 24 años                                                                         

25 – 34 años 

35 – 44 años 

45 – 54 años 

55 – 64 años 

2: ¿Cuál es su género? 

Femenino 

Masculino 

3: ¿Qué profesión/ ocupación/ cargo ejerce?                                                               

Agricultor 

Hacendado 

Maestro de Obra 

Transportista 
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Otro _________________ 

 

4: ¿Con qué frecuencia usted realiza el cuidado a los cultivos? 

Cada semana            

Cada 15 días 

 Una vez al mes 

5: ¿Qué tipo de sembrío realiza usted? 

Arroz  

Soya 

Maíz 

 Cacao 

 Banano 

 Melón 

 Sandía 

 Otro ___________         

6: ¿Realiza análisis de suelo en sus cultivos? 

Sí                                                        

No 



 

 

150 

 

 

7: ¿Qué tipo de análisis usted realiza en sus cultivos? 

Análisis de suelo completo                                                        

Análisis de tejido 

Análisis de agua de riego 

Análisis de fertilizantes 

Análisis de abonos orgánicos  

8: ¿Qué es lo que más valora al momento de pagar un servicio? 

Efectividad                                                   

Precio 

Atención al cliente                

9: ¿Al momento de cultivar usted solicita asesoría a algún experto? 

 Sí 

 No  

 

10: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por un estudio de su suelo para su cultivo? 

 $50- $1000 

 $101 - $150 

 $150 en adelante 



 

 

151 

 

 

11: Si se apertura un laboratorio de análisis de suelo en la ciudad de Vinces, con 

asesoría, ¿usted asistiría?                                                                 

Sí 

No 

12: ¿Tiene un laboratorio que realice análisis de suelo cercano a su casa que 

satisfaga todas sus necesidades?                                                                                                                                

Sí 

 No    (En caso de ser su respuesta no, justifique el porqué de su respuesta.) 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________  
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Anexo 2 
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