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RESUMEN

Para los ecuatorianos tener un equipo movil se ha welto una necesidad que les
permita mantenerse comunicados, ademas de poder realizar otras tareas de
trabajo, estudio, diversion, etc. Por este motivo, es cada vez mas notorio ver
como empresas de diferentes nichos de mercado apuntan sus tecnologias a
aplicaciones moviles.

En el presente trabajo se desarrollara un estudio de factibilidad, enfocado hacia
las empresas farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil, que permita verificar la
necesidad de este mercado de contar con tecnologia moévil In-House basada en
Android y tener una vision de la factibilidad econémica y tecnoldgica al aplicar
esta tecnologia de acuerdo a larealidad actual de estas empresas.

Para esto, inicialmente, se realizara una revisiéon de las diferentes tecnologias
moviles para identificar por qué Android es la que se utilizara durante el
proyecto. Posteriormente se identificara la arquitectura utilizada para realizar 1os
sistemas In-House.

Finalmente, se realizaran entrevistas y encuestas; y en base al resultado de
éstas, se planteara de manera teérica un modelo de intervencion para que sea
aplicado en las empresas de la ciudad de Guayaquil, del cual, se planteara un

pequefio prototipo del mismo.

Palabras Clave: Android, farmacéutica, In-House, mdvil, aplicaciones,

factibilidad, prototipo.
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ABSTRACT

For the Ecuadorian people, to have a mobile device, has become a priority to
keep them communicated, also they use this devices to work, study,
entertainment and more. This is why is more noticeable that different kind of

companies point their technology to mobile devices applications.

In this work will develop a feasibility study focused in pharmaceutical companies
of Guayaquil, to verify the need of this market in In-House mobile technology
base on Android, and give an overview of the economic and technological
feasibility of applying this technology according to the reality of these
companies. For this, first you will see a review from the different mobile
technologies to identify why Android is the chosen one that will be used during

the project. Later, it will be identify the architecture used for in-house systems.
Finally, it will conducted interviews and surveys, and based on the result of
these, will arise in theory an intervention model to be implemented in companies

of the city of Guayaquil, which, will consider a small prototype of it.

Keywords: Android, pharmaceutical, In-House, mobile, applications, feasibility,
prototype.
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INTRODUCCION
Justificacion del tema

Punto de vista cientifico

De acuerdo a Maria Luengo de la Torre (2012): “La revolucion digital ha
supuesto la invasion en tiempo record de las Nuevas Tecnologias de la
comunicacion (TIC's), en especial del ordenador personal, Internet y el teléfono
movil”. De todas estas tecnologias, es sencillo apreciar que el teléfono movil es
la que ha tenido mayor crecimiento, ya que en el 2012 llegd a generar ingresos
de $1,6 billones, el equivalente a 2,2% del PIB mundial (Los smartphonesy las
tabletas dominaran el mundo en 3 afios, 2013) gracias a que ha logrado integrar
todos los beneficios que otros dispositivos poseen como: internet, radio,
television, ademas de ser un medio de comunicacion, ademas es uno de los
productos de mayor crecimiento en corto y mediano plazo, ya que se espera
gue en el afio 2016 se vendan 1342 millones de aparatos, lo que equivale a un
crecimiento exponencial de 23 veces (Tabletas y celulares seran el motor del
sector tecnoldgico en 2013, 2013), es por eso que es de suma importancia
realizar un estudio que permita revelar la importancia y dentro del ambiente
empresarial del Ecuador.

Punto de vista social

La sociedad ha sufrido muchos cambios durante el paso de los siglos,
incontables revoluciones han marcado hitos en la historia y evoluciéon del
hombre en sociedad pasando por la “Sociedad de la Informacion” que se
caracteriza por tener una gran movilidad fisica, social y psiquica (Yeneji
Masuda ,1980), hasta llegar a lo que ahora se conoce como “Sociedad del
Conocimiento” la cual segun Manuel Catells (2005) “Uno de los rasgos

caracteristicas de la sociedad actual es la aparicion y consolidaciéon de un



nuevo tipo de tecnologias, que basan su funcionamiento en el proceso
digitalizacion”, lo que lleva a identificar que los cambios en la sociedad actual
son notorios debido a los métodos y procesos de comunicacion que esta posee
y ademas remarca que los nuevos descubrimientos se enfocan en mejorar los
servicios actuales, dandoles una mayor apertura para ser consumidos por la
sociedad en general rompiendo barreras de tiempo y espacio. Es por eso que
podemos decir, que el teléfono mévil ha influido de tal manera en la sociedad
actual no solo en el ambito tecnoldgico sino también en lo econdmico, politico y
cultural, porque ha permitido evolucionar a los medios de comunicacion
actuales y ha logrado que estos pasen a ser de un lujo a una necesidad ya que
con su crecimiento exponencial ha logrado integrar diversion, trabajo, estudio,

etc. en un solo dispositivo.

Objeto del estudio
La factibilidad de la implementacion de la tecnologia Android en las empresas
farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil, de manera que se encuentren

conectados con servicios manejados In-House.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar la factibilidad tecnolégica, econdmica y el nivel de aceptacion de la

implementacion In-House de soluciones de movilidad basadas en tecnologia

Android en las empresas farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

Identificar si existen empresas farmacéuticas en la ciudad de Guayaquil
gue ya hayan implementado tecnologia mévil de manera In-House en
sus instalaciones.

Identificar la aceptacion que tendria la implementacion de tecnologia
Android en las empresas farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil.
Identificar la factibilidad tecnoldgica y econdmica de implementar
tecnologia Android en las empresas farmacéuticas de la ciudad de
Guayaquil.

Plantear un prototipo de aplicacion en Android que permita manejar
informacién sensible para las empresas de tal manera que esta pueda
ser ingresada desde cualquier dispositivo moévil con Android vy
posteriormente ser reflejada en los sistemas internos de la empresa si los

hubiere.



Hip6tesis

Pocas empresas farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil disponen de un
sistema movil, por lo cual, estédn dispuestas a implementar tecnologia movil In-
House basada en Android, debido a que necesitan mejorar ciertos procesos de

manejo de informacion y se encuentra al alcance de su capacidad econémica.

Preguntas de investigacion

¢Existen empresas farmacéuticas en la ciudad de Guayaquil que tienen
implementado algun tipo de sistema movil?

¢cLas empresas Farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil estarian dispuestas a
implementar en sus procesos aplicaciones con Android?

¢(Es factible en el sentido tecnoldgico implementar tecnologia Android en
empresas farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil?

¢(Es factible en el sentido econémico implementar tecnologia Android en
empresas farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil?

¢Cudles son las necesidades que las empresas farmacéuticas esperarian

solucionar implementando tecnologia Android?



CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL

1.1 Antecedentes

1.1.1 Planteamiento de la situaciéon problémica

Actualmente se vive una época de auge tecnolégico en donde la principal
necesidad de los usuarios, tanto educativos como empresariales, es tener
informacién disponible y al alcance en cualquier momento (Acevedo Elsa,
2010). De igual manera, la presentacion y manejo de esta informacion ha
venido evolucionando con el tiempo y ha causado un crecimiento en el
desarrollo de aplicaciones y dispositivos cada vez mas amigables y con

interfaces faciles de manejar.

Existen diferentes orientaciones del desarrollo e implementacion de tecnologias
moviles por lo tanto dependiendo de las necesidades de las empresas es
necesario encontrar un punto medio que sea beneficioso para la gran parte de

empresas ecuatorianas.



1.1.2 Planteamiento del problema

Para muchos empresarios ecuatorianos, ingresar en el mundo de las
aplicaciones méviles es un misterio y suponen que la inversion que se necesita

realizar no generara ingresos justificativos para la empresa.

Debido a que las aplicaciones moviles permiten realizar un sin nimero de
actividades Utiles para el ambiente empresarial, tales como: rastreo por geo-
localizacién, ingreso y monitoreo de informacion de manera remota y rapida,
proveen un canal directo para el marketing, facilita la interaccion con los
clientes, de manera que hace méas &gil la compra y venta de productos y
servicios, entre otras; ayudarian a las empresas a resolver grandes problemas
de la sociedad ecuatoriana actual como por ejemplo la seguridad, que es una
de las probleméticas mas grandes en el Ecuador, como lo indica el Centro de
Estudios e Investigaciones Estadisticas de la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (ESPOL) la cual muestra que en el 2012 se presentaron 30681
denuncias de las cuales 8129 fueron en contra de las Personas y 7118 en
contra la Propiedad (Principales Delitos Contra Las Personas Y Contra La
Propiedad, 2012).

El sector farmacéutico, obviamente, es uno de los nichos de mercado que mas
se ve afectado por estas estadisticas ya que a diario camiones de distribucién
asi como también trabajadores son asaltados laborando para estas
instituciones. Ademas se puede decir que la industria farmacéutica ecuatoriana
esta caracterizada por un complejo sistema de distribucion, con una extensa
cadena de valor. Desde los laboratorios al consumidor, el camino que sigue un
producto farmacéutico es muy variable. Sin embargo, el rol preponderante de
distribuidores y farmacias en esta cadena tiene importantes implicaciones en el



resultado (Antonio Quezada Pavon, 2011). Por lo tanto, es importante brindar
un producto que mejore la distribucion y manejo de la informacion de este

sector para mejorar el servicio que se brinda.
1.2 Marco Teoérico
1.2.1 Tecnologias que revolucionaron la sociedad

Desde el principio de los tiempos el ser humano ha tratado de cambiar su
calidad de vida tratando de hacer que esta mejore en cada aspecto de la
misma. La tecnologia ha avanzado a tal punto que ha cambiado por completo la
manera en que hombres y mujeres ven el mundo, ya que, Segun Harvey Brooks
“es la utilizacion del conocimiento cientifico para especificar las formas de hacer
cosas de una manera reproducible” por lo tanto, ha ayudado a que el hombre
realice tareas complicadas e incluso las cotidianas de una manera mas fécil y

segura.

Durante el transcurso de la historia han existido hitos que han marcado cambios
significativos en la sociedad, uno de estos es la aparicion del computador. En
principio estos equipos eran inmensas maquinas sumamente costosas cuyo
principal objetivo era procesar datos, pero en la década de los 80, tal como lo
indica Mireia Ribera, es cuando los ordenadores se popularizan y se dirigen al

gran publico, siendo entonces el principal requisito la usabilidad.

A finales de esta década aparecio otra innovacién que rompio las barreras de
comunicacion entre las personas y cambié completamente el uso de los
ordenadores, Internet, tal como lo indica J.C.R. Licklider, internet naci6 como
"una red de muchos [ordenadores], conectados mediante lineas de
comunicacion de banda ancha" las cuales proporcionan "las funciones hoy
existentes de las bibliotecas junto con anticipados avances en el guardado y

adquisicion de informacion y [otras] funciones simbidticas" y se ha convertido en



un elemento clave en el desarrollo de la sociedad de la informacién ya que se
inmiscuye en todos los aspectos de la vida en la sociedad: desde la
investigacion cientifica y la educacién, pasando por la e—administracion, hasta

el comercio electrénico segun lo indica Mireia Ribera.

Casi simultaneamente aparecieron en escenario los dispositivos moviles, que
nacieron con el objetivo de comunicar a las personas mediante llamadas de voz
utilizando un modelo de negocio integrado por operadoras, fabricantes,
productores de contenido y mediadores. Pero sin duda alguna la diversificacion
de sus servicios y la amplia gama de modelos fueron los que ayudaron al
dispositivo movil a crecer en acogida en la sociedad, dentro de este ambito la
implantacion de los mensajes cortos (SMS) constituye un hito sociolégico y
comercial que sdélo recientemente empieza a ser estudiado (Fortunati, 2000;
Eldridge y Grinter, 2001) por el impacto que significO para estos dispositivos
pasar de una tecnologia Unicamente basada en voz a poder transmitir datos por
medio de una red telefénica. Permitir enviar informacion por medio de la red
ayudo incrementar los servicios; gracias a la modificacion de los datos enviados
se pudo inicialmente enviar imagenes animaciones y sonidos pero en formato
SMS. Posteriormente en el aiio 2002 se logré enviar imagenes en formato
(JPEG), video (MPEG), sonido (MP3, MIDI) y aplicaciones (JAVA) para GPRS 'y
3G mediante el envio de MMS (Multimedia Messaging Service).

Finalmente se pudo implementar envio de datos en formato IP, lo cual permitio
el ingreso de estos dispositivos a los estandares de Internet es decir la
capacidad de utilizar este servicio, todo esto fue posible cuando sali6 al
mercado las tecnologias 3G, 3.5 G e iMode. (Juan Miguel Aguado e Inmaculada
J. Martinez, 2006).

Silvio (2002) indica que: “La gente quiere ser mas movil, tener acceso al

conocimiento en cualquier lugar y momento y en cualquier tipo de situacion sin



ningun tipo de atadura fisica”, es decir, que las personas requieren estar
siempre conectadas y es ahi donde la tecnologia provee un medio como lo son
los moviles con internet que ayudan como canal de comunicacion entre las

personas de la sociedad actual.
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llustracion 1: Principal linea de evolucidn de la telefonia movil.
Fuente: El proceso de mediatizacidn de la telefonia mévil: de la
interaccion al consumo cultural, Juan Miguel Aguado e Inmaculada J. Martinez (2006)

1.2.2 Dispositivos moviles en la sociedad actual

Por lo antes expuesto, ademéas de proveer aplicaciones Utiles para diferentes
necesidades, los méviles han incrementado de manera exponencial su acogida,
a principios del siglo XXI la implantaciéon de la telefonia movil en mas de 100
paises supera ya a la conectividad via ordenador (World Telecommunication

Development Report 2002), por eso se espera que 2016 se vendan 1342



millones de aparatos, lo que equivale a un crecimiento exponencial de 23 veces
la tasa de venta actual (Tabletas y celulares seran el motor del sector
tecnoldgico en 2013, 2013), estas estadisticas que estan cambiando al mundo
no son ajenas a la situacién actual que vive que el Ecuador, donde 6,8 millones
de personas tienen al menos un celular de los cuales 800 mil poseen un
teléfono inteligente, siendo Guayas, con el 20,8%, la provincia con mas
personas en tener un teléfono de estas caracteristicas. (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC'S), 2012), por lo cual hallevado a crear un

nuevo mercado que es desarrollo de estas aplicaciones para los dispositivos.

La usabilidad, portabilidad, y el desarrollo de estdndares tecnoldgicos han
logrado que los dispositivos moviles se conviertan en los equipos ideales para
juntar casi todos los dmbitos que caracterizan a la Sociedad de la Informacion,
convirtiéndolo, segun lo indican Juan Miguel Aguado e Inmaculada J. Martinez,
en un metadispositivo (un dispositivo englobador de dispositivos digitales)
permitiendo la integracion de diferentes opciones y servicios que facilitan y

mejoran la vida cotidiana en general de la sociedad.

En paises del primero mundo, ya se estan utilizando aplicaciones moviles
dentro de las empresas para agilitar los procesos de las mismas en diferentes
aspectos, de tal manera que mejoren la capacidad de responder ante una
demanda cada vez mas agresiva por parte de sus consumidores, es por esto
gue empresarios como Luis Diéguez (2012) dicen: “El movil ha venido para
guedarse y todas las empresas deberiamos adaptarnos a las nuevas
tecnologias”. Todo esto debido a los dispositivos moviles provee grandes
beneficios para ellas como son: mayor productividad, velocidad y agilidad,
mejoras en valor de marca, satisfaccion del cliente y competitividad en general,
empleados mas felices y mejores indices de reclutamiento y retencion. Pero sin

duda alguna lo que mas desea cualquier empresa es ver un crecimiento en sus
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ingresos y sus ganancias, en lo cual, la tecnologia movil no se queda atras, de
acuerdo a un estudio realizado por la empresa Symantec, las empresas que
han incursionado en este tipo de tecnologia han aumentado sus ingresos y

ganancias en casi un 50% (Symantec, 2013).

Daniel Bell expuso: “La union de ciencia, tecnologia y técnicas econdémicas en
los Ultimos afios se simboliza en la fase “investigacion y desarrollo” (I. & D.)".

Debido a esto han surgido industrias que requirieren y necesitan a la ciencia y
gue gracias a esta dominan el sector industrial de la sociedad, pero estas
industrias, al contrario de aquellas surgidas en el siglos anteriores, dependen
por completo del trabajo tedrico que se realza antes de cualquier desarrollo o

implementacion.
1.2.3 Escenario de estudio

El escenario escogido para esta solucion se orienta principalmente a las
empresas farmacéuticas de la ciudad de Guayaquil debido a que es una
industria que tiene un desarrollo del 14% anual desde los Ultimos 3 afios es
decir que en el Ecuador el mercado de medicinas abarca en precio de venta de
$1.200'000.000 de los cuales $300'000.000 son para el sector publico y
$900'000.000 al sector privado, por este motivo empresarios como Roberto Cid,
presidente de la Corporacién Farmacid/PharmaBrand, dijo: “El crecimiento
farmacéutico ecuatoriano aumenté a partir de la nacionalizacion de la
produccién de medicamentos que inicié en el afio 2009. Desde entonces la
Corporacion se ha extendido enormemente. El volumen de ventas que se ha
generado por las licitaciones ha elevado a nuestra industria de pequefia o
media, a grande porque el negocio se ha multiplicado cuatro veces”. (La
industria farmacéutica mejora su tecnologia y mantiene su crecimiento, 2012)

En la ciudad de Guayaquil existe cada vez mas la iniciativita de inversionistas

en incursionar en la industria farmacéutica a tal punto en los ultimos 3 afios se
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ha invertido alrededor de $10'000.000 en infraestructura y capacitacion (La
industria farmacéutica mejora su tecnologia y mantiene su crecimiento, 2012).
Sin embargo uno de los mayores problemas con las industrias farmacéuticas es

el manejo de informacion interna y externa:

La informacidn interna requiere un correcto manejo de consulta, de manera que
se la pueda obtener en todo momento y lugar para facilitar la toma de
decisiones, no solo de empresarios o0 inversionistas de la empresa, sino
también de los encargados de bodega para poder realizar pedidos de materia

prima o revisar margen de venta, ingresos, egresos etc.

La Informacién externa es aquella que es generada fuera de la empresa como
por ejemplo la elaboracién, despacho y pago de pedidos, el control de rutas y
seguridad en los camiones de entrega, entre otros. Toda esta informacion se ve
expuesta a un sin numero de riesgos como son: la pérdida, sea esta por robo;
descuido; deterioro de documentacién y/o equipos; etc., o también alteracion de
la misma posterior a la visita del cliente, todo esto debido al complejo sistema
de distribucién asi como la gran cadena de valor que tiene la industria

farmacéutica en el Ecuador tal como lo indica la ilustracion 2.
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llustracion 2: El mercado farmacéutico privado Ecuador: del laboratorio al consumidor
Fuente: La industria Farmacéutica en el Ecuador: Mirando hacia adelante, Antonio Quezada
Pavon

Este complejo sistema de distribucidén puede causar problemas al momento de
brindar y recibir informacion hacia los diferentes clientes que poseen las
farmacéuticas ya que podria ser extraviada dafiada u ofrecida de manera
incorrecta, he ahi la necesidad de poseer un sistema informatico en linea que
pueda manejar esta informacion desde un dispositivo movil inteligente con una
aplicacion amigable conectandose a los servidores locales de las empresas
donde se almacenaria y quedaria registrada, esto ayudaria de gran manera, ya
gue los dispositivos moviles se han convertido en una herramienta del diario
vivir de las personas por lo tanto se evitaria capacitaciones para el uso del
equipo, ademas mediante una interfaz de facill manejo como lo son las
aplicaciones moviles el ingreso de informacion se realizaria de manera mas agil

y rapida.
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1.2.4 Estructura de sistema Informético

Es importante recalcar que todo sistema informatico al momento de ser
implementado debe constar de un arquitectura l6gica de tres partes que sean
las encargadas de manejar los datos del mismo, estos son: presentacion, légica

de procesos y gestion de datos (Pablos Heredero, 2004).
1.2.4.1 Presentacién

La presentacion es aquella interfaz, que permite la interaccion entre el usuario
final y el sistema, permite presentar y recolectar los datos, de tal manera que
asegura los servicios que son necesarios para el negocio, permitiendo al
usuario integrarse con la aplicacién para realizar un proceso de negocio. La
interfaz de presentacion estard localizada dentro de los dispositivos moviles

mediante una aplicacion basada en una plataforma movil especifica.

1.2.4.1.1 Plataformas Mo&viles

Para poder realizar el manejo de la informacion dentro de los dispositivos
moéviles se requiere una plataforma tecnolégica, en la actualidad existen
algunas en el mercado cada una con sus ventagas, para poder tomar una
decision de que cual utilizar se debe analizar las més relevantes que existen

actualmente.

1.2.4.1.1.110S de Apple

Este sistema operativo nacié con el nombre de iPhone OS fue lanzado por la
compafia Apple Inc. en el aflo de 2007 cuando Apple lanzo al mercado su
teléfono movil IPhone. Este lanzamiento revolucion6 el mundo de las
tecnologias moviles, ya que Apple mediante este modelo decidié quitar por
completo el teclado fisico del dispositivo dejando Unicamente una pantalla,

incorporada con tecnologia tactil, de gran tamafo (3.5”) que ademas permitia
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usar los dedos como punteros, proporcionaba una navegacién fluida gracias a
su interfaz del sistema operativo que era de rapida respuesta, ademas se podia
utilizar gestos como deslices, toques, pellizcos, los cuales tienen definiciones
diferentes dependiendo del contexto de la interfaz. Posteriormente salieron
nuevas versiones de IPhone que incluia el denominado App Store, la cual es
una tienda de aplicaciones que sirven para estos moviles. App Store tiene mas
de 250.000 aplicaciones para la iOS las cuales han sido descargadas mas de

6500 millones de veces.

Apple lanzé el SDK para poder desarrollar aplicaciones para sus dispositivos,
luego crearon una suscripcion para que desarrolladores pudieran publicar sus
aplicaciones de manera que era Apple quien comercializaba las mismas, el
precio de cada aplicacion era impuesto por el desarrollador del cual el 30% era
dirigido para la empresa y otro 70% para el desarrollador, es asi como nacio el

mercado de las aplicaciones maviles.

Posteriormente Apple lanzo el IPad en el afio 2010 y junto con €l su SDK,
ademas de renombrar su sistema operativo a I0S posee una gran madurez
como sistema operativo ademas de poseer gran documentacion que ayudan y
facilitan el desarrollo en esta herramienta ademas de poder usar API's que

ayudan a la conexion con lo sensores de camara, notificaciones, etc.

Para poder desarrollar en para IOS se necesita obtener una variante de
lenguaje C llamada XCode a su vez para poder usar XCode se necesita una
computadora modelo MAC con MAC OS X para poder usarlo ya que no se
distribuye para otros sistemas operativos, Apple vende suscripciones para
desarrolladores en las cuales se incluye soporte, documentacion,
presentaciones XCode ademas de todas de las herramientas necesarias para el

desarrollo.
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1.2.4.1.1.2 Windows Phone

Es un sistema operativo desarrollado por Microsoft y es la sucesora de la
plataforma de Windows Mobile y estd enfocado en el mercado empresarial por
lo cual no tiene ciertas caracteristicas que su predecesor tenia. Asi mismo las
aplicaciones que fueron desarrolladas para Windows Mobile no son compatibles
para Windows Phone, por lo tanto nuevas aplicaciones son requeridas para

este sistema operativo movil.

Fue Presentado inicialmente el 15 de febrero de 2010 en el Mobile World
Congress que se desarroll6 en Barcelona, Espafia. La version Final de
Windows Phone 7 fue lanzada al publico el 1 de septiembre de 2010 y la
version final de su SDK estuvo disponible el 16 de septiembre de 2010.
Microsoft durante su presentacién en Barcelona revel6 que Windows Phone
integra servicios como Xbox Live y Zune. Microsoft para lazar Windows Phone
lo realiz6 mediante una nueva interfaz de usuario llamada Metro. Actualmente
ya salié al mercado la nueva plataforma Windows Phone 8 que puede albergar
procesadores de hasta 64 nucleos, RAM de 1GB, ademas de permitira mejores
resoluciones pero sobre todo la caracteristica mas importante es que comparte
el mismo ndcleo que Windows 8 que es para PC de escritorio lo cual hace que
las aplicaciones tengan similitudes lo cual permite compartir codigo entre ambas

plataformas.

Cuenta con un Marketplace del cual se pueden gestionar aplicaciones, musica,
contenido de video para otros dispositivos con Windows Phone, este mercado
es gestionado directamente por Microsoft, esta disponible en 54 paises y para
febrero de 2013 ya cuenta con mas de 130.000 aplicaciones disponibles y ese

nimero crece diariamente.
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Para poder desarrollar en Windows se requiere lo siguiente:
La PC para poder ejecutar el SDK de Windows Phone 8 necesita de las

siguientes caracteristicas:

e Windows 8 64-bit (x64) Pro
e 8 GBde espacio libre en discoy 4 GB de RAM
e Soporte para Hyper-V y Second Level Address Translation (SLAT) para
poder usar el emulador de Windows Phone
Aunque no es obligacion Microsoft recomienda adquirir una cuenta de
desarrollador, la cual es necesaria para desbloquear el terminal mévil para subir
las aplicaciones al mismo y de ademas publicarlas en el Store de Windows

Phone. Para adquirir una cuenta se puede:

e Incluida si tienes una suscripcion MSDN
« Gratis para estudiantes con la suscripcion Dreamspark
e $99 al afo para desarrolladores individuales
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1.2.4.1.1.3 BlackBerry OS

Blackberry es un producto desarrollado por la compafiia canadiense RIM
(Research in Motion). Esta compafia canadiense desarrolla el software y
fabrica sus equipos de manera que pueden optimizar su producto para que
trabaje de manera mas fluida. El primer producto Blackberry salié al mercado en
el afo de 1999 orientdndose principalmente al ambiente empresarial ofreciendo
servicios como el de correo electrénico y agenda. Blackberry OS es el nombre
del sistema que funciona dentro de estos dispositivos. Todos los teléfonos
BlackBerry tienen integrado un teclado QWERTY exceptuando las series Storm.
El SO también soporta WAP 1.2 Actualizaciones del SO pueden estar
disponibles de forma automatica en los operadores inalambricos que soporten
el servicio BlackBerry OTASL (Over The Air Software Loading).

BlackBerry tiene su servicio de aplicaciones llamado “Blackberry App World”.
Los desarrolladores externos pueden escribir software utilizando para ello el API
de BlackBerry, aunque las aplicaciones que hagan uso de cierta funcionalidad
deberan estar firmadas digitalmente.

Para atraer desarrolladores actualmente la suscripcion no tiene costo y permite
acceder a las herramientas necesarias para desarrollar para la marca, estas

herramientas se basan en las siguientes tecnologias:

e SDK de Java: Usado para los moviles con el BlackBerry OS 6y 7.

e NDK: EI SDK nativo para desarrollar aplicaciones para el Playbook
(Sistema QNX).

e SDK Adobe Airl: El Playbook es compatible con AIR de Adobe

e SDK Web Works: permite desarrollar aplicaciones basadas en tecnologia
web como HTMLD5, JavaScript, css3 etc. Con el fin de usarlo para todos
sus dispositivos.
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1.2.4.1.1.3.1 BlackBerry 10

Es un nuevo sistema operativo desarrollado por Blackberry para su linea de
teléfonos inteligentes y tabletas. Estd basado en QNX que fue adquirido por
RIM en abril de 2010. La primera aparicion de esta plataforma fue en la
conferencia BlackBerry World el 1 de mayo de 2012, presentando una interfaz
con mucha fluidez nuevo teclado inteligente, dejando de lado el teclado
QWERTY, ademas de nuevas caracteristicas de usabilidad para la camara.
Este sistema operativo sali6 al mercado con el Smartphone BlackBerry Z10

gue fue lanzado ala venta en Enero 30 de 2013.
1.2.4.1.1.4 Android.

Android la plataforma movil méas popular del mundo (www.Android.com), es un
sistema operativo disefiado principalmente para dispositivos de pantalla tactil
como teléfonos inteligentes o tablets, fue desarrollado inicialmente por Android
Inc., hasta que posteriormente, en el afio 2005, fue comprado por Google, esta

basado en un sistema operativo Linux.

Es importante recalcar que Android a diferencia de otros sistemas operativos
moviles tiene liberado la mayor parte de su codigo bajo la licencia Apache 2.0

(Apache Software License 2.0), la cual es libre y de cédigo abierto.

Segun los creadores de Android escogieron esta licencia porque ofrece mucha
mas libertad que otras licencias de codigo abierto como LGPL (Lesser General
Public License) debido a que ellos siempre tuvieron en mente que el objetivo de
Android es promover la apertura en el mundo movil, por lo tanto no podrian
predecir todos los usos que la gente le daria a su software porque son las
personas las que deciden crear dispositivos de una manera abierta y

modificable. (http://source.Android.com).
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A lo largo de este trabajo se explicara méas a detalle las caracteristicas de este

sistema operativo, ya que es el que se escogio para la elaboracion del mismo.

1.2.4.1.2 Seleccion de una plataforma de desarrollo

Para poder seleccionar una plataforma movil, se debe analizar cual de las que
se encuentran en el mercado brinda los mayores beneficios tanto para
hardware, software, soporte, requerimiento para la adquisicion de las
herramientas de desarrollo, pero lo mas importante la aceptacion que tenga la

misma en la sociedad actual.

Tanto I0S, Android y BlackBerry son sistemas operativos que han pasado por
un proceso de crecimiento y madurez que permiten tener un sistemas estables
de trabajo, ademas de proveer suficiente soporte y ayuda en linea que facilite y
ayude a resolver problemas que se encuentren durante la etapa de desarrollo
del proyecto. Sin embargo son I0S y Android las que tienen la mayor acogida
por parte del publico en general por lo tanto por popularidad cualquiera de estas
podria ser la que se escoja para el desarrollo. Por otro lado Windows Phone por
ser un sistema operativo relativamente nuevo quedaria relegado, tomando en
cuenta las caracteristicas antes mencionadas, ya que adn no cuenta con una
gran acogida por parte del publico, a pesar de contar con una tasa de

crecimiento que aumenta constantemente.

De la misma manera el Blackberry de Rim, a pesar de ser el un sistema que
dominé el mercado hace algunos afios, ha venido decayendo en su interés por
parte de la sociedad actual, incluso se prevé que en poco tiempo sea
desplazado por Windows Phone, entre los preferidos por el publico tal como lo

muestra la ilustracion 3.
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Android 0,00% 0,30% 2,30% 13,00% 33,80% 49,80%  56,40%  57,50%  56,20% 54,20%  51,90%
Apple 10S 1,50% 5,10% 8,90% 11,80%  15,10%  18,30% 20,50%  21,10% 21,10% 20,80%  20,40%
Bada 0,00% 0,00% 0,00% 0,60% 1,40% 1,50% 1,40% 1,40% 1,40% 1,30% 1,30%
BlackBerry 9,00% 11,20%  13,90%  13,70% 10,80% 6,80% 4,90% 4,20% 4,00% 3,90% 3,80%
oS

FireFox OS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,20% 0,60% 1,00% 1,40% 1,70%
LiMo 0,00% 2,20% 2,50% 1,90% 1,10% 0,50% 0,20% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00%
MeeGo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Microsoft 12,70% 12,70%  10,90%  7,20% 4,00% 3,90% 5,20% 7,80% 10,20% 12,50%  14,20%
Palm os/ 1,60% 1,50% 1,10% 0,70% 0,20% 0,20% 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
webOS

Symbian 64,80% 59,30% 54,70% 47,80% 32,00% 18,20%  10,20%  5,90% 3,60% 2,30% 1,50%
Tizen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,30% 1,00% 1,70% 2,40% 2,90%
Otras 10,40% 7,70% 5,70% 3,30% 1,50% 0,70% 0,40% 0,40% 0,70% 1,20% 2,30%
Total 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabla 1: Gréfico de las tendencias de dispositivos mdviles.
Fuente: Tendencias de dispositivos moviles para 2013, Juan Manuel Corral, 28 de febrero de 2013
Elaboracion: Propia
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llustracion 3: Gréfico de las tendencias de dispositivos moviles.
Fuente: Tendencias de dispositivos méviles para 2013, Juan Manuel Corral, 28 de febrero de
2013
Elaboracion: Propia

IOS y Android poseen grandes caracteristicas de hardware y software que
hacen atractivo el desarrollo en sus plataformas, por ejemplo: ambas trabajan
sobre plataformas téactiles, ambas son capaces de soportar procesadores con
doble nucleo en ciertas versiones, ambas proveen interfaces amigables y faciles
de usar a los usuarios, entre otras. Android por su parte posee una mayor
variedad de equipos con los que es compatible ya que puede ser instalado en
equipos de diferentes marcas como HTC, Samsung o LG mientras que IOS solo

funciona en productos Apple.

Sin embargo, existen dos caracteristicas que hacen que Android gane ventaja
sobre su méas cercano competidor, I0S. Por un lado se encuentra el
licenciamiento y codigo fuente, Android se encuentra bajo una licencia Apache
gue es de software libre y de cddigo abierto, ademas las herramientas que

Android necesita para su desarrollo de aplicaciones es completamente gratuito
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al trabajar con java y puede ser instalado en cualquier PC de escritorio mientras
gue I0OS debe ser estrictamente instalado en un equipo MAC con SO MAC OS
X. La otra caracteristica que aventaja a Android, es que esta tecnologia es la
gue domina el mercado actual y tiene la tendencia de seguir creciendo
dominando por varios afios el mercado mundial llegando a tener mas del 50%
de las ventas totales.

Por estos motivos la tecnologia escogida para el desarrollo de este estudio fue

la tecnologia movil de Google Inc. Android.
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1.2.4.1.3 Tecnologia Android

Cuando Android fue lanzado, también se inauguré una fundacion llamada Open
Handset Alliance, la cual es un conjunto de empresas fabricantes de hardware,
software y telecomunicaciones que se enfocan en desarrollar estandares

abiertos para dispositivos moviles.

En la actualidad Google posee méas de 600.000 aplicaciones disponibles para
este sistema operativo que pueden ser descargadas desde Android Market.
Para poder publicar una aplicacién en esta “tienda” en linea solo se necesita

comprar una suscripcion cuyo costo es de 293.

El primer teléfono mévil lanzado al mercado con tecnologia Android fue el HTC
Dream el 22 de Octubre de 2008. De ahi en adelante un sin niumero de
empresas se han introducido a desarrollar teléfonos moviles que utilicen
Android debido a su facil adaptabilidad a las diferentes estructuras de hardware
y software por ser software libre. Algunas de las empresas que fabrican

dispositivos moviles con esta tecnologia son:

e HTC

e Samsung

e |G

e Motorola

e Huawei

e Sony Ericsson
En el afio de 2010 el mayor competidor de este sistema operativo, el IOS de
Apple, fue lanzado para un nuevo producto llamado Ipad. Debido a la gran
cantidad de ventas y acogida que tuvo este producto, los fabricantes de
teléfonos méviles con Android decidieron introducir este sistema operativo en

tabletas, una vez méas ayudados por la flexibilidad y poder de acoplamiento de
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su codigo abierto. La primera tableta con Android fue lanzada por la empresa

Samsung en su producto GalaxyTab.

Desde un punto de vista técnico, se podria decir que Android es una solucion
completa de software libre que viene en un paguete que posee un sistema
operativo, un entorno de ejecucion basado en JAVA, un conjunto de librerias de
bajo y medio nivel y aplicaciones destinadas al usuario final. Posee las

siguientes caracteristicas:

e Framework Java de aplicaciones orientadas a objetos

e Maquina virtual Dalwik con compilacion en tiempo de ejecucion
e Bibliotecas en lenguaje C

e Administrador de interfaz grafica

e Framework OpenCore

e Base de datos relacional SQLLite

e Un API grpafica OpenGLES 2.0 3d

e Motor renderizado WebKit

e Motor grafico SGL,SSL

e Biblioteca estandar de C Bionic
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1.2.4.1.3.1 Arquitectura

Android posee software a todos los niveles:

Applications and Framework
Binder IPC
r d Syst envice:
dia Ser m Ser
MediaPlayer Window
AudioFlinger Service Search Service Manager
Camera
Activity
Sendcs Other Media Manager Othar Sysiem
Eabicak Services and
Managers
HAL
Camera HAL Audio HAL Graphics HAL HALs
Linux Kemel
Audio Driver
Camera Driver (ALSA, 0SS, Display Drivers
etc) Other Drivers

llustracion 4:Arquitectura de Android
Fuente: http://source.Android.com

Capa de Aplicacion (Aplications and Framework).- Esta es la capa donde la

mayoria de los desarrolladores realizan sus aplicaciones. Todas las
aplicaciones estan escritas en lenguaje de programacion JAVA. Entre algunas

aplicaciones que tenemos en esta capa estan: SMS, calendario, mapas,
navegador, entre otras.
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Carpeta IPC (Inter-Process Communication). - Esta capa es la que permite a la

capa de aplicacion pasar procesos y llamar al cédigo de servicios del sistema
de Android. Basicamente permite a las aplicaciones de framework de alto nivel
interactuar con los servicios del sistema Android. Esta capa estad escondida

para el desarrollador.

Capa de abstraccion de hardware (HAL- Hardware abstraction layer).- Funciona

como una interfaz estandar que permite a los sistemas de Android acceder a los
drivers de los dispositivos del equipo mientras hace un diagndstico de las
implementaciones de mas bajo nivel de los drivers y el hardware del equipo. En
caso de requerir usar un una pieza de hardware especifica es necesario
verificar que se encuentre implementado el correspondiente HAL (driver) que

producto requiera.

Kernel de Linux.- Android es un sistema de operativo que depende netamente

de Linux, es por eso que se ancla de este para hacer las tareas bases del
sistema como seguridad, gestion de memoria, gestion de procesos, pila de
procesos y modelo de controladores. Ademés, Android agrega ciertas adiciones
a estos componentes como un modelo de gestién de memoria mejorado que es

mAas agresivo en perseverar la memoria del dispositivo.
1.2.4.1.3.2 Versiones de Android

Las versiones de Android reciben nombres de postres en inglés. En cada
version el postre empieza con la letra del abecedario que corresponde segun el
orden alfabético.

e A Apple Pie (v1.0), Tarta de manzana.- la primera versién de Android
lanzada al mercado el 23 de Septiembre de 2008 con el dispositivo HTC
Dream.
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B: Banana Bread (v1.1), Pan de platano.- Lanzado el 9 de febrero de
2009. Fue lanzada como actualizacion para HTC Dream inicialmente y
resolvio ciertos problemas, y agrego ciertas caracteristicas.

C: Cupcake (v1.5), Panque.- Lanzado al mercado el 30 de abril de 2009,
fue liberado bajo el ndcleo de Linux 2.6.27, entre algunas caracteristicas
gue se introdujeron fueron: Soporte para Widgets, capacidad para subir
videos a Youtube.

D: Donut (v1.6), Rosquilla.- Lanzado al mercado el 16 de Septiembre de
2009, basado en el ndcleo de Linux 2.26.29, entre algunas
caracteristicas que introdujo tenia R&pido acceso a la camara,
videocdmara y galeria, la galeria permitia seleccionar varias fotos para
eliminar.

E: Eclair (v2.0/v2.1), Pastel francés.- Lanzado el 26 de Octubre de 2009,
junto con el SDK de Android 2.0, basado en el nicleo de Linux 2.6.29.
Adicion de fondos de pantalla animados, optimizacion de velocidad de
hardware y GUI renovada.

F: Froyo (v2.2), (Abreviatura de «frozen yogurt») Yogur helado.- Lanzado
el 20 de mayo de 2010, junto con el SDK de Android 2.2, basado en el
nucleo de Linux 2.6.32,. Soporte de Adobe Flash, Integracion del motor
de JavaScript V8 de Chrome en el navegador.

G: Gingerbread (v2.3), Pan de jengibre.- lanzado el 6 de diciembre de
2010, el SDK de Android 2.3, basado en el nucleo de Linux 2.6.35.
soporte multicAmaras Soporte nativo para mas sensores.

H: Honeycomb (v3.0/v3.1/v3.2), Panal de miel.- lanzado el 22 de febrero
de 2011, SDK de Android 3.0, fue lanzada exclusiva para Tablet Android,
fue lanzada con el ndcleo de Linux 2.6.36.

I: Ice Cream Sandwich (v4.0), Sandwich de helado.- Lanzado el 19 de
octubre de 2011, el SDK de Android 4.0.1 basado en el nacleo de Linux
3.0.1 El cddigo fuente para Android 4.0 se puso a disposicion el 14 de
noviembre de 2011

J: Jelly Bean (v4.1/v4.2), Gominola.- Lanzado el 9 de Julio de 2012
para la version 4.1y la version 4.2 iba a ser lanzada el 26 de octubre de
2012 pero tuvo que ser suspendida por el huracan Sandy asi que Google
lo hizo por un comido de prensa. Ambos trabajan bajo el nicleo de Linux
3.0.31.
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Cada version comparte una porcion del mercado total que posee Android tal

como lo demuestra la grafica

1.6 Bufiuelo 4 0,1%
2.1 Eclair 7 1,2%
2.2 Froyo 8 2,5%
23-2.3.2 Pan de jengibre 9 0,1%
2.3.3-2.3.7 10 33.0%
3.2 Panal 13 0,1%
4.0.3-4.0.4 Ice Cream Sandwich 15 22,5%
4.1.x Jelly Bean 16 34.0%
4.2.x 17 6,5%

Tabla 2 : Cuota de mercado de las versiones de Android
Fuente: http://developer. Android.com/about/dashboards/index. html
Elaboracion: propia

T éiﬁ?%’&g%‘m
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llustracién 5:Distribucidon de la cuota de mercado entre las diferentes versiones
Fuente: http://developer. Android.com/about/dashboards/index. html

29



1.2.4.1.3.3 Estructura de una aplicacién

Las aplicaciones Android estan desarrolladas en lenguaje Java.

El SDK de Android, junto a sus herramientas, compila el codigo y lo comprime
en un paguete con extensién .apk, que es una extension propia para
aplicaciones Android. Todo este paquete es el conforma una sola aplicaciéon y
es el que los dispositivos con Android utilizan para instalar y ejecutar la

aplicacion.

Una vez instalada la aplicacién en el dispositivo, cada aplicacion vive en su
propio contenedor, también llamada sandbox.

Cada aplicacién dentro de Android toma el nombre de usuario, ademas este
sistema operativo puede ejecutar mas de una aplicacion ala vez por lo cual se

dice que Android es un sistema multi-usuario.

e Cada aplicacion es reconocida en el sistema mediante un ID dnico.
Mediante este ID el sistema asigna permisos para que los archivos que
se encuentran dentro de la aplicacion solo puedan ser utilizados por el ID
de usuario asignado.

e Cada aplicacion trabaja independiente a las otras ya que el sistema
genera maquinas virtuales independientes que aislan el trabajo que
genera una aplicacion con respecto a otras.

e Cada aplicacion (usuario) ejecuta un proceso de Linux. Android empieza
el proceso cuando un componente de la aplicacién necesita ejecutarse y
lo apaga cuando no o también cuando necesita dar de baja a algun
proceso para recobrar memoria para poder ejecutar procesos de otras
aplicaciones.

De esta manera, Android asegura que las aplicaciones, por defecto, puedan
acceder solamente a los componentes que necesita para funcionar, sin alterar o
perjudicar a otros procesos que estén corriendo en el equipo. Asi las

aplicaciones conviven en un ambiente seguro que no permite el acceso a partes

del sistema a las cuales no se ha otorgado permisos.
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Sin embargo, existen métodos que permiten que las aplicaciones puedan
compartir informacion con otra o para que pueda consumir los servicios que el
sistema posee. Los procedimientos que el sistema puede usar para poder
compartir informacion son:

e Las aplicaciones pueden compartir una misma ID de usuario de Linux, de
esta manera ambas podran acceder a los archivos de la otra, ademas
comparten el mismo proceso y maquina virtual para de esa manera
preservar los recursos del sistema.

e Datos como contactos del usuario, mensajes sms, memoria SD, camara,
entre otros puede ser accedidos por una aplicacibn mediante una
peticion de permisos realizada al sistema. Estos permisos son
concedidos, al momento de realizar la instalacion de la aplicacion, por el
usuario.

Cada aplicacion esté definida por distintos componentes propios del framework.
Cada uno de estos componentes son los bloques principales que forman
cualquier aplicacion Android. A su vez cada componente forma un punto de
ingreso diferente para el sistema. Cada uno existe por si mismo y realiza tareas
especificas en la aplicacién, pero no todos de estos los componentes que
existen funcionan como puntos de ingreso al sistema, incluso algunos necesitan
de otros para poder funcionar, aun asi cada componente define el

comportamiento general de la aplicacion.

Los tipos de componentes bésicos de las aplicaciones son principalmente 4.
Cada uno realiza una labor especifica, ademas poseen un ciclo de vida que
indica como es creado y destruido. Los cuatro tipos de componentes principales

son:

Actividades: una Actividad o Activity es una pantalla Unica que contiene una
interfaz de usuario de la aplicaciéon. Una aplicacion puede estar conformada por
ninguna o mas activity. El objetivo de una Activity es interactuar con el usuario.

El ciclo de vida de un activity va desde el momento en que este aparece en la
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pantalla hasta que se oculta. Cada actividad necesita estar declarada en el
archivo AndroidManifest.xml. Cada Activity esta definido en una clase del tipo
Activity, esta clase define los eventos que controlan el ciclo de vida de la

activity. Los eventos definidos son:

User navigates
back to the

oot
\_;ln'

orRestart)

comes to the

-
The activity
foreground

Another activity comes
in front of the activity

onPause(

The acivity
- comes to the
[The octivity s na longer vrs.lD!eJ foreground

llustracion 6: Ciclo de vida de un activity
Fuente: Android Open Source Project
(http://developer.Android.com/reference/ Android/app/Activity. html)

.
Other applications
need memory J

Servicios: un servicio es un componente que se ejecuta en background es
decir que corre en segundo plano para cumplir una operacién normalmente de
largo plazo o para cumplir el trabajo de procesos remotos. Un servicio es
utilizado cuando no se requiere una interaccion directa con el usuario, pero se

requiere que la tarea se siga ejecutando aunque el usuario cambie la actividad.
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Al igual que cualquier otro componente, un servicio se ejecuta en un hilo
principal del proceso de la aplicacion y debe ser declarado en el archivo

AndroidManifest.xml.

Sardick 4 Servicain
started by creatnd by
e 1] 1)

Clipnr mipracts wit i senace
o Rabind(}
Ther Sdrvoe

s slopped L |
(P iR orinbing()

aneitning) il

llustracion 7: Ciclo de vida de un servicio
Fuente: Android Open Source Project
(http://developer.Android.com/reference/ Android/app/ Service. html)

Proveedores de Contenido: un proveedor de contenido o Content Provider
es un mecanismo proporcionado por Android para administrar un conjunto de
datos compartidos. Mediante el proveedor de contenido se puede compartir
informacién a otras aplicaciones siempre y cuando tenga permiso para hacerlo.
De esta manera se puede guardar y leer informacion de contactos, SMS, desde
y hacia un sistema de archivos, una base de datos SQLite, en la web o
cualquier otro sistema de almacenamiento que la aplicacién pueda acceder.

Los proveedores de contenido también sirven para leer y escribir informacion
privada de la aplicacién y que sera compartida.

Al igual que el resto de componentes debe estar declarado en el archivo

AndroidManifest.xml
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Broadcast Receivers: un broadcast receiver es un componente que actia
como receptor de anuncios de sistema. El sistema operativo origina muchos
anuncios, por ejemplo que la pantalla se ha apagado, la bateria esta baja entre
otras. Las aplicaciones también pueden iniciar anuncios, por ejemplo para hacer
saber a otra aplicacion que cierta informacion ha sido descargada y esta
disponible para su uso. Los receptores de emisiones no muestran una interfaz
de usuario, por lo cual crean una notificacion en la barra de estado para notificar
al usuario que un evento de emision esta ocurriendo. Sin embargo, un receptor
de emisiones es comunmente utilizado como una puerta de ingreso a otros
componentes, por lo cual, se supone que realice una cantidad minima de

trabajo.

Un punto relevante del disefio de Android es que cualquier aplicacion puede
trabajar con un componente de otra aplicacién. Cuando el sistema operativo
inicia un componte cualquiera, €l empieza el proceso para la aplicacion que

llamo al componente e instancia las clases necesarias para el mismo.

Por ejemplo: si se desea realizar una aplicacion que use la camara no es
necesario volver a crear una clase que implemente el cdodigo para que
interactie con la misma, solo es necesario llamar a la Activity que maneja la
camara y para el usuario seria como que la aplicacion tiene la camara
incorporada. Por lo tanto, a diferencia de las aplicaciones disefiadas para la
mayoria de los otros sistemas, las aplicaciones de Android no tienen un dnico

punto de acceso (no hay funcién main(), por ejemplo).
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Fichero Android Manifest

El archivo AndroidManifest.xml (exactamente con ese nombre) es uno de los
archivos mas importantes dentro de las aplicaciones Android. Toda aplicacion
Android tiene uno en su directorio raiz, y es generado autométicamente al
momento de crear la aplicacion. El manifiesto presenta informacion esencial
acerca de la aplicacion al sistema Android, informacién que el sistema debe
tener antes de que pueda ejecutar el codigo de cualquier aplicacion. Entre otras
cosas, el fichero hace |lo siguiente: (Android Developers, The
AndroidManifest.xml File, 2012)

El archivo AndroidMAnifest.xml contiene la siguiente informacion:

e Nombre al paquete JAVA de la aplicacion, el cual, sirve como
identificador Unico para la aplicacion.

e Describe todos los componentes que forman la aplicacion; activities,
servicios, broadcast receivers y cualquier content provider. Le da nombre
a cada clase y componente implementado y publica sus capacidades
(por ejemplo, qué mensajes pueden manejar). De esta manera Android
conoce los componentes que utilizard y bajo qué condiciones podran ser
gjecutados.

e Define qué procesos albergaran los componentes de la aplicacion.

e Decreta los permisos que la aplicacion debe poseer para que pueda
acceder a partes protegidas del API e interactuar con otras aplicaciones.

e Declara cudles son los permisos que otras aplicaciones deben poseer
para que puedan interactuar con los componentes de la aplicacion.

e Lista las clases de instrumentacion que proporcionan perfiles y otra
informacién mientras se ejecuta la aplicacion. Estas declaraciones solo
solo se encuentran en el periodo de desarrollo y pruebas de la aplicacion
y cuando esta es publicada son borradas de la misma

e Declara el minimo nivel de APl Android que necesita la aplicacion de
para funcionar de manera correcta.

e Listalas librerias con las cuales se debe conectar las que la aplicacion.
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1.2.4.2 Logicade Procesos

La l6gica de procesos es aquella que se encarga de actuar como un “puente”
entre la interfaz de presentacion y la capa de almacenamiento de datos. En esta
capa es donde se aplican las reglas del negocio y se validan los datos para que
sean los minimos necesarios para poder realizar el almacenamiento de la

informacion en caso de ser almacenados en una base de datos.

1.2.4.3 Gestién de Datos

La capa de gestion de datos es aquella que se encarga de almacenar,
recuperar, actualizar, mantener, los datos y su integridad.

1.2.5 Otras Tecnologias utilizadas

Para implementar la logica de procesos y gestion de datos se pueden utilizar
una innumerable cantidad de tecnologias y plataformas que se encuentran
actualmente en el mercado. Por lo tanto, dependiendo de las necesidades de
las empresas, depende de ellas la eleccion con que plataforma de back-end
trabajar, sin embargo se ha escogido las mas relevantes en cuanto a usabilidad,

seguridad y mercado para su utilizacion en el presente trabajo.

1.2.5.1 SQL

SQL es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos que permite
gestionar, organizar y recuperar datos que se encuentran almacenados dentro
ellas, mediante el manejo de algebra y calculo relacional. SQL significa
“Lenguaje de consulta estructurado” (Structured Query Languaje).

Es uno de los lenguajes de mas sencillo aprendizaje y es una herramienta que

permite gestionar los datos de manera facill y rdpida mediante algunas
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sentencias predeterminadas. El lenguaje SQL se ha consolidado como un
estandar segun lo indica el Instituto Americano de Normas (ANSI) y la
Organizacién de Estandares Internacionales (ISO), por lo tanto, teniendo
conocimiento de las sentencias basicas de este lenguaje se las puede aplicar

en cualquier base de datos que se posea.

SQL naci6 en 1970 cuando E.F. Codd propuso el modelo relacional y junto a
este un sublenguaje de acceso a datos que se basaba en el célculo de
predicados. Con estas teorias IBM crea las sentencias SEQUEL (Structured
English Query Languaje) que se implementaron posteriormente en el sistema
de gestion de base de datos (SGBD) System R. Sin embargo la compafiia
Oracle fue la primera en poner estas sentencias en un producto comercial en el
afno de 1979.

Este lenguaje SEQUEL seria el predecesor de SQL, siento este una version
mejorada del primero. Posteriormente SQL fue adoptado por ANSI lo que dio
lugar a las versiones de estandar de este lenguaje y posteriormente fue

adoptado por la ISO.
SQL tiene diferentes tipos de sentencias que ayudan al manejo de la base de
datos. Estas sentencias se dividen en 4 grandes grupos: DML, DDL, DCL,

PLSQL.

DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos).- Este tipo de sentencias sirve para

recuperar, afadir, eliminar y modificar datos en la base de datos. Las
sentencias que conforman el grupo de DML son: SELECT, INSERT, DELETE,
UPDATE.
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DDL (Lenguaje de definicion de Datos).- Este tipo de sentencias sirve para

Anadir, suprimir, modificar y definir tablas, indices, vistas, etc. En la base de
datos. Las sentencias que conforman el grupo de DDL son: CREATE, DROP,
ALTER.

DCL (Lenguaje de Control de Acceso).- Este tipo de sentencias sirven para

conceder, suprimir privilegios de usuarios, asi como también finaliza y aborta
las transacciones realizadas. Las sentencias que conforman este grupo son:
GRANT, REVOKE, COMMIT, ROLLBACK.

PLSQL (SQL PROGRAMATICO).- Este tipo de sentencias sirven para definir,
abrir, cerrar cursores dentro de la base de datos. Las sentencias que componen
este grupo son: DECLARE, OPEN, FETCH, CLOSE.

1.2.5.2 Java

Java fue creado por James Gosling en Sun Microsystems, en el afio de 1991, y
fue publicado en 1995. Este lenguaje de programacion es orientado a objetos
(Java.com, 2012). Cuando se cre6 Java se queria crear un dispositivo
encargado de la recepcion y decodificacion de sefial televisiva conocido como
set-top box. La sintaxis de Java es muy similar alade C y C++ pero tratando de
manejar un modelo de objetos que fuera mas sencillo de manera que se pueda

eliminar las herramientas de bajo nivel.

Java se sustenta en 5 bases claramente marcadas que son:

e Programacion orientada a objetos

e La posibilidad de ejecutar un mismo programa en diferentes sistemas
operativos

e Lainclusion por defecto de soporte para trabajo de red

e La opcidn de ejecutar del codigo en sistemas remotos de manera segura

e Facilidad de uso
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Sun creo la implementacion de referencia original solo para los compiladores de

java, méaquinas virtuales, y librerias. En el afio 2007, Sun (adquirida por

ORACLE) volvié a licenciar sus productos para que trabajen bajo la Licencia
Publica Generar de GNU.

Entre las ventajas que Java ofrece a los programadores se encuentran las

siguientes caracteristicas:

Java es simple: Desde su creacion Java se ha caracterizado como un
lenguaje de programacion facil de usar es decir que es mas facil de
escribir, compilar, depurar que otros lenguajes, esto se debe a que Java
usa un sistema de uso automético de la memoria (recolector de basura)
Java esta orientado a objetos: Java permite crear programas modulares y
reutilizables mediante la utilizacién de objetos, los cuales pueden ser
creados manipulados e intercambiar mensajes es por esto que son el
corazon de todo Java.

Es independiente de la plataforma: Una de las mayores ventajas que
ofrece Java es su portabilidad, esto quiere decir que puede ser llevado
de una plataforma a otra con gran facilidad, esto se debe a que es
independiente de la plataforma a nivel de cddigo fuente y a nivel de
binarios.

Java es un lenguaje interpretado: Al momento de ser compilados los
programas de Android generan un codigo llamado bytecode este
programa sirve como intérprete para ejecutar programas Java de esta
manera que la maquina virtual pueda ejecutarlos, asi los programas son
compilados una sola vez y el bytecode puede ser ejecutado en varias
plataformas diferentes

Java es distribuido: mediante las capacidades de red que se encuentran
dentro de Java se puede hacer que un ambiente distribuido sea sencillo
de tal manera que los computadores conectados a la red puedan trabajar
sin ninguna complicacion.

Java es seguro: Java considera la seguridad desde su diseiio. Cada
parte que compone Java (lenguaje, compilador, interprete y entorno de
gjecucion) fue creada pensando en la seguridad

Java es robusto: Java permite reconocer errores que en otros lenguajes
solo aparecerian en tiempo de ejecucion, es decir que Java comprueba
errores con mucha anticipacion.

Java es multitarea: Java ha podido integrar la programaciéon multi hilo de
manera suave, es decir, en otros lenguajes se necesitaria de un proceso
dependiente del sistema operativo para poder funcionar mientras que en
Java no es asi.
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1.2.5.3 HTTP

El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, Hypertext Transfer Protocl),
es el protocolo que es utilizado para cualquier transferencia de informacion que
se realizada dentro de la red. Este protocolo fue desarrollado por el Word Wide
Web Consortium y la Internet Engineering Task Force, culminando el proyecto
en el afio de 1999. La version 1.2.1 del protocolo HTTP define las sintaxis y la
semantica que necesitaran los elementos de una arquitectura web (clientes,
servidores, proxis) para poder establecer una comunicacion. Este protocolo
sigue un esquema de peticidén-respuesta entre el cliente y el servidor, es por

esto que se dice que es orientado a transacciones.

HTTP no guarda ningun tipo de informacion relacionada a las conexiones
efectuadas previamente. Es por esto que al momento de desarrollar
aplicaciones web se debe tomar en cuenta que es necesario controlar un
estado y para esto se debe utilizar los conocidos cookies, que son datos que el
servidor almacena del lado del cliente, especificamente en el navegador que
accedio al servicio web, de esta manera se puede manejar el concepto de

“sesion” en las aplicaciones.

Desde su creacion HTTP avanzo en distintas versiones. Este protocolo manejo
codigos de respuesta de tres digitos que indican si la comunicacion fue
rechazada, o fue con éxito, si se ha redirigido a otra URL, o si existe un error

por parte del cliente o del servidor.
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1.2.5.4 ASP. NET

ASP.NET es un framework (marco de trabajo) para aplicaciones web
desarrollado y comercializado por Microsoft. Suele utilizarse para construir sitios
web dinamicos, aplicaciones web y servicios web XML (Microsoft, 2012).
Aparecid en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la
tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esta
construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los
programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido

por el .NET Framework

El principio de la tecnologia ASP es el VBScript, pero existe otra diversidad de
lenguajes de programacion que pueden ser utilizados como lo es Perl, JScript,

etc.

El ASP es una tecnologia dindmica funcionando del lado del servidor, lo que
significa que cuando el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de
programacién dentro del script son ejecutadas para enviar al navegador
Unicamente el cédigo HTML resultante. La ventaja principal de las tecnologias
dependientes del servidor radica en la seguridad que tiene el programador
sobre su codigo, ya que éste se encuentra Unicamente en los archivos del
servidor que al ser solicitado a través del web, es ejecutado, por lo que los

usuarios no tienen acceso mas que a la pagina resultante en su navegador.

1.2.6 Herramientas

A continuacion se detallan las herramientas que se han utilizado para el
desarrollo de este proyecto asi como la configuracion necesaria llevada a cabo

en dichas herramientas.
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1.2.6.1 Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de codigo abierto multiplataforma
para desarrollar lo que el proyecto llama “Aplicaciones de Cliente Enriquecido”,
opuesto a las aplicaciones “Cliente-liviano" basadas en navegadores (Eclipse,
Eclipse Project, 2012). Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para
desarrollar entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como el IDE de
Java llamado JDT (Java Development Toolkit) y el compilador (ECJ) que se
entrega como parte de Eclipse (y que son usados también para desarrollar el

mismo Eclipse).

Eclipse es una herramienta muy adecuada para el desarrollo de aplicaciones
para Android. La propia Google ha impulsado y promovido el uso de Eclipse,
desarrollando un plugin exclusivo para ello llamado ADT (Android Development
Tool). ADT extiende las capacidades de Eclipse de modo que permite crear
proyectos Android de manera rapida y sencilla, ejecutar y depurar las
aplicaciones utilizando las herramientas del SDK de Android e incluso generar
los archivos .apk firmados para poder distribuirlos. Por estas razones, se ha

decidido utilizar Eclipse para el desarrollo del proyecto.

1.2.6.2 SDK Android

Antes de empezar con la instalacion de la plataforma, es necesario comprobar
gue se cumplen los requisitos minimos del sistema. Una vez confirmado este
punto, es necesario descargar e instalar el SDK de Android. (Android

Developers, System Requirements, 2012)
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1.2.6.311S

El IS (Internet Information Services) es un servidor web y un conjunto de
servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Originalmente era parte
del Option Pack para Windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas
operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como Windows 2000 o
Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye una version limitada de
IIS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Es parte de la distribucién estandar de Windows, de modo que no se necesita
una licencia extra para instalarlo. Este servicio convierte un PC en un servidor
web para Internet o una intranet, es decir que en los equipos que tienen este
servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local como

remotamente.

Los servicios de Internet Information Services proporcionan las herramientas y
funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor web

seguro.

El servidor web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de péaginas. Por ejemplo, Microsoft incluye los de Active Server
Pages (ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros
fabricantes, como PHP o Perl.
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1.2.6.4 Microsoft Visual Studio .Net

Visual Studio es un conjunto de herramientas de desarrollo y de otras
tecnologias basado en componentes para crear aplicaciones eficaces de alto
rendimiento. Ademas, Visual Studio esta optimizado para disefio basado en
equipos, desarrollo e implementacion de soluciones empresariales. Permite
realizar diferentes tipos de aplicaciones en lenguaje .NET, asi como también
aplicaciones Web para escritorios o dispositivos moviles. Por este motivo se
dice que Visual Studio .Net es una herramienta muy completa desde el punto de
vista funcional. Entre las caracteristicas mas importantes que tiene Visual
Studio tenemos:

e Editor de paginas WYIWYG, con soporte para controles visuales, edicion
de propiedades y permite tener enlaces de manera automatica con los
gestores de datos.

e Soporte acerca del posicionamiento absoluto de todos los controles

e Edicién, con colocacion sintactica de cddigo .NET asociado a una pagina

e Soporte avanzado sobre el manejo de base de datos

e Instalacion de manera automéatica en IIS del directorio virtual del algun
proyecto

e Debugger integrado.

1.2.7 Arquitectura de una aplicacion

Las tres partes que conforman un sistema informatico (presentacion, negocio,
fatos) pueden estar ubicadas de diferentes maneras segin como se desee
tener la arquitectura del sistema.

Toda aplicacidon puede ser manejada en dos tipos de arquitecturas:
Centralizada y Distribuida (Pablos Heredero, 2004).

44



1.2.7.1 Arquitectura Centralizada

Es aquella que cuenta con un solo servidor central y es aquel que se encarga
de almacenar los datos, controlar los accesos, manejar la légica de negocio de
la aplicacion. Los terminales conectados a este servidor central funcionan como
“esclavos”, mediante productos disefiados de tal manera que se encuentran
integrados a la red y aplicacion del servidor principal. Por lo tanto todos los
procesos se ejecutan bajo este servidor, es decir que los terminales no realizan
ningun trabajo de procesamiento.

Este modelo predominé el mercado hasta los afios noventa cuando se empezo

amigrar a las actuales arquitecturas cliente/servidor.

Aplicaciones
locales
Host
Aplicaciones RS,
y B.B.D.D.
corporativas
I
| Aplicaciones
— locales
A—
Aplicaciones
locales
A

llustracion 8: Arquitectura Centralizada en un Gnico entorno
Fuente: Informética y comunicaciones en la la empresa (2004)
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1.2.7.2 Arquitectura Distribuida

Una arquitectura distribuida es aquella que consta de varios equipos y

plataformas que trabajan como una sola ante los ojos de los usuarios finales.

Al hablar de arquitectura distribuida se habla acerca de distribucion fisica méas
no distribucién logica. Por lo tanto, las funciones que se trabajan bajo un solo
servidor dentro de un sistema centralizado ahora son compartidas por varios
equipos diferentes los cuales sirven para una funcion especifica.

Aplicaciones
locales

Host A
Aplicaciones
corporativas

Aplicacionas
localas

Aplicaciones
localas
Host B

B.B. D.D,
corporativas

Aplicaciones
an red

p ]

llustracion 9: Arquitectura Distribuida
Fuente: Informética y comunicaciones en la la empresa (2004)

Una arquitectura distribuida esta formada por: (Pablos Heredero, 2004).

¢ Multiples componentes de proposito general. Tareas especificas pueden
ser asignadas a los sistemas de procesamiento. Es importante recalcar
gue los sistemas no necesitan ser de una misma marca o modelo para
poder trabajar.

46



e Sistema operativo de alto nivel. Cada nodo de procesamiento cuenta con
Su propio sistema operativo, el cual controla y regula todas las funciones
internas que requiere hacer el nodo especifico. Pero también hay un
sistema operativo que es el encargado de enlazar e integrar los
componentes de la arquitectura distribuida
e Distribucion fisica de los componentes. Los ordenadores y otros nodos
de procesamiento se encuentran separados de manera fisica pero se
encuentran unidos por medio de una red de comunicaciones.
Una arquitectura distribuida por tener separados sus componentes entre varias
maquinas dentro de una red permite que cada usuario trabaje sobre su terminal
local inteligente, 1o cual mejora los tiempos de respuesta. Ademas los recursos
gue no se encuentren bajo el terminal local pueden ser pedidos mediante la red

a otros ordenadores o servidores.

Dentro de este tipo de arquitecturas podemos tener dos tipos de arquitecturas
las cuales son:

e Cliente/Servidor

e Cloud Computing

1.2.7.2.1 Cliente/Servidor

Se puede definir a la arquitectura distribuida Cliente/Servidor como una
arquitectura que permite a los usuarios finales tener acceso a los datos e
informacién que se manejan en un sistema de forma transparente incluso en
entornos multiplataforma (Mellon, 2003). Es decir que una arquitectura
cliente/servidor se fundamenta en dividir un software extremadamente grande
en partes mas pequefias llamadas modulos con el fin de hacer que tanto el

desarrollo como el mantenimiento sean mas faciles de realizar.

En este modelo, el cliente envia una peticion mediante un mensaje solicitando
un determinado servicio al servidor, y este responde con uno 0 varios mensajes

de respuesta.
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Cliente

El cliente es el equipo que permite interactuar con el usuario final y poder
realizar peticiones al servidor, se lo conoce también como front-end (Marquez
Avendario, 2004).Entre las funciones que maneja el cliente tenemos:

e Administrar la interfaz que ve el usuario

e Interactuar de manera directa con el usuario

e Hacer validaciones de manera local, previo al ingreso de los datos
e Procesar lalégica de la aplicacion

e Generar requerimientos a los servidores (BD, Componentes)

e Recibir resultados de los servidores

e Formatear resultados

Servidor

Es el servicio encargado de atender a multiples clientes que hacer
requerimientos de algun recurso que este posee. Al proceso servidor se lo
conoce como back-end (Marquez Avendafio, 2004).

Entre las funciones que maneja el servidor tenemos:

e Aceptar los requerimientos de base de datos que generan los clientes
e Procesar requerimientos de base de datos

e Formatear los datos para enviarlos a los clientes

e Procesar laldgica de aplicacion

e Realizar validaciones a nivel de base de datos

Dentro de la arquitectura cliente/servidor tenemos dos tipos de segmentacion
para el servicio del servidor, los cuales son: Cliente/Servidor de dos capas,
Cliente/servidor tres capas. Cabe recalcar que estas divisiones son las mas
realizadas, sin embargo, no quiere decir que solo se pueda dividir el servidor en
dos o tres partes, se pueden implementar tantas divisiones de negocio como

sea necesario para modular y controlar de mejor manera la aplicacion que se

desea implementar.
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1.2.7.2.1.1 Cliente/Servidor dos capas

Tal como lo indica Antonio lllana Vilchez, 2009, el modelo de dos capas
consiste en un ordenador de escritorio que actla como cliente y un servidor de
red que contiene un motor de base de datos. En este modelo la l6gica de
negocio reside fisicamente en el cliente o en el servidor, es decir, en la base de
datos en forma de activadores (triggers) o procedimientos almacenados (stored
procedures) las cuales son sentencias precompiladas de SQL y de control de
flujo. EI hecho de mantener todo las sentencias de l6gica de negocio dentro de
la propia base de datos no es muy recomendable, debido a que siempre es
necesario dar mantenimiento o mejorar los procesos que maneja el sistema, lo
gue generarad que varios usuarios estén ingresando a la base de datos para
poder realizar estas tareas, lo cual, a pesar de tener normas de nomenclatura y
programacion, podria ocasionar que estas implementaciones se realicen de

manera desordenada.

El modelo cliente/servidor de dos capas tiene tres limitantes que son criticas
(Ilana Vilchez, 2009):

1. No puede cambiar de escala.- La implementacién de dos capas no puede
crecer mas alla de sus limites que son: una maquina cliente y una
maquina servidor.

2. No es manejable.- Como no se agrupan las reglas del negocio, se
complica la reutilizaciéon de codigos debido a que no se encuentran
centralizadas en un repositorio comun.

3. Bajo rendimiento.- El enlace que se crea de la maquina cliente con el
equipo servidor consume demasiados recursos de la maquina cliente, lo
cual deriva en un bajo rendimiento de la aplicacion, lo que conlleva
clientes insatisfechos.
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(DLLs, clases) logica del sistema
Acceso a datos (PLfSQL, Transact SQL,
(ADO, JDBC, etc.) etc.)

llustracion 10: Arquitectura Cliente servidor de dos capas
Fuente: web. http://michelle.sImx.org/arquitectura-de-tres-capas-en-servidores-web/

1.2.7.2.1.2 Cliente/Servidor tres capas

Antonio lllana Vilchez, 2009, nos dice que debido a la poca efectividad que tuvo
el modelo cliente/servidor de dos capas se cre6 un nuevo modelo mejorado de
este, el modelo cliente/servidor de tres capas el cual nace de tener y construir
sistemas que contengan aplicaciones que se encuentren particionadas. Esto
significa dividir el codigo en componentes logicos de tal manera que cada una
de estos componentes pueda residir en servidores independientes. Este modelo
sugiere tener separadas las tres capas basicas que componen toda aplicacion:

presentacién, negocio, datos; las cuales fueron detallas previamente.

Implementar una arquitectura tres capas tiene cuatro ventajas esenciales
(Ilana Vilchez, 2009):

1. Reutilizacion: El tiempo utilizado para crear los componentes de negocio
no es desaprovechado, debido a que estos componentes pueden ser
reutilizados en otras aplicaciones.
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2. Rendimiento: Este modelo permite una gran flexibilidad lo que permite,
en caso de ser necesario, implementar componentes para las distintas
maquinas de lared, es decir se tiene la posibilidad de desplazar la carga
de trabajo de un cliente a un servidor, lo cual resulta en una mejora
sustancial en el rendimiento general.

3. Gestion.- Agrupar los servicios de las aplicaciones en componentes
permite dividir aplicaciones complejas en uno, dos, hasta “n”
componentes, lo cual hace que la aplicacién sea mucho mas fécil de
manejar.

4. Mantenimiento.- la reutilizacibn de componentes provee un servicio
adicional a las aplicaciones. Cuando se hace un mantenimiento o
actualizacion a las reglas de negocio, su reimplementacion es mas
simple lo cual asegura la integridad de reglas de negocio.

DBMSE

- Molor de la
- | base de dadns

Servioon da desos

Componenies gue
implemantan las

reglas de negocio

¥
1 7]
.. Apfcacion frantal

para log
ussnios

Estacion de trabajs 1 Estacidn de trabajn 2 Estacion de trabajo N

llustracion 11: Modelo Cliente/Servidor de tres capas
Fuente: Programacion Cliente/ Servidor.
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1.2.7.2.2 Cloud Computing

Cloud Computing es un nuevo paradigma de infraestructura tecnoldgica que
permite ofrecer servicios a través de internet. Los principales fabricantes de
software en el mundo se estan orientando por desarrollar sus aplicaciones
usando este tipo de infraestructura. Por ejemplo Google que ofrece todos sus
servicios en internet, Amazon ofreciendo servicios de almacenamiento,
Salesforce que ofrece un CRM (customer relationship management) bajo
demanda, Microsoft que ofrece una plataforma de cloud computing llamada
Azure, entre otros. (Curto Diaz, 2010).

En la computacion en la nube existen diferentes capas: (Curto Diaz, 2010).
Saas (Software as a Service): Es la capa la que se ve al usuario y sirve para el
despliegue de la aplicacion la cual se encuentra alojada como un servicio.

Paas (Platform as a Service): Es la capa intermedia que viene después de la
capa SaaS. Esta capa es la que permite que construir y distribuir las
aplicaciones en internet de tal manera que estén disponibles en internet, sin
necesidad de descargar o instalar software para desarrolladores, responsables

de informéatica o usuarios finales

laaS (Infraestructure as a Service): Esta capa es el corazon o nucleo de Este
servicio. Consiste en acceder a recursos gue normalmente se encuentran
ubicados en servidores locales, pero en esta arquitectura estan localizados en
proveedores externos en grandes centros de procesamiento, o que hace que
los clientes del servicio compren espacio de almacenamiento bajo demanda, de
tal manera, que se deja de lado el método que se utiliza para incrementar esta
capacidad, ya que ese trabajo lo realiza el proveedor al momento de hacer la

compra, por consecuencia, es transparente para el cliente.
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llustracién 12: Diagrama de Cloud Computing
Fuente: Introduccion a Bussines Inteligence, Josep Curto.
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1.3 Marco Legal

Segun la Ley de Propiedad Intelectual publicada por el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI). Los programas de ordenador también son

protegidos por la ley, segun lo indica el articulo 28 que dice:

“Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de que
hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en que
estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (cédigo fuente) o en
forma legible por méaquina (cddigo objeto), ya sean programas operativos y
programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso,
y en general, aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia y
organizacion del programa.”

Es por esto que es importante tener bien en claro cudles son las licencias que
son requeridas para poder utilizar los diferentes programas y lenguajes
utilizados para el desarrollo e implementacion de la solucion planteada.

Mediante estas licencias se permite el uso de los programas requeridos tal

como loindica el articulo 30 de la misma ley que dice:

“Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que haya
circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar exclusivamente:

Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo objeto) con
fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha fijacion
desaparezca o no al apagarlo, con el Unico fin y en la medida necesaria para
utilizar el programa; v,

Salvo prohibicidon expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso personal,
siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El adquirente no
podra transferir a ningun titulo el soporte que contenga el programa asi
adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin autorizacion expresa,
segun las reglas generales.
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Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacioén, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u otros

sistemas analogos, conocidos o por conocerse.”

1.3.1 Licencias Utilizadas

1.3.1.1 Eclipse

La herramienta de desarrollo Eclipse trabaja bajo la Licencia Publica de Eclipse
(EPL), la cual es una licencia de cdédigo abierto que es utlizada por la
Fundacion Eclipse para su software esta aprobada por la Open Source Initiative
(OSI), y aparece como una licencia de “software libre” por la Free Software
Foundation. Esta licencia sustituye a la Licencia Publica Comun (CPL) y ayuda

a eliminar condiciones acerca de las patentes.

A diferencia de la Licencia Publica General de GNU, esta licencia es orientada a
los negocios y posee disposiciones mas débiles, sin embargo, al utilizar esta
licencia se puede utilizar, modificar, copiar y distribuir el trabajo y las versiones
modificadas, incluso en algunos casos los desarrolladores deben liberar sus

cambios.

1.3.1.2 Android
Android se encuentra bajo Licencia Apache 2.0 que es libre y de cddigo abierto.
Es una licencia creada por Apache Software Foundation (ASF). Todo el

software realizado por la ASF o cualquiera de sus proyectos se encuentra
desarrollado bajo esta licencia.
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Esta licencia permite usar el software con cualquier propésito, distribuirlo,
modificarlo, y distribuir versiones modificadas del mismo. A diferencia de otras
licencias que son copyleft, Apache no exige que las obras derivadas del
software se distribuyan bajo la misma licencia, solo exige que se mantenga una
noticia que informe a los receptores que en la distribucién se ha implementado
la Licencia Apache.

1.3.1.3 Microsoft Visual Studio .Net

El Sistema Microsoft Visual Studio .Net posee una gran variedad de licencias
seguln las necesidades de las empresas y 0 personas que lo necesiten. La
licencia que se utilizara sera la Express Edition debido a que es una licencia
gratuita y posee todas las caracteristicas necesarias para poder crear web

services que es el principal objetivo de esta herramienta en el presente trabajo.
1.3.1.4 Base de Datos

1.3.1.4.1 PostgreSQL

Esta base de datos relacional se encuentra bajo la licencia BSD que es la que
se le otorga a los sistemas del mismo nombre (Berkeley Software Distribution). Esta
licencia es de software libre permisiva como lo es la licencia de OpenSSL o la
MIT License. Esta licencia posee menos restricciones en comparacion como
otras de software libre como la GPL, una de las mayores ventajas de esta
licencia es que permite el uso del cédigo fuente en software no libre.
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1.3.1.4.2 Sql Server 2012

Sql Server provee dos tipos de licencias una basada en poder de los
computadores y otro basado en los usuarios o equipos. En el licenciamiento
basado en el poder del computador, se basa en los nucleos. Un licenciamiento
basado en nucleos permite obtener una medida mas precisa del poder de
computacion. Para el licenciamiento por nlicleos se debe tomar en cuenta que
para licenciar un servidor fisico se debe licenciar un minimo de cuatro nucleos

virtuales.

How tollicense
1. License all of the physical cores on the hardware
2. A minimum of 4 core licenses are required per
physical processor

A A A A

4 4 4 6 8

PHYSICAL
CORES IN THE
PROCESSOR:

CORE LICENSES
REQUIRED

llustracion 13: Licenciamiento en base a nicleos SQL SERVER 2012
Fuente: SQL Server 2012 Licensing Datasheet

El licenciamiento basado en servidores mas en Acceso del cliente (CAL) sirve
cuando se tengo listo el conteo de niamero de usuarios. Para acceder a la
licencia de servidor cada usuario debe tener una licencia CAL de la misma

version.

How to license
1. License each individual server with a SQL Server
license
2. License each user or device accessing the server
with a SQL Server CAL
SQL Server 2012 CALs can be used to access any
SQL Server database licensed per server, regardless

of platform or edition.
- v -
= P

SQLServer SqQL server
2012 CAL 2008 R2

SQL 2012 Standard Legacy SQL 2012Enterprise
Edition Server Edition Server

llustracién 14: Licenciamiento en base en servidores + CAL SQL SERVER 2012
Fuente: SQL Server 2012 Licensing Datasheet
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Existen tres tipos de ediciones de Sqgl Server 2012 que son: Enterprise Edition
(EE), Bussines Intelligence (BI) Edition, Standar Edition(SE).

Enterprise Edition es licenciada en base en la capacidad de computacion es
decir en los cores. Businnes Intelligence esta licenciada en base a los
servidores + CAL. Standard Version puede estar licenciada por el nUmero de
nucleos asi como también por servidor + CAL.

Los precios del licenciamiento varian dependiendo de la versién escogida para
la licencia ademas de la version de SQL que se desea obtener.

Segun estos factores los precios podrian resumirse en la gréafica 8:

SQL Server 2012

Editions

High end

Enterprise datacentelr, data v $6,874 per Core
warehousing and
BI capabilities
Main Business Enterprise BI and $8,592 per
Editions Intelligence FIrLE 2 Se'nurer‘lrp
9 Analytics
. $1,793 per Core,
Standard Ll dat_alblase and v v or $898 per
BI capabilities N
Server
ilclig;cs Access to SQL
i Server databases $209 per CAL
T licensed per server
(CAL)

* Requires CALs, which are sold separately
**Pricing (s for demonstrative uses only
Tabla 3: Precio del licenciamiento SQL SERVER 2012
Fuente: SQL Server 2012 Licensing Datasheet

Es importante recalcar que para poder utilizar medios de transmision telefénica
es necesario tener un contrato, tal como lo indica la Ley ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES en su articulo 8 que dice:
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“Art. 8, literal a), numeral 1).- (...)

Los servicios finales de telecomunicaciones y de alquiler de circuitos se
prestaran através de las compafias alas que se refiere los articulos 38y 45 de
esta Ley Reformada, en régimen de exclusividad regulada, por el tiempo, en la
forma y condiciones que se determinan mas adelante. El servicio telefénico
movil se prestara a través de los operadores en las condiciones que esta Ley y
los reglamentos respectivos lo establezcan, sin perjuicio de que las compafiias
referidas en el inciso precedente, también puedan proveer de este servicio (...)"

Este contrato de utilizacion de servicios con las operadoras garantiza el pago a

las mismas un valor por la adquisicién y consumo de telecomunicaciones tal

como loindica el articulo 19 de la misma ley que dice:

“Art. 19.- Retribucién de Servicios.- La prestacion de cualquier servicio de
telecomunicaciones por medio de empresas legalmente autorizadas, esta sujeta
al pago de tarifas que seran reguladas en los respectivos contratos de
concesion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de esta Ley”
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Enfoque metodologico

Para realizar el presente trabajo se utilizard el enfoque metodoldgico
cuantitativo, debido a que se conecta integramente con el objeto, objetivos e
hipétesis de los proyectos y permite registrar aspectos de los mismos de tal
manera que pueden ser cuantificados para poder realizar operaciones de

medicion.

Generalmente al referirse de datos cuantitativos se lo relaciona a los niameros,
es decir a todo lo que conlleva a las matematicas y estadisticas, sin embargo no
es posible aplicar de manera excesiva las matematicas dentro de temas de
indice social, es por esto que Teodoro Adorno dice: “Parece innegable que el
ideal epistemolégico de la elegante explicacibn matematica, unanime vy
maximamente sencilla, fracasa alli donde el objeto mismo, la sociedad, no es
unanime, ni es sencillo, ni viene entregado de manera neutral al deseo o a la
conveniencia de la formalizacion categorial, sino que es, por el contrario, bien
diferente a lo que el sistema categorial de la légica discursiva espera
anticipadamente de sus objetos. La sociedad es contradictoria, y sin embargo,
determinable; racional e irracional a un tiempo; es sistema y es ruptura,
naturaleza ciega y mediacion por la conciencia. A ello debe inclinarse el
proceder todo de la Sociologia. De lo contrario, incurre, llevada de un celo
purista contra la contradiccion, en la mas funesta de todas: en la contradiccion
entre su estructura y la de su objeto”, por lo tanto, es indispensable ser
minucioso en la elaboracion de los pasos a seguir para la implementacién del

enfoque, ademas de una adecuada validacion de los mismos. El enfoque
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cuantitativo se basa principalmente en la medicion, que es el proceso de
vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, proceso que se

realiza mediante un plan explicito y organizado (Roberto Hernandez,2001),

2.2 Paradigmas

En base a esto se requiere identificar los paradigmas que sera aplicados para la
realizacion del trabajo, ya que es necesario recalcar la importancia de los
paradigmas conceptuales, de las teorias, como origen y término del trabajo
cientifico, en un proceso complejo que incluye eventuales cambios del
paradigma vigente en un determinado dominio y surgimiento de nuevos
paradigmas tedricos (Khun 1971) (Althousser 1977).

El paradigma tedrico bajo el cual se va a desarrollar el estudio es el empirico-
analitico, debido a que de acuerdo a (Koetting 1984, p. 296), tiene un interés de
explicar, controlar, predecir el tema de estudio; su ontologia (naturaleza de la
realidad) es singular, tangible fragmentable y convergente; su relacion sujeto-
objeto es independiente, neutral y libre de valores; su propésito se base en
generalizaciones no sometidas al tiempo y en afirmaciones nomotéticas, leyes,
explicaciones: deductivas, cuantitativas, centradas sobre semejanzas; y brinda

una explicacion sustentada en causales reales.

2.3 Metodologias y Métodos de Investigacion

Una vez identificado todos estos elementos se debe utilizar métodos y
metodologias de investigacion que ayuden a la recoleccion y andlisis de los
datos, de tal manera que se logre revelar informacion relevante que beneficie a

la implementacion del proyecto.
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El método escogido para realizar la investigacion es el método cientifico junto
con la metodologia pre experimental, ya que segin Avila, 1973, en las
metodologias pre experimentales: “No existe la manipulacion de la variable
independiente ni se utiliza grupo de control (...) tiene un grado de control
minimo en virtud de que se trabaja con un solo grupo y las unidades de analisis
no son asignadas aleatoriamente al mismo”. Es decir, que este tipo de
metodologia permite realizar estudios a grupos especificos de un entorno en

general.

2.4 Disefio de Investigacién Proyectiva

La investigacion proyectiva ayuda en la busqueda de una solucion a un
problema practico planteado, de tal manera que mediante la resolucion de dicho
problema todo lo que rodea al mismo, pueda funcionar de manera correcta.

Para poder desarrollar el método proyectivo se debe desarrollar una propuesta,
partiendo de las necesidades que posee un grupo social especifico. Estas
necesidades se logran ser captadas mediante un proceso de recoleccion de

informacién y diagnoéstico de la misma.

Es por esto, que se dice que la investigacién proyectiva tiene como objetivo
diseflar o crear respuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones

(Coérdova y Monsalve)

2.5 Poblacion

La poblacién escogida para realizar el estudio planteado, se encuentra ubicada
en la ciudad de Guayaquil. Dentro de este sector geografico encontramos
empresas de diferentes indoles empresariales. El sector escogido fue el sector

farmacéutico, debido a que es un sector que requiere mantener informacion
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disponible en todo momento y en todo lugar y a bajo costo, para de esa manera
poder brindar un servicio de alta calidad ademas de no incrementar el precio de
las medicinas, disminuir el valor del producto final y poder tener una mejor

aceptacion como empresa dentro de este sector.

De acuerdo a la base datos de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador
(http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/index.php) la poblacion de
empresas que se dedican a la actividad farmacéutica, especificamente cuya
actividad econdmica corresponde a  “C-Industras Manufactureras” y su
actividad especifica corresponde a “C2100.01-Fabricacion de sustancias
medicinales activas que se utilizan por sus propiedades farmacolégicas en la
fabricacion de medicamentos: antibidticos, vitaminas basicas, acido salicilico y
acetilsalicilico”, en la provincia del Guayas en la ciudad de Guayaquil es de 54
empresas. Para la recoleccion de datos se trabajara con el total de la poblacién

planteada, debido a esto no es necesario realizar el calculo de una muestra.

2.6 Herramientas de Recoleccion de Informacion

2.6.1 Encuestas

Las encuestas son una de las herramientas mas utilizadas para la recoleccion
de datos dentro de un estudio, para poder estructurar una encuesta que brinde

informaciéon relevante se necesita identificar: objetivos, variables, tipo de

encuesta, tabulacion de la informacion.
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2.6.1.1 Objetivos

Los objetivos que se esperan cumplir con la encuesta son:

e Obtener informacion acerca de las empresas farmacéuticas que poseen
sistemas moviles implementados y su opinién acerca de ellos

e Obtener informacion acerca del nivel de aceptacion de las empresas
farmacéuticas por implementar Android.

e Obtener informacion de la infraestructura In-House actual que poseen las
empresas farmacéuticas

e Obtener informacion del valor que las empresas farmacéuticas estarian
dispuestas a invertir para implementar Android

2.6.1.2 Variables

Una vez completada esta etapa, se necesita definir y configurar elementos que
sean netamente medibles, estos elementos son conocidos como variables que
en palabras de Ferris Ritchey son “fendmenos medibles que varian (cambian) a
través del tiempo o que difieren de un lugar a otro o de un individuo a otro” en
otras palabras se refiere a las caracteristicas de los objetos que se plantean
estudiar.

Las variables que se van a analizar para el desarrollo de este trabajo son:

e Porcentaje de empresas farmacéuticas que poseen tecnologia movil en
Guayaquil.

e Porcentaje de empresas farmacéuticas que desean o estarian dispuestas
a implementar Android.

e Porcentaje de empresas que ya poseen algun tipo de infraestructura In-
House implementada.

e Valor monetario que las empresas farmacéuticas estan dispuestas a
invertir para implementar Android.
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2.6.1.3 Tipo de encuesta

La encuesta que se va a realizar sera una encuesta completamente cerrada, de
tal manera que se pueda realizar un tratamiento de informacion netamente
cuantitativo. El modelo de la encuesta constara de 10 preguntas que ayudaran
a obtener informacién de cada una de las variables planteadas para de esa

manera cumplir con los objetivos dela misma (Ver Anexo 1)

2.6.1.4 Tabulacién de lainformacion

Una vez realizadas las encuestas a las empresas del sector farmacéutico es
importante realizar la tabulacion y andlisis de los datos obtenidos. Para realizar
este analisis se uso la herramienta estadistica SPSS desarrollada por IBM la

cual permite realizar un analisis detallado de cada pregunta.

2.6.2 Entrevista

La entrevista es un mecanismo de recoleccién de datos que de acuerdo a
Ander-Egg es una conversacion entre por lo menos dos personas, en la cual
uno actla como entrevistador y el otro u otros como entrevistados; estos
actores conversan de acuerdo a ciertos esquemas 0 pautas acerca de un
problema o cuestion determinada, teniendo un propésito profesional, que puede
ser “...obtener informacion de individuos o grupos; facilitar informacion, influir

sobre ciertos aspectos de la conducta o ejercer un efecto terapéutico.
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La entrevista que se va a utilizar para la recoleccion de informacion es la no
estructurada de tal manera que se pueda recoger algun tipo de informacion que
sea relevante para el desarrollo del estudio y que no haya sido tomado en
cuenta para la elaboracién de las encuestas.

Dicha entrevista sera realizada la alta gerencia de las empresas debido a que
son ellos los encargados de tomar las decisiones de adquirir nuevas

tecnologias de informacion.

2.6.3 Observacion

La observacion es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistemética, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacién preestablecidos (Arias, 2006).

Esta herramienta se utilizara para recoger informacién visual de las diferentes

herramientas y la infraestructura que poseen las empresas en la actualidad para

poder tener informacién adicional a la facilitada.
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CAPITULO IV: Analisis de Resultados Obtenidos

Una vez realizada la recoleccion de datos utilizando las herramientas
mencionadas en los capitulos anteriores, se procedio arealizar la tabulacion de

la informacion, obteniendo los siguientes resultados:

4.1 Pregunta 1:
¢Cuenta su empresa con alguna tecnologia movil para el procesamiento

de informacién?

4.1.1 Tablas y Graficos

Pregunta 1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Validos Si 22 40,7 40,7 40,7
No 32 59,3 59,3 100,0
Total 54 100,0 100,0

Elaboracion: Propia

Tabla 4: Analisis Preguntal

Preguntal

mSi

H No

[lustracion 15: Grafico Andlisis Pregunta 1
Elaboracion: Propia
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4.1.2 Analisis

El andlisis de esta pregunta nos indica que el 59% de las empresas
farmacéuticas ecuatorianas no posee algun tipo de aplicaciéon movil que ayude
al procesamiento de la informacion. Mientras el otro 41% ya ha implementado

alguna aplicacion para movil.
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4.2 Pregunta 2
¢Con cual tecnologia movil trabaja su empresa?

4.2.1 Tablas y Graficos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No Contesta 32 59,3 59,3 59,3
Palm 3 5,6 5,6 64,8
Android 11 20,4 204 85,2
Windows 1 1,9 19 87,0
Phone
Otro 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Tabla 5: Analisis Pregunta?2

Elaboracion: Propia

Pregunta 2

B No Contesta

® Palm

W Android

® Windows Phone

m Otro

llustracion 16: Grafico Andlisis Pregunta 2

Elaboracion: Propia
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Pregunta 2

5orcentaje 5orcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos
Palm 3 13,6 13,6 13,6
Android 11 50,0 50,0 63,6
Windows 1 4.5 45 68,2
Phone
Otro 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0
Tabla 6: Analisis Pregunta2 Detalle
Elaboracion: Propia
Pregunta 2
= Palm
® Android
Windows Phone
= Otro
llustracion 17: Grafico Andlisis Pregunta 2 Detalle
Elaboracion: Propia
4.2.2 Analisis

El analisis de esta pregunta nos indica que dentro del 41% de las empresas
farmacéuticas ecuatorianas que poseen tecnlogias méviles: el 14% de estas
empresas trabaja con tecnologia Palm es decir el 6% del total de la poblacién
encuestada; el 50% trabaja con tecnologia Android es decir el 20% del total de
la poblacion encuestada, el 4% tiene algun tipo de aplicacion con windows
phone, lo que significa el 2% de la poblacion y el 32%, es decir el 13% del total
de la poblacion encuestada, trabaja con otras tecnologias entre las que se

detalla BlackBerry, Apple, entre otras.
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4.3 Pregunta 3

¢Como usted considera el desempefio de esta tecnologia?

4.3.1 Tablas y Graficos

Pregunta 3

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No Contesta 32 59,3 59,3 59,3
Excelente 111 111 70,4
Bueno 16,7 16,7 87,0
Regular 7,4 7.4 94,4
Malo 3 5,6 56 100,0

Total 54 100,0 100,0

Tabla 7: Analisis Pregunta 3

Elaboracion: Propia

Pregunta 3

B No Contesta
H Excelente

W Bueno

® Regular

® Malo

[lustracion 18: Grafico Andlisis Pregunta 3
Elaboracion: Propia
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Pregunta 3

Porce ntaje 5orcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 6 27,3 27,3 27,3
Bueno 9 40,9 409 68,2
Regular 4 18,2 18,2 86,4
Malo 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 8: Andlisis Pregunta 3 Detalle
Elaboracion: Propia

Pregunta 3

B Excelente
® Bueno
Regular

® Malo

llustracion 19: Grafico Andlisis Pregunta 3 Detalle
Elaboracion: Propia

4.3.2 Analisis

El andlisis de esta pregunta indica que dentro del 41% de la problacion que si
posee una aplicaciéon mavil en su empresa: el 27% considera que la tecnologia
implementada es excelente, es decir el 11% del total de la problacion
encuestada; el 41% considera que la tecnologia implementada es buena, es
decir el 17% del total de la problacion encuestada; el 18% considera que la
tecnologia implementada es regular es decir el 7% de la poblacion total
encuestada y el 14% indica que cree que la implementacién de la tecnologia es

mala, es decir el 6% de la poblacion total encuestada.
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4.4 Pregunta 4

¢Conoce usted o ha escuchado acercade latecnologia Android?

4.4.1 Tablas
Pregunta 4
5orcentaje 5orcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 54 100,0 100,0 100,0
Tabla 9: Andlisis Pregunta 4
Elaboracion: Propia
4.4.2 Analisis

El andlisis de esta pregunta nos indica que el 100% de la poblacion encuestada
conoce o ha escuchado acerca de la tecnologia Android lo cual quiere ratifica
gue esta tecnologia es la que mas aceptacion e introduccion tiene en el

mercado actual de telefonia mavil.
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4.5 Pregunta 5:
¢Cree usted que manejar un sistema movil basado en tecnologia Android

en celulares y/o Tablets mejoraria los procesos de manejo de informacion

en su empresa?

4.5.1 Tablas y Graficos

Pregunta 5
Porce ntaje 5orcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 45 83,3 83,3 83,3
No 9 16,7 16,7 100,0
Total 54 100,0 100,0

Tabla 10: Analisis Pregunta 5
Elaboracion: Propia

Pregunta 5

| Sij

H No

llustracion 20: Grafico Andlisis Pregunta 5
Elaboracion: Propia

4.5.2 Analisis

El andlisis de esta pregunta nos indica que el 83% de las empresas
farmacéuticas considera que el uso de aplicaciones con Android seria
beneficioso para su negocio ayudando de gran manera al manejo de la
infromacién que en ellas se maneja. Lo cua,l da un primer indicador del nivel de

aceptacion y necesidad que tienen las empresas por manejar tecnologia mavil.
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4.6 Pregunta 6

¢Estaria dispuesto a implementar en su empresa una herramienta para

dispositivos moviles basada en software libre (libre de licencias)?

4.6.1 Tablas y Graficos

Pregunta 6
Borcentaje Borcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 41 75,9 75,9 75,9
No 13 241 241 100,0
Total 54 100,0 100,0
Tabla 11: Andlisis Pregunta 6
Elaboracion: Propia
Pregunta 6
msi
m No
llustracion 21: Grafico Andlisis Pregunta 6
Elaboracion: Propia
4.6.2 Anédlisis

El analisis de esta pregunta nos indica que el 76% de las empresas
farmacéuticas ecuatorianas esta dispuesta a implementar tecnologia libre de
licencias es decir de software libre. Este es el segundo factor que indica la
aceptacion de las empresas por implementar tecnologia movil basada en
Android.
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4.7 Pregunta 7

¢En qué aspectos cree usted que mejoraria la implementacion de

tecnologia moévil el manejo de informacion parasu empresa?

4.7.1 Tablas y Graficos

Resumen de los casos

Casos
Vélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
$pregunta7® 53 98,1% 1 1,9% 54 100,0%
Tabla 12: Resumen Pregunta 7
Elaboracion: Propia
Frecuencias $pregunta?
Respuestas Porcentaje
Ne Porcentaje de casos
pregunta7? 7 40 29,0% 75,5%
Disponibilida
d
7 Seguridad 19 13,8% 35,8%
7 Integridad 10 7,2% 18,9%
7 Costo 33 23,9% 62,3%
7 Usabilidad 36 26,1% 67,9%
Total 138 100,0% 260,4%

Tabla 13: Analisis Pregunta 7
Elaboracion: Propia
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Frecuencias Spregunta?

| Frecuencias Spregunta?

llustracion 22: Grafico Andlisis Pregunta 7
Elaboracion: Propia

4.7.2 Analisis

El andlisis de esta pregunta muestra las preferencias de las empresas en
aspectos que ellas opinan son las ventajas que tendrian al implementar
tecnologia Android, debido a que esta pregunta es de respuestas multiples cada
pregunta se evalud sobre el 100% de la poblacion para ver cual de ellas es la
gue mas aceptacion y por la tanto necesidad que las empresas farmacéuticas
poseen. El resultado de esta pregunta indica que: el 75,5% del total de las
empresas encuestadas indican que un factor fundamental en la cual tendrian
una ventaja competitiva seria la “disponobilidad de la informacion”; un 35,8% de
la poblacion opina que la ventaja seria “seguridad de la informaciéon”; un 18,9%
opina que la ventaja competitiva seria “integridad de la informacién”; un 62,3%
opina que seria mejora en el “costo del manejo de la informacion” y un 67,9%
opina que la ventajaque tendrian seria “usabilidad al momento de manejar la

informacion”.

77



4.8 Pregunta 8

¢Cuenta su empresa con alguna aplicacién web que pueda ser visualizada

desde Internet?

4.8.1 Tablas y Graficos

Pregunta 8
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Validos Si 39 72,2 72,2 72,2
No 15 27,8 27,8 100,0
Total 54 100,0 100,0

Tabla 14: Analisis Pregunta 8
Elaboracion: Propia

Pregunta 8

= Si

= No

llustracion 23: Grafico Andlisis Pregunta 8
Elaboracion: Propia

4.8.2 Analisis

El analisis de esta pregunta nos muestra que el 72% de empresas ya cuenta
con una aplicacion web que puede ser visualizada desde internet es decir que
ya poseen algun tipo de servidor web que pueda ser visto desde una ip publica.
Este servidor puede ser alquilado o propio sin embargo lo importante es que las
verificacion de que las empresas posean algun tipo de aplicacion debido a que
es necesario un servidor que contenga un acceso web para implementar el web

service
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4.9 Pregunta 9

¢Cuenta su empresa con un servidor de base de datos fisico para el

manejo de informacion?

4.9.1 Tablas y Graficos

Pregunta 9
Porce ntaje Borcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 47 87,0 87,0 87,0
No 7 13,0 13,0 100,0
Total 54 100,0 100,0

Tabla 15: Andlisis Pregunta 9
Elaboracion: Propia

Pregunta 9

]

B No

llustracion 24: Grafico Andlisis Pregunta 9
Elaboracion: Propia

4.9.2 Analisis

El andlisis de esta pregunta nos muestra que el 87% de las empresas
ecuatorianas ya manejan un servidor fisico de base de datos en sus
instalaciones lo cual indica que no seria necesario implementar un nuevo
hardware software de base datos.
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4.10 Pregunta 10

¢Cuénto estaria dispuesto a invertir para implementar tecnologia Android

en su empresa?

4.10.1 Tablas y Graficos
Pregunta 10

5orcentaje 5orcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Hasta 5000 36 66,7 66,7 66,7
Hasta 10000 15 27,8 27,8 94,4
Hasta 15000 3 5,6 5,6 100,0
Mas de 0 0,0 0,0 100,0
15000
Total 54 100,0 100,0

Tabla 16: Andlisis Pregunta 10
Elaboracion: Propia

Pregunta 10

0%

® Hasta 5000
= Hasta 10000
W Hasta 15000

= Mas de 15000

[lustracion 25: Grafico Analisis Pregunta 10
Elaboracion: Propia

4.10.2 Andlisis

El andlisis de esta pregunta nos muestra que las empresas farmacéuticas en su
mayoria, con un 67%, estan dispuestas a invertir hasta $5000 para poder
implementar servicios In-House de movilidad basadas en Android. Sin embargo,

un gran numero de empresas esta dispuesto a invertir hasta 10000$.
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4.11 Resultados de las entrevistas realizadas

Durante las entrevistas realizadas a la alta gerencia se pudo constatar que es
indispensable que la aplicacién que se desee implementar sea disefiada y
elaborada de manera modular, para de esa manera, poder realizar un
implementacion por partes y que sea acorde a la realidad de la empresa, de tal
manera, que se pueda introducir o no modulos dependiendo de la necesidad y
orientacion del negocio de la misma. Por este motivo, es importante conocer los
moddulos que deberia mostrarse al usuario y la gran mayoria coincidié en que

los médulos que ellos necesitarian serian:

e Modulo de Compras.

e Moddulo de Ventas y Facturacion.

e Maddulo de Control de Inventario.

e Modulo de Fabricacion.

e Gestion de Clientes y Proveedores

e Modulo de Gestion de Visitadores Médicos

Ademas la alta gerencia consider6 que es sumamente importante que el
sistema movil sea acoplable a los servicios que actualmente poseen las

empresas, sean esos de infraestructura o de informacion.

Es importante acotar que para la implementacion de sistemas moviles, la mayor
parte de empresas consideré a Android como la plataforma méas éptima para
realizarla, debido a su variedad en equipos, diversificacion de precios,

usabilidad y acogida mundial.
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4.12 Observaciones realizadas

Las empresas farmacéuticas en su mayoria ya poseen un cuarto de servidores
equipados con las herramientas necesarias para poder ubicar los equipos de
computacion, como racks, una correcta temperatura, entre otras. Inclusive
algunos poseen equipos de base de datos robustos y equipos destinados
completamente a la seguridad.
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CAPITULO V: Propuesta de Intervencion Teorica para la

implementacion de soluciones In-House basadas en Android.

5.1 Introduccién

En capitulos anteriores se detall6 que todo sistema informatico debe constar de
tres capas para poder realizar un correcto procesamiento de la informacioén
ingresada en el mismo (presentacion, negocio, datos). También se detallé que
estas capas pueden estar organizadas de diferentes maneras y ubicadas en
uno o varios servidores, a esta organizacion se la conocié como arquitectura.

De igual manera esta propuesta de aplicacion debe estar disefiada en base a
una arquitectura para de esa manera manejar de una forma correcta la

informacién que se va a manejar en el mismo.

En base a los conceptos revisados en el marco tedrico, la arquitectura que
mejor se acopla y permite un mejor crecimiento, mantenimiento, reutilizacion de
la informacién, seguridad, entre otras caracteristicas es la cliente/servidor de
tres capas.
Por lo tanto para poder realizar esta propuesta se van a necesitar tres
instancias.

e Aplicacion que utiliza el usuario
e LOgica de Procesos
e Gestion de Datos
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5.1 Disefio Légica de Procesos

Para poder implementar la l6gica de procesos se requiere un servidor en el cual
se va a ingresar todos aquellos archivos y programas necesarios para manejar
la seccion de inteligencia de negocio del sistema. Ademas, este servidor tendra
una IP publica a través de la cual la aplicacibn movil se conectara al sistema
central de la empresa. Esto se manejara de esta manera debido a que el
sistema front-end residira en cada celular mediante la aplicacibn que se
descargara. Existen innumerables ofertas en el mercado de servidores, con
diferentes caracteristicas y precios. Para el presente trabajo se planteara la
utilizacién de un servidor HP ProLiant ML330 G6 el cual ofrece a las compafiias
la tecnologia de gestion integrada mas potente de la industria, gracias a HP
Integrated Lights-Out 2 (iLO 2), que les permite gestionar los servidores en
cualquier momento y lugar, ademas incorpora las siguientes caracteristicas

(http://www.hp.com):

[lustracion 26: Imagen del servidor HP ProLiant ML330 G6
Fuente: http://www.hp.com
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Familia del microprocesador Intel Xeon
Modelo del microprocesador del equipo E5607
Numero de CPU 1
NUumero maximo CPU 2

Tipo de memoria DDR3
Capacidad Memoria 4GB
Capacidad dela unidad de almacenamiento 500 GB

Tabla 17: Caracteristicas Generales Hp Proliant 330G6
Fuente: http://www.hp.com

Para mayores detalles técnicos verificar el Anexo 2.

Como se puede apreciar por medio de las caracteristicas este servidor es un
servidor robusto que ademas permite crecer, tanto en espacio de
almacenamiento como en procesamiento, segun se vea en la necesidad la
empresa. Este servidor con todas las caracteristicas mencionadas tiene un
costo total de: $1.135,68 (http://h41225.www4.hp.com/promotions/es/es/selected-

servers)

Cabe recalcar, que el costo del servidor est4 basado en precios establecidos
por el fabricante para USA, y debido a esto, el precio puede variar dependiendo
del lugar o proveedor del cual se lo adquiera. Por este motivo, incluye todo lo
mencionado en la parte superior junto con todas las condiciones de garantia
estandares ofrecidas por el fabricante. Sin embargo, y tal como se puede
apreciar, no tiene un SO instalado, por lo cual, se debe adquirir un SO de entre
aquellos que son compatibles con el servidor.

El sistema operativo escogido para utilizar en este servidor es el Windows 2012
en su version Standard ya que permite la Funcionalidad completa de Windows
Server con dos instancias virtuales y es ideal para Entornos de baja densidad o
no virtualizados. El costo de este SO es de $882 (Precio establecido por
Microsoft para USA, puede variar dependiendo del lugar y proveedor del cual se
lo adquiera) (http://www.microsoft.com/es-es/server-cloud /windows-

server/buy.aspx)
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5.2 Disefio Gestion de Datos

Para poder almacenar informacion, se requiere tener un servidor fisico o légico

gue posea un motor de base de datos instalado.

Al tomar en cuenta otro servidor se puede pensar que se requiere comprar otro
servidor fisico, lo cual, conlleva a tener otra inversion fuerte para adquirir
servidor y licencia de sistema operativos. Sin embargo existe otra alternativa
gue permite reducir costos de implementacion de manera sustancia, y ademas
permite generar ahorros de energia y espacio en la empresa. Esta opcién de

implementacion es la virtualizacion.

Para realizar la virtualizacién se utilizara la herramienta VMWare debido a que
es una de las importantes y mas frecuentemente utilizada para realizar
virtualizaciones de manera empresarial. De esta manera, se plantea adquirir la
licencia de este programa en su version Kit VMware vSphere Essentials la

cual tiene un costo de $495 + $65 de soporte y suscripcion obligatorio, es decir
un costo total de $560
(http://www.vmware.com/es/products/vsphere/pricing.html), el mismo que se

verifica que es mucho mas econdémico que adquirir otro servidor.

Ademas del servidor se requiere el motor l6gico de base de datos. Para poder
obtener estos programas se requiere adquirir una licencia para su utilizacion.
Tal como se vio en capitulos anteriores dependiendo del producto escogido el
costo de las licencias para el manejador de base de datos puede ir desde $0

hasta superar los $10.000.

Para el presente trabajo se presentan dos opciones de motores de base de
datos:
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PostgreSQL
El cual es un motor de base de datos relacional, viene con todos los
requerimientos necesarios para manejar las bases de datos de las empresas,

ademas tiene licenciamiento gratis.

Sql Server 2012

Este motor de base de datos es quizas uno de los mas conocidos y usados en
el mercado, por tal motivo, se decididé incluifo entre las opciones de
implementaciéon. Ademas posee un soporte sumamente alto y personalizado. El
costo de la licencia de este producto varia segin la version que se desee
contratar. Para el presente trabajo se escogeré la “Standard Version” licenciada
por servidor + CAL (client Access License). El cual consiste en $828 por el
servidor + $209 por el CAL. Lo que hace una inversion de $1.037 (SQL Server
2012 Licensing Datasheet, Microsoft)

5.3 Disefio de Aplicacion del Cliente

Como ya se detall6 en capitulos anteriores la aplicacion que tendra el cliente
(usuario) sera una aplicacién descargable para dispositivos Android.

Esta aplicacion se conectard mediante el internet del movil hacia la IP publica
del servidor que se encuentra en las oficinas de la empresa. Para poder realizar
esta conexion es importante acotar que el dispositivo movil debe tener un
paquete de datos activos. Este paquete de datos debe ser contratado a las
diferentes operadoras telefonicas, para el presente trabajo se plantea contratar
un plan empresarial ,Plan Smart 30 Negocios, con la empresa Movistar (Otecel
S.A) el mismo que tiene un costo mensual por linea de $30. (Ver Anexo 3 para

mas informacion de los planes de telefonia empresariales)
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Existen diferentes tipos de aplicaciones empresariales que pueden ser

implementadas dentro de los dispositivos méviles con la tecnologia.

Para el presente trabajo se planteara implementar un sistema ERP orientado a
la movilidad para la industria farmacéutica debido a que es el mercado en el

cual se va a realizar la investigacion.

De acuerdo a esto hay que tener en claro cuales son los modulos que debe
tener la aplicacion y como deben estar implementados.
Los médulos que tiene un ERP basico para cualquier empresa de manera

general son los siguientes:

e Modulo de Compras.

e Moddulo de Ventas y Facturacion.

e Maddulo de Control de Inventario.

e Contabilidad y Finanzas.

e Recursos Humano.

e Modulo de Administracion.

e Modulo de Planificacion de Produccién.
e Modulo de Gestion y Planificacion de Proyectos.
e Modulo de Fabricacion.

e Modulo de Marketing:

e Workflow de documentos (Procesos)

e Gestion de Clientes y Proveedores

Sin embargo no todos estos modulos son aplicables para las empresas
farmacéuticas (Marketing, WorkFlow) mientras que otros no deberian ser
utilizados fuera de las instalaciones de la misma, debido a la informacion
sensible que maneja (Recursos Humanos, Contabilidad). Debido a esto y en
base a lo requerido por las empresas farmacéuticas durante la recoleccion de
informacién, los modulos que deberian ser implementados en un sistema movil,

sea de maneratotal o parcial, para la industria farmacéutica serian:

88



e Modulo de Compras.

e Modulo de Ventas y Facturacion.

e Modulo de Control de Inventario.

e Modulo de Fabricacion.

e Gestion de Clientes y Proveedores
Ademas debido a la orientacion del negocio que tienen las industrias
farmacéuticas en el Ecuador debe incluirse otro médulo al sistema ERP para
gue pueda ser utilizado por este sector, este modulo es:

e Modulo de Gestion de Visitadores Médicos

Una vez definidos los médulos que deberian implementarse en el sistema moavil,
hay que definir la funcionalidad de cada uno dentro del sistema mismo, para
poder tener una vista global tedrica de todos los factores que manejaré el

sistema.

Médulo de Compras.- Este médulo esta orientado a la racionalizacion de la

adquisicion de materia prima o productos que adquiera la empresa para realizar
su actividad econdmica. En este modulo se deberia poder:

e Poder monitorear las facturas y realizar seguimientos de la recepcion de
los materiales.

e Revisar tarifas de proveedores.
e Generar O0rdenes de compra.

e En caso de ser compras de valores muy altos se debe generar una
solicitud de compra la cual debe ser aprobada por gerencia.

e Recibir notificacion de solicitud de compra a los usuarios aprobadores.

Moédulo de Ventas y Facturacion.- Este moédulo estd orientado a la

automatizacion de manera movil de las tareas relacionadas con la ventas,
pedidos de clientes, facturacién y envio de productos. Dependiendo de la

empresa y como maneje sus procesos mediante este modulo se deberia:
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e Creacion de Pedidos de Venta

e Revision de los pedidos ingresados en los diferentes estados

e Confirmacion del envio del pedido

e Definir condiciones para facturacion de cada pedido individualmente
e Configurar la forma de pago en que cancela los clientes

e Generar factura a partir de un pedido

e Revisar las facturas ingresadas

e Rastreo por Geolocalizacion de Vendedores

Mddulo de Control de Inventario.- Este médulo esta orientado a la gestion movil

del inventario de recursos y de productos la empresa. Ayuda a la gestion de
reposicion de los productos, de tal manera que siempre se encuentre en
mantenimiento los niveles de stock de los productos. Mediante este médulo se
plantea tener un continuo monitoreo del inventario, tanto de productos como de
materia prima utilizadas para elaboraciéon o embace de los productos para que
se pueda mantener el mismo siempre por debajo de los niveles criticos. En
este modulo se deberia:

e Gestionar los aimacenes y/o bodegas desde distintas posiciones

e Gestionar la rotacion del inventario

e Verificar niveles de stock de los productos y materia prima

e Ejecucién de envio de los productos.

e Recibir notificaciones de cuando un producto se encuentra por debajo o
cerca del nivel critico.

e Verificar histérico de salida del inventario con detalle de origen y destino

Mddulo de Fabricacion.- Este modulo esta orientado principalmente al control

de fabricacién de los productos de la empresa, ademas de poder realizar las
consultas necesarias para verificar el disefio, lista de materiales, gestion de
costos, etc. Algunas de las opciones de este moédulo serian:

e Verificar la lista de materiales de fabricaciéon de los productos
e Creacion de dérdenes de fabricacion de productos

e Control de costos de fabricaciéon

e Verificar histérico de 6rdenes de fabricacion
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Médulo de Gestion de Clientes v Proveedores.- Este médulo esta orientado al

manejo y consulta de la diferente informacién de los clientes y proveedores de
la empresa. Esto con el objetivo de poder mantener la informacion siempre
actualizada de los mismos para de esa manera facilitar los contactos o
consultas realizadas hacia los clientes. En este médulo deberia existir:

e Consulta de informacion de los Clientes y Proveedores.

e Actualizacion de Datos de los Clientes y Proveedores.

e Ingreso de Informacion General de nuevos posibles clientes.

e Consultade cupos de los clientes.

e Consulta historial crediticio de los clientes.

e Consulta del historial de compras realizadas a proveedores.

e Consulta historica de informacion de forma de pago de los clientes

e Consulta historica de informacion de tiempo de entrega de proveedores.

Mddulo de Gestion de Visitadores Médicos.- Este modulo esta orientado para

aquellas empresas de la industria farmaceéutica que se dedican al negocio de
los visitadores médicos. Mediante este médulo se podra mantener un correcto
control e ingreso de la informacion generada por los distintos visitadores al
momento de realizar las visitas a los médicos. Algunas de las funciones de este
maddulo serian:

e Ingreso de lainformacién relevante de la visita médica.

e Consulta de lainformacion generada por los Visitadores.

e Consulta de las medicinas entregadas a los médicos.

e Consulta de los articulos suvenir entregados a los médicos.
e Rastreo por Geolocalizacion de Visitadores

Cabe recalcar que en la descripcion de cada médulo se ha tratado de identificar
funciones béasicas necesarias para el manejo de las empresas farmacéuticas,
sin embargo es importante acotar que los modulos y las opciones de las
mismas deberian estar disefiadas segun las necesidades y funciones que

cumpla la empresa especifica a la cual se implemente el sistema mavil.
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Para poder realizar la implementaciéon de estos modulos de manera préctica se
elaborard un pequefio prototipo del médulo de ventas, el cual tendra las
siguientes opciones especificas:

e Ingreso/ mantenimiento
e Consultas

Dentro de la opcion ingreso los usuarios podran realizar las siguientes
operaciones:

e Registro de clientes
o Se podran registrar los datos del cliente como cedula, Ruc,
Nombres, teléfono, direccion etc.
e Registro de pedidos
o Se podran ingresar pedidos que se hagan a los proveedores
de diferentes articulos
e Facturacion
o Se podra generar facturas mediante esta opcion asociando a
ellas un cliente previamente registrado y articulos que se
encuentren pedidos.

Dentro de la opcion Consultas los usuarios podran realizar las siguientes
operaciones:

e Clientes
o Se podra visualizar un lista de los clientes previamente
ingresados
e Articulos
o Se podra visualizar una lista de los articulos que se hayan
pedido
e Pedidos
o Se podré visualizar una lista de los pedidos realizados y de los
cuales se podra revisar su detalle de articulos
e \entas
o Se podra visualizar una lista de las facturas emitidas y de las
cuales se podra revisar su detalle
e Recorridos basados en geo-localizacion
o Se podra revisar la ubicacion que ha tenido el dispositivo
mediante geo-localizacién histérica en el tiempo es decir que
se podra revisar en que ubicaciones ha estado el dispositivo en
horas anteriores.

92



Para la elaboracion de los diferentes modulos se requiere contratar dos
programadores senior quienes seran los encargados de la implementaciéon de
los diferentes mddulos del sistema movil, con un sueldo mensual de $800 por
persona. También se debe contratar un lider de proyecto el cual sera el
encargado de velar y revisar los avances del proyecto para poder cumplir con
las fechas establecidas de entrega, con un sueldo mensual de $1500. En base
a la experiencia realizada al momento de implementar el prototipo, se puede
deducir que cada mdédulo estaria implementado en un periodo no mayor a dos
meses. Lo cual implicaria que el costo de obtener cada médulo seria de $6200

aproximadamente.
5.4 Resumen de Costos
En conclusion para implementar el sistema de movilidad Android sin poseer

ningun tipo de infraestructura o tecnologia se debe realizar la siguiente

inversion inicial:

Modelo de implementacion desde cero

Producto Costo

Servidor servidor HP ProLiant $1,135.68
ML330 G6

LicenciaWindows Server 2012 $882.00
Kit VMware vSphere Essentials $560.00
Licencia Sql Server Standard $1,037.00
Version

Total: $3,614.68(*)

Tabla 18: Costo Implementacién desde Cero
(*) Precios proporcionado por fabricantes para USA
Elaboracion: Propia

Sin embargo, hay que realizar un modelo de implementacion que sea
beneficioso para la mayoria de empresas farmacéuticas de la poblacion actual
gue existe en Guayaquil. Tomando en cuenta dicha consideracion, hay que
verificar que un alto porcentaje de las empresas encuestadas ya poseen un
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servidor de base de datos implementado en sus instalaciones lo cual indica que
no seria necesaria la adquisicion de dicho servidor para la implementacion de la
propuesta de intervencion. Por lo tanto, se reducirian los costos de adquisicion
de licencia de Sqgl Server en el caso que se desee escoger esta base de datosy

del VmWare para la virtualizacion, es decir se reduciria los costos en $1,597.

También es importante denotar que la mayoria de empresas posee un servidor
gue aloja un sistema que puede ser visto desde internet, esto podria indicar que
dependiendo de la configuracion y de las caracteristicas que posea este
servidor también se podria ahorrar el costo de adquisicion del servidor de
negocio es decir los $2017,68 restantes. Dejando la inversion inicial de la

implementacion en cero.

Debido a que la configuracion y caracteristicas de los servidores web que
pueden tener las empresas pueden variar significativamente de una empresa a
otra, se recomiendo mantener la inversion en lo que respecta a la adquisicion

del servidor web.

Por lo tanto, el modelo de inversién que mejor se acopla a la realidad de las

empresas farmacéuticas de Guayaquil seria:

‘ Modelo de implementacién promedio

Producto Costo
Servidor servidor HP ProLiant $1,135.68
ML330 G6
LicenciaWindows Server 2012 $882.00
Total: $2,017.68(*)

Tabla 19: Modelo de Implementacién Promedio
(*) Precios proporcionado por fabricantes para USA
Elaboracion: Propia
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Ademas de la inversion inicial, existen otros egresos que deben ser tomados en
cuanta, los costos fijos, estos costos son aquellos que se van a mantener de

manera mensual al momento de querer implementar el sistema. Estos son:

Producto/Servicio Costo

IP Publica $10.00
Plan Telefonia Mévil (30$ por $300.00
linea-10 lineas)

Sueldos y Salarios $3100.00
Total: $3410.00

Tabla 20: Costos Fijos Mensuales
Elaboracion: Propia

De tal manera que si se proyecta todos los costos que se tiene que incurrir para
la implementacion del sistema al primer afio se tienen los siguientes resultados:

Inversion Inicial + Costos Totales Anuales (Inversion

primer afio)
Producto/Servicio Costo

IP Publica $120.00
Servidor servidor HP ProlLiant $1,135.68
ML330 G6

Licencia Windows Server 2012 $882.00
Plan Telefonia Movil (30$% por $3600.00
linea-10 lineas)

Sueldos y Salarios $37200.00
Total: $42937.68

Tabla 21: Inversién Inicial + Costos Totales Anuales
Elaboracion: Propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la ciudad de Guayaquil si existen empresas farmacéuticas que ya han
implementado un sistema de informacion mévil, del total de la poblacién que

existe en la ciudad el 41% ya harealizado dicha implementacion.

Las empresas farmacéuticas ven sumamente necesario realizar
implementaciones de tecnologias moviles para sus diferentes procesos y ven a
Android como la mejor opcién para poder realizarla debido al costo de equipos,
incluso aquellas que ya han realizado algun tipo de implementacion han

preferido realizarla en equipos con tecnologia Android.

Existen empresas de la ciudad de Guayaquil que ya poseen tecnologia In-
House implementada, lo que permite que puedan reutilizar esta tecnologia para
poder acoplar los sistemas moviles a ella para que trabajen de manera
conjunta. Aquellas que no poseen tecnologia In-House pueden realizar
implementaciones desde cero con diferentes tecnologias y equipos que existen

en el mercado.

En términos econdmicos la inversion inicial en equipos y tecnologia se
encuentra dentro del rango de hasta $5000, que es el que la mayoria de
empresas farmacéuticas escogié como el que estarian dispuesto a invertir para
implementar Android en sus procesos. Sin embargo se evidencio que los costos
fjos mensuales, especificamente los sueldos y salarios, incrementan
considerablemente el valor de inversion proyectada a un afio para el proyecto

en general.

96



Las empresas Farmacéutica en general necesitan mantener un mejor control en
diferentes procesos, especialmente de aquellos que se relacionan a actividades
fuera de la empresa, como ventas, visitadores médicos, bodega. Por estos
motivos los maédulos, de manera general, que las empresas farmacéuticas ven
como necesidad, que deberian de encontrarse dentro de un sistema mévil son:

e Modulo de Compras.

e Moddulo de Ventas y Facturacion.

e Maddulo de Control de Inventario.

e Modulo de Fabricacion.

e Gestion de Clientes y Proveedores

e Modulo de Gestion de Visitadores Médicos

Recomendaciones

Los costos de la implementacion Android en las empresas se incrementan
debido a los sueldos y salarios que se deben cancelar por contratar nuevo
personal. Para evitar tener que cancelar este nuevo rubro se recomienda
contratar solo a una sola persona lider de proyecto con conocimientos en la
herramienta y el resto del equipo obtenerlo mediante la capacitacion de
personal que ya se encuentre dentro de la empresa.

Es importante tener un correcto control y seguimiento del proyecto, realizando
evaluaciones minimas bimensuales de ingresos vs costos, debido a que se
estima que cada dos meses esté listo un modulo; de esa manera se puede ver
la rentabilidad de cada médulo trabajando independientemente; ademas que se
pueden realizar correcciones o mejoras a los procedimientos llevados hasta el
punto de evaluacion, para realizar las correcciones y/o mejoras necesarias para

gue el margen de utilidad de cada mddulo crezca.
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GLOSARIO

In-House: (inglés) Internamente, interno/a, de la empresa. La expresion puede
ser usada como adijetivo: "el personal In-House" (el personal de la empresa, en
oposicion a personal externo); o como adverbio: "manejamos toda nuestra base
de datos In-House" (internamente).

IDE: (Integrated Development Environment - Entorno integrado de desarrollo).
Aplic acion compuesta por un conjunto de herramientas Utiles para un
programador.

SDK: (Software Development Kit - Kit de desarrollo de software o devkit). Es un
conjunto de herramientas y programas de desarrollo que permite al
programador crear aplicaciones para un determinado paquete de software,
estructura de software, plataforma de hardware, sistema de computadora,
consulta de videojuego, sistema operativo o similar.

SMS: (short message service). Mensaje corto de texto que se puede enviar
entre teléfonos celulares o méviles.

JPEG: (Joint Photographic Experts Group) es un algoritmo disefiado para
comprimir imégenes fijas con 24 bits de profundidad o en escala de grises.

MPEG: (Moving Pictures Expert Group - Grupo de expertos en imagenes en
movimiento . Los algoritmos del MPEG comprimen la informacién en pequefios
paquetes que pueden ser transmitidos facilmente y después ser
descomprimidos.

MP3: Formato de audio que combina gran calidad de sonido y poco tamafo.

MIDI: Musical Instrument Digital Interface. Protocolo estandar industrial que
define cada nota musical de forma precisa permitiendo que los distintos
instrumentos musicales electronicos y las computadoras puedan intercambiar
informaciéon musical entre ellos.

GPRS:(General Packet Radio Services) es una técnica de conmutacion de
paquetes, que es integrable con la estructura actual de las redes GSM.

IP: (Internet Protocol - Protocolo de Internet). Protocolo para la comunicacion en

una red a través de paguetes conmutados, es principalmente usado en
Internet.
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OS: Operative System (Sistema Operativo). Es el programa principal de una
computadora, es una especia de macro-programa dentro del cual se ejecutan
los demas programas

API: (Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de
Aplicaciones). Grupo de rutinas (conformando una interfaz) que provee un
sistema operativo, una aplicacion o una biblioteca, que definen como invocar
desde un programa un servicio que éstos prestan. En otras palabras, una API
representa un interfaz de comunicacion entre componentes y software.

RAM: (Random Access Memory - Memoria de acceso aleatorio). Tipo de
memoria donde la computadora guarda informacién para que pueda ser
procesada mas rapidamente.

WYSIWYG: (What You See Is What You Get) Lo que ves es lo que obtienes.
Tipo de aplicacion o herramienta aplicable especialmente a los editores de texto
gue permiten hacer un documento viendo directamente el resultado final..

PC: Sigla de la expresion inglesa personal computer, ‘ordenador personal'.

MSDN: MicroSoft Developer Network, En su sitio web ofrece herramientas y
software para desarrollar aplicaciones compatibles con sistemas operativos
Windows, bases de datos SQL, etc.

QNX: QNX (pronunciado Q.N.X. o Quiu-nex) es un sistema operativo de tiempo
real de tipo Unix

SSL: (Secure Sockets Layer). Protocolo disefiado por la empresa Netscape
para proveer comunicaciones encriptadas en internet.

GUI: (Graphic User Interface o Interfaz Gréfica de Usuario). Conjunto de formas
y métodos que posibilitan la interaccion de un sistema con los usuarios
utilizando formas graficas e imagenes.

XML: Acronimo del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado
ampliable o extensible) desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C). Su objetivo es conseguir paginas web mas semantica. XML
separa la estructura del contenido y permite el desarrollo de vocabularios
modulares. Se trata de un formato abierto.

HTML: (Hyper Text Mark-up Language o Lenguaje de Marcas de Hipertexto).
Lenguaje desarrollado por el CERN que sirve para modelar texto y agregarle
funciones especiales (por €j. hipervinculos). Es la base para la creacion de
paginas web tradicionales.
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ANEXOS



ANEXO 1

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE TENDENCIA DE TECNOLOGIAS MOVILES EN

EMPRESAS FARMACEUTICAS

PORPOSITO: VERIFICAR EL NIVEL ACEPTACION Y FACTIBILIDAD ECONOMICA Y
TECNOLOGICA DE IMPLEMENTAR TECNOLOGIA ANDROID IN HOUSE EN LAS EMPRESAS

FARMACEUTICAS.

Al momento de llenar la encuesta por favor encierre en un circulo el literal
de larespuesta escogida.

1. ¢Cuenta su empresa con alguna tecnologia movil (Tablets, Palms, etc.) para el

procesamiento de informacién?

a.
b.

Si
No

En caso de ser Sl su respuesta continle, caso contrario pase a la pregunta 4
2. ¢Con cudl tecnologia mévil trabaja su empresa?

a.
b.
C.
d.

PALM

Android
Windows PHONE
Otra:

3. ¢Cémo usted considera el desempefio de esta tecnologia?

a.
b.
C.
d.
e.

Excelente
Bueno
Regular
Malo
Pésimo

4. (Conoce usted o ha escuchado acerca de la tecnologia Android?

a.
b.

Si
No



En caso de ser Sl su respuesta continle, caso contrario pase a la pregunta 6
5. ¢éCree usted que manejar un sistema movil basado en tecnologia Android en

celulares y/o Tablets mejoraria los procesos de manejo de informacién en su
empresa?
a. Si
b. No
6. ¢Estaria dispuesto a implementar en su empresa una herramienta para
dispositivos moviles basada en software libre (libre de licencias)?
a. Si
b. No
7. ¢(En qué aspectos cree usted que mejoraria la implementacién de tecnologia
movil el manejo de informacién para su empresa?
a. Disponibilidad
b. Seguridad
c. Integridad
d. Costo
e. Usabilidad
8. ¢Cuenta su empresa con alguna aplicacién web que pueda ser visualizada desde
Internet?
a. Si
b. No
9. ¢Cuenta su empresa con un servidor de base de datos fisico para el manejo de
informacion?
a. Si
b. No
10. (Cuanto estaria dispuesto a invertir para implementar tecnologia Android en su
empresa?
Hasta 5000
Hasta 10000
Hasta 15000
M3ds de 15000

o 0o T o

Nombre:

Empresa:




Tipo de chasis

ANEXO 2

Torre de 5U

Factor de forma

5U

Bahia de disco

4 bahias de disco SATA/SAS de 3,5 pulgadas (grandes), con o
sin conexion en caliente (de serie); 4 bahias de disco
SATA/SAS de 3,5 pulgadas (grandes), con o sin conexiéon en
caliente (opcional)

Unidad de disquete

Ninguna incluida de serie

Conexion de almacenamiento
estandar

SAS de 3.5 pulg. de con. en cal.; SATA de 3.5 pulg. de con. en
cal.; SAS de 3.5 pulg. sincon. encal.; SATA de 3,5 pulg. sin

con. encal.

Unidad de disco (8) SAS/SATA LFF; sin conexidn en caliente o conexién en
caliente

Velocidad dereloj 2260 MHz

Familia de procesador

Procesador Intel Xeon E5540 (2,53 GHz, 8MB de caché L3, 80W,
DDR3-1066, HT, Turbo 1/1/2/2); Procesador Intel Xeon E5530 (2,40
GHz, 8MB de caché L3, 80W, DDR3-1066, HT, Turbo 1/1/2/2);
Procesador Intel Xeon E5520 (2,26 GHz, 8MB de caché L3, 80W,
DDR3-1066, HT, Turbo 1/1/2/2); Procesador Intel Xeon E5506 (2,13
GHz, 4MB de caché L3, 80W, DDR3-800); Procesador Intel Xeon
E5504 (2,00 GHz, 4 MB de caché L3, 80W, DDR3-800); Procesador
Intel Xeon E5502 (1,86 GHz, 4 MB de caché L3, 80W, DDR3-800);
Procesador Intel Xeon W3540 (2,93 GHz, 8MB de caché L3, 130W,
DDR3-1066, HT, Turbo 1/1/1/2); Procesador Intel Xeon W 3520 (2,66
GHz, 8MB de caché L3, 130W, DDR3-1066, HT, Turbo 1/1/1/2);

Numero de procesadores
instalados

2

Actualizacién del procesador

Ampliable a 2 procesadores (4 u 8 nucleos)

Procesador

Intel Xeon E5607 (4 nucleos, 2,26 GHz, 8 MB L3, 80 W)

Caché de 2° nivel

8 MB

Bus del sistema

Bus frontal a 1066/800 MHz

Numero de nacleos de 4
procesador

Memoria caché interna 4 MB
Velocidad derotacion del disco 7200 RPM

duro

Numero de soporte de disco
duro

SATA LFF; 250 GB

Tipo de disco duro

2 discos duros SATA 3,5"HP 7,2 de 250 GB

Memoria interna 4096 MB
Tipo de memoria interna PC3-10600E-9
Memoria interna, maximo 192 GB

Ranuras de memoria

18 ranuras DIMM




Puertos de entrada y salida (E/S) Serie: 1; Dispositivos de puntero (raton): 1; Tarjetas gréficas: 1;
Teclados: 1; Conexiones de red RJ-45: 3 (1 compartido con
ProLiant Onboard Administrator); Puertos USB 2.0: 8 (2
frontales, 4 posteriores, 2 internos)

Ranuras de expansion 4

Dimensiones (Ancho x Profundidad x =~ 199.9 x427 x 612.9 mm
Altura)
Peso 26650 g

Caracteristicas dered Adaptador de servidor integrado Gigabit NC326i PCI Express
de doble puerto
Tarjetas de red (1) 2 Puertos 1 GbE NC326i

Adaptador de memoria grafica 64 MB
RAM de video 64 MB de memoria de video
Video, modo de resolucién Color de 16 bits: resolucién maxima de 1600 x 1200; color

de 32 bits: resolucion maxima de 1280 x 1024 Pixeles

Controlador de disco duro (1) Smart Array B110i SATA RAID

Funciones de proteccién de datos ECC avanzada; Memoria duplicada

Energy Star, certificado No

Acorde con estandares de la industria Cumple con ACPI V2.0; PCI-Express Gen2; Admite PXE;
Admite WOL; Cumple con PCI-X 1.0a; Certificaciones del
logotipo Microsoft; USB 2.0

Sistemas operativos compatibles Microsoft Windows Server; Microsoft Windows Server
Hyper V; Red Hat Enterprise Linux (RHEL); SUSE Linux
Enterprise Server (SLES); Oracle Enterprise Linux (OEL);
VMware; Citrix Essentials for XenServer

Software de gestion remota HP Integrated Lights-Out 2 (iLO 2)

Gestion de seguridad Contrasefia de encendido; Contrasefia de configuracion;
Arranque desde disquete; Control interfaz serie; Bloqueo
configuracién de discos; Seguridad de botdn de
encendido; Bloqueo de bisel frontal/panel de acceso
lateral; Hay disponible un candado; Bloqueo de
teclado/ratén/puerto USB
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Plan Smart Negocios 22 $11.00 $9.99 $1.01 300MB 100
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Plan Smart Negocios 35 $35 $18.00 $14.99 §2.01 228 22 250 500MB 300
Plan Smart Negocios 40 340 $18.00 $19.99 $2.01 228 22 250 1.000MB 300
Plan Smart Negocios 47 347 $25.00 $19.99 $2.01 316 34 350 1,000MB 300
Flan Smart Negocios H+60 360 $25.00 $30.00 $5.00 316 34 350 2,000MB 1.500
Plan Smart Negocios H+73 $73 $38.00 $30.00 $5.00 481 69 550 2,000ME 1,500
Flan Smart Negocios H+83 383 $38.00 $40.00 $5.00 481 69 550 3,000MBE 1,500
Plan Smart Negoclos H+105 5105 $60.00 $40.00 $5.00 759 141 900  3,000MB 1,500
Plan Smart Negocios H+145 5145 $90.00 $50.00 $5.00 1,139 361 1,500 5,000MB 1,500
Plan Smart Negocios H+202 $202 $147.00 $50.00 $5.00 1,861 639 2,500 5,000MB 1,500



