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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo estudiar la factibilidad de una
empresa dedicada a la crianza y comercializacion de pollo organico en el
canton Samborondon, Provincia Guayas, como solucion a la tendencia de
consumo hacia los escasos productos naturales y de mayor valor biolégico,
ademés, debido a que el consumo avicola habitual resulta perjudicial para la

salud.

Para el estudio de esta propuesta, se identificaron las principales
caracteristicas del proceso de crianza y comercializacién de pollo organico,
se realizd6 un andlisis del entorno, mediante la utilizacién de la herramienta
PESTA y el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, con los que se logro
determinar en qué situacion se encuentra. Asi también, se ejecutd un
diagnostico interno de la empresa y un andlisis técnico del proyecto, que
abarca el tamafo, la ubicacion, infraestructura, distribucion de &reas,
procesos y requerimiento de personal. A continuacion, se detallaron las
estrategias corporativas de la empresa y el plan de marketing, mediante el
modelo Marketing Mix. Posteriormente, se efectud una encuesta a la
muestra, en la que se buscoO identificar cinco variables: aceptacion de
producto, frecuencia de compra, precio de aceptacion, presentacion del
producto y preferencia de plaza. Finalmente, se realiz6 un andlisis financiero
y un analisis de sensibilidad, utilizando los indicadores VAN, TIR, TMAR vy el

periodo de recuperacion de la inversion.

La poblacion del estudio fue de 67.500 habitantes del canton Samborondon;
la muestra const6 con 382 habitantes, los que fueron escogidos utilizando el
método de muestreo aleatorio simple. Se concluyé que el proyecto es
factible, puesto que el indicador TIR, dentro del escenario normal fue de
49,47%, superando a la TMAR, que obtuvo un 8%. El VAN resulté mayor a
cero, siendo de $212.045,79. Para finalizar, el periodo de recuperacion de la
inversion es de 1 afo, 10 meses y 9 dias.

Palabras clave: organico; pollo organico; empresa; avicola; inversion.
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ABSTRACT

The present project had as its objective to study the factibility of a business
dedicated to the breeding and commercialization of organic chicken in
Samborondon canton in Guayas Province, as a solution to the trend of
consumption towards the otherwise scarce natural products and of greater
biological value, besides, due to the fact that regular poultry consumption

turns out to be harmful for human health.

For this present proposal, the principal characteristics of the process of
breeding and commercialization of organic chicken were identified, an
analysis of the environment was made, thanks to the PESTA tool and to the
Porter’s Five Forces, with which it was possible to determine the condition of
this environment. Also, an internal diagnosis of the business and a technical
analysis of the project were executed, these include the size, location,
infrastructure, area distribution, processes and staff requirement. Later on,
corporate strategies and marketing plan were detailed, using the Marketing
Mix model. Subsequently a survey was applied to the sample, with which it
was possible to identify five variables: product acceptance, purchase
frequency, acceptance price, product presentation and buying place
preference. Finally, a financial analysis and a sensitive analysis were
executed, using NPV, IRR, MARR and the investment recovery period

indicators.

The population were 67.500 people who live in Samborondon canton; the
sample consisted of 382 people, who were chosen using the simple random
sampling. As a conclusion, the project is feasible, since the IRR indicator,
within the normal scenario was 49,47%, surpassing the MARR, which
obtained a percentage of 8%. The NPV was greater than zero, being
$212.045,79. Finally, the investment recovery period is of 1 year, 10 months
and 9 days.

Keywords: organic; organic chicken; business; poultry; investment.
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Introduccién

Formulacién del Problema

Antecedentes de la Investigacion

Partiendo de la piramide alimenticia, la carne blanca es un alimento
de consumo diario, por esta razon en las Ultimas décadas la tendencia de la
demanda de este producto a nivel mundial ha incrementado en gran
cantidad. EI consumo de este tipo de carne brinda una alternativa mas
saludable de consumo ya que el nivel de grasa y contenido calérico es
menor. Es asi que segun datos de la CONAVE, la produccién de aves en el
Ecuador desde el afio 1990 al afio 2014 aumenté en un 400% (Rosales,
2015).

La tendencia actual de la sociedad se dirige hacia lo saludable.
Actualmente, gracias al facil acceso a la informacion, la gente es mas
consciente de los problemas de salud que una mala alimentacién puede
ocasionar. Gracias a este factor, cada vez existe mayor inclinacion a
consumir productos libres de hormonas, preservantes, residuos quimicos y

similares, aun sabiendo que estos productos tendran un precio mas elevado.

De este modo, este proyecto de factibilidad sobre la crianza y
comercializaciéon de pollos organicos en la ciudad de Guayaquil, servira de
aporte al conocimiento de los emprendedores interesados en este modelo de
negocio ofreciendo informaciéon primordial y real y brindando conclusiones
concisas en cuanto a: técnica de crianza, analisis de mercado,
comercializacién y condicion financiera necesaria para el emprendimiento

del negocio.

Latinoamérica, es la region mas dinamica del mundo en el crecimiento
en ventas de alimentos saludables, presenta un crecimiento promedio del

10% anual desde 2014 hasta 2019 y se presume que seguira creciendo en



los siguientes afios. Existe un alto porcentaje de consumidores que esta
dispuesto a pagar un valor mas elevado por un producto més saludable y de
mayor calidad, que presente alguna propiedad “natural” o que no sea un
producto modificado genéticamente segun el informe de Global Health and
Wellnes Report (2015). Todos estos datos confortantes y motivadores
muestran que el mercado agroalimentario va a tener una revolucion en
donde varios profesionales relacionados al tema, productores, empresarios y
gobiernos van a ser protagonistas de la creacién y lanzamiento de productos

innovadores en cuanto a lo saludable.

Segun varios estudios de mercado y centros de investigacion como
Nielsen Global Health and Wellness, Azti Tecnalia, AINIA, Food Valley, ILSI,
entre otros, para el afio 2020 existira un nuevo perfil de consumidor. Este
consumidor se caracterizara por dar importancia y fijarse en el origen de los
productos que va a comprar, la historia que tienen detras, su proveniencia y
mas caracteristicas similares. El consumidor del 2020 previsto por estas
investigaciones preferird alimentos sin gluten, sostenibles, organicos y

personalizados a su medida (Prieto, 2016).

Es importante mencionar que el pollo es uno de los productos
carnicos mas sanos y beneficiosos de consumir. Dentro de los beneficios
gue contiene tenemos primero su valor nutricional, pues es un alimento que
posee una alta cantidad de nutrientes como hierro, zinc, magnesio, selenio,
cromo, tiamina, niacina, vitaminas del tipo B y también importantes
cantidades de proteina y aminoacidos esenciales. Asi mismo presenta
algunas ventajas como ser bajo en grasas saturadas, alto en omega 3,
luteina (vitamina que disminuye el riesgo de cataratas y degeneracion
macular), es de digestion facil y muy importante mencionar que es uno de

los carnicos méas econdmicos del mercado (Farrell, 2013).

Con la informacién proporcionada por las investigaciones de la INEC y
de la CONAVE, se observa que la gran mayoria de produccion de crianza de
pollos se da en planteles avicolas. Al ser las aves criadas en éstos lugares,
presentan en su carne varios perjuicios contra la salud de los consumidores,

pues son engordadas de una manera muy acelerada, llegando a los 2.2 kg



de peso en aproximadamente 42 dias de vida, momento en que son
sacrificadas. Un pollo organico que se desarrolla en un ambiente natural,
teniendo espacio para pastorear y viviendo en un ambiente libre de estrés,

llega al mismo peso a los aproximadamente 3 meses de vida.

Al ser las aves engordadas en tan poco tiempo presentan en su carne
algunas sustancias dafiinas que posteriormente pasaran a ser consumidas
por la gente. Dentro de algunas de las sustancias dafiinas tenemos:
hormonas agregadas a su alimentacion, toxinas generadas por el estrés de
vivir en un espacio tan reducido e incluso residuos farmacos como
antibiéticos que les proporcionan para que tengan un mejor desarrollo y para
gue la tasa de mortalidad de las aves reduzca. Es importante mencionar que
ademas de estas sustancias encontradas en los pollos de engorde de las
grandes industrias también esta el no menos importante hecho de que a las
aves se las cria de una manera inhumana, con mucho sufrimiento,

teniéndolas en un ambiente nada natural para el desarrollo de las mismas.

En los dltimos afios el sector agroalimentario en todo el mundo se ha
enfrentado a la diseminacion de brotes de enfermedades transmitidas por
alimentos en los que intervienen, entre otros agentes, residuos de
medicamentos veterinarios; lo cual pone en manifiesto el manejo indebido de
los farmacos durante las practicas agropecuarias y el incumplimiento de los
tiempos de retiro de los medicamentos (Barrios, 2011). Los residuos de
medicamentos veterinarios en los alimentos de origen animal generan
productos de baja calidad y constituyen un riesgo para la salud de los
consumidores, produciendo toxicidad aguda o cronica, efectos mutagénicos
y carcinogénicos, desoérdenes en el desarrollo corporal, reacciones alérgicas
y fendbmenos de resistencia bacteriana, entre otros (Lozano & Arias, 2008).
Estos efectos adversos han hecho que organizaciones internacionales
regulen con fundamento cientifico los residuos de farmacos de uso

veterinario potencialmente peligrosos para la salud.

La evoluciébn de los modelos de produccion y de consumo de
alimentos a nivel internacional, en las ultimas décadas, se traduce a la

emergencia de grandes empresas agroindustriales de produccién y
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distribucion de alimentos por crecer y hacer mas dinero. Segun Lacroix,
Chauveau y Taipe (2013) para los médicos, el uso de hormonas en la
crianza intensiva de pollos estaria incluso provocando problemas
hormonales en la poblacién femenina, lo que quiere decir que el consumo de
estas aves criadas de una manera acelerada es perjudicial para la salud de

los consumidores.

Contextualizacion del Problema

En Ecuador, la avicultura es parte de la cadena productiva del maiz,
soya y balanceados en general, siendo una rama muy importante para los
sectores agroindustrial y agropecuario. Esta cadena productiva genera una
importante cantidad de fuentes de trabajo abarcando a decenas de miles de
productores avicolas y agricolas que trabajan en funcién de integrados.
Segun la ficha sectorial de la Corporacion Financiera Nacional, la cual trata
sobre la explotacion de criaderos de pollos y reproduccion de aves de corral,
para el 2016 habian registradas 75 empresas dedicadas a la explotacion de
criaderos de aves de corral, pollos y gallinas, las cuales proveian empleo a
4.925 personas, teniendo mayor concentracion de empresas en las

provincias de Guayas Yy Pichincha (Corporacion Financiera Nacional, 2017).

En Ecuador existen seis tipos de aves criadas: pollos, gallinas, patos,
pavos, codornices y avestruces. Para controlar este sector avicola existen 3
instituciones importantes como son: MAGAP (Ministerio de agricultura,
ganaderia 'y pesca), AGROCALIDAD (Agencia Ecuatoriana de
aseguramiento de la calidad del Agro) y CONAVE (Corporacion Nacional de
avicultores del Ecuador). Estas entidades se encargan de llevar un
adecuado control del sector avicola realizando actividades como censos
para conocer informacion actualizada del sector, controles de cumplimiento
de las normas de calidad, controles de salubridad y de buenas précticas,

entre otros (Revista Técnica Maizy Soya, 2017).

La produccion en la crianza de pollo ha tenido una gran alza, siendo
éste uno de los principales alimentos tanto a nivel regional como nacional.
Segun la CONAVE (2017) en los ultimos 20 afios el consumo de pollo en

Ecuador ha crecido en gran cantidad, pues hace dos décadas se consumian
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10 kg de pollo al afio por persona mientras que para el 2017 se consumian
ya alrededor de 32 kg al afio. Obtenidos estos datos, la industria de
produccién de proteina animal que mas ha crecido es la avicola (Perez,
2017).

En el afio 2018 se registraron 27,3 millones de pollos criados en
planteles avicolas y 3,1 millones criados en el campo. Segun las estadisticas
el 90% de las aves son criadas en planteles avicolas y solo el 10% en el
campo. Es importante mencionar que ser criados en el campo no garantiza

gue el producto sea organico.

Aves de campo
(miles)

m

Aves de planteles avicolas
(miles)

2017 2018 2016 2018

m Pollitos, Pollitas, Polios, Pollas mGallos y Gallinas m Pollitos, Pollitas, Pollos, Pollas  mGallinas Ponedoras y reproductoras

Figura 1. ESPAC (2018). Pollos y gallinas criadas en el campo y planteles

avicolas.

Justificacion

Como solucion al existente y justificado temor de la poblacion en
relacion a la composicién del alimento y la posibilidad de que este contenga
hormonas y toxinas, se ha pensado en una alternativa con mdultiples
beneficios al proponer el consumo de un alimento organico y totalmente libre
de cualquier sustancia que altere negativamente su estado natural o que
pueda perjudicar la salud del consumidor. De esta manera también se
promueve a la sociedad a tomar consciencia sobre los alimentos que se
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compra diariamente y, de igual manera, los mismos productos con los que
se alimenta a nuestras familias ecuatorianas, ya que muchas veces por falta
de conocimiento e informacion, no se opta por las mejores alternativas al

momento de adquirir un alimento en nuestra lista de compras.

La Asociacion de Meédicos Veterinarios Especialistas en Avicultura
(AMEVEA) en Ecuador, estima que el consumo per capita de carne de ave
fluctia entre 30 y 32 kilogramos al afio, siendo ésta la proteina de mayor
consumo en este pais. En cuanto a la produccion, el volumen anual esta
situado entre 230 y 250 millones de pollos de engorde (Gutierrez, 2017). Al
ser los pollos de consumo comun téxicos y perjudiciales en varios sentidos
para el consumo humano es muy importante cambiar la metodologia de
crianza y produccion de los mismos sabiendo que el pollo es el carnico de
mayor consumo en la sociedad y, los huevos, también una de las principales

fuentes de proteina consumida por las personas.

Con la realizacion de este proyecto se quiere estudiar la factibilidad de
la crianza y comercializacion de pollo organico para de esta manera poder
ofrecer al mercado un producto mas sano, que cumpla la funciéon de
alimentar a la sociedad sin propiciarles riesgos a su salud y que a su vez
garantice un buen cuidado animal, buenas préacticas agroindustriales y una

gran responsabilidad social.

Objetivo general y especificos

A continuacibn se describe el objetivo general y los objetivos
especificos del proyecto para poder cumplir con el propdésito principal de este

enfoque de la investigacion.
Objetivo general

Analizar la factibilidad econdémica financiera del proyecto de inversion
sobre la crianza de pollo organico a traves de una investigacion cualitativa
descriptiva que nos permita determinar el mercado potencial de este
producto en la provincia del Guayas, cantébn Samborondon.


http://www.amevea-ecuador.org/
http://www.amevea-ecuador.org/

Objetivos especificos

Realizar un analisis en base a teorias de administracion y
emprendimiento el entorno politico social, tecnolégico y ambiental
gue permita identificar los habitos de consumo del mercado objetivo y
asi conocer los intereses, alimentacidbn y requerimientos para
establecer la demanda potencial del producto.

Determinar el entorno administrativo y organizacional de la empresa
estructurando los procesos y actividades fundamentales que permitan
el desarrollo y viabilidad del negocio.

Desarrollar un plan de marketing y comercializacion para la venta de
pollos organicos en el canton Samboronddn que a permitir posicionar
a la empresa.

Determinar la factibilidad financiera y de riesgo del proyecto para

conocer la viabilidad y rentabilidad del mismo.

Marco Tedrico, Conceptual y Legal

Marco Tedrico

Teorias de Emprendimiento

Teoria de Andy Freire:

Andy Freire propuso la teoria del triangulo invertido en la cual todo

proceso emprendedor combina 3 componentes:

IDEA CAPITAL

EMPRENDEDOR

Figura 2. Gomez. (2012). Triangulo invertido.



El punto base o de apoyo en la teoria del triangulo invertido es el
emprendedor. El emprendedor necesita dos componentes adicionales los
cuales son la idea de negocio (que posea viabilidad de mercado) y el capital
necesario para ponerlo en marcha. Esta teoria dice que cuando un
emprendimiento fracasa se debe siempre a la falla de uno de estos tres

componentes clave o a la combinacion de ellos (Citado de Gémez, 2012).

El emprendedor debe tener firmeza para que el modelo no se
derrumbe; un emprendedor exitoso siempre alcanza el capital. Segun esta
teoria el problema principal no es ni la idea ni el capital ya que el emprender
va mas alla de lo mercanti o de un conjunto de conceptos. Por lo
mencionado, el emprendedor es la base de esta teoria del triangulo (Gomez,
2012).

El emprendedor segun Howard Stevenson:

Stevenson interpreté la mentalidad emprendedora como un sistema
de gestién que se apoya mayormente en oportunidades que en recursos. La
ensefianza del emprendimiento tiene gran importancia al momento de formar
lideres comerciales y es por esto que es considerada indispensable en los
curriculos de profesionales MBAs. La metodologia tradicional busca la
formacion de lideres los cuales posean un desarrollo personal encaminado
hacia la escalera empresarial, es decir que gracias a su trabajo duro y
esfuerzo puedan ascender a puestos superiores (Gémez, 2012).

La ensefianza sobre temas de emprendimiento no tiene que ver con
el nimero de empresas creadas o las PYMES, sino con la facultad de crecer
y crear empresa, la orientacion de crecimiento y el encaje de tres puntos
basicos como son el mercado, las personas y los recursos. La competitividad
actual debe permitirle a los jovenes tomar mejores decisiones a cerca de su
desarrollo profesional teniendo mayor cantidad de oportunidades vy
posibilidades (Gémez, 2012).

Otro autor que realizd importantes aportes sobre teorias de
emprendimiento es Ludwig Von Mises, el cual identifica tres principales

caracteristicas que hacen que un individuo sea emprendedor. La primera



caracteristica menciona que el emprendedor es un evaluador, calcula
beneficios y costos numéricos a través de los cuales posteriormente toma
decisiones. La segunda caracteristica tiene que ver con ser empresario,
pues un emprendedor toma las decisiones de cémo utilizar los factores para
generar mercaderias. Finalmente menciona que el emprendedor mantiene la
incertidumbre porque actia siempre en funcion del futuro y no sabe con
exactitud lo que otras personas puedan realizar en el futuro (Formichella,
2004).

Gifford Pinchot, un importante autor en cuanto al tema de
emprendimiento, popularizd el término emprendedor en su libro
Intrapeneuring en el afio de 1985. De acuerdo a Pinchot un emprendedor es
una persona que suefia y hace realidad lo que imaginan y lo que desea. Un
emprendedor puede tomar una idea o0 un deseo y ser responsables de
innovar obteniendo resultados (Fornichella, 2004).

Marco Conceptual

Estudio de Factibilidad

Un estudio de factibilidad consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable que, a través de
la ejecucion de las actividades inmersas en el mismo, nos permitira alcanzar
los objetivos que han sido planteados previamente con referencia a las
necesidades que pueda tener un grupo de interés o una organizacion en un

espacio de tiempo determinado (Dubs de Moya, 2002).

Estudio de Mercado

Un estudio de mercado es una herramienta que nos ofrece el
marketing y que permite comprender al mercado econdémico al que se
incurrira, conociendo a proveedores, clientes y competidores potenciales que
se encontraran en el, es decir, el estudio de mercado analiza la oferta y
demanda. El estudio de mercado como una herramienta ademas permite
detectar si la idea de negocio serd una buena oportunidad verdadera o Si
sera solo una idea para archivar. Para muchos emprendedores y ciertas
empresas pequefas, un estudio de mercado es simplemente la elaboracién

de encuestas para determinar la demanda y los clientes pero esto es un

10



error ya que el estudio de mercado comprende muchos mas factores a

analizar que traen resultados muy concisos (Roteta, 2004).

Emprendimiento

El emprendimiento se define como el desarrollo de un proyecto que
busca un determinado fin, ya sea este econdmico, politico, social u otro y
gue posee la caracteristica especial de traer consigo incertidumbre e
innovacién. La persona que emprende es denominada “emprendedor” y esta
palabra tiene su origen en el francés “entrepeneur” que significa pionero. La
caracteristica de innovar o crear algo bajo incertidumbre es lo que le hace a
un emprendedor diferente del resto de las personas, y, aunque en este caso
buscamos definir a un emprendedor con fines econdmicos, un emprendedor
puede también ser una persona que lleve adelante un proyecto sin que éste

busque fines de lucro (Fornichella, 2004).

La actitud y personalidad de alguien es lo que lo diferencia entre ser
emprendedor o ser un empleado comun. Un emprendedor posee la
capacidad de crear y llevar adelante sus proyectos, de enfrentar problemas,
de asumir riesgos, posee iniciativa propia, sabe generar la estructura ideal
para el emprendimiento de su proyecto, sabe comunicarse y crear redes de
comunicacién, se lanza a su objetivo sin durar y de esta manera también
generar bienes o0 servicios. Es un individuo que sabe descubrir las
oportunidades que se le presentan y plasmar proyectos, pues no solo mira
su entorno sino sabe ver lo que esta inmerso en €l para aprovecharlo
(Fornichella, 2004).
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Figura 3. Factores que fomentan y delimitan el emprendimiento en Ecuador.

Tomado de Global Entrepreneurship Monitor.; del (2015).

Estudio Técnico

Un estudio técnico posibilita utilizar las alternativas de la tecnologia
para producir los bienes o servicios que se necesiten en un proyecto, asi
como su factibilidad técnica. Dentro de este estudio se define la materia
prima, maquinaria, equipos e instalaciones requeridas para el proyecto, de
igual manera los costos del mismo. El estudio técnico muestra la dimension
adecuada de la planta, su ubicacion, ingenieria del proyecto y otras variables
de ambito legal que intervienen en la organizacion y el andlisis

organizacional (Cortés, 2012).

Un estudio técnico se refiere a las herramientas que se optan en
consideracion al momento de producir ya sea un servicio o un bien. Se basa
en disefiar una representacion de la funcién de produccion que use de forma
correcta los recursos viables para adquirir el producto o servicio. Lo
primordial es comprobar la disponibilidad técnica para de esta manera
elaborar el producto que se pretende crear al igual definir caracteristicas del
mismo, su adecuada localizacién y también la maquinaria necesaria para el

proceso de produccion (Cortés, 2012).
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Segun Baca Urbina (2013) un estudio técnico puede dividirse en 4
secciones:
a. Determinacion del tamafio 6ptimo
b. Determinacion de la ubicacion 6ptima
c. Ingenieria del Proyecto

d. Aspectos organizativos, administrativos y legales.

La determinacion del tamafio éptimo del proyecto no es un factor
sencillo de calcular. No existe una metodologia determinada para el calculo
del mismo debido a que existen muchas variables a considerar y factores
gue incidirdn en la decision de este punto. Es importante mencionar que se
deben tener en cuenta los turnos a trabajar, la produccion a realizarse, la

tecnologia que se empleara y otros factores adicionales (Baca Urbina, 2013).

En cuanto a la determinaciébn de la ubicacion Optima es muy
importante tener en cuenta aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.
Algunos aspectos cuantitativos que inciden en la determinacion de la
ubicacion son los costos de logistica, pues es importante el costo que
representara el transporte de materia prima y de producto terminado. Dentro
de los aspectos cualitativos se considera el clima, apoyos fiscales, la

comunidad Yy su actitud, entre otros (Baca Urbina, 2013).

Cuando se habla acerca de la ingenieria del proyecto se puede decir
gue existen varios procesos productivos opcionales, entre estos algunos son
manuales y otros son automatizados. El capital disponible va a ser la
principal razén de elegir uno de estos dos métodos de proceso productivo,
pues los automatizados son mas eficientes pero representan mayor
inversion. La eleccion y analisis de los equipos adecuados y la distribucion
fisica de los mismos dentro de la planta sera un factor importante a

determinarse en este punto (Baca Urbina, 2013).

Los ambitos administrativo, organizativo y legal no son analizados con
profundidad en los proyectos de factibilidad. Debe ser mencionada una idea

general de los mismos dentro de esta etapa. El trabajo minucioso de realizar
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una seleccion adecuada de personal, elaborar de manuales de
procedimiento, realizar descripcion de funciones, extraer articulos legales
relacionados con la empresa y otros formaran parte de la etapa de proyecto
definitivo (Baca Urbina, 2013).

Estudio Financiero

El estudio financiero corresponde a la fase final del proyecto de
factibilidad, pues aqui se cuantifica toda la informacion previamente extraida
de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio organizacional.
Cuando el emprendedor o evaluador del proyecto sepa que existe mercado
para su bien o servicio, tenga claros los aspectos técnicos del proyecto y
haya analizado no tener inconvenientes legales para la puesta en marcha
del negocio, procede a cuantificar la inversion necesaria, a definir los
ingresos que obtendra y los costos que representara. Una vez que se tenga
esta informacion se realiza la evaluacion financiera del proyecto por medio
de indicadores de rentabilidad asi como también se determinan las fuentes
de financiamiento, el flujo de caja y las proyecciones financieras (Meza
Orozco, 2013).

Proyecto de Inversién

Segun Cérdoba (2011) Un proyecto de Inversion es una propuesta
técnica y econdmica para resolver un problema de la sociedad utilizando los
recursos humanos, materiales y tecnolégicos disponibles mediante un
documento escrito que comprende una serie de estudios que permiten al

inversionista saber si es viable su realizacion.

VAN

Segun Mete (2014) el Valor Actual Neto de un proyecto es el
valor actual/presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta,
entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos
periodicos y los egresos periodicos. Para actualizar esos flujos netos se
utiiza una tasa de descuento denominada tasa de expectativa o
alternativa/oportunidad, que es una medida de la rentabilidad minima exigida
por el proyecto que permite recuperar la inversion, cubrir los costos y

obtener beneficios. Para su calculo se utiliza la siguiente ecuacion:
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VAN=[)_FE(t)*(1+iY'(0-1)]+ 10) )

Figura 4. Revista de Difusion Cultural y
Cientifica de la Universidad La Salle en Bolivia

Donde:

VAN: Valor Actual Neto

FE (t): flujo de efectivo neto del periodo t

i: tasa de expectativa o alternativa/oportunidad

n: nimero de periodos de vida atil del proyecto

| (0): inversion inicial (neta de ingresos y otros egresos)
Criterio de aceptacion:

Si el Valor Actual Neto de un proyecto independiente es mayor o igual
a 0 el proyecto se acepta, caso contrario se rechaza. Para el caso de
proyectos mutuamente excluyentes, donde debo optar por uno u otro, debe

elegirse el que presente el VAN mayor.

TIR

Mete (2014) nos dice que la TIR es un criterio utilizado para la toma de
decisiones sobre los proyectos de inversion y financiamiento. Se define
como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del
proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que,

utilizada en el calculo del Valor Actual Neto, hace que este seaigual a 0.

El calculo de la TIR puede resultar muy complejo si la vida util del
proyecto excede los dos periodos. En ese caso, la solucién requiere

considerar a la TIR como incognita en la ecuacion del Valor Actual Neto, ya
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gue ella tiene la particularidad de ser la Unica tasa que hace que el resultado

de aquel sea igual a O:

Y FE/(1+TIRY't=VAN =0/ ¢

1=l

Figura 5. Revista de Difusion Cultural y Cientifica de la Universidad

La Salle en Bolivia
Donde:
TIR: Tasa Interna de Rendimiento/Retorno
VAN: Valor Actual Neto
FE (t): flujo de efectivo neto del periodo t
n: nimero de periodos de vida atil del proyecto
Criterios de Aceptacion:

e Si la TIR es mayor a la tasa de expectativa, el proyecto es
financieramente atractivo ya que sus ingresos cubren los egresos y
generan beneficios adicionales por encima de la expectativa o
alternativa.

e TIR menor a la expectativa pero mayor a 0: significa que los ingresos
apenas cubren los egresos del proyecto y no se generan beneficios

adicionales.

TMAR
Segun Baca (2005) la TMAR, llamada la tasa minima atractiva de
rendimiento se determina en base a la siguiente formula:
TMAR=r+f+rf
En donde:
r=Prima del riesgo

f= Inflacion esperada
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La Prima de Riesgo (r): Es un elemento que determina el analista, a partir
del andlisis de la entidad y su entorno, considerando criterios como los
siguientes:

a. Bajo riesgo: si el estudio de mercado indica una demanda estable con
pocas fluctuaciones a lo largo del tiempo y tendiendo a la alza,
aungue sea en poca proporcion y con una competencia débil, el
riesgo es bajo y oscila entre 0% y 5%. —

b. Riesgo intermedio: entre 5%y 12%

c. Riesgo alto: mercado de alto riesgo con fuertes fluctuaciones de
demanda y alta competencia de la oferta. Se ubica arriba del 12% y
no tiene limite definido.

La inflacion esperada (f): es un elemento cuya determinacion esta fuera del
alcance del analista; cuyo papel se limita a pronosticar un valor, o mas
cercano posible a lo que sucedera en la realidad, a partir de los datos de

inflacion histéricos.

Valor Presente Neto (VPN)

Navarro Zeledén (2012) dice que el valor presente neto (VPN) es uno
de los métodos basicos que toma en cuenta la importancia de los flujos de
efectivo en funciéon del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el
valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también actualizado de
las inversiones y otros egresos de efectivo. No cabe duda de que si el valor
presente neto de un proyecto es positivo la inversién deberé realizarse y si
es negativo debera rechazarse. Las inversiones con VPN positivos
incrementan el valor de la empresa, puesto que tienen un rendimiento mayor

al minimo aceptable.

Punto de Equilibrio

De acuerdo a lo indicado por Meza Orozco (2013) “el punto de
equilibrio se define como aquel punto o nivel de ventas en el cual los
ingresos totales son iguales a los costos totales y, por lo tanto, no se genera
ni utilidad ni pérdida contable en la operaciéon” (p.123). El punto de equilibrio
permite conocer el nimero minimo de unidades que deben ser vendidas o el
valor minimo de las ventas para cubrir los costos y no tener pérdidas. El

punto de equilibrio entonces ayuda también a definir las decisiones que
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deben ser tomadas sobre la planeacién de las utilidades de la empresa
(Meza Orozco, 2013).

Periodo de Recuperacion de la Inversion

Segun Navarro Zeledén (2012) comunmente los periodos de
recuperacion de la inversibn se utilizan para evaluar las inversiones
proyectadas. El periodo de recuperacion consiste en el nimero de afos
requeridos para recobrar la inversion inicial. Se calcula sefialando

exactamente cuanto tiempo toma el recobrar la inversion inicial.

Razon Beneficio/Costo

La relacion B/C segun Baca (2005) consiste en poner en valor
presente los beneficios netos y dividirlo por el valor presente de todos los
costos del proyecto. La tasa que se utilice para poner en valor presente,
tanto los beneficios como los costos, depende de quien lleve a cabo el
proyecto, si el proyecto es particular se utiliza la tasa del inversionista. Para

calcular se lo hace a través de la siguiente ecuacion

Relacid B Valor Presente de los Ingresos
eracton C ~ Valor Presente de los Costos

La relacion Beneficio Costo puede tomar 3 valores:

B/C < 1: Significa que los ingresos son menores que los costos por lo cual el
proyecto no seria aceptable

B/C = 1: Significa que en valor presente los ingresos son iguales a los
egresos, en este caso lo Unico que se alcanza a ganar es la tasa del
inversionista, por lo tanto es indiferente realizar o no el proyecto

B/C > 1. Significa que en valor presente los ingresos son mayores que los

ingresos, por ende es aconsejable realizar el proyecto de inversion.

Coste Promedio Ponderado de Capital (CPPC)

El costo de las fuentes que financian un proyecto de inversion
determinara a través de su costo promedio ponderado el costo de capital.
Cualquiera que sea la fuente de financiamiento del proyecto tendrd un costo
gue deberd ser pagado por el proyecto. Cuando el inversionista utiliza sus

fondos propios para financiar el proyecto el costo seré la tasa de oportunidad
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llamada también costo de capital simple, sin embargo si un proyecto se
financia a través de varios pasivos y capital contable a la vez, cada uno con
un costo financiero diferente, este costo promedio ponderado es el costo de
capital verdadero del proyecto.

Riesgo Financiero

Para Romero (2005) el propésito de los programas de administracion
de riesgos en las empresas es proporcionar estabilidad en los flujos
financieros. Cada dia las empresas enfrentan riesgos financieros, como por
ejemplo volatilidad del tipo de cambio, de la tasa de interés y del precio de
commodities, no pago de préstamos y cambios en la clasificacion crediticia.

Estos riesgos son divididos en dos categorias: riesgo de crédito y
riesgo de mercado. Por una parte, riesgo de crédito incluye todos los riesgos
asociados con el crédito de participantes especificos, tales como no pago
potencial o cambios en la clasificacion crediticia. Por otra parte, riesgo de
mercado se refiere a los riesgos que afectan a amplios sectores de la
economia, tales como incrementos de la tasa de interés, devaluaciones del
tipo de cambio o cambios en el precio de commodities, como el petréleo o el
cobre.

Expertos financieros usan varios instrumentos para medir y cubrir estos
riesgos. Un instrumento relativamente nuevo que ha estado recibiendo una
inmensa atencion en Chile y en el mundo por parte de la industria financiera
y diversos reguladores es Value-at-Risk (VaR).

Para definir formalmente el VaR de un portafolio, en primer lugar
debemos elegir dos factores cuantitativos: el largo del horizonte de
mantencion y el nivel de confianza. Ambos son nUmeros arbitrarios.

VaR de un portafolio se define como la pérdida maxima con respecto al
retorno medio que se puede esperar en un cierto horizonte dado una cierta
probabilidad. Medido en términos de retornos porcentuales, VaR es:

VaR= - a

Donde p es el retorno medio y a es el menor valor tal que a la izquierda
de ese valor la probabilidad sea un cierto nivel, por ejemplo 1%. En el

diagrama 1, VaR es la distancia entre py y a.
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Empresa

Segun Thompson (2016) la empresa es una organizacién social que
realiza un conjunto de actividades utilizando recursos humanos, materiales,
tecnolégicos y financieros para de esta manera alcanzar una serie de
objetivos previamente determinados, ya sea esta la satisfaccion de un deseo
0 necesidad de su mercado meta y teniendo la opcion de a la vez buscar fin
de lucro a través de su giro. Una empresa esta edificada a partir de
conversaciones especificas que vienen de acuerdos y compromisos entre
los individuos que la conforman. Es importante mencionar que, para que se
cumplan los objetivos de la empresa, todo el personal involucrado debe

trabajar en direccion de ellos.
Tipos de Empresa

Segun (Guajaro & Andrade, 2008) existen 4 tipos de empresa u
organizacion cuando éstas tienen un fin lucrativo:
e Empresas de Servicios
e Empresas Comerciales
e Empresas Manufactureras

e Empresas de giros especializados

Empresas de servicios son las que tienen el objetivo de prestar un bien
intangible. Entre algunos ejemplos de intangibles estan servicios de
profesionales, de limpieza, de transporte, de seguridad, plomeria, de
electricidad, de jardineria, de refaccion, entre otros. De esta manera, entre
algunos ejemplos de empresas de servicio estan los salones de belleza, los
despachos de profesionales, los hospitales, agencias de viajes y otros mas
(Guajaro & Andrade, 2008).

Las empresas comerciales se dedican a la compra y venta de bienes
0 mercancias. Entre algunos ejemplos de estas empresas estan los
supermercados, las distribuidoras, mueblerias, papelerias, tiendas de
tecnologia, importadoras y muchos mas. En este tipo de organizaciones la
mercaderia vendida debe ser costeada, asimismo en este tipo de empresas

20



se manejan inventarios que deben ser controlados y que representan la

mercaderia comercializada por el negocio (Guajaro & Andrade, 2008).

Las empresas manufactureras se dedican a la compra de materia
prima para posteriormente mediante la utilizacion de tecnologia y mano de
obra elaborar un producto terminado que estara listo para su venta. En este
tipo de organizacion el area contable tendrd mayor comprometimiento ya
que el control abarcard inventarios de materia prima, inventarios de
productos en proceso e inventario de productos terminados, asi como
también el costeo de la mercaderia vendida y la determinacién del costo de
produccion. Dentro de las empresas manufactureras estan las empresas
acereras, las constructoras, las ensambladoras y mas (Guajaro Cantu &
Andrade, 2008).

Cuando se habla de empresas de giros especializados se refiere a
empresas que cubren las necesidades de un sector especifico. Estas
empresas pueden brindar la prestacion de servicios como manufacturar o
comercializar bienes o0 incluso realizar una conjugacion de todas estas
actividades. El estudio y comprensibn de este tipo de empresas es
importante ya que existen muchas variantes al momento de efectuar la

contabilidad de las mismas (Guajaro Cantu & Andrade, 2008).
Capacidad Instalada o Productiva

La capacidad productiva de una empresa es la maxima cantidad de
bienes o servicios que puede producir o generar la misma en una unidad
productiva, es decir, en un periodo determinado. Dominguez, Dominguez y
Torres (2016) mencionan que para definir la capacidad productiva de la
empresa se necesita definir la unidad de medida, identificar la demanda a
largo plazo establecida como objetivo y calcular la capacidad del sistema
productivo. En el caso de que los productos sean homogéneos, se podra
definir la capacidad productiva expresada en unidades terminadas por
unidad de tiempo, pero, cuando los productos finales son ampliamente
variados, la capacidad productiva puede medirse en unidades input que

pueden ser procesados en una unidad productiva o tiempo determinado.
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Marketing Mix

La direccion del marketing mix es clave en el manejo del marketing en
la empresa. El marketing mix esta formado por 4 elementos denominados “4
P”, pues estos son: el producto, el precio, la plaza y la promocion. Estas 4 P
tienen gran importancia ya que constituyen un ambito relevante en la
implementacion del concepto de marketing como tal, pues ayudan a tomar
decisiones y estrategias claves para la adecuada administracién del
marketing de la empresa (Jobber & Fahy, 2007).

Producto

El producto debe ser elegido y creado para ofrecer a un grupo de
consumidores que tendran la necesidad de adquirirlo, este aspecto es
llamado “decisién sobre el producto”. Se debe tener en cuenta que con el
pasar del tiempo la tecnologia existente y los gustos de la sociedad cambian,
pues esta es una razon para definir con claridad el producto que se desea
crear para ofertar a esa sociedad, incluso muchos productos al pasar el
tiempo quedan obsoletos por la aparicion de sustitutos o de productos
nuevos, diferentes, con mayor funcionalidad e innovadores. Asi mismo,
existen decisiones que deben ser tomadas para la elaboracion del producto
como el envasado, el nombre de la marca, las garantias y los servicios que

acompafan a la oferta del producto (Jobber & Fahy, 2007).
Precio

Para Jobber & Fahy (2007) el precio es un elemento clave del
marketing mix ya que determina lo que la empresa recibe a cambio de la
entrega del producto o servicio que comercializa. Los objetivos de fijacion de
precio deben estar muy claros para los responsables del departamento de
marketing de la empresa. Asi mismo, los responsables del marketing
deberan considerar la necesidad de ofrecer descuentos y promociones en

determinadas situaciones especificas.
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Plaza

Cuando se habla de la plaza se refiere al lugar en donde el producto
se va a ofrecer, pues estd totalmente relacionado con los canales de
distribucion de la empresa. De igual manera, en este punto del marketing
mix tiene que determinarse la ubicacion de las tiendas, el transporte y los
niveles de inventario que la empresa debe mantener para cubrir la demanda.
El principal objetivo en este punto es garantizar que tanto la cantidad del
producto como el lugar a ser entregado y el momento en que se lo haga
sean los adecuados (Jobber & Fahy, 2007).

Promocién

Jobber & Fahy (2007) mencionan que es importante tomar decisiones
en cuanto al mix promocional, pues a través de este se logra que la
audiencia del mercado objetivo esté al tanto de la existencia del producto o
servicio. Dentro del mix promocional se encuentran factores como:
relaciones publicas, publicidad, venta personal, promociones de productos,
marketing directo y marketing en internet. Es importante mencionar que en la
actualidad el marketing en internet es una poderosa herramienta que puede
ser incluso utilizada por las pequefias empresas ya que Su coste es

relativamente bajo.
Marco Referencial
Industria Agropecuaria

La industria agropecuaria, de acuerdo a la Real Academia Espafiola
(RAE, 2018), es toda actividad industrial que tenga que ver con la agricultura
y la ganaderia. Segun (Pérez, 2017) la industria agropecuaria tiene un papel
muy importante en la economia de un pais, pues esta representa a las
empresas que proveen recursos naturales los cuales alimentan a la
poblacion del pais donde se desarrollen. Partiendo de esta informacién se
deduce que las actividad agropecuaria representa a los procesos
productivos primarios que se basan en recursos naturales y renovables
como por ejemplo: la agricultura, la avicultura, la ganaderia, la silvicultura y

la acuicultura.
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Avicultura

La avicultura, segun la Real Academia Espafiola (RAE, 2018) viene
del latino “avis” que significa ave y es el conunto de técnicas y
conocimientos que se aplican para la cria de aves. Para (Chacra, Millares, &
Zamora, 2010) la avicultura a la actualidad es un proceso industrial
organizado en base a la gran demanda mundial en carne y huevos. En la
industria de la avicultura se realizan actividades propias de la misma asi

como actividades inherentes a la explotacion pecuaria.
Producto Organico

La agroindustria organica, denominada también ecolégica o biol6gica
es un sistema de produccion gque utiliza Unicamente insumos naturales a
traves de practicas especiales como puede ser el control biologico, la
composta, repelentes naturales, entre otros. La produccion organica rechaza
todo tipo de productos de sintesis quimica como fertilizantes, insecticidas,
antibiéticos promotores de crecimiento (APC) y organismos genéticamente
transformados. Las préacticas de la agroindustria organica aparte de tener en
cuenta el aspecto organico, también mejora las condiciones de vida de sus
participantes, aspirando asi a una sostenibilidad integral del sistema de

produccion (Gémez Cruz, Gomez Tovar, & Schwentesius Ridermann, 2009).

Segun Larrazabal (2018) los productos organicos son “productos
vegetales, animales o sus derivados, que se producen y elaboran con
sustancias naturales. En la produccién de alimentos organicos no se emplea
plaguicidas ni fertilizantes de sintesis quimica”. Estos productos
determinados organicos estan libres de antibiéticos, hormonas, metales
pesados, colorantes o0 pigmentadores artificiales, saborizantes y de

organismos genéticamente modificados.
Caracteristicas de un Producto Organico

Segun (Gomez Cruz etal, 2009) para que un producto sea
reconocido como organico debe estar validado por una organismo
certificador internacional. Este organismo debe ser totalmente ajeno a los
productores y a los consumidores para que la certificacion de ser un
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producto organico sea verdadera. Todo esto quiere decir que para que un
producto sea certificado organico no basta solo con no utilizar insumos
sintéticos, sino que debe atravesar un proceso de inspeccion y verificacion

para la posterior certificacion.

Gracias a la cantidad de procesos que deben atravesar los productos
organicos y a su diferenciacion por su exigente y quisquilloso proceso de
produccion, estos tienen precios mucho mas elevados respecto al precio de
sus similares convencionales. Todos los costos que genera la elaboracion de
un producto organico van a ser absorbidos por los consumidores quienes
estardn dispuestos a pagar un precio elevado por su producto. Hasta el
momento, los productos organicos presentan un precio premium o
sobreprecio de alrededor del 40% sobre sus sustitutos de procedencia

convencional (Gémez Cruz et al., 2009).

Larrazabal (2018) menciona que para que un producto se considere

organico o ecoldgico tiene que cumplir con ciertos requisitos especiales:

¢ Nulo uso de productos de sintesis quimica en su produccién

e Utilizacion de practicas para conservar el suelo y sus nutrientes

e Contar con una certificacion vigente que esté avalada por algun
organismo reconocido.

e Uso racional y moderado de los recursos naturales.
Informacién Nutricional del Pollo Organico

La carne de pollo ecoldgico u organico proviene del resultado de la
produccién organica total en todo el ciclo de produccion. La principal
diferencia notoria al estar frente a la carne de pollo organico es su
consistencia mas dura. Este tipo de pollo contiene beneficios nutricionales
diferenciados del pollo convencional como mayor concentracion de omega 3

y omega 6 y menor presencia de colesterol (Gracia & Cardenas, 2011).

El contenido de macro y micro nutrientes pueden variar segun el corte
del pollo, pues no es lo mismo la concentracién de grasas y proteinas de la

pechuga que la concentracion de las mismas en las piernas o alas. Sin
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embargo la carne de pollo en general ofrece ventajas en cuanto a sabor,
digestibilidad, suavidad y versatiidad en la cocina. En adiciébn a lo
mencionado anteriormente es importante mencionar que el pollo organico
tiene mayor pigmentacion natural que el pollo tradicional, lo que logra mayor

atraccion por parte del consumidor (Jaikel, 2010).

Es importante recalcar que la mayor diferenciacién que posee el pollo
orgénico es la ausencia de residuos farmacos, toxinas, hormonas y cualquier
sustancia sintética en su carne. Asi mismo la diferencia que presentan en
cuanto a sus métodos de crianza es reconfortante ya que estos se crian de
manera natural y se desarrollan con libre pastoreo a diferencia de los pollos
tradicionales criados en galpones con espacios reducidos. A continuacion se

presenta el valor nutricional de la carne de pollo.
Tabla 1
Nutrientes aportados por la carne de pollo.

Nutrientes aportados por la carne de pollo. Comparacion con las recomendaciones nutricionales:

Porcion de 150 g* de pollo sin piel % del Valor Diario Recomendado**

Energia 176 kcal 9

Proteinas 327g 52

Grasas 5.0g 8

Sodio 91 mg 5

Potasio 496 mg

Fosforo 323 mg 46

Hierro 0.7 mg 9 (Hombre)

4 (Mujer)

Nota. Tomado de "Centro de Informacidon Nutricional de la Carne de Pollo
CINCAP (2016)".

Certificacién orgéanica

Es muy importante mencionar que para poder ofrecer pollo organico
es primordial certificarlo como tal. QCS son las siglas para Quality
Certification Services (Servicios de Certificacidon de Calidad) y ésta es una
empresa que esta acreditada por el USDA para certificar el programa

nacional organico, asi como también por CAEQ de acuerdo con ISO/IEC
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17065 para certificar los programas organicos COR y de la UE. QCS certifica
a mas de 850 granjas y procesadores organicos alrededor del mundo
asistiendo a sus clientes sin importar su tamafo, tipo de operacion o
ubicacién, por lo cual a través de ellos certificaremos nuestro producto
(QCS, 2016).

Obtener y mantener una certificacion organica es un proceso continuo
que debe realizarse cada afio. Este proceso empieza cuando una operacion
implementa un plan de sistema organico que esta inspeccionado por un
certificador organico acreditado anualmente. Entonces, para poder certificar
nuestro producto a través de QCS seguiremos los pasos a continuacion
(QCS, 2016).

1. Crear y enviar el plan de sistema organico
Las regulaciones organicas requieren que los solicitantes
llenen un formato denominado plan de sistema organico en el cual se
describa las practicas de produccion a llevarse y que demuestren que
el procedimiento serd organico. El formato puede encontrarse en la
pagina web de la empresa y esta listo para ser llenado y enviado a la
misma para la posterior aprobacién. La pagina web donde se
encuentra este formato es www.qcsinfo.org.
Una vez aprobado, el plan de sistema organico funcionara
como un acuerdo con la empresa certificadora sobre como la

operacion cumplird con la regulacion.

2. Revision Inicial

Un coordinador de certificacion de la empresa QCS sera quien
revise la solicitud enviada para verificar que esté correctamente
respondido y para definir si la empresa tendra la capacidad para
cumplir con el reglamento organico del USDA. QCS se contactara con
el solicitante en caso de haber inquietudes o en caso de requerir
informacion adicional para completar el proceso o modificar el plan. Si
la empresa certificadora considera que el plan propuesto cumple con
todos los requerimientos para ser aprobado organico procedera a la

siguiente etapa del proceso de certificacién que es la inspeccion.

27


http://www.qcsinfo.org/

3.

Inspeccién

Un inspector de la empresa QCS se comunicara con el
solicitante para programar una fecha de inspeccion en el lugar de la
operacién. Una vez que el inspector llega al lugar, este evalla la
precision y la implementacion del plan de sistema organico
observando la operacion fisica y evaluando los posibles riesgos para
la integridad organica. Como dultimo paso de la inspeccion, el
inspector presentard un informe estandar por escrito a QCS para su

revision final.

Revision Final

Uno de los coordinadores de certificacion de QCS revisara el
informe enviado por el inspector antes de tomar la decision final de
certificacion. Si se necesita informaciéon adicional para comprobar la
veracidad del cumplimiento, un revisor se comunicara con el
solicitante del certificado. Si la operacién tiene problemas pequefios
de incumplimiento, tiene la oportunidad de solucionarlos para
continuar con el proceso. Si el revisor final determina que el plan de
sistema orgéanico se aplica en el formato y en la préactica, se otorga la

certificacion.

Certificacion Continuando

El mantenimiento de la certificacibn es un proceso continuo.
Las operaciones certificadas deberan actualizar el plan del sistema
organico cuando haya cambios en las politicas, procedimientos,
productos o insumos. Cada afio, las empresas certificadas deberan
ser sometidas a una inspeccion y pagar las tarifas correspondientes.
El costo de la certificacion dependera del tamafio de la misma y la
complejidad que utilizara, de igual manera el tiempo que tardara el
proceso de certificacion tomaréd entre 90 a 120 dias a partir de la
fecha en la que QCS reciba la solicitud.

28



Marco Legal
Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Art.
13 menciona que “Las personas y colectividades tienen derecho al acceso
seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes Yy nutritivos;
preferentemente producidos a nivel local y en correspondencia con sus
diversas identidades vy tradiciones culturales. ElI estado ecuatoriano

promovera la soberania alimentaria”.

La industria agropecuaria y su actividad componen un permanente
objetivo de las politicas de Gobierno para el desarrollo de las siguientes
actividades: agricola, pecuaria, acuicola, pesquera y agroindustrial. El
Gobierno tiene como obligacion brindar el nivel adecuado de la salud de los
consumidores tomando en cuenta siempre todas las etapas de produccion y
comercializacién de alimentos. Es necesario brindar soporte técnico a las
cadenas productivas agropecuarias para mejorar los procesos del mercado
nacional generando calidad, proteccion del ambiente y ampliando el acceso
a los mercados internacionales, pues el Estado tiene la obligacion de
garantizar a la poblacion productos de calidad para su consumo (Rosales,
2015).

Los numerales 4 y 6 del Art. 304 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador manifiestan que la politica comercial tendra los objetivos de
“contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas” y “Evitar las practicas monopdlicas y
oligopdlicas, particularmente en el sector privado, y otras que afecten el

funcionamiento de los mercados”.
Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria

El Art. 21 ordena que “El Estado creara el Sistema Nacional de
Comercializacién para la soberania alimentaria y establecera mecanismos
de apoyo a la negociacion directa entre productores y consumidores, e
incentivara la eficiencia y racionalizacion de las cadenas y canales de
comercializacion” (LORSA, 2010).
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El Art. 22 establece: “El Estado a través de los organismos técnicos
especializados, en consulta con los productores y consumidores determinara
anualmente las necesidades de alimentos basicos y estratégicos para el
consumo interno que el pais estd en condiciones de producir y que no
requieren de importaciones” (LORSA, 2010). Asi mismo en este articulo se
menciona que: “El Presidente de la Republica establecera la politica
arancelaria que se orientara a la proteccion del mercado interno, procurando

eliminar la importacién de alimentos de produccién nacional” (LORSA, 2010).

Segun el Art. 24, la sanidad alimentaria tiene el objetivo de promover
la nutricion y proteccién adecuada para la salud de la sociedad, y, eliminar,
prevenir o mermar la incidencia de enfermedades encontradas en los

alimentos que pueda afectar al consumo de la gente (Rosales, 2015).

En cuanto a sanidad animal y vegetal, el Art. 25 establece: “El Estado
prevendra y controlara la introduccién y ocurrencia de enfermedades de
animales y vegetales; asimismo promovera practicas y tecnologias de
produccion, industrializacion, conservacion y comercializacion que permitan
alcanzar y afianzar la inocuidad de los productos” (LORSA 2010). Asi
mismo, para contribuir con esto, el Estado generara campafas de
erradicacion de plagas y enfermedades en animales y cultivos. ElI fomento
del uso de productos veterinarios y fitosanitarios que sean amigables con el
medioambiente sera importante para la erradicacion de las enfermedades y

plagas.
Ley de Sanidad Animal

El Art. 1 menciona que esta ley “regula la sanidad agropecuaria,
mediante la aplicaciéon de medidas para prevenir el ingreso, diseminacion y
establecimiento de plagas y enfermedades; promover el bienestar animal, el
control y erradicacion de plagas y enfermedades que afectan a los vegetales
y animales” (Ley Orgéanica de Sanidad Agropecuaria, 2017). Asi mismo, esta
ley regula el desarrollo de actividades y medidas fito y zoosanitarias
baséndose en principios técnico-cientificos para proteger la sanidad animal y

vegetal en el Ecuador. El incremento de la produccion, la productividad,
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calidad de productos agropecuarios también estaran regulados por la Ley de

Sanidad Animal.
Reglamento General ala Ley de Sanidad Animal

El Art. 1 del Reglamento General a la Ley de Sanidad Animal dispone
gue le corresponde al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), a traves
del CONAVE (Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador) “realizar
investigaciones de las diferentes enfermedades, plagas y flagelos que
afecten a la ganaderia nacional, asi como, coordinar y supervisar las que
efectlen entidades publicas y privadas, nacionales y extranjeras, con miras
a lograr resultados de diagndstico, prevencion y tratamiento” (Reglamento

general a la Ley de sanidad animal, 2010).

Reglamento de control de la instalacion y funcionamiento de las

granjas avicolas

El Art. 1 del (Reglamento de control de la instalacién y funcionamiento
de las granjas avicolas, 1995) menciona que las granjas avicolas son de 4
clases:
a. Granja de reproduccion para produccion de huevos fértiles
destinados a la incubacion artificial
b. Granja para la producciébn comercial de huevos para consumo
humano
c. Granja para la producciéon comercial de pollos de engorde
d. Granjas de otras especies aviares: pavos, patos, ganzos,

codornices, etc

En cuanto al Art. 2 ordena que “Los establecimientos dedicados a la
produccion y explotacion de aves estan obligados a obtener el registro
bianual correspondiente de acuerdo a las siguientes normas...”(Reglamento

de control de la instalacion y funcionamiento de las granjas avicolas, 1995).

El Art. 3 menciona que en cuanto al tema de las construcciones, el
galinero debe reunir las condiciones especificas que faciliten Ila
desinfeccion, lavado e higiene total del lugar. Estas medidas se toman para
eliminar la propagacion de bacterias y posibles enfermedades en las aves de
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granja. (Reglamento de control de la instalacion y funcionamiento de las

granjas avicolas, 1995).

Para culminar con el reglamento de control de la instalacion y manejo
de granjas avicolas, el Art. 4 habla sobre el aislamiento de las mismas y
ordena que se establezca un aislamiento de granja y de galpon adecuado.
Las granjas comerciales deben estar alejadas por lo menos 3 km de los
centros poblados y de acuerdo a las ordenanzas municipales vigentes. Asi
mismo establece que entre dos granjas de pollos de engorde debe existir a
una minima distancia de 4 km (Reglamento de control de la instalacion y

funcionamiento de las granjas avicolas, 1995).

Preguntas de investigacién

La pregunta de investigacion que se plantea a continuacion tiene como

objetivo planteado:

e (Es factible el proyecto de crianza y comercializacion de pollos

organicos en la provincia del Guayas, canton Samborondon?

Metodologia

Disefio de la Investigacion
El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental ya que no

se realizara un control constate determinado aparte de la realizacion de las
encuestas. Sousa, Driessnack y Costa (2007) los disefios no experimentales
no tienen determinacion aleatoria, manipulacion de variables o grupos de
comparacion. El investigador observa lo que ocurre de forma natural, sin
intervenir de manera alguna. Existen muchas razones para realizar este tipo
de estudio. Primero, un ndmero de caracteristicas o0 variables no estan
sujetas, 0 no son receptivas a manipulacion experimental o randomizacion.
Asi como, por consideraciones éticas, algunas variables no pueden o no
deben ser manipuladas. Disefios no experimentales, puede ser similares a

experimentos por el pos-test. Sin embargo, existe una denominacion natural
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para la condicién o grupo a ser estudiado, al contrario de la denominacion
aleatoria, y la intervenciébn o condicion (X) es algo que se da de forma

natural, no siendo colocada de forma impositiva 0 manipulada.

Tipo de Investigacion / Enfoque

El enfoque de esta investigacion sera mixto, pues tendra una parte
cuantitativa y una parte cualitativa. Segun Guelmes y Nieto (2015) el
enfoque mixto conlleva un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de
datos cuantitativos y cualitativos en la misma investigacion para responder a
un planteamiento. Es conveniente combinar los métodos cuantitativo y
cualitativo para obtener informacion que permita la triangulacion como
manera de encontrar diferentes caminos y asi tener un conocimiento lo mas

amplio posible del fenébmeno de estudio.

Alcance

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio ya que se
analizard la factibilidad de la crianza y comercializacion de pollo organico en
la provincia del Guayas, cantobn Samboronddn, realizando encuestas
disefiadas para obtener resultados reales y Utiles; ya que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (1997) los estudios exploratorios sirven para aumentar
el grado de familiaridad con fendbmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas
del comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada é&rea, identificar conceptos o variables promisorias y establecer
prioridades para investigaciones posteriores 0 sugerir afirmaciones

verificables.
Muestra

Para la presente investigacion se usara la poblacion del cantdn
Samborondon y la descripcion de la misma a través de dos fuentes de
informacion secundarias como lo es el INEC (Instituido Nacional de
Estadisticas y Censos) y el IPUR (Instituto de Habitat y Disefio) de la
facultad de Arquitectura y Disefio de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil. Segun el IPUR (2015) el canton Samborondén, posee una
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superficie de 389,05 km2 y esta conformador por dos parroquias urbanas,
Samborond6n y La Puntilla y una parroquia rural, Tarifa; es esta Ultima,
destacas extensas areas dedicadas al cultivo del arroz. La parroquia
Samborond6n corresponde a la cabecera cantonal y en la Puntilla se ha
constituido un importante centro urbano que alberga gran namero de
urbanizaciones privadas. Para la fecha del ultimo censo, el canton tenia una
poblacion total de 67.590 habitantes y habia experimentado una tasa de

crecimiento intercensal de 4.40%.

Como poblacién se considera un total de 67,590.00 habitantes del
canton Samboronddén, que servira como base para el calculo del tamafio de
la muestra cuyo resultado es 382 habitantes, provenientes de un muestreo

de poblacion finita. La clasificacion es la siguiente:
Tabla 2

Caracterizacion Poblacion

Poblacién Cantén Samborondén 67.590,00

Urbana 63.10% 42.649
Rural 36.90% 24.941
Mujeres 50.40% 34.065
Hombres 49.60% 33.525
PEA: 52.40% 35.417

Nota. Tomado de INEC (2010).

Una vez obtenida la poblacion finita, se calculara la muestra a través de la
siguiente férmula:
N*xZa2xP*Q
e2x(N—1)+Za2*pxq

e Formula:

Para el calculo de la muestra se trabajara con un nivel de confianza del 95%,
un margen de error del 5% y una significancia de 5%.

e Calculo:

B 67.590 * (1,962) * 0,5 % 0,5
~(0,052) % (67.590 — 1) + (1,962) * 0,5 * 0,5

n

n = 382
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Como resultado se obtuvo una muestra de 382 personas.

El método del muestreo que se realizara sera probabilistico aleatorio
estratificado, basado en las caracteristicas de una poblacion especifica.
Segun Morone (2013) el método aleatorio probabilistico estratificado se
utiliza cuando estamos ante la presencia de un universo heterogéneo. Para
recurrir a esta técnica se estratifica el universo en base a una, dos o mas
variables que se suponen relevantes para la investigacion y se identifican

unidades de analisis pertenecientes a cada estrato.
Técnica de Recogida de Datos

Para la recoleccion de datos de este proyecto se utilizaran encuestas
con preguntas en su mayoria cerradas pero también algunas abiertas que
serviran de herramienta para la obtencién de informacion. De esta manera
se podra determinar la aceptacion y apertura del mercado ante la oferta de
un producto innovador en Ecuador como lo es el pollo organico. Con la
recogida de los datos ademas se espera determinar la factibilidad de este

proyecto de inversion.

Andlisis de Datos

Para la propuesta del proyecto de crianza y comercializacién de pollo
organico se procedera a analizar a la poblacion de Samborondén. El andlisis
sera realizado a través de los resultados que arroje la encuesta y de esta
forma se determinard la aceptacion del producto propuesto. Para poder
analizar la informacion a la vez sera necesario revisar la informacion
obtenida, agrupar la informacion revisada, realizar los cuadros estadisticos

con sus resultados y finalmente interpretar los resultados obtenidos.

La herramienta a utilizar para la investigacion de mercado y
levantamiento de informacion serd la encuesta, fuente primaria de
informacion. Esta investigacion de mercado serd de corte mixto, es decir,
tendrd preguntas que corresponderan al ambito cuantitativo y otras que
responderan al ambito cualitativo, pues se analizaran varios factores

determinantes para proceder con el proyecto.
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La encuesta cuenta con 8 preguntas que determinaran las variables
necesarias del proyecto, siendo la principal de ellas la demanda potencial del
mismo. Las principales variables que busca conocer esta encuesta son: la
aceptacion del producto en el mercado, el precio que el mercado esta
dispuesto a pagar por el mismo, la cantidad o frecuencia de compra, la
preferencia en cuanto a plaza y caracteristicas de presentacion del producto.
La informacion obtenida a través de los resultados de la encuesta servira
para proceder con el andlisis financiero del proyecto, pues se tendra clara la
demanda potencial y el precio al que sera aceptado el producto en el

mercado.

Validacion por Método Delphi

Delphi es una metodologia creada y formada para recolectar de
manera sistematica varios juicios y opiniones de expertos sobre un tema o
problema determinado, procesar la informacién y construir un acuerdo
general a través de recursos estadisticos. Este método permite transformar
el instrumento de medicion a través de la investigacion de los diferentes
puntos de vista de los expertos a consultar brindando un juicio colectivo
privilegiado. Para este método se define como experto a una persona que
tenga formacién y experiencia la cual le haya permitido alcanzar el dominio

del tema especifico tratado (Garcia Valdés & Suarez Marin, 2013).

Para realizar una valoracion cualitativa del instrumento de medicion
que se ha utilizado en este trabajo se recurrira al método Delphi. A través de
este método se consultard a 5 expertos en temas investigativos y de
estudios de mercado, quienes daran su juicio de valor sobre cada una de las
preguntas de la encuesta para asi obtener una medicion acertada al correrla.
La opinion de los expertos sera trascendental para que los resultados de la
encuesta sean totalmente Utiles en cuanto a conocimiento de la demanda
potencial del producto y aceptacion del mismo en el mercado, pues teniendo
estos datos se procedera al andlisis financiero del proyecto.
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Capitulo 1: Analisis del Entorno

1.1Analisis PESTA

Para la elaboracion de este proyecto de factibilidad o modelo de
negocio se empleara el analisis PESTA. Este analisis consiste en identificar
los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos y ambientales que
en este caso se evaluardn para el modelo de negocio de la crianza y
comercializacion de pollo organico. El identificar los factores mencionados
servira como base para la elaboracion de estrategias y evaluacién de los

mejores caminos a seguir.

1.1.1 Analisis del Entorno Politico

Existen varios cambios y medidas que muestran como el gobierno de
Lenin Moreno, actual presidente de la Republica del Ecuador, ha dejado
toda apariencia progresista para encontrarse ahora en el lado de la
tradicional derecha, de los gobiernos neoliberales. Dentro de algunas de las
medidas que han probado lo anteriormente mencionado estan: el alza de los
precios de combustible, el anuncio de concesionar las empresas estatales al
sector privado, los despidos intensivos a personal del sector publico y el
acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI) para la obtencién de
créditos (Sugasti, 2019).

El antecedente de todo este cambio fue la Ley de Fomento
Productivo, previamente aprobada en Junio del 2018 y la cual tenia énfasis
en beneficiar a los grandes grupos empresariales y financieros que debian
gran cantidad de dinero a entidades publicas y al IESS a través de medidas
de orden fiscal. Por otro lado, la justificacion del gobierno para tomar
mencionadas medidas es el critico estado de la economia que presenta el
pais, donde se presenta un gran déficit fiscal de alrededor de 9000 millones
de dolares en el presente afio. Asi mismo existe también una alta deuda
publica tanto interna como externa por problemas provenientes del anterior

gobierno (Sugasti, 2019).
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Por otro lado, después de la decision tomada por la ciudadania al
momento de votar en las urnas, por primera vez en Ecuador se constituye la
funcion del Estado sobre el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS). Cumpliendo con los procedimientos establecidos en la
constitucion, el Codigo de Democracia y la Ley Organica Reformatoria del
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social se ha procedido a
posesionar a los siete consejeros del CPCCS. Los objetivos principales de
esta institucion son: promover el ejercicio de los derechos de participacion y
control social de lo publico, la lucha contra la corrupcion y la busca de la
transparencia de las instituciones del Estado (Consejo Nacional Electoral,
2019).

Las elecciones seccionales para 2019 en Ecuador se realizaron el
pasado 24 de marzo en la cual se designaron prefectos, viceprefectos,
alcaldes, concejales y vocales. La alcaldesa designada para Guayaquil fue
Cynthia Viteri, representante del partido social cristiano — movimiento
madera de guerrero; persiguiendo el objetivo de continuar con la ideologia y
administracion que llevaba su predecesor Jaime Nebot. Como prefecto del
Guayas fue elegido Carlos Luis Morales, también representante del Partido
Social Cristiano y como alcalde de Samborondén fue elegido Juan José
Yunez, hijo del anterior alcalde de Samboronddén quien fue por ley
imposibilitado al seguir con el cargo que mantenia por ya 22 afios (El
Comercio, 2019a).

1.1.2 Analisis del Entorno Econémico

Entre las dltimas noticias de Ecuador en el ambito econémico estan
los préstamos que el Gobierno ha adquirido mediante promesas para
financiar su actividad hasta el afio 2021. Dentro de estos créditos estan
4.209 millones por parte del Fondo Monetario Internacional (FMI), 1.800
millones por parte del Banco de Desarrollo de América Latina, 1.744 millones
por parte del Banco Mundial (BM), 1.717 millones del Banco Interamericano
de Desarrollo, 379 millones del Banco Europeo de Inversiones (BEI), 280
millones del Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR) y 150 millones por

parte de la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), sumando un total de
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10.200 millones de dolares. Del total 4.600 millones seran para el 2019,
3.100 millones para el 2020 y 2.500 millones para el 2021(El Telégrafo,
2019a).

De acuerdo al FMI, las perspectivas de crecimiento para Ecuador se
reducen, pues esta entidad prevé que el PIB Real del pais para el 2019
cierre en 0.5%, mientras que para el 2020 prevé que sera del 0.2%. Las
estimaciones del PIB de Ecuador que esta entidad habia realizado para
2019 indicaban que creceria al 2.2% segun el informe de 2018,
distanciandose mucho de las estimaciones actualizadas. Estas bajas
estimaciones se dan a pesar de que Ecuador suscribié el acuerdo crediticio
por los 4.200 millones de délares con el mismo FMI, con la intencién de

reparar la estabilidad financiera del pais (El Telégrafo, 2019b).

En la carta de intenciones con el FMI, el Gobierno de Ecuador afirmo
que “Ecuador se encuentra en una transicion histérica para modernizar la
economia y fortalecer el crecimiento econémico y la generacion de empleo
para las generaciones futuras” (El Telégrafo, 2019b). A pesar de esto, en el
informe difundido el 9 de abril del 2019 por el FMI se menciona que la
inflacién en Ecuador este 2019 estara por el 0.6 % y llegando a 1.2 % en el
2020. Asi mismo en cuanto al desempleo el informe calcula un 4.3% para
2019y 4.7% para 2020 (El Telégrafo, 2019Db).

Segun informe de la Camara de Comercio de Guayaquil (2019) el PIB
creceria menos del 2% anual en los préoximos 5 afios. El PIB per capita
permaneceria estancado, esto quiere decir que la economia crece mas lento
que la poblacion y en la siguiente figura se puede observar la evolucién del
mismo desde el 2011 hasta una proyeccién del 2023 . Un motivo para estas
cifras es que las ventas no lograrian alcanzar el nivel que tenian previo a la

crisis.
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Evolucion del PIB per capita real
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Figura 6. Tomado de Camara de Comercio de Guayaquil (2019). Cifras

Macroeconoémicas del Ecuador. Evolucién del PIB por capita Real.

El mismo informe de la Camara de Comercio de Guayaquil (2019)
muestra en la siguiente figura como la inversidn publica desplazé a la
inversion privada hasta el 2015, ahora ha perdido porcentaje de participacion
debido al recorte fiscal. La inversion privada permaneceria estancada en el
2019, a pesar de esto, mostraria una recuperacion en relacion al 2014. Para
los 10 ultimos afios la economia se ha vuelto dependiente del gasto publico,
es por esto que incentivar la inversion privada serd una prioridad (Camara de
Comercio de Guayaquil, 2019)

Composicion de la inversion: PUblica vs Inversién privada (% del PIB)
Privada
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Figura 7. Tomado de Camara de Comercio de Guayaquil (2019). Cifras
Macroeconémicas del Ecuador. Composicion de la inversion: Publica vs

Privada. Inversion privada (% del PIB).
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El excesivo gasto publico de la década pasada ocasion6 que la
economia y los precios se sobrecalienten. La desaceleracion ante la
disminucion del gasto resulta en niveles de inflacion bajos. Como se puede
observar en la siguiente figura, la inflacion acumulada del Ecuador es el

doble que la inflacion estadounidense.

Comeparativo de inflacion acumulada desde enero 2007
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Figura 8. Tomado de Camara de Comercio de Guayaquil (2019). Cifras
Macroeconomicas del Ecuador. Comparativo de inflacibn acumulada desde
enero 2007.

En cuanto al empleo y desempleo las condiciones del mercado laboral
de Ecuador se deterioran y a la vez aumenta el empleo inadecuado en el
pais. Un dato importante a tener en cuenta es que la tasa de desempleo
juvenil duplica a la del desempleo general nacional. Desde diciembre del
2014 se ha deteriorado la calidad del empleo y desde el 2012 el subempleo

se ha duplicado (Camara de Comercio de Guayaquil, 2019).

Centrandonos en el tema avicola, la cria de aves en el afio 2016
sumo $583,60 millones, teniendo asi una participacion en el total del PIB de
0,84%. El afio 2016 con respecto al 2015 evidencia un crecimiento del 2%
en la produccion de los mismos. En la siguiente tabla se puede observar a
detalle la cria de aves en doélares y su participacion con respecto al PIB total
desde el afio 2013 al 2016.
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Tabla 3

Cria de Aves en Ecuador y su porcentaje de participacion en el PIB

Cria de
animales* '?I Sl Participacian
. (Millones USD
(Millones de de 2007) PIB
Dolares de 2007)

2013 557,09 67.546,13 0,82%
2014 560,18 70.243,05 0,80%
2015 571,38 70.353,85 0,81%
2016 583,60 69.321,41 0,84%

Nota: Tomado de “Ficha Sectorial: Explotaciéon de criaderos de pollos y
reproduccion de aves de corral, pollos y gallinas” de Corporacion Financiera
Nacional 2017. PIB del Sector. P. 9.

Es importante mencionar que Ecuador a pesar de producir grandes
cantidades de pollo de engorde también importa pollo del exterior. La
importacion de pollos y gallinas en este pais es significativa con respecto a
las exportaciones, pues Ecuador consume mas pollo de lo que se produce
en el aflo y no es un exportador del mismo. En la siguiente tabla se pueden
observar las importaciones nacionales por afio desde el 2013 hasta octubre
del 2017.
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Tabla 4

Importaciones Nacionales por afio (2013 — Octubre 2017).

ARO TON FOB Tonelada
Millones Millones USD Promedio
2013 0,17 10,64 62,24 |
2014 0,26 13,06 49,28 |
2015 0,18 13,86 0,00 |
2016 0,16 14,21 89,89 |
MNowv-17 0,13 12,52 99,22
TOTAL 0,90 64,29 71.43

Nota: Tomado de “Ficha Sectorial: Explotacion de criaderos de pollos y
reproduccion de aves de corral, pollos y gallinas” de Corporacion Financiera

Nacional 2017. Importaciones. P. 11.

Para culminar el andlisis econdmico actual, es importante mencionar
gue el Gobierno Nacional impulsa la reactivacién productiva del pais a través
del lanzamiento oficial del Reglamento a la Ley de Fomento Productivo.
Publicado a través de decreto ejecutivo No 617, el reglamento tiene amplios
beneficios para todo el sector empresarial ecuatoriano, en donde estan las
MIPYMES, agricultores, ganaderos, pescadores, area turistica y otros
sectores importantes de la economia nacional. El ministro de economia vy
finanzas, Richard Martinez, indicd que el reglamento es un facilitador de la
inversion y que algunos de los beneficios del mismo son: brindar una formula
clara para la exoneracion del impuesto a la renta, permitir que las empresas
reinviertan al menos el 50% de sus utilidades, que las empresas accedan a
incentivos tributarios sobre sus dividendos, entre otras ventajas (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2019).

1.1.3 Analisis del Entorno Social

A lo largo de la década 2007 - 2017 han existido varias

transformaciones en el Ecuador en cuanto a desarrollo social. La pobreza y
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la desigualdad se han reducido en todas sus formas y por primera vez se ha
logrado contar con servicios sociales que han pasado a ser derecho de la
poblacion ecuatoriana y que han alcanzado una gran cobertura territorial. Ha
existido un desarrollo social que ser& sostenido y de largo plazo gracias a la
universalizacion de la educacion general basica y a la expansion de la red de

atencion en salud (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2017).

Entre algunos de los aspectos positivos en cuanto a desarrollo social
estan el incremento del acceso a la vivienda digna, cobertura de agua y
alcantarillado, cobertura de seguridad social como afiliacion del trabajo
doméstico, entre otros. Estos hechos positivos del desarrollo del entorno
social ecuatoriano encaminan al pais hacia la consolidacion de un régimen
de bienestar propio en el que se incluyen y se fucionan la proteccion con la
inclusion, los derechos con las responsabilidades y la universalidad con la
solidaridad. Todo esto encamina a la sociedad a llevar una vida digna en
armonia social, individual y ambiental (Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social, 2017).

Segun resultados de la encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
(ENIGHUR) del (INEC, 2012) el ingreso total promedio mensual en el area
urbana es de $1.046,3, mientras en el &rea rural es de $567,1. El 58,8% de
los hogares tiene capacidad de ahorro, mientras que el 41,1% de hogares
tiene mayores gastos que ingresos. En la siguiente figura se puede observar
los ingresos en comparacién los gastos tanto a nivel nacional como

individualmente en las zonas urbana y rural.
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Ingreso total promedio y Gasto total mensual promedio (monetario y no monetario),
segun area geogréfica

1.046,3

943,2

892,9

5671 526,2

Nacional Area urbana Area rural

m Ingreso total m Gasto Total

Figura 9. (INEC, 2012). Balance del Presupuesto del Hogar. Ingreso total
promedio y gasto total mensual promedio (monetario y no monetario), segun
area geogréafica.

De acuerdo a nuevos datos de la encuesta de Ingresos y Hogares
2013 — 2017 en el Ecuador el ingreso total promedio mensual es de $898,2
frente al promedio de gasto mensual de $809,6. Este estudio indica que los
porcentajes de ingresos vs ahorro se mantienen con referencia a los del
2012, pues el 58,8% de la poblacién tendria capacidad de ahorroy el 41,1%
tendria mas gastos que ingresos. El rubro mas alto de gasto de la sociedad
ecuatoriana seria destinado a la adquisicion de alimentos y bebidas no
alcohdlicas (24,4%) seguido por el 14,6% de gastos correspondiente al
transporte (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

Para el afio 2019 Ecuador cuenta con una poblacion de 17°268.962
habitantes. Recientes estadisticas de junio del 2019 revelan que en Ecuador
el 95,9% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) cuenta con trabajo,
por lo tanto significa que el desempleo del Ecuador es del 4,1%. La PEA
esta conformada por 8 millones de habitantes, lo que quiere decir que
328.000 personas estan desempleadas (INEC, 2019).

Para tener mayor claridad del entorno poblacional del sector en el que
se desarrollara la empresa de crianza y comercializacion de pollo organico
se analizan algunos datos de la provincia del Guayas y cantdn

Samborond6n. En la actualidad la provincia del Guayas cuenta con una
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poblacibn econémicamente activa de 1°671.419 personas, una tasa de
analfabetizacion del 4,98% y 133.641 hogares con acceso a internet (INEC,
2019).

Samborondon por su lado, en la actualidad tiene mas de 100.000 habitantes
concentrados la mayoria en la zona de la puntilla y caracterizados por ser
una poblacion joven pues el 54% de los habitantes tienen edades de 0 a 29
afos. Es importante mencionar que cada afio entre 900 y 1.000 familias se
mudan a la Puntilla - Samborondn por ser este un lugar residencial
apetecido, asi mismo este lugar se caracteriza por tener una poblacion de un
nivel econdmico — social alto (Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
Canton Samborondon, 2019).

1.1.4 Analisis del Entorno Tecnolégico

Al hablar de innovacién y la aplicacion de tecnologia en los procesos
de las empresas se habla de mayor eficiencia y productividad en las mismas.
Innovar implica utilizar la tecnologia actual con ideas para que pueda ser
aplicada mejorando la productividad o la calidad, para esto, el conocimiento
debe ser generado, sistematizado, compartido y mejorado. Esta logica de
aplicacion de tecnologia se ha venido empleando al sector agropecuario
para mejorar la produccion de alimentos que en la actualidad representa una
preocupacion importante en la humanidad (Morales, Reyes, & Montealegre,
2015).

La necesaria transformacion de la matriz productiva debe encaminar a
que los procesos y las practicas de las empresas innoven en busca de
eficiencia, calidad y productividad. Gracias a la innovacion, el entorno
tecnolégico actual en el Ecuador representa una gran ayuda para el
desarrollo del sector agropecuario. De tal manera, la utilizacion de practicas
innovadoras ha permitido que las agro-empresas ecuatorianas progresen de
gran manera logrando, entre otros beneficios, obtener menores costos de

produccién y mayor capacidad productiva.

Con la idea de mostrar, compartir y difundir las diferentes

innovaciones y tecnologias utilizadas en el sector agropecuario se ha creado
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un espacio llamado Comunidad AgroTubers. Esta comunidad ha sido creada
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) como un lugar para
compartir emprendimientos, consejos, noticias, tecnologia e ideas
actualizadas que ayuden en la innovacidn del sector agropecuario de
Ecuador. Los interesados en promocionar sus emprendimientos,
aplicaciones tecnolégicas o ideas innovadoras para apoyar el desarrollo del
agro ecuatoriano pueden registrarse en esta plataforma (Diario La Hora,
2019).

Para conocimiento de la utilizacion de la tecnologia por la sociedad
ecuatoriana el INEC ha realizado un levantamiento de informacion a nivel
nacional. El estudio se realizé a 31.092 viviendas, con una poblacién objetivo
de personas mayores a 5 afios y fue realizada en diciembre del 2017. La
informacion obtenida es de gran ayuda para el conocimiento del desarrollo
social en cuanto a la utilizacion de tecnologia (INEC, 2017).

Segun los resultados de los estudios, en el 2017 se incrementd en
12.1% el uso de computadoras portatiles en los hogares con respecto al
2012. El 52% de la poblacién encuestada utilizé computadora, esto equivale
a 13,3 puntos mas que en el 2012. Asi mismo, el acceso a internet a nivel
nacional se incrementé en un 14,7% con respecto al anterior levantamiento
de datos (INEC, 2017).

o

26,4% 27.5% 27.1% 27.7% 26,7% 25 o7, 27.6% 26,0%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 20016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Computadeora de escritorio Computadora portatil* Computador de escritorio y portatil*

Figura 10. (INEC, 2017). Tecnologias de la informacion y comunicacion.
Quito: INEC.

En cuanto a las razones del uso del internet, en la encuesta realizada
por el INEC (2017) se obtuvo el resultado de que el 40,7% de las personas

uso Internet para la obtencion de informacion mientras que el 31% lo utilizé
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como un medio de comunicacion. Esta tendencia se da tanto en el area

urbana como rural. A continuacion se encuentra el grafico de las razones del

uso de Internet segun el area.
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Figura 11. (INEC, 2017). Tecnologias de la informacion y comunicacion.

Quito: INEC.

En la actualidad el uso de internet y redes sociales es de gran utilidad

para las empresas. Las redes sociales manejadas a través de internet son

un gran medio para difundir informacion de los productos, publicidad,

promociones, entre otros. A continuacion se muestra el gréfico de porcentaje

de poblacién con celulares y redes sociales.

Porcentaje de poblacion

con celular y redes sociales

i

4

Poblacion total Hombre Mujer
16.961.926 8.393.133 8.568.793
90,6%
Porcentaje de la poblacion 5 afios y mas 15.360.507 7.557.419 7.803.088
53,0% )
si tiene celular activado 8.987.750 4,464,792 | 4.522.958
33.7%
su celular es SMARTPHONE 5.716.770 2.832.004 | 2.884.766
31.9% )
Utiliza redes sociales desde su SMARTPHONE 5.412.575 2683369 | 2.729.206

Figura 12. (INEC, 2017). Tecnologias

Quito: INEC.
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1.1.5 Anaélisis del Entorno Ambiental

Ecuador es reconocido a nivel mundial por su gran riqueza en flora y
fauna la cual estd asociada a variables como el clima, el relieve, el suelo,
entre otros. Estas variables especificas encontradas en Ecuador originan
diferentes paisajes naturales y varios tipos de vegetacidbn asi como
amenazas por el ser humano sobre los recursos naturales. Para la
conservacion y sostenibilidad de este especial ecosistema, el Plan Nacional
del Buen Vivir tiene como estrategia garantizar los derechos de la
naturaleza y promover un ambiente sano y saludable (Ministerio de
Ambiente del Ecuador, 2012).

Dentro de este contexto, el MAE ha dado prioridad dentro de sus
proyectos de inversidn publica la creacion y desarrollo del “Mapa de
Vegetacion del Ecuador Continental”. Con esta prioridad establecida se
dard cumplimiento a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo a
travées de informacion espacial actualizada de los ecosistemas para asi
contribuir con la elaboracion de proyectos, politicas y estrategias
ambientales. Los proyectos y estrategias establecidas serviran para el
mantenimiento de las areas prioritarias de conservacion y la sostenibilidad

de los recursos naturales (Ministerio de Ambiente del Ecuador, 2012).

Para llevar una adecuado control y cuidado ambiental en el Ecuador
ha sido creado el Cédigo Organico Ambiental (COA) el cual en la actualidad
constituye la norma mas importante del pais en cuanto a cuidado ambiental.
El COA afronta temas como cambio climéatico, areas protegidas, vida
silvestre, patrimonio forestal, calidad ambiental, gestibn de residuos,
incentivos ambientales, bioseguridad, entre otros. El control llevado por este
organismo es de suma importancia ya que garantiza un adecuado control
ambiental dentro de nuestro pais (Ministerio del Ambiente del Ecuador,
2018).

A pesar de la importancia y enfoque hacia el cuidado ambiental, el
presupuesto del 2019 para el Ministerio del Ambiente y de la Secretaria
Nacional del Agua (Senagua) presenta una reduccion del 33,78% con

respecto al anterior afio. El presupuesto aprobado para las dos entidades
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para el afio 2019 es de 93'856.964 dolares. La mayor reduccién se di6 para

el MAE ya que tendra un 41% menos de recursos econdémicos, su principal

enfoque con el presupuesto establecido sera el de capacitar a los socios

para invertir los incentivos en bioeconomia, uso de recursos forestales no

maderables y turismo (El Comercio, 2019).

Tabla 5

Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Condiciones favorables para la
produccién de pollo organico y sus
derivados.

Demanda de pollos durante todo el afio.

El mercado de productos organicos
esta en expansion.

Elaboracion de productos con valor
agregado en base a pollo organico.

Su produccién y consumo es
favorable con el medio ambiente.

El concepto de lo "organico" es
relativamente nuevo Yy resulta innovador
y permite introducirlo a mercados tanto

nacionales como internacionales.

Es beneficioso para la salud del ser
humano.

Al ser un producto de consumo diario
permite una alta frecuencia de venta.

Se cuenta con los recursos y
herramientas necesarias para el
correcto funcionamiento de la

Facil incorporacion en la dieta de la
mayoria de la poblacion.

empresa.
DEBILIDADES AMENAZAS
Empresa nueva y con poca Competitividad por parte de avicolas
experiencia. tradicionales.

El precio del producto puede resultar
un poco elevado.

Factores externos que puedan
perjudicar o interferir con la produccion.

Distingue el estrato econdmico para
su adquisicion.

Intervenciones por parte de entidades
reguladoras de la produccion del

alimento.
Dificultad en la adquisicion de Ingreso de Nuevos competidores al
alimento orgénico. mercado.

Costos de produccion elevados.

Desconocimiento de la poblacion sobre
productos organicos y sus beneficios.

Al ser pollos 100% organicos no
presentan un crecimiento acelerado
lo que disminuye la cantidad de
producto a ofertar.

Aumento de costo de materia prima.

Elaborado por: el autor.
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1.2Las 5 Fuerzas de Porter

A través del andlisis de las 5 fuerzas de Porter se puede entender en
gué dimension las diversas variables definen el espacio y la participacion de
mercado de un producto. Porter brindd una herramienta que se basa en los
elementos basicos de mercado como son: los competidores directos, los
clientes, los proveedores, los productos sustitutos y los nuevos competidores
potenciales. A través del analisis de estas 5 variables y la fortaleza de cada
una de ellas, se determina el margen de rentabilidad de las empresas y se
puede determinar que tan atractivo es un sector especifico (Ramirez,
Montoya, & Montoya, 2012).

1.2.1 Poder de Negociacion de los Competidores o Clientes

El primer elemento y parte clave de las 5 Fuerzas de Porter es el
Poder de Negociacion de los Competidores o Clientes, el cual es de suma
importancia para la consideracion de una empresa. Los clientes poderosos
son capaces de lograr mayor valor obligando a que los precios de los
productos del mercado bajen, exigiendo mayor calidad o mejores servicios y
todo esto ocasiona que las empresas del sector se enfrenten y se
perjudiquen disminuyendo su rentabilidad. Es muy importante identificar y
conocer a los clientes potenciales y poderosos para poder manejar

estrategias de defensa en la empresa ante estos (Porter, 2008).

Por el otro lado, existen otras condiciones que hacen a un grupo de
clientes sensibles al precio. Algunas de las condiciones son: el producto que
compra representa una parte importante de su estructura de costos, el grupo
de compradores obtiene utilidades bajas o tiene baja liquidez, la calidad de
los productos de los compradores no se ve afectada de gran manera por el
sector, entre otras. Es importante mencionar que los clientes intermedios
como distribuidores o ensambladores pueden ser analizados de la misma

manera que los otros clientes (Porter, 2008).

La empresa que se propone en este proyecto tiene la fortaleza de
ofrecer un producto diferenciado por su calidad, lo cual le facilita un poder de

negociacion. A pesar de esta fortaleza es importante tener en cuenta que en
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el mercado existe gran oferta de productos sustitutos que no son Unicamente
las empresas que ofertan pollo industrializado sino también otros carnicos
gue puedan sustituir al pollo. Por todo lo mencionado es importante manejar
buenas estrategias de venta para lograr un buen posicionamiento en el

mercado.
1.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores o Vendedores

Los proveedores fuertes obtienen una gran parte del valor para ellos
mismos al cobrar altos precios, restringir la calidad o transfiriendo costos a
los participantes del sector. Para que un proveedor sea considerado fuerte o
poderoso debe cumplir ciertas caracteristicas como: estd mas concentrado
gue el sector al cual vende, no depende fuertemente del sector para sus
ganancias, las empresas del sector deben asumir costos por cambiar su
proveedor, los proveedores brindan productos diferenciados, no existen
productos sustitutos en el sector, el proveedor tiene capacidad para
integrarse en el sector. Si un proveedor tiene alguna de estas fortalezas es
probable que extraigan rentabilidad de una industria que no es capaz de
transferir sus costos al precio del producto (Porter, 2008).

En el caso de la empresa de crianza y comercializacion de pollo
organico no existira mayor problema de negociacion y trabajo conjunto con
los proveedores. Existen varias entidades a nivel nacional que regulan los
precios de todas las empresas relacionadas con el sector agropecuario para
gue no exista abuso de poder y el sector pueda progresar. Los proveedores
de alimentos organicos son quienes podrian tener un fuerte poder ya que
existen pocos ofertantes en el mercado de este tipo exacto de producto, es
por eso que se debe manejar una relacion estratégica con los mismos para

poder llevar un buen poder de negociacion.

1.2.3 Amenaza de Nuevos Competidores Entrantes

Es trascendental mantenerse atento a la entrada de nuevos
competidores en el mercado, pues estos introducen nuevas capacidades y
generalmente logran adquirir participacion de mercado disminuyendo la

participacion de las empresas ya existentes. La amenaza de nuevos
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competidores crea limites a la rentabilidad potencial del sector y, cuando la
amenaza es alta, las empresas deben mantener precios bajos o invertir mas
para desmotivar a los competidores nuevos. Las empresas entrantes pueden
apalancar sus capacidades existentes para mover a la competencia, en
especial cuando se diversifican desde otros mercados donde ya tenian
poder (Porter, 2008).

Para la empresa de venta de pollo organico es importante ganar
participacién de mercado y poder econdmico lo mas rapido posible, pues la
tendencia de consumo va hacia lo sano y actualmente existen pocos
oferentes de estos productos en el sector. Al existir pocos oferentes es mas
facil ganar mayor participacion y crecer aceleradamente en ventas. Sin
embargo, es eminente que en el corto y mediano plazo se contara con la
presencia de nuevos competidores directos, pues por esto es de gran
importancia que la empresa para ese entonces cuente con un buen

posicionamiento y asi pueda remecer a las entrantes.

1.2.4 Amenaza de Productos Sustitutos

Un producto sustituto es aquel que cumple la misma funcion o una
muy similar que el producto de un sector mediante distintas formas. Cuando
la amenaza de productos sustitutos es alta, la rentabilidad del sector se ve
afectada. Si un sector no logra diferenciarse y generar estrategias de
marketing, aumento de calidad o desempefio de su producto o cualquier otro
medio pues se vera afectado, aparte de en su rentabilidad, en su potencial

crecimiento (Porter, 2008).

En el sector que se desenvolvera la empresa de pollo organico existe
gran cantidad de productos sustitutos. No solo existen los pollos
industrializados sino también existe toda variedad de carnes como: carne de
res, carne de cerdo, pescado, pavo, entre otros, que cumplen con la misma
funcion del pollo organico que es la de alimentar a la sociedad brindando
altos niveles del macro nutriente denominado proteina. Ante la presencia de
esta gran cantidad de sustitutos serd de gran importancia manejar siempre la
estrategia de marketing y publicidad encaminada a mantenerse en el sector

como un producto diferenciado por su calidad.
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1.2.5 Rivalidad entre los Competidores

Segun Porter (2008) la rivalidad entre los competidores existentes
adquiere gran cantidad de formas conocidas como descuentos, lanzamiento
de nuevos productos, mejoramiento del servicio, campafas publicitarias,
entre otros. La rivalidad es mas fuerte cuando se cumplen algunas
caracteristicas como: existencia de varios competidores o de igual tamafio y
potencia, el crecimiento del sector es lento, altas barreras de salida,
existencia de rivales altamente comprometidos y con la meta de ser lideres,
entre otras. Si la competitividad o rivalidad de un sector gira en torno al
precio, es decir, cuando en un mercado hay guerra de precios, la
rentabilidad se ve altamente afectada para todas las empresas del sector
(Porter, 2008).

Existen pocos competidores en el sector de carnicos organicos, entre
ellos empresas como Don Bala, Ecuagourmet y Ecuameat. En la actualidad
no habra una fuerte rivalidad con los mismos porque el mercado es grande y
aun no se encuentra cubierto en su totalidad. Sin embargo es necesario
mantener estrategias de diferenciacion en cuanto a la calidad del producto y
servicio, asi como también una alta actividad de campafias, publicidad y

promociones que posicionen a la marca.

La participacion de mercado de cada empresa no se encuentra
definida de una manera precisa, sin embargo a través del estudio de
mercado se ha determinado que de la oferta total, Don Bala tiene un 34% de
participacion, Ecuagourmet un 21% y Ecuameat un 21% también. Organic
Chicken tendrd un 24% de participacion en el mercado. En cuanto a
competidores que ofrecen productos sustitutos existen grandes empresas
como Pronaca, Liris y Avicola Fernandez quienes se encuentran presentes
no solo en la zona de Samboronddn sino a nivel nacional. Es importante
mantenerse atentos al movimiento de las empresas competidoras para

conocer sus estrategias y saber por dénde caminar.
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Participacion de Mercado

M Don Bala

M Ecuagourmet

ik Organic
Chicken

Figura 13. Participacion de Mercado.

Capitulo 2: Diagndstico Interno de la Empresa

2.1 Logotipo

Organic Chicken
Figura 14. Logotipo de la marca Organic Chicken.

Colores Identificados:

e Verde: Es el color de la naturaleza, representa armonia, crecimiento o
frescura. Es el color mas relajante para el ojo humano, se relaciona
con el medioambiente.

e Amarillo: Es considerado a menudo como el color con mayor energia.

Se asocia con la felicidad y el sol.
2.2 Mision

Ser una empresa comprometida con la salud de sus clientes y con el
cuidado del medio ambiente, garantizando calidad y eficiencia en la

produccion de carne de pollo organico, logrando la preferencia de

consumidores por ser la mejor opcion de compra en el sector, satisfaciendo
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las necesidades de consumo de la sociedad y fortaleciendo el sector avicola
ecuatoriano.
2.3 Vision

Consolidarnos como una empresa lider en el sector de carnicos
organicos a nivel nacional, contando con personal altamente calificado que
ofrezca la mayor calidad de productos y servicio, posicionAndonos con
locales propios en las principales ciudades del Ecuador.

2.4 Estructura Organizacional Organic Chicken

h |
Gerente
General
! |
Departamento Depﬁrgaement Deparéament
de Produccioy Mercadeo Administrativo
l [
A | ) |
- Operario de
Galpon - Vendedor
- Operario de
Fena

Figura 15. Estructura Organizacional Organic Chicken.
2.5 Asignacion de Actividades por Puesto

Gerente General:

e Realizar y controlar la planificacion anual.

e Designar las posiciones de la estructura organizacional

e Establecer estrategias de la compafia

e Realizar evaluaciones permanentes del cumplimiento de funciones del
personal

e Realizar evaluaciones permanentes del cumplimiento de estrategias

e Desarrollar metas a corto y largo plazo para la consecucion de los
objetivos de la empresa
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e Capacitar y motivar al equipo de trabajo para un buen desempeiio del
mismo
e Innovar constantemente los procesos de la empresa buscando

siempre la eficiencia

Operario de Galpon

e Receptar materias primas de alimentos

e Mezclar y preparar el balanceado natural de las aves para
posteriormente almacenarlo

e Receptar las aves

e Alimentar a las aves

e Limpiar y desinfectar galp6n y corrales

e Realizar pesaje de las aves

e Llevar un registro de los parametros productivos de la granja

e Cumplir y velar por el cumplimiento de las normas de bioseguridad del
galpoén

e Retirar mortalidad de aves

e Supervisar el correcto estado del galpon

e Llevar un registro actualizado del estado general de la granja

Operario de Faena
e Faenar las aves que han llegado al peso requerido
e Enfundar y sellar al vacio las aves faenadas
e Almacenar el producto final en los congeladores
e Realizar inventario de producto final
e Desalojar desechos de la planta de faena

e Llevar un control constante del manejo sanitario de la planta

Vendedor
e Comunicar adecuadamente a los clientes la informacidon que la
empresa a preparado a cerca de los productos
e Asesorar a los clientes y potenciales compradores

e Vender el producto
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Retroalimentar a la empresa con la informacion obtenida por los
clientes y por lo que ha observado en el mercado

Contribuir en la solucién de problemas de la empresa y de los clientes
Fidelizar clientes

Administrar su zona de ventas

Integrarse en las actividades de mercadotecnia de la empresa

Cobrar el dinero de las ventas

Administrar correctamente el dinero de su caja chica

Elaborar y comunicar reportes de ventas periodicos

Como adicional se necesitaran los servicios periddicos de un veterinario

para el cuidado y control de las aves y un contador que administre los

registros contables. A continuacion se detalla sus actividades:

Veterinario

Revision rutinaria de los resultados productivos

Controlar y prevenir enfermedades en la parvada de aves
Diagnostico periddico del buen estado de las aves
Verificar las condiciones de la infraestructura

Lograr el bienestar de las aves y velar por su salud

Capacitar al operario de galpén para un buen manejo de las aves

Contador

Establecer procedimientos para la gestion de informacion financiera a
través de registros contables

Cumplir con los requerimientos de informacion que exige la gerencia
general para la correcta toma de decisiones

Cumplir con las obligaciones fiscales

Administrar de manera adecuada los recursos financieros de la
empresa

Velar por el correcto control de la empresa para que se manejen los
recursos financieros en base al presupuesto establecido

Realizar la conciliacion de la informacion contable, administrativa y

presupuestal del correspondiente ejercicio fiscal
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e Revisar y liquidar documentos contables

e Organizar y evaluar el sistema de pagos y de control patrimonial

e Procesar la documentacion de su competencia

e Actualizar constantemente sus conocimientos del manejo contable por

posibles cambios legales.
2.6 Localizacién del Proyecto
Macrolocalizacién:
Pais:

La granja avicola de Organic Chicken estara ubicada en el pais
Ecuador, sus limites son Colombia al norte, Peru al sur y al este y el Océano

Pacifico al Oeste. Ecuador tiene un area total de 256.370 km2.
Provincia:

La provincia en la que se encontrard la granja avicola de Organic

Chicken es la provincia del Guayas, la cual se encuentra en la regidon costa
Canton:

El cantdn donde se encontrara la granja avicola de Organic Chicken

sera Guayaquil.
Microlocalizacioén:

Algunas de las principales variables a considerar para la eleccion de
la microlocalizacién son la disponibilidad de:
- Energia Eléctrica
- Agua
- Vias de acceso
- Terreno preferentemente plano

- Condiciones climatolégicas

En base a estas variables se ha elegido el sector de via a la costa
especificamente el km 40. Alrededor de este sector existen varias granjas

avicolas debido al bajo costo de los terrenos, a sus vias de acceso, al
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acceso al agua y energia eléctrica asi como también buenas condiciones
climatolégicas y terrenos planos pero con una necesaria elevacion que evita
riesgos de inundaciones. Un factor adicional por el cual se ha elegido esta
microlocalizaciébn es la cercania a la ciudad de Guayaquil y al cantdn
Samborondon donde se comercializard el producto, pues otras opciones de
lugares que se consideraron por sus buenas condiciones fueron Bucay y

Churute, pero éstas se encontraban mas alejadas y los costos se elevarian.
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asia Catolica Sz NS
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Figura 17. Microlocalizacion de Organic Chicken.

El Terreno en el que se encontrard la granja avicola de Organic
Chicken ser& propio, de una dimension de 3 hectareas, las cuales tienen un
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costo de $5.000 cada una, lo que resulta en un total de $15.000. Inicialmente
no se cubrird toda el area del terreno, pues el restante servira para

expansion y crecimiento de la empresa.

Para la crianza y faena de los pollos se utilizaran al inicio 2 hectareas
aproximadamente. Dentro de este espacio se realizara la crianza de los
pollos en un extremo del terreno donde se utilizardn aproximadamente
10.500 m2 y en el otro extremo se ubicara la planta de faena que utilizara
aproximadamente 50 m2 de terreno. Al contar el lote con 3 hectareas, la

porcién restante servira para una futura expansion de la produccion.
2.7 Capacidad Instalada del Negocio

La empresa avicola empezara sus actividades con una capacidad
instalada de produccién de 10.500 aves por 3 meses (tiempo que dura la
cria de cada lote de pollo organico), es decir 3.500 aves mensuales. Esta
capacidad instalada se dard gracias a la creacibn de 3 galpones con
capacidad de 3.500 aves c/u en los cuales se criaran pollos de diferentes
edades para cumplir con la constante disposicion de producto fresco. Cada
galp6n tendra un area de 450 m2 (10m de ancho por 45m de largo),

garantizando asi una densidad de 8 aves por m2.

Para el proceso de faena y empaquetado, se deberan faenar 175
pollos diarios para alcanzar los 3.500 mensuales. Esto se lograréa gracias a
los implementos y tecnologia utilizada en la planta de faena. Ademas de los
implementos manuales como colgadores y juego de cuchillos de alta calidad,
se contard con maquinaria peladora y maquinaria de sellado al vacio que

facilitara el proceso.
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2.8 Layout de la Empresa

2.8.1 Layout Granja Avicola

I Planta Bodega Materia I
Refugio de Agua Prima e Insumos i
Galpén 1
. 1
Ingreso
Galpén 2
e : L
Oficinas :
Galpon 3
Parqueo L
Zona de Expansion
Zona de
Compost —
Figura 18. Layout de Organic Chicken.
2.8.2 Layout Planta Procesadora
| Zona Matanza
i Zona
------------------------------------------------------------ i Desangre
Cuarto de Frio i
(Bodega Productes Terminados)| ]
Emf:g:zedt‘;do Zona de Corte Zona Desplume

Figura 19. Layout de la planta procesadora de Organic Chicken.
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Figura 20. Layout a escala real de Organic Chicken

2.9 Analisis e identificacion de las actividades primarias del negocio

(cadena de Valor)

Segun menciona Quintero (2006) la cadena de valor es una técnica o
herramienta originada por Michael Porter con el propdésito de que una
empresa logre obtener ventaja competitiva. Esta herramienta denominada
cadena de valor brinda un modelo general de aplicacion que a través de una
manera sistematica permite representar las actividades de una organizacion.
Esta basada en los conceptos de costo, valor y margen y esta formada por
varias etapas de agregacion de valor que pueden ser aplicados de manera

general en los procesos de una organizacion.
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Infraestructura de la empresa

Administracién de reéursos humanas

Desarrollo tegpnologico

Actividades
de apoyo

Abastecimiento i

Loglstica | . Logistica  |Mercadatecnia | Servicio
de entrada Ralenan dot de salida y ventas
S -
—

Actividades primarias

Figura 21. Gonzalez (2015). Cadena de Valor.
Logistica de Entrada

Se realizara un adecuado recibimiento de las materias primas como
son: los pollitos, el balanceado, el tamo, entre otros. Para la recepcion de la
materia prima el personal estara capacitado para almacenarla y acomodarla
de una manera correcta para el posterior uso de la misma. Se recibiran los
pollitos con extremo cuidado asegurandose de cumplir los requerimientos
basicos de cuidado animal y bioseguridad para disminuir el indice de
mortalidad del pollo, asi mismo el balanceado sera almacenado en un lugar

fresco y seco donde conservara su calidad y sus propiedades.
Operaciones

Para garantizar que las operaciones de la avicola sean eficientes, el
personal operario estara capacitado en ellas. Lo que se busca es que las
aves lleguen a su peso ideal en el menor tiempo posible pero siempre
criandolas bajo los requerimientos de un producto organico. Para esto, asi
como el personal estard capacitado en la crianza, los instrumentos como
bebederos, comederos e incluso el galpon también estaran disefiados para

evitar desperdicios y propiciar un buen desarrollo del ave.

Un proceso que es muy importante de tener en cuenta es el de la
faena del animal. Para el proceso de la faena el personal encargado de esta
actividad cumplird con los requerimientos de salubridad y con la destreza

para la eficiencia en el proceso. Se contara con el personal y los insumos
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necesarios para que este proceso no sea un cuello de botella en la empresa

y para que el producto final presente excelente calidad y apariencia.
Logistica de Salida

Para la logistica externa o logistica de salida se contara con un
vendedor proactivo que tenga experiencia en el tema de ventas. En este
eslabon de la cadena de valor se entregara el pollo empacado y congelado a
los distribuidores y al consumidor final a través de los diferentes canales de
distribucion que utilizara la empresa. Para eficientar la logistica de salida se
elaborara un plan de distribucion que permita reducir tiempos de entrega y

distancias recorridas.

Mercadeo y Ventas

Dentro del eslabon del mercadeo se contara con diferentes
estrategias de marketing. Para el posicionamiento de la empresa y el
conocimiento del producto se elaboraran hojas volantes que seran
entregadas en distintos puntos comerciales del sector de Samborondoén, asi
como también se hara publicidad por redes sociales, medio que en la
actualidad tiene una gran llegada y representa un bajo costo de publicidad.
Es importante comunicar al mercado la diferenciacion de nuestro producto

en cuanto a calidad por ser un producto organico.
Servicio

El personal de ventas de la empresa se encargard de brindar un
excelente servicio a los clientes al momento de la venta pero también
brindara un servicio post venta que tendra gran importancia. El servicio post
venta consistird en contactarse con el cliente constantemente para conocer
cual es su percepcién sobre el producto y sobre el servicio de la empresa.
Este servicio post venta servira para tener una retroalimentacion por parte de

los clientes asi como para satisfacerlos y fidelizarlos a la compafiia.

Es importante mencionar que para que todos los eslabones de la
cadena de valor realmente aporten a la compafia y le proporcionen una

ventaja competitiva, todo el personal debera estar capacitado. Para esto se
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realizardn capacitaciones y charlas constantes para asegurar el
cumplimiento de labores de cada departamento. Asi mismo, es importante
siempre la innovacion en la empresa para analizar posibles mejoras en las

estrategias y procesos de la compafia.
2.10 Comercializacién y Ventas

La empresa Organic Chicken ofrecerd pollo organico al publico en el
sector de Samboronddn para todas aquellas personas que estén interesadas
en adquirir un producto proteico saludable, libre de residuos quimicos y que
también se preocupen por los métodos de crianza del ave. Para la venta de
este producto se utilizaran varios canales de distribucién como son: entrega
a domicilio al consumidor final, venta a distribuidores (supermercados,
minimercados, restaurantes, tiendas de productos organicos, entre otros). Lo
gue se busca es ganar la mayor participacion de mercado en el menor
tiempo posible contribuyendo con el bienestar de la sociedad y ofreciendo

nuestro producto que sea preferido por su calidad superior.
2.11 Servicio Post —Venta

El servicio post venta es un tema muy importante que Organic
Chicken debe cumplir para la fidelizacion de sus clientes. El vendedor de la
compafiia no solo entregara el producto al cliente sino que se asegurara de
tomar sus sugerencias y opiniones sobre el producto y el servicio brindado
para de esta manera retroalimentar a la compafia. Con la retroalimentacion
generada se conocera la opinion del cliente para mejorar el servicio o el

producto y mantenerlo fiel a la marca.
2.12 Descripcién y detalle del producto

El producto que ofrecerd Organic Chicken sera el pollo empacado y
sellado al vacio dentro de una funda plastica que contenga un sello con la
marca de la empresa. El sello sera grande comprendiendo la mayoria del
espacio delantero del producto y debera contener el logo de la marca, el
peso del producto, el niumero de teléfono de la compafia, las paginas de

redes sociales de la compafia y una pequefia descripcion de los beneficios
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gue brinda el pollo organico. En la siguiente figura se puede observar un

aproximado de la presentacion del producto.

Figura 22. Producto.

Para la elaboracion de este producto final se van a necesitar algunas
materias primas e insumos. Dentro de las materias primas se necesitara:
pollito raza pio pio, maiz molido, torta de soya y aceite de palma (todos
estos de proveniencia organica) y agua potable. Los insumos que se

necesitaran para el producto final seran fundas plasticas y sellos.

Es importante mencionar que las materias primas para la crianza de
un pollo organico se reducen ya que a diferencia de los pollos
convencionales estos no pueden alimentarse con ningln producto que sea
procesado como son las pre-mezclas, promotores de crecimiento e incluso
cualquier producto de proveniencia animal como la harina de pescado. El
hecho de no poder alimentarse con estos productos de uso comun en la
produccién avicola convencional obligan a la produccion organica a que sus

aves sean alimentadas con una menor variedad de alimentos como los de
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proveniencia organica mencionados anteriormente. Para cubrir ciertas

necesidades nutricionales, los pollos de Organic Chicken se criaran a libre

pastoreo en campo libre de pesticidas y fungicidas donde podran encontrar

ciertas plantas e insectos con los que complementaran su alimentacion

natural.

Para garantizar la calidad y frescura del producto se deberéan

considerar algunas normas y estandares en el producto terminado como

son.

Fecha de caducidad establecida en el envase.

Venta Unicamente de productos frescos (no mas de 5 dias después
de su faena).

Fundas Selladas al vacio para mejor conservacion del producto.
Constante uso de la cadena de frio desde la faena hasta la entrega

final del producto.

2.13 Proceso de prestacion del producto

Prospeccion de

clientes —>| Visita al cliente

\2
Presentacion del . Entrega de
producto —>| Tomade pedido —> producto
|
\Z
Entrega de : Atencion post- :
factura venta

Figura 23. Flujograma de proceso de prestacion del producto.

68



2.14 Mapa de Procesos Productivos

\

- <}-

Figura 24. Mapa de Procesos Productivos.

69

O=-ZMT T " UL COH




2.15 Flujogramas de Procesos

Proceso: Produccion

Subproceso: Preparacion del Galpon

Responsable: Operario de Galpon

Objetivo: Evitar riesgos sanitarios y cumplir con las normas basicas de

bioseguridad para la crianza de aves de corral.

Desarmar :
equipos —>| Lavar equipos
|
V
—* Quemar Plumas |—> téé?g';i%r%ﬁa —>| Limpieza de piso
|
v
Si
Desinfeccion de Preparacion de
galpon equipos
No T
v
Recepcion de ; Desé'gtﬁggf; de ; Formacion de
cascarilla cascarilla redondeles
|
V
Preparacion de 5 Ingreso de agua :
Criadoras y alimento

Figura 25. Flujograma de subproceso preparacion del galpon.
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Proceso: Produccion
Subproceso: Recepcion del Pollo bebé
Responsable: Operario de Galpén

Objetivo: Recibir a los pollos bebé en un adecuado ambiente con su
correcta temperatura, espacio y disponibilidad de agua y alimento para su

posterior desarrollo.

T No
Establecer
Encendido de temperatura
Criadoras | ~| de 33 grados —
centigrados
Si
\4
Bajar del
camion Realizar Regado del Recoger
gavetas con — conteo | pollobebé [ Gavetas
pollo bebé
|
\4
. LLenado del
Su;allz:agr?q\i/g;as —>| informe de |—>
recepcion

Figura 26. Flujograma de subproceso recepcion del pollo bebé.
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Proceso: Produccion

Subproceso: Crianza

Responsable: Operario de Galpén, Gerente

Objetivo: Manejo adecuado de las aves con el objetivo de obtener un buen

peso y un Optimo estado sanitario

Manejo de | Manejo de
alimento y agua Temperatura
|
v
Programacion de Manejo Apertura a
luz 2 mortalidad — pastoreo
|
N
., Ampliacién Zona
Reunion de Aves —>| Control de Peso |—> de Pastoreo
|
\Z
: . Manejo de
Ve e (| Maekde 1| comedsrosy
bebederos
|
\2
Si
Pesaje : ¢ El ave pesa

Figura 27. Flujograma de subproceso crianza.

libras?

No
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Proceso: Comercializacion

Subproceso: Desalojo de Aves

Responsable: Operario de Galpén

Objetivo: Despachar en condiciones Optimas las aves a la planta de faena al

final de la crianza

Coordinar
desalojo

Agrupar las aves

\2
c O';ﬁggg:g; Preparacion de Colocar las aves
y Jaulas en las jaulas
bebederos
|
\2
Llenar registro de
. Subir jaulas al despacho y
Pesaje camion entregar guia de
Agrocalidad
|
v

Figura 28. Flujograma de subproceso desalojo de aves.
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Proceso: Insumo

Subproceso: Recepcion y Almacenaje de Materias Primas e Insumos

Responsable: Operario de Galpén

Objetivo: Recibir la materia prima y manipularla adecuadamente con el

proposito de evitar pérdidas.

Solicitar materia

prima e insumos —> Recibir Pedido
|
v
Si
Inspeccionar .
materia prima Receptar pedido
No |
v
, Enviar a
Inventariar Almacenar —> produccion
|
v
Entregar
documento en Contabilizar —> Archivar
contabilidad
|
\%

Figura 29. Flujograma de subproceso recepcion y almacenaje de materias

primas e insumos.
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Proceso: Produccion
Subproceso: Faena
Responsable: Operario de Faena

Objetivo: Obtener un producto final de alta calidad cumpliendo con los

estandares sanitarios y de higiene en el procesamiento de aves de corral

. Colgado,
eccpainge || mataneay
desangrado
|
V
Escaldado —> Pelado —> Lavado
|
V
Eviscerado —> Desprezado |—> Lavado
|
V
N Fundado y Almacenaje en
Enfriamiento  —> etiquetado > congeladores

Figura 30. Flujograma de subproceso faena.
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Capitulo 3: Estrategias Corporativas y Plan de Marketing
3.1 Segmentacién de Clientes

La segmentacion de clientes trata sobre el perfil del cliente al que se
quiere llegar con el producto que se ofrece, es decir a las caracteristicas o
particularidades de los clientes que se considera serian potenciales
compradores del mismo. Con esta explicacion de antemano, el segmento de
clientes al que va dirigido el producto de Organic Chicken es la poblacién de

Samboronddn con un nivel econémico medio Ito y alto.

El producto que ofrecera Organic Chicken va dirigido a todas las
familias de Samborondén que consuman carnicos y estén interesados en
una opcion de producto mas sana, que cuide el medio ambiente, que se
preocupe por el bienestar animal y que tenga un nivel econdbmico medio alto
o0 alto. Se considera que los clientes tengan un nivel econémico medio alto o
alto por el valor elevado que presenta un pollo criado organicamente a
diferencia de uno criado bajo la modalidad convencional. Es importante
mencionar que se ha decidido implementar la comercializacion de este
producto en la zona de Samboronddn por ser esta una zona habitada en su
gran mayoria por gente con un nivel econémico que cumple las
caracteristicas para ser potenciales clientes de la empresa.

- Segmentacion Geografica:

Pais: Ecuador

Privincia: Guayas

Canton: Samborondén

- Segmentacién Demografica:

Género: Masculino, Femenino y otros.

Edad: No distingue

Preferencias: Productos organicos, cuidado ambiental y animal,

preocupacion por su salud.

Clase Social: Media alta y alta

Origen Etnico: Indistinto

- Segmentacién por el volumen de ventas:
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Grandes: Clientes como supermercados que compren nuestro
producto en volumenes grandes.
Medianos: Clientes que adquieran nuestro producto en volumenes
interesantes como por ejemplo restaurantes.
Pequenios: Clientes que adquieran bajas cantidades de nuestro
producto como por ejemplo consumidores finales que compren
directamente a la compainiia.

- Segmentaciéon Psicografica
Intereses: Productos érganicos, cuidado ambiental, cuidado animal,
preocupacion por su salud.

Valores: Respeto, convivencia, responsabilidad.

3.2 Andlisis de Resultados de la Encuesta

La encuesta realizada en la provincia del Guayas, canton Samborondon,
tuvo como resultados los siguientes datos:
a) Distribucién de encuestados por edad

Tabla 6

Resultados de la Edad

Edad del encuestado (Agrupada)

Fregue Porcentaje Porgt—;ntaje Porcentaje
ncia valido acumulado
Valido <=30 92 24,1 24,1 24,1
31-38 91 23,8 23,8 47,9
39 - 46 100 26,2 26,2 74,1
47 - 55 55 14,4 14,4 88,5
56 - 63 31 8,1 8,1 96,6
64 -71 12 3,1 3,1 99,7
72+ 1 0,3 0,3 100
Total 382 100 100

Elaborado por: el autor.

77



120

Frecuencia

0 2 4 ] 8

Edad del encuestado (Agrupada)

Figura 31. Resultados de la edad.

El gréfico de edad muestra que el rango de edad con mayor
frecuencia es el de 39 — 46 afios, representando un 26.2% del total de la
muestra, seguido por el rango de <= 30 afios con un 24.1%. En tercer lugar
se encuentra el rango de 31 a 38 afios con un 23,8 %, seguido del rango de
47 — 55 afos con un 14.4%. Estos resultados muestran que la poblacion de
Samborondon estd conformada mayormente por gente joven, pues, los
encuestados de 56 afios en adelante representan solo el 11,5%.

b) Distribucién de encuestados por género

Tabla 7

Resultados de Género

Género del encuestado
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido MASCULINO 18 4,7 4,7 4,7
FEMENINO 364 95,3 95,3 100
Total 382 100 100

Elaborado por: el autor.
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EMASCULINO
BFEMENINO

Figura 32. Resultados de género.

Los resultados representados a traves del grafico de pastel muestran

gue el 95,29% de los encuestados fueron mujeres y solamente el 4,71%
fueron hombres.

c) Conocimiento sobre producto organico y beneficios de consumirlo

Tabla 8

Conocimiento sobre producto organico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado

Véalido Si 322 84,3 84,3 84,3
No 60 15,7 15,7 100
Total 382 100 100

Elaborado por: el autor.
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d)

Figura 33. Conocimiento sobre producto organico

Este grafico nos muestra que el 84,29% de los encuestados si

conocia lo que era un producto organico mientras que solo el 15,71%

desconocia el concepto de este.

Frecuencia de consumo de pollo en los hogares de los encuestados

Tabla 9

Frecuencia de Consumo de Pollo

Frecuencia Porcentaje Porcfe_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Una sola vez al
mes 69 18,1 18,1 18,1
Dos veces al mes 105 27,5 27,5 45,5
Tres veces al mes 110 28,8 28,8 74,3
Cuatro o mas
veces al mes 83 21,7 21,7 96,1
Nunca 15 3,9 3,9 100
Total 382 100 100

Elaborado por: el autor.
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Figura 34. Frecuencia de consumo de pollo.

En cuanto a la frecuencia de consumo de pollo en los hogares de los
encuestados, el 28.80% consume un pollo de aproximadamente 5 libras 3
veces al mes, el 27,49% lo consume 2 veces al mes, el 21,73% lo consume 4

0 mas veces al mes, el 18,06% lo consume una sola vez al mes y el 3,93%
no lo consume nunca.

e) Aceptaciéon del Producto
Tabla 10

Aceptacion del Producto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado

Valido Si 356 93,2 93,2 93,2
No 26 6,8 6,8 100
Total 382 100 100

Elaborado por: el autor.
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Figura 35. Aceptacion del Producto

En este grafico se observa que el 93,19% de los encuestados

confirma que compraria el producto mientras que solo el 6,81% no lo haria.

La aceptacion del producto es muy superior a la negacion del mismo.

f) Disposicion del precio a pagar por el producto

Tabla 11

Disposicion de precio a pagar por el producto

Frecuencia Porcentaje Porcfgnta]e Porcentaje
valido acumulado
Valido 10 - 12 dolares 213 55,8 55,8 55,8
12 - 14 dolares 79 20,7 20,7 76,4
14 - 16 dolares 43 11,3 11,3 87,7
No me interesa pagar 47 12,3 12,3 100
mas por un producto
organico
Total 382 100 100

Elaborado por: el autor.
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Disposicion de precio a pagar por el producto

Figura 36. Disposicion de precio a pagar por el producto

El 55,75% de los encuestados pagaria entre 10 — 12 dolares por un pollo de
aproximadamente 5 Ibs, el 20,68% pagaria entre 12 — 14 ddlares por el
mismo, el 11,26% pagaria entre 14 — 16 dolares y el 12,30% no esta

interesado en pagar mas por un producto organico.

g) Opinion sobre la venta de pollo organico en Samborondén

Tabla 12

Opinion sobre la venta de pollo organico en Samborondén

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
! valido acumulado

Valido De acuerdo 359 94 94 94
Desacuerdo 23 6 6 100
Total 382 100 100

Elaborado por: el autor.
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Figura 37. Opinion sobre la venta de pollo organico en Samborondoén.

Este gréfico de pastel muestra que el 93,98% de los encuestados esta
de acuerdo con la venta de pollo organico dentro de Samboronddn mientras
que el 6,02% no esta de acuerdo con esto.

h) Preferencia de plaza parala compra del producto

Tabla 13

Preferencia de plaza

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Supermercados 57 14,9 15,4
Tiendas 43 11,3 11,6
Mercado 8 2,1 2,2
Entrega a domicilio 59 15,4 15,9
Todos los anteriores 203 53,1 54,9
Total 370 96,9 100

Perdidos Sistema 12 3,1

Total 382 100

15,4
27
29,2
45,1
100

Elaborado por: el autor.
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Figura 38. Preferencia de plaza.

La mayoria de los encuestados, representada por un 54,86% de ellos

prefiere encontrar el producto en todas las opciones de plaza mencionadas,

el 15,95% ha escogido la opcion de entrega a domicilio, el 15,41% ha

preferido encontrarla en supermercados, el 11,62% en tiendas y el 2,16% en

mercados.

i) Preferencia de presentacion del producto

Tabla 14

Preferencia de presentacion del producto

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Pollo entero 200 52,4 54,1 54,1
Presas 131 34,3 35,4 89,5
seleccionadas
Cuartos de pollo 19 5 51 94,6
Otro 20 5,2 54 100
Total 370 96,9 100
Perdidos Sistema 12 3,1
Total 382 100

Elaborado por: el autor.
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Figura 39. Preferencia de presentacion del producto.

Este grafico de barras nos muestra que el 54,05% de los encuestados

prefieren el pollo entero, el 35,41% lo prefiere en presas seleccionadas, el

5,14% en cuartos de pollo y el 5,41% en otra presentacion.

]) Frecuencia de compra del producto

Tabla 15

Frecuencia de compra del producto

Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Valido Una vez por mes 103 27 27,9 27,9
Dos veces por mes 119 31,2 32,2 60,2
De tres a cuatro 111 29,1 30,1 90,2
veces por mes
Cuatro o mas veces 36 9,4 9,8 100
por mes
Total 369 96,6 100
Perdidos Sistema 13 3,4
Total 382 100

Elaborado por: el autor.
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Figura 40. Frecuencia de compra del producto

Este grafico de barras muestra que el 32,5% de los encuestados
compraria el producto 2 veces por mes, el 30,08% lo compraria de 3a 4
veces por mes, el 27,91% una sola vez por mes y el 9,76% compraria 4 o

mas veces por mes.

3.3 Planificacion de Estrategias a largo plazo para la fidelizacién de

clientes

La presencia de estrategias creadas para la fidelizacién de clientes es
muy importante ya que éstas tendran como objetivo conseguir que el cliente
gue haya adquirido con anterioridad nuestro producto, siga comprando a la
empresa y se convierta en un cliente habitual. Con el objetivo de lograr esta
fidelizacion se implementaran las siguientes estrategias en la empresa:

- Programas de fidelizaicon: A pesar de ser una estrategia clasica y
muy usada, se ha comprobado que es muy efectiva. A través de esta
estrategia se premiara a los clientes que lleguen a cierto nivel de
consumo con descuentos especiales, premios cada cierto tiempo y
también se les brindard una oportunidad de acumulacion de puntos

87



por cada compra. A parte de lo mencionado también se nombrara a
clientes VIP, los cuales tendrdn mayores beneficios en la compafia
como mayor credito asi como trato especial y privilegiado.

- Apoyo incondicional a los clientes: Para complementar la buena
comunicacion y la retroalimentacion que habra con los clientes de la
compafia, se ofrecera apoyo incondicional al cliente. Se apoyara en
los proyectos personales y diferentes situaciones individuales de cada
cliente, lo cual le permita observar que la empresa esta totalmente
comprometida con el mismo.

- Excelencia en el servicio al cliente: Esta es una estrategia que se
implementa tanto al momento de la venta como en el periodo de la
postventa y es fundamental para lograr la satisfaccion total del cliente.
Es muy importante la retroalimentacion y la constante comunicacion
con los clientes para que esta estrategia pueda ser implementada con
éxito y efectividad.

Aparte de las estrategias mencionadas, la compafia también utilizara
el Inbound Marketing, mismo que trabajara con varias estrategias. Una de
ellas es el remarketing, mismo que consiste en mostrar nuevamente
anuncios al cliente por los cuales ha mostrado interés previamente. Ofrecer
contenidos de maxima calidad o incluso generar una comunidad de clientes
donde puedan intercambiar experiencias e informacion sobre nuestros
productos también son estrategias que se implementaran como parte del
Inbound Marketing.

3.4 Estrategias Corporativas

El principal objetivo de esta empresa es el mismo que el de la gran
mayoria, captar y fidelizar la mayor cantidad de clientes posible para
maximizar ventas y através de una eficiente produccién lograr la mayor
rentabilidad vy liquidez posible. Para el logro de esta aspiracion o meta, todo
el personal de la compafiia trabajara de manera especifica enfocado en el
mismo horizonte. El gerente general sera quien lidere las estrategias y quien
controle el cumplimiento de cada una buscando la eficiencia en las mismas,

para lo cual contard con el apoyo de todo el personal a su cargo.
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Para la excelencia del area de produccion el gerente se encargara de
estar al dia en cuanto a métodos de crianza y eficiencia en la misma y asi
poder capacitar al personal operario de la empresa. Para una mayor
capacitacion y conocimiento, el personal asistira periodicamente a charlas
otorgadas por la CONAVE y por otras instituciones de apoyo avicola. Asi
mismo el gerente controlara constantemente que la crianza y la produccion
se esté realizando en base a lo establecido.

El equipo de ventas de la empresa sera clave para la obtencion de
nuevos clientes y para la comunicacion y retroalimentacién con los mismos.
Constantemente el vendedor sera capacitado para brindar el mejor servicio
al cliente y para trabajar en la prospeccion de los mismos con la mayor
eficiencia posible. Es muy importante que el vendedor brinde una buena
retroalimentacion del mercado hacia el gerente y asi el mismo pueda
capacitarlo o incluso salir en ruta con el mismo para orientarlo y solucionar
problemas.

Para lograr la mayor cantidad de ventas posible, el vendedor trabajara
por zonas. La mitad de la semana se dedicara a la zona de la puntilla, desde
el inicio de la via a Samboronddn hasta el km 3 de la misma y la otra mitad
de semana se encargara de visitar el resto de la zona que comprende desde
el km 3 en adelante. El recorrido de las zonas comprendera visitar a cada
restaurante, tienda, supermercado, local o prospecto de cliente ala vez que
se distribuira material POP para mayor conocimiento de la marca y se
realizaran entregas bajo pedido de clientes en la zona. Inicialmente el
gerente acompafiara al vendedor para capacitarlo y para conocer el
mercado, posteriormente el gerente acompafiara unicamente a visitas a

clientes VIP o casos especiales de grandes prospectos.

Es importante tener liquidez en la empresa a la vez que brindar un
buen servicio al cliente otorgando créditos para su beneficio. Para esto, se
otorgara créditos con plazo de hasta 5 dias a clientes pequefios y medianos,
y de 15 dias para clientes grandes. Para poder realizar lo mencionado y
crear empatia con nuestros clientes se busca adquirir mayores plazos de
crédito por parte de nuestros proveedores y asi proteger la liquidez de la

compaiiia.
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Los precios de los productos que ofrecera la compafia estaran
definidos y se aplicaran descuentos dependiendo del tamafio del cliente, es
decir, el volumen de compras que realice. Para la otorgacion de descuentos
especiales por parte de la compafia, el vendedor siempre deberé solicitar
aprobacion al gerente general. El gerente sera quien analice el casoy

apruebe otorgar descuentos especiales

3.4.1 Marketing Mix

El Marketing Mix es un analisis de estrategia interna de la companiia
creado comunmente por las empresas. Dentro de él se analizan 4 variables
bésicas de la actividad de la compafia: el producto, el precio, la plaza y la
promocion (actualmente el empaque es una variable que se analiza también
dentro de esta estrategia del marketing). En otras palabras, el Marketing Mix
€s un proceso que consiste en ofrecer el producto adecuado, en el lugar
adecuado y al precio mas ajustado.

Producto

El producto que ofrecerd Organic Chicken ser& el pollo empacado y
sellado al vacio dentro de una funda plastica que contenga un sello con la
marca de la empresa. Este producto se diferenciara de su competencia por
tener una mayor calidad en cuanto al valor nutricional que aporta a su
consumidor. Ademas, para ofrecer una calidad total, el producto no

solamente sera nutritivo sino que su empaque también sera de alta calidad.

El empaque del producto contendra un sello grande que comprendera
la mayor parte del espacio delantero del producto y contendra el logo de la
marca, el peso del producto, el nimero de teléfono de la compafia, las
paginas de redes sociales de la compafia y una pequefia descripcion de los
beneficios que brinda el pollo organico. En la siguiente figura se puede

observar un aproximado de la presentacion del producto.

90



Figura 41. Presentacion del producto.

Precio

El precio del producto sera definido en base a los costos de
produccién previamente investigados, asi como también considerando los
resultados de la encuesta en cuanto al precio que la poblacion estaria
dispuesta a pagar por el producto y la presentacion en la que desean
adquirir el mismo. Los resultados de la encuesta muestran que la gente
prefiere el pollo entero y esta dispuesta a pagar entre 10 a 12 ddlares. Los
costos totales de un pollo organico rondan los 9 a 10 délares. El precio del
mismo entonces sera establecido en 12 ddlares para tener un margen

interesante.

Plaza

Como resultado de la encuesta en cuanto a la preferencia de plaza
resultd que la mayoria de la poblacion prefiere encontrar el producto en
todos los puntos de venta propuestos. Para satisfaccion y comodidad de los
clientes se ofreceran nuestros productos en supermercados, tiendas,
entregas a domicilio y mercados. Se considerara trabajar primeramente con
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los supermercados y tiendas que tienen mayor afluencia en la zona de
Samborondon a la vez que se realicen entregas a domicilio a consumidores

finales que demanden nuestro producto.

Promocion

En la actualidad existe gran cantidad de medios para promocionar los
productos o servicios que brinda una compafiia. La promocion es vital para
una empresa nueva, pues asi podra dar a conocer sus productos en el
mercado objetivo. Algunos medios de promocion o publicidad pueden ser
muy costosos Y tener poca llegada, asi como algunos ser muy econémicos
pero llegar a una mayor cantidad de personas, es por esto que para
implementar la promocion se debe analizar y conocer la zona, el nicho de
mercado al que nos dirigimos, la cultura de la gente y otras variables muy
importantes.
Para el caso de Organic Chicken se ha decidido implementar inicialmente los
siguientes medios de promocion:

- Redes sociales: se crearan las paginas de redes sociales de la
empresa en Instagram y Facebook en las cuales se ofrecera gran
cantidad de informacién acerca de los productos, promociones,
puntos de venta y mas. Para tener mayor alcance de publicidad se
trabajara con influencers que promocionen nuestros productos y
nuestra marca.

- Hojas volantes: Se elaboraran hojas volantes con la informacion de
nuestros productos en material reciclado para que enlace con la idea
de cuidado ambiental de nuestra empresa. Estas seran entregadas en
varios puntos de la zona de Samborondén en donde haya mayor
afluencia de gente.

- Ferias y Exposiciones: Para mayor conocimiento de nuestros
productos se contaré con la presencia de nuestra marca en varias
ferias que se realicen dentro de la zona.

- Equipo de Ventas: Nuestro vendedor estara encargado de difundir
informacion sobre nuestros productos y hacer que la gente conozca

nuestra marca al visitar a los diferentes prospectos.
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3.5 Estrategia Funcional

Las estrategias funcionales tratan de definir una estrategia para cada
una de las areas funcionales o departamentos de una empresa. Cada una
de estas estrategias sirve para facilitar la ejecucion de la estrategia global de
la empresa.

Departamento Administrativo: El departamento administrativo
debera cumplir con las funciones de organizacion, planeacion, direccion,
coordinacién, control y evaluacion. A través de estas diferentes funciones,
este departamento lograra administrar a la empresa de la manera mas
adecuada para lograr la meta de la misma.

Departamento de Produccion: El principal objetivo de este
departamento es el de buscar la eficiencia en el proceso de produccion de la
avicola. Para lograr este objetivo debera estar siempre pendiente de todos
los procesos asegurandose de que se cumplan las normas de cuidado,
crianza y bioseguridad, asi como revisar que no existan cuellos de botella y
gue se realice mantenimiento preventivo de maquinarias y equipos.

Departamento Financiero: El departamento financiero de la empresa
tendra como objetivo principal siempre la maximizacion del beneficio para el
duefio de la compafia. Para lograr este objetivo tendra que realizar un
andlisis financiero continuamente. Este departamento debe revisar y analizar
periddicamente los balances y los indicadores tanto de actividad como
endeudamiento, liquidez y rentabilidad de la compafia.

Departamento de Mercadeo: El principal objetivo del departamento
de mercadeo es maximizar las ventas de la empresa. Para que este objetivo
pueda ser alcanzado, el equipo de ventas de la compafia debera cumplir
con sus funciones asignadas asi como ser proactivos con las mismas y
carismaticos con los clientes. Es muy importante que el personal de esta
area brinde una retroalimentacion real ante el gerente de la empresa para

poder reorganizar estrategias y metodos.
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3.6 Estrategia de Amplia Diferenciacion

Aparte del ya diferenciado producto que ofrece la compafia por ser un
carnico organico y de mayor valor nutricional para el consumo humano, esta
estrategia permitira que el proyecto en cuestion disponga una ventaja
significativa dentro de las ventas, al igual que la misma supondrd una
variacion en cuanto a los productos y servicios que la competencia ofrece.
La estrategia mencionada pretende ofrecer a cada cliente o consumidor de

la compafia un servicio totalmente complaciente.

El cliente tendra acceso a toda la informacion que requiera al igual
gue dispondra de una atencion totalmente personalizada, todo esto pensado
en el fin de crear una conexién entre el cliente y la empresa, formando un
ambiente de confianza y pleno conocimiento sobre la procedencia del
producto y sus beneficios para garantizar de esta manera la seguridad y

eficacia al momento de la adquisicién de los mismos.

3.7 Estrategia de enfoque de nicho de mercado

Con este proyecto se pretende abarcar y de igual manera trabajar
dentro de un nicho de mercado que no ha sido aun explotado en su
totalidad, ni se encuentra sobresaturado o con excesiva oferta dentro del
mercado. Esto supone una ventaja al momento de la insercion de una nueva
empresa que propone una opcidn mayormente ventajosa tanto para la salud
del consumidor como para la conservacibn y preservacion de la
responsabilidad ecolbégica de la cual hacemos parte, impulsando un nuevo
método de crianza animal al igual que la concientizacién de una alimentacion

benéfica y organica para el consumidor.
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Capitulo 4: Viabilidad Econémica

4.1 Demanda Actual del Mercado

En base a la poblacion del cantbn Samborondén vy al resultado
obtenido en cuanto a la aceptacion del producto y la frecuencia de compra
del mismo generados como resultados de las encuestas, obtenemos el valor
de la demanda actual del mercado. Como resultado, el 93.19% de la
poblacién demandaria el producto, obteniendo asi un total de 62.842
clientes. En cuanto a la frecuencia de compra, el 27,91% de estas personas
demandaran 1 unidad por mes, el 32,25% 2 unidades por mes, el 30,08% 3
a 4 unidades por mes y el 9,76% cuatro o mas unidades por mes. Con los
resultados previos se calcula que la demanda actual del mercado es de
148.767 pollos mensuales. Una vez obtenida la demanda mensual podemos
definir la demanda anual del producto, misma que seria de 1'785.204

unidades.

4.2 Crecimiento de la Demanda

Segun informacion de la municipalidad de Samborondén, la poblacién
de este canton desde hace varios afnos atras ha crecido en 1.000 habitantes
anualmente. Con esta informacion se calculara el crecimiento de la demanda
del producto el cual ser& proporcional al crecimiento poblacional del sector,
siendo asi la demanda proyectada para el afio 2020 de 1'813.598. Es
importante mencionar que la avicola trabajara desde el inicio al maximo de
su capacidad de produccién sin hacer inversiones adicionales durante los
primeros 5 afios, es por esto que el crecimiento de la demanda no influird en

el crecimiento de las ventas hasta el afio 5.
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4.3 Balance Pre — Operativo
Tabla 16

Balance General Proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activo Corriente 94.921,50 S 119.34535 S 257.069,56 S 352.253,75 $ 449.540,76 S 549.442,15
Activo Fijo 107.54250 S 107.542,50 $ 107.542,50 $ 107.542,50 S 107.542,50 $ 107.542,50
Activo Diferido 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Depreciacién S (9.628,99) S (19.257,97) $ (28.886,96) $ (38.515,94) S (48.144,93)
Amortizacién S (2.000,00) S (2.000,00) S (2.000,00) S (2.000,00) $ (2.000,00)
TOTAL ACTIVOS 203.464,00 $ 216.258,87 S 344.354,09 $ 429.909,29 $ 517.567,32 $ 607.839,72
PASIVO
Pasivo Corto Plazo S 18.444,46 S 64.541,35 § 66.895,85 §$ 69.676,12 S 72.904,77
Pasivo Largo Plazo 61.039,20 $ 40.773,04 S 28.749,85 $ 15.605,33 $ 1.234,90
TOTAL PASIVO 61.039,20 $ 59.217,50 $ 93.291,20 $ 82.501,19 $ 70.911,02 S 58.428,99
PATRIMONIO
Capital Propio 142.424,80 S 142.424,80 S 142.42480 S 142.424,80 S 142.42480 S 142.424,80
Utilidad/Pérdida S 14.616,57 S 108.638,09 S 204.983,29 S 304.231,48 S 406.985,90
TOTAL PATRIMONIO 142.42480 S 157.04137 S 251.062,89 $ 347.408,09 $ 446.656,28 S 549.410,70
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 203.464,00 $ 216.258,87 S 344.354,09 $ 429.909,28 $ 517.567,30 $ 607.839,69

Elaborado por: el autor.

96



4.4 Factibilidad del Proyecto

Para determinar si el proyecto de inversion es factible o no, se deben
considerar las siguientes variables econémicas del mismo: inversion Inicial,
costos y gastos, depreciacion, estructura de financiamiento de la inversion,
amortizacion de la deuda, ingresos proyectados. De igual manera deben ser
determinados algunos indicadores como la TMAR (Tasa Minima Atractiva de
Retorno), la TIR (Tasa Interna de Retorno), el VAN (Valor Actual Neto), el
ROE (Retorno sobre el Patrimonio) y el ROA (Retorno sobre los Activos).

4.5 Inversion Inicial

La inversion inicial necesaria para la puesta en marcha de este
proyecto avicola organico es de $203.464 comprendida entre bienes
tangibles y bienes intangibles. Los bienes comprenden equipos de computo
y comunicacién, muebles y enseres, vehiculos y movilizacion, inmuebles,
maquinaria y equipo, Utiles de oficina, inventarios, efectivo e intangibles. En

la tabla a continuacidon se describe la inversion inicial detallada.
Tabla 17

Inversion Inicial.

Detalle Cantidad Precio Unitario Precio total

Equipos de cOmputo y

o $ 1.950,00
comunicacion

Computadora 2 $ 500,00 $ 1.000,00
Impresora 1 $ 250,00 $ 250,00
Internet 1 $ 100,00 $ 100,00
Telefono 2 $ 300,00 $ 600,00
Intangibles $2.000,00
Gastos de constitucion 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Pagina web 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Mueblesy enseres $2.784,00
Escritorio 2 $ 400,00 $ 800,00
Sillas de Escritorio 6 $ 60,00 $ 360,00
Archivador 1 $ 100,00 $ 100,00
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Tachos de Basura 8 $ 8,00 $ 64,00
Aire Acondicionado 2 $ 500,00 $ 1.000,00
Dispensador de Agua 1 $ 60,00 $ 60,00
Estanteria 1 $ 100,00 $ 100,00
Mesa Reuniones 1 $ 300,00 $ 300,00
Vehiculos y

Movilizaciéon $33.000,00
Camioneta 1 $ 15.000,00 $ 15.000,00
Camién de frio 1 $ 18.000,00 $ 18.000,00
Inmuebles $ 60.200,00
Granja Avicola $ 50.200,00
Terreno 1 $ 15.000,00 $ 15.000,00
Galp6n 3 $ 5.000,00 $ 15.000,00
Sisterna Potabilizadora 1 $ 3.500,00 $ 3.500,00
Edificios/Construcciones 1 $ 15.000,00 $ 15.000,00
Cerco Perimetro 1 $ 1.700,00 $ 1.700,00
Planta Procesadora $ 10.000,00
Edificios/Construcciones 1 $ 10.000,00 $ 10.000,00
Maquinaria y Equipo $ 8.556,50
Comederos pequefios 135 $ 3,50 $ 472,50
Comederos 12 kg 210 $ 10,00 $ 2.100,00
Bebederos autom. 105 $ 25,00 $ 2.625,00
Criadoras 4 $ 100,00 $ 400,00
Desplumadora 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Selladora 1 $ 250,00 $ 250,00
Kit Faena 1 $ 50,00 $ 50,00
Congelador 1 $ 1.029,00 $ 1.029,00
Balanza 2 $ 65,00 $ 130,00
Utiles de Oficina $ 52,00
Folders 50 $ 0,50 $ 25,00
Esferos 8 $0,25 $ 2,00
Papel Bond (paquete) 4 $ 5,00 $ 20,00
Corrector 2 $0,30 $ 0,60
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Lapiz 2 $0,20 $ 0,40

Sobres (paquete) 2 $2,00 $4,00
Inventarios $64.921,50
Pollitos 10500 $ 0,65 $ 6.825,00
Alimento $ 58.096,50
Efectivo $ 30.000,00
Caja chica $ 5.000,00
Bancos $ 25.000,00
TOTAL INVERSION $ 203.464,00

Elaborado por: el autor.

Dentro de los equipos de computo y comunicacién descritos se
encuentran 2 computadoras, 1 para uso del gerente general y 1 para uso del
vendedor, 1 impresora para uso general de la oficina, el contrato de internet
para la misma y dos teléfonos celulares, 1 para el vendedor y 1 para el
operario de galpoén.

La inversion en intangibles detalla un total de $2000 distribuidos entre
gastos de constitucion y la adquisicion de una pagina web. Los gastos de
constitucion comprenden todo el tramite y permisos necesarios para la
constitucion legal de la empresa. La pagina web serd un medio por el cual la
empresa pueda interactuar con sus clientes brindando informacién y
Servicios.

Para los muebles y enseres se considera un total de $2.784,00
comprendidos en 1 escritorio para la gerencia, 1 escritorio para uso del
vendedor y del contador, 6 sillas de escritorio para el personal de la empresa
y para clientes o proveedores que visiten la oficina, 1 archivador, 8 tachos de
basura distribuidos entre la oficina, los alrededores de los galpones y la
planta de faena, 1 aire acondicionado para la oficina y 1 aire para la planta
de faena, 1 dispensador de agua, 1 estanteria y 1 mesa de reuniones.

En cuanto a vehiculos y movilizacion se invertird $15.000,00 en una
camioneta JAC y $18.000,00 en un camion de la misma marca. La
camioneta servird para movilizacion del gerente general y a su vez para la
carga de materiales necesarios para la avicola. El camion tendra un cajon de
frioy servird para la distribucion del producto terminado.
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Dentro de la inversion en inmuebles se considera un terreno de 3
hectareas por un valor de $15.000,00, la construccion de 3 galpones por un
total de $15.000,00, una sisterna para tratamiento de agua por $3.500,00, la
construccion de oficinas, refugio y planta de faena por un total de $25.000,00
y el cerco del perimetro elaborado con alambre de puas por un total de
$1.700,00.

Para maquinaria y equipos se necesita un total de$ 8.556,50
comprendidos entre 345 comederos, 105 bebederos, 4 criadoras, 1
desplumadora, 1 selladora, 1 kit de faena, 1 congelador y 2 balanzas. Por
otro lado la inversion en utiles de oficina es por un total de $52,00
distribuidos entre folders, esferos, papel bond, lapiz, sobresy corrector.

Por dltimo la inversion en inventarios comprende un total de
$64.921,50 distribuida entre los pollitos, el alimento y la cama, de igual
manera se ha considerado un rubro de $30.000,00 entre caja y bancos que
sera utilizado como parte del capital de trabajo.

4.6 Costos Directos e Indirectos
Tabla 18

Costos Directos e Indirectos.

Costo

Detalle Costo Anual
Mensual
Pollo $ 2.464,58 $ 29.575,00
Alimento $20.979,29 $ 251.751,50
Agua $ 4292 $ 515,01
Fundas empaque $ 96,25 $ 1.155,00
Total directos $23.583,04 $ 282.996,51
COSTOS INDIRECTOS
Detalle Costo Costo Anual
Mensual
Mano de Obra $ 1.629,03 $ 19.548,32
Depreciacion $ 802,42 % 9.628,99
Combustible Criadora $ 9,73 $ 116,80
Veterinario $ 80,00 $ 960,00
Total
indirectos $ 2521,18 $ 30.254,11
Costo Total $26.104,22 $ 313.250,62

Elaborado por: el autor.
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El total de costos directos esta conformado por el pollito, el alimento,
agua y las fundas de empaque, llegando a un valor de $282.996,51 anuales.
Los costos indirectos son de $30.254,11 y esta conformado por la mano de
obra, depreciacion, combustible de las criadoras y por el veterinario. La suma
de los costos directos mas los indirectos da un total de $313.250,62.

4.7 Gastos

Tabla 19

Gastos

Detalle Gasto Mensual Gasto Anual

Administrativos $ 1.731,24 $20.774,92
Sueldos y salarios $ 1.335,63  $16.027,60
Electricidad $ 64,78 $ 777,32
Mantenimiento equipos y enseres $ 41,67 $ 500,00
Utiles de oficina $ 1733 % 208,00
Contador $ 50,00 $ 600,00
Impuestos y tasas $ 116,67 $ 1.400,00
Internet $ 30,00 $ 360,00
Teléfono $ 50,00 $ 600,00
Suministros limpieza $ 25,17 $ 302,00
Ventas $ 2.113,62 $ 25.363,49
Sueldos y salarios $ 1.075,07  $12.900,88
Combustible $ 122,22 $ 1.466,61
Mantenimiento vehiculos $ 683,00 $ 8.196,00
Marketing $ 233,33 $ 2.800,00
Financieros $ 421,17 $ 5.054,03
Intereses $ 421,17 $ 5.054,03
Gastos Totales $ 4.266,04 $51.192,45

Elaborado por: el autor.

Los gastos de la compafiia estan formados por los admministrativos
con un total de $20.774,92 anuales, ventas con $25.363,49 anuales y
financieros por $5.054,03 anuales, formando asi un total de gastos de
$51.192,45.
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Tabla 20

Gastos Fijos

Detalle Gasto Mensual Gasto Anual

Sueldos y salarios administrativos $ 1.336,63  $16.039,60
Mantenimiento equipos y enseres $ 41,67 $ 500,00
Contador $ 50,00 $ 600,00
Impuestos y tasas $ 33,33 % 400,00
Internet $ 30,00 % 360,00
Teléfono $ 50,00 $ 600,00
Sueldos y salarios ventas $ 1.079,07  $12.948,88
Marketing $ 233,33 $ 2.800,00
Intereses $ 464,18 $ 5.570,17
Total Gastos Fijos $ 39.818,65

Elaborado por: el autor.

Los gastos fijos totales anuales de la compafiia son de $39.818,65.
Tabla 21

Gastos Variables

Detalle Gasto Mensual Gasto Anual
Electricidad $ 64,78 $ 777,32
Utiles de oficina $ 1733 % 208,00
Suministros limpieza $ 2517 $ 302,00
Combustible $ 122,22 $ 1.466,61
Mantenimiento vehiculos $ 683,00 $ 8.196,00
Total Gastos Variables $10.949,94

Elaborado por: el autor.
Los gastos variables totales anuales de la compafiia son de
$10.949,94.
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4.8 Depreciacion de Activos

Tabla 22

Depreciacion de Activos.

% de Valor en

Detalle Inversion Vida atil 0 .., Valor Anual libros alos
depreciacién ~
5 afios

E‘g‘;;gﬁfode $1.950,00 3 33,33%  $ 649,94 $0,00
gﬂnuseet;'j; y $2.784,00 10 10,00%  $278,40  $1.392,00
Vehiculo $ 33.000,00 5 20,00% $ 6.600,00 $0,00
Edificios $ 25.000,00 20 5% $1.250,00 $18.750,00
Comederos $2.572,50 10 10% $ 257,25 $ 1.286,25
Bebederos $ 2.625,00 10 10% $ 262,50 $1.312,50
Criadoras $ 400,00 10 10% $ 40,00 $ 200,00
Desplumadora $ 1.500,00 10 10% $ 150,00 $ 750,00
Selladora $ 250,00 10 10% $ 25,00 $ 125,00
Balanza $ 130,00 10 10% $ 13,00 $ 65,00
Congelador $ 1.029,00 10 10% $ 102,90 $ 514,50
Total $9.628,99 $24.395,25

Elaborado por: el autor.

El valor total anual por depreciacion de activos de la compafiia es de

$9.628,99 mientras que el valor en libros alos 5 afios es de $24.395,25.El

método de depreciacion utilizado ha sido el método lineal.
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4.9 Sueldos y Salarios
Tabla 23

Sueldos y Salarios

Fondo

- L Aporte
Cargo Cantidad Sug_ldo Decimo  Décimo de Patronal Vacaciones T_otal_ Total Total Anual
Fijo tercero Cuarto Reserva Unitario Mensual
9,45%
8,33%

Gerente 1 $1.000 $83 $33 $83 $95 $ 42 $1.336 $1.336 $16.028
General
Operario 1 $ 600 $ 50 $33 $ 50 $57 $ 25 $ 815 $ 815 $9.774
Galpon
Operario de 1 $ 600 $50 $33 $ 50 $57 $25 $ 815 $815 $9.774
Faena
Vendedor 1 $ 800 $67 $33 $67 $76 $33 $1.075 $1.075 $12.901
Total $4.040 $48.477

Elaborado por: el autor.
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4.10 Financiamiento

Tabla 24

Financiamiento

Descripcion Monto % Part.
Inversion Total $ 203.464,00 100%
Préstamo $ 61.039,20 30%
Capital Social $ 142.424,80 70%
Datos Detalle
Monto $ 61.039,20
Tasa de Interés anual 8,95%
Tasa de interés mensual 0,75%
Plazo 5 ARos
Periodos 60 Meses
Pago ($ 1.265,59)

Elaborado por: el autor.

En cuanto al financiamiento de la compafia, el 70% va a ser capital

propio del inversionista, por un valor de $142.424,80y solo el 30% que

representa $61.039,20 va a ser obtenido de un préstamo bancario a una

tasa de interés anual de 8,95%, a un plazo de 5 afios. El pago sera por un

valor de $1.265,59. A continuacién se presenta la tabla de amortizacion de la

deuda:

Tabla 25

Amortizacion de la deuda

Saldo

Interes

Mes o Interés Pago  Amortizaciéon Saldo Final Capital
Inicial Anual
1 $61.039 $455 $1.266 $810 $60.229
2 $60.229 $449 $1.266 $ 816 $59.412
3 $59.412 $443  $1.266 $822 $58.590
4 $ 58.590 $437 $1.266 S 829 $57.761
5 $57.761 $431 $1.266 $ 835 $56.927
6 $ 56.927 $425 $1.266 S 841 $56.086
7 S 56.086 $418 $1.266 S 847 $55.238
8 $55.238 $412 $1.266 S 854 $54.385
9 S 54.385 $S406 $1.266 S 860 $53.525
10 $53.525 $399 $1.266 S 866 $52.658
11 $52.658 $393 $1.266 $873 $51.785
12 $51.785 $38 $1.266 $879 $50.906 $5.054 $10.133
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58

$50.906
$50.020
$49.128
$48.228
$47.323
$46.410
$45.491
$ 44.564
$43.631
$42.691
$41.744
$40.789
$39.828
$38.859
$37.884
$36.901
$35.910
$34.912
$33.907
$32.895
$31.874
$30.846
$29.811
$28.768
$27.717
$26.658
$25.591
$24.516
$23.434
$22.343
$21.244
$20.137
$19.021
$17.897
$16.765
$15.625
$14.476
$13.318
$12.152
$10.977

$9.793

$8.601

$7.399

$6.189

$4.969

$3.741

$380
$373
$ 366
$ 360
$353
$ 346
$339
$332
$325
$318
$311
$304
$ 297
$290
$283
$275
$ 268
$ 260
$253
$ 245
$238
$230
$222
$215
$ 207
$199
$191
$183
$175
$167
$158
$150
$142
$133
$125
$117
$108
$99
$91
$82
$73
$64
$55
$ 46
S$37
$28

$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
$1.266
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$ 886
$893
$899
$906
$913
$919
$926
$933
$940
$947
$954
$961
$ 969
$976
$983
$990
$998
$1.005
$1.013
$1.020
$1.028
$1.036
$1.043
$1.051
$1.059
$1.067
$1.075
$1.083
$1.091
$1.099
$1.107
$1.115
$1.124
$1.132
$1.141
$1.149
$1.158
$1.166
$1.175
$1.184
$1.193
$1.201
$1.210
$1.219
$1.229
$1.238

$50.020
$49.128
$48.228
$47.323
$ 46.410
$45.491
$ 44.564
$43.631
$42.691
S 41.744
$ 40.789
$39.828
$38.859
$37.884
$36.901
$35.910
$34.912
$33.907
$32.895
$31.874
$30.846
$29.811
$28.768
$27.717
$ 26.658
$25.591
$24.516
$23.434
$22.343
$21.244
$20.137
$19.021
$17.897
$16.765
$15.625
$14.476
$13.318
$12.152
$10.977

$9.793

$8.601

$7.399

$6.189

$4.969

$3.741

$2.503

$4.109

$3.076

$1.946

$11.078

$12.111

$13.241



59 $2.503 $19 $1.266 $1.247 $1.256
60 $1.256 $9 $1.266 $1.256 SO0 $711 $14.476

Elaborado por: el autor
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4.11 Prondstico de Ventas

Tabla 26

Pronéstico de Ventas Escenario Normal

Escenario Normal (5% Mortalidad)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Mes Unid $ Unid $ Unid $ Unid $ Unid $
1 - - 6.650 $ 80.758 6.650 S 82.066 6.650 $83.781 6.650 $85.917
2 - - 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
3 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
4 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
5 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
6 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
7 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
8 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
9 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
10 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
11 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959
12 3.325 $39.900 3.325 $40.379 3.325 $41.033 3.325 $41.891 3.325 $42.959

Total 33.250 $ 399.000 43.225 $524.924 43.225 $533.428 43.225 S 544.577 43.225 $ 558.464

Elaborado por: el autor.

Para el escenario normal se ha considerado un porcentaje de mortalidad de 5% lo cual esta dentro del rango normal

de mortalidad de un ave.
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Tabla 27

Pronéstico de Ventas Escenario Pesimista

Escenario Pesimista (7% Mortalidad)

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Mes unid $ unid $ unid $ unid $ unid $
1 - - 6.510 $ 79.058 6.510 $80.338 6.510 $82.017 6.510 S 84.109
2 - - 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 $42.054
3 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 S 42.054
4 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 $42.054
5 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 S 42.054
6 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 $42.054
7 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 $42.054
8 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 $42.054
9 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 $42.054
10 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 S 42.054
11 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 $42.054
12 3.255 $39.060 3.255 $39.529 3.255 $40.169 3.255 $41.009 3.255 S 42.054

Total 33.250 $390.601 42.315 $513.875 42.315 $522.200 42.315 $533.113 42.315 $546.708

Elaborado por: el autor.

Para el escenario pesimista se ha incrementado el porcentaje de mortalidad de las aves, siendo este de un 7% y

gracias a esto las ventas han disminuido considerablemente.
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Tabla 28

Prondstico de Ventas Escenario Optimista

Escenario Optimista (2.5% Mortalidad)

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Mes Unid $ Unid $ Unid $ Unid $ Unid $
1 - - 6.825 S 82.882 6.825 $84.224 6.825 $ 85.984 6.825 $88.177
2 - - 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
3 3.412 $40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
4 3.412 $ 40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
5 3.412 $40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 $ 44.089
6 3.412 $ 40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
7 3.412 $40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
8 3.412 $40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
9 3.412 $40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
10 3.412 $40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
11 3.412 $ 40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
12 3.412 $40.949 3.412 $41.441 3.412 $42.112 3.412 $42.992 3.412 S 44.089
Total 34.124 S 409.494 44.362 $538.730 44.362 $547.457 44.362 $558.899 44.362 $573.151

Elaborado por: el autor.

Para el escenario optimista se ha considerado un porcentaje de mortalidad del ave de 2,5%, lo cual ha hecho que el

pronéstico de ventas aumente.
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4.12 Punto de Equilibrio
Tabla 29

Punto de Equilibrio.

Descripcion Ao 1 Aio 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5

PE =a/1-b

Precio venta $12,00 $12,14 $12,34 $12,60 $12,92
Costo unitario $9,42 $733 $745 $7.61 $7,80
Volumen 33.250 43.225 43.225 43.225 43.225
B = Costos / Ventas 0,79 0,60 0,60 0,60 0,60
Costos $313.251 $317.010 $322.145 $328.878 $337.264
Ventas $399.000 $524.924 $533.428 $544.577 $558.464
A = Gastos $55.767 $56.321 $57.077 §$58.069 $59.304

P.E. en u. monetarias $259.491 $142.194 $144.104 $146.608 $149.726

P.E. en unidades 21.624 11.709 11.677 11.637 11.589

Elaborado por: el autor.

El punto de equilibrio en unidades de Organic Chicken para el afio 1
es de 21.624 unidades. El punto de equilibrio en dolares para el afio 1 es de
$259.491 anuales.

Punto de Equilibrio Aho 1
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Figura 42. Punto de Equilibrio.
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4.13 indices Financieros

Tabla 30

Iindices Financieros.

Indicador Férmula Valor

Utilidad Neta
ROE / Total 66,01%
Patrimonio

Utilidad Neta
ROA / Total 46,21%
Activos
Beneficio
Bruto /
Ventas
Netas

Margen Bruto 39,61%

Elaborado por: el autor.

La rentabilidad sobre el patrimonio es de 66,01%, la rentabilidad sobre
los activos es del 46,21% y el margen bruto es del 39,61%.
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4.14 Estado de Resultados Proyectado
Tabla 31

Estado de Resultados Proyectado

Periodo Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos por ventas $399.000 $524.924 $533.428 $544.577 $558.464
Costos de Venta ($ 313.251) ($ 317.010) ($ 322.145) ($ 328.878) ($ 337.264)
Utilidad Bruta $85.749 $207.915 $211.283 $215.699 $221.199
(-) Gastos de ventas ($ 25.363) ($ 25.668) ($ 26.084) ($ 26.629) ($ 27.308)
(-) Gastos de administraciéon ($ 20.775) ($ 21.024) ($ 21.365) ($ 21.811) ($ 22.368)
(-) Otros gastos
(-)Depreciacién ($ 9.629) (5 9.629) ($9.629) (5 9.629) ($9.629)
Total Gastos ($ 55.767) ($ 56.321) ($ 57.077) ($ 58.069) ($ 59.304)
Utilidad Operacional $29.982 $151.594 $154.206 $157.630 $161.895
Amortizacion de Intangibles ($ 2.000)
Otros Ingresos (utilidad por venta de activos) $24.395
Utilidad antes de intereses e impuestos $27.982 $151.594 $154.206 $157.630 $186.290
(-) Gastos financieros ($ 5.054) (S 4.109) (S 3.076) (S 1.946) ($ 711)
Utilidad antes de Part. Trab. e Impuestos $22.928 $147.485 $151.130 $155.683 $185.579
(-) 15% Participacion de Trabajadores ($ 3.439) ($22.123) ($ 22.669) ($ 23.353) (S 27.837)
Utilidad antes de Impuestos $19.489 $125.362 $128.460 $132.331 $157.742
(- )25% Impuesto a la renta ($ 4.872) ($ 31.341) ($ 32.115) ($ 33.083) ($ 39.435)
Utilidad Neta Anual $14.617 $94.022 $96.345 $99.248 $118.306
Utilidad Neta Acumulada $14.617 $108.638 $204.983 $304.231 $422.538

Elaborado por: el autor.
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4.15 Anélisis de Sensibilidad

Tabla 32

Andlisis de Sensibilidad Escenario Normal

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
+ Ingresos afectos a impuestos $399.000 $524.924 $533.428 $544.577 $558.464
- Costo directos e indirectos ($359.389) (5363.702) ($369.594) ($377.318) ($386.940)
= EBITDA $39.611 $161.223 $163.835 $167.259 $171.524
- Gastos financieros ($5.054) ($4.109) ($3.076) ($1.946) ($711)
- Depreciacion (59.629) (59.629) (59.629) (59.629) (59.629)
- Amortizacién intangibles ($2.000) S0 $0 S0 $0
= Resultado antes de impuesto $22.928 $147.485 $151.130 $155.683 $161.183
- 15% Participacion de Trabajadores ($3.439) (522.123) ($22.669) (523.353)
= Resultado después impuesto Trab $22.928 $144.046 $129.007 $133.014 $137.831
25% Impuesto a la Renta (54.872) (531.341) (532.115) ($33.083)
= Resultado después de impuesto $22.928 $139.173 $97.667 $100.899 $104.748
+ Depreciacion $9.629 $9.629 $9.629 $8.979 $8.979
+ Amortizacion intangibles $2.000 S - S - S - S -
- Inversiones $203.464 S -5 -5 - S - S -
Capital de Trabajo - S - S - S -5 -5 -
Valor de desecho - S - S -5 - S - $24.395
Préstamo $61.039 S - S - S - S - S -
- Amortizacion de capital - (510.133) ($11.078) ($12.111) ($13.241) ($14.476)
= Flujo neto de caja (142.425) $24.424 $137.724 $95.184 $96.637 $123.647

Elaborado por: el autor
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Tabla 33

Andlisis de Sensibilidad Escenario Optimista

+ +

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos afectos a impuestos $409.494 $538.730 S 547.457 $558.899 $573.151
Costo directos e indirectos ($359.389) ($363.702) ($369.594) ($377.318) ($386.940)
EBITDA $50.105 $175.028 $177.864 $181.581 $186.211
Gastos financieros ($5.054) ($4.109) ($3.076) ($1.946) ($711)
Depreciacion (59.629) (59.629) (59.629) (59.629) (59.629)
Amortizacién intangibles ($2.000) SO S0 ) S0
Resultado antes de impuesto $33.422 $161.290 $165.159 $170.006 $175.871

15% Participacion de Trabajadores ($5.013) ($24.194) ($24.774) ($25.501)
Resultado después impuesto Trab $33.422 $156.277 $140.965 $145.232 $150.370
25% Impuesto a la Renta (§7.102) (534.274) ($35.096) (536.126)
Resultado después de impuesto $33.422 $149.175 $106.691 $110.136 $114.244
Depreciacion $9.629 $9.629 $9.629 $8.979 $8.979
Amortizacion intangibles $2.000 S - S - S - -
Inversiones $203.464 S - S - S - S - -
Capital de Trabajo - S - S - S - S - -
Valor de desecho - S - S - S - S - $24.395
Préstamo $61.039 S - S - S - S - -
Amortizacion de capital - ($10.133) ($11.078) (s12.111) (S 13.241) (S14.476)
Flujo neto de caja (142.425) $34.918 $147.726 $104.209 $105.874 $133.142

Elaborado por: el autor
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Tabla 34

Analisis de Sensibilidad Escenario Pesimista

Descripcion Afo 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
+ Ingresos afectos a impuestos $390.601 $513.875 $522.200 $533.113 $546.708
- Costo directos e indirectos ($359.389) ($363.702) ($369.594) ($377.318) ($386.940)
= EBITDA $31.212 $150.173 $152.606 $155.795 $159.768
- Gastos financieros ($5.054) ($4.109) ($3.076) ($1.946) ($711)
- Depreciacion (59.629) (59.629) (59.629) (59.629) (59.629)
- Amortizacion intangibles ($2.000) $0 $o $o $0
= Resultado antes de impuesto $14.529 $136.435 $139.901 $144.220 $149.428
15% Participacion de
- Trabajadores ($2.179) ($20.465) ($20.985) ($21.633)
Resultado después impuesto
= Trab $14.529 $134.256 $119.436 $123.235 $127.795
25% Impuesto a la Renta (53.087) ($28.992) ($29.729) ($30.647)
= Resultado después de impuesto $14.529 $131.168 $90.443 $93.506 $97.148
+ Depreciacion $9.629 $9.629 $9.629 $8.979 $8.979
+ Amortizacion intangibles $2.000 S - S - S - S -
- Inversiones $203.464 S - S8 - S - S - S -
- Capital de Trabajo S - S - S - S - S -5 -
Valor de desecho S - S - S - S -5 - $24.395
Préstamo $61.039 $ - S - S - S - s -
- Amortizacion de capital S - (510.133) (511.078) (512.111) (513.241) (514.476)
= Flujo neto de caja S (142.425) $16.025 $129.719 $87.961 $89.244 $116.047

Elaborado por: el autor
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Para la elaboracion del andlisis de sensibilidad se ha considerado la
variacion del pronéstico de ventas dada por la diferenciacion en las tasas de
mortalidad de los animales y, se observa que a través de la misma, los
resultados del flujo cambian en gran cantidad. EI VAN para el escenario
normal es de $212.045,79, la TIR en esta caso es del 49.47% y cubre a la
TMAR que es del 8%. En el escenario pesimista, el VAN es de $183.360,22,
la TIR de 44,08% y aun cubre a la TMAR del 8%. Para el escenario
optimista, el VAN resulté en $247.885,72, la TIR en 56,17%, cubriendo
ampliamente a la TMAR del 8%.

4.16 Costo Promedio Ponderado de Capital
Tabla 35

Costo Promedio Ponderado de Capital

Fuentesde Participacion Costos de
Financiamiento Cada Fuente Financiamiento WACC

Préstamo Entidad

. 61.039,20 30,00% 6,21% 1,86%

Bancaria
Aporte de Socios 142.424,80 70,00% 10,45% 7,31%
Total 203.464,00 100,00% 9,18%

Elaborado por: el autor.

El costo promedio ponderado de capital que se ha obtenido
corresponde al 9,18%. El costo de la deuda esta representado por la tasa del
6,21%, obtenido a través de la tasa del préstamo bancario y de la tasa fiscal
como se puede ver en la tabla 38. El costo de capital fue de 10,45% y fue
hallado a través de la formula Ke = R+B(Rm-Rf)+Rp donde el Beta fue de
0,82 y fue hallado en la pagina web damodaran dentro de la categoria de
food procesing, el Riesgo Financiero fue del 2%, el rendimiento del mercado
de 4,95% y el riesgo pais del 6,03%.
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Tabla 36

Costo de Capital

Célculo Costo de Capital (Ke)

Beta 0,82
Rf 2%
Rm 4,95%
Rp 6,03%

Ke = R+B(Rm-Rf)+Rp  10,45%

Elaborado por: el autor

Tabla 37

Costo de la Deuda

Célculo Costo de la Deuda (Kd)

Kd = Gastos
Financieros/Deuda 8,28%
con costo

Elaborado por: el autor.

Tabla 38

Costo de la deuda después de Impuestos

Célculo Costo de la Deuda
después de impuestos (Kdt)

Kdt = kd*(1-T) 6,21%
Tasa de Impuestos (t) 25%

Elaborado por: el autor.
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4.17 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Tabla 39

Periodo de recuperacion de la Inversion Escenario Normal

Flujo de
Periodo Flujo de Caja Caja
Acumulado

($142.424,80) ($142.424,80)
$24.423,85 ($118.000,95)
$137.72420  $19.723,26
$95.184,18  $114.907,43
$96.637,07 $211.544,50
$123.646,70 $335.191,21

ga b~ WO NP O

1,86 afios
1 afio 10 mesesy 9 dias

Elaborado por: el autor.

El periodo de recuperacion de la Inversion en el escenario normal es

de 1 afio, 10 meses y 9 dias.
Tabla 40

Periodo de Recuperacion de la Inversion Escenario Optimista

Flujo de
Periodo Flujo de Caja Caja
Acumulado

0 (S 142.424,80) (S 142.424,80)
1 34.918 (S 107.507,25)
2 147.726  $40.218,50
3 104.209 144.427
4 105.874 250.301
5 133.142 383.444

1,61 afios

1 afio 7 meses 9 dias

Elaborado por: el autor.

El periodo de recuperacion de la Inversion en el escenario optimista

es de 1 afio, 7 meses y 9 dias.

119



Tabla 41

Periodo de Recuperacion de la Inversiéon Escenario Pesimista

Flujo de Flujo de Caja

Periodo Caja Acumulado

0 (S 142.424,80) (S 142.424,80)
1 16.025 (S 126.399,90)
2 129.719 $3.319,27
3 87.961 91.280
4 89.244 180.524
5 116.047 296.571

1,96 anos

1 afio 11 mesesy 15 dias

Elaborado por: el autor.

El periodo de recuperacion de la inversion en el escenario pesimista
es de 1 ano, 11 meses y 15 dias.
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4.18 Flujo de Caja

Tabla 42

Flujo de Caja

Periodo Afio 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
+ Ingresos afectos a impuestos $399.000,00  $524.924,40 $ 533.428,18 $ 544.576,82 $ 558.463,53
- Costo directos e indirectos ($359.389,03) ($363.701,70) ($369.593,67) ($377.318,18) ($386.939,79)
= EBITDA $ 39.610,97 $161.222,70 $163.834,51 $ 167.258,65 $171.523,74
- Gastos financieros ($5.054,03) ($4.108,98) ($3.075,79) ($1.946,23) ($711,33)
- Depreciacion ($9.628,99) ($9.628,99) ($9.628,99) ($9.628,99) ($9.628,99)
- Amortizacion intangibles (%$2.000,00) $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00
= Resultado antes de impuesto $22.927,95  $147.484,73 $151.129,73 $ 155.683,43 $161.183,42
15% Participacion de
- Trabajadores ($3.439,19) ($22.122,71) ($22.669,46) ($23.352,51)
Resultado después impuesto
= Trab $ 22.927,95 $ 144.045,54 $ 129.007,02 $133.013,97 $ 137.830,91
- 25% Impuesto a la Renta ($4.872,19) ($31.340,51)  ($32.115,07) ($33.082,73)
Resultado después de
= impuesto $ 22.927,95 $139.173,35 $ 97.666,52 $ 100.898,90 $104.748,18
+ Depreciacion $9.628,99 $9.628,99 $9.628,99 $ 8.979,05 $8.979,05
+ Amortizacion intangibles $ 2.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
- Inversiones ($203.464,00) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Valor de desecho $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 24.395,25
Préstamo $61.039,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
- Amortizacion de capital ($10.133,08)  ($11.078,13)  ($12.111,33)  ($13.240,88) (S 14.475,78)
= Flujo neto de caja ($ 142.424,80) $24.42385  $137.724,20 $95.184,18 $96.637,07  $123.646,70
= Flujo de Caja Acumulado ($142.424,80) ($118.000,95) $ 19.723,26 $114.907,43 $ 211.544,50 $ 335.191,21

Elaborado por: el autor.
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado los 4 capitulos de este proyecto de inversion que
conforman el andlisis del entorno, el analisis interno y estudio técnico de la empresa,
el plan de marketing y el estudio financiero, se ha demostrado que este proyecto es
factible. Las condiciones tanto exteriores, como son el entorno y el mercado, asi
como las interiores que estructuran al proyecto empresarial permiten el correcto
desarrollo de esta empresa avicola en el sector de Samboronddn. Asi mismo, se ha
determinado a través de la encuesta y del estudio de mercado que existe una
potencial demanda para este producto y que el entorno en donde se desarrollara es

Optimo.

Para demostrar la factibilidad del proyecto se determinaron varios modelos
economico - financieros e indicadores dentro del capitulo 4, en donde se obtuvieron
algunos resultados claves que convirtieron al modelo de negocio en un proyecto
factible analizado econémica y financieramente. La TMAR, la TIR y el VAN fueron
calculados en 3 diferentes escenarios, un normal, un optimista y un pesimista,
obteniendo en cada uno de ellos un resultado deseable. La TIR superé a la TMAR
incluso en el escenario pesimista, lo cual quiere decir que el proyecto es rentable y
supera al costo de oportunidad determinado a través de la TMAR. ElI VAN de los
flujos resulté mayor a 0 en cada escenario, mostrandonos asi que el proyecto es
rentable. En cuanto al periodo de recuperacion de la inversion, este sera de 1 afio,
10 meses y 9 dias, resultando en un periodo atractivo y siendo ademas una
inversion rentable y recuperable. En el escenario normal la TIR resultd en 49,47%
mientras que la TMAR fue de 8%y el VAN de $212.045,79.

En cuanto a los indicadores financieros, estos contribuyeron a comprobar que
el proyecto de inversion es rentable. La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
resultd en 66,01%, la rentabilidad sobre activos (ROA) resulté en 46,21% vy el

margen bruto fue de 39,61%. El punto de equilibrio anual en unidades resulté en
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21.624 unidades mientras que el punto de equilibrio anual en doélares resulté en
$259.491.

Es importante mencionar que las variables criticas y de riesgo para el
proyecto son el costo de las materias primas y el indice de mortalidad de las aves.
Es muy importante estar siempre pendientes del costo de los insumos asi como de
llevar una correcta crianza a través del cumplimiento de las normas de bioseguridad

para de esta manera mantener la rentabilidad del proyecto.

Aparte de la factibilidad econdémica — financiera evaluada, el porcentaje de
aceptacion del producto alienta a la puesta en marcha del negocio, siendo este del
93.19%. Los resultados de la encuesta confirman que la tendencia del consumo se
dirige hacia lo sano, hacia lo natural, hacia lo organico.
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RECOMENDACIONES

Al conocer el andlisis de sensibilidad del proyecto, se recomienda mantener
constante control de los costos de materia prima e insumos, asi como también llevar

la crianza bajo el estricto control de las normas de bioseguridad.

Se recomienda analizar constantemente controles de productividad y de
eficiencia, pues la produccién avicola es bastante delicada y una pequefia brecha
entre las buenas practicas y las malas practicas de produccion pueden resultar en
pérdidas fatales.

De igual manera se recomienda llevar un constante control de indicadores
financieros que permitan evaluar el correcto desempefio de la empresa después del

primer afio para verificar que se trabaje con eficiencia.

Se recomienda incentivar y capacitar constantemente al personal de la
empresa, de esta manera la productividad incrementara en grandes cantidades y el

ambiente laboral sera el adecuado.

Incrementar la produccion y las ventas sera de vital importancia para
aprovechar el terreno de 3 hectareas que no sera aprovechado en las operaciones
iniciales del negocio, pues al incrementar la produccién dentro del mismo terreno
funcionara a través de economias de escala diluyendo algunos costos y gastos fijos.
Asi mismo, la integracion hacia atrds puede ser muy conveniente para disminuir
costos, pues se puede aprovechar la infraestructura y el terreno para generar sus
propios huevos a través de la adquisicion de gallinas ponedoras y asi abaratar la

adquisicion del pollito.
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APENDICE

Apéndice 1. Formato de la encuesta

Encuesta

Introduccion: La presente encuesta tiene como objetivo analizar el mercado
de la provincia del Guayas, canton Samborondén, para la introduccion de
pollo organico en este sector. Esta encuesta es producto de estudio de una
tesis para la obtencion del titulo de Ingeniero Comercial de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil.

Edad |:| Género Masculino |:|
Femenino [ |

1. ¢Conoce usted el significado de producto orgéanico y los
beneficios pudiera obtener consumiéndolo?
si [
No [
Si su respuesta fue NO, conozca sobre los productos organicos
para que continde la encuesta.

“Los productos organicos son alimentos que se cultivan, crian y
procesan utilizando métodos naturales que no contengan aditivos
guimicos ni compuestos sintéticos en beneficio de la salud de sus
consumidores y del medio ambiente, mediante el uso de sistemas

no contaminantes”.

2. Indique con qué frecuencia consume usted en su hogar un pollo
de alrededor de 2.2 kg (5 Ibs).
Una sola vez al mes
Dos veces al mes
Tres veces al mes

Cuatro o mas veces al mes

JUUUL

Nunca
3. Conociendo usted las caracteristicas que cumple un pollo

organico ¢elegiria comprar pollo organico?



Si [ ]
No [ 1]

. Si su respuesta es afirmativa, indique cual seria el precio que
usted estaria dispuesto a pagar por un pollo de 2.2 kg (5 Ibs),
tomando en cuenta que el precio elegido determinara la
factibilidad de proveer un alimento 100% orgéanico y saludable.
10-12 dolares
12-14 dolares
14-16 dolares

No me interesa pagar mas por un producto organico

UL

. ¢Esta de acuerdo usted con la venta de pollo organico para el
consumo de la dieta de las familias ecuatorianas?
De acuerdo 1]

Desacuerdo [ ]
. ¢En qué lugar preferiria encontrar pollo organico a la venta

dentro de su entorno social?

Supermercados [ ]
Tiendas [ ]
Mercado [ ]
Entrega a domicilio por local propio dentro del sector [ ]
Todos los anteriores [ ]

. Al momento de comprar pollo organico, ¢cudl seriala

presentacion en la cual usted gustaria adquirir su producto?

Pollo entero [ ]
Presas seleccionadas [ ]
Cuartos de Pollo [ ]

. ¢Con que frecuencia realizaria la compra de pollo organico para
Su consumo?
1 vez por mes |:|



2 veces por mes
De 3 a 4 veces por mes

4 0 mas veces por mes

UL
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