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 Resumen  

El trabajo de investigación tiene como objetivo principal analizar el impacto 

de las funcionalidades de las tecnologías de información en la productividad de las 

empresas del sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil. 

Los métodos aplicados son el descriptivo porque permite un análisis detallado 

de las variables de estudio y el correlacional porque permite evaluar la relación entre 

las variables. El estudio es de lógica deductiva y el trabajo de investigación es de corte 

transversal. El tipo de investigación es cuantitativa y el diseño es de tipo no 

experimental. El marco teórico se desarrolla en base a la teoría de la división del 

trabajo.  

En el estudio se analiza el uso de las funcionalidades de las TI en las empresas 

de Guayaquil. Los datos fueron recolectados bajo el método de encuestas dirigido a 

gerentes y personal de 246 empresas. Se utilizó el método de regresión logística 

binaria, y los resultados concluyeron que la adopción de sitios web, uso de software 

de código abierto y el uso de computación en la nube en el desempeño de nuevos 

productos y servicios influyen positivamente en la productividad de las empresas de 

Guayaquil, por otro lado, solo el uso del comercio electrónico y el uso de software de 

código abierto influyen positivamente en el rendimiento de los procesos. 

 

PALABRAS CLAVES: Tecnologías de información, productividad, sector 

manufacturero, desempeño de nuevos productos, rendimiento de procesos 

empresariales. 
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Abstract 

The main objective of the research work is to analyze the impact of information 

technology functionalities on the productivity of companies in the manufacturing 

sector in the city of Guayaquil. 

The methods applied are descriptive because it allows a detailed analysis of the 

study variables and the correlation because it allows to evaluate the relationship 

between the variables. The study is of deductive logic and the research work is of a 

transversal nature. The type of research is quantitative and the design is non-

experimental. The theoretical framework is developed based on the theory of the 

division of labor. 

The study analyzes the use of IT functionalities in companies in Guayaquil. 

Data were collected under the method of surveys aimed at managers and staff of 246 

companies. The binary logistic regression method, and the results concluded that the 

adoption of websites, use of open source software and the use of cloud computing in 

the performance of new products and services positively influence the productivity of 

Guayaquil companies On the other hand, only the use of electronic commerce and the 

use of open source software positively influence process performance. 

 

KEYWORDS: Information technologies, productivity, manufacturing sector, 

performance of new products, performance of business processes. 
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Introducción 

En el presente trabajo de investigación se analiza cuál es la incidencia que 

tienen las tecnologías de información (TI) en la productividad de las empresas del 

sector manufacturero. Dicha investigación se llevará a cabo en la ciudad de Guayaquil. 

El sector manufacturero aportó con una buena participación a finales del 2017, con 

una contribución principalmente de las industrias manufactureras radicadas en 

Guayaquil (Banco Central del Ecuador, 2018). 

Por otro lado, hoy en día la competencia es cada vez mayor en todos los ámbitos 

empresariales y si las empresas no están preparadas para poder contrarrestar tal 

competencia no podrán durar mucho en el mercado (Bocanegra, 2019). En la 

actualidad las tecnologías de información avanzan con mayor rapidez, de tal manera 

que muchos de los países desarrollados implementan TI más sofisticadas e inclusive 

mejoran sus TI acorde a sus procesos empresariales (Arvanitis & Loukis, 2015). De 

hecho, las tecnologías en su gran conjunto representan la infraestructura tecnológica 

de la empresa, a partir de la cual la empresa diseña y opera los sistemas de información 

según sus necesidades (Hirsch, Almaraz & Ríos, 2015; Oliva & Garzón, 2015). 

Así mismo, las organizaciones han creado una visión diferente de como se 

maneja el mundo respecto a las TI y es inequívoco donde radica la importancia de estas 

tecnologías, en cualquier punto influyen en el mejor funcionamiento del negocio y la 

mejora en sus procedimientos (Cano & Baena, 2015). De tal manera que, las 

tecnologías de información se han manifestado como un enlace para incrementar la 

eficiencia y efectividad en la administración de las empresas y que deben ser 

consideradas como herramientas indudables en las organizaciones (Correa, Gómez & 

Cano, 2010). Del mismo modo, para que estos procesos ocurran se debe tener en 

cuenta los recursos o medios informáticos los cuales serían el hardware y software 

(Hirsch et al., 2015).  

Se debe agregar que, las adopciones de las TI, en especial en los negocios  

electrónicos o comercio electrónico, favorece a las industrias a medida que bajan los 

gastos de las transacciones, amplían la velocidad, la competencia de los 

procedimientos y tareas de la asociación. Por lo tanto, Internet y los negocios 
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electrónicos son instrumentos que permiten una mejor comunicación y asociación con 

clientes, accionistas y proveedores, facilitando la integración de los productos, así 

mismo, dando un servicio online que mejora la calidad de la atención a nuestros 

clientes, invitándolos a la posibilidad de compras en línea, entre otros (Jones, Motta & 

Alderete, 2016). 

En cuanto a las funciones y metas establecidas acorde a las tecnologías de 

información, esta el incremento de la productividad en los colaboradores al instante de 

disminuir el tiempo en la realización de su trabajo y limitar los errores. Mientras tanto, 

se mejora los procedimientos en la toma de decisiones, tanto para la actividad como 

para el trabajador, teniendo en cuenta que se necesita hacer en caso de que existan 

pormenores (Hirsch et al., 2015). Por otra parte, el trabajo de alto talento es una 

condición previa para la utilización de las tecnologías de información, ya que los 

sistemas automatizados no solo se constituyen de manera eficiente en la toma de  

decisiones por computadora, sino que también producen una gran información que van 

a necesitar los colaboradores, administradores y profesionales para que sean utilizados 

adecuadamente (Arvanitis & Loukis, 2015). 

Hay que mencionar, además de que las TI hipotéticamente permiten a las 

organizaciones realizar ejercicios de una manera más rápida, progresivamente exacta 

y cada vez más adaptable. Pero por otro lado, las TI no solo influyen en la manera en 

que se realizan los procedimientos operativos, sino que además mejoran la estructura 

de los elementos para mejorar su creación. En consecuencia, numerosos creadores 

aceptan que las TI junto con diferentes empresas, incluidas la adquisición de hardware 

y los ejercicios de preparación, afectan significativamente la eficiencia de una 

asociación (Kijek & Kijek, 2018). 

Teniendo en cuenta, la importancia de las TI es un tema de mucho debate y su 

amplia literatura enfocada en explicar y entender el papel que ejercen en la 

productividad y eficiencia. Desde la década de los noventa se han obervado análisis 

significativos de las TI, y los estudios empíricos se han llevado a cabo solo a nivel 

microeconómico y a nivel de la industria (Skorupinska & Torrent, 2014). Ahora bien, 

en los últimos veinte años la implementación de las TI ha sido tema de muchas 
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investigaciones, estudiando la manera de como aumentan en la productividad, 

rentabilidad, mejora en los procesos o innovación (Barbu & Militaru, 2019). 

 

Antecedentes 

El sector manufacturero es muy amplio y de mucha importancia para la 

economía del país, es uno de los sectores de mayor relevancia en Ecuador, por lo que 

en si el sector es uno de los más considerables en un país, por medio del cual se les 

otorga un valor agregado a los productos de manera que pueda existir una 

diferenciación de precios (BCE, 2018). La evolución del sector manufacturero acorde 

al PIB ecuatoriano tiene una inclinación hacia la baja en estos últimos años. 

 

La figura 1 muestra como el PIB en el Ecuador ha estado en decrecimiento en 

el sector manufacturero respecto hacia años atrás, pero para el 2017 se ha tenido una 

recuperación considerable, y que para el 2018 se estima así mismo un crecimiento. Por 

otra parte, la manufactura en el Ecuador se destaca más en la elaboración de alimentos 

Figura 1. Evolución y participación en el PIB la de industria manufacturera. 

Fuente: Banco Central del Ecuador. 

Tomado del Banco Central del Ecuador (2018). Industria manufacturera: el sector de 

mayor aporte al PIB. 
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por lo que es necesario implementar mejores atributos a estos procesos sin descuidar 

los demás obviamente con el fin de que todas las ramas en la manufactura se 

desarrollen conjuntamente y poder así contribuir mucho más con la economía del país. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La figura 2 ilustra las distintas ramas que forman parte del sector 

manufacturero, en la cual la rama más representativa en el sector es la de fabricación 

de alimentos y bebidas con un 38% en relación con las demás ramas, detrás está la 

fabricación de productos químicos con el 9% y como tercer lugar se encuentra la de 

productos refinados de petróleo con un 7%. 

Hay que decir también, el sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil es 

de vital importancia para la Economía del país y es necesario que a medida que pasa 

el tiempo las empresas se vean obligadas actualizarse constantemente, por lo que es 

Figura 2. Composición de la industria manufacturera por su actividad 2016. 

Fuente: Banco Central del Ecuador. 

Tomado del Banco Central del Ecuador (2018). Industria manufacturera: el sector de 

mayor aporte al PIB. 
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necesario que las empresas en el sector manufacturero evolucionen conforme pasa el 

tiempo sin perder su esencia. Según Coello (2017) mencionó que: “La industria 

manufacturera es uno de los motores de la economía ecuatoriana” (pp. 56-57). De tal 

manera, que es necesario poder analizar el comportamiento de esta ya que es de vital 

importancia considerando que es el sector de mayor participación en el PIB.  

Por otra parte, el director de proyectos de la Cámara de Industrias de Guayaquil 

opinó sobre el tema diciendo que el problema es interno debido a que el empresario no 

se preocupa por los temas de innovación y competitividad del negocio (Albornoz, 

2018). Además, el sector manufacturero ecuatoriano y por ende en Guayaquil genera 

preocupación por lo que es una economía pequeña, a pesar de que las ramas 

desarrolladas en el sector han generado empleo. Sin embargo, vale recalcar que se 

quiere incrementar la productividad en el sector, por lo que se trata de evidenciar lo 

necesario que son las TI en estas industrias para ser mucho más desarrolladas.  

Según la Superintendencia de Compañías (2017), Guayaquil presentó al cierre 

del 2017 una cantidad de 2.239 empresas manufactureras radicadas en la ciudad de 

Guayaquil, constituyéndose en si la primera ciudad industrial respecto al número de 

empresas dedicadas a esta actividad, representando un 37% del total de empresas 

registradas en la actividad industrial a nivel nacional (Ver tabla 1). 

Tabla 1. Ecuador: Número de Empresas Activas y Domicilio 

Ecuador: Número de Empresas Activas y Domicilio 

Fuente: Superintendencia de Compañías. Tomado del Superintendencia de Compañías 

(2018). Información de la industria manufacturera. 

 Manufacturera 

Domicilios No. Empresas Participación 

Guayaquil 2.239 37% 

Quito 2.083 34% 

Cuenca 353 6% 

Ambato  167 3% 

Duran 150 2% 

Demás Cantones 1.107 18% 

Total 6.099 100% 
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El sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil está por encima de otras 

ciudades o cantones que se dedican a la misma actividad, ahora bien, a continuación, 

se mostrara como está distribuido el sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil 

de acuerdo con su rama de actividad industrial (Ver tabla 2). 

 

Tabla 2. Guayaquil: Número de Empresas, por Rama de Actividad Industrial 

Guayaquil: Número de Empresas, por Rama de Actividad Industrial 

 

Actividad Industrial 

No. Empresas Participació

n 

Elaboración de productos alimenticios 330 15% 

Elaboración de bebidas 47 2% 

Elaboración de productos de tabaco 1 0% 

Elaboración de productos textiles 68 3% 

Elaboración de prendas de vestir 126 6% 

Elaboración de cueros y productos conexos 35 2% 

Producción de madera y fabricación de productos de madera 

y corcho, excepto muebles 

32 1% 

Fabricación de papel y de productos de papel 48 2% 

Impresión y reproducción de grabaciones 158 7% 

Fabricación de coque y de productos de la refinación del 

petróleo  

18 1% 

Fabricación de sustancias y productos químicos 195 9% 

Fabricación de productos farmacéuticos, sustancias 

químicas medicinales y productos botánicos de uso 

farmacéutico 

78 3% 

Fabricación de productos de caucho y plástico  162 7% 

Fabricación de otros productos minerales no metálicos 71 3% 

Fabricación de metales comunes 46 2% 

Fabricación de productos elaborados de metal, excepto 

maquinaria y equipo 

123 5% 

Fabricación de productos de informática, electrónica y 

óptica 

47 2% 

Fabricación de equipo eléctrico 53 2% 

Fabricación de maquinaria y equipo n.c.p. 96 4% 

Fabricación de vehículos automotores, remolques y 

semirremolques  

38 2% 

Fabricación de otros tipos de equipos de transporte 35 2% 

Fabricación de muebles  58 3% 

Otras industrias manufactureras 68 3% 

Reparación e instalación de maquinaria y equipo 306 14% 

Total 2.239 100% 

Fuente: Superintendencia de Compañías. Tomado del Superintendencia de Compañías (2018). 

Informe de la industria manufacturera. 
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En la tabla 2 se puede observar la división de la industria manufacturera en la 

ciudad de Guayaquil según su actividad industrial, el número de las empresas activas 

que constan en la Superintendencia de Compañías (2018) se tiene un total de 2.239 

industrias, de las cuales 330 empresas pertenecen a la elaboración de productos 

alimenticios, el cual representa el 15% del global de industrias manufactureras 

radicadas en Guayaquil, del mismo modo 306 pertenecen a la reparación e instalación 

de maquinaria y equipo, 195 a la fabricación de sustancias y productos químicos y 162  

a la fabricación de productos de caucho plástico; obteniendo una participación del 

14%, 9% y 7% respectivamente. Tener en cuenta que se han mencionado las 

actividades industriales con mayor número de empresas y participación. 

Según las estadísticas en cuentas cantonales del Banco Central del Ecuador 

(BCE, 2017) afirmó que el PIB en el sector manufacturero incluyendo la refinación de 

petróleo fue de $14.583 millones, de los cuales $4.222 millones fueron aportados por 

la industria manufacturera radicada en Guayaquil, es decir una participación del 29%. 

Además, se busca encontrar como estas empresas evolucionarían teniendo en 

cuenta si usan o no las tecnologías de información dependiendo su actividad de 

negocio. Por ende, vale recalcar como la productividad hace que las empresas sean 

más competitivas en el mercado. Según Canales y Marín (2018) mencionaron que la 

productividad es: “Una medida que mide la eficiencia con la que las unidades 

productivas convierten insumos en productos o bienes finales, típicamente se mide 

como la diferencia logarítmica entre el producto de una empresa y la contribución de 

los insumos” (p. 3). En otras palabras, se podría decir que la productividad nos ayuda 

a supervisar un proceso de producción con relación al consumo. 

Así mismo, según Ortiz y Arredondo (2014) argumentaron que: “La tecnología 

como la aplicación de la ciencia, es vista como un generador de bienestar social, a su 

vez la aparición del Internet abre nuevas percepciones del espacio del conocimiento 

funcionando como un punto de apalancamiento para impulsar la productividad”  (p. 

50). De tal manera que, si bien es cierto que la productividad es importante en la 

empresa, también se debe tener en cuenta cuanto invertir en tecnologías de 

información para que luego esa inversión sea retribuida, que tan rentable sería 
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implementarla en la industria (Díaz, 2017). Del mismo modo que, según Rodríguez 

(2017) mencionó que: “Es necesario impulsar el desarrollo de políticas públicas 

encaminadas a fomentar el despliegue de la infraestructura necesaria para hacer del 

internet un servicio al alcance de todos” (p. 39). 

Por consiguiente, a lo largo del tiempo desde que se han introducido las 

tecnologías de información las empresas se han visto obligadas a cambiar para poder 

mejores sus productos o servicios, especialmente con el internet que es una fuente de 

ayuda necesaria en toda empresa (Builes, 2015). Pero en otra circunstancia, estudios 

señalan que a pesar de que la computadora personal haya llegado a Latinoamérica, 

recién le prestaron mayor atención en el 2000 (Quiroga et al., 2017). De tal manera 

que, desde el 2005 se han manifestado otros desarrollos basados en las tecnologías de 

información como lo son las redes sociales, programas, entre otros y que aportan a la 

tecnología para funcionarse en procedimientos empresariales que puedan mejorar la 

capacidad corporativa (Bonilla, 2012). 

Tabla 3. Penetración de internet en Latinoamérica 

Penetración de internet en Latinoamérica 

Países Usuarios (en miles) Penetración 

Ecuador  13,5 81% 

Argentina 34,8 78,6% 

Chile 14,1 77% 

Brazil 139,1 65,9% 

Venezuela 19,1 60% 

Colombia 28,5 58,1% 

Perú 18 56% 

Fuente: Internet World Stats. Adaptado de ¿Cuántas personas usuarias de Internet hay 

en América Latina? (World Economic Forum, 2019). 

 

En la tabla 3 se muestra los 7 países más poblados de Latinoamérica, Ecuador 

se ubica como uno de los países con mayor penetración al uso del internet con un 81% 

respecto a su población, luego en segundo lugar se encuentra Argentina con 78,6% y 

en tercer lugar Chile con 77%.  

A su vez, en América Latina el uso de las tecnologías de información son una 

ayuda de suma importancia ya que permiten elevar los indicadores de productividad 

dentro de una empresa (Ibujés & Benavides, 2018). Del mismo modo, Ibujés y 

Benavides (2018) argumentaron que: “la relación que existe entre la tecnología, el 
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capital, el trabajo y la productividad, determina la correlación que existe entre el stock 

tecnológico, el capital humano y la eficiencia técnica esperada” (p. 141). De tal manera 

que, estudios determinan correlación existente entre las variables pero que también no 

siempre las empresas tienden a poder llegar a cumplir los objetivos organizacionales 

y en estos casos no poder incrementar la productividad (Valderrama et al., 2015). 

A continuación, se mostrará como a nivel mundial las regiones invierten en 

tecnologías de información y por lo cual sus resultados en sus economías se ven más 

atractivos. (Ver figura 3). 

 

En la figura 3 se puede observar que los países ubicados en América del norte 

son quienes más invierten en tecnologías de información; del total de sus gastos un 

31% va destinada a las TI, del mismo modo le sigue Asia con un 29%. En estas 

regiones se encuentran países desarrollados como China, Corea del Sur, Japón; los 

cuales en ellos las TI han tenido un mayor impacto. Del mismo modo los efectos que 

ejercen en la productividad son mucho más evidentes a nivel industrial; además de que 

también tienen efecto en otros ámbitos como lo son la actividad laboral, innovación, 

emprendimiento y capital de trabajo. De este modo los países desarrollados que 

generan una alta inversión en TI ejercen procesos más eficientes ya sea de bienes o 

servicios para las demás naciones y estas se puedan beneficiar ya que estamos en un 

Figura 3. Mercado total de tecnologías de información por Región, 2016. 

Adaptado de Industria de Software por (Acebo & Núñez, 2017, p. 8). 

31%

29%

24%

7%

9%

América del norte

Asia - Pacífico

Europa

África
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mundo globalizado. Por otro lado, los países de América latina están en penúltimo 

lugar en gastos destinados a las TI en el cual sólo le otorgan un 9% a esos gastos. Por 

tal motivo importan tecnología de países desarrollados tales como Estados Unidos, 

Japón, China, entre otros. 

Al mismo tiempo, el desarrollo mundial de las tecnologías de información ha  

sido cada vez más elevada como se presenta a continuación. (Ver figura 4). 

 

 

En la figura 4 se observa como las tecnologías de información se han 

desarrollado a nivel mundial, la tendencia de las suscripciones a telefonía celular móvil 

cada vez es mayor y se ha mantenido en crecimiento a lo largo de los años, de tal 

manera que para el 2016 exista un 99.7 por cada 100 habitantes, del mismo modo el 

47.1 por cada 100 habitantes son individuos utilizando internet y así mismo las 

suscripciones a banda ancha móvil se da de 49.4 por cada 100 habitantes en el mundo. 

Por otro lado, las suscriciones a telefonía fija y las suscripciones a banda ancha fija se 

han incrementado, pero en menor proporción. 

Figura 4. Desarrollo mundial de las tecnologías de información, 2001-2016. 

Tomado de ITU World Telecommunication /ICT Indicators database por (Raudales, 

2017). 
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Planteamiento del Problema 

El uso de las tecnologías de información y su impacto en la productividad se 

ha venido estudiando a nivel mundial, por el cual surge el problema de la investigación, 

dado que si las empresas hacen uso de las TI y las adoptan a su estructura 

organizacional se podría aumentar la productividad en las firmas. 

Cabe recalcar que, en Ecuador existe una baja inversión en tecnologías de 

información tanto de dispositivos como de funcionalidades lo que hace a las empresas 

poco productivas. Por esta razón las empresas deberían incrementar la inversión en 

tecnologías de información, capacitar a su personal para de esta manera poder ser más 

competitivas y productivas a mediano y largo plazo. 

Por otro lado, está la implementación de estos mecanismos de las TI, ya que si 

bien es cierto se necesita personal capacitado para el manejo de estas, ya que en el caso 

de las funcionalidades deberíamos tener en cuenta la adopción de sitios web, las 

compras en línea, ventas en línea, uso de software de código abierto y por último el 

uso de la computación en la nube. Por ende, la implementación tiene un costo que no 

todas las empresas en el sector estarían en disposición de adquirir. Ahora bien, se 

deberían otorgar ciertos beneficios para empresas que deseen invertir en TI y así 

tengan de cierta manera una facilidad para su acceso, teniendo en cuenta que el 

beneficio es tanto para la empresa como para la economía del país.  

 

 

 

Figura 5. Árbol del problema. 

Elaborado por: El autor. 
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Justificación 

La ciudad de Guayaquil es una de las tres ciudades más pobladas en el Ecuador 

por lo cual el desarrollo de este trabajo es conveniente para poder determinar si existe 

incidencia de las funcionalidades de las tecnologías de información en la productividad 

de las empresas. Por lo tanto, el sector manufacturero será el principal beneficiario de 

los descubrimientos realizados en esta investigación, proporcionando en si diferentes 

mecanismos de solución acorde a los resultados obtenidos.  

La investigación es muy importante a nivel empresarial, ya que permite a las 

empresas poderse dar cuenta que tanto podrían incidir las TI en sus industrias 

específicamente en el sector manufacturero. Por lo que este estudio empleara una 

metodología de enfoque cuantitativo en el que se va a medir el uso de las 

funcionalidades TI y su incidencia con la productividad del sector.  

El trabajo de investigación contribuirá con futuras investigaciones de las 

funcionalidades de las TI en otros sectores de la economía ecuatoriana, e inclusive en 

otras ciudades y su incidencia con la productividad. Por medio de los resultados y 

conclusiones que se obtengan del trabajo se podrá evidenciar la realidad de cómo se 

encuentra el sector respecto al uso de las funcionalidades de las TI y como podrían ser 

utilizadas para mejorar la productividad. 

Considerando que, el uso del internet en la actualidad es un requisito básico 

para estar actualizados constantemente, es idóneo hacer notar a las empresas que el 

uso de las tecnologías de información es de gran ayuda para poder desarrollar mejores 

objetivos empresariales, puesto que el capital humano debe ser capacitado para las 

nuevas actualizaciones que día a día hacen que las empresas progresen.  
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Objetivos 

Objetivo General 

 Analizar el impacto de las funcionalidades de las tecnologías de información 

en la productividad de las empresas del sector manufacturero en la ciudad de 

Guayaquil.  

Objetivos Específicos 

 Desarrollar un marco teórico que permita conocer la relevancia de las 

funcionalidades de las TI en la productividad. 

 Desarrollar un análisis de metodología de investigación y del marco referencial 

acorde a estudios de incidencia de las funcionalidades TI en la productividad.  

 Evaluar la inversión en tecnologías de información en el Ecuador. 

 Identificar los niveles de productividad en empresas del sector manufacturero.   

 Desarrollar un modelo estadístico para generar una regresión de logística 

binaria de la incidencia de las funcionalidades TI en la productividad. 

 

Hipótesis 

A continuación, se presentan las hipótesis planteadas que se desean demostrar 

en el trabajo investigación las cuales serán explicadas en el capítulo de resultados: 

H1: El uso de las distintas funcionalidades de las TI influye positivamente en el 

desempeño de nuevos productos. 

H1a: La adopción de sitio web influye positivamente en el desempeño de nuevos 

productos. 

H1b: El comercio electrónico (compra) influye positivamente en el desempeño de 

nuevos productos. 

H1c: El comercio electrónico (venta) influye positivamente en el desempeño de 

nuevos productos. 

H1d: El uso de software de código abierto influye positivamente en el desempeño de 

nuevos productos. 
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H1e: El uso de la tecnología en la nube influye positivamente en el desempeño de 

nuevos productos. 

H2: El uso de las distintas funcionalidades de las TI influye positivamente en el 

rendimiento de procesos empresariales. 

H2a: La adopción de sitio web influye positivamente en el rendimiento de procesos 

empresariales. 

H2b: El comercio electrónico (compra) influye positivamente en el rendimiento de 

procesos empresariales. 

H2c: El comercio electrónico (venta) influye positivamente en el rendimiento de 

procesos empresariales. 

H2d: El uso de software de código abierto influye positivamente en el rendimiento de 

procesos empresariales. 

H2e: El uso de la tecnología en la nube influye positivamente en el rendimiento de 

procesos empresariales. 

 

Pregunta de Investigación 

En este trabajo surgen 2 preguntas de investigación:  

 ¿Las funcionalidades de las TI influyen positivamente en el desempeño de 

nuevos productos? 

 ¿Las funcionalidades de las TI influyen positivamente en el rendimiento de los 

procesos empresariales? 
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Delimitaciones 

El presente trabajo de investigación se lo va a llevar a cabo en las empresas 

registradas en la ciudad de Guayaquil, que estén constituidas en la Superintendencia 

de Compañías, en la cual nuestro objeto de estudio serán las empresas establecidas en 

el sector manufacturero. Por otra parte, nuestro estudio será de lógica deductiva en 

función de las encuestas realizas a los gerentes de las empresas, por el cual se 

recogerán los datos en una escala binaria y se podrán establecer las hipótesis de los 

datos obtenidos. El trabajo estará enfocado en la productividad de las empresas 

manufactureras y cómo influyen las funcionalidades de las tecnologías de información 

en la misma.   

 

Limitaciones 

A lo largo del trabajo de investigación se presentaron algunas limitaciones en 

las cuales está el corto tiempo para desarrollar un trabajo de investigación de gran 

magnitud y poder detallarlo en tan sólo un semestre, por lo cual en realidad solo se 

cuenta con 4 meses para tenerlo listo. Por otra parte, la falta de información secundaria, 

de las cuales se puedan acceder a datos puntuales de una consulta rápida y detallada. 

Por otro lado, el poder cubrir toda la muestra obtenida de la población del sector 

manufacturero, debido al tiempo que nos puedan otorgar los gerentes de las empresas 

para poder atendernos. Cabe recalcar que para la recolección de información se 

utilizará una escala binaria por lo que puede sesgarse la estimación de las variables de 

investigación.  

 

 

 

 



 

17 

 

Capítulo I. Marco Teórico 

El trabajo de investigación tiene como objetivo evidenciar la incidencia que 

tienen las funcionalidades de las tecnologías de información con la productividad en 

las empresas del sector manufacturero de la ciudad de Guayaquil. De tal manera que 

para la realización del estudio se aplicaran distintas teorías enfocadas a las 

funcionalidades de las TI y productividad. 

Tabla 4. Mapa de la literatura 

Mapa de la literatura 

Autor - Año Objetivo Variables 

Plana, Cerpa & B. Bro 

(2006) 

Proponer una metodología 

de adopción de comercio 

electrónico enfocada a las 

pequeñas y medianas 

empresas chilenas. 

Comercio electrónico  

Plan estratégico 

Tecnologías de 

información 

 

Ramírez & García 

(2007) 

Examinar los factores que 

antecedían a la integración 

exitosa de una tecnología de 

información.  

Sistemas ERP 

Competitividad 

 

Albertin & Albertin 

(2008) 

Indagar sobre los beneficios 

de las TI en las 

organizaciones y el 

rendimiento empresarial. 

Inversiones de TI 

Rendimiento 

 

 

 

Tello (2008) Relacionar la brecha digital 

y la brecha cognitiva en las 

sociedades del 

conocimiento que podría 

llegar a considerarse como 

causales de exclusión en las 

personas y empresas por el 

bajo uso de TI. 

Existencia de las TI 

Brecha digital 

Sociedad del 

conocimiento 

Habilidades 

 

Carrasco (2008) Analizar el papel de la 

brecha digital en las 

sociedades del 

conocimiento como 

causales de la exclusión de 

las empresas e individuos 

en el uso de las TI en Perú. 

Brecha digital 

Infraestructura 

disponible 

 

Correa et al. (2010) Identificar el estado del arte 

de la gestión de almacenes y 

TI. 

Gestión de los 

almacenes 

Tecnologías de 

información 
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Ramírez & Alfaro (2011) Medir la influencia de la 

inversión en TI sobre la 

eficiencia relativa de las 

organizaciones. 

Rendimiento 

Inversión en las TI 

Eficiencia 

Yamakawa, Cadillo & 

Tornero (2012) 

Comprender e identificar 

los factores críticos de éxito 

para el desarrollo de 

servicios de banda ancha en 

el contexto de un país en 

desarrollo. 

Servicio de banda 

ancha 

Infraestructura 

Competitividad 

 

Jones, Alderete & Motta 

(2013) 

Estudiar los factores 

asociados con la adopción 

de comercio electrónico y el 

nivel de penetración en las 

pymes comerciales. 

Madurez de la empresa 

Implementación de las 

TI 

Culturo 

Competitividad 

García & Sánchez (2013) Determinar el dominio 

sobre el uso de las TI en la 

MIPyME industrial 

para comprobar su posición 

competitiva. 

Competitividad 

Productividad 

Tamaño de la empresa 

Cultura 

Tricoci, Rosenthal, 

Anuarte, & Gil (2014) 

Entender el impacto del uso 

de las redes sociales en los 

negocios y cómo se dan los 

procesos de adopción de 

estas nuevas tecnologías en 

las organizaciones. 

Competitividad 

Uso de tecnologías 

Redes sociales 

Rezende et al. (2014) Analizar las TI desde la 

planificación de una ciudad 

digital realizado en 

Vinhedo-SO, Brasil. 

Uso de las TI 

Calidad de vida 

Servicios digitales 

Adaptado de “Las tecnologías de la información en América Latina, su incidencia en 

la productividad: Un análisis comparado con países desarrollados” (Quiroga et al., 

2017). 

  

1.1 Productividad 

La productividad crea un efecto positivo en el desarrollo financiero de las 

organizaciones, las divisiones monetarias y las naciones, esto depende de varias 

investigaciones y concentrados que muestren la importancia de este componente en la 

economía. De esta manera, es crítico investigar la eficiencia incorporando su 

definición, significado y estimaciones. 

Según Canales y Marín (2018) comentaron que la productividad es: “Una 

medida que mide la eficiencia con la que las unidades productivas convierten insumos  
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en productos o bienes finales, típicamente se mide como la diferencia logarítmica entre 

el producto de una empresa y la contribución de los insumos” (p. 3). Por otra lado,  

Fontalvo et al. (2018), mencionaron que la productividad es: “La relación existente 

entre el volumen total de producción y los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel 

de producción, es decir la razón entre las salidas y las entradas” (p. 50). De tal manera 

que, la productividad estará dada en relación a los factores de recursos humanos, 

tecnología, operación y recursos utilizados versus el desempeño obtenido (Wang & 

Feng, 2015). Sin embargo, no debemos confundir la eficiencia y  la efictividad con la 

productividad de una empresa. Además, el fin es que con los mismos recursos se pueda 

mejorar su nivel, tanto en volumen como en calidad.  

Por último, se puede mencionar que según Rincón (2001) argumentó que: “La 

productividad es una medida de desempeño, porque está orientada hacia el cliente 

(efectividad) y, porque mide los aspectos importantes de la producción (eficiencia)” 

(p. 56). 

 

1.1.1 Eficiencia 

La mayoría de las personas utilizan la eficiencia como un sinónimo de 

productividad, de tal manera que según Rincón (2001) mencionó que: 

Se puede resumir como la utilización óptima de los recursos. Un trabajador 

eficiente debe utilizar los materiales con el mínimo de desperdicio; emplear el 

mínimo tiempo posible en la producción, sin deteriorar la calidad del producto; 

utilizar los servicios (electricidad, agua, gas, etc.) en las cantidades necesarias, 

sin desperdicio, y utilizar los medios tecnológicos (máquinas, equipos, 

herramientas, etc.) de manera tal que no se deterioren más de lo normal (p. 56). 

Además, el objetivo de mejorar la eficiencia empresarial es necesario tener en 

cuenta que el negocio este actualizado y regularmente integrado en enfoques de 

análisis de datos, se puede mejorar la eficiencia de tres maneras: (a) soporte de 

software para el sistema integrado, (b) integración de los dispositivos móviles; (c) la 

integración de la tecnología para el procesamiento de los datos (Kubina, Koman, & 

Kubinova, 2015). 
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1.1.2 Efectividad 

. La efectividad esta dirigida hacia el cliente en el cual según Rincón (2001) 

mencionó que la efectividad se define como: 

El logro exitoso de objetivos establecidos. Es el grado en que se satisfacen las 

necesidades del cliente. De alguna manera el trabajador debe estar enterado de 

la forma cómo su contribución al valor agregado del producto sirve para 

satisfacer las necesidades y exigencias de los clientes. El trabajador debe 

conocer que ha contribuido a que el producto final sea de la calidad esperada 

por el cliente, y este conocimiento lo hace sentir mejor (p. 56). 

 La efectividad empresarial es el resultado de como los gerentes pueden influir 

en sus colaboradores para que el grupo de trabajo pueda desempeñar sus funciones y 

los resultados sean positivos (Madanchian & Taherdoost, 2019). 

 

1.1.3 Importancia de la productividad 

Según de Naime, Botini y Monroy (2010), comentan que la importancia de la 

productividad para la mejora de un país es conocida y aceptada por todos, cada 

economía agresiva indica resultados altos en su eficiencia. Los esfuerzos para mejorar 

la productividad nunca serán suficientes, adecuados o estáticos, en caso de que 

tengamos en cuenta la enorme cantidad de factores que influyen en las tareas de una 

empresa. 

Además, expresan que, a través de la eficiencia, la inversión de los países en el 

mercado global, la disminución de los costos de generación, los beneficios y, sin 

incertidumbre, la intensidad se puede lograr de manera efectiva, lo que demuestra una 

mejora no solo en la satisfacción del personal y toda la organización sino en toda la 

población de los países que mejoran la productividad (de Naime et al., 2010). 
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Tabla 5. Conceptualización de la productividad 

Conceptualización de la productividad 

Tomado de: “La importancia de la productividad como componente de la 

competitividad. Grupo de investigación: Desarrollo y Equidad” por (Bonilla, 2012). 

 

 

1.2 Tecnologías de información 

Los nuevos avances en los datos se presentan sin cesar, lo que brinda a las 

organizaciones la posibilidad de cambiar lo que hacen, dónde, cuándo y cómo lo hacen, 

y las asociaciones que crean para que puedan hacerlo como tales. Actualmente, las TI 

se extiende por todas las secciones de negocios y se puede decir con seguridad que, 

sin las mejoras de TI de los últimos 40 años, pocas de las progresiones que hemos visto 

habrían ocurrido (Ortega, 2014; Oliva & Garzón, 2015). 

Fuente Año Concepto 

J. Early 1900 

 
 
 

La productividad es la relación 

entre la producción obtenida en 
un sistema de producción y los 
recursos utilizados. 

Cooperación Económica 

Europea (O.C.E.E.)  

1950 Cociente que se obtiene al dividir 

la producción por uno de los 
factores utilizados. 

Davis 1955 Cambio en el producto obtenido 

por los recursos gastados. 

Fabricant  1962 Siempre una razón entre la 
producción y los insumos. 

R. F. Siegel  1976 Una familia de razones entre la 
producción y los insumos. 

Sumanth  1979 Productividad total: La razón de 
producción tangible entre insumos 
tangibles. 

Diccionario virtual de 
Economía 

 

 Productividad es la relación entre 
los resultados y el tiempo 
empleado en obtenerlos. 
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De tal manera que, según Muñoz (2005) mencionó que: “Las TI se definen 

colectivamente como innovaciones en microelectrónica, computación (hardware y 

software), telecomunicaciones y fibra óptica que permiten el procesamiento y 

acumulación de enormes cantidades de información” (p. 305), además de una 

velocidad en el intercambio de mensajes a través del internet. 

Por otra parte, la globalización ha permitido que las tecnologías se desarrollen 

a un nivel acelerado por lo que en la actualidad pueden establecerse en cuatro atributos 

que serían: (a) como herramientas, (b) medios de educación y estudio, (c) actividades 

especializadas, comercio electrónico, y (d) otorgar aprendizaje (Linares, 2004). 

Por otro lado, las TI según Nunes, Biz y Michelotti (2011) mencionaron que: 

“Se constituye como un instrumento dinámico y en constante desarrollo, capaz de 

conducir al hombre hacia nuevas posibilidades no sólo en el uso de las herramientas, 

sino también en su producción y desarrollo” (p. 330); de tal forma que, las TI nos 

ayudan para poder realizar futuras innovaciones en los procesos. 

Por otro lado, según Álvarez y Cantón (2010) mencionaron que las tecnologías 

de información son: “La realización social que facilita los procesos de información y 

comunicación, gracias a los desarrollos tecnológicos, buscando la construcción y 

extensión del conocimiento que derive en la satisfacción de las necesidades de los 

integrantes de una determinada organización social” (p. 160); por lo que, las TI 

permiten que los miembros de las instituciones estén mejor relacionados entre sí dentro 

de una sociedad tecnológica que crece cada vez más. 

 

1.2.1 Adopción de las tecnologías de información 

La adopción de las TI  es un recurso inherente en las organizaciones respecto 

a estudios relacionados con el negocio electrónico, hay que considerar también que 

muchas de las inversiones a veces no son factibles para pymes que tienen escasos 

recursos y que su proceso de adaptación es mucho más lento. En la tabla 6 podemos 

ver algunos factores propuestos para la adopción de las TI en la empresa. 
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Tabla 6. Factores asociados con la adopción de las TI 

Factores asociados con la adopción de las TI 

Autores - Años Factor 

Damanpour (1991); Thong (1999); 

Soliman y Janz (2004) 

Respaldo directo y explícito de la alta 

dirección para la adopción de TI. 

 

Sharma y Rai (2003); Pitt et al. 

(2006) 

 

La existencia de líderes tecnológicos que 

soportan el cambio tecnológico. 

 

Premkuma et al. (1994) 

 

El nivel de educación tecnológica de los 

trabajadores en los departamentos técnicos. 

 

Premkumar et al. (1994) 

 

El nivel de educación tecnológica del resto 

de los trabajadores. 

Swanson y Ramiller (1997); Lewis y 

Cockrill (2002); Teo y Pian (2003) 

La estrategia elegida con respecto a la 

implementación (proactiva, reactiva, 

liderazgo tecnológico, seguidor, etc.) 

 

Fletcher y Wright (1995) 

 

El nivel de integración del sistema de 

tecnología de información a la estrategia del 

negocio. 

 

Young et al. (1999); Raymond y 

Bergeron (1997); Oradanini (2006) 

 

El tamaño de la empresa. 

 

Fink (1998); Powell y Dent (1997); 

Mirvis et al. (1991); Tung et al 

(2000) 

 

La cultura organizacional. 

Tomado de “El uso de las tecnologías de información y comunicación TIC en las 

micro, pequeñas y medianas empresas (MIPyME) industriales mexicanas” por (García 

& Sánchez, 2013, p. 91) con base en Bruque y Moyano, 2007 y Ríos, et al., 2009. 

 

1.2.2 Funcionalidades de las TI 

Las funcionalidades de las TI según el estudio realizado por Hwang et al. 

(2015) mencionó que se dividen en cinco categorías: (a) Adopción de sitios web, (b) 

Compras en línea, (c) Ventas en línea, (d) Uso de software de código abierto, y (e) Uso 

de computación en la nube. De tal manera que todas estas funciones pueden ser 

introducidas dentro de una organización. 

(a) La adopción de un sitio web según Alcántara y Barrio (2017) mencionaron la 

importancia que tiene la inversión en un sitio web y de esta manera poder 

analizar el comportamiento que tienen los clientes, originando actitudes y 

comportamiento. 
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(b) El comercio electrónico se da por las Compras y ventas en línea a través del 

internet, por el cual ofrece tres tipos de beneficios para las organizaciones como 

son los estratégicos, operacionales y los informacionales (Martínez & Vásquez, 

2018). 

(c) El uso de software de código abierto según Mota, Júnior y Freitas (2016) 

plantearon que sirven para organizar, gestionar y procesar los datos dentro de 

una organización. 

(d) La computación en la nube según Vecchio, Paternina y Miranda (2015) 

agregaron que: “es el modelo que permite el acceso a una red bajo demanda de 

un conjunto de servicios informáticos configurables tales como infraestructura, 

aplicaciones y almacenamiento” (p. 81). Por lo que, la empresa no tenga 

necesidad de invertir en la compra de equipos físicos y lógicos.  

1.2.3 Innovación 

En la actualidad, se insiste mucho en el papel que desempeñan los cambios e 

innovaciones tecnológicas para el uso de incrementar los factores de productividad. 

Por lo tanto, es que existe una necesidad general de incorporar avances tecnológicos 

empresariales, ya que esto produce una mejora en la competencia entre las 

organizaciones. En la tabla 7 se muestran algunos autores importantes que en sus 

estudios se refirieron a la innovación. 

Tabla 7. Pensamientos históricos sobre la innovación 

Pensamientos históricos sobre la innovación 

Autores Clásicos Años Planteamiento sobre la innovación 

Adam Smith  1776 La innovación tiene un papel central en el crecimiento 

de la riqueza. 

SChumpeter  1934 En su teoría del desarrollo económico se define 

innovación como “destrucción creadora”. 

Nonaka y 

TakeuChi  

1995 La innovación consiste en un continuo proceso de 

aprendizaje por el cual las empresas generan nuevo 

Conocimiento. 

Drucker  1998 La innovación se basa en la creatividad, en el orden, lo 

sistemático Y también en lo imprevisto: se basa en 

última instancia en asociar una solución a una 

necesidad. 

Tomado de: “Importancia y análisis del desarrollo empresarial. Pensamiento & 

gestión” por (Pozos & Márquez, 2016). 
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Según Mielgo, Peón y Ordás (2007), mencionaron que: “Un empresario 

innovador está motivado a asumir el riesgo de introducir una nueva idea en el mercado 

debido a los beneficios extraordinarios que espera recibir en el futuro” (p. 2). De esta 

manera nace lo importante que es los procesos de aprendizaje para poder adquirir 

competencia necesaria para apoyar a la innovación. Por otro lado, los procesos para la 

innovación cambian acorde al sector, incluso también varía dependiendo el tamaño de 

la empresa.  

Por otra parte, según Jiménez y Ibarra (2019) argumentaron que: “las 

tecnologías de la información son una excelente herramienta que genera un valor 

agregado a las actividades operacionales” (p. 85). De igual manera, la innovacion lo 

que busca es la creación de nuevos productos o servicios para poder optimizar los 

procesos. 

 

1.3 Desempeño de los procesos empresariales 

Estudios realizados por Tarutė y Gatautis (2014) demostraron la influencia que 

tienen las TI en el desempeño empresarial, por medio del cual se pueden mejorar los 

procesos establecidos en las organizaciones si son utilizadas de una forma correcta; 

también mencionaron que una de las dimensiones de desempeño empresarial es el 

estratégico (u operativo) por el cual se puede considerar causas y efectos indirectos de 

las TI en el desempeño. Por otro lado, las TI tienen un gran potencial para procesar y 

analizar las diferentes fuentes de datos, lo cual genera información, conocimiento, e 

incluso obtener una ventaja competitiva, de tal manera que esto establece opciones 

para la mejora de la eficiencia de los productos con relación a las nuevas tendencias; 

por lo tanto es apropiado considerar el uso de las TI en las soluciones empresariales 

(Kubina et al., 2015). 

En base a los estudios realizados por  Madanchian  y Taherdoost (2019) 

encontraron que las pymes tienen un desempeño empresarial en sus procesos más allá 

de lo esperado, por lo que obtienen una sólida ventaja competitiva, de tal manera que 

los líderes efectivos pueden moldear los intereses personales por el bien de su grupo u 

organización y se puede aplicar a todos los sectores de la economía de un país.  
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Otro rasgo del desempeño empresarial según Jiménez y Fuentes (2013) 

obtuvieron como resultados que al combinar las tecnologías de información, 

innovación y conocimiento se puede impulsar el rendimiento de las empresas, de tal 

forma que estas disposiciones favorecen a la empresa para gestionar la base de sus 

recursos y operaciones ya que son consideradas como un atributo para la competencia. 

Otro estudio realizado por Cortés, Landeta y Acosta (2013) mencionaron que las 

relaciones entre las TI junto a los recursos y por otro lado las capacidades tecnológicas 

e innovación tienen un efecto positivo en el desempeño de las organizaciones, teniendo 

en cuenta que las TI si se encuentran solas no generan valor sino que también deben 

estar acompañadas de la innovación y cambios en los procesos empresariales para 

generar competitividad. 

Por último, el desempeño de los procesos empresariales dados por las TI están 

impulsando el cambio cultural, de esta manera el desarrollo de los procesos en las 

organizaciones se ve manifestado en las actividades realizadas por las firmas; las 

tecnologías no están solo para resolver problemas mediante las distintas herramientas, 

sino que también para la creación de un ambiente saludable para todos los actores que 

forman parte del proceso, de tal forma que exista una mejor atención hacia los clientes 

tanto interno como externos (Piraquive, 2008). 

 

1.4 Conceptos estadísticos 

La estadística otorga a los investigadores diversas herramientas de análisis que 

facilitan el modo de resumir e interpretar las variables estudiadas en la investigación, 

de tal manera que permite analizar a una población para poder mencionar las 

respectivas conclusiones basadas en los resultados adquiridos a partir de una muestra  

(Moncho & Nolasco, 2015). Por otro lado, según Lind et al. (2015) establecieron que: 

“Es la ciencia que recoge, organiza, presenta, analiza e interpreta datos con el fin de 

propiciar una toma de decisiones más eficaz” (p. 2), de tal forma que la estadística 

permite demostrar los estudios de una manera más relevante y precisa, dado que así se 

puedan tomar mejores decisiones dependiendo el análisis de la investigación. 
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La estadística se divide en dos partes: 1) Estadística deductiva y 2) Estadística 

descriptiva, para este trabajo de investigación se utilizará la estadística deductiva por 

sus características y también acorde a la metodología empleada en este trabajo. De tal 

manera que a continuación se describe de que trata.  

 

1.4.1 Estadística descriptiva 

La estadística descriptiva según  Levin y Rubin (2004) “es un conjunto de 

métodos cuyo objetivo es ordenar las observaciones, resumir la información disponible 

y obtener las medidas cuantitativas que describen sus características”, es decir que esta 

herramienta tiene como finalidad organizar toda la información para luego poder 

analizar el comportamiento de las variables de estudio.  Por su parte, Lind et al. (2015), 

la definen de una manera más preciosa como “un conjunto de métodos para organizar, 

resumir y presentar datos de manera informativa”. De tal manera que con esto se 

establece la importancia de utilizar la estadística en las investigaciones ya que permite 

analizar las variables de estudio, con la finalidad de establecer conclusiones y se 

puedan tomar mejores decisiones.  

Cabe recalcar, al instante de analizar las variables existen dos tipos, las 

“cualitativas” que se refieren a cualidades, por ejemplo: color de piel, género, color de 

ojos, etc. La otra variable es la “cuantitativa” que se refiere a cantidades, datos 

numéricos, por ejemplo: peso, edad, estatura, etc. Según lo mencionado por Lind et al. 

(2015). 

1.4.2 Estadística inferencial  

La estadística inferencial según Ramalle y Llano (2003) indicaron que: “Es la 

ciencia que permite tomar decisiones en situaciones de incertidumbre, estas decisiones 

se basan con frecuencia en inferir a partir de muestras, tanto para estimar valores en 

las poblaciones como para realizar pruebas de contraste de hipótesis” (p. 177). Por su 

parte, Lind et al. (2015) mencionaron que: “El principal interés que despierta esta 

disciplina se relaciona con encontrar algo relacionado con una población a partir de 

una muestra de ella” (p. 6). 
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1.4.3 Medidas de tendencia central 

Según Franco, Rodríguez y Jiménez (2016), una medida de tendencia central 

consiste en señalar el centro de un conjunto de valores y comúnmente se las denomina 

promedios. Las medidas de tendencia central son (Lind et al., 2015): 

 Media o media aritmética: es el promedio de los datos. 

 Mediana: punto medio de los datos luego de ser ordenados. 

 Moda: el valor que aparece la mayor cantidad de veces. 

 

1.4.4 Medidas de dispersión 

Las medidas de dispersión son importantes porque ayudan a medir como varían 

los datos y sirven para evaluar que tan confiables son (Lind et al., 2015). Es decir que 

las medidas van a mostrarnos la división de los datos. 

Una de las primeras medidas de dispersión es el rango, es la diferencia entre el 

mayor y menor valor de los datos observados; esta medida es muy sensible a datos 

extremos (Franco et al., 2016). Por otro lado, existen otras medidas de dispersión como 

lo son la varianza y la desviación estándar, la varianza es el promedio de las diferencias 

de la variable con respecto a su media elevadas al cuadrado, y por otro lado la 

desviación estándar es la raíz cuadrada de la varianza (Lind et al., 2015). 

Rango = Valor máximo – Valor mínimo 

Varianza 

 

Desviación estándar 
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De tal manera aparecen medidas que proveen información sobre características 

de la distribución de los datos. Una de ellas es el sesgo o simetría, la cual señala el 

grado en el que los datos se van a repartir por encima o por debajo de la tendencia 

central (Levin & Rubin, 2004). Los datos se pueden concentrar del lado izquierdo o 

derecho lo cuales serán negativos y positivos respectivamente. El índice de asimetría 

se calcula de la siguiente manera (Lind et al., 2015): 

 

 

 g = 0 Simetría  

 g > 0 Asimetría positiva 

 g < 0 Asimetría negativa  

También otra medida de forma es la curtosis, es una medida que se refiere al 

grado de apuntamiento de la distribución (Levin & Rubin, 2004). El índice de curtis 

se calcula y se interpreta de la siguiente manera: 

 

 

 g2 = 0 Distribución mesocúrtica (normal) 

 g2 > 0 Distribución leptocúrtica (apuntada) 

 g2 < 0 Distribución paticúrtica (achatada) 
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1.4.5 Prueba de hipótesis 

La prueba de hipótesis es de mayor importancia para la investigación, por lo 

que según Lind et al. (2015) mencionaron que la hipótesis se puede definir como: 

“Afirmación relativa a un parámetro de la población sujeta a verificación”, por lo que 

la prueba de hipótesis es un “procedimiento basado en evidencia de la muestra y la 

teoría de la probabilidad para determinar si la hipótesis es una afirmación razonable” 

(p. 334). 

Por lo cual, en el momento que se determina una hipótesis se debe poder 

verificar ya sea esta afirmativa o negativa y podamos demostrar la contribución de la 

investigación. El proceso de la prueba de hipótesis establecido por Lind et al. (2015) 

se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 

Por último: 

 No se rechaza la hipótesis nula (H0); 0 

 Se rechaza la H0 y se acepta la hipótesis alternativa (H1) 

El paso número uno consiste en determinar la hipótesis nula que es la 

formulación de la investigación con el fin de probar una evidencia numérica, como la 

alternativa que se va a aceptar en caso de que no exista evidencia suficiente para 

aceptar la hipótesis nula. Continuando con el segundo paso se debe escoger el nivel 

Figura 6. Proceso que sistematiza la prueba de hipótesis. 

Tomado de: “Estadística aplicada a los negocios y la economía” por (Lind, Marchal 

& Wathen, 2015). 
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de significancia con el cual se determina que tan probable es rechazar la hipótesis 

nula cuando esta es verdadera, según como lo estable Lind et al. (2015). 

El tercer paso es identificar el estadístico de prueba, el cual se determina a partir 

de la muestra, para poder determinar si se rechaza la hipótesis nula, continuando con 

el cuarto paso se determina la regla de decisión, que es el enunciado detallando las 

condiciones específicas en las que se rechaza o se acepta la hipótesis nula, en esta parte 

se establece el valor critico que es el punto que divide la aceptación o rechazo de la 

hipótesis nula. El último paso es comparar el estadístico de prueba con el valor crítico 

y se procede a la toma de decisión, rechazo o acepto la hipótesis nula, concluyendo así 

con el proceso determinado por Lind et al. (2015). 

 

1.4.6 Regresión simple y coeficiente de correlación  

Los diferentes métodos de  regresión tiene como finalidad establecer modelos 

que manifiesten la relación existente entre la variable dependiente (Y) y una o más 

variables independientes (X) (Véliz, 2014). Por lo que se establece un modelo en el 

que se desea conocer el efecto que ejerce una variable sobre la otra, además se pueden 

establecer predicciones lo que es muy considerable para un trabajo de investigación, 

de tal manera que, las variables escogidas sean las correctas para que los resultados 

obtenidos sean una contribución y poder explicar las relaciones existentes entre las 

variables.  

El modelo de regresión lineal es el siguiente: 

Y = B0 + B1X + 𝜀 

En la ecuación presentada se determinan dos factores que intervienen en la 

variable dependiente (Y), los cuales son la variable independiente (X) y un grupo de 

factores que no se pueden controlar por lo que no se constituyen como variable 

independiente y se lo encierra en 𝜀, el cual es llamado error aleatorio.  

El parámetro β0 va a definir el punto en donde se corta la recta con el eje de 

las ordenadas y el parámetro β1 es la pendiente o también se la puede definir como el 
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incremento de la variable dependiente por cada unidad que se va a incrementar la 

variable independiente (Véliz, 2011). 

Por otro lado, el coeficiente de correlación va a medir el nivel de relación que 

existe entre las dos variables, que es un coeficiente adimensional quiere decir que es 

indiferente los cambios en la unidad de medida de las variables que analizan. El 

coeficiente de correlación lineal de Pearson denotado con la letra r. Además, el 

coeficiente de determinación mide la proporción en la que cambia la variable 

dependiente a causa de una variación en la variable independiente, se lo denomina con 

r2 (Lind et al., 2015). 

Coeficiente de correlación 

 

 

 

Coeficiente de determinación 

 

 

El coeficiente de correlación toma valores entre -1 y 1, en el cual se expresaría 

una perfecta relación lineal negativa y positiva respectivamente, por lo tanto, el signo 

muestra si la variación va en sentido negativo o positivo. Por lo que en cuanto más se 

acerque a la unidad el grado de relación de las variables será mayor. Por otra parte, 

mientras el valor del coeficiente se acerque a cero, se puede concluir que la relación 

entre las variables no es significativa y si el valor es cero quiere decir que no existe 

relación lineal entre ambas variables. 
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1.4.7 Análisis de la varianza (ANOVA) 

Los modelos Anova son técnicas que permiten comparar las medias de la 

variable dependiente en diferentes poblaciones, en cambio las variables 

independientes son denominadas factores que se miden en escalas u ordinales que 

defienden los grupos que van a ser comparados, con el fin de determinar si existe 

diferencias significativas según los niveles (Arnaldos, Diaz, Faura, Molera, & Frutos, 

2003). 

El modelo Anova permite comparar las medias de varias poblaciones a partir 

del estudio de sus varianzas. De tal manera que, se analiza la relación entre las llamadas 

medias cuadráticas intergrupos, y estas deben ser iguales si las medias de las 

poblaciones lo son (Levin & Rubin, 2004).  

Tabla 8. Estructura de la tabla ANOVA  

Estructura de la tabla ANOVA  

Fuente de 

variación 

Suma de 

cuadrados 

Grados de 

libertad 

Media 

cuadrática 

F 

Tratamientos SST k - 1 SST/(k-1) = 

MST 

MST/MSE 

Error SSE n - k SSE/(n-k) = 

MSE  

 

Total SS Total n - 1   

Tomado de “Estadística aplicada a los negocios y la economía” por (Lind et al., 2015). 
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Capitulo II. Marco Referencial y Metodológico  

 

2. 1 Marco Referencial  

2.1.1 Teorías de la tecnología y la productividad  

En estados unidos la aceleración de la evolución en la productividad se dio a 

mitad de los años noventa y está relacionado a la atribución de las tecnologías de 

información (Betriu & Martínez, 2003). Antes de los años 90, Solow; el ganador del 

premio nobel de economía en el año 1987, fue el primero en hablar sobre la paradoja 

de la productividad, de manera que señalo una disputa entre el uso de las TI y la 

producción derivada de las mismas (Jorgenson & Stiroh, 1995). Solow en su obra 

describe el cambio tecnológico como la variación que se da en función de la 

producción, señalando así que los crecimientos, decrecimientos, mejoras en la fuerza 

de trabajo y demás tipos de características aparecen como cambios técnicos. Aclara el 

concepto de cambio técnico natural, mencionando que los cambios en la función de 

producción se definen como neutros si dejan intactas las tasas marginales de 

sustitución, y solamente aumenta o disminuye la producción alcanzable a partir de 

insumos dados. Enfatiza que durante la guerra hubo un uso más intensivo de los 

servicios de capital a través de operaciones de dos y tres turnos; es fácil ver que esa 

subestimación de los insumos de capital conduce a una sobreestimación del aumento 

de la productividad (Solow, 1957). 

En los ejemplares del times, Solow (1987) mencionó que: “Se puede ver la era 

de la computadora en todas partes, pero en las estadísticas de productividad” lo cual 

ocasionó una controversia acerca de las inversiones de las TI. 

Por otro lado, el cambio en la tecnología engloba la mayor productividad de 

los factores, debido a que la gran parte de la innovación se incluye en los insumos. Los 

cambios tecnológicos son procesos con la finalidad de mejorar la producción e 

incrementar la productividad de los insumos. Es decir, la relación existente entre el 

crecimiento económico y la tecnología se ve manifestada en el aumento de la 

productividad empresarial (Gallego, 2003). 
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Basándose en los estudios realizados sobre la paradoja de la productividad, 

surgen otros estudios como: Breaking the Myths of the IT Productivity Paradox, en el 

cual se habla del uso apropiado de las TI para poder ejercer una estrategia y generar 

una ventaja competitiva; en este estudio se analizó los indicadores adecuados para 

poder manifestar el impacto de las TI en la productividad, dando como resultado para 

los investigadores una relación positiva en la productividad en base a las TI (Hwang 

et al., 2015)  

Por otra parte, teniendo en cuenta el aporte realizado por Solow respecto a la 

paradoja de la productividad, Acemoglu, Autor, Dorn, Hanson y Price (2014) 

realizaron el estudio denominado: “Return of the Solow Paradox? IT, Productivity, 

and Employment in US Manufacturing”, este trabajo se llevó a cabo en el sector 

manufacturero de los Estados Unidos, dicho trabajo fundamentado en lo mencionado 

por Solow. El estudio definió una relación positiva en la productividad de las industrias 

manufactureras que utilizan las tecnologías de información, ocasionando un 

crecimiento rápido en la economía del país. Las TI provocan que los cambios 

tecnológicos sean cada vez más acelerados por lo que han logrado un crecimiento 

acelerado en la productividad laboral, de tal manera que es casi inevitable que los 

cambios en la tecnología paren y no se reproduzcan rápidamente en los demás sectores 

de la economía.  

Cabe recalcar que, Estados Unidos ha sido y continuará siendo un país 

desarrollado por lo que buscan la automatización de sus productos y servicios, 

transformando el capital de trabajo por el de las TI. De esta manera surgen dos 

implicaciones: la primera es el uso intensivo de las TI en todos los sectores y el 

segundo es que las máquinas con el uso de las TI reemplazarán cada vez más a los 

trabajadores. Por otro lado, la paradoja de Solow se resuelve desde hace mucho tiempo, 

por lo que hoy en día las computadoras están en todas partes de las estadísticas de 

productividad (Acemoglu et al., 2014). 

Por su parte Mačiulytė y Gaile (2014) en su estudio sobre: “Impact of 

Information and Telecommunication Technologies Development on Labour 

Productivity” mencionaron  que el desarrollo de las TI dan como resultado un aumento 
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en la productividad laboral tanto en el sector como en el país, de tal manera que 

benefician el desarrollo de una empresa para poder mejorar sus sistemas de gestión, 

del mismo modo que la hace más segura y eficiente. 

Del mismo modo, Khan y Santos (2002) enfatizaron que existe una amplia 

evidencia de que las tecnologías de información contribuyen significativamente en el 

crecimiento de un producto y la productividad en los Estados Unidos a finales de los 

años 90. Además, Rao y Tang (2001) examinaron la aportación de las TI al crecimiento 

de la productividad en Canadá, argumentando que la aceleración del crecimiento de la 

productividad se correlaciona con el aumento de la intensificación del capital debido 

al uso de las TI en los Estados Unidos. 

Otros autores como, Gastélum y Ruiz (2012) manifestaron que el uso de las TI 

no puede dejarse de lado debido a que es un punto de partida como factor para la 

competencia. Del mismo modo, acotan que el empleo de las TI ha hecho más intensa 

la competencia entre las firmas lo cual comienzan a vender de manera más directa, por 

lo que en un mercado donde ciertas organizaciones se monopolizan, un factor 

diferenciador son el uso de las TI. También, los autores detallan que la utilización de 

las TI son más frecuentes, indican como ejemplo el proceso de un producto hasta el 

consumo, del mismo modo, las estrategias de distribución para comercializar y vender. 

Recalcan que las TI es una herramienta imprescindible para que una empresa sea 

competitiva.  

Por último, la aportación de Michael Porter, en donde las TI son mucho más 

que un computador. Estas también me permiten utilizar distintos tipos de software en 

los cuales se puede recopilar datos, comercio electrónico, el uso de la computación en 

la nube, y el uso de todas estas me puede llevar a la automatización de la producción. 

Esto quiere decir que las TI engloban todo el proceso para generar productos y 

venderlos (Gastélum & Ruiz, 2012). 
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2.2 Metodología de la Investigación 

En esta sección se muestran las herramientas requeridas para desarrollar este 

trabajo de investigación, en el cual se especifica el tipo de investigación, enfoque, 

recopilación y tratamiento de la información y las técnicas de análisis utilizadas.  

 

2.2.1 Tipo y diseño de la investigación  

El presente trabajo de investigación tendrá un diseño de tipo no experimental, 

dado que se llevará a cabo a través de un procedimiento sistematizado donde el gestor 

de la investigación puede manipular las variables, o elaborar una prueba para 

relacionar las variables entre sí de tal manera que exista un control de los individuos 

(Bernal, 2010). Además, el estudio es de lógica deductiva, de tal manera que se 

presentará una conclusión partiendo de las hipótesis demostradas. 

El trabajo de investigación es de corte transversal, dado que los datos se 

obtendrán dentro de un único instante en el tiempo y mediante un muestreo aleatorio 

estratificado, de tal manera que las observaciones son independientes entre sí 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014).  

Del mismo modo, la presente investigación es de enfoque cuantitativo, de 

forma que se utilizará un proceso de recolección de información para poder probar las 

respectivas hipótesis y del mismo modo responder las preguntas de investigación con 

fundamentos en la medición numérica y en análisis estadístico. De esta manera se 

obtienen patrones de comportamiento y se prueban teorías (Hernández et al., 2014). 

Por último, el estudio tiene un alcance de tipo correlacional, el cual permite evaluar la 

relación entre las variables. 

El desarrollo de este estudio se realiza en seis instancias: (a) en la primera 

instancia se realizó una profunda revisión literaria con el fin de reconocer teorías 

relacionadas al tema de investigación y poder definir las variables con una medición 

adecuada. (b) la segunda instancia se desarrolla un marco referencial y metodológico 

para poder establecer el instrumento de medición de las variables y poder ejecutar una 

guía de ejecución, (c) la tercera instancia se define como las funcionalidades de las TI 



 

38 

 

son utilizadas como herramientas para el desarrollo de la productividad, (d) en la cuarta 

instancia se identifica los niveles de productividad en las empresas del sector 

manufacturero que aplican las funcionalidades de las TI en el desempeño laboral, (e) 

la quinta instancia trata de la recolección de datos a los gerentes de las empresas del 

sector manufacturero de la ciudad de Guayaquil, por medio de una encuesta, (f) en la 

sexta y última instancia se presenta las principales conclusiones y recomendaciones.  

 

2.2.2 Técnicas de recopilación de información  

La recolección de los datos de la investigación por medio de encuestas se 

llevará a cabo en la ciudad de Guayaquil, dirigida a los dueños, gerentes y 

administradores de empresas manufactureras. Las encuestas fueron realizadas por 

medio de dos vías: (a) vía online y (b) de manera presencial con previa cita. De tal 

manera que, en la forma presencial, los investigadores acordarán una cita con el 

gerente para llenar el formulario de preguntas. 

Por otro lado, también se enviará el formulario de preguntas vía online a los 

correos de los dueños o jefes de las empresas manufactureras radicadas en la ciudad 

de Guayaquil. Por consiguiente, se sabe que no todos revisan sus correos de tal manera 

que, se realizará llamadas para así poder estar monitoreando el proceso de la 

recolección de datos. 

Cabe recalcar que la encuesta será totalmente confidencial, por lo que existirá 

un acuerdo entre las partes interesadas para el desarrollo del estudio, teniendo en 

cuenta que solo se mostrará los resultados de la investigación. De esta manera, datos 

de los encuestados como nombre, empresa encuestada, entre otros, no serán revelados 

en ninguna circunstancia.  

2.2.3 Población y muestra  

La población objeto de estudio está conformada por las empresas 

manufactureras radicadas en la ciudad de Guayaquil. Al momento de la identificación 

de las industrias, el portal de la Superintendencia de Compañías del Ecuador (2018) 

otorga una base de datos de todas las empresas que operan dentro del sector.  
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En la base de datos se encontró que un total de 2.239 empresas están registradas 

en el sector manufacturero dentro de la ciudad de Guayaquil. Teniendo en cuenta esta 

información, se determinó el número de la muestra del estudio. En esta investigación 

se utiliza la técnica de muestreo aleatorio estratificado, por el cual solo vamos a tener 

en cuenta a cuatro de las ramas que forman parte del sector manufacturero: (a) 

elaboración de productos alimenticios, (b) elaboración de prendas de vestir, (c) 

fabricación de sustancias y productos químicos, y (d) impresión y reproducción de 

grabaciones. Según Lind, Marchal y Wathen (2015) indicaron que para las poblaciones 

finitas se debe calcular la muestra de acuerdo a la fórmula siguiente:  

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

𝑒2 (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

(a) N = Total de la población 

(b) Z = Nivel de confianza, 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%) 

(c) p = porción esperada (en este caso 50% = 0.5) 

(d) q = 1 – p (en este caso 1 – 0.5 = 0.5) 

(e) e = precisión (5%) 

La población de estudio, 687 industrias, se conformó con empresas del sector 

manufacturero según la rama de actividad industrial como lo es la elaboración de 

productos alimenticios, fabricación de sustancias y productos químicos, y la 

fabricación de productos de caucho y plástico. 

Tabla 9. Muestra de empresas manufactureras según su rama de actividad 

Muestra de empresas manufactureras según su rama de actividad 

Tipo de Actividad Industrial Población Proporción Tamaño de 

la muestra 

Elaboración de productos 

alimenticios 

330 48,7% 120 

Fabricación de sustancias y 

productos químicos 

195 28.8% 71 

Fabricación de productos de plástico  152 22,5% 55 

Total 677  246 
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La tabla 9 indica que la mayoría de las empresas (48,7%) se dedican a la 

elaboración de productos alimenticios seguidas de las empresas de la fabricación de 

sustancias y productos químicos, y la fabricación de productos de caucho y plásticos 

con 28,8% y 22,5 %, respectivamente.   

2.2.4 Análisis de los datos  

Para la medición de los resultados se utilizó el modelo de análisis de Fuhrer 

et al. (2003) que analiza las funcionalidades de las TI como variables independientes. 

Así, se aplicó el modelo diferencial de dos dimensiones y, para maximizar la precisión 

de  los resultados y dar respuesta a la incidencia de las funcionalidades de las TI en la 

productividad empresarial, se utilizó el análisis de Hwang et al. (2015), desarrollado 

sobre la base de los constructos de desempeño de nuevos productos, y rendimiento de 

procesos empresariales, como variables dependientes. 
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Figura 7. Relación de las Funcionalidades de las TI con la productividad de las TI. 

Adaptado de la “Contrastación de la Paradoja de la Productividad por el uso de las 

Tecnologías de Información: el Caso Ecuatoriano” por (Arévalo, Padilla, Bustamante, 

& Vidal, 2017). 
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El cuestionario utilizado en el trabajo de investigación, fue tomado de el 

instrumento utilizado por Hwang et al. (2015)  en su estudio, con el que se pudo 

analizar la causalidad entre los indicadores apropiados para el uso de las 

funcionalidades de las TI, basandose a la adaptación de sitios web, compra y venta en 

línea, uso de software de código abierto y el uso de la computación en la nube. Además, 

este cuestionario fue validado por la Facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil (FCEA, 2016). 

El trabajo de investigación se llevo a cabo a través de encuestas por parte de 

los investigadores, sobre la base de un cuestionario de preguntas binarias para la 

operacionalización de las variables, siendo 0 equivalente a No y 1 equivalente a Si, 

dirigida a cada uno de los dueños y gerentes de las empresas obtenidas en la muestra. 

Cabe recalcar que la definición conceptual de cada variable fue proporcionada junto 

con el cuestionario para aclarar cualquier duda en los términos técnicos utilizados 

(Lind et al., 2015a). 

Una vez obtenido los datos, se utilizó el análisis de regresión logística binaria 

que nos ayudará a comprobar las hipótesis planteadas y poder responder las preguntas 

de investigación y se desarrollará a través del software estadístico SPSS versión 22.0. 

 

2.2.5 Operacionalización de las variables 

El trabajo de investigación usa como referencia el estudio realizado por Hwang, 

Kim y Lee (2015) en el que clasifica a las funcionalidades de las TI en: (a) adopción 

de sitio web, (b) comercio electrónico (compra y venta), (c) computación en la nube, 

y (d) software de código abierto. Para la operacionalización de las variables se utilizará 

el modelo de análisis de Fuhrer, Jutai, Scherer y DeRuyter (2003) que analiza las 

funcionalidades de las TI como variables independientes, por otro lado el análisis de 

Hwang et al. (2015) en el que se desarrollará el desempeño de nuevos productos y el 

rendimiento de los procesos empresariales, como variables dependientes. El periodo 

en el que se desarrolla el trabajo de investigación estará dado desde enero a diciembre 

del 2018. 
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Tabla 10. Definiciones conceptuales 

Definiciones conceptuales. 

Medida Definición 

Adopción de sitio web Un sitio que tiene su dirección web pública en la 

World Wide Web. 

 

Comercio electrónico 

 

La venta o compra de bienes o servicios, realizada 

a través de computadoras y redes. (Red de 

Internet, EDI sin Internet, etc.), incluido el 

comercio móvil. 

 

Uso de software de código 

abierto 

 

Software que satisface la licencia de código 

abierto, bajo la cual el código fuente proporciona 

software, lo que permite a las personas utilizar el 

código sin restricciones particulares. 

Uso de computación en la 

nube 

Una forma que proporciona a los usuarios 

recursos de las TI, como servidores, 

almacenamiento, bases de datos, y software 

(programas), como un servicio a través de 

Internet. 

Tomado de “Breaking the Myths of the IT Productivity Paradox” por (Hwang et al., 

2015, p. 476). 

  

Tabla 11. Operacionalización de variables. 

Operacionalización de variables. 

Medida Medición  Pregunta 

Adopción del sitio web 

(ITF_ASW) 

Binaria / Dummy ¿Tiene su negocio un sitio 

web oficial (incluidos blogs, 

etc.)? 

Uso de compras en línea 

(ITF_UCL) 

Binaria / Dummy ¿Ha comprado su 

organización (o realizar 

pedidos) bienes o servicios 

relacionados al negocio vía 

comercio electrónico en los 

últimos 12 meses? 

Uso de ventas en línea 

(ITF_UVL) 

Binaria / Dummy ¿Ha vendido su organización 

(o recibir pedidos) bienes o 

servicios relacionados al 

negocio vía comercio 

electrónico en los últimos 12 

meses?  

Uso de software de código 

abierto (ITF_USCA) 

Binaria / Dummy ¿Ha usado su organización 

software de código abierto 

durante los últimos 12 

meses? 
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Uso de computación en la 

nube (ITF_UCN) 

Binaria / Dummy ¿Usa su organización el 

servicio de tecnología en la 

nube en los últimos 12 

meses? 

Rendimiento de productos y 

servicios (RPS) 

Binaria / Dummy ¿Su organización ha creado 

algún nuevo producto o 

servicio en los últimos 12 

meses? 

Rendimiento de los procesos 

empresariales (RPE) 

Binaria / Dummy ¿Su negocio ha mejorado sus 

procesos internos de negocio 

en términos de producción y 

abastecimiento de productos 

y servicios en los últimos 12 

meses? 

Tomado de “Breaking the Myths of the IT Productivity Paradox” por (Hwang et al., 

2015, p. 476). 

 

 

2.3 Marco legal  

2.3.1 Constitución de la república del Ecuador 

La Constitución de la República del Ecuador reconoce que la investigación de 

las TIC es necesaria para el desarrollo tecnológico del país, además de establecer y 

garantizar los derechos ciudadanos, se convierte en una legislación pionera y de 

vanguardia al introducir en su articulado la configuración de una nueva estructura 

estatal y el establecimiento de un nuevo modelo de desarrollo, que deriva en objetivos 

nacionales contemplados en los Planes Nacionales de Desarrollo. 

A continuación, se señalan algunos artículos en los que la Constitución de la 

República del Ecuador contempla el desarrollo de la investigación científica y de la 

innovación tecnológica, en las diversas áreas del conocimiento, entre ellas, las TIC:  

Art. 281, numeral 8 “Asegurar el desarrollo de la investigación científica y de 

la innovación tecnológica apropiadas para garantizar la soberanía alimentaria….”.  

Art. 385, “...el sistema nacional de ciencia, tecnología y saberes ancestrales, en 

el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, 

tendrá como finalidad: generar, adaptar, y difundir conocimientos científicos y 

tecnológicos; recuperar, fortalecer, y potenciar los saberes ancestrales; desarrollar 
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tecnologías e innovaciones que impulsen la producción nacional, eleven la eficiencia 

y productividad, mejorar la calidad de vida y contribuyan a la realización del buen 

vivir...”. 

Art. 387, numeral 2 “Promover la generación y producción de conocimiento, 

fomentar la investigación científica y tecnológica…”. 

Art. 423.- “La integración, en especial con los países de Latinoamericana y el 

Caribe será un objetivo estratégico del Estado…” Numeral 2 “Promover estrategias 

conjuntas de…la investigación, el desarrollo científico y el intercambio de 

conocimiento y tecnología…”. 

Art. 388.” El Estado destinará los recursos necesarios para la investigación 

científica, el desarrollo tecnológico, la innovación, la formación científica…”. 

Como pilar de este cambio estructural, la Constitución de la República del 

Ecuador define a los sectores estratégicos como un sector que “(…) por su 

trascendencia y magnitud, tienen decisiva influencia económica, social, política o 

ambiental, y deben orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social” y 

de decisión y control exclusivo del Estado. El Art. 313 de la Constitución, considera 

sectores estratégicos a “(…) la energía en todas sus formas, las telecomunicaciones, 

los recursos naturales no renovables, el transporte y la refinación de hidrocarburos, la 

biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro radioeléctrico, el agua, y los demás 

que determine la ley” (Asamblea Nacional, 2008). 

 

2.3.2 Código orgánico de La economía social de los 

conocimientos, creatividad e innovación 

Mediante Registro Oficial N.º 899 de 09 de diciembre de 2016, se expidió el 

Código Orgánico de La Economía Social de los Conocimientos, Creatividad e 

Innovación, el cual en su Art 7 establece que: “La Secretaría de Educación Superior, 

Ciencia, Tecnología e Innovación, es parte de la Función Ejecutiva, tiene a su cargo la 

rectoría de la política pública nacional en las materias regladas por este Código, así 

como la coordinación entre el sector público, el sector privado, popular y solidario, las 
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instituciones del Sistema de Educación Superior y los demás sistemas, organismos y 

entidades que integran la economía social de los conocimientos, la creatividad y la 

innovación …”. 

El Código establece entre sus principales fines los siguientes: 

• Promover el desarrollo de la ciencia, la tecnología, la innovación y la 

creatividad para satisfacer necesidades y efectivizar el ejercicio de derechos de las 

personas, de los pueblos y de la naturaleza; 

• Fomentar el desarrollo de la sociedad del conocimiento y de la información 

como principio fundamental para el aumento de productividad en los factores de 

producción y actividades laborales intensivas en conocimiento: 

• Incentivar la producción del conocimiento de una manera democrática 

colaborativa y solidaria. 

 

2.3.3 Ley Orgánica de Telecomunicaciones 

En el 2015, se aprobó la Ley Orgánica de Telecomunicaciones, que en su Art. 

141 le confiere al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la 

Información “(…) la rectoría de las telecomunicaciones y de la sociedad de la 

información, de la informática, de las tecnologías de la información y las 

comunicaciones y de la seguridad de la información”. Es decir, la competencia y 

atribución para formular y ejecutar políticas públicas con el propósito de promover la 

investigación científica y tecnológica en TIC; así como mecanismos para la 

priorización, formulación y ejecución de planes, programas y proyectos la apoyen 

(Asamblea Nacional, 2015). 

Entre los planes generados por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la 

Sociedad de la Información – MINTEL, se encuentra el Plan Nacional de 

Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información del Ecuador 2016-2021, emitido 

en el Registro Oficial Suplemento No. 783, Acuerdo: No. 007-2016 - Apruébese el 

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologías de Información del Ecuador 

2016 – 2021, con fecha 24 de junio de 2016.  
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Este Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologías de Información del 

Ecuador 2016 2021 contiene los programas y proyectos que permitirán alcanzar los 

objetivos que se definirán para el sector en el período 2016-2021, siendo el instrumento 

de planificación y gestión del sector de telecomunicaciones y Tecnologías de la 

Información y Comunicación que articule las políticas de desarrollo sectorial e 

intersectorial en materia de Tecnologías de la Información y Comunicación, para 

conseguir una mayor inclusión digital y competitividad del país. 

Su visión es la de ubicar al Ecuador en el año 2021 como un referente regional 

en conectividad, acceso y producción de los servicios TIC, evidenciado en indicadores 

que demuestren el desarrollo económico y social del país. 

Para la definición de esta misión y visión del Plan Nacional de 

Telecomunicaciones y Tecnologías de la Información del Ecuador 2016-2021 se han 

utilizado como base los planes nacionales actuales y la misión del MINTEL; así como 

la información del diagnóstico realizado. 

 

2.3.4 Código orgánico de la producción, comercio e inversiones 

En el artículo 3 del título preliminar denominado “objetivo y ámbito de 

aplicación” menciona el objeto principal del presente código destacando que: 

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que 

potencien, impulsen e incentiven la producción de mayor valor agregado, que 

establezcan las condiciones para incrementar productividad y promuevan la 

transformación de la matriz productiva, facilitando la aplicación de instrumentos de 

desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y un desarrollo 

equilibrado, equitativo, ecoeficiente y sostenible con el cuidado de la naturaleza. 

Es importante mencionar el artículo 5 del libro primero del título I denominado 

“Desarrollo productivo y su institucionalidad”, este artículo se encuentra en el capítulo 

uno que hace referencia al rol del Estado en el desarrollo productivo y destaca en el 

literal A lo siguiente:  
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El Estado establecerá como objetivo nacional el alcance de una productividad 

adecuada de todos los actores de la economía, empresas, emprendimientos y gestores 

de la economía popular y solidaria, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad 

y la eficiencia en el otorgamiento de servicios de las diferentes instituciones que tengan 

relación con la producción. 

En el libro II del título III denominado “Incentivos para el desarrollo 

productivo” se encuentra el capítulo primero haciendo referencia a las normas 

generales sobre incentivos y estímulos de desarrollo económico. El literal C del 

artículo 24 señala que: 

Las deducciones adicionales para el cálculo del impuesto a la renta, como 

mecanismos para incentivar la mejora de productividad, innovación y para la 

producción ecoeficiente (Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, 

2010). 

Cabe recalcar que los artículos mencionados anteriormente son de mucha 

importancia debido a que se motiva al aumento de la productividad, innovando 

tecnologías, maquinarias e insumos necesarios para el proceso productivo, pero a su 

vez amigables con el medio ambiente. Es necesario también que se procedan a dar 

incentivos para mejorar la productividad con el fin de alcanzar, en el largo plazo, un 

grado de competitividad a nivel mundial. 
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Capítulo III. Inversión de tecnologías de información en el 

Ecuador 

 

Las tecnologías de información son herramientas que ayuden a mejorar el 

desarrollo económico de un país, por lo cual son de mucha utilidad para los países en 

vías de desarrollo como lo es Ecuador. De tal manera nos encontramos en un proceso 

de mejora de la cultura tecnológica para poder crecer tanto en lo económico como en 

lo social. Además, el PIB en el Ecuador ha tenido un crecimiento en la economía 2007-

2017. El PIB para el año 2017 registra $103.1 miles de millones y un crecimiento del 

2.58% respecto al año anterior (Figura 8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado, tenemos el PIB per cápita del Ecuador (figura 9), donde podemos 

observar que las variaciones de un año a otro no son relativamente altas desde el año 

2007 al 2017, el cual se puede traducir a la mejora en la calidad de vida de los 

ecuatorianos. De tal manera que para el año 2017 se registra un PIB per cápita del 

$5,269.62; el cual es mayor respecto al año anterior. 

 

Figura 8. PIB del Ecuador 2007 – 2017 

Fuente: Banco mundial 
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Por otra parte, las tecnologías de información se han establido de una muy 

buena forma dentro del país, dado que la tendencia de la estadística del uso de internet 

fijo ha mejorado de forma significativa desde el año 2010, tanto así que el número de 

usuarios con internet fijo se ha ido incrementando al paso de los años, de tal manera 

que para el año 2017 el Ecuador registra un total de 1,927.790 cuentas de internet fijo 

(Figura 10). Debemos tener en cuenta que la implementación de la fibra óptica ha sido 

de gran ayuda para que más personas puedan acceder a cuentas de internet fijo y con 

una mejor velocidad en la navegación. 

 

Figura 9. PIB per cápita en Ecuador 2007 – 2017 

Fuente: Banco mundial 

 

Figura 10. Número de cuentas de Internet fijo 
Fuente: Estadísticas Arcotel - Sietel 

 

$ 4,421.90 
$ 4,624.20 

$ 4,573.25 

$ 4,657.30 
$ 4,943.42 

$ 5,140.26 

$ 5,311.21 
$ 5,428.71 

$ 5,352.88 

$ 5,191.10 

$ 5,269.62 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

472,429

645,822
890,276

1,084,535

1,322,802
1,491,405

1,613,358

1,927,790

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



 

50 

 

Por otro lado, en relación con las estadísticas de internet fijo por provincias, se 

obtiene que las provincias con mayor participación son Pichincha, Guayas, Azuay, 

Manabí, Tungurahua, El Oro, Imbabura y Loja. Del mismo modo, las provincias de 

Pichincha y Guayas son las provincias en las cuales se registran el mayor número de 

cuentas de internet fijo con el 31.09% y 27.63% respectivamente (Figura 11).  

 

 

Por último, las estadísticas respecto al internet móvil reflejan un incremento 

importante de las cuentas de este servicio desde el año 2012. Tomando en 

consideración los datos del periodo 2015-2017, la tasa promedio de crecimiento en el 

servicio de internet móvil alcanza alrededor del 36%, dado que está relacionado con 

la penetración del servicio móvil avanzado en el Ecuador. Además, la implementación 

de tecnologías como lo son las de generación 3G y 4G, ha hecho mucho más fácil el 

acceso a los usuarios a plataformas de navegación cuyo uso se encuentra incentivado 

por la oferta de contenidos y acceso a las redes sociales.  

 

Figura 11. Número de cuentas de internet por provincias – 2017 

Fuente: Estadísticas Arcotel - Sietel 
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La figura 12 muestra el crecimiento histórico de las cuentas de internet móvil, 

en la que se puede observar que al igual que las cuentas de internet fijo existe un 

crecimiento, dado a las tecnologías de 3G y 4G que permiten navegar a mayor 

velocidad, un mayor acceso a teléfonos inteligentes y dispositivos móviles y como ya 

se lo había mencionado a la gran oferta de contenidos y el acceso a redes sociales, por 

lo cual para el año 2017 se registran 8.943 millones de cuentas de internet móvil.  

 

3.1 Inversiones de dispositivos de TI en Ecuador 

Las inversiones en tecnologías de información en el Ecuador desde el año 2007 

al 2015 ha sido más de $7,000 millones, el cual el 67.1% del capital invertido les 

corresponde a las empresas privadas, solo en el 2015 la inversión de las empresas 

públicas fue de $243.5 millones. De tal forma que, al pasar de los años las inversiones 

en TI en el Ecuador se han incrementado considerablemente; por otro lado, existen 

empresas que no invierten en TI en las cuales sería bueno incentivarlas a realizar 

inversiones para que estas se vean reflejadas en su productividad.  

Figura 12. Número de cuentas de internet móvil 

Fuente: Estadísticas Arcotel - Sietel 
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La figura 13 muestra que el 66.7% de todas las empresas del Ecuador invierten 

en TI, dentro de las cuales el sector que más invierte es el manufacturero con un 24.6%, 

seguido del sector comercio con un 23.9%. Por otro lado, están las empresas que no 

invierten en TIC que representan el 33.3%. 

 

3.1.1 Dispositivos tecnológicos 

El uso de los distintos dispositivos tecnológicos en las empresas del Ecuador 

en el periodo 2012 – 2015, el smartphone es el dispositivo que mayor acogida ha tenido 

y es el que más aumenta; por otro lado, en los dispositivos con los que más cuentan las 

empresas son las computadoras o notebooks; tanto así que el 98% de las empresas para 

el año 2015 cuenta con uno de estos dos dispositivos. Por último, dentro de otros 

dispositivos utilizados por las empresas están lo que son las impresoras, escáner, 

cámara y televisión. El periodo analizado se da porque la economía en el Ecuador se 

encontraba en crecimiento y se observa que tanto disponen las empresas para utilizar 

las TI (Figura 14).  

Figura 13. Porcentaje de empresas que realizan inversión en TIC, según sector 

económico 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC. 
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3.1.2 Internet 

El internet es considerado un dispositivo de las TI y es una herramienta 

fundamental dentro de las empresas, en la actualidad la comunicación comercial por 

vía electrónica es de gran ayuda y muy fácil de llevarse a cabo, de tal manera que, la 

empresa se da a conocer y por medio de la web tiene interacción con los clientes 

brindando información determinada de sus productos y servicios.  

  

Figura 14. Tenencia de dispositivos tecnológicos 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC. 

Figura 15. Empresas con acceso a internet 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC. 
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La figura 15 ilustra las empresas que usan el internet como un dispositivo de 

las TI en porcentajes, de tal manera que, presentan un promedio desde el 2012-2017 

de un 96.35% un porcentaje considerable de las empresas que usan el internet como 

un medio para llevar a cabo sus objetivos organizacionales, en el año 2017 se presenta 

el máximo con un 97.4% y en el año 2013 se presenta un mínimo con 95.3%. 

 

3.2 Inversiones de las funcionalidades de las TI en Ecuador 

3.2.1 Inversiones de sitios web 

Los sitios web en las empresas son de mucha importancia ya que existen 

muchos beneficios para que las organizaciones puedan darse a conocer a la sociedad y 

poder tener una relación más activa con sus clientes. Por otro lado, el uso de las redes 

sociales en la actualidad se ha convertido en la principal vía de muchas empresas o 

pequeños emprendimientos para mostrar sus productos y servicios bajo anuncios 

publicitarios y así poder llegar a sus consumidores. Del mismo modo, en Ecuador las 

empresas medianas son las que más invierten en estas estrategias digitales para su 

publicidad. 

 

  

Figura 16. Porcentaje de empresas que utilizan las redes sociales 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC. 
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La figura 16 ilustra el porcentaje de las empresas que han utilizado las redes 

sociales como medios para publicidad de sus organizaciones y poder dar a conocer sus 

productos y servicios. Como se puede observar la tendencia ha sido creciente a lo largo 

de los años dado que en la actualidad las personas utilizan las redes sociales y es por 

ese motivo que las empresas invierten cada vez más en las mismas. A lo largo del 

periodo 2012-2017 se presenta una media de 55.7%.  

  

3.2.2 Comercio Electrónico  

El comercio electrónico es utilizado como actividad económica para realizar 

compras y ventas de la empresa por medio del internet, las tecnologías de información 

almacenan gran cantidad de información para procesar datos, automatizar tareas y el 

desarrollo de nuevas oportunidades de comercio. Dentro de las empresas que utilizan 

el comercio electrónico para realizar sus compras y ventas en un periodo del 2012-

2017, en lo que respecta al uso del comercio electrónico en las compras realizadas por 

medio de internet presenta una media del 14.4% siendo su punto máximo en el año 

2017 con el 14.8% y el mínimo en el año 2015 con un 13.9%, teniendo en cuenta que 

en el año 2015 la economía del Ecuador bajo por lo que por ende las empresas 

compraron menos. Por otro lado, se encuentran las ventas realizadas por la misma vía, 

presentando una media de 9.2% siendo su punto máximo en el año 2017 con 9.8% y 

su mínimo en el año 2014 con un 8.4%, (Figura 17). 

   

 

 

Figura 17. Empresas que realizan compras y ventas por internet 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC 
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3.2.3 Software de código abierto  

Cada vez las empresas integran en sus actividades el software de código 

abierto, ya que ofrece multiples ventajas y hace que sea una herramienta de lo más 

atractiva. Las empresas pueden utilizar diferentes tipos de software de código abierto 

como lo son los navegadores de internet, aplicaciones ofimáticas, sistemas operativos, 

entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

En la figura 18 se muestra los diferentes tipos de software de código abierto 

utilizados por las empresas, para el año 2015 las empresas que utilizan los navegadores 

de internet representan el 98.1%, las aplicaciones ofimáticas el 56.5%, los sistemas 

operativos el 39% y por último otros tipos de software en los que se incluyen el ERP 

o CRM representan el 29.4% de las empresas que los utilizan, este último ha ido 

creciendo considerablemente al pasar de los años. 

Figura 18. Tipos de software de código abierto en Ecuador 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC 
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Por otro lado, existe el MIS que es un sinónimo de sistemas de información de 

gestión y sirve para ejercer un control en el campo general de gestión de información, 

lo cual ofrece a las empresas soluciones para mejorar sus rendimientos y simplificar 

los flujos de trabajo. Por otra parte, el SCM (Supply Chain Management) es un 

software empresarial que ayuda a optimizar la cadena de suministros a lo largo de sus 

proceso de fabricación, el carácter de este sistema es modular, otorgar flexibilidad y 

adaptabilidad a las necesidades de la cadena de suministros de las empresas. Por 

último, la big data guarda gran cantidad de datos estructurados y no estructurados que 

inundan los negocios día a día, pero lo mas importante es que hacen las empresas con 

esos datos para obtener ideas que lleven a mejores decisiones dentro de las  

organizaciones. 

 

3.2.4 Información en la nube 

La información en la nube o también llamada cloud computing es un servicio 

que funciona en internet o una red privada en el que se guardan documentos o 

programas informáticos y cada vez es más utilizado por usuarios particulares, así como 

las pymes y las grandes empresas. Por otro lado, utilizando la información en la nube 

ya no hace falta tener cientos de computadoras conectadas en una empresa para 

respaldar los datos, dado que la nube brinda ese servicio. Además, los costos de 

trabajar en la nube son bajos, en lugar de invertir en una estructura cara, solo basta con 

comprar estos servicios informáticos. 

En ecuador todavía se trabaja con herramientas básicas como Google Apps, 

pero las empresas se están dando cuenta de que pasar a la nube implica un cambio de 

estrategia en la organización. Por otra parte, Microsoft ofrece el servicio a 300 

MiPymes y, además, a 3.000 compañías en el Ecuador que han conocido de cerca los 

beneficios de estar en la nube. Por último, el representante de Telconet, empresa que 

promueve el servicio de la nube en Ecuador, argumentó que el cloud es una tendencia 

mundial y que ayuda a manejar de forma más eficiente los datos de una empresa. 
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3.3 Inversiones sector manufacturero en Ecuador 

El sector manufacutero realiza inversiones en difentes funcionalidades de las 

tecnologías de información como lo son: los sitios web, comercio electrónico y 

software de código abierto.  

3.3.1  Sitios Web  

Dentro de los sitios web se encuentran las redes sociales utilizadas por las 

empresas manufactureras del Ecuador, en la cual se puede apreciar un crecimiento 

constante al paso de los años 2012-2017, reflejando así una media de 51.4%; las 

empresas manufactureras invierten en este sitio web dado que la tendencia de las 

personas es el uso de las redes sociales ya sea de cualquier dispositivo móvil, un 

smartphone o una computadora (Figura 19). 

 

3.3.2 Comercio electrónico  

Dentro de las empresas que utilizan el comercio electrónico en un periodo del 

2012-2017, en lo que respecta a las compras realizadas por medio de internet presenta 

una media del 13.8% siendo su punto máximo en el año 2017 con el 14.3% y el mínimo 

en el año 2014 con un 13%. Por otro lado, se encuentran las ventas realizadas por la 

misma vía, presentando una media de 8.7% siendo su punto máximo en el año 2017 

con 9.3% y su mínimo en el año 2014 con un 7.7%, se puede observar que al transcurrir 

Figura 19. Porcentaje de empresas manufactureras que utilizan las redes sociales 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC 
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los años no ha existido mucha variación sin embargo se ha mantenido con una  

pendiente positiva (Figura 20). 

 

3.3.3 Software de código abierto  

Las empresas del sector manufacturero manejan distintos tipos de software de 

código abierto. En el 2015, las organizaciones que tienen conexión a internet, el 98.5% 

utilizan navegadores de internet de código abierto. Por otro lado, el 56.4% utilizan las 

aplicaciones ofimáticas, el 39.4% sistemas operativos y el 28.7% algún otro tipo de 

software de código abierto tales como ERP o CRM (Figura 21). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Empresas del sector manufacturero que realizan compras y ventas 

por internet en Ecuador 

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC 

Figura 21. Tipos de software de código abierto en el sector manufacturero 

de Ecuador  

Fuente: Instituto nacional de estadísticas y censos, INEC 
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3.3.4 Importaciones y exportaciones en el Ecuador 

Las importaciones de bienes de tecnologías de información (% del total de 

importaciones de bienes), incluyen los equipos de telecomunicaciones, audio y video; 

informático y afines; los componentes electrónicos; y demás bienes de tecnología de 

información. Se excluyen los programas informáticos. 

Por otra parte, están las exportaciones de productos de tecnologías de 

información (% de las exportaciones de productos), incluyen los equipos de 

telecomunicaciones, audio y video; informático y afines; los componentes 

electrónicos; y demás bienes de la tecnología de información. Se excluyen los 

programas informáticos. 

 

 

La figura 22 ilustra la relación de las importaciones y exportaciones de las TI 

en el Ecuador y es significativamente pequeña, teniendo como resultado para el año 

2017 un 5.54% en importaciones (% del total de importaciones de bienes), teniendo 

en cuenta que al paso de los años estas importaciones han decrecido; por otro lado, 

tenemos un 0.11% en exportaciones (% de las exportaciones de productos), cabe 

recalcar que ambos presentan una tendencia negativa. 

Figura 22. Importaciones y exportaciones de las TI en Ecuador 

Fuente: Banco Mundial, 2017 
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3.4 Inversiones sector manufacturero en Colombia 

El sector manufacturero en Colombia es una de las actividades más 

representativas en la economía del país, y por lo tanto aporta con una muy buena 

participación al PIB. Por otro lado, están los acuerdos comerciales y su posición 

geográfica que le ha permitido convertirse en un centro de producción, distribución y 

exportación. Además, el crecimiento de este sector se debe a los procesos de 

producción de alta calidad, ya que están en condiciones que garantizan productos de 

talla mundial, caracterizados por la innovación y adaptabilidad de las exigencias del 

mercado internacional. 

Las empresas colombianas invierten en dispositivos móviles como lo son las 

computadoras de escritorio, computadoras portátiles, PDA, smartphone y las Tablet. 

Por lo tanto, dentro del uso de las computadoras de escritorio en las empresas se ha 

mantenido constante a lo largo de los años dado que presenta una media de 98.2%, por 

otro lado, los demás dispositivos si han tenido un crecimiento considerable al pasar de 

los años, todo esto en un periodo de análisis del 2012-2017 (Figura 23). 

A su vez, el comercio electrónico en Colombia es muy importante debido a que 

no solo realiza compras y ventas internas, sino que también lo hace de manera externa 

fuera del país. En la figura 24 se puede observar como las compras a través de internet 

no existe mucha variación al pasar de los años, mientas que por el lado de las ventas 

Figura 23. Uso de dispositivos móviles en Colombia 

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE  
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por medio de la misma vía si ha tenido un crecimiento considerable en el periodo 2012-

2017, calculando para el 2017 un 28.8%. 

 

  

 

 

 

 

Las empresas del sector manufacturero en Colombia del mismo modo que en 

Ecuador manejan distintos tipos de software de código abierto. En el 2015, las 

organizaciones que tienen conexión a internet, el 99.1% utilizan navegadores de 

internet de código abierto. Por otro lado, el 56.1% utilizan las aplicaciones ofimáticas, 

el 51.4% sistemas operativos y el 33.4% algún otro tipo de software de código abierto 

tales como ERP o CRM (Figura 25). 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Empresas del sector manufacturero que realizan compras y ventas 

por internet en Colombia 

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE 

Figura 25. Tipos de software de código abierto en Colombia 

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE 
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Por otro lado, las importaciones y exportaciones en tecnologías de información 

dentro del Ecuador son relativamente bajas comparadas con las de Colombia, que 

muestran crecimientos al pasar de los años. Colombia cuenta con industrias de 

servicios en creatividades digitales y estas empresas con talento local pueden competir 

sin muchas dificultades en el exterior. Por otro parte Colombia tiene buenas relaciones 

con otros países y sus politicas para importar y exportar no son tan estrictas como en 

el Ecuador, eso hace que los demas países quieran invertir mas en Colombia que en 

Ecuador. 

 

 

En la figura 26 se muestra como Colombia está por encima del Ecuador en 

importaciones de TI, debido a diferentes factores, uno de ellos es que otros países 

prefieren invertir en la economía colombiana debido a sus beneficios y esto provoca 

que exista mayor interés al momento de invertir lo cual ocasiona un incremento en 

importaciones de las empresas en tecnologías de información. Además, Colombia 

presenta una media de 9.44% mientras que Ecuador de 6.27%, por otro lado, podemos 

observar que en Colombia su punto mínimo en importaciones de TI fue en el año 2011 

con 8.5% y su máximo en el año 2014 con 10.17%, mientras que en Ecuador su punto 

mínimo fue en el año 2017 con 5.54% y su máximo en el año 2008 con 7.17%. Por 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ecuador 7.17% 6.45% 6.29% 6.31% 6.43% 6.65% 6.58% 5.65% 5.63% 5.54%

Colombia 10.14% 8.81% 9.63% 8.50% 8.98% 9.95% 10.17% 9.33% 9.22% 9.62%
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Figura 26. Importaciones de las TI Ecuador-Colombia 

Fuente: Banco mundial, 2017 
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último, a lo largo de los 10 años analizados en Ecuador en importaciones de TI ha 

disminuido y por el lado Colombia ha estado en crecimiento. 

 

 

En la figura 27 se ilustra como Colombia también está por encima del Ecuador 

en las exportaciones de las TI, uno de los motivos se da por la puesta en marcha de 

Colombia en realizar ferias internacionales especializadas en compartir soluciones 

tecnológicas específicas a distintas industrias. Además, Colombia presenta una media 

de 0.19% mientras que Ecuador de 0.11%, por otro lado, podemos observar que en 

Colombia su punto mínimo en importaciones de TI fue en el año 2011 con 0.10% y su 

máximo en el año 2016 con 0.29%, mientras que en Ecuador su punto mínimo fue en 

el año 2014 con 0.06% y su máximo en el año 2008 con 0.21%. Del mismo modo, se 

puede visualizar que a lo largo del periodo de análisis de los 10 años el Ecuador en 

exportaciones de TI ha disminuido y por el lado de Colombia ha incrementado. 

  

 

  

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ecuador 0.21% 0.13% 0.12% 0.12% 0.08% 0.07% 0.06% 0.08% 0.10% 0.11%

Colombia 0.15% 0.22% 0.15% 0.10% 0.12% 0.15% 0.18% 0.24% 0.29% 0.25%
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Figura 27. Exportaciones de las TI Ecuador-Colombia 

Fuente: Banco mundial, 2017 
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Capítulo IV. Nivel de productividad en empresas manufactureras 

La productividad de una empresa está dada por diversos factores que pueden 

afectar al personal de la empresa, estos se pueden dividir en internos o externos. Por 

el lado de los factores internos son aquellos que tiene el control el propietario de la 

empresa. Por otra parte, los factores externos son aquellos que están fuera del control 

de la empresa (Organización nacional del trabajo, 2016). 

Del mismo modo para incrementar la productividad de una empresa, se debe 

tener en cuenta los procesos productivos para que estos vayan mejorando y se puedan 

optimar las funciones dentro de la organización. También, dentro de la productividad 

se encuentran diferentes componentes que la forman, como lo es la innovación, la 

educación, la eficiencia y la infraestructura física e institucional (Norman, 2016). 

Así mismo, la medición de la productividad es un proceso necesario para las 

empresas ya que sirven para el desarrollo y la proyección de las diferentes actividades 

que se puedan realizar para mejorarla. Por lo cual, medir la productividad le permite a 

los gerentes ocasionar un crecimiento y un valor agregado a las actividades de la 

organización (Morelos & Nuñez, 2017). 

Según Morelos y Nuñez (2017) mencionaron que “La medición de la 

productividad es un procedimiento necesario para el desarrollo y la proyección de las 

actividades económicas de cualquier organización” (p. 222). Una de las formas para 

medir la productividad es en base a indicadores, índices o ratios. Según Rincón (2016) 

argumento que: 

La productividad se concentra en la medición de indicadores, cuya variación 

en el tiempo evidencia el comportamiento de empresa y el estímulo en el 

proceso de toma de decisiones (…) la medición es menos importante y 

recomiendan dedicar los esfuerzos en la motivación y participación de los 

trabajadores. Consideran que, si se logra que cada persona actúe más 

productivamente, el resultado global se traduce necesariamente en una empresa 

más productiva (pág. 55). 

Esto nos quiere decir que la productividad no solo mide los recursos empleados  

en el proceso sino en variaciones como tiempo y toma de decisiones debido a que para 
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llegar a ser productiva una organización se requiere que todos los elementos empleados 

sean productivos es por tal motivo que en ciertas ocasiones se confunde a la 

productividad con la eficiencia y la eficacia. 

4.1 Modelos de medición de la productividad  

Los modelos para medir la productividad son sustanciales ya que ayudan a 

identificar como se encuentra la organización. Según Galindo, Mariana y Viridiana 

(2015) en su estudio mencionaron que: “La productividad mide que tan eficiente 

somos utilizando nuestros recursos ya sean estos financieros o humanos para producir 

un valor económico. Una alta productividad significa que se produce un alto valor 

económico con poco trabajo” (p. 2). En las organizaciones la productividad es lo mas 

importante ya que con una mejor productividad se llega a una mejor competitividad. 

La productividad va mejorando según las empresas decidan invertir en innovación 

como seria en el caso de las TI, aunque del mismo modo la productividad se puede ver 

afectada si las condiciones laborales no son las adecuadas. Existen varios modelos para 

medir la productividad, los cuales se muestran en la figura 28, son diversos modelos 

comentados anteriormente en forma comparativa. 

Figura 28. Modelos de la medición de la productividad 

Adaptado de revistas.fuac.edu.co/index.php/clepsidra/article/view/454/438 



 

67 

 

4.1.1 Modelo de Kendrick Creamer 

Este modelo se ha utilizado en medir la productividad no solo a nivel nacional  

midiendo sectores económicos como es el manufacturero, pero también se utiliza para 

medir a menor escala como es en una empresa. El modelo consiste en la creación de 

índices de productividad total de factores, pero tomando en consideración la 

producción real y los insumos para realizarla. 

Tabla 12. Fórmula para calcular la productividad 

Fórmula para calcular la productividad 

Ecuación 

Productividad total de capital y mano de obra = producción mano de obra + capital 

 

 

Índice de productividad total para un período dado =

𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐
 𝒆𝒏 𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒃𝒂𝒔𝒆
𝑰𝒏𝒔𝒖𝒎𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒎𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐
 𝒆𝒏 𝒑𝒓𝒆𝒄𝒊𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒆𝒓í𝒐𝒅𝒐 𝒃𝒂𝒔𝒆

 

Tomado de: De Ita, M. M., & Eugenia, M. (1994). El concepto de productividad en el 

análisis económico. Red de Estudios de la Economía Mundial. México. 

 

La tabla 12 muestra, la primera ecuación que trata de los insumos de mano de 

obra que están considerando el ajuste de la calidad de la mano de obra y el insumo de 

capital es la suma de inventario neto, equipo, capital de trabajo y terreno. Por otro lado, 

la segunda ecuación es la diferencia entre la suma de los insumos en precios del 

periodo base y la producción en precios del periodo base es la ganancia en 

productividad o pérdida en el periodo medido. 

Este modelo desarrollo medición de la productividad basado en tres tipos: 

productividad total, de factor total y parcial. Pero para considerar los cambios que se 

pueden dar en la productividad se debe utilizar el indicador de productividad total y 

productividad parcial (Kendrick, 1961, como se citó en De Ita & Eugenia, 1994). 

Tabla 13. Índice de productividad total para un período dado 

Índice de productividad total para un período dado 

Ecuación 

Índice de factor de productividad total =
𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒏𝒆𝒕𝒂

𝑰𝒏𝒔𝒖𝒎𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒇𝒂𝒄𝒕𝒐𝒓 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍
 

Tomado de: De Ita, M. M., & Eugenia, M. (1994). El concepto de productividad en el 

análisis económico. Red de Estudios de la Economía Mundial. México. 
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En la tabla 13 se puede observar la producción neta en relación a los insumos 

son producción de bienes y servicios intermedios. Por otra parte, la ventaja de utilizar 

los indicadores parciales y totales se deben a que ayuda a verificar el ahorro logrado 

en el tiempo en los insumos fabricados, así como también verificar si el incremento de 

la productividad total se debería a una mejor de utilización de sus recursos, los cuales 

pueden ser: tecnología, a la capacitación o a la investigación y desarrollo. 

 

Tabla 14. Fórmulas para medir la productividad parcial 

Fórmulas para medir la productividad parcial 

Ecuación  

Productividad parcial de 

 mano de obra  =
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑒

𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑀. 𝑂. 𝑒𝑛 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑑𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑒
 

  

Productividad parcial 

de capital 

 

Productividad parcial 

de materiales 

=
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑒

𝐼𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑒
 

 

=
𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑑𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑒

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑒𝑛 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑒
 

Tomado de: De Ita, M. M., & Eugenia, M. (1994). El concepto de productividad en 

el análisis económico. Red de Estudios de la Economía Mundial. México. 

 

Según Carro y Gonzales (2012) afirmaron que: “La productividad parcial es la 

que relaciona todo lo producido por un sistema salida con uno de los recursos 

utilizados insumo o entrada” (p. 3). Este tipo de productividad no considera de forma 

total todos los recursos que son necesarios para la producción del producto, sino que 

se considera solo un factor, es decir lo necesario para fabricar un producto terminado 

ya sea esto el insumo, la mano de obra y el capital.  

Tabla 15. Fórmula para calcular la productividad parcial 

Fórmula para calcular la productividad parcial 

Ecuación 

Productividad parcial =
𝑺𝒂𝒍𝒊𝒅𝒂 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝒖𝒏𝒂 𝒆𝒏𝒕𝒓𝒂𝒅𝒂
 

Tomado de: Carro, R., & Gonzáles, D. (2012). Productividad y competitividad.  
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4.1.2 Modelo de Craig Harris  

El modelo de Craig Harris se basa en medir la productividad total pero también 

la productividad parcial de cada uno de los factores. Se considera que este modelo 

permite a las empresas conocer cómo afectan las decisiones que toman los gerentes en 

base a los factores productivos. Cuando se habla de producción total se refiere a los 

ingresos generados por ventas con relación a las unidades que se produjeron en el año 

en que se está midiendo (Craig & Harris, 1973, como se cita en Yousif & Dale, 1990). 

Tabla 16. Productividad total 

Productividad total 

Ecuación 

Productividad total =  
𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍+𝑴.𝑶.+𝑴𝒂𝒕𝒆𝒓𝒊𝒂 𝒑𝒓𝒊𝒎𝒂+𝑴𝒊𝒔𝒄𝒆𝒍á𝒏𝒆𝒂
 

Tomado de: Yousif, ASH, y Dale, BG (1990). La influencia de la inflación en los 

cálculos de productividad: un estudio de caso. Costos de ingeniería y economía de la 

producción, 20 (1), 13-21. 

 

En la tabla 16 se observa que la producción se refiere a las cantidades de 

unidades producidas por el precio, mientras miscelánea se refiere al factor de entrada 

de bienes y servicios diversos. Este factor de entrada incluye todos los demás gastos e 

impuestos. 

 

4.1.3 Modelo de productividad del trabajo  

El modelo de productividad del trabajo se contextualiza, según Cuesta (2008) 

mencionaron que:  

La productividad del trabajo caracteriza el grado de eficiencia del trabajo vivo. 

Mucho se refirió Marx a la correlación que la misma expresaba entre los 

volúmenes de producción [VP] y los gastos de trabajo, considerando la calidad 

requerida y los niveles medios de habilidad e intensidad de trabajo existentes  

en la sociedad (p. 2). 
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Tabla 17. Fórmula para calcular la productividad del trabajo 

Fórmula para calcular la productividad del trabajo 

Ecuación 

Productividad del trabajo =
𝑽𝒐𝒍ú𝒎𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊ó𝒏

𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒂𝒈𝒓𝒆𝒈𝒂𝒅𝒐 𝒃𝒓𝒖𝒕𝒐
 

Tomado de: Cuesta Santos, A. (2008). La productividad del trabajo del trabajador del 

conocimiento. Ingeniería Industrial, XXIX (3), 1-5. 

 

En la tabla 17 se observa la ecuación necesaria para este modelo mostrando los 

elementos necesarios, en donde el valor agregado bruto comprende el nivel de 

actividad una vez que se les han deducido el consumo material y los servicios 

comprados a terceros. 

 

4.1.4 Modelo Solow 

Este modelo de Solow según Ibujés y Benavides (2018) argumentaron que: “El 

modelo econométrico básico de Solow es una función de producción agregada, 

suponiendo en primer lugar que existen dos factores de producción y un bien 

homogéneo” (p. 3). Por otro lado, según Puigdevall y Sala (2010) mencionaron que: 

“El modelo de Solow puede explicarse tanto en el marco de asignaturas troncales como 

son Macroeconomía Intermedia y Avanzada, o en el contexto de asignaturas optativas 

como pudiera ser Crecimiento Económico” (p. 58).  

Tabla 18. Fórmula para calcular la productividad según el modelo de Solow 

Fórmula para calcular la productividad según el modelo de Solow 

Ecuación 

Productividad de una economía = F (Capital, Trabajo, Tecnología) 

Tomado de: Puigdevall, X. R., & Sala, H. (2010). El modelo de Solow: análisis teórico, 

interpretación económica, y contraste de la hipótesis de convergencia. @ tic. Revista 

d'innovació educativa, (5), 57-64. 
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4.1.5 Modelo con enfoque de valor agregado 

El modelo de productividad con enfoque agregado es una nueva forma de 

calcular la productividad, en cual se define según Medina (2017) mencionó que:  

En el modelo de productividad con enfoque de valor agregado, el trabajo es la 

fuente de este valor y se define como la riqueza generada y distribuida, gracias 

al esfuerzo conjunto de quienes trabajan en las empresas. Esa riqueza es 

retribuida como salarios, prestaciones, bonificaciones a los trabajadores, o 

como utilidades a los inversionistas, o como intereses o arrendamientos al  

sistema financiero, o como impuestos al Estado, que es el proveedor de las 

condiciones necesarias para la realización del trabajo (pp. 32-33). 

La importancia de este modelo de valor agregado se da a que, si un factor no 

se lo puede realizar para generar ingresos en la empresa, adicional aquello la 

productividad de valor agregado se la considera a través de actividades primarias y 

secundarias como la cadena de valor. Por otra parte, según De la Hoz, Fontalvo y 

Morelos (2014) mencionaron que:  

Los indicadores de productividad representan un elemento clave para la 

creación de riquezas dentro de una empresa por permitir la realización de 

inversiones en mejores recursos productivos como nuevas tecnologías; esta 

situación se traduce en una ventaja competitiva e incremento de los sueldos, lo 

que acrecentará el volumen de la demanda agregada, que resulta de la 

dinamización de la economía (p. 173). 

Los indicadores proporcionan a las organizaciones poder examinar la cantidad 

de recursos utilizados en la producción de bienes o servicios otorgando a la empresa 

rentabilidad y competitividad. 

Además, para Mejía (2013) comentó que: “El indicador de productividad 

determina la cantidad producida o atendida por unidad de recursos utilizados o 

invertidos para producirla” (p. 1). Para poder calcular los indicadores en necesario 

conocer la cantidad de recursos e insumos empleados en el proceso. Los tipos de 

indicadores son: razón utilidad bruta y valor agregado, razón utilidad operacional y 

valor agregado, razón utilidad neta y valor agregado, productividad del capital, razón 
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utilidad operacional y capital de trabajo y razón utilidad neta y capital de trabajo 

(Morelos, De la Hoz & Fontalvo, 2018). En la tabla 19 se observa los componentes 

que incluye el valor agregado y el capital operativo. 

Tabla 19. Fórmula de cálculo del valor agregado y de capital operativo 

Fórmula de cálculo del valor agregado y de capital operativo 

Ecuación 

Valor agregado (ventas – pagos a proveedores + inventarios) 

Capital operativo (activos corrientes y fijos) 

Tomado de: Gómez, J. M., Granadillo, E. D. L. H., & Herrera, T. J. F. (2018). Método 

de cálculo multivariante para analizar y proyectar el comportamiento de las razones 

financieras de grupos empresariales del sector extracción en Colombia. Interciencia: 

Revista de ciencia y tecnología de América, 43(10), 696-700. 

 

Los indicadores emplean variables como lo es la utilidad bruta, el valor 

agregado, utilidad neta y la utilidad operacional, según Herrera (2014) comentó que:  

El valor agregado es el valor creado durante la presentación del servicio o la 

realización del producto. La utilidad bruta es la utilidad propia de los servicios 

que se presentan o los productos que se elaboran. La utilidad operacional es el  

resultado de tomar los ingresos operacionales y restarle los costos y gastos  

operacionales de los servicios prestados o producto elaborado. La utilidad neta 

resulta después de restar y sumar la utilidad operacional, los gastos e ingresos  

no operacionales, respectivamente, los impuestos y reserva legal (p. 52). 

Para el autor la clasificación de estos indicadores se muestra en la tabla 20 la 

cual muestra las diferentes ecuaciones para el modelo. 

Tabla 20. Fórmula de indicadores de productividad con enfoque de valor agregado 

Fórmula de indicadores de productividad con enfoque de valor agregado 

Indicador Ecuación 

Razón utilidad bruta y   

valor agregado =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑔𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

 

Razón utilidad operacional 

y valor agregado 

 

=
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑔𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

 

Razón utilidad neta 

y valor agregado =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑔𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜
∗ 100 
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Productividad del capital 
=

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑎𝑔𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜
∗ 100 

 

Razón utilidad operacional  

y capital de trabajo =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜
∗ 100 

 

Razón utilidad granadillo neta  

y capital de trabajo 

 

=
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜
∗ 100 

Tomado de: Gómez, J. M., E. D. L. H., & Herrera, T. J. F. (2018). Método de cálculo 

multivariante para analizar y proyectar el comportamiento de las razones financieras 

de grupos empresariales del sector extracción en Colombia. Interciencia:  Revista de 

ciencia y tecnología de América, 43(10), 696-700. 

 

4.2 Productividad en empresas manufactureras en el Ecuador 

El sector manufacturero es muy importante dentro de un país para su 

crecimiento de y desarrollo económico. Una de las características principales de países 

desarrollados es la capacidad que tienen para producir productos con un alto valor 

agregado, los cuales contienen innovación, tecnología, mano de obra capacitada y 

estos influyen en su productividad empresarial. Por otro lado, estos países 

desarrollados pasaron de un proceso primario a enfocarse en una producción 

manufacturera con altos estándares de calidad para así poder ganar participación en el 

mundial. 

El sector ecuatoriano está compuesto por 24 sub sectores, que durante el 

periodo 2013 – 2017 generó $5.941 millones en utilidades, con un 24% de la 

participación total de todos los sectores económicos del Ecuador. Por otra parte, el 

ingreso por ventas del sector fue de $120.871 millones, con un 22% de participación 

total del ingreso de los demás sectores de la economía ecuatoriana. 

La figura 29 muestra el ingreso por ventas del sector manufacturero en el 

periodo 2013 – 2017. Respecto al 2013 fueron $25.505 millones con una participación 

del 22% frente a los demás sectores de la economía del Ecuador. En el año 2014, 2015 

y 2016 los ingresos por ventas fueron de $25.245 millones, $24.485 millones y 

$22.704 millones respectivamente. Por último, para el año 2017, se obtuvo una 

pequeña recuperación de los ingresos por ventas alcanzando los $22.935 millones. Por 
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último, el sector presenta una media de $24.175 millones, donde su máximo está en el 

año 2013 y su mínimo en el año 2016.  

 

Por otro lado, tenemos el ingreso por ventas del sector manufacturero por 

provincias 2013 – 2017, en el que se evidencias que las provincias que más 

predominan son la de Pichincha y Guayas con mayores ventas reportadas. Pichincha 

con $50.620 millones y Guayas con $44.723 millones, por otra parte, le sigue Manabí 

con $9.196 millones, seguido de Azuay con $6.514 millones, como quinto en la lista 

se encuentra Cotopaxi la cual presento un ingreso por ventas de $2.161. Por último, 

las demás provincias del Ecuador presentaron un total de $7.656 millones (Ver figura  

30). 

 

$ 25,505
$ 25,245

$ 24,485

$ 22,704
$ 22,935

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 29. Ingreso por ventas del sector manufacturero 2013 – 2017 

Fuente: Superintendencia de compañías, valores y seguros, 2018 

$ 50,620
$ 44,723

$ 9,196
$ 6,514

$ 2,161
$ 7,656

Pichincha Guayas Manabí Azuay Cotopaxi Otras provincias

Figura 30. Ingreso por ventas del sector manufacturero por provincias 2013 – 2017 

Fuente: Superintendencia de compañías, valores y seguros, 2018 
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Cabe recalcar que dentro del periodo 2013 – 2017 en el sector manufacturero 

la productividad ha crecido un 0.35%, de tal forma que se tiene una tasa muy baja por 

lo que no puede impulsar un crecimiento sostenido en el PIB en un largo plazo. Se 

puede acotar que, la productividad empresarial en el sector manufacturero varía acorde 

al PIB, por lo que en los años 2015 y 2016 el PIB decreció y por ende la productividad 

empresarial también decreció. 

Por último, las grandes y medianas empresas son más productivas respecto a 

las micro y pequeñas empresas, dado que invierten más en sus organizaciones como 

lo es en innovación y tecnología de la información, buscan darle un valor agregado a 

su empresa. Por otro lado, se debe impulsar mecanismos para que las micro y pequeñas 

empresas sean un poco más productivas ya que esto recae en la supervivencia de las 

organizaciones. 

 

4.3 Productividad en empresas manufactureras en Colombia 

En Colombia a pesar de que se ha logrado algunos avances, aun presenta altos 

grados de informalidad laboral, de producto y empresarial. Para poder lograr un 

crecimiento sostenido es necesario trabajar en tres fuentes: aumentar la productividad 

de las empresas, superar los obstáculos de la competitividad y poder implementar 

políticas para el desarrollo empresarial. En los últimos años el crecimiento de la 

productividad solo ha sido de 0.5% lo que hace difícil poder lograr grandes avances 

en el desarrollo económico del país. 

Por consiguiente, es importante fortalecer las estrategias de la cadena de valor, 

calidad de los productos, desenvolverse más el talento humano, invertir en ciencia, 

tecnología e innovación; teniendo en cuenta siempre los parámetros en el mundo 

exterior. Por otro parte, la competitividad es otro tema que hay que revertir y son ya 

conocidos como lo es en la mejora de infraestructura, capital humano, innovaciones, 

tecnología, lucha contra la corrupción, entre otros. Además, el tema de la innovación 

cada vez se actualiza más y se tiene en cuenta la infraestructura de las tecnologías de 

información. 
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Colombia mira la productividad de las empresas manufactureras bajo distintos 

indicadores como lo muestra la figura 31. Se puede observar que el 20.3% de las 

empresas utiliza el indicador de producción horas / horas hombre, lo sigue los 

indicadores de gestión con un 18.9% de las organizaciones, el 13.3% de las empresas 

utiliza el indicador de eficiencia global de equipos, le siguen los indicadores 

financieros y ventas con un 11.9% y también la relación efectiva / meta de producción 

11.2%. uno de los indicadores muy poco utilizado por las firmas es el de la producción 

efectiva / capacidad de producción máxima con un 4.2%. 

 

Así mismo, existen factores que afectan positiva y negativamente la 

productividad de las empresas manufactureras en Colombia. Dentro de los factores 

positivos se encuentra la actualización en la tecnología y la inversión en equipos con 

un 30.1%, la mejora de los procesos de línea productiva con 19.9%, le sigue la mayor 

eficiencia del recurso humano, logística planeación y control de procesos, demanda 

del mercado / mayor volumen con 16.4%, 14.4% y 14.4% respectivamente. Por último, 

tenemos lo que es la mejora de los procesos organizacionales con un 6.8%, la 

disminución de los costos con 6.8% y para terminar lo que es los planes de 

mantenimiento con un 6.2%; todos estos ayudan a que las empresas sean un poco más 

productivas (Ver figura 32).  

 

Figura 31. Indicadores para medir la productividad de las empresas manufactureras 

en Colombia 

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE 
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Uso de la capacidad total
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Por otro lado, tenemos los factores que afectan negativamente la productividad, 

como lo es la menor demanda con un 25%, la rotación despido y ausentismo del 

personal 15.55, el costo de la materia prima 10.1% y el más bajo que afecta a la 

productividad negativamente es el transporte, costo de fletes y paros con un 4.1%; 

otros de los factores pueden ser la alta competencia y la poca inversión en tecnología 

(Ver figura 33).  

Figura 32. Factores que afectan positivamente la productividad en las empresas 

manufactureras de Colombia 

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE 

Figura 33. Factores que afectan negativamente la productividad en las empresas 

manufactureras de Colombia 

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadística, DANE 
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Capítulo V. Resultados 

Este capítulo entrega los resultados de los análisis sobre la relación entre las 

funcionalidades de las tecnologías de información y la productividad. Este apartado 

contiene las siguientes secciones: (a) estadística descriptiva, donde se detalla los 

resultados entorno a las variables de investigación y (b) análisis de regresiones, donde 

se explica la relación causal entre las variables del estudio. Los datos fueron tabulados 

y analizados por medio del software Statistical Package for Social Science SPSS. 

Cabe destacar que la funcionalidad de las TI es evaluada a través de cinco 

variables, a saber: (a) adopción de sitio web, uso de compra en línea, (c) uso de venta 

en línea, (d) uso de software de código abierto y (e) uso de computación en la nube. 

Por otra parte, la productividad de TI es evaluada a través de dos variables: (a) 

rendimiento de productos y servicios y (b) rendimiento de procesos empresariales. 

Además, los resultados corresponden al criterio de gerentes o representantes de firmas 

del sector manufacturero. 

 

5.1 Estadística descriptiva  

La tabla 21 presenta los resultados de estadística descriptiva por sector. Tal 

como se mencionó en el apartado de metodología, la población del estudio corresponde 

a empresas manufactureras del sector de elaboración de productos alimenticios, 

fabricación de sustancias y productos químicos y fabricación de productos de plástico, 

localizadas en la ciudad de Guayaquil. La muestra estuvo conformada por 246 

empresas, de las cuales el 48,7% corresponde a empresas de productos alimenticios 

(120), seguido del 28,8% de empresas de productos químicos (71) y el 22,5% de 

empresas de productos plásticos (55). 
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Tabla 21. Número de observaciones por sector 

Número de observaciones por sector 

Estratos Población 
Fracción de 

muestreo 
Muestra 

Elaboración de productos alimenticios 330 48,7% 120 

Fabricación de sustancias y productos 

químicos 
195 

28,8% 71 

Fabricación de productos de plástico 152 22,5% 55 

Total 677  246 

 

La tabla 22 entrega información detallada sobre la distribución de las empresas 

participantes de acuerdo con el número de trabajadores. Estos fueron codificados en 

cuatro categorías: (a) de 1 a 4 trabajadores, que representan el 24,4% de la muestra; 

(b) de 5 a 9 trabajadores, que representan el 33,7% de la muestra, (c) de 10 a 49 

trabajadores que representan el 34,6% de la muestra y (d) más de 50 trabajadores que 

representan el 7,3% de la muestra. 

Tabla 22. Estadística descriptiva del número de trabajadores 

Estadística descriptiva del número de trabajadores 

Número de trabajadores Tamaño de la muestra Proporción 

De 1 a 4 trabajadores 60 24,4% 

De 5 a 9 trabajadores 83 33,7% 

De 10 a 49 trabajadores 85 34,6% 

Más de 50 trabajadores 18 7,3% 

Total 246 100,0% 

 

Previo al análisis de cada variable independiente, los datos fueron sometidos a 

un análisis de correlaciones con la finalidad de corroborar si no existían variables 

independientes altamente correlacionadas, es decir, presencia de multicolinealidad. El 

coeficiente de correlación es un valor que oscila entre -1 y 1 e indica el grado de 

asociación entre variables. Valores cercanos a uno en valor absoluto indican una fuerte 

relación directa (+) o inversamente (-) proporcional, mientras que valores cercanos a 

cero refleja que no existe asociación. La hipótesis alternativa asociada al coeficiente 

denota que existe relación entre variables.  
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A un nivel de confianza de 95%, se aprecia una correlación fuerte de 0,903 

(p<0,001) entre el uso de compras en línea y el uso de ventas en línea. Este resultado 

sugiere que gran parte de los participantes han interpretado ambas variables de la 

misma forma, y por tanto pueden causar inconvenientes en los resultados de los 

modelos de regresión. Por tanto, para eliminar este problema de multicolinealidad se 

procedió a crear una nueva variable denominada uso de compras y ventas en línea. 

Dado un alto coeficiente de correlación, el procedimiento consistió en ubicar con un 

uno a aquellas empresas que al menos hayan comprado o vendido en línea, mientras 

que el cero fue ubicado en aquellas empresas que no hayan ni comprado ni vendido en 

línea. Los demás coeficientes de correlación no sugieren la existencia de potenciales 

inconvenientes en el desarrollo de modelos de regresión. 

Tabla 23. Análisis de correlaciones entre variables independientes 

Análisis de correlaciones entre variables independientes  

Variables X1 X2 X3 X4 X5 

X1 Adopción de Sitio Web 
CP 1     

Sig.      

X2 Uso de compras en línea 
CP ,129* 1    

Sig. ,042     

X3 Uso de ventas en línea 
CP ,182** ,903** 1   

Sig. ,004 ,000    

X4 
Uso de software de código abierto 

CP ,203** -0,054 ,006 1  

 Sig. ,001 ,400 ,925   

X5 
Uso de computación en la nube 

CP ,263** ,065 ,121 ,656** 1 

 Sig. ,000 ,308 ,057 ,000   

Nota. CP = Correlación de Pearson 

** correlación significativa en el nivel 0,01 (dos colas) 

* correlación significativa en el nivel 0,05 (dos colas) 

 

La figura 34 presenta las puntuaciones promedio para cada variable de la 

funcionalidad y productividad de TI.  Los valores se encuentran entre cero y uno 

debido a que se emplearon escalas binarias. Los resultados indican que gran parte de 

las empresas ha apreciado una mejora en el rendimiento de los procesos empresariales 

(x = 0,88). Además, adoptan en mayor proporción el uso de sitio web (x = 0,80) y de 

computación en la nube (x = 0,63). Por otra parte, actividades como la compra y venta 

en línea (x = 0,63) y el software de código abierto (x = 0,73) son las funcionalidades 

menos utilizadas por las firmas. 
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Figura 34. Puntajes de las funcionalidades de las TI 

Adaptado de “Estadística aplicada a los negocios y la economía” por (Lind  et al., 

2015). 

 

Se ha tomado como variables de control el sector y el número de trabajadores, 

detallados al inicio de esta sección. No obstante, es importante evaluar si las 

puntuaciones de las variables de funcionalidades y productividad de las TI varía en 

función de estas variables de control. Para ello, un análisis de diferencia de medias fue 

realizado por medio de la prueba Anova para decidir si integrar los datos en un único 

modelo de regresión o si estos deben ser analizados por grupos. 

Los resultados de la prueba de diferencia de medias por el sector se encuentran 

en la tabla 24. La hipótesis nula asociada a la prueba Anova denota que no existe 

diferencia de medias entre grupos, mientras que la hipótesis alternativa denota que 

existe diferencia de medias entre grupos. Con un nivel de confianza del 95% (p<0,05), 

todas las variables presentaron valores de significancia mayores de 0,05, por lo que se 

comprueba que no existe diferencia de las medias por sector y por tanto los datos 

pueden ser integrados en un único análisis. 
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Tabla 24. Diferencia de medias por sector 

Diferencia de medias por sector 

Variables 

Media por sector 
Media 
general 

F Sig. 
P. 
Alimenticios 

P. 
Químicos 

P. 
Plásticos 

Adopción de Sitio Web ,81 ,75 ,85 ,80 1,173 0,311 

Uso de compra y venta en línea ,67 ,56 ,62 ,63 1,022 0,362 

Uso de software de código 
abierto 

,69 ,76 ,78 ,73 0,988 0,374 

Uso de computación en la nube ,72 ,82 ,84 ,77 2,110 0,123 

Rendimiento de productos y 
servicios 

,68 ,75 ,75 ,72 0,589 0,556 

Rendimiento de los procesos 
empresariales 

,87 ,92 ,85 ,88 0,675 0,510 

 

Al igual que en el análisis anterior, los resultados de la prueba de diferencia de 

medias por el número de trabajadores se encuentran en la tabla 25. La hipótesis nula 

asociada a la prueba Anova denota que no existe diferencia de medias entre grupos, 

mientras que la hipótesis alternativa denota que existe diferencia de medias entre 

grupos. Con un nivel de confianza del 95% (p<0,05), todas las variables presentaron 

valores de significancia mayores de 0,05, por lo que se comprueba que no existe 

diferencia de las medias por número de trabajadores y por tanto los datos pueden ser 

integrados en un único análisis. 

Tabla 25. Diferencia de medias por número de trabajadores 

Diferencia de medias por número de trabajadores 

Variables 

Media por número de 
trabajadores Media 

general 
F Sig. 

1-4 5-9 10-49 50+ 

Adopción de Sitio Web ,80 ,83 ,75 ,89 ,80 0,855 0,465 

Uso de compra y venta en línea ,58 ,67 ,60 ,67 ,63 0,555 0,645 

Uso de software de código 
abierto 

,68 ,72 ,75 ,83 ,73 0,625 0,600 

Uso de computación en la nube ,78 ,76 ,78 ,78 ,77 0,045 0,987 

Rendimiento de productos y 
servicios 

,68 ,75 ,68 ,83 ,72 0,793 0,499 

Rendimiento de los procesos 
empresariales 

,88 ,89 ,89 ,72 ,88 1,484 0,219 
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5.2 Análisis de regresión 

Esta sección tiene como propósito analizar la relación causal entre las 

funcionalidades y la productividad de las TI, de acuerdo a lo establecido previamente 

en la revisión de literatura. Esto surge como respuesta a la necesidad de conocer hacia 

qué aspectos funcionales va destinada la inversión en tecnologías de información y 

cómo esta impacta en la productividad de las empresas del sector manufacturero. 

Para efectos del análisis, se procedió a aplicar un modelo de regresión logística 

binaria cuya bondad permite el análisis de datos cuya variable dependiente es binaria. 

La fórmula para este modelo está representada por la siguiente ecuación: 

 

Donde, Y es la variable dependiente del modelo, Xi es la representación de las 

variables independientes, β_0 corresponde al valor de la constante y β_i es el 

coeficiente de regresión para cada variable independiente. Así como en todo análisis 

de regresión, el modelo lógico binario reporta un índice de bondad de ajuste por medio 

del R2 de Nalgelkerke y expresa el porcentaje de varianza explicado por las variables 

independientes. 

La tabla 26 reporta los resultados del análisis del modelo en función del 

desempeño de nuevos productos y servicios. Cuatro variables se han incorporado como 

variables independientes: (a) adopción de sitio web, (b) compra y venta en línea, (c) 

software de código abierto y (d) computación en la nube. En primer lugar, la prueba 

global del modelo es verificable a través del estadístico de Hosmer y Lemeshow, donde 

la hipótesis nula denota que el modelo se ajusta a la realidad. Con un nivel de 

significancia de 0,05 (p = 0,245), no se rechaza la hipótesis nula y se comprueba que 

existe un adecuado ajuste global del modelo de logística binaria propuesto. 

Posteriormente se realiza la prueba individual, es decir la evaluación de los 

coeficientes por cada variable independiente. Cada uno es sometido a un testeo de 

hipótesis por medio del estadístico de Wald y un valor de significancia asociado. La 

hipótesis nula denota que la variable en mención no influye significativamente en la 

𝑌 =
1

1 + 𝑒−(𝛽0+𝛽𝑖 𝑋𝑖 )
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variable dependiente, mientras que la hipótesis alternativa indica que existe relación 

entre ambas variables. 

Los resultados del análisis del modelo en función del desempeño de nuevos 

productos y servicios reportan que tres de las cuatro hipótesis planteadas están 

comprobadas estadísticamente. De esta forma, a un nivel de significancia de 0,05 se 

comprueba que la adopción de sitio web (H1a, Wald = 11,39, p<0,01), el uso de 

software de código abierto (H1d, Wald = 7,274, p<0,01) y el uso de computación en 

la nube (H1e, Wald = 22,93, p<0,01) mostraron un efecto positivo y significativo en 

el desempeño de nuevos productos y servicios. Por otra parte, la compra y venta en 

línea no mostró un coeficiente significativo. El coeficiente de determinación (R2 de 

Nalgelkerke) indica que las variables consideradas explican en un 49,1% la 

variabilidad del desempeño de nuevos productos y servicios. La ecuación del modelo 

queda expresada de la siguiente forma: 

 

 

Tabla 26. Modelo de regresión logística binaria para el desempeño de productos y servicios 

Modelo de regresión logística binaria para el desempeño de productos y servicios 

Hipótesis Coeficiente Wald p-value Resultado 

H1a 
Adopción de Sitio Web 
-> Desempeño de productos y servicios 

1,461 11,399 0,001** Significativo 

H1bc 
Uso de compras y ventas en línea 
-> Desempeño de productos y servicios 

-0,123 0,097 0,756 No soportado 

H1d 
Uso de software de código abierto 
-> Desempeño de productos y servicios 

1,217 7,274 0,007** Significativo 

H1e 
Uso de computación en la nube 
-> Desempeño de productos y servicios 

2,298 22,927 0,000** Significativo 

Desempeño de productos y servicios (R2= 0,491) 

 Prueba de Hosmer y Lemeshow chi-cuadrada=6,693 gl = 5 Sig. = 0,245 

** Coeficiente significativo en el nivel 0,01 (dos colas) 

*   Coeficiente significativo en el nivel 0,05 (dos colas) 

 

 

𝐷𝑒𝑠𝑒𝑚𝑝𝑒ñ𝑜 𝑑𝑒  𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠(𝑋1 , 𝑋2 , 𝑋3 , 𝑋4) =
1

1 + 𝑒 −(𝛽0 +𝛽1 𝑋1 +𝛽2 𝑋2+𝛽3 𝑋3 +𝛽4 𝑋4 ) 
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La tabla 27 entrega los resultados para el segundo modelo de regresión logística 

binaria, tomando en consideración la variable dependiente rendimiento de procesos 

empresariales. Al igual que en el análisis anterior, cuatro variables se han incorporado 

como variables independientes: (a) adopción de sitio web, (b) compra y venta en línea, 

(c) software de código abierto y (d) computación en la nube. La prueba global del 

modelo fue verificable a través del estadístico de Hosmer y Lemeshow. Con un nivel 

de significancia de 0,05 (p = 0,632), no se rechaza la hipótesis nula y se comprueba 

que existe un adecuado ajuste global del modelo de logística binaria propuesto. 

Los resultados del análisis del modelo en función del rendimiento de los 

procesos empresariales indicaron que dos de las cuatro hipótesis planteadas están 

comprobadas estadísticamente. De esta forma, a un nivel de significancia de 0,05 se 

comprueba que el uso de compras y ventas en línea (H2bc, Wald = 20,76, p<0,01) y 

el uso de software de código abierto (H1d, Wald = 7,946, p<0,01) mostraron un efecto 

positivo y significativo en el rendimiento de procesos empresariales. Por otra parte, la 

adopción de sitio web y el uso de computación en la nube no reportaron un coeficiente 

significativo. El coeficiente de determinación (R2 de Nalgelkerke) indica que las 

variables consideradas explican en un 39,9% la variabilidad del rendimiento de 

procesos empresariales. La ecuación del modelo queda expresada de la siguiente 

forma: 

 

Tabla 27. Modelo de regresión logística binaria para el rendimiento de procesos empresariales 

Modelo de regresión logística binaria para el rendimiento de procesos 

empresariales 

Hipótesis Coeficiente Wald p-value Resultado 

H2a 
Adopción de Sitio Web 
-> Rendimiento de procesos empresariales 

-0,454 0,686 0,408 No soportado 

H2bc 
Uso de compras y ventas en línea 

-> Rendimiento de procesos empresariales 
2,500 20,763 0,000** Significativo 

H2d 
Uso de software de código abierto 
-> Rendimiento de procesos empresariales 

1,750 7,946 0,005** Significativo 

H2e 
Uso de computación en la nube 
-> Rendimiento de procesos empresariales 

1,112 3,420 0,064 No soportado 

Rendimiento de procesos empresariales (R2= 0,399) 

  Prueba de Hosmer y Lemeshow chi-cuadrada=2,568 gl = 4 Sig. = 0,632 

** Coeficiente significativo en el nivel 0,01 (dos colas) 

*   Coeficiente significativo en el nivel 0,05 (dos colas) 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 (𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, 𝑋4) =
1

1 + 𝑒−(𝛽0+𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝛽3𝑋3+𝛽4𝑋4) 
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En síntesis, ambos modelos propuestos explican el 49,1% y el 39,9% de la 

variabilidad del desempeño de nuevos productos y servicios y el rendimiento de los 

procesos empresariales, respectivamente. Los resultados sugieren además que la 

adopción de un sitio web y el uso de computación en la nube mejorarían el desempeño 

de los productos y servicios en empresas manufactureras, por medio de la exposición 

de estos al segmento de mercado adecuado. Además, la información que se obtiene a 

través de estas fuentes alimenta el conocimiento referente a la satisfacción del 

consumidor, reclamos y quejas, sugerencias, entre otros datos valiosos que son 

sometidos a análisis y arrojan conclusiones que permiten mejorar el desempeño de los 

productos. 

Por otra parte, la nueva variable identificada como compra y venta en línea 

parece influir positivamente en el rendimiento de los procesos, agilizando los mismos 

y generando menos costos logísticos. Para todo negocio, este punto es relevante, pues 

supone el incremento de la rentabilidad por medio del ahorro. Por último, el software 

de código abierto mostró un coeficiente significativo en ambas variables dependientes. 

Este hecho denota que la implementación de softwares capaces de adaptarse al giro 

del negocio por medio de código abierto permite absorber eficientemente la 

información de las compras, ventas y demás para crear nuevas estrategias que mejoren 

el desempeño de los productos, además de sistematizar y automatizar las actividades 

de los procesos que mejoran su rendimiento. 
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Conclusiones 

El objetivo principal de este trabajo de titulación consistió en analizar el 

impacto de las funcionalidades de las tecnologías de información por medio de las 

técnicas estadísticas y evaluar su incidencia en la productividad de las empresas del 

sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil. Se realizó una exhaustiva revisión de 

literatura y se identificaron aspectos muy relevantes sobre como inciden las 

funcionalidades de las TI en los desempeños de nuevos productos y servicios y en el 

rendimiento de los procesos empresariales. Las teorías nos permitieron encontrar de 

forma empírica las variables que se utilizaron en el estudio.  

La implementación de estas funcionalidades en las organizaciones puede 

afectar de forma positiva y crear beneficios en el desempeño y rendimiento de sus 

actividades. De tal manera, que la sociedad se verá beneficiada por el uso de estas 

tecnologías ya que permiten el crecimiento en la economía, en este caso el sector 

manufacturero. Las empresas en el Ecuador incorporan estas tecnologías para así, 

poder mejor de alguna u otra forma su productividad y competitividad. De tal forma 

que debería existir beneficios para empresas que deseen incorporar las TI en sus 

organizaciones para así poder mejorar la economía del país.  

De acuerdo a los resultados se comprobó efectivamente de que existe una 

relación positiva en las funcionalidades de las TI como lo son: (a) la adopción de sitios 

web, (b) uso de software de código abierto y (c) el uso de computación en la nube en 

el desempeño de nuevos productos y servicios. Por otro lado, encontramos que existe 

una relación positiva en las funcionalidades de las TI como lo son: (a) uso de compras 

y ventas en línea y (b) uso de software de código abierto en el rendimiento de procesos 

empresariales. 

Dejando en evidencia de que ambos modelos propuestos explican el 49.1% y 

el 39.9% de la variabilidad del desempeño de nuevos productos y servicios y el 

rendimiento de los procesos empresariales, respectivamente.  
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Recomendaciones 

Los resultados del estudio obtenidos a lo largo de la investigación están 

dirigidos a las empresas del sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil. De tal 

forma, que se debe tomar en consideración las siguientes estrategias a nivel 

empresarial: 

(a) Es necesario para las empresas inviertan en funcionalidades de las tecnologías 

de información, dado que estas permiten a las organizaciones ser más 

productivas y competitivas. De tal manera que, si no evolucionan otras si lo 

harán y no estarían al mismo nivel como para poder competir y estarían 

propensas a desaparecer en el tiempo, teniendo en cuenta que en la actualidad 

la tecnología evoluciona más rápido y hay que adaptarse si se quiere 

permanecer en el mercado y poder competir.  

(b) El gobierno debe enfocarse en las empresas del sector e incentivarlas al uso de 

las tecnologías de información, también debe enfocarse en el ámbito de la 

educación y preparar profesionales en TI, con el objetivo de luego 

aprovecharlos dentro de las empresas para maximizar beneficios y poder 

desarrollar servicios de calidad, otorgados por mano de obra ecuatoriana. 

Adicionalmente, en próximos estudios se podrían incluir también los 

dispositivos de las tecnologías de información como lo son: (a) el uso de la 

computadora, (b) el uso del internet y (c) el uso de los dispositivos móviles y del mismo 

modo ver el efecto en la productividad bajo los dos constructos de desempeño de 

nuevos productos y servicios y el rendimiento de los procesos empresariales. 

Por último, sería importante desarrollar este estudio en los demás sectores de 

la economía ecuatoriana y poder evidenciar que tanto influyen las funcionalidades de 

las TI en la productividad de los demás sectores, y de alguna manera ayudar a mejor 

la productividad de las empresas y la economía del país.  
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Apéndice A 

Modelo de encuesta para empresas 

UNIVERSIDAD CATÓLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS 

 

ENCUESTA PARA EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA: 

 

 

 

 

 

PREGUNTAS:  

 

1.- ¿Tiene su negocio un sitio web oficial (incluidos blogs, etc.)? 

 

2.- ¿Ha comprado su organización (o realizar pedidos) bienes o 

servicios relacionados al negocio vía comercio electrónico  

en los últimos 12 meses? 

 

3.- ¿Ha vendido su organización (o recibir pedidos) bienes o  

servicios relacionados al negocio vía comercio electrónico  

en los últimos 12 meses? 

 

4..- ¿Ha usado su organización software de código abierto  

durante los últimos 12 meses? 

 

5.- ¿Usa su organización el servicio de tecnología en la nube  

en los últimos 12 meses? 

 

6.- ¿Su organización ha creado algún nuevo producto o  

servicio en los últimos 12 meses? 

 

7.- ¿Su negocio ha mejorado sus procesos internos de negocio  

en términos de producción y abastecimiento de productos y  

servicios en los últimos 12 meses?

Estimado(a), su opinión acerca de las Funcionalidades de las Tecnologías de 

Información en el Ecuador aportará al desarrollo de nuestro trabajo de titulación. A 

continuación, se presentan una serie preguntas técnicas respecto al tema. Por favor 

marque con una equis (X) en los casilleros SI o NO.  

 

SI NO 



 

 

 

 

 

DECLARACIÓN Y AUTORIZACIÓN 

 

Yo, Véliz Intriago Julio César, con C.C: # 0926797937 autor del trabajo de 

titulación: Incidencia de las funcionalidades de las tecnologías de información en 

la productividad de las empresas del sector manufacturero en la ciudad de 

Guayaquil previo a la obtención del título de Ingeniero Comercial en la Universidad 

Católica de Santiago de Guayaquil. 

 

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligación que tienen las 

instituciones de educación superior, de conformidad con el Artículo 144 de la Ley 

Orgánica de Educación Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una 

copia del referido trabajo de titulación para que sea integrado al Sistema Nacional de 

Información de la Educación Superior del Ecuador para su difusión pública respetando 

los derechos de autor. 

 

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de 

titulación, con el propósito de generar un repositorio que democratice la información, 

respetando las políticas de propiedad intelectual vigentes. 

 

Guayaquil, 11 de septiembre de 2019 

 

 

f. ____________________________ 

 Nombre: Véliz Intriago Julio César 
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