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Resumen

Este trabajo de investigacion describe los problemas de
financiamiento que presentan las pequefias y medianas empresas del sector
de produccion de quimicos de la ciudad de Guayaquil al momento de
solicitar y acceder un crédito, se analiza cuéles son las fuentes de
financiamiento de Guayaquil, lo cual se realiz6 una encuesta a 384
empleados del sector de quimicos para conocer mediante ellos los
problemas que presentan al momento de solicitar algun crédito y conocer los

motivos que los llevan a solicitar alguno.

Gracias a la investigacion se pudo conocer que uno de los principales
requisitos y por los cuales las empresas no acceden a un crédito es la falta
de algun garante y porque no poseen algiun inmueble para dejar como
garantia por dichos préstamos.

Palabras claves: (Pymes, crédito, quimicos, financiamiento,

empresa, manufactura)



Abstract

This research paper describes the financing problems presented by
small and medium enterprises in the chemical production sector of the city of
Guayaquil at the time of requesting and accessing a loan, analyzes the
analysis of the sources of financing of Guayaquil, which a Survey of 384
employees in the chemical sector was carried out to know the problems they
will present when applying for a loan and to know the reasons that will lead
them to request it.

Thanks to the investigation, it was possible to know that one of the
main requirements and for which companies do not access a loan is the lack
of a guarantor and because they have no property to leave as collateral for

such loans.

Keywords: (SME, credit, chemicals, credit, company, manufacturing)



Introduccion

Las MiPymes poseen una gran importancia respecto a la creacion de
empresa en Latinoamérica, manifestandose su trascendencia a través del
namero de empresas que poseen dicho tamafio por cada uno de los
sectores productivos o por el aporte de estas en la generacién de plazas de
empleo. (Dini, Stumpo, & Unién Europea, p.9). Por tanto, es posible sefalar
que desde mucho tiempo atrds como en la actualidad la estructura
productiva de las naciones se encuentra representada mediante las micro,

pequefias y medianas empresas.

Por su parte, en lo que respecta a la caracterizacion de las MiPymes,
no existe un consenso generalizado entre los autores, encontrdndose
diferencias para definirlas incluso segun la necesidad de cada pais, no
obstante, la mayor parte de los autores consideran que el volumen de
ventas, nivel de ingreso, numero de empleados, cuota de mercado o indice
de productividad son variables que permiten establecer caracteristicas
comunes para las empresas segun su tamafio (Maria L. Saavedra G. &
Hernandez C., 2018). Por lo mencionado, existen variables cuantitativas que
sirven para clasificar a las empresas, 10 que resulta de importancia para el

establecimiento de la politica publica y desarrollo empresarial.

Segun diario el telégrafo el 95% de las empresas en el ecuador son
MiPymes, lo cual corresponde que la mayoria de las empresas son
microempresas con un 90% (El Telegrafo, 2017). Por otro lado, segun
Barahona (2016), las microempresas, pequefias y medianas empresas son
las que representan la economia de un pais, para tener un capital se
necesita desarrollar varias actividades para poder crecer muchas veces se

recurre a instituciones bancarias.

A pesar de la importancia que presentan estas empresas para el
crecimiento econémico de los paises, estas se deben enfrentar de forma
permanente a la falta de financiamiento por parte de sector financiero,
haciéndose notorio el direccionamiento de los créditos hacia empresas de

mayor tamafio por parte de las entidades bancarias (Beck & Kunt, 2006).



Este direccionamiento del credito se explica a partir de la estrategia de
minimizacion del riesgo por parte de los bancos que ven en estas empresas

mayores dificultades para cumplir con la obligacion.

Uno de los sectores que componen la estructura productiva del pais
es el de farmacos y quimicos, en ese sentido esta investigacion espera
conocer porque los microempresarios del sector de produccion de quimicos
tienen problemas al momento de realizar algan préstamo, y conocer que
factores son los que inciden en la obtencién del mismo. Ademas, el estudio
busca analizar como esté la situacion del entorno competitivo referente a la
produccion de quimicos en la ciudad de Guayaquil y a su vez determinar
cuales los factores que influyen en la colocacion de crédito para estas
empresas, como la afectacion para el giro del negocio de estas empresas al

no poder acceder a financiamiento.

Por otra parte, el estudio se encuentra estructurado en cuatro
capitulos, en el primero se deja planteada la problematica y el motivo por el
cual se justifica el desarrollo del estudio, en un segundo capitulo se
argumenta tedricamente a través de conceptos y teorias, asi como
investigaciones previos sobre la temética, en un tercer capitulo se desarrolla
un disefio estructurado y légico para la obtencion de datos fidedignos que
permiten responder cuales son las dificultades de financiamiento por parte
de las MiPymes del sector quimico, en el cuarto capitulo se exponen las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Antecedentes

La industria es entendida como el mecanismo por el cual se fomenta
el desarrollo y la produccion de distintos productos, esto como parte de una
actividad que busca en tomo momento la satisfaccion de las necesidades de
forma personal o de la sociedad en su conjunto (Romero, 2011). La
industria es una actividad econémica que pertenece al sector secundario la
cual se encarga de transformar la materia prima en productos elaborados,

cumpliendo con las necesidades de consumidor.



Para lograr la competitividad en el largo plazo se necesita de la
productividad, y de esta manera se puede definir cual es principal factor para
medir el crecimiento de la economia de un pais (Estrella & King, 2013). Por
tanto, el desarrollo sostenible de los paises solo es posible mediante la
concientizaciéon de los empresarios de la importancia de la productividad
para sus empresas, debiéndose analizar el financiamiento, la tecnologia, la
capacitacion constante y todos aquellos factores que permitan generar
mayores niveles de productividad.

Respecto a los niveles de productividad, a pesar de aun existir
grandes diferencias en cuanto a los niveles de produccion de las grandes
empresas en comparacion a las de menor tamafio resulta innegable un
crecimiento en ventas y en produccion, de los distintos sectores en el
segmento MiPymes entre los que destacan el de alimentos y el de
metalmecanica”. El sector de las MiPymes esta en pleno crecimiento (revista
lideres, 2014).

Entre el afio 1984 al 1994 las MiPymes han atravesado varios
cambios como en esto afios se dio el crecimiento sostenido, a partir de 1995
hasta el 2005 empez6 una contraccién, todo esto ocurre por una crisis
financiera ya que el recurso humano no estaba listo para emprender y la
inflacion era demasiado alta, a raiz de eso desde el 2006 hasta la fecha

actual se observa un crecimiento en las pymes (revista lideres, 2014).

Por otra parte, en los paises de vias de desarrollo las MiPymes el
tejido empresarial es el que representan a un pais ya que innova, produce y
distribuye bienes y servicios y esto a su vez es la principal fuente generadora
de empleo de un pais (Mogro, Bermudez, Alvarado, & Vite, 2018).

Las MiPymes dado su tamafio, nivel de competencia, cercana relacion
gue tienen con los clientes, llegan a estar al tanto de los gustos y cambios
del mercado, por ende, pueden adaptarse mas rapidamente, sin embargo,
estas tienen también algunas restricciones en el acceso al capital para el
desarrollo de procesos de investigacion en pro de la innovacion propias de
las limitaciones financieras de este segmento. Por otro lado, las empresas

grandes tienen mayores niveles de inversion, por lo que existe mayor



probabilidad de que creen procesos mas innovadores y eficientes (Delgado
& Zarco, 2005).

En el Ecuador las microempresas, pequefias y medianas empresas
son las principales en generar empleo e ingresos y a su vez son el motor de
desarrollo de un pais, por lo que su estudio y medicion del desempefio es

importante para el pais. (Jacome & King, 2013).

Por otro lado, en el 2016 se registraron 843.745 empresas, de
acuerdo a su tamario el 90,5% esta representado por las microempresas con
ventas anuales menores a los $100.000 es decir que la mayoria de las

empresas estan compuesta entre 1 a 9 trabajadores (INEC, 2016).

Tabla 1
Estructura de las empresas segln su tamario
Tamano de empresa 2016 No. Empresas Porcentaje

Microempresa 763.636 90,51%
Pequefia Empresa 63.400 7,51%
Mediana Empresa A 7.703 0,91%
Mediana Empresa B 5.143 0,61%
Grade Empresa 3.864 0.46%

Nota: Clasificacion emitida por la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
cuadro extraido del Directorio de empresas y establecimientos 2016 (INEC,
2016).

Como se puede observar en la tabla No. 1 se encuentran registradas
843.745, registradas en el directorio de empresas y establecimientos donde
se observa que la mayor participacibn en el mercado la tienen las
microempresas con el 90.51% donde podemos ver que las microempresas
son las principales empresas en generar empleo y que cumplen un rol

importante en el pais.



Tabla 2
Estructura de empresas por sector econémico afios 2016

Sector econémico 2016 No. Empresas Porcentaje
Servicios 342.488 40,59%
Comercio 308.956 36,62%
Agricultura, Ganaderia, silvicultura y pesca 87.926 10,42%
Industrias manufactureras 72.735 8,62%
Construccién 28.678 3,40%
Explotacion de minas y canteras 2.962 0,35%
Grade Empresa 3.864 0.46%

Nota: Clasificacion emitida por la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
cuadro extraido del Directorio de empresas y establecimientos 2016 (INEC,
2016).

En la Tabla 2 se puede notar que la participaciébn de mercado para las
industrias manufactureras donde pertenecen las microempresas pequefas y
medianas empresas de quimicos de Guayaquil, representa el tercer puesto
con un numero de empresas de 72.735 empresas ocupando un 8,62% de
participacion.

En el afio 2016 la fabricacion de alimentos y bebidas tuvo mayor peso
en el mercado, le sigue la fabricacion y elaboracion de quimicos en la cual la
elaboracion de detergentes y jabones es la que tiene mayor peso fuerte
dentro de la competencia y por ultimo, tenemos a la refinacion del petroleo
con un 7% (Ekos Negocios, 2018).

Contextualizacion del problema

La Micro, Pequefia y Mediana empresa lo representa toda persona
natural o juridica la cual ejerce una actividad de produccion, comercio y/o
servicios, y que cumple con el numero de trabajadores indicados y valor
bruto de las ventas anuales establecidas (Del Pozo, 2010). Por tanto, en el
Ecuador el tamafio de una empresa se determina a partir del numero de
empleados, como el volumen bruto de ventas, esto quiere decir que para
saber si una empresa pertenece a una micro, pequefia y mediana empresa
la podemos examinar mediante sus ventas anuales y el numero de

empleados que la conforman.



Las empresas dentro de un pais son importantes ya que representan
el desarrollo econémico, siendo estos las principales fuentes generadoras de
empleos y a su vez generando riquezas , a través de innovaciones impulsan
el desarrollo y progreso econémico del pais (Vera, Camino, Bravo, &
Herrera, 2017).

El sector de la manufactura en el pais se encuentra conformado por
veinte y cuatro subsectores, generados en total por volumen de ventas entre
los afios 2013 al 2015 mas de 3.590 millones USD, lo que represento el
23.15% de las utilidades del total de sectores (Vera et al, 2017).

El eje central en la economia de muchos paises es a través de la
industrializacion ya que es el principal factor de crecimiento y desarrollo de
un pais, puesto que, la industria da lugar a que se generen mas fuentes de
empleo investigacion y desarrollo tecnoldgico, por otro lado la industria
manufacturera ha evolucionado y esto hace que la fabricacién de cualquier
producto se haga mas importante para el crecimiento de la productividad, el
comercio a nivel mundial y la innovacién (Camino, Bermadez, Suarez, &
Mendoza, 2018).

Segun (Camino et al., 2018)

Microempresa: Estd conformada entre 1 a 9 trabajadores y un valor
de ventas o ingresos brutos anuales iguales o menores de cien mil
dolares;

b.- Pequefia empresa: Conformada de 10 a 49 trabajadores y un
valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US
100,001.0) y un millén (US S 1000,000.0) de ddlares de los Estados
Unidos de América; y, c.- Mediana empresa: la conforman de 50 a
199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre un millon uno (USD 1.000.001,0) y cinco millones (USD
5,000,000.0).

Por todo lo que se ha venido mencionando, se pretende entonces a
través de este estudio analizar las dificultades que deben afrontar las
empresas de menor tamafio para acceder a crédito bancario, principalmente

en la industria quimica de la ciudad de Guayaquil, utilizando como



instrumentos para la obtencion de datos las encuestas, y entrevistas a
expertos del area de la industria quimica quienes de primera fuente

transmitirdn sus dificultades para financiar las actividades productivas

En este sector, el producto de un proceso manufacturero puede ser
un producto acabado, en el sentido de que esta listo para su utilizacion o
consumo, o semiacabado, en el sentido de que constituye un insumo para
otra industria manufacturera, como idea principal, el sector manufacturero es
el que transforma la materia prima en producto terminado y este da como

resultado de su actividad un producto nuevo (INEC, 2012).

La problematica de esta investigacion se basa en analizar los efectos
que limitan el financiamiento en las MiPymes en sector de transformacion y
produccion de quimicos en la ciudad de Guayaquil, siendo a priori uno de las
mayores limitantes el hecho de no contar con un capital propio, asi como ser

un sector donde el crédito comercial es reducido.

Por otro lado, en muchas ocasiones al momento de financiar un
negocio, estas empresas acuden a una entidad bancaria y se les niega los
prestamos ya sea por la informalidad que presentan en el momento de
solicitarlo, es decir no cuentan con informacion de respaldo por lo que se
incrementan los problemas de asimetria, siendo negado en muchas

ocasiones el crédito.
Justificacion

El trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de conocer los
problemas que presentan las MiPymes del sector de produccién de quimicos
de la ciudad de Guayaquil al intentar solicitar un crédito bancario. Se trata
entonces de un estudio de relevancia puesto que como ya se lo menciono
las pequeiias y medianas empresas son parte importante de la economia
nacional. Ademas, el sector manufacturo es uno de los sectores mas
representativos de la estructura productiva por lo que el estudio tendra un
alcance significativo, tomando en cuenta al gran nimero de empresas que lo

conforman.



Respecto al financiamiento, estudios como el que se pretenden
permitiria visualizar la problematica que se les presenta al micro, pequefio y
mediano empresario al momento de solicitar un crédito, esto podria ayudar
para que el estado reconozca la necesidad de acceder a fuentes de
financiamiento por parte de estas empresas. Por otra parte, la importancia
del crédito para las empresas radica en que esto les sirve para financiar su
operacion diaria dentro de un ciclo financiero, ya que para ello necesitan
obtener recursos financieros que soporten sus gastos e inversiones. Asi
mismo, en lo social, el estudio se encuentra relacionado con la propuesta de
desarrollo implementada por el Estado a través del Plan nacional de
desarrollo en el periodo 2017-2021, en donde claramente se manifiesta que
es objetivo del estado consolidar en forma sostenible el sistema econémico

social y solidario.
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar las causas que limitan el acceso a crédito de las MiPymes del

sector de la produccion de quimicos en la ciudad de Guayaquil

Objetivos especificos

e Desarrollar un marco tedrico las causas que limitan el
financiamiento a las microempresas, pequefias y medianas
empresas de Guayaquil en el sector de produccion de quimicos.

e Elaborar un marco metodolégico que permita conocer los diversos
factores que inciden en la obtencién de financiamiento en el sector
de produccién de quimicos.

e Determinar la situacion actual de las empresas de produccion de
guimicos de la ciudad de Guayaquil.

e Realizar un analisis de los factores que limitan el financiamiento de
las MiPymes en el sector de produccion de quimicos de la ciudad

de Guayaquil.



Hipotesis

Los problemas de financiamiento que se presentan a las pequefas y
medianas empresas del sector de produccion de quimicos de la ciudad de
Guayaquil se ve influenciado a que las empresas no poseen una tercera

persona como garante al momento de solicitar un crédito.

Si existe un apoyo por parte de las instituciones financieras al
momento de acceder a un crédito las pequefias y medianas empresas

podrian obtener mas oportunidad de desarrollo.

El financiamiento de las entidades crediticia afecta a la productividad
de las pequefias y medianas empresas del sector de produccién de quimicos

de la ciudad de Guayaquil.

Las condiciones de acceso que estipulan las empresas crediticias

para la obtencion de un financiamiento limita el desarrollo de las pymes.

Las exigencias que se presentan al momento de solicitar un crédito

hacen que incremente las fuentes de financiamiento informal.

Limitaciones de delimitaciones
Delimitacion General del problema
Campo: Mipymes
Area: Produccion de quimicos, Crediticia
Aspecto: Fuentes de financiamiento para las mipymes

Tema: “Problemas de financiamiento en las Micro, Pequenas y
Medianas empresas en el sector de la Produccion de Quimicos en la ciudad

de Guayaquil”

Problema de analisis: Financiamiento
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Delimitacion Espacial
Geografica: Ciudad de Guayaquil

Espacio: Micro, pequefias y medianas empresas de la zona céntrica

de la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de investigacion

e ¢Qué problemas de financiamiento pueden identificarse en el sector
de producciébn de quimicos de las MiPymes de la ciudad de
Guayaquil?

e ;Cudles son los factores que inciden en la obtencion de
financiamiento a los que pueden acceder las MiPymes del sector de
produccién de quimicos de la ciudad de Guayaquil?

e (Qué efectos tienen las restricciones de financiamiento del sector de

produccién de quimicos de la ciudad de Guayaquil?

Capitulo I. Fundamentacion teérica

Se resefia el avance histérico de las observaciones que han tenido las
empresas acordes a su tamafio y los tipos, el cual da a razonarse como el
inicio de las MiPymes, de tal manera que pueda separar la estimacion que

hacen las ciencias sociales sobre estas entidades.

Tabla 3.
Mapa de Literatura

Autores Afo MiPymes

Rebajé la calidad de la empresa personal al

Adam Smith 1788 sobrevaluar la potencialidad de las sociedades
anénimas.
Stuart Mill 1848 En las empresas pequefias se malgastan, en la
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James Marshall

Gerd Muller

Michael Porter

1899

1972

1991

practica, maneras propicias para la direccion”; lo cual
originaria un proceso de declive escalonado que se

convertiria en la cronologia de “una lucha sin éxito.

Las empresas pequefias no consiguen mantenerse

dada la dinamica del mercado

Manifiesta el proceso progresivo de las empresas
como un reflejo de la naturaleza de los lapsos de vida.

La teoria del entorno empresarial, como la evolucién

de una firma esta sujeto al ambiente en el que se halla.

Las firmas pequefias son mas capacitadas de subsistir

temporadas de demanda baja de mejor forma que las

Pankaj Ghemawat 2006

firmas grandes cuando éstas tienen costos

semejantes.

Adaptado de “Alternativas financieras para el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas (pymes) del sector automotriz en la ciudad de
guayaquil” (Plaza, 2015).

Las MiPymes

La CEPAL (2010) sefialé que las PYMES son factores imprescindibles
de la estructura econdmica de los paises de la region por su contribucion al
empleo y a la produccion de la economia. Por otro lado, reforzando lo
anterior, la Corporacion Andina de Fomento indica que las Pymes son
creadoras basicas de empleos y de progreso a nivel local en términos de
creacion de riqueza, innovacion, mejora de la cultura emprendedora y

fomento de nuevas tecnologias (CAF, 2009).

Por otra parte, las MiPymes juegan un rol importante en el Ecuador,
ya que estas aportan en la productividad del pais, generando empleo para
los ciudadanos, incluso en ciertos sectores de la economia son el grupo mas
importante en lo que se refiere a utilidad. (Mogro, Reyes, Apraes, Bravo,
Herrera, 2017). Por otro lado, segun los términos locales en Ecuador, el
Caddigo Orgéanico de la Produccién (2010) se refiere a las Micro, Pequefia y
Mediana empresa como personas naturales o juridicas que ejercen alguna

actividad comercial o de produccion de bienes o servicios y a su vez que
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cumple con el nimero de empleados establecidos en la ley y el valor bruto

en ventas anuales (Produccion, 2010).

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE) para que las pequefias y medianas empresas puedan
desarrollarse e incrementar su competitividad y productividad; es necesario
gue se desarrollen tres capacidades como son: la innovacion, adaptacion y
aprendizaje. De manera que el mejoramiento de aquellas capacidades
permita fomentar el empleo a largo plazo y mejorar la fuerza laboral del pais
(Jiménez, Jiménez, & Ortiz, 2012). Por otra parte, segun Fernandez (2015)
menciono que las MiPymes por lo general son empresas familiares lo cual es
un negocio autbnomo en el cual la propiedad y gestion es controlada de
maneras estratégicas por la familia a lo largo de dos generaciones como

minimo.

Como se ha venido hablando las pymes juegan un papel importante en
el desarrollo de la economia de pais ya que son las principales generadoras
de empleo y crecimiento econémico, de hecho, los resultados sefialan que el
crecimiento econdémico depende en buena medida del desempefio de las
pymes (Ekos Negocios, s. f.). Por tanto el desempeifio y los ciclos
econdémicos vienen dado por aciertos y equivocaciones en materia

econdémica por parte del Estado.

Por su parte, la CEPAL propone una primera aproximacion a una
definicion transversal, centrada en la dimension empleo que divide a los
paises de acuerdo al tamafio de su economia y a su poblacion
econémicamente activa (CEPAL, 2009).

Tabla 4
Definicion base de CEPAL (2009) para la pyme segun el tamafio de las
economias

Tamafio de economias Micro Pequeiias Medianas PYME
Medianas lalo 11a75 76 a 250 11 a250
Pequerias lal0 11a50 51 a 150 11 a 150

Micro lal0 11a35 56 a 100 11a100

Nota: Extraido de Inclusion financiera de las pymes en el Ecuador con base
a CEPAL 2009.
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En la tabla cuatro se puede observar que las pymes tienen ingresos o
ventas anuales de entre $ 100.000 y $ 1°000.000, En el Ecuador esta
registrado que el 42% de las empresas registradas son pymes para lo cual
las Pymes representan el 26% del PIB. Se notifico en el afio 2016 ingresos
por $ 25.962 millones que generaron utilidades de $ 1.366 millones. “Su
mayor participacion esta en el sector del comercio, al por mayor y por menor,
también en la industria manufacturera, en la agricultura, ganaderia,
selvicultura y pesca”. El 42% de las companiias registradas en el pais son
Pymes. (2017).

En el Ecuador las pymes son muy importantes porque asi como se ha
venido diciendo las pymes son las principales fuente generadoras de empleo
para muchas personas, donde se observo en el Ultimo censo que se realiz
que la mayoria de las empresas las conforman las mipymes (Delgado &
Chéavez, 2018). Las Pymes aportan a la produccién y distribucion de bienes y

servicios, en generacion de empleo y mejora la distribucion de la riqueza.

Por otra parte, a pesar de ser las pequefias y medianas empresas
parte de un conglomerado de entes econdémicos que aportan para las
economias en vias de desarrollo, ven limitadas sus posibilidades de
crecimiento por la falta de recursos financieros. Por otra parte, se evidencia
qgue la banca publica orienta sus recursos en mayor medida al mediano y
largo plazo, mientras que la banca privada se concentra en el corto plazo,
esto implica que la banca publica financia mas proyectos de inversion y
productivos (el crédito productivo PYMES en la banca publica representa el
6,35% y en el sistema financiero privado asciende al 0,5%), mientras que la
banca privada se orienta mayormente al financiamiento de capital de trabajo
(Neira, 2016).

Ademas, La relevancia de las MiPymes en la produccién de bienes y
servicios en el Ecuador y el mundo revelan que en las primeras etapas del
desarrollo econdmico las MiPymes cumplen un rol importante produciendo,
demandando y adquiriendo productos o afadiendo valor agregado. Las
MiPymes componen un eslabon preciso en el encadenamiento de la

actividad economica y la generacion de empleo (Barahona, 2016). Por otra
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parte, en Latinoameérica la importancia de las MiPymes no solo se basa en
su participacion en total de empresas que existen. De esta manera como se
ha venido hablando son las generadoras de empleo y muchas veces el
producto interno bruto es menor y esto lo hace relevante (Saavedra &
Hernandez, 2018).

También, las MiPymes muchas veces tienen altas tasas de
nacimientos e inestabilidad, ya que son muy pocas las empresas que nacen
y se pueden mantener en el mercado, muchas veces las MiPymes son
controladas y administradas por jovenes y otras son de origen familiar por lo
gue suele ser el caso de que no exista la voluntad o la disposicion de tiempo
para poder continuar con la empresa y esto ocasiona que vayan

desapareciendo en el tiempo (Cleri, 2013).

Las MiPymes en Ecuador, asi como en el resto del mundo,
desempeiian un papel fundamental para el crecimiento y dinamismo de la
economia. Conforme a datos aportados por la Camara de le Pequefa
Industria de Pichincha (CAPEIPI) las pequefias y medianas empresas
(Cordoba, 2010):

¢ Representan el 95% de los establecimientos industriales
e Aportan con el 5% del PIB global

e Significan el 24% del PIB industrial

e Participan con el 5% del nivel de exportaciones.

Considerando lo expuesto queda aclarada la importancia que tienen
las PYMES en el pais. Tanto es asi que, segun el Censo Econdémico del
2010, este segmento significa el 95% de establecimientos a nivel nacional.
Por tal motivo, es preocupante conocer de los problemas a los que se

enfrenta constantemente este tipo de empresas:
¢ No cuentan con capacidad productiva suficiente.
e Capacitacion adecuada

¢ Nivel de tecnologia requerida.
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e Financiamiento para el desarrollo de sus actividades.
Las MiPymes y su estructura de capital

La finalidad de conocer el capital 6ptimo para el financiamiento de una
MiPymes, es importante que se consideren estas variables teodricas
importantes de inversion: (a) el costo de obtener el capital, (b) la fuente de
obtencion del financiamiento, y (c) el tiempo en el que recuperaria la

inversion (Barahona, 2016).

Por otro lado, se pueden realizar dos tipos de financiamiento, el
interno y el externo; el financiamiento interno corresponde al capital que
aportan los socios mientras que el financiamiento externo proviene de
instituciones financieras a través de deuda. (Salinas, 2018). Ademas, las
fuentes de financiamiento externo también pueden ser los bancos, entidades

no financieras e incluso el gobierno con créditos productivos.
Las MiPymes como fuente de desarrollo econémico

Las pymes a nivel mundial si sufren de algiin cambio pueden generar
grandes resultados. Segun se lo menciona a través de la compaiiia
Randstand, empresa espafiola que se dedica a la consultaria empresarial, el
PIB mundial esta compuesto en por lo menos un 33% de las MiPymes. Por
su parte, la economia ecuatoriana es muy dificil de estudiar, no existen datos
sobre las mismas, existe gran evasidn en temas financieros, muchas
empresas que no llevan contabilidad o registros contables, existe gran
cantidad de personas que no estan afiliadas al IESS y no pagan seguros,
existen actividades laborales por la cual perciben sueldos o salarios por
debajo del minimo nacional un sector informal o sea empresas que no
declaran ventas al Servicios de Rentas Internas (SRI) o no declararon
impuestos por pertenecer al RISE (Régimen impositivo del Ecuador).

Otro factor que limita la capacidad de andlisis se deriva de un
mercado negro el cual es imposible de registrar o controlar y de ahi la
verdadera dificultad de realizar estudios de este tipo. Por ende, realizar un
diagnoéstico de tales empresas para detectar sus principales deficiencias,

determinar impactos en el territorio, amenazas, asi como fortalezas y
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oportunidades; se convierte en un verdadero reto (Guerrero, Villacres,
Espinoza, & Machado, 2018).

Por otro lado, a pesar del crecimiento que pueden generar las
MiPymes, es probable que estas empresas no lleguen a niveles de
maduracion debido al alto nivel de muerte empresarial que se presenta en
los emprendimientos asociados a la pequefia empresa, quizas esto se deriva
en que apenas una tercera parte de las MiPymes reconocen realizar
actividades de planificacion estratégica lo que permite anticiparse a
contestos adversos asi como a un mayor aprovechamiento de las
oportunidades, esto a diferencia de las empresas consideradas como
grandes las cuales abiertamente reconocen que planifican siendo esta
actividad parte de una cultura gerencial que se evidencia con mayor énfasis

en ciudades como Guayaquil y Quito respecto al resto del pais (Cho, 2017).

Por dltimo, para que las MiPymes puedan soportar los distintos
escenarios del entorno competitivo es fundamental se realicen actividades
innovadoras, siendo esta una forma para alcanzar ventaja competitiva en un
mundo globalizado. Convertir a una pequefia 0 mediana empresa en un ente
dinamico y con una cultura receptiva del cambio es preciso brindarle la
oportunidad de enfrentar un mercado altamente competitivo, para lo cual
previamente se debe contar con un producto o servicio bien posicionado
(Cho, 2017) .

Financiamiento de las MiPymes

Uno de los principales problemas que presentan las pymes a la hora de
financiar un negocio son las limitaciones que se le presentan, ya que no
calcula las politicas establecidas por el estado, sobre todo en lo que
respecto al control de la banca privada (Neira, 2016). Por lo que se trata de
un segmento con pocas posibilidades de desarrollo, siendo muy pocas las
ocasiones en que una pequefia empresa logra convertirse en mediana y ni

que decir en grande.
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Acorde con Ecuador la mayoria de las Pymes se dedican a la
produccion de productos y servicios fundamentales para la economia. Dicho
de otra manera, se han convertido en la base de produccion, demanda y
adquisicién de productos o agregando valor. Por dicha razén, son un factor
fundamental para crear empleo y riqgueza y resulta importante el analisis de

su financiamiento (Estupifian, 2015).

Referente a la composicion del sistema financiero ecuatoriano, en el
pais existen entidades con origen publico y privado las cuales proveen a la
ciudadania productos financieros que facilitan el desarrollo de los mercados
a través de brindar entre otros aspectos una mayor velocidad al dinero. En
cuanto a las instituciones de tipo privado constan bancos, sociedades
financieras, cooperativas y mutualistas, mientras que el caso de la banca
publica se compone de Bancos, casas de cambio entre otros (Neira, 2016).
Resulta evidente que la banca publica buscara promover el bien comun,
mientras que la banca privada la rentabilidad del banco y por tanto las

utilidades de sus accionistas.

Por otra parte, Entre las cuatro entidades financieras mas
importantes, la cartera de microcrédito es la que menos recursos adquiere
por parte de todo el Sistema Financiero Nacional (SFN). La versatilidad de
los datos de las sociedades financieras es una limitante. Conforme a un
estudio elaborado por la Superintendencia de Bancos en Ecuador, la
actividad del microcrédito del SFN, fue instrumentada en mayor escala
(89.97%), por medio de la banca privada (53.22%) y las cooperativas de
ahorro y crédito (36.75%); esto representa 1,376.5 de los 1,530 millones de
dolares quedando su diferencia a la Banca Publica (Monge, 2015).

Por otro lado, uno de los principales problemas que presentan las
MiPymes a la hora de financiar un negocio son las limitaciones que se le
presentan, ya que no calcula las politicas establecidas por el estado, sobre
todo en lo que respecto al control de la banca privada (Neira, 2016). Por lo
que se trata de un segmento con pocas posibilidades de desarrollo, siendo
muy pocas las ocasiones en que una pequefia empresa logra convertirse en
mediana y ni que decir en grande. Por otra parte, la manera mas facil para

acceder a un crédito es mediante fondos propios o por medio de la banca
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privada (Delgado & Chavez, 2018). Sin embargo, el panorama aun describe
a un pais con pocos programas que fomenten el emprendimiento a pesar de
la gran retribucion que en materia empleo provee esta parte del tejido

empresarial.

Es por ello que el Banco Central del Ecuador ha colaborado para que
muchas pequefias y medianas empresas puedan crecer y consolidarse en el
mercado, en especial en construccion con un 21,6%, alojamiento un 13,4% y
otros servicios como correo y comunicacion entre otros en un 12,5%
(Delgado & Chavez 2018). El apoyo de la banca publica como proveedor de
recursos financieros para las MiPymes se sustenta entre otros aspectos a

lograr objetivos de reduccion de pobreza y niveles de desigualdad social.

Por ultimo, otro organismo publico que se encarga de la colocacion de
credito a la economia es la Corporacion Financiera Nacional con
desembolsos que van desde los 50 mil USD hasta los 25 millones USD, de
esta forma se fomenta el desarrollo de sectores productivos, asi como el
denominado de sectores estratégicos por parte del estado. De tal manera
que, La tasa de interés del segmento crediticio es de vigencia mensual.
Cada segmento se encuentra detallado con una tasa de interés para el cual
se divide en: (a) Corporativo: 7.50%, (b) Empresarial: 8.25%, y (c)
Pyme: 9.75%. Por lo que, estas tasas pueden variar de acuerdo a la tasa

pasiva referencial del Banco Central del Ecuador.

Es importante mencionar que, El producto financiero alterno es el
crédito comercial productivo MiPymes, que acorde al Banco Central del
Ecuador, implica un costo financiero del 11.83% a septiembre de 2014
(Sornoza, 2017). Para que la institucion financiera pueda prestar recursos de
crédito productivo de las MiPymes, debe cefiirse a lo estipulado por la
Superintendencia de Bancos que en su Libro 1 Sistema Financiero, Titulo XI,

Capitulo 11, Seccidn Il, Articulo 5, sefala:

Los créditos Comerciales PYMES - Pequefias y medianas empresas.-
Son créditos directos y/o contingentes otorgados a personas naturales
o0 juridicas, destinados a financiar diversas actividades productivas y

de comercializacion a una menor escala que el segmento empresarial,
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con ingresos por ventas u otros conceptos redituables anuales,
directamente relacionados con la actividad productiva y/o de
comercializacion, que en conjunto sean mayor o igual a cien mil
dolares de los Estados Unidos de América (USD 100,000) y menor a
un millon de dolares de los Estados Unidos de América (USD

1°000,000) y cuya fuente de pago provenga de dicha actividad.
Factores que limitan el financiamiento

Acorde a la investigacion de la Camara de Consejo Superior (2013),
los principales problemas de las PYMES al acceder al financiamiento se
derivan de las duras condiciones del crédito que se ofrece. Estas
condiciones hacen que en un gran porcentaje las PYMES sean rechazadas
con las instituciones financieras o decidan por cuenta propia no acceder a

dichos créditos.

Acorde a las cifras que se obtuvieron, la proporcion de solicitudes
rechazadas representa una cuarta parte del total de PYMES solicitantes. El
principal motivo aducido por las entidades financieras para la negacion del
crédito a las PYMES es que las garantias aportadas son insuficientes. Esto

ocurre en el 64.4% de los casos.

Entre los factores que se pueden citar para frenar el financiamiento, se
mencionan:

e Altas tasas de interés debido al riesgo de las operaciones.

e Desconocimiento de los funcionarios de PYMES para buscar

e nuevas fuentes de financiamiento.

¢ Plazos reducidos para devolucion de capital.

e Falta de garantias o propiedades

Por otro lado, segun Valenzuela (2009) mencioné que desde la
perspectiva de los bancos, los principales problemas que limitan a las
empresas a la hora de financiar su empresa es la alta mortalidad inherente a
las pymes ya que son muy pocas las empresas que sobreviven es por esto

gue la tasa de interés es mas alta que las de las empresas grandes, otro
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factor es que se desconoce de la informacion de la empresa ya que la
estructura de las pymes es poco profesional, otro problema es la poca
relacion que existe entre el banco y el empresario pyme ya que esto ayuda

al financiamiento de bancario.

Tabla 5
Tasa de Interés — junio
Referencial Méxima
Segmento Porcentaje anual Porcentaje anual

Productivo corporativo 7.31 9.33
Productivo empresarial 9.82 10.21
Productivo pymes 10.19 11.83
Comercial prioritario corporativo 7.33 9.33
Comercial prioritario comercial 9.64 10.21
Comercial prioritario pymes 10.43 11.83
Microcrédito minorista 26.91 28.5
Microcrédito acumulacion simple 23.78 25.5
Microcrédito acumulacion ampliada 20.1 23.5

Nota: La dltima revision que se hizo a los intereses de microcréditos entro en
vigencia en febrero de 2018.

Por altimo, la diferencia entre el costo de adquirir un crédito si se trata
de una empresa pequefia en relacion a una empresa grande radica en el
mayor riesgo en que deben incurrir los intermediarios financieros, es decir
gue en la medida que una empresa sea mas pequefia la probabilidad que el

deudor no cumpla con el pago de la obligacion es mayor (Arriagada, 2006)
El Banco del Ecuador

Las PYMES representan un segmento importante de la economia del
pais. Segun lo indica el INEC, en el 2014 hubo aproximadamente 844 mil
empresas en el Ecuador que registraron ventas en el SRI. De estas, 90.2%
correspondian a microempresas, 9.3% PYMES y 0.5% grandes empresas.
De las empresas que registraron personal en el IESS, las microempresas
representan el 24% del empleo, las PYMES el 34% y las grandes empresas
el 41.2% (Neira, 2016).
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Dentro de las actividades de BANECUADOR, y en general su Plan
Estratégico, se encuentran alineados a los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017, especificamente al Objetivo 2: “Auspiciar la igualdad,
la cohesion, la inclusién y la equidad social y territorial, en la diversidad”; al
Objetivo 8: “Consolidar el sistema econdémico social y solidario, de forma
sostenible”; y al Objetivo 10: “Impulsar la transformacion de la matriz
productiva” (Zurita, 2017).

De tal manera, la mision del BANECUADOR es: “Brindar productos y
servicios financieros innovadores, eficaces y sostenibles social vy
financieramente, aportando en la inclusidon y mejora de la calidad de vida de
los pequefios y medianos productores urbano y rurales, fortaleciendo la
asociatividad” (BANECUADOR, 2018).

La Banca Privada

La banca privada es una instituciébn que sirve como intermediario
entre los depositantes y los prestatarios. Su funcidén principal es captar
fondos de gente con dinero, acumularlos y prestarlos a quienes los
necesitan. Por hacer este servicio generan lucro a través de lo que se

conoce como el diferencial bancario (Borbor & Mendoza, 2017).

Los créditos otorgados por las instituciones financieras tienen diversos
destinos y riesgos, lo cual se refleja en la tasa de interés de cada uno. Entre
los tipos de créditos y tasas promedio que maneja el mercado, se pueden

mencionar:

e Crédito Productivo: Las tasas varian dependiendo del tipo de
compafia. Una tasa corporativa esta alrededor del 9.5%, la tasa

empresarial por el 10.20% y la tasa PYME cerca del 11.75%.
e Crédito de consumo: La tasa se ubica alrededor del 17%.
e Crédito educativo: Tasa de 9.5% promedio.
e Creédito de vivienda: Tasa promedio de 11%.

e Microcrédito: Del 25% al 30%.
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Evoluciéon de quimicos en el Ecuador

Como segunda actividad de mayor peso en sector manufacturero
tenemos a la industria quimica la cual consta de un 10,14% ya que es la
encargada de transforma la materia quimica basica a productos de consumo
(Ekos Negocios, 2018).

Por otra parte, en este sector se ha trabajado en el desarrollo de
diversos productos quimicos destinados para el mercado local, en insumos
para la industria, lo que ha llevado a que la elaboracion de productos de
limpieza, cuidado personal, medicinas, pinturas, entre otros, tenga una

mayor presencia local.

Bajo un enfoque econdmico, de un aproximado de 3600 empresas
que componen la industria quimica en el Ecuador, se componen por lo
menos un 10% del PIB, asi como cerca de 500 mil empleos formales de los
cuales en por lo menos un 87% se trata de contratos (corresponsables,
2008). Estas cifras dejan ver el grado de importancia que presenta este
sector para la economia nacional. Por otra parte, es asi como el sector de
sustancia y productos quimicos, en el afio 2016 genero ventas por $ 498.28
millones, con una participacion en el total del PIB de 1,05%, se evidencia un
decrecimiento del 4,7% respecto al afio 2015 (CFN, 2017). Este sector es
importante ya que permite de la elaboracién de productos, este sector
favorece al PIB del pais y a su vez es una fuente generadora de empleo. Por
altimo, los productos de la industria quimica se dividen en: quimica basica,
quimica especializada, quimica para la industria y el consumo final. (Montes-
Valencia, 2015).

Quimica basica: esta seccion se divide en petroquimica, polimeros e
inorganica basica.

e Petroquimicos y polimeros: es una fundamental para el
crecimiento y desarrollo de importantes cadenas industriales
como son la textil, la automotriz y del transporte, la construccion,
los plasticos, los alimentos, los fertilizantes, la farmacéutica y la

quimica.
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e Inorganica basica estan utilizados en los sectores de la

manufactura y la agricultura.

Quimica especializada: esta categoria cubre una amplia variedad de
quimicos para la proteccién de cosechas. Por otro lado, la quimica para la
industria y el consumo final dada por este tipo de productos quimicos son
vendidos directamente al publico. Ellos incluyen detergentes, jabones y otros

articulos de aseo.
Marco conceptual
Personas naturales

Son todas las personas nacionales y extranjeras que realizan
actividades economicas en nuestro pais. Por lo que, todas las personas
naturales ya sean las que se encargan de la parte agricola, forestales o
similares deben llevar contabilidad siempre y cuando laboren con un capital
propio de 9 basicas desgravadas del impuesto a la renta y que sus costos y
gastos anuales sean mayores a 15 fracciones basicas del afio anterior, esto
debe realizarse a inicio de cada afio lectivo o al inicio de sus actividades
econdémicas (SRI, 2015).

Empresa

Se puede definir como empresa en el ambito del empresario es el que
esta dirigido por un empresario y donde no hay ningun tipo de diferencias
entre el propietario y el que dirige, en el ambito como unidad de beneficio se
dice que la empresa es la obtencién de un excedente econémico, por otro
lado tenemos como unidad juridica y financiera donde se entiende que
empresa se trata de aspectos juridicos o aspectos financiero (Estallo & de la
Fuente, 2010).

Pyme

Muchos conocemos el concepto de pyme y cuando hablamos de
pymes sabemos gue son los negocios que tenemos alrededor de nosotros,

por eso podemos decir que pyme es toda aquella empresa que esta
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conformada hasta 250 trabajadores y con ventas anuales no tan altas
(Urbano & Garrido, 2008).

Microempresa

Se considera microempresa a una empresa que esta constituida con
no mas de 10 trabajadores y cuyo volumen de venta anual no supera los
$100.000, es considerada para el desarrollo empresarial y la creacion de
nuevos empleos (Coya & Mazza, 2008).

Pequefia Empresa

Se define como pequefia empresa las que estan conformada entre 11
a 49 empleados, este tipo de negocio tiende a crecer mas rapido que la
microempresa, ademas que su estructura organizacional cuenta también con
divisiones de trabajos y muchas veces son negocios familiares (Nicuesa,
2016).

Mediana Empresa

Esta constituida entre 50 a 250 trabajadores son empresas que
ofrecen mayor empleo, es una empresa que esta dividida en departamentos
y tanto las pequefias y medianas empresas tienen mucha fuerza en la

economia de un pais (Nicuesa, 2016).
Financiamiento

Es la adquisicion de un capital para poder comenzar un negocio, para
usarlo para su funcionamiento o para cubrir alguna necesidad que se
presente en el camino, es el proceso por medio del cual la empresa se hace

de capital (Valenzuela, 2009).
Crédito

Se define la palabra crédito a una operacion de financiacion donde
una entidad financiera presta una cantidad monetaria a un deudor y de esta
manera garantiza a la entidad financiera que devolvera el valor prestado mas

un interés acordado (Montes, 2015).
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Riesgo de Crédito

Se define como la posibilidad de caer en una perdida por no cumplir
con las obligaciones de parte del deudor en las operaciones financieras,
muchas veces se llega al riesgo crediticio por la falta de informacion, el
tamanfo relativo de la cartera de bancos (Altman & Elizondo, 2011).

Crédito Productivo

Como lo sefala diario el comercio el crédito productivo es un proyecto
productivo que nos permite adquirir bienes de capital, inmuebles,
construccion de infraestructura y compra de propiedad insudtrial (El
Comercio, 2015).

Crédito Comercial Ordinario

Es el crédito que se le otorga a toda persona natural que lleve
contabilidad o a su vez a empresas que no registren ventas mayores a los
$100.000 y que son adquiridos para fines productivos y comerciales (El
Comercio, 2015).

Microcrédito

Este crédito es otorgado a personas que lleven contabilidad y cuyo
nivel de ventas no sea mayor a los $100.000 anuales, para lo cual el dinero
es para financiar actividades de produccion y comercializacién pero de
pequefia escala y la forma de pago de dicho prestamos es a través de las
ventas realizadas o por ingresos generados por la actividad (El Comercio,
2015).

Productos Quimicos

Los productos quimicos forman todas las cosas que tiene masan y
son utilizados en laboratorios y muchas veces hecho por el hombre, pueden
ser elementos que son sustancias basicas o compuestos que son la

combinacion de las sustancias basicas (Universitat de Barcelona &
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Departament d’Enginyneria Quimica i Bioquimica, 1991). Los productos mas
vendidos y reconocidos en el mercado se encuentran:

e Los productos de limpieza que usan para el hogar

e Aceites y lubricantes.

e Variedades de acidos

e Desinfectantes

e Detergentes

e Disolventes

e Abonos/fertilizantes

¢ Insecticidas/plaguicidas

e Lacas, barnices, pinturas

e Lejia
Marco Referencial

Revisando informacion acerca de las MiPymes en el ecuador
podemos detallar que las pymes y las microempresas estan dedicadas al
comercio y a la prestacién de servicios, son muy pequefias las empresas
qgue se enfocan a la exportacion de algun producto o servicio y son las
principales generadoras de empleo en los paises. Por otro lado, segun el
ministerio de comercio, industria y turismo las MiPymes representan el 95%
de las empresas en el Ecuador, dando a esto una tasa de empleo del 65% y

son las que generan el 35% de la produccion del pais (Tiempo, 2004).

Por otro lado, la prueba de esto Ultimo es que en el pais para el afio
2017 cerca de 3 millones de personas crearon microempresas, lo cual deja
ver que en el Ecuador el nivel de emprendimientos es considerablemente
alto, no obstante, se trata de empresas que en la mayoria de los casos no
existen luego de 3 meses, esto probablemente a la falta de planificacion,
innovacion, entre otros aspectos (Marketing Activo, 2019). Asi mismo, Lo
que se trata de buscar es en crecer, no solo centrarse en vender o
comercializar sino satisfacer las necesidades de las personas, tratando de
cumplir con los requerimientos de las personas, teniendo claro que para
lanzar un nuevo producto en el mercado debemos primero analizar el

mercado, observar el impacto que tendria el producto en el mercado.
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Basado a lo investigado se puede observar que para que las pymes
crezcan o0 se desarrollen podemos encontrar algunos problemas como
podrian ser que no muchas veces estan formalmente organizadas, el no
poder acceder a algun crédito ya sea para su crecimiento o para obtener
algun beneficio, la falta de tecnologia ya que es evidente que existe un
desconocimiento y limitaciones de acceso a las soluciones tecnologica y la
falta de informacion al momento de acceder a algin crédito. Por otro lado,
las empresas a nivel nacional estan compuestas fundamentalmente por
pymes, por tal motivo no es de extrafiar el papel preponderante que cumplen
en el desarrollo de plazas de trabajo. Segun datos del INEC (2010) las
Pymes son las generadoras de empleo en el pais, distribuidas en:
microempresa con 44%, pequefia empresa con 17%, mediana empresa con

14%, y la diferencia del 25% corresponde a las grandes organizaciones.

Por ultimo, para el 2016 la participacion del personal afiliado al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social segun el tamafio de empresa
estaba dividido en: grandes empresas con 38.13%, microempresa con
24.76%, pequefia empresa con 19.66%, mediana empresa “B” con 9.57%, y
finalmente mediana empresa “A” con 7.89%(INEC, 2016).

Sistema financiero ecuatoriano

Bancos

Sociedades

Mutualista Financieras

Sistema Financiero
Ecuatoriano

Instituciones Cooperativa
Financieras s de Ahorro
Publicas y Credito

Compaiiias
de Seguros

Figura 1 La estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano (Romero 2015)
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Esta conformada por instituciones financieras su unica finalidad es
estar pendiente del ahorro de las personas, para de esta manera avanzar
con el desarrollo econémico del pais (Romero, 2015). Entre las entidades se
encuentran bancos, mutualistas, cooperativas, compafiias de seguros. De tal
manera que, gracias al sistema financiero nacional se conducen los
movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como los créditos
que obtienen las personas, familias u organizaciones que requieren
financiamiento. Respecto al crédito, este crecié un 31,1% entre el 2015 y el
2017, lo que demuestra la importancia del Sistema Financiero en la
dinamizacién de la economia del pais (Superintendencia de Bancos, 2017)
Ademas un incremento en el volumen de crédito implica mayores
captaciones por lo que es posible afirmar que la banca se encuentra sélida y

ha ganado la confianza de la ciudadania.
Bancos

Un banco es una entidad financiera que cuya finalidad es controlar y
administrar el dinero por medio de distintos servicios que ofrece la entidad.
Por otro lado, existen diferentes modalidades de bancos dependiendo al
sector que se dirija como, por ejemplo:

e Banca minorista: la mas comun en operaciones simples de personas
y empresas. A su vez se divide en:

a. Banca privada: asesoramiento financiero, fondos de inversion, etc.

b. Banca de particulares: cuentas a la vista, depdésitos, recibos y
nominas, hipotecas, créditos, etc.

e Banca mayorista: destinada a grandes volumenes de dinero
procedentes de importantes operaciones econdmicas. Se divide
también en dos segmentos:

a. Banca de inversidn: estructuras financieras, fusiones y adquisiciones
(M&A), asesoramiento, etc.

b. Banca de empresas: lineas de crédito, factoring o confirming, gestion

de préstamos.
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Sociedades financieras

Las sociedades financieras ayudan a captar el excedente de los
ahorradores vy llevarlos hacia los prestamistas, cuanto mas efectivo sea un
sistema financiero mayor serd la cantidad de ahorro, es decir que las
sociedades financieras ayudan a garantizar una eficaz asignacion de los

recursos financieros (Mendialdua, Garmendia, Lopez, & Ahumada, 2015).

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Son organizaciones que estan conformadas por personas naturales o
juridicas cuyo objetivo es el de realizar actividades financieras y que tienen

una responsabilidad con sus socios o prestamistas.
Instituciones Financieras Publicas

Estan administradas por el estado y son del estado y a su vez prestan
Sus servicios para ayudar a garantizar una eficaz asignacion de los recursos

financieros.
Mutualista

La Unica finalidad de las mutualistas es apoyarse entre ellos para
cubrir con las necesidades financieras de la institucion, muchas veces las

mutualistas invierten su dinero en bienes inmuebles.

Por otro lado, en Ecuador el sistema financiero esta conformado la
mayoria por cooperativas de ahorro y crédito, aunque la mayor parte del
dinero invertido se encuentra concentrados en la banca privada. El
organismo gubernamental que regula y controla al sistema bancario
ecuatoriano es la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), y tiene
como mision la proteccion de los intereses de los usuarios y fortalecer el

sistema.

Asi mismo, hablando de los Ultimos afios la banca se maneja de

manera cuidadosa, esta bien contralado, manejado y valorado el dinero, es
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decir que se cuida del plazo al que se presta el dinero y en el plazo en que

ese dinero es devuelto a la entidad financiera.
Marco Legal

Las leyes y reglamentos establecidos por los gobiernos de cada pais
pueden generar un impacto positivo o negativo que se vera reflejado
directamente en el desempefio econdémico del tejido empresarial. En
Ecuador se puede mencionar las siguientes leyes y/o resoluciones que estan

directamente relacionados con el otorgamiento de créditos:

Microcréditos (incluido con resolucion No JB-2002-457 de 10 de junio
del 2002 y sustituido con resolucion No. JB-2011-1897 de 15 de marzo del
2011 ) Es todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones
bésicas unificadas concedido a un prestatario, persona natural o juridica, con
un nivel de ventas inferior a cien mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 100.000,00), o a un grupo de prestatarios con garantia
solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala de
produccién, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de ventas o ingresos generados por dichas
actividades, adecuadamente verificada por la institucion del sistema
financiero (Sustituido con resolucion No. JB-2011-2034 de 25 de octubre del
2011 y con resolucién No. JB-2014-3049 de 27 de agosto del 2014).

Art. 299.- El Presupuesto General del Estado se gestionara a través
de una Cuenta Unica del Tesoro Nacional abierta en el Banco Central, con
las subcuentas correspondientes. En el Banco Central se crearan cuentas
especiales para el manejo de los depdsitos de las empresas publicas y los
gobiernos autonomos descentralizados, y las demas cuentas que
correspondan. Los recursos publicos se manejaran en la banca publica, de
acuerdo con la ley. La ley establecera los mecanismos de acreditacion y
pagos, asi como de inversién de recursos financieros. Se prohibe a las
entidades del sector publico invertir sus recursos en el exterior sin

autorizacion legal (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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Art. 303.- La formulacion de las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcién Ejecutiva y se
instrumentara a través del Banco Central. La ley regulara la circulaciéon de la
moneda con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano. La ejecucion de la
politica crediticia y financiera también se ejercerd a través de la banca
publica. EI Banco Central es una persona juridica de derecho publico, cuya
organizacion y funcionamiento seré establecido por la ley (Constitucion de
Republica del Ecuador, 2008).

Art. 50.- El Banco Central del Ecuador es una persona juridica de
derecho publico, de duracion indefinida, es responsable de su gestién
técnica y administrativa y con patrimonio propio. Tendra como funciones
instrumentar, ejecutar, controlar y aplicar las politicas monetaria, financiera,
crediticia y cambiaria del Estado y, como objetivo velar por la estabilidad de
la moneda. Su organizacion, funciones y atribuciones, se rigen por la
Constitucion, las Leyes, su Estatuto y los reglamentos internos, asi como por
las regulaciones y resoluciones que dicte su Directorio, en materias
correspondientes a politica monetaria, financiera, crediticia y cambiaria del
pais. En su administracién interna deberd aplicar las leyes y normas vigentes
para el sector publico (Ley de régimen monetario y banco del estado, &
codificacion, 2006).

Art. 96.- El objetivo del Banco del Estado es financiar programas,
proyectos, obras y servicios encaminados a la provision de servicios publicos
cuya prestacion es responsabilidad del Estado, sea que los preste
directamente o por delegacion a empresas mixtas, a través de las diversas
formas previstas en la Constitucién y en la Ley de Modernizacion del Estado,
Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa
Privada; financiar programas del sector publico, calificados por el Directorio
como proyectos que contribuyan al desarrollo socio - econémico nacional;
prestar servicios bancarios y financieros facultados por la ley (Ley de

régimen monetario y banco del estado, & codificacion, 2006).

Art. 66.- Normativa para MIPYMES. - La autoridad reguladora del

mercado de valores desarrollara una normativa especial para el acceso
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individual y asociativo de las MIPYMES, al financiamiento a través del
mercado de valores. Los inversionistas institucionales publicos determinaran
una normativa especial y facilitadora que permita la compra de los titulos de
valor generados por las MIPYMES. Art. 67.- Otras formas de financiamiento.
- El organismo con la competencia de fomento y regulacién de las micro
finanzas populares establecera los mecanismos para potenciar el
financiamiento de las micro y pequefias empresas en todo el territorio
nacional, sobre todo en las regiones de menor cobertura financiera y para
mejorar la eficiencia y acceso a tecnologias especializadas de los
operadores privados del sistema. El gobierno nacional implementara un
programa de capital de riesgo que permita el acceso de las MIPYMES a
estas modalidades, necesarias para la innovacion y transformacion
productiva, asi como un programa integral de emprendimiento para todo el
ciclo de pre inversion e inversion. Art. 68.- Crédito para apertura de capital e
inversiobn. Las empresas privadas que requieran financiamiento para
desarrollar nuevas inversiones, y que a sSu vez quisieran ejecutar un
programa de apertura de su capital, en los términos de esta legislacion,
podran beneficiarse de los programas de crédito flexible que implementaré el
gobierno nacional para la masificacion de estos procesos, con tasas de
interés preferenciales y créditos a largo plazo ( Del Pozo, 2010).

Identificacién de variables

Mediante este trabajo se analizara los problemas que se presentan al
acceder a un financiamiento para las Pymes en sector de Produccion de
quimicos de la ciudad de Guayaquil. Para obtener dicha informacion se
realizard una encuesta a los administradores de las Pymes para que nos
comenten sus experiencias al momento de solicitar algun crédito o acceder a
algun financiamiento, se solicitara su percepcion sobre las facilidades del
contar con un crédito en una escala del 1 al 5 siendo 1 totalmente dificil y 5

totalmente facil.

Las variables que se analizaran seran:

= Demogréficas
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Caracteristica de la empresa: NUumero de empleados, Ventas
anuales estimadas, numero de establecimientos.

Variable dicotémica: financiamiento

Solicitud de financiamiento

Monto promedio solicitado

Plazo del crédito solicitado

Garantias crediticias.

Problemas y limitaciones al momento de acceder a un crédito
bancario o financiero.

Conocimiento de otros tipos de financiamiento o crédito.

Calificacion general sobre el acceso a crédito en el pais.
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Capitulo Il. Marco metodologico

Disefio de la investigacion

El termino disefio se refiere la estrategia para obtener la informacién
que se desea es decir el plan de accion a seguir en el trabajo de campo, una
vez que se construye un marco conceptual, con esto podemos realizar el
disefio de investigacion que se va a presentar en la investigacion para poder

aplicarlos en el contexto de estudio (Gémez, 2006).

Por otro lado, el disefio de un tema de investigacion se utiliza para
explicar el tipo de investigacion (investigacion  experimental,
encuestas, investigacion correlacional, no experimental) y también su
subtipo (disefio experimental, problema de investigacion, estudio de caso

descriptivo).

La presente investigacion es de disefio no experimental de corte
transversal, puesto que se analizaran las MiPymes y sus experiencias de los
factores que inciden al momento de solicitar un crédito tal como se
presentaron, sin alteracion de ninguna de sus variables de analisis, se
escoge el disefio no experimental ya que observamos fendmenos tal y como

se dan en su contexto natural, para poder analizarlos.

Por otro lado, segun Hernandez et al., (2014) mencionaron que “Los
disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (p.151).

El propdésito del estudio es de caracter exploratorio ya que se esta
observando los factores que inciden en el financiamiento de las MiPymes de
quimico del sector de Guayaquil. Estos disefios no tienen control o influencia
sobre las variables, sino que se dedican a registrar resultados o efectos que
ocurren por causas naturales (Bernal, 2010). Por otro lado, en esta
investigacion se analizara los problemas de financiamiento de las MiPymes

en sector de produccién de quimicos de la ciudad de Guayaquil se basa en
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categorias, conceptos y variables que ya se han presentado o que

apareceran en el momento de la investigacion.

Por ultimo, se realizara un muestreo probabilistico, en el cual “todos
los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y
el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria” (Hernandez
et al., 2014, p. 175).

Tipo de investigacion

Esta investigacion se analizara la investigacion cuantitativa ya que se
realizard mediante técnicas como por ejemplo la observacion participativa es
decir mediante encuestas en donde conoceremos a fondo las problematicas

que se le presentan a las empresas al momento de acceder a un crédito.

Asi mismo tendra un enfoque de tipo cuantitativo, ya que es donde se
investiga los conceptos y los puntos de vista de una poblacién, mezclando lo
empirico con la las ciencias sociales (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Alcance

Esta investigacion sera de alcance descriptivo, “con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un andlisis” (Hernandez et al., 2014, p. 92);
ya que describe cualidades, en este caso se va a detallar los problemas de
financiamiento para las MiPymes en sector de produccion de quimicos en la
ciudad de Guayaquil, la funcion principal es describir y medir conceptos, esta
investigacion muchas veces es analizada mediante encuestas o censos, sin
olvidar que la intencién de esta investigacion no es analizar sino detallar los

factores que inciden al momento de acceder a un crédito o financiamiento.
Poblacion
Conjunto de “individuos” al que se refiere nuestra pregunta de estudio

o respecto al cual se pretende concluir algo.(Gil, 2011).
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De tal manera que, la poblacion de estudio es un conjunto de casos,
definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccidon de la
muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados. Cuando
uno habla de poblacion no solo nos referimos a personas sino también

corresponde a objetos, animales, organizaciones, entre otros.

La poblacion de este estudio seran las MiPymes del sector de
produccion de quimicos de la ciudad de Guayaquil, el cual consta en la
Superentendia de Compafiias donde se obtiene que la ciudad de Guayaquil
esta constituida por 195,000 empresas que se dedican a la fabricacién de
sustancias y productos quimicos lo cual representa al 9 % del total de

empresas manufactureras de que domicilian en Guayaquil.
Muestra

La muestra es una parte numérica que representa a toda una
poblacién y que debe estar constituido por un cierto numero de datos.
Cuando realizamos tesis de enfoque cuantitativo y como parte de nuestro
disefio metodoldgico necesitamos realizar encuestas o entrevistas, debemos

considerar la utilizacién de una muestra.

Z’?xp(1—p)
E‘E
n:
Z?xp(1—p)
1+ gy )

Z es un estadistico de una distribucién normal estandar. Para este
estudio toma el valor 1.96 para garantizar el 95% de confianza en las
estimaciones. (Lind, Marchal, Wathen, & e-libro, 2012).

El valor p corresponde a la probabilidad de éxito, mientras que el valor
(1-p) corresponde a la probabilidad de fracaso y representa el complemento
de p. Debido a que estos parametros de la poblacion se desconocen, se
asumira el valor de 0.5 para cada uno de tal forma que se maximice el

tamafio maestral y se obtengan resultados més robustos. (Lind et al., 2012).
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La variable e corresponde al error maximo permitido en la
investigacion. Para este estudio se admite un error maximo del 5% en las
estimaciones. (Lind et al., 2012).

1.96*x0.5(1— 0.5)
0.052
1.962x0.5(1— 0.5)
0.057x195000

n:

1+ (

El tamafio de la muestra de acuerdo a los datos estipulados es de 384
encuestas a personas que pertenecen a las MiPymes del sector de

produccién de quimicos de la ciudad de Guayaquil.
Técnicarecogida de datos

Para la obtencion de los datos serd tomada mediante una encuesta a
los empleados en este caso a los trabajadores de las MiPymes del sector de
produccion de quimicos de la ciudad de Guayaquil. Las encuestan seran
realizadas al sector seleccionado en este caso al sector de quimicos de la

ciudad de Guayaquil.
Fuentes de evidencia

La recoleccion de datos se ha realizado mediante 2 fuentes de
evidencias: en este caso observaciones directas y encuestas a los
empleados de los establecimientos.

» Las observaciones fueron efectuadas mediante visitas a las
instalaciones de las empresas que formaban parte de la investigacion
para conocer la finalidad del negocio.

» Las encuestas fueron a realizadas a personas de las empresas con la
finalidad obtener informacion sobre qué factores inciden en la

prestacion de algun crédito.
Instrumento

Cuando hablamos de instrumento dentro de la investigacion se podria
decir que es el recurso que se utilizara para conocer mas a fondo la
problematica el tema de investigacion, esto en conjunto del marco teorico

mas la ayuda de los encuestados y las observaciones que se presenten en
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el camino de la realizaron de la investigacion, los datos estaran relacionados

con los objetivos planteados.

Por otro lado, para esta investigacion se realizardn encuestas a
personas que pertenecen a las MiPymes del sector de produccion de
quimicos de la ciudad de Guayaquil.

De tal manera, al cuestionar los inconvenientes que estas MiPymes
tuvieron que sobrellevar para acceder a un financiamiento para desarrollo de
sus labores y determinar el entendimiento de las preguntas a realizarse en el

estudio.
Andlisis e interpretacién de datos

El objetivo de la recopilacién e interpretacion es adquirir informacion
atil y utilizable y tomar las decisiones mas informadas posibles. Al analizar
los datos (ya sea de cuestionarios, entrevistas, plantilas o lo que sea),
comience siempre desde sus objetivos de investigacion, es decir, la razon

por la que realiz6 el analisis en primer lugar.

El andlisis e interpretacion de datos debe estar enfocado en la
hipétesis y relacionandolo con los conocimientos considerados en el
planteamiento del problema y en marco tedrico, conceptual y referencia
(Alejandra, Teresa & Krystal, 2016).

Por lo cual, el analisis consiste basicamente dar una respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion con la finalidad de obtener un
resultado del andlisis mediante la relacion que conocemos del problema. Por
otra parte, como parte del proceso, se analizaron diferentes perspectivas,
entre ellas: las caracteristicas y antecedentes del emprendedor y de la
empresa, los obstaculos internos o externos que enfrentan al inicio y durante
el transcurso de sus actividades, las fuentes de financiamiento utilizadas y

los factores que indicen en sus limitaciones.

Finalmente se realizaron comparaciones para identificar similitudes y

diferencias entre las MiPymes investigadas, de modo que puedan
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establecerse patrones e inclusive determinar conceptos que no habian sido

considerados o identificados previamente.

Uno de los objetivos del analisis debe ser reconocer como discrepan
los resultados de las MiPymes en relacion a las circunstancias en las que
inician, es decir, hasta qué punto los antecedentes afectan los factores que
inciden en el desarrollo de las empresas y por ende en su capacidad de

endeudarse.

Por dltimo, para el andlisis de la informacion se utiliza el paquete
estadistico de Microsoft Excel Office, los datos son tabulados vy

representados en gréficos, tablas y correlaciones.

Capitulo lll. Resultados
En el presente capitulo se describen los resultados de la
investigacion, para conocer los resultados se elaboraron cuadros en Excel

para poder tabular mediante gréficos de barras y poder llegar a una

conclusion.
Tabla 6
Demograficas: Sexo de las personas

Descripcion Genero Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Masculino 317 82,55% 82,55%
Femenino 67 17,45% 100,00%
Total 384
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Figura 2: Demogréaficas: Sexo de las personas

Como puede observar en la figura 2, el 82.55% de las micro,
pequefias y medianas empresas del sector de produccioén de quimicos de la
ciudad de Guayaquil esta representado por los hombres dejando al género

femenino por atras con un 17,45%.

Tabla 7
Tiempo de la empresa en afios
L, ~ . Porcentaje
Descripcion en afios Empresas Porcentaje :
Acumulativo
1 a5 afos 87 22,66% 22,66%
6 a 10 afos 236 61,46% 84,11%
11 a 15 afios 34 8,85% 92,97%
mas de 16 afos 27 7,03% 100,00%
Total 384
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Caracteristica de la Empresa
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Figura 3: Tiempo de la empresa en afios

Analizando el panorama podemos constatar que las empresas de
quimicos estan constituidas o tienen una participacion en el mercado la
mayor parte se encuentra entre 6 a 10 afios con un 61,46%, le siguen las
empresas que estan constituidas entre el afio a los 5 afios con un 22,66%,
en tercer lugar tenemos las empresas que estan constituidas entre los 11 a
15 afios con un 8,85% y por ultimo, tenemos las empresas con mas de 16

afos de participacion del mercado con 7,03%.

Tabla 8
Numero de personas laborando actualmente en la empresa
o Namero . Porcentaje
Descripcién de Porcentaje .
empleados Acumulativo
1 a 5 trabajadores 32 8,33% 8,33%
6 a 10 trabajadores 137 35,68% 44,01%
11 a 15 trabajadores 157 40,89% 84,90%
16 a 20 trabajadores 36 9,38% 94,27%
mas de 21 trabajadores 22 5,73% 100,00%
Total 384
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Figura 4: Numero de personas laborando actualmente en la empresa

Podemos notar que las micro, pequefias y medianas empresas de quimicos
de la ciudad de Guayaquil estdn conformada la mayoria entre 11 a 15
trabajadores ocupando esto un 40.89%, le sigue las pequefias empresas con
el 35.68%, las microempresas con el 8.33% y al final las medianas empresas
con el 5.73%, con esto podemos concluir que la ciudad de Guayaquil esta

conformada con pequefias empresas y medianas empresas.

Tabla 9
Monto de ventas anuales
Monto de Ventas anuales Empresas Porcentaje : orcentaje

cumulativo

hasta 50,000 33 8,59% 8,59%

Entre 51,000 a 100,000 121 31,51% 40,10%

Entre 101,000 a 150,000 152 39,58% 79,69%

Entre 151,000 a 200,000 62 16,15% 95,83%

Mas de 200,000 16 4,17% 100,00%

Total 384
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Figura 5: Monto de ventas anuales

En la figura cinco podemos notar que el mayor porcentaje de ventas
de las micro, pequefias y medianas empresas de Guayaquil se encuentra
entre los $101.000 a $150.000 que equivale al 39.58%, seguido y no con
mucha diferencia se encuentran las empresas cuyo monto de ventas
anuales estan entre los $51.000 a los $100.000.

Tabla 10
Solicitud de crédito para empresas
N . Porcentaje
Descripcion Respuestas Porcentaje Acumulatijvo
Si 356 92,71% 92,71%
No 28 7,29% 100,00%
Total 384
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Figura 6: Solicitud de crédito para empresas

Como se observa en la figura seis que durante el tiempo de existencia
de la compaifiia el 92.71% ha solicitado un crédito o un financiamiento para
su micro, pequefia y mediana empresa ya sea para cubrir alguna necesidad,
para crecer como compafia, etc., mientras que el 7.29% no ha tenido la

experiencia de lo que es una solicitud de un crédito.

Tabla 11
Instituciones crediticias
Descripcién Respuestas Porcentaje Porcenta;e

Acumulativo

Institucién Bancaria privada 187 48,70% 48,70%

Institucién Bancaria publica 103 26,82% 75,52%

Cooperativas de ahorro y crédito 78 20,31% 95,83%

CFN 16 4,17% 100,00%

Total 384
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Figura 7: Instituciones crediticias
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Como se puede observar en la figura siete, las personas que han

solicitado crédito o financiamiento para su compafia la mayoria lo ha hecho

mediante una institucion bancaria privada con un 48,70% seguido de una

institucién bancaria publica con el 26,82% dando a entender que es mas por

la seguridad que siente al momento de solicitar algun crédito o a su vez por

el valor del interés es mas bajo que cualquier otra entidad.

Tabla 12
Plazo de crédito solicitado
Meses Respuestas Porcentaje Porcenta_Je

Acumulativo

de 3 a 12 meses 156 40,63% 40,63%

a 24 meses 220 57,29% 97,92%

a 36 meses 8 2,08% 100,00%

Total 384
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Figura 8: Plazo de crédito solicitado

En la figura ocho se observa que al momento de solicitar un crédito
las personas lo realizan con un tiempo no mayor a 24 a meses ya que a mas
tiempo mayor serd el interés a cancelar, las micro, pequefias y medianas
empresas de quimicos solicitan su crédito a instituciones bancarias y

publicas a un plazo no mayor de 24 meses.

Tabla 13
Monto promedio solicitado

Monto Respuestas Porcentaje AI\DC ?Jﬁi?;%{? o
>$500 29 7,55% 7,55%
>$1000 121 31,51% 39,06%
>$5000 177 46,09% 85,16%
>$10000 48 12,50% 97,66%
>$25000 9 2,34% 100,00%
Total 384
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Figura 9: Monto promedio solicitado

Como se describe en la figura nueve el monto aproximado y solicitado
por las micro, pequefias y medianas empresas del sector de produccion de
quimicos de Guayaquil esta entres los $1000 a los $5000 esto equivale al
77.6%.

Tabla 14
Tipo de garantias
Garantias Respuestas Porcentaje Porcenta_Je
Acumulativo
AVAL de una tercera persona 201 52,34% 52,34%
Un bien Inmueble como parte de
garantia 154 40,10% 92,45%
Ninguna 29 7,55% 100,00%
Total 384
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Figura 10: Tipo de garantias

Cuando las empresas solicitan algun crédito a algunas instituciones
ya sean publicas o privadas la mayoria de estas solicitan alguna garantia en
este caso la mayoria solicita un aval de una tercera persona o un bien
inmueble como parte de una garantia.

Tabla 15
Obstéculos para financiamiento

, . Porcentaje
Obstaculos Respuestas Porcentaje J
Acumulativo
Si 367 95,57% 95,57%
No 17 4.43% 100,00%
Total 384
Obstaculo Financiero
400 367 120,00%
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250 80.00%
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Figura 11: Obstaculo para financiamiento
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micro, pequefias y medianas empresas del sector de produccién de

quimicos en la ciudad de Guayaquil al momento de acceder al algun

financiamiento o crédito se le presentaron algunos inconvenientes es decir

que al 95.57% de las empresas tuvieron algin problema al momento de

solicitar un crédito.

Tabla 16
Problemas al momento de solicitar un crédito
Obstéculos Respuestas Porcentaje Porcenta_Je
Acumulativo
Recibi un monto menor al solicitado 137 37,33% 37,33%
El tiempo de respuesta fue superior 21 5.72% 43,05%
almes
La empresa no dispuso todos los 26 7.08% 50.14%
requisitos solicitados
La soI.|C|tud.fue rechazada por parte 78 21.25% 71.39%
de la financiera
No disponia de la garantia o aval 83 22,62% 94,01%
Requirio glgun asesoramiento por 22 5.99% 100,00%
parte del oficial crediticio
Total 367
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Figura 12: Problemas al momento de solicitar un crédito
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Los problemas que las micro, pequefias y medianas empresas
presentan al momento de solicitar algun crédito son en su mayoria es que
reciben un monto menor al solicitado, seguido de que las personas no
constan de un garante o muchas veces porque la solicitud fue rechazada por
la parte financiera de la entidad ya que no cumple con los requisitos
establecidos.

Tabla 17
Factores que influyen en el crecimiento de una empresa

Factores Respuestas Porcentaje Porcentqje

Acumulativo

Politicas gubernamentales 98 25,52% 25,52%

Educacion y entrenamiento de su

personal 28 7,29% 32,81%

Contexto politico 27 7,03% 39,84%

Clima econémico 107 27,86% 67,71%

Apertura de mercados 34 8,85% 76,56%

Programas gubernamentales 3 0,78% 77,34%

Infraestructura comercial 64 16,67% 94,01%

Capacidad instalada 23 5,99% 100,00%

Total 384
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Figura 13: Factores que influyen en el crecimiento de una empresa

Como se observa en la figura 13 algunos de los factores que influyen

para que una empresa crezca por el clima econémico con el 27,86%, en
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ocasiones no siempre se tiene para invertir mas en un negocio seguido a
esto con un 25,52% tenemos a las politicas gubernamentales es decir
algunas normas a las cuales se sujetan las compafiias al momento de crear

una empresa.

Tabla 18
Otros tipos de financiamiento
o, . Porcentaj
Descripcién Respuestas Porcentaje orcentaje
Acumulativo
Si 372 96,88% 96,88%
No 12 3,13% 100,00%
Total 384
Otro tipo de Financiamiento
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330 28% 100.00%
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Figura 14: Otros tipos de financiamiento

En este trabajo de investigacion se les consulto a los encuestados
gue si conocian algun otro tipo de financiamiento donde el 96,88% respondio
gue si al momento de la consulta, las personas responden que el otro tipo de
financiamiento es uno ilegal que hace el prestamista con un interés mucho
mas alto que el de la banca.

Tabla 19
Opinién sobre el acceso al crédito en Guayaquil

Escalas Respuestas Porcentaje Porcenta_Je

Acumulativo

1 Pésimo 11 2,86% 2,86%
2 Regular 45 11,72% 14,58%
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3 Bueno 123 32,03% 46,61%

4 Muy Bueno 176 45,83% 92,45%
5 Excelente 29 7,55% 100,00%
Total 384

Escala de satisfaccion
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Figura 15: Opinién sobre el acceso al crédito en Guayaquil

Como ultima pregunta tenemos que nos den su opinion mediante una
escala de satisfaccién sobre el acceso a un crédito en Guayaquil donde se
puede observar que la mayoria contesto que es muy bueno con un 45,83%
pero con ciertas dificultades que se podrian presentar en el camino a

cualquiera que lo solicite.
Anadlisis de resultados

Se analiza las encuestas realizadas para el estudio de investigacion,

las preguntas ejercidas en diferentes grupos que son los siguientes:
e Preguntas demogréficas
e Preguntas que tienen que ver con la caracteristica de la empresa
e Preguntas acerca del financiamiento de la compainiia

e Y preguntas acerca de los problemas que presentan las empresas al

momento de solicitar algun crédito o financiamiento.
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De acuerdo a lo analizado en la parte demografica se puede observar
que el 82,55% de las micro, pequefias y medianas empresas del sector de
produccién de quimicos de la ciudad de Guayaquil estd representado por la

parte masculina.

Con respecto a las preguntas que tratan sobre las empresas podemos
observar que el 61,46% de las empresas se encuentran posicionadas en el
mercado alrededor de seis a diez afios aproximadamente y dando a conocer
que son pocas las empresas que se encuentran posicionadas mas de 16
afios en el mercado con un 7,03%, a su vez pudimos constatar que la
mayoria de empresas esta constituida entre once a quince trabajadores sin
dejar atras a las empresas conformadas entre seis a diez trabajadores
podemos decir que el mayor nivel de empresas esta representado por las
micro y pequefias empresas de la ciudad de Guayaquil conociendo con esto
que el ingreso por ventas anuales no supera los $150.000 ddlares

aproximadamente.

De acuerdo al area de financiamiento de las empresas podemos decir
que el 92,71% de las micro, pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Guayaquil del sector de produccion de quimicos ha solicitado alguna vez
algun financiamiento o crédito para su empresa, del cual podemos notar que
el 48,70% ha solicitado algun financiamiento a una institucion bancaria
privada ya que los niveles de interés son mas baratos que de otras
instituciones mientras que el 26,82% ha solicitado financiamiento a una
entidad o institucion bancaria publica. El plazo de crédito que solicitan los
empresarios y que esperan que les otorguen es no mayor a 24 meses que
corresponde al 57,29% pero como lo mencione son plazos que aspiran

obtener y que ninguna entidad crediticia haya aceptado.

El monto solicitado para su financiamiento entre $5000 a $10.000
aproximadamente con un 46,09% para cubrir alguna necesidad que se
presente en el transcurso de su operacion financiera, como podemos
constatar la mayoria de las entidades crediticias solicitan al momento de
acceder a algun crédito de un aval o tercera persona para que sirva de

garante y se cree un compromiso de pago con acreedor y no muy atras las
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empresas que las entidades que solicitan algun bien inmueble que quede

respaldo por dicho valor adeudado.

El 95,57% nos comunican que han presentado algun inconveniente al
momento de acceder a un crédito, alguno de los problemas mencionados es
que no reciben el valor solicitado por la empresa, otro muy comudn es el de
gue no poseen un buen garante con un nivel crediticio alto o muchas veces

la solicitud fue rechazada por la parte financiera de la institucion.

También, se les consulto que si conocian de alguna otra forma de
financiamiento para la empresa y el 96,88% de los encuestados contestaron
que si conocen otras maneras de financiar un negocio como por ejemplos

los prestamistas informales.

Por ultimo, se les realizo una pregunta de opinion donde se califico el
acceso al crédito en la ciudad de Guayaquil y la mayoria contesto que es
muy bueno con sus problemas al momento de acceder pero que si se

cumple con los requisitos estipulados es facil de acceder a un crédito.
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Conclusiones

Después de haber realizado la investigacion y analizando los datos
del estudio podemos llegar a una conclusion del estudio. Por lo cual, en esta
investigacion pudimos observar la importancia de las pymes dentro del pais
ya que ocupan la mayor parte del mercado donde pudimos constatar que el
95% de las empresas del pais estan representadas por las micro, pequefas
y medianas empresas dando a conocer la participacion de las empresas

quimicas en el ecuador.

En el primer capitulo se analizé el marco teérico con respecto a la
problemética presentada, las pymes como fuente de desarrollo econémico,
pudimos observar el financiamiento de las pymes los factores que nos
impiden acceder a un crédito y los mas importante conocer un poco mas la
importancia que tienen las empresas de quimicos en la ciudad de Guayaquil

y a su vez conocer los sistemas financieros que tiene el Ecuador.

En el capitulo dos se realiz6 el modelo de investigacion que se
utilizara para poder llegar a las conclusiones del estudio donde se puso
constatar el disefio de la investigacion, el alcance, la poblacién y de qué
manera 0 que instrumento se iba a utilizar para la recogida de datos. Por
ualtimo, en el capitulo tres se detallaron los resultados de la investigacion los
cual nos indico los problemas y las limitaciones que presentan las MiPymes

a la hora de acceder a un crédito o financiamiento para su empresa.

Gracias a esta investigacion podemos concluir que los empresarios
tienen una opinién positiva del sistema financiero de la ciudad ya que
pudimos constatar que en una escala de bueno o malo las personas llegan a
la conclusion que el acceso al crédito en Guayaquil es bueno siempre y
cuando se presente las debidas peticiones de las casas crediticias como
obtener un buen garante, presentar los requisitos estipulados sin dejar atras
gue cuando se complica la obtencién de un crédito pueden variar los niveles

de crédito y sus tasas iran incrementando.

Recomendaciones
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Gracias a las conclusiones obtenidas podemos dar como
recomendaciones que las empresas que otorgan créditos a las pequeiias y
medianas empresas deberian dar mas informacion de las alternativas de
fuentes de financiamiento para conocer todos los beneficios que esta

ofreciendo ya sea la banca privada o la banca publica.

Es importante contactar a varias entidades crediticias ya que se deber
buscar mas de una, aunque todas trabajen bajo el mismo mecanismo, ya
gue de esta manera comparamos las propuestas y con eso poder escoger la
que mejor se acomode ante la situacion que presenten las micro, pequefias
y medianas empresas del sector de produccion de quimicos de la ciudad de

Guayaquil.

Un cambio que se pudiera dar es la manera de solicitar una garantia,
se recomienda buscar otra opcién de garantia para la empresa que solicita el
crédito, ya que como noto en las encuestas el mayor problema que se
presenta dentro de una solicitud de crédito es muchas veces la obtencion de

una tercera persona como garante.

Como recomendacién para las pymes es que tengan todos sus
documentos y balances en orden ya que esto ayuda a las entidades
financieras para poder hacerse una idea del futuro de la empresa y poder
determinar si la empresa estara apta para cubrir dicho crédito y que se no se
obtiene mucha informacion de las empresas las instituciones crediticias
tendran mucha incertidumbre al momento de acceder un crédito y esto lo

anico que conlleva es a que aumente el coste de la operacién crediticia.

Cuando uno solicita un crédito tiene que estar claro lo que realmente
necesita, conocer sus necesidades financieras poniéndolas por encima de

sus objetivos de negocios.

Una vez que las micro, pequeias y medianas empresas seleccionan
el servicio financiero que mejor le conviene se tiene que hacer una estrategia
financiera para poder modificar sus presupuestos donde se incluyan todos

los pagos en retorno al crédito que se adquirio ya que esto le sirve a los
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empresarios para conocer su liquidez una vez que se comience con el pago

de su financiamiento.
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Apéndice A

Formato de encuesta
Problemas de financiamiento en las Micro, Pequefias y Medianas
empresas en el sector de la Produccion de Quimicos en la ciudad de

Guayaquil

Esta encuesta es confidencial y andénima. El objetivo es conocer las
limitaciones y problemas de financiamiento que tienen las MiPymes de
quimicos en la ciudad de Guayaquil. Los datos seran utilizados,
especificamente, con fines estadisticos.

Demogréficas

« Sexo FL ] M[ ]
. Edad [_]

Caracteristicas de la empresa

o ¢Qué tiempo que tiene la empresa en afios? [ ]

« Incluyéndose a usted, ¢ cuantas personas trabajan
permanentemente en su empresa?

Personas

« Aproximadamente ¢ Cuél es el monto de ventas anuales de la
empresa?

uSD

Financiamiento

o ¢Durante el tiempo de existencia de su empresa ha solicitado
alguna vez financiamiento para el mismo?
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Sl NO

o ¢A qué tipo de institucion crediticia solicito el crédito?

Institucion Bancaria privada

Institucion Bancaria publica

Cooperativas de ahorro y crédito

CFN

Otros (especifique)

« El plazo del crédito solicitado fue:

Meses

e ¢Cuanto es el monto promedio al cual usted accedio al
financiamiento crediticio?

>$500

>$1000

>$5000

>$10000

>$25000

e ¢Qué tipo de garantias crediticias le solicitaron?

AVAL de una tercera persona
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Un bien Inmueble como parte de garantia

Ninguna

Problemas o limitantes identificados

¢La empresa ha tenido obstaculos para acceder al
financiamiento bancario?

Sl NO

Si respondié que Sl a la pregunta anterior, ¢ cudl fue el
problema?

Recibi un monto menor al solicitado

El tiempo de respuesta fue superior a 1 mes

La empresa no dispuso todos los requisitos solicitados

La solicitud fue rechazada por parte de la financiera

No disponia de la garantia o aval

Requirio algun asesoramiento por parte del oficial crediticio

Otro

Marque con una X ¢ Cual los factores que considera que
influyen en el crecimiento de su empresa?

Politicas gubernamentales

Educacion y entrenamiento de su personal

Contexto politico

70




Clima econémico

Apertura de mercados

Programas gubernamentales

Infraestructura comercial

Capacidad instalada

¢, Ha escuchado sobre otros tipos de financiamiento?

Sl NO

En una escala del 1 al 5, siendo 1 "pésimo" y 5 "excelente",
¢,Cudl es su opinién sobre el acceso a crédito en la ciudad de
Guayaquil?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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