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PROLOGO

La tendencia mundial iniciada por los paises Ewspen la liberacién del mercado
de las telecomunicaciones, cuyos servicios se digual bajo regimenes monopdlicos,
donde el estado cumplia con el rol de reguladousfid de las empresas, lo que
redundaba en una falta de control sobre la cali@ads servicios.

Esta liberacidon permitiria a las empresas privaidakzar las ingentes inversiones en
la infraestructura tecnoldgica que el mercado régueasi como potencializar la
investigacion y desarrollo en nuevas tecnologisiberacion permitio la entrada al
mercado de nuevos operadores, los indices de peidetrde los servicios reflejaban
un mercado que no habia madurado y los clientéssmssesperaban los servicios que
hasta dicho momento los habia rezagado.

El principio de Universalidad del servicio, dond®e usuario que contrata un servicio
de telecomunicaciones debe ser capaz de conectamsetro usuario independiente
de la red a la que se pertenezca dicho usuarier@da necesidad de que las redes
debian interconectarse, directa o indirectamentéragés de terceras redes u
operadores; naciendo entonces la regulacion qumitgeun ordenamiento al sector
donde el primer principio es la obligatoriedad deiriterconexion, para lo cual se
generd un marco regulatorio que permita a los rmeperadores entrantes asegurarle
neutralidad regulatoria dado que muchas empresatsles no se privatizaron, por lo
gue el estado se convertia en juez como reguladta vez era parte como duefio de
empresas del sector que regulaba; asi mismo sé dsebgurar en el nuevo marco
regulatorio, trato no discriminatorio dado el podd#canzado por las operadoras
dominantes en la capacidad de mercado e infradstay@dicional a su cercania al
regulador; libre competencia, equidad, tarifas iefies como cargos de
interconexion, y servicios al usuario, etc., quadeguren al nuevo entrante operar en
condiciones de igualdad y trato leal, asi como argdi su rentabilidad, tener un

crecimiento sostenido en el mercado.



RESUMEN

Las nuevas caracteristicas que adquirieron lassrddetelecomunicaciones, con la
entrada de nuevos operadores y su necesidad deomd®ion, regida por un marco
legal con aspectos técnicos, legales y econdmiguas, se definen bajo cierta
discrecionalidad de las partes en el proceso dedmciacion de la interconexién,
incluyen la posibilidad de que las empresas yacpw®gdas con anterioridad utilicen
estrategias en los aspectos técnicos, legalesnpetoos, que complique el acceso a
un segmento de mercado que el operador demanddddrderconexion lo tenga en
Su target con miras a que sea un cliente de swrede con la obligatoriedad de la
interconexion deba brindarle al nuevo entrante el@ficacion en sus espacios fisicos
para que el demandante de la interconexion inigeoperaciones, asi como acceder a
gue este se conecte donde le sea mas convenidateliéndose como cercano al
cliente que desea sea parte de su segmento dedmerespecto a la eficiencia en los
costos de red que debe existir en la interconexion.

El presente proyecto consiste en realizar una figpaeson sobre los aspectos técnicos
de una interconexion referida al marco legal y éotino que la rige, investigacion
gue permitira al ingeniero en telecomunicacionédglegado a una negociacion de un
acuerdo de interconexion, reconocer cada uno debtossos y elementos técnicos de
una red que estan involucrados en una comunicaadre usuarios de dos redes
interconectadas , y a partir de ello planificar éstrategias de orden técnico que
complementen lo planificado por el operador, y obtelos resultados 6Optimos
esperados.

Se realiz6 una descripcion de cada uno de losesle® legales y econdmicos
vinculados a los aspectos técnicos de la interddnegomo la normativa referida a:
las Jerarquias Digitales de la norma europea EIRStituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones), dimensionamiento de las cdpdes del enlace de
interconexion, referido a cuantos circuitos sonesados y la forma de calcularlos
utilizando la normativa de la serie E.50X de la iTUWUnién Internacional de
Telecomunicaciones- Telecomunicaciones), disefiendetamientos unidireccionales
y bidireccionales, forma de sincronizar la inteeeddn utilizando la normativa de los
planes técnicos fundamentales de sincronismo deSdaretaria Nacional de

Telecomunicaciones asi como la normativa ITU-T aferecomendaciones G.810 al



G.813, referidas a la sincronizacion de redes fgriaa de gestionar eficientemente la
calidad de los servicios sobre la interconexidla yterconexion misma, y el analisis
de los recursos necesarios y disponibles paraalaagion, gestion e intercambio de
los datos de trafico de la interconexién por metiidCall Data Record CDR(Registro
detallado de llamadas), para efectos de liquidad&mrtuentas, asi como analizar la
conveniencia técnica y economica para las formdgjdielacion de cuentas, referidas
a Send & Pay o envio y pago, Bill & Keep facturmgntengo para cargo cero (0) de
interconexion, analizando la simetria o asimetddad redes, asi como la definicién
de costos y tarifas para recursos e infraestrugtara la coubicacion de equipos,
referidos a Energia, alimentacion Alterna, o Dmeaton proteccion o sin ella,

calefaccidn, ventilacion y aire acondicionado, duwado, seguridad, etc.



ABSTRACT

New features acquired telecommunications netwavks, the entry of new operators
and their need for interconnection, governed begall framework with technical,
legal and economic, as defined under some disorefithe parties in the negotiation
process interconnection, including the possibiiitst incumbent firms or already use
strategies previously positioned on the techniegal and economic, to complicate
access to a market segment that the defendanttopargerconnection rest his target
with view to be a customer of your network, andtthath the mandatory
interconnection should provide the new entrant flooation in physical spaces for
the applicant commences operations interconneetiwhaccess to this is where you
connect more convenient as close to the custondegrstood that you want to be part
of its market segment with respect to efficiency@work costs that must exist at the
interface.

This project is to conduct research on the techmispects of interconnection referred
to the legal and economic framework that governsesearch that will enable the
telecommunications engineer or delegated to a ragut of an interconnection
agreement, recognize each of the resources andi¢atlkelements of a network that
are involved in communication between users in imterconnected networks, and
from this plan strategies that complement techrocadér planned by the operator, and
obtain the optimal expected.

We did a description of each of the legal and enun elements related to the
technical aspects of interconnection, as the régakregarding: Digital Hierarchies
of the European standard ETEUfopean Telecommunications Standards Institute),
sizing backhaul capabilities, based on how manguids are required and how to
calculate them wusing the rules E.50X series of TTU{International
Telecommunication  Union-Telecommunication) designafnidirectional and
bidirectional routing, interconnection way to syrmhize using the rules of
fundamental technical plans sync National Telecomipations Secretariat and the
rules of the ITU-T G.810 to G.813 recommendatiobased on the timing of
networks, and how to efficiently manage the quality services on the
interconnection, and interconnection itself, ane #malysis of the resources needed
and available for recording, managing and exchangiata traffic through the

interconnect Call Data Record CDR, for settlemdnaarounts, and to analyze the



technical and economic convenience forms settlemieatcounts relating to Send &
Pay or shipment and payment, Bill & Keep for chabgled and maintain zero (0) to
interconnection, analyzing the symmetry or asymynetr the networks, and the
definition of costs and fees for resources andastfucture for collocation of
equipment, referred to Energy, Alternative Power, direct, with or without

protection, heating, ventilation and air conditrpnHVAC, lighting, security etc.



INTRODUCCION.

La negociacion del acuerdo de interconexién reguderuna plantilla de especialistas que
reconozcan los aspectos del marco legal, el mauco, y el marco econémico, sobre
la interconexion de redes de telecomunicaciones, lquaseguren a la empresa que
representan, que individualmente en cada uno dedpsctos, asi como globalmente
Como negocio, esta no va a ser afectada en sdigdaidn a mediano y largo plazo, por
los asuntos especificos acordados en los aspeftogds, legales y econémicos del
acuerdo de interconexion, que es ser un contratoud®limiento obligatorio para las
partes.

El punto algido de la negociacién tiene que ver leodefinicion sustentada del cargo de
interconexién, referida a los costos que tiene tdizar los recursos estrictamente
necesarios para que la comunicacion originada dasdssuario de la red demandante de
la interconexion, a fin de que pueda alcanzar aaus de destino que se pertenece a la
red demandada de interconexion. El célculo de estetos de infraestructura y otros
segun la tendencia internacional y normativa vigedieben obedecer a Costos
Incrementales a Largo Plazo, y representan la suaajue de manera desagregada tiene
cada uno de los elementos o recursos que soradtikizen la comunicacion al interior de
la red hasta llegar al usuario y representa elocdst estrictamente todos los recursos
necesarios y no mas, para atender esa nueva Brn@adliccion que antes no existia.

El ingeniero especialista técnico delegado a dadmaision, a fin de poder desarrollar o
cumplir con la estrategias de la empresa a la gueestenece debe estar en pleno
conocimiento de las bondades de su red e infradgtey los recursos técnicos que
aseguren la interconexidn con respecto a la novendt la Ley de Telecomunicaciones,
el Reglamento de Interconexion, y las recomendasiorde los organismos
internacionales especializados en telecomunicacjan, al ser Ecuador subscriptor de
dichos convenios internacionales, las mismas sei@d@n en Leyes supranacionales
mandatarias a cumplir.

El presente trabajo recoge toda la informacionitécry legal asi como los criterios
econdémicos que permitan a un ingeniero en Telecaaciones participar con éxito en la

negociacion de un Acuerdo de Interconexion.



CAPITULO 1

1 EL PROBLEMA

1.1ANTECEDENTES
Con decreto # 0254 del 11 de febrero de 1971, sielesa Ley, donde se define que
la explotacion de los servicios la ejerceran dogresas estatafesEmpresa de
Telecomunicaciones Norte con sede en Quito, y Esaptde Telecomunicaciones Sur
con sede en Guayaquil; en el afio 1972 a partiasldds empresas anteriores se crea
el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones IETEN 1992 se genera un proceso
de modernizaciéhdel estado Ecuatoriano, que incluye la expediaénla Ley
Especial de Telecomunicaciones, mediante la cuatesela Empresa Ecuatoriana de
Telecomunicaciones EMETEL, En 1993 se entrega donsesiones para la operacion
de telefonia mévil a las operadoras Conecel(CoisorEcuatoriano de
Telecomunicaciones Claro) y Otecel (Telefénica- Mtar). En el afio 1995 se expide
la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomaciones, que en su Art. 15
establece que EMETEL se convertird en Sociedad iArédnen el afio 1997 se
escinde a EMETEL, en Pacifictel S.A. y AndinateA Scuyo propietario es el estado
Ecuatoriano representado por el Fondo de Solidarida
Es en el afio 2000 que mediante la Ley de Transtmémacondémica del Ecuador,
se declara que todos los servicios de telecomunitag se brindaran en servicio de
libre> competencia; siendo a partir de entonces queslasomunicaciones dejan de
ser un monopolio y se extienden licencias a nueypesadores de telefonia fija, asi
como se concesiona una nueva banda de telefonit anbglecsa, cuyos accionistas
correspondieron a las operadoras privaliadinatel y Pacifictel, surgiendo la

necesidad de interconectar dichas redes:

Y ey General de Telecomunicaciones

’Hasta dicha fecha Los servicios de Telecomunicasidenian una definicién de estratégicos para la
administracion del estado

3Se crea para el efecto el Consejo Nacional de Mizkion CONAM

“Se privatiz6 a EMETEL con el propésito de vendarla empresa privada

*No se liber6 el mercado, sino que con la converaiprivadas de las empresas estatales se dio paso a
proceso de regulacién

®Operadoras privadas con participacién de capitatas

1



OPERADOR SERVICIO | COBERTURA
CNT EP Tel. Fija [ Nacional
ETAPA Tel. Fija [Local

ECUTEL Tel. Fija [ Nacional
SETEL Tel. Fija [ Nacional
LINKOTEL Tel. Fija |Guayas-Manta
ETAPA TELCOM Tel. Fija [ Nacional
CONECELS.A. Tel. Mdvil |Nacional
OTECEL S.A. Tel. Mévil |Nacional
TELECSA Tel. Mévil |Nacional

Tablal Operadores de Telefonia Ecuc — Fuente Autores

sin embargo el estado debe preocuparel control de la industr’, referido a:
Cobertura, Tarifas eficientes, Calidad, EquidathréiCompetencia, y en esto ultil
la universalidad de las comunicaciones, esto agueseque los usuarios de la red
los nuevos operadores puedan comuniceon los usuarios de las redes de o
operadores, en un ambiente de Equicrespecto a los cargos 0 pagos negoci
bajo un acuerdo comercicque compense los minutos de trafmarsad: cuando el
usuario de la red de un operador se interconectaunolsuario de la red de ot

operador en lo que se denomina la Interconé.

Operador
Red “A”

Operador
Red “B”

==

INTERCONEXICN

Fig.1 Esquema dinterconexion de redes. Fuente: Autores

Se crean los entes reguladores

8Mediante el Reglamento de Interconexion, se relguilaterconexion de red

2



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las caracteristicas basicas de los Servicios Rgblde Telecomunicaciones: la
Universalidad, la Obligatoriedad y la Continuiddal servicio, referidos al acceso a
la comunicacién entre usuarios de diferentes reskesjen actualmente seriamente
amenazadas, cuando las redes a las que se pentehaues usuarios no llegan a un
acuerdo técnico, y economico en un marco juridigsiendo por ello, establecerse
un control previo por parte del estado que regodedspectos técnico operativos y
normativos, que en beneficio de los usuarios, gamel cumplimiento de tener
acceso permanente a la comunicacion entre ellos us $erminales,
independientemente del origen, destino, topoldg@@ologia, servicios o red a la que
se pertenezcan; y que aun basados en la reguldeiGestado, estos acuerdos sean
abiertos y consensuados por las partes en la définy negociacién de costos y
tarifas de terminacion de trafico de interconex@nire redes; esto con la debida
autorizacion final del estado quien ejerce la ragjoh, a fin de evitar la afectaciéa

los usuarios, asi como la discriminacién de opeesgdouevos entrantes.

1.3JUSTIFICACION

Este proyecto de pregrado de la Carrera de Indanggr Telecomunicaciones, que
consiste en un estudio de LOS ASPECTOS TECNICOS WIERCO LEGAL EN
LOS PROCESOS DE INTERCONEXION DE REDES EN EL ECUBRtiene
como finalidad generar una herramienta que perrfutalizando los aspectos
técnicos, planificar un proceso de negociacion deer¢onexion de redes de
telecomunicaciones. Convirtiéndose este proyecgraguacion en un compendio de
la regulacion vigente que sustente toda considerade elementos técnicos y
normativa propuesta dentro del marco legal queigesa fin de generar un anlisis y
evaluacion mediante una hoja de ruta con alteamatile acuerdos comerciales, a
partir de lo basico a lo fundamental, puntualizaludosustentos de caracter técnicos
gue permitan aclarar las posiciones propuestasopooperadores en la negociacion

frente al marco legal vigente.

°Afectacion referidas a tarifas que tienen que siste| cargo de interconexion acordado entre ojoees
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1.
1.

40BJETIVO
4.1 Objetivo General

Solucionar técnicamente el analisis de los recuesigraestructura que intervienen

en una interconexion entre redes de operadoredatminunicaciones.

1.4.

>

1.

2 Objetivos Especificos.
Presentar el anadlisis técnicorespecto a un marmdatiatorio de negociacion de
interconexién redes.
Asegurar la calidad de la interconexion dimensidoda ruta que interconecta las
redes.
Determinar la factibilidad técnica para las altéiizes de productos y servicios
gue se brindaran a los usuarios de las redes amtectadas, y asi definidos en los

acuerdos comerciales.

5 HIPOTESIS

Adquiriendo los conocimientos amplios de los agsmectécnicos-operativos,

econdmicos Y juridicos; locales, regionales y diedaentonces solo asi podremos de

una manera ordenada y estratégica planificar urgocmcionexitosa para la

interconexiéon de una red sin afectar al usuarilaioperadora que representamos.

1.

5.1 Hipotesis Correlacionada

Son especificamente la relacion entre variablesanabndo, inclusive el nivel
predictivo, es decir como es la relacion.

1.5.2 Variables

Se formulan construyendo dos enunciados dondedasas se las conoce como
Variables Independientes y a los efectos Variablgendientes

1.5.3 Variable Independiente

Adquiriendo el conocimiento de los aspectos témamuerativos, econémicos y
juridicos; locales, regionales y globales.

1.5.4 Variable Dependiente

Podremos de una manera ordenada y estratégicéigalanina negociacion exitosa
para la interconexion de una red; desarrolladanyetida en el marco legal vigente

y sin afectar al usuario ni a la operadora quessspItamos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

La Constitucidn Politica del Ecuador en su Art. B&fica que el estado central tendré
competencia exclusiva sobre el espectro radio@écir telecomunicaciones entre
otros, declarando en su Art. 313 un sector esiéglas telecomunicaciones; regida
actualmente por la Ley Especial de TelecomunicasdReformada, para el presente
proyecto el Reglamento de Interconexion, y Leygwanacionaled como parte de
los acuerdos suscritos por el Ecuador con la Ozgaiiin de las Naciones Unidas
ONU y a través de ella con su organismo espectidizan Telecomunicaciones ITU-
T.

2.1 LEY ESPECIAL DE TELECOMUNICACIONES.

Tiene por objetd normar en el territorio nacional la instalaciérpemcion,
utilizacion, y desarrollo de toda transmision, eamnso recepcion de signos, sefiales,
imagenes, sonidos e informacion de cualquier niazagpor hilo, radioelectricidad,
medios Opticos y otros electromagnéticos; siendulfad privativa del estado el
aprovechamiento pleno de los estos recursos nesuray le corresponde
administrar,regular y controlar su utilizacion stemas de telecomunicaciones en
todo el territorio ecuatoriano.

Se define a la Interconexitfncomo la unién de dos o mas redes publicas de
telecomunicaciones, a través de medios fisicosliogkectricos, mediante equipos e
instalaciones que proveen lineas 0 enlaces deotelgdcaciones que permiten la
transmision, emision o recepcion de signos, sefiadgienes, sonidos e informacion
de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas,red forma continua o discreta y
bien sea en tiempo real o diferido. Diferenciandit#da Conexiéon como: la unién, a
través de cualquier medio, que permite el accesaina red publica de
telecomunicaciones desde la infraestructura deptestadores de los servicios de
reventa, servicios de valor agregado y redes pmsjaccuyos sistemas sean

técnicamente compatibles; estableciéiidpie las redes deben ser abiertas sin uso de

“De mayor jerarquia a las leyes locales existentes
“Ambito de la ley Capitulo 1, Art. 1
?Reglamento a la Ley Especial de Telecomunicaci®eésrmada Art.34

3Reglamento a la Ley Especial de Telecomunicaci®eésrmada Art.13
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protocolos propietarios y deben cumplir con losnBsa Técnicos Fundamentales

emitidos por el Consejo Nacional de TelecomunicaasocCONATEL.

Asegura la libre competencia de los servicios tectenunicaciones mediante Art.

21. Segun el cual obliga a:

a)

b)

Establecer los precios de sus servicios de telesmaiones considerando
los costos de prestacion eficientes, operatividadnable, y rentabilidad del
capital invertido, sin incluir el precio de los gups terminales necesarios
para recibirlos;

Proporcionar a cualquier operador de servicios elecomunicaciones el
acceso puntual a la informacion técnica necesaqtia, permita y facilite la

conexién o interconexién a sus redes, y

No imponer unilateralmente como condicion de ls@a&on de sus servicios
la compra, alquiler, 0 uso de equipos terminalasisigtrados por ellos

mismos o por un determinado proveedor.

Conforme el Art. 30 son obligaciones del operadunithante (quien haya tenido al

menos el 30% de los ingresos brutos obtenidos geektacion de un servicio en el

ejercicio econémico anterior):

a)

b)

d)

Prestar sus servicios a precios que reflejen alomens costos a fin de no
eliminar a posibles competidores. La Superintenidethe Telecomunicaciones

realizara auditorias de precios con el objeto dareha competencia desleal;

Otorgar trato igualitario y no discriminatorio adts los usuarios de sus

servicios bajo las mismas condiciones;
Aplicar condiciones andlogas para operaciones &igslo equivalentes;
Suministrar las facilidades de conexion e interg@re entre redes de

telecomunicaciones de manera eficiente, de acueodolos principios de
igualdad y trato no discriminatorio;



e) Facilitar el acceso a la informacion técnica necasgue permita la conexion

0 interconexion con sus redes; vy,

f) Proporcionar la informacion pertinente que requidos antes de regulaciéon y

control conforme lo, sefiale la ley, los reglamenttss titulos habilitantes.

Siendo obligacion de las redes interconectarse sfitiesta interconexion debe darse
en cualquier punto que sea técnicamente factible.

Con el propoésito de facilitar la entrada de nueposveedores de servicios de
telecomunicaciones, los operadores de redes psbtieadran la obligacion de
permitir a terceros, si asi fuere requerido, eldesgu infraestructura civil que incluye
ductos, pozos, derechos de via, siempre que segmag®nte viable, que existan
elementos disponibles, que no cause dificultadedaeoperacion de sus propios
servicios y no afecte sus planes de expansionwyrisieg. En todo caso, la obligacion
de un operador de red publica de arrendar su siftagura civil a un operador
entrante es por el plazo maximo de dos afios. Pastddiempo el operador de una
red publica no tiene obligacion de permitir ese, vo que asi lo acordaren las
partes.

La interconexion se permitirA en condiciones dealdgd, no discriminacion,
neutralidad, libre y leal competencia, segun el Bit. Esto a cambio de la debida
retribucion.

Los concesionarios de redes publicas de telecomcinites estan obligados a prestar

la interconexion siempre que se cumplan las sigesecondiciones:

a) Que exista compatibilidad técnica entre sus redes.

b) Que no ocasione dafio ni ponga en peligro la videsigpersonas o la salud
publica; y

c) Que no degrade ni afecte la calidad del servicicoasecuencia del uso
indebido de redes a conectar o interconectar.
Segun el Art. 40. Los acuerdos de conexion e iatexxion deberan contener, como

minimo:



f)

9)

h)

j)

K)

Detalle de los servicios a ser prestados mediarteriexion o interconexion;

Especificacion de los puntos de conexidén o intezg@m y su ubicacion

geogréfica:

Diagrama de enlace entre las redes;

Caracteristicas técnicas de las sefiales transgsjitida

Requisitos de la capacidad;

indices de calidad de servicios;

Responsabilidad con respecto a instalacion, pruelbmantenimiento del
enlace y de todo equipo a conectar con la red quedg afectar la
interconexion;

Cargos de interconexion;

Formas y plazos de pago, incluyendo procedimiergo liquidacién y
facturacion;

Mecanismos para medir el trafico en base al cuehk®ilaran los pagos;
Procedimientos para intercambiar la informacionesaga para el buen
funcionamiento de la red y el mantenimiento de uwvelnadecuado de

interconexion;

Términos y procedimientos para la provision de ddas de emergencia o con

fines humanitarios, si es aplicable;

m) Procedimientos para detectar y reparar averiaklygmdo el tiempo maximo

a permitir para los distintos tipos de reparacipnes



n) Medidas tomadas por cada parte para garantizar eetets de las
comunicaciones de los usuarios o0 abonados de amdmes y de la
informacion transportada en las mismas, cualquiela sea su naturaleza o

forma;

0) Procedimientos para intercambiar informacion referea cambios en la red
gue afecten a las partes interconectadas, juntplamos razonables para la
notificacion y la objecion por la otra parte inteada,;

p) Duracion del acuerdo y procedimientos para su racion;

g) Indemnizaciones por incumplimiento;

r) Mecanismos para la resolucion de controversiasode tipo referentes a la

interconexién de acuerdo con el reglamento; y

s) Cualquier otra informacion de tipo comercial queSkcretaria Nacional de

Telecomunicaciones SENATEL estime necesaria.

2.2 REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE LAS
TELECOMUNICACIONES DE UNA INTERCONEXION.

En el mes de Marzo del afio 2000, mediante el #oti68 de la Ley para la
TransformacionEcondmica del Ecuador, se reformdCapitulo VII de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y dispnsa articulo 38 que todos los
servicios de telecomunicaciones se brindaran emetgde libre competencia, siendo
necesario expedir un nuevo Reglamento de Interecom@mnexo 2) acorde con el
Articulo 58 de la Ley para la TransformacionEcorgandel Ecuador y con el
Reglamento General a la Ley Especial de Telecoraaimnes Reformada que tenga
como finalidad el beneficio al usuario; ademas degarar la interconexion e
interoperabilidad de las redes y servicios de tslemicaciones y crear las
condiciones para atraer la inversion a fin de agémel crecimiento y desarrollo
eficaz de la infraestructura de telecomunicaciol@snovacion tecnolégica y la sana
competencia, promoviendo en ello el ingreso al adwwcde nuevos prestadores de

servicios de telecomunicaciones para permitir lartaf de nuevos servicios y
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tecnologias, mejorar la calidad del servicio ydduccion de los precios de las tarifas,

asegurando su libertad de eleccion a los usuarios.

La interconexion permite el intercambio y termidac de trafico entre dos

prestadores de servicios de telecomunicacionesiatkera que sus clientes y usuarios
puedan comunicarse entre si 0 acceder a los sEwi@ otros prestadores, siendo
obligatorio que todos los prestadores de servidegelecomunicaciones tienen la
obligacion de permitir la interconexién a su rddsaprestadores que lo soliciten, para

lo cual deberan suscribir acuerdos y cumplirlofadorma que fueron pactados

Los prestadores de servicios de telecomunicaciangsveés de redes publicas de
telecomunicaciones, podran convenir librementeipse¢érminos y condiciones de
interconexion. Los acuerdos no contendran condésid@cnicas o econdmicas que
impidan, demoren o dificulten la interconexion,imderconexion podra hacerse en
cualquier punto de la red donde sea técnica y ecmadnente factible,

salvaguardando la calidad de servicio.

PRINCIPIOS GENERALES.

a) No discriminacion e igualdad: los prestadores aeides de telecomunicaciones
a través de las redes publicas de telecomunicacianedeberan incurrir en
practicas que impliquen trato diferenciado a ofposstadores, que busquen o
pretendan favorecer a estos o asi mismos, a sa&lgulas, asociadas o unidades

de negocio, en detrimento de cualesquiera otro;

b) Neutralidad: ningan prestador podra abusar de sicipa de mercado o de sus
condiciones particulares para imponer condiciones rdayor ventaja en

detrimento de sus competidores u otros prestadores;

c) Registro y publicidad del acuerdo de interconexiés:acuerdos de interconexion
aprobados se deberan inscribir en el Registro €ubk Telecomunicaciones. Los
acuerdos de interconexion estardn a disposicionpdblico, reservandose la
informacion, que a criterio de la Secretaria Nagiale Telecomunicaciones, haya

sido calificada como confidencial;
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d) Cargos por interconexion: los cargos por intercarese basaran en costos mas
rentabilidad y deberan ser veraces y razonablegr ten cuenta la viabilidad
econdémica y estar desagregados para gue el presiaggolicita la interconexion
no deba pagar por elementos o instalaciones dedlajue no requiera para el

suministro del servicio.

El prestador que solicite la interconexién hardosulos gastos de inversion,
operacion y mantenimiento de las instalaciones sag@s para llegar hasta el
punto o puntos d enlace con la red de la prestagisgaotorga la interconexion,

salvo que las partes acuerden algo diferente;

e) Utilizacion de la informacién: la informaciéon queslprestadores proporcionen a
otros prestadores para la negociacion y ejecuogdlosl acuerdos interconexion,
solo puede ser utilizada para tal efecto, a menesdicha informacion sea de
caracter publico; se abstendran de utilizar didf@rmacion para incrementar sus
prestaciones comerciales o disminuir la competeagi&! respectivo servicio o

mercado.

DESAGREGACION DE LOS ELEMENTOS PARA LA INTERCONEXND

Seglin Ramirez (2008) En el caso de la desagregacion, la polémica sei$zitado
alrededor de los incentivos que esta politica gemelos operadores entrantes para
invertir en la construccion de su propia red. Miasitque para algunos el uso de la red
del operador es solo transitoria, para otros, es politica que si bien facilita el
acceso, no les genera incentivos para constryorcgia red.

La interconexion se deberd desarrollar bajo el eptac de desagregacion de
elementos. El pago por la provision de dichos eflgose se establecera de
conformidad con el criterio de costos establecid@lereglamento de Interconexion;
considerandose elementos para la interconexioisjgogentes:

a) Puntos de origen y terminacién de comunicacionesds;

b) Conmutacion;

“Interconexion de Redes Telefénicas en México. Dapy Consensos.
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c) Sefalizacion

d) Transmisién entre centrales;

e) Sistemas de apoyo operacional para facilitar, gesti y mantener la

interconexion;

f) Servicios de asistencia a los abonados, tales ceme&rgencia, informacion,

directorio, operadora y servicios de red inteligent

g) Acceso a elementos auxiliares y a elementos queussaios por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible y ewdcemente viable, tales
como derechos de via, ductos, postes, energidataciones fisicas en general y

otros;

h) La facturacion y recaudacién, asi como toda aqueltamacion necesaria para

poder facturar y cobrar a los usuarios;

1) Disponibilidad de espacio co-ubicacion para la atiiin de equipos.

MECANISMO PARA LA INTERCONEXION,

La interconexion se realizara por acuerdo suseritve prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicadetmtrunicaciones; o en su defecto,
por disposicion de la Secretaria Nacional de Tehegocaciones, cuando los

prestadores no han suscrito el acuerdo de intexaamelentro del plazo de sesenta

dias a partir de que el prestador recibi6 la galicile interconexion.

DETERMINACION DE LOS CARGOS DE INTERCONEXION.

Los cargos por interconexion y manejo del trafice gperciba la operadora de una
red, deberan estar determinados en base a losrimmumos técnicos de los enlaces
de interconexion que se establezcan entre las radeserconectar, tales como:

cantidad, capacidad y velocidad, asi como los sgpgo el uso de las instalaciones y

12



equipos involucrados en la interconexion. Las panmegociaran los cargos
interconexion sobre la base de los costos de dparanantenimiento y reposin de
las inversiones involucradas y una retribucion apital. A los fines d
interconexién,las partes involucradas deberan deresi clases de servicio, horari
y el impacto delos mecanismos de ajuste tarifagscdtos en los contratos

concesionNo existiran descuentos por volumen en intercome:

CARGO DE INTERCONEXION

Jstos Incrementale

< >

Operador
Red ([A”

Operador
Red “Bl!

Fig.2 Costos del Cargo cInterconexion. Fuente: Autores

La metodologia para determinacion de los cargomteéeconexion y sus formas
pago sera liborementegociad entre las paes atendiendo los principios sefalado:
el presente Reglamer

CONDICIONES.
Los acuerdos de interconexién suscritos entre gumests de servicios
telecomunicaciones a través de redes publicas eoteunicaciones deber

contener condicionagenerales, econdmicas y técnic

CONDICIONES GENERALES
Los acuerdos de interconexion estableceran, comommj las siguientes condicion
generales:

a) Detalles de los servicios a ser prestados media interconexiér objeto del

acuerdo;
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b) Duracion del acuerdo y procedimientos para su racion;

c) Procedimientos que seran utilizados para indercambio, entre las

partes, de informacion relativa a la interconexion

d) Procedimientos que seran aplicados en caso dengentiia que afecten la

interconexion;

e) Plazo en que se hara efectiva la interconexion;

f) Procedimientos para la realizacion de modificacsgooeampliaciones de las

redes de interconexion;

g) Confidencialidad de las partes no publicas de ¢og@los;

h) Penalizaciones por incumplimiento de las claustidscuerdo;

i) Procedimientos para la solucion de controversiatode tipo referentes a la

interconexion;

J) Causales para la suspension o terminacion del@zualerinterconexion.

CONDICIONES ECONOMICAS.
Los acuerdos de interconexion estableceran, comonmj las siguientes condiciones
economicas:

a) Cargos de interconexion, especificando los cargogpleados para su

determinacién asi como las metodologias utilizadas;

b) Formulas de reajuste de los cargos de intercongxion

c) Formas y plazos de pago, incluyendo procedimiemtesliquidacion y

facturacion;
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d)

e)

f)

El prestador de servicios de telecomunicacionessglicite la interconexion
asumird los gastos de inversién, operacion y maniento de las
instalaciones necesarias para llegar hasta el puntétos puntos de
interconexion con la red del prestador con el seahara la interconexion. Sin
embargo los prestadores podran acordar procediosigrdra compartir los

costos en las inversiones antes seflaladas;

Acuerdos de co-ubicacion, cuyos cargos podranilsEmente negociados

entre las partes;

Mecanismos para medir el tréfico en base al cuehkeilaran los pagos.

CONDICIONES TECNICAS.

Los acuerdos de interconexidn estableceran, comonoj las siguientes condiciones

técnicas:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Especificacion de los puntos de interconexion ylsgacion geografica;

Caracteristicas técnicas y operativas de los putgdasterconexion;

Diagrama de enlace entre las redes;

Caracteristicas técnicas de las sefnales transmjitida

Requisitos de capacidad,;

indices de calidad de servicio;

Responsabilidad con respecto a instalacion, pruelbmantenimiento del

enlace y de todo equipo a conectar con la red pueda afectar la

interconexion;

Condiciones y caracteristicas de instalacion, m@uelmperacion vy

mantenimiento de equipos a ser usados para l@omexion;
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i) Formas y procedimientos para la provision de osewicios que las partes
acuerden prestarse, tales como: operacion, admatifsh, mantenimiento,
servicios de emergencia, asistencia de operaduoi@macion automatizada
para el usuario, informacion de guias, tarjetaliasheadas y servicios de red

inteligente;

J) Mecanismos de medicién, verificacion, control yatadn del tiempo de
trafico nacional e internacional, asi como tamleénrato preciso que se le
dard a las unidades de medicion o computo, empbepardh ello una unidad

de medida que no podra ser superior al segundo;

k) Procedimientos para detectar, reportar y repararia que afectan a ambas
redes interconectadas o que ocurran en una Yy afiec@peracion de la otra;
asi como la estimacion de indices promedio acesagihra los tiempos de
deteccion y reparacion;

[) Forma en la cual se garantizara que, al efectlarggerconexion, se dara
cumplimiento a los planes técnicos fundamentalesobaplos por el
CONATEL,

m) Procedimientos para la prevencion del fraude etelasomunicaciones;

n) Medidas previstas para evitar interferencias o sla@iolas redes de las partes

involucradas o de terceros;

0) Forma de aceptacién de pruebas y recepcion de;obras

p) Programa de ampliaciones necesarias en el sistematerconexion, para
satisfacer el crecimiento de la demanda a un asi® jErograma debera ser

actualizado y presentado anualmente a la Secrethidgional de

Telecomunicaciones;
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g) Métodos que seran empleados para medir parametiodices de calidad,

operacion y gestion;

r) Procedimientos para intercambiar la informaciénesada para el buen
funcionamiento de la red y el mantenimiento de uwvelnadecuado de

interconexion;

s) Medidas tomadas por cada parte para garantizascetts del contenido de
las comunicaciones de los usuarios o abonados dasaraedes, cualquiera que

sea su naturaleza o forma;

t) Procedimientos para intercambiar informacion refeyrea cambios en la red
gue afecten a las partes interconectadas, juntplea@os razonables para la

notificacion y la objecion por la otra parte intada.

FACILIDAD DE INTERCONEXION.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciangavés de redes publicas de
telecomunicaciones estan obligados a suministarfdailidades de interconexion

entre redes de telecomunicaciones de manera ééicien concordancia con los
principios de igualdad, no discriminacion y neutial, para lo cual todo

concesionario debera ofrecer las mismas condicidéesicas, econémicas y de

mercado a quién solicita la interconexidén con thaperada.

CALIDAD DE SERVICIO.

Para efectos de control, sera responsabilidadigi¥el de los prestadores de servicios
de telecomunicaciones involucrados en la intercdne el logro de niveles de
calidad independientemente del nimero de interéones efectuadas y los servicios
de telecomunicaciones operaran como un sistemaletangnte integrado.

La responsabilidad del servicio frente al usuaBoaera sobre el prestador con el cual

dicho servicio haya sido contratado.

DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD.-
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Los prestadores tienen la obligacion de mantenspodible una capacidad de

interconexion suficiente para cumplir con sus @ilignes de interconexion.

Los prestadores interconectados deben mantenemiiégp y suministrarse entre si la
informacion sobre los estimativos de trafico nedesgara dimensionar la
interconexion, la cual debe ser revisada por loaserada ciento ochenta (180) dias

calendario y estar incluida en el acuerdo de iotegion.

AVISO DE AMPLIACIONES.

Los prestadores de servicios de telecomunicaciguoes suscriban un acuerdo de

interconexién deberan realizar las ampliacione® @ean necesarias en sus
instalaciones, a fin de cumplir con su respongidailien la preservacion de la calidad
del servicio, ante el aumento de trafico que pyedducirse en las diversas partes de
sus redes como consecuencia de la interconexidio, & inicio de ésta, como en su

desarrollo posterior. El prestador que requierhzaaaampliaciones debera comunicar

por escrito al otro prestador, por lo menos contoi®chenta (180) dias calendarios

de anticipacion, la capacidad de infraestructugaegda.

Los programas de ampliacibn que prevean los prstadpara el sistema de
interconexién deberan ser actualizados y presestathmalmente a la Secretaria

Nacional de Telecomunicaciones.

AVISO DE CAMBIOS EN LA RED.

Ningun prestador podra realizar cambios en su vednagpdifiquen una interconexién
sin previo aviso a los prestadores afectados, aSdaretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de ®@elenicaciones, efectuado con

ciento veinte (120) dias calendario de anticipacion

PAGOS.

El prestador de servicios de telecomunicacionesigm nombre se factura una
comunicacién que involucre redes interconectadés ekligado a pagar al otro
prestador de la misma naturaleza los cargos decamexion; salvo cualquier otra

modalidad que acuerden las partes.
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PROCEDIMIENTO.
Una vez suscrito el acuerdo de interconexion delser remitido a la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones debiendo seguirsig@ikente procedimiento:

» Los acuerdos de interconexion o sus modificacioleeeran ser presentados a
la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para\8sion, aprobacion y
registro, en medio impreso, en el término de cigp dias laborables,

contados a partir de la fecha de su celebracion;

» La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones poggar el registro en caso
de incumplimiento de los requisitos contempladoslas planes técnicos
fundamentales, o cuando se violaren expresas digpuss legales o

reglamentarias;

» De no pronunciarse la Secretaria Nacional de Telao@aciones en un
término de diez (10) dias laborables contados #rmkel dia siguiente a la

recepcion, se entendera aprobado el acuerdo ggeot a su registro;

» De la negativa de aprobacién del acuerdo de imesdon por parte de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones se paodcarrir ante el

CONATEL o ante los tribunales distritales de lo €@mgioso Administrativo;

» La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones pafdlidos acuerdos de
interconexidon en su pagina institucional en Interngara lo cual los

prestadores entregaran dicho documento en medivGieo.

» Los acuerdos registrados son publicos y puedencaesultados por los
interesados; solo sereservara la informacion quajterio de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones, haya sido caliicadmo confidencial a

peticion de cualesquiera de las partes interviagnt
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INTERCONEXION POR DISPOSICION DE LA SECRETARIA NAONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

Si transcurrido el plazo previsto de 60 dias erfRefjlamento, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones a través de redglelicps de telecomunicaciones no
han suscrito el acuerdo de interconexion, la Sadeet Nacional de
Telecomunicaciones, a solicitud de una o ambasgaestablecera, con el debido
fundamento, que estara a disposicion de las pdagondiciones técnicas, legales,
econdmicas y comerciales a las cuales se sujetaméelconexion dentro del plazo de
cuarenta y cinco (45) dias posteriores, salvo geg@artes lleguen a un acuerdo antes
de que la Secretaria emita su decision. La Setaetarsu intervencion partird de los
términos ya acordados entre las partes y debe v@vsen trato equitativo con
respecto a los convenios de interconexion similgres estén vigentes. La decision
motivada de la Secretaria sera obligatoria pargpdaes y su cumplimiento sera

controlado por la Superintendencia de Telecomuruoas.

ESTABLECIMIENTO DE LOS CARGOS DE INTERCONEXION PORARTE DE
LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

En el caso de que los prestadores de serviciogléeomunicaciones no logren un
acuerdo en la determinacion de los cargos de oriexon, los mismos seran
establecidos por la Secretaria Nacional de Telenaraciones con base en los

siguientes criterios:

» En funcion de los gastos por el establecimienteragdn y mantenimiento de
las instalaciones que permitan la interconexiditdiy I6gica de las redes

publicas de telecomunicaciones.

» En funcion de los cargos de uso que se determirsmidre la base de costos
incrementales a largo plazo con desagregacion dleelementos para la
interconexién sefialados en el Reglamento de 20omekion, de
conformidad con el modelo que la Secretaria Natided elecomunicaciones
elabore para el efecto y haya sido aprobado pdC@NATEL. El costo
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incremental a largo plazo considerara una tasaneme de retribucion de

capital asociada a los elementos de red utilizpdos la interconexion.

REVISION DE CONTRATOS.

El CONATEL exigira la modificacion de un acuerdo iierconexion cuando su
contenido no observe los principios y obligaciorestablecidos en el presente
Reglamento.

En todo contrato de interconexion se incluird ut@usula en virtud de la cual,
excepcionalmente el CONATEL, mediante resolucidnidiEmente motivada y previo
tramite administrativo, podra modificar los acuerdie interconexién para garantizar
la interoperabilidad de los servicios y para evipaécticas contrarias a la libre

competencia.

ARQUITECTURA ABIERTA DE REDES, INTEROPERABILIDAD Y
COMPATIBILIDAD.

Las redes de telecomunicaciones deberan adaptacsm@epto de arquitectura de
redes abiertas, entendiéndose por tal la obligatébiprestador solicitado de permitir
el uso eficiente de su red por parte de los prestadsolicitantes, bajo parametros
tecnoldgicos que posibiliten el acceso y la interapilidad de las redes. Todos los
prestadores tienen la obligacion de utilizar noriggesicas acordes con los Planes
Técnicos Fundamentales emitidos por el CONATEInalé interconectarse con otros

prestadores de servicios de telecomunicaciones.

PUNTOS Y NIVELES DE JERARQUIA DE INTERCONEXION.

La interconexion provista por el prestador solaiitano debera limitar ni condicionar
el disefio de la red del prestador solicitante. foséines, el prestador solicitante
podra requerir interconexion en los diferentes levale jerarquia de la red y en
cualquier punto de interconexion que se solicitempre que sea técnica y

econdmicamente factible.
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ESTANDARES DE TRANSMISION

JERARQUIA DIGITAL PLESIOCRONA PDH.

LaJerarquia Digital Plesiocrona, conocida
comoPDH(PlesiochronousDigitalHierarchy), es una nadmgiausada en
telecomunicacion tradicionalmente para telefonia garmite enviar varios canales
telefonicos sobre unmismo medio (ya sea cable abaxidio o microondas) usando
técnicas de multiplexacion por division de tiemmmyipos digitales de transmision.
También puede enviarse sobre fibra Optica, aunquesta disefiado para ello y

aveces se suele usar en este caso SDH (SinchragaaBflerarchy).

El término plesiécronose deriva del griego plesercano ychronos, tiempo, y se
refiere al hecho de que las redesPDH funcionanreestado donde las diferentes
partes de la red estancasi, perono completameattesinadas.La tecnologia PDH,
por ello, permite la transmisiéon de flujos de datpge, nominalmente, estan
funcionando a lamisma velocidad (bit rate), perompgendo una cierta variacion
alrededor de la velocidad nominal gracias a lafoenala que se construyen las
tramas.Un ejemplo clarifica el concepto:Tenemos ibgjes que, nominalmente,
funcionan a la misma velocidad, sefialando 60 sexsuocdda minuto. Sinembargo, al
no existir enlace alguno entre los dos relojes gaeantice que ambos van
exactamente a la mismavelocidad, es muy probaldeiqa de ellos vaya ligeramente
mas rapido que el otro.

Jerarquias europea (E1), norteamericana (T1) ynggao(J1)PDH se basa en canales
de 64 kbps. En cada nivel de multiplexacion seatamentando el nimero de canales
sobreel medio fisico. Es por eso que las tramatigii@tos niveles tienen estructuras
y duraciones diferentes. Ademas delos canales de ero cada trama viaja
informacion de control que se aflade en cada nieahdltiplexacion, por loque el
namero de canales transportados en niveles supersrmultiplo del transportado en

niveles inferiores, perono ocurre lo mismo corégimen binario.

Existen tres jerarquias PDH: la europea, la norteimama y la japonesa. La europea
usa la trama descrita en lanorma G.732 de la Uiiiidntras que la norteamericana y
la japonesa se basan en la trama descrita en GAr§®. tramas diferentes habra

casos en los que para poder unir dos enlaces @ue diferente norma haya que
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adaptaruno al otro, en este caso siempre se coavi&ttrama al usado por la

jerarquia europea.

En la tabla que sigue se muestran los distintoglesvde multiplexacion PDH

utilizados en Norteameérica (EstadosUnidos y Can&iappa y Japon.

Nivel Norteamérica Europa Japén
Circurtos | Kbit's | Denominacion | Circwtos | Kbit/s | Denommacién | Circwitos | Khit's | Denominacion
1 24 1,544 (T1} 30 248 (El} 24 1,544 Iy
2 96 6,312 (T2} 120 8448 (E2) 6 6,312 (4]
3 672 44736 (T3) 480 34368 (E3) 480 32,064 HE]
4 4032 | 274176 (T4) 1920 | 139264 (Ed) 1440 | 97728 (14

Tabla 2 Niveles de Multiplexacion PDH por norma fee ITU-T

Los flujos de datos que llegan a los multiplexaeses suele llamar como tributarios,

afluentes o cargas delmultiplex de orden superior

JERARQUIA DIGITAL SINCRONA SDH

La Jerarquia Digital SincronaSDH (SynchronouBigitalHierarchy) es un conjunto
de protocolos de transmision de datos. Se puedadayar como la revolucion de los
sistemas de transmisién, como consecuencia ddifacitn de la fibra 6ptica como
medio de transmision, asi como de la necesidadistenrss mas flexibles y que

soporten anchos de banda elevados.

Uno de los objetivos de esta jerarquia estaba proeeso de adaptacion del sistema
PDH (Plesiochronous Digital Hierarchy), ya que el nuesistema jerarquico se
implantaria paulatinamente y debia convivir corjelarquia plesiécrona instalada.
Esta es la razon por la que la ITU-T normalizorecpso de transportar las antiguas
tramas en la nueva. La trama basica de SDH es MFISTSynchronousTransport

Module level 1), con una velocidad de 155 Mbit/s.

Cada trama va encapsulada en un tipo especiakmetesa denominadoontenedor
Una vez encapsulados se afladen cabeceras de curalentifican el contenido de

la estructura (el contenedor) y el conjunto, desmie2un proceso de multiplexacion,
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se integra dentro de la estructura $-1. Los niveles superiores se forman a parti
multiplexar a nivel dévyte varias estructuras STM-dando lugar a los niveles S-
4,STM-16 y STM-64.

Sbed __ i — - R TE1 bybes

R

Tara de seconn de Regeneraccn

4 Funteros de Al brea de carga Ot

9 filas
LA

PSS
Tara de secodn de Mubplcaosdn

Fig. 3 Estructura de Trama del STV-1 Fuente: Autores
Estructura de la trama STM-1

Las tramas contienen informacion de cada uno dedogonentes de la retrayectq
lineay seccion ademas de la informacion de usuario. Los daioencapsulados €

contenedores especificos f cada tipo de sefal tributaria.

A estos contenedores se les afiade una informadimioal denominada "tara ¢
trayecto” Pathoverheall que consiste en una serie de bytes utilizados fees de
mantenimientade red, y que dan lugar a la formacién de los démashoscontenedores
virtuales(VC). El resultado de la multiplecién es una trama formada por 9 filas de
octetos cada una (270 columnas de 9 octetos).drertrision se realizbit a bit en el
sentido de izquierda a derecha y de arriba aba@drdma se tramite a razon de 80C
veces por segundo (cada trama se transmite eps)2®or lo tanto, elegimen binario

(Rb) para cada uno de los niveles

STM-1 = 8000 * (270 octetos * 9 filas * 8 bits)= 155 Mb

STM-4 = 4 * 8000 * (270 octetos * 9 filas * bits)= 622 Mbit/.
STM-16= 16 * 8000 * (270 octetos * 9 filas * 8 bits)= zGbit/<
STM-64= 64 * 8000 * (270 octetos * 9 filas * 8 bits)= 10 Bk
STM-256= 256 * 8000 * (270 octetos *filas * 8 bits)= 40 Gbit/s
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SOH (SectionOverhead)

El SOH (SectionOver-Head) se divide en dos paBe&-SOH y el M-SOH. EIl primero
de ellos(R-SOH) es utilizado para aplicaciones eempetidores, los cuales estan
comprendidos por los bytes de las filas 1 a 3aatotque para el uso entre terminales de
multiplexacion (M-SOH) corresponden a los bytedadefilas 5 a 9. A continuacion se

detalla las funciones de cada uno de los bytesouoonen el SOH.

Frame | Frame | Frame | Frame | Frame | Frame | Tracking X X

Al Al A1 A2 A2 Al JU

BIF-8 Radio Radio EOW Radio Usuario X X
B1 f h" .rll‘l' E1 f '{."1 F1

Data Radio Radia Data Radis Data
D1 A A D2 A D3

Pomter | Poinfer | Poimter | Pontar | Fomier | Fomnter | Ponter | Fomter | Bointar
H1 H1 H1 H2 H2 H2 Hi H3 H3

BIP BIP BIP APS APS
B2 B2 B2 KA K2
Data Data Data
D4 D5 D&
[ata Data Data
DT D8 D39
Data Diata Diata
D10 D1 D12
Syne Z1 Z1 2 22 FEBE EOW X X
51 M1 E2

Fig. 4 Bytes del SOH Fuente: Autores

a) Sefal de alineamiento de trama Al, A2:
Al y A2 son patrones fijos de sincronizacion deniaAl esta dispuesto en
11110110y A2 en 00101000.
b) Traza de seccién de regenerador JO:
El uso de JO esta aun bajo estudio.
c) Monitoreo de errores B1, B2:'
Los errores de transmision son monitoreados eselasones de regenerador y
multiplexor. B1 es para la seccion de regenerad® para la de multiplexor.
d) Canal de servicio para Ingenieria E1, E2:
El E1 es accesible en regeneradores y multiplexeté=2 solo en

multiplexores. Cada circuito posee una capacidatiéd/s.
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e) Canal de usuario F1:

Este es un canal de datos de 64 Kb/s que puedmutiualquier operador de
red para sus propositos.

f) Canal de comunicacién de datos D1-3, D4-12:

Estos bytes son asignados como canales de comidnickcdatos para

transmitir informacion hacia multiplexores y regextores y viceversa.

g) Sefializacién de conmutacién de proteccion autdicea K1, K2:

El intercambio de informacion entre dos extremosreseccion de
multiplexor se lleva a cabo a través de los bytey K2. Parte de K2 también
se utiliza para enviar MS-RDI (indicacion de defsatemotos en la seccién
de multiplexor) y MS-AIS (sefal de indicacion daratas en la seccion de
multiplexor).

h) Estado de sincronizacion S1.:

El byte S1 comunica a la siguiente estacion laladlde la fuente de
referencia de sincronizacion utilizada por el equip

Los bitios 1 al 4 del byte S1 estan reservados lpazalidad usada por
operadores individuales. Los bitios 5 al 8 puedemalr los siguientes valores:
0000 Calidad desconocida (red de sincronizaciostexie)

0001 Reservados

0010 Senal generada por un equipo que esta simadma un reloj segun la
Rec. ITU-T G.811

0011 Reservados

0100 Sefal generada por un equipo que esta simadma un reloj del tipo
SSU-A

0101 Reservados

0110 Reservados

0111 Reservados

1000 Sefial generada por un equipo que esta simatmna un reloj del tipo
SSU-B

1001 Reservados

1010 Reservados

1011 Sefal generada por un equipo que esta simatma un reloj segun la
Rec. ITU-T G.813 Option | (SEC)
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1100 Reservados
1101 Reservados
1110 Reservados
1111 No utilizar la sincronizacion de esta sefial

i) Z1y Z2 son bytes de reserva.
J) M1 Byte de indicacion de Error en la Seccion dwultiplexacion Remota.

POH (PathOverhead)

El POH (PathOverHead) tiene como misidn monitoriaaralidad e indicar el tipo de
contenedor virtual que se tiene. Esta compuestelpdC (Contenedor Virtual) que
es la entidad de carga util que viaja sin cambids &rgo de la red, ademas de
algunos bytes que se agregan y se desempaquel@s aistintos puntos terminacion
del servicio de transporte. Los bytes que se agredgpenderan del tipo de
contenedor virtual y se dividen en dos tipos HighrelerPathLayer y Lower-

orderPathLayer. En la siguiente tabla se muessraytes correspondientes al Higher-

orderPathLayer.

Byte Funcién
J1 Usado para transmitir un HigherOrderPath AcPedst Identifier
B3 Para monitoreo de errores en el VC-4 dentradeima STM-N
Cc2 Para definir la estructura y clase de informracjoe se lleva en el payload
Gl Estatus y performance del camino utilizado ppagload.

F2-3 Para canales de voz de uso del usuario
H4 Provee un indicador del tipo de multi-trama
K3 Sefializacion APS de proteccién
N1 Para propésitos especificos de administracion

Tabla 3 Funcion del POH Fuente: Autores

El segundo tipo de bytes que se agregan son lopdelLower-orderPathLayer que
corresponden a los VC-12. En la siguiente tablmsestra el funcionamiento de cada

uno de ellos.

27



Byte Funcion

V5 Correccion de errores, etiquetado de sefial yusstie ruta de los VC12 (BIP-2, REI, RDI)
J2 Usado para transmitir repetidamente un Lowen®wate Access Point Identifier
‘ N2 ” Para propositos especificos de managment

K4 Reservado para un uso futuro

Tabla 4 Punteros del VC-12 Fuente: Autores

Multiplexaciéon SDH

Para considerarse un estandar internacional, lagsdis interfaces de tasas de bit
PDH existentes deben ser acomodadas en la esa8DH. Esto se hace permitiendo

diferentes interfaces para ser mapeadas en la B&Ha

- 1 VG4 3 C-d ] 130364kl
TUG-3 TU-3 €- 1 vC-3
T i
44T38kES
3 [ amenkbis

T2 k- [veo = o2 Jesamons
h 3

[TU-2)8 {VC-12}bmm] C-12 jE 2081005

poinar processing

*— Multiplaang
< - Aligning adjustment ] : ,
&= \apping (1ot ot crt Jetsannes

Fig. 5 Estructura de Multiplexacion SDH Fuente: ITU-T

Multiplexacién SDH - 2Mbps (E1)

Esta multiplexacion parte de la unidad basica délBDe es el E1 (2 Mbit/s) para
formar un STM-1. Se pueden transportar 63 sefidsde 2 Mbit/s. A continuacion
se detallan los pasos para el mapeo de un STM-flantedin E1.
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« Se considera el mapeo de una sefial de 2 Mbit/s. érarha SDH, la sefial
original PDH sera 2048 kbit/son una variacion de 50 ppiasto es insertado
en un contenedor (C-12), donde la justificacionlleea a cabo utilizando
técnicas tradicionales de stuffing (relleno de )bitEsto se hace para
compensar las variaciones de frecuencia permigdassas de bits para PDH
y SDH.

« El contenedor se coloca en un contenedor virtuaC-{2) donde el
pathoverhead se afiade. Este overhead es llevada sefial a lo largo de la
red, incluso cuando se conectan en forma cruzadhfenentes tramas SDH.
Esto permite el mantenimiento y la supervisionalediial a través de la red.
Incluye la deteccién de errores, indicaciones @ena, y una etiqueta de
sefal.

- Un puntero se agrega al contenedor virtual pamadomuna unidad tributaria
(TU-12). Esto permite que el sistema SDH compeasadliferencias de fase a
través de la red o entre las redes.

« Tres TUs son multiplexados en un grupo de unidadtaria (TUG-2).

- Siete TUG-2 estan multiplexados en un TUG-3. Estieainidad del mismo
tamano que seria usada para el mapeo, por ejenmagsenal E3 en una trama
SDH.

- Tres TUG-3 son multiplexados a través de una urédiinistrativa (AU-4) y
en un grupo de unidad administrativa (AUG) paranfmruna trama STM-1.

EQUIPOS E INTERFACES

Interfaz a 1544 kbit/s

La sefial de interfaz digital tiene una velocidathimal de 1544 kbit/s.

La especificacion de la interfaz a 1544 kbit/s eéing en el cuadro xx. Todas las
sefales que aparecen en la interfaz a 1544 Kkbitdsndsatisfacer los requisitos que se

indican a continuacion.
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Parimetro Especificacion

Velocidad de linea nominal 1544 kbit/s

Exactitod de la velocidad de | Enun modo de funcionamiento libre v accion diferida, la exactifud de la

linea velocidad de linea sera de = 50 bit's (= 32 ppm) o mejor.

Codigo de linea Sea (1) AMI con no mas de 15 ceros consecutivos, v al menos N unos en
cada una de las ventanas de tiempo de intervalos de 8(IN + 1) digitos
{siendo M un miimero entre 1y 23). o (2) BEZS (vease la nota 1).

Estructura de trama No se requiere estructura de trama para la transmision a 1544 kbit's o nvel
superior mulfiplexado a sefiales DSN de nivel superior.

Medio Para cada direccion de transnusion se viilizara vn par trenzado equilibrado.

Impedancia de la carga de Se utilizara en la interfaz una carga de prueba resiztiva de 100 ohmios

prueba + 5% para la evaluacion de la configuracion de impulsos ¥ los parametros
eléctricos especificados mas adelante.

Amplimd del impulso La amplifid (véase 1a nota 2) de un impulso aislado estara entre 24 Vy
36V

Forma del impulso La forma de cada impulso que se aproxima a un impulso aislado (esta
precedido por cuatro ceros v segmido de uno o mas ceros) estara de acuerdo
con la plantilla de 1a figura 10. Los procedimientos admisibles que se han
de seguir para la verificacion de conformidad figuran en 5.2

Nivel de potencia Para una sefial de todos nnos la potencia en una banda de 3 kHz + 1 kHz
centrada en 772 kHz estara comprendida entre 12.6 dBm y 179 dBm La
potencia en una banda de 3 kHz + 1 kHz centrada en 1544 kHz sera de
29 dB como minimo por debajo de éstaen 772 kHz.

Desequilibrio del impulso En cualgquier ventana de diecisiete bits consecutives, la variacion maxima
de amplitud de impulso serd menor que 200 mV, y 1a variacion maxima en
anchura de impulso (media amplitud) sera menor que 20 ns.

Energia de c.c. No habra energia de c.c. aplicada a la interfaz.

Acceso de verificacion Se proporcionard acceso a la sedial en la interfaz para la verificacion de las
especificaciones de la sefial.

NOTA 1 -EIBSZS es un metodo para proporcionar mdependencia de secuencia de bits. La independencia

en la secuencia de bits permite, a su vez, disponer de la capacidad de canales libres sin restricciones. El

ntercambio de intervalo de tiempo de cero byte (ZBTSI) es otro meétedo para proporcionar transmision de
canal libre.

NOTA 2 — Mientras que los requisitos de tension v energia eléctrica se establezcan para asistir a la

calificacion de sefiales en la interfaz_ los valores no son equivalentes. I as especificaciones de tension vienen

dadas para impulsos aislados, mientras que los niveles de energia se especifican para sefiales de todos nnos.

Tabla 5Caracteristica General Interfaz 1.544 KbpsFuente ITU-T

Interfaz a 2048 kbit/s
Velocidadbinaria: 2048 kbit/s £ 50 ppm
Caodigo: Bipolar de alta densidad de orden 3 (HDB3)
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Forma del impulso Todas las marcas de una sefial valida deberan ajustarse a
(forma nominal rectangular) la plantilla (figura 15), independientemente del signo. El
valor V corresponde al valor nominal de cresta

Par(es) en cada sentido de transmision Un par coaxial (véase 9.4) Un par simétrico (véase 9.4)
Impedancia de carga de prueba 75 ohmios resistiva 120 ohmios resistiva
Tension nominal de cresta de unamarca | 237V 3V

(impulso)

Tension de cresta de un espacio (avsencia | 040237V 0103V

de impulso)

Anchura nominal del impulso 244 ns

Relacion entre la amplitud de los De0.95a1.05

impulsos positivos v la de los negativos
en el punto medio del intervalo del
impulso

Relacidn entre la anchura de los impulsos De0.95a1.05
positivos y la de los negativos en los
puntos de semiamplitud nominal

Maxima fluctuacion de fase cresta a Véase la clausula 2/G.823
cresta en un puerto de salida

Tabla 6Caracteristica General Interfaz 2.048 KbpsFuente ITU-T

Interfaz a 6312 kbit/s

La interconexion de sefales a 6312 kbit/s a lossfigke la transmision se hace en el
repartidor digital.

La velocidad binaria de la sefal debe ser de 6Bit&sk 30 ppm.

Se utilizara un par simétrico con una impedancraataristica de 110 ohmios, 0 un

par coaxial con una impedancia caracteristica dehfbios, para cada sentido de
transmision.

La impedancia de carga de prueba sera resistivd,1@leo de 75 ohmios, segun

proceda.

Se utilizara un cédigo seudoternario como se indical cuadro 5.

La forma de un impulso aislado medido en el regartdebera cumplir las demas

condiciones indicadas en el cuadro
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Ubicacion

Repartidor digital

la figura 11)

Velocidad binaria 6312 kbat/s

Par(es) en cada sentido de transmusidon | Un par sumétrico Un par coaxial
Codigo B6ZS (nota 2) B8ZS(nota 2)
Impedancia de carga de prueba 110 ohmios resistiva 75 ohmios resistiva
Forma nominal del impulso (nota 1) Rectangular, determinada por | Rectanpular (véase la

la atenuacion del cable (véase | figura 12)

Nivel de la sefial Cuando se transmite una secuencia todos 1 deben obtenerse los
siguientes mveles de potencia, medidos en una banda de 3 kHz:
3156 kHz: de 02 a 73 dBm 3156 kHz: de 6,22 13.3dBm
6312 kHz: —20 dB1mn o menos 6312 kHz: —14 dBm o menos

orden.
NOTA 2 — Véase el anexo A.

NOTA 1 —En las figuras 11 y 12 se reproduce la plantilla del impulso para la interfaz digital de segundo

Tabla 7Caracteristica General Interfaz 6.312 KbpsFuente ITU-T

Interfaza 8448 kbit/s
Velocidadbinaria: 8448 kbit/s £ 30 ppm

Cadigo: Bipolar de alta densidad de orden 3 (HDB3)

Forma del impulso
(forma nominal rectangular)

Todas las marcas de una sefial valida
deberan ajustarse a la plantilla (figura 16),
independientemente del signo

Par(es) en cada sentido de transmision

Un par coaxial (véase 10.4)

Impedancia de carga de prueba

75 ohmios resistiva

negativos para los puntos de semiamplitud nominal

Tension nominal de cresta de una marca (impulso) 237V
Tension de cresta de un espacio (ausencia de impulso) 0V+0237V
Anchura nominal del impulso 59 ns
Relacion entre las anchuras de los impulsos positivos ylade | De 0,95 a 1.05
los negativos en el punto medio del intervalo del impulso

Relacion entre las anchuras de los impulsos positivos y los De 0.95a 1.05

Maxima fluctuacion de fase cresta a cresta en un puerto de
salida

Véase la clausula 2/G.823

Tabla 8Caracteristica General Interfaz 8.448 KbpsFuente ITU-T

Interfaz a 34 368 kbit/s
Velocidadbinaria: 34 368 kbit/s £ 20 ppm
Caodigo: HDB3
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Forma del impulso (forma nominal rectangular)

Todas las marcas de una sefial valida
deberan ajustarse a la plantilla (figura 17),
independientemente del signo

Par(es) en cada sentido de transmision

Un par coaxial (véase 11.4)

Impedancia de carga de prueba

75 ohmios resistiva

Tension nominal de cresta de una marca (impulso) LoV

Tension de cresta de un espacio (ausencia de impulso) 0V+01V
Anchura nominal del impulso 14,55 ns
Relacion entre la amplitud de los impulsos positivos ylade | De 0,95 a 1,05
los negativos en el punto medio del intervalo del mpulso

Relacion entre la anchura de los impulsos positivos ylade | De 0.95a 1,05

los negativos, en los puntos de semiamplitud nominal

Maxima fluctuacion de fase cresta a cresta en un puerto de
salida

Véase la clausula 2/G.823

Tabla 9Caracteristica General Interfaz 34.368 KbpsFuente ITU-T

Interfaz a 139 264 kbit/s

Velocidadbinaria: 139 264 kbit/s £ 15 ppm

Cadigo: Inversion de marca codificada (Cddedmarkinversion

Forma del impulso

Nominalmente rectangular y conforme a las
plantillas indicadas en las figuras 19 y 20

Par(es) en cada sentido de transmision

Un par coaxial

Impedancia de carga de prueba

75 ohmios resistiva

Tension cresta a cresta

1+0,1V

Tiempo de subida entre 10% y el 90% de la
amplitud medida en régimen permanente

2218

Tolerancia para la temporizacion de las transiciones
(referida al valor medio de los puntos de
semiamplitud de transiciones negativas)

Transiciones negativas: £ 0.1 ns

Transiciones positivas en los extremos del intervalo
unitario: * 0.5 ns

Transiciones positivas en ¢l punto medio del
intervalo unitario: £ 0.35 ns

Pérdida de retorno

> 15 dB en la gama de frecuencias de 7 MHz v
210 MHz

Méaxima fluctuacion de fase cresta a cresta en un
puerto de salida

Véase la clausula 2/G.823

Tabla 10Caracteristica General Interfaz 139.264 Kbp Fuente ITU-T
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LUGAR DE LA INTERCONEXION.

La interconexion se realizara dentro de un lugadicdelo a tal fin, mediante
elementos apropiados, tales como: empalmes, bestid@oaxiales, bornes de
conexion para pares trenzados, puertos de datusréaz de aire, los cuales deberan
estar provistos de adecuada proteccion y con aiguhqiara la realizacion de corte y
pruebas a nivel de Distribuidores de tramas degt@dDF, o Distribuidores opticos
ODF.

El acuerdo de interconexién debera especificamadidas de seguridad que seran

tomadas para garantizar la integridad del sistema.

CO-UBICACION Y ACCESO A INFRAESTRUCTURA CIVIL.

Los equipos para la interconexién podran estarlitaddos en las instalaciones de
cualquiera de los Operadores. A estos efectos,Opsradores podran poner a
disposicion de los demas Operadores el espacio fysios servicios auxiliares que se
les solicite, en sus propias instalaciones, en ledida que sea técnica y
econdémicamente factible, y en las mismas condisigue las de sus propios equipos

o las pactadas con otros Operadores.

Los operadores de redes publicas tendran la obigate permitir a terceros, si asi
fuere requerido, el uso de su infraestructura cju incluye: ductos, postes, pozos,
derechos de via, siempre que sea técnicamenteeyvigple existan elementos
disponibles, que no cause dificultades en la op@rate sus propios servicios y no

afecte sus planes de expansion y seguridad.

En todo caso, la obligacion de un Operador de wabpublica de arrendar su
infraestructura civil a un operadorentrante es @oplazo maximo de dos afios.
Pasado este tiempo, el operador de una red putditane obligacion de permitir ese
uso, salvo que asi lo acordaren las partes.
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CALIDAD DE LA INTERCONEXION.

Las condiciones de la interconexion provista pgrebtador solicitado deben ser por
lo menos de igual calidad a las que él se provest mismo, a sus compariias
subsidiarias, controladas o a terceros. Siemprepkemndo con los indicadores
mandatorios vigentes exigidos por la Superintenderte Telecomunicaciones
SUPERTEL.

INTERRUPCIONES.

De ocurrir una interrupciéon de la interconexion pustivos de fuerza mayor o caso
fortuito, los prestadores involucrados deberarificatla ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luegooderrida la interrupcion. El
reporte de la interrupcidn en la interconexion tendra al menos: tipo, hora en que
se produjo, hora en que se soluciond, causa, dstigopsolucion y afectacion a la

otra red;

La Superintendencia de Telecomunicaciones podrdrizat la interrupcion de la
interconexion previa comunicacion por escrito deéspador, en los siguientes

eventos:

a) Mantenimiento, pruebas y otras circunstancias r@zes tendientes a mejorar
la calidad del servicio. Dichas interrupciones déberogramarse durante los
periodos de baja utilizacion de la red por paselas usuarios, buscando
siempre que su duracion sea del menor tiempo godibk usuarios deberan
ser informados por lo menos con tres (3) dias dalém de anticipacion,
cuando se programen interrupciones de mas deargf) minutos, salvo en
casos de emergencia, seguridad nacional o casaitdoque justifique la
actuacion inmediata del prestador. El prestadormelustificar todas las
interrupciones por escrito ante la Superintendedeial elecomunicaciones
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas que sigl@misma e informarle de
las medidas tomadas para restablecer la intercamgxile la fecha prevista de

restablecimiento del servicio;
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b) Cuando la interconexién ocasione perjuicio a la dedun prestador o no

cumpla con los requisitos técnicos de interconewi@®enara las medidas que
los prestadores interconectados deben tomar pasasga restaurada la

interconexion.

Solo por motivos de fuerza mayor, casos fortuitopoy seguridad nacional, la

interconexiéon podréa ser interrumpida sin que madterizacion previa por parte de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES.
La interconexién de redes publicas de telecomuitines se sujetard a la

normatividad establecida en los Planes Técnicosd&uentales emitidos por el
CONATEL.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion

Establece el esquema de numeracién nacional coaplacidad suficiente de
forma de asignar e identificar univocamente a f0ds destinos y equipos
terminales dentro del territorio ecuatoriano.

Facilitar el acceso a los servicios brindadoslpsrdiferentes prestadores de
servicios a través de diferentes redes y defiog lineamientos para la
asignacion justa y no discriminatoria del recudsmumeracion.

Proporcionar directrices para enfrentar la comeec del Plan de

Numeracion basado en la Rec. E.164 de la UIT-Ta pam el Plan de

Direccionamiento de redes IP del IETF (IP v4 &)Pv

Plan Técnico Fundamental de Sefializacion.

Establece las directrices basicas que deben deguarestadores de servicios
de telecomunicaciones, en cuanto a los protocossehalizacion que

utilizardn en la interconexion de sus redes, dendogue faciliten la inter

compatibilidad de los servicios, el desarrollo deevas redes y servicios
convergentes, permitan la introduccion en el p&sdevas tecnologias, y
garanticen a los usuarios una calidad de servi@ggurs estandares

internacionales.
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Plan Técnico Fundamental de Transmisiones

Proporcionar las directrices basicas que debergunirséos prestadores de
servicios de telecomunicaciones, para alcanzamuren conexion extremo
extremo, y en la interconexion, los niveles mirsnde calidad de transmision
en aplicaciones entre usuarios soportados poethd® Conmutacion Publica
RCP, redes IP, NGN o entre ellas.

Especificar los nuevos parametros y degradaciotesla calidad de
transmision, y establecer un modelo de referepaia distribuir el valor
objetivo del retardo de transmision extremo aesmtr, entre los prestadores de
servicios de telecomunicaciones que intervienen lan conexion o

interconexion.

Plan Técnico Fundamental de Sincronismo

Identificar y especificar en forma general los ea$ps de sincronismo, y
distribucion de la temporizacion en las redescasio los requerimientos de
sincronismo de las interfaces.

Establecer las directrices basicas que deberanrdeg prestadores de los
servicios de telecomunicaciones, en cuanto a loggtieos de tasa de
deslizamientos, en una conexién digital extremoexremo, y en la

interconexidn, para brindar servicios con estagglarternacionales.

Especificar los requisitos minimos de calidad debkeran cumplir los relojes
de nodos de interconexién, y la adopcion de medda seguridad para

mantener sincronizadas las redes.

Plan Técnico Fundamental de Calidad.
Provee los indicadores para cada uno de los segmerilizados en la
interconexién, que deberdn cumplir los proveedodes servicios de

telecomunicaciones en la interconexion.
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2.2.1ACUERDO BASE DE INTERCONEXION.

Ver Anexo 1

2.30RGANISMO REGULADOR

2.3.1 Consejo Nacional de Telecomunicaciones TR

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones CONAEEIlel ente de administracion
y regulacion de las telecomunicaciones en el Eauagitiendo como competencias:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

j)
k)

Dictar las politicas del Estado con relacion allelecomunicaciones;
Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de las Tataenicaciones;
Aprobar el Plan de Frecuencias y de uso del espeadioeléctrico;
Aprobar las normas de homologacion, regulacionntrobde equipos
y servicios de telecomunicaciones;

Aprobar los pliegos tarifarios de los serviciostdlcomunicaciones
abiertos a la correspondencia publica, asi como dasgos de
interconexién que deban pagar obligatoriamentedosesionarios de
servicios portadores, incluyendo los alquileresidauiitos;

Establecer términos, condiciones y plazos parayatdas concesiones
y autorizaciones del uso de frecuencias asi conamitiarizacion de la
explotacion de los servicios finales y portadorese d
telecomunicaciones;

Designar al Secretario del CONATEL;

Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomumeces la
suscripcién de contratos de concesion para la &g de servicios
de telecomunicaciones;

Autorizar a la Secretaria Nacional de Telecomumces la
suscripcién de contratos de concesién para el woedpectro
radioeléctrico;

Expedir los reglamentos necesarios para la intesadn de las redes;
Aprobar el plan de trabajo de la Secretaria Natiodae
Telecomunicaciones;

Aprobar los presupuestos de la Secretaria Nacioula
Telecomunicaciones y de la Superintendencia decdelanicaciones;

m) Conocer y aprobar el informe de labores de la $sataeNacional de

n)

Telecomunicaciones asi como de sus estados fimaa@aditados;
Promover la investigaciéon cientifica y tecnolégea el area de las
telecomunicaciones;
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0)

p)

Q)

s)

Aprobar los porcentajes provenientes de la aplicade las tarifas por
el uso de frecuencias radioeléctricas que se @e8tina los
presupuestos del CONATEL, de la Secretaria Naciodal

Telecomunicaciones y de la Superintendencia decdelanicaciones;

Expedir los reglamentos operativos necesarios gdazamplimiento de
sus funciones;

Declarar de utilidad publica con fines de exprojdiac los bienes
indispensables para el normal funcionamiento deltosede las
telecomunicaciones;

En general, realizar todo acto que sea necesana ph mejor

cumplimiento de sus funciones y de los fines da dsty y su

Reglamentacion; vy,

Las demas previstas en esta ley y sus reglamentos.

2.3.2 Secretaria Nacional de Telecomunicasi@ENATEL

Compete a la Secretaria Nacional de Telecomunicesio

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

j)

Ejercer la representacion legal de la SecretariecioNal de
Telecomunicaciones;

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATE

Ejercer la gestion y administracion del espectdioeléctrico;

Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de las da@teunicaciones y
someterlo a consideracion y aprobacion del CONATEL;

Elaborar el Plan de Frecuencias y de uso del aspRetlioeléctrico y
ponerlo a consideracion y aprobacion del CONATEL,;

Elaborar las normas de homologacion, regulaciéangrol de equipos
y servicios de telecomunicaciones, que seran cdascy aprobadas
por el CONATEL;

Conocer los pliegos tarifarios de los serviciostelecomunicaciones
abiertos a la correspondencia publica propuestosopcoperadores y
presentar el correspondiente informe al CONATEL,;

Suscribir los contratos de concesion para la eapidh de servicios de
telecomunicaciones autorizados por el CONATEL;

Suscribir los contratos de autorizacion y/o cor@regara el uso del
espectro radioeléctrico autorizados por el CONATEL,

Otorgar la autorizacion necesaria para la intercdnede las redes;
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k) Presentar para aprobacién del CONATEL, el planrdbajo y la
proforma  presupuestaria de la Secretaria Naciona¢ d
Telecomunicaciones;

l) Presentar para aprobacion del CONATEL, el informé.dbores de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, asi ceu estados
financieros auditados;

m) Resolver los asuntos relativos a la administraciy@meral de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones;

n) Promover la investigacion cientifica y tecnolégaael campo de las
telecomunicaciones;

0) Delegar una o mas atribuciones especificas a losidoarios de la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones; vy,

p) Las demas que le asignen esta Ley y su Reglamento.

2.3.3 Superintendencia de Telecomunicaci®&3ERTEL
Las funciones de la Superintendencia de Telecoraadioices, son:

a) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del CONATE

b) El control y monitoreo del espectro radioeléctrico;

c) EI control de los operadores que exploten servicide
telecomunicaciones;

d) Supervisar el cumplimiento de los contratos de esidn para la
explotacion de los servicios de telecomunicaciones;

e) Supervisar el cumplimiento de las normas de honaaidg Yy
regulacion que apruebe el CONATEL;

f) Controlar la correcta aplicacion de los pliegoffdeps aprobados por
el CONATEL,;

g) Controlar que el mercado de las telecomunicacisaekesarrolle en un
marco de libre competencia, con las excepcionealaddis en esta
Ley,

h) Juzgar a las personas naturales y juridicas querrarc en las
infracciones sefialadas en esta Ley y aplicar lasi@@es en los casos
gue correspondan;

I) Las demas que le asigne la Ley y el Reglamento.
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2.4.REDES SIMETRICAS Y ASIMETRICAS

En referencia a la Interconexion entre redes, lasnas estan relacionadas por el
tamafio de sus redes individualmente y en ellotetés de trafico como origen y/o
destino en la utilizacion de sus servicios; dead@ptica de la interconexion dos redes
son simétricas cuando desde la Red A interconectadgenera hacia la Red B
Interconectada, el mismo interés de trafico qugeseera desde la Red B hacia la Red
A interconectada, requiriendo para dicho efectanlama cantidad de circuitos, 0
ancho de banda desde la Red A hacia la Red B, epgeda Red B hacia la Red A.
y/o que para efectos de Liquidacion de Cuentasagarhgenerado entre si la misma
cantidad de minutos de comunicacion para los ses/arestados.

La Asimetria entre redes se da cuando una dedas ieterconectadas es mucho mas
grande en cantidad de usuarios, interés de trafinunutos de comunicacion para los

servicios acordados; que la otra red interconectada

2.5.REDES POR TIPOS DE SERVICIOS

2.5.1 Redes Operadores Telefonia Fija

Se define la Red de Telefonia Publica ConmutadaCRTd®®’Red de Telefonia Fija,
como una Red de Telecomunicaciones conmutada gadgpeomunicacion entre dos
usuarios requiere de elementos de acceso, con@mtacitransmision que permite
enlazar dos equipos terminales los teléfonos fipmsmedio de un circuito fisico de
conmutacion que permite la comunicacion especditae el usuario llamante como
origen y el usuario llamado como destino, y cuyouwio puede ser reutilizado por

una comunicacion diferente una vez concluida dodmaunicacion.

TELEFONIA FIJA ALAMBRICA

La Telefonia Fija Alambrica, involucra el uso destisegmentos en la red: el acceso,
el nodo de conmutacion, y la transmision para tegn de los nodos, es a través de
estos tres segmentos de la red que se da la camigmcentre dos terminales de la

red.

Estructura de una Red Telefonica Basica

Estas redes son de naturaleza jerarquica, y seputakificar en:
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» Central Local: central a la que se conectan losados situados enuna zona
determinada.

» Central Tandem: central utilizada para conectardlaintas centraleslocales
de una zona metropolitana o que comprenda varstas EEentrales pueden
estar a su vez interconectadas entre si.

» Centros Primarios o de Transito Regional: centré@saque se conectan las
centrales locales,y a través de los cuales selestablas comunicaciones
interurbanas.

» Centros Secundarios o de Transito Nacional: cento$os que estan
conectados los centrosprimarios para establecer dasiunicaciones
interurbanas.

» Centros Terciarios o de Transito Internacionalnptr la interconexion con
operadores internacionales mediante el uso de emnlaatelitales o fibra
optica.

Esta arquitectura jerarquica da lugar a diferenteuitos de interconexion, quese
designan de la siguiente forma:

» Linea de abonado: circuito que conecta el Puntdetminacion deRed o a
partir del equipo terminal a la central local.

» Circuito Telefénico o Sistema telefénico local: gporio formado por el
aparato de abonado,la linea de abonado y el paentdimentacién en el
nodo o conmutador.

» Circuitos de enlace local-tandem: circuitos quezsah una centrallocal y una central
tandem.

» Circuitos locales: circuitos que enlazan una céotra un centro primario y pueden
formar parte de comunicaciones interurbanas.

» Circuitos interurbanos: circuitos que enlazan stios primarios,secundarios, etc.

El sistema telefénico involucra las siguientes siiggortantes:
» Red Primaria: Involucra los 6rganos de Central ¢demutacion.
» Red Secundaria: Constituye la planta externa gdade cableado.

» Red de Abonado: Es la dltima milla, que llega daew®nte al usuario.
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Las conexiones entre los Puntos de TerminaciéneteyRa central local serealizan
en banda base (ancho de banda de 4 Khz.), perm@iepar en la redse utilizan
sistemas de transmision multiplex de diferentes acidades ygrados de
jerarquizacibn a los que acceden las comunicaciomeslianteprocesos de

modulacién y multiplexacion analdgica o digital.

Red Tx
Operador
B

Fig.6 Puntos de Interconexién de las Redes Fuent&utores

En el Ecuador las operadoras que actualmente praestvicios de TelefoniaFija

(Local Urbana y Rural, Regional, Nacional e Interonal) son:

ANDINATEL S.A., PACIFICTEL S.A. (actualmente fusiadas como CNT-EP),
SETEL S.A. (Servicios deTelecomunicaciones), ETAERECOM S.A. y
ECUADORTELECOM S.A. (adquirida por TELMEX del mismbolding de
Conecel-CLARO)

Asi como también, dos operadoras locales que sPAPE yLINKOTEL S.A...;
todas estas operadoras estan autorizadas porregdpainistrar, operar y explotar por
su cuenta y riesgo todos los servicios deteleffijaia través de medios alambricos o

inalambricos.
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El area de cobertura de las operadoras de teldignén el Ecuador es:
OPERADORAS AREA DE COBERTURA
ANDINATEL S.A. Bolivar, Carchi, Chimborazo, Cotopasmeraldas, Imbabura,

Napo,Orellana, Pastaza, Pichincha, Sucumbios yurahga

PACIFICTEL Azuay, Cafar, ElI Oro, Galapagos, Guayasja, Los Rios,
Manabi,Morona Santiago y Zamora Chinchipe.

ETAPA Cantén Cuenca

LINKOTEL Provincia del Guayas, especificamente as Urbanizaciones Puerto
Azul(kilobmetro 16 via a la Costa sector via al S@liudad Celeste (kilbmetrol4 via

Samboronddn) y Mercedes Molina (kilometro 155 vizaale).

ECUTEL S.A. Nivel nacional

SETEL S.A. Nivel nacional

ETAPATELECOMS.A.Nivel nacional

En un estudio realizado por el CONATEL en el 2086,muestra que las redesde
telefonia fija estan llegando a su grado de madpoe2o quese sugiere con caracter
de urgente a tales operadoras, implementar nuevases como: internet de banda

ancha y(o) telefonia IP, optimizando lautilizacdsu red de cobre.

En la actualidad la telefonia IP esta surgienddesm#gamente a nivel global y

reemplazara gradualmente a la telefonia convencidsl, SDH
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ORDENADOR TELEFONO

Fig. 7 Red IP Bésica de Servicios de Telecomunicanes Fuente: Autores

2.5.2 Redes Operadores de Telefonia Mévil

En el afio 1993 se adjudica en el Ecuador las bgratada operacion de los servicios
de telefonia mévil celular STMC a las empresas CONE S.A. y OTECEL S.A,,
cuyos contratos modificatorios, ratificatorios, gddicatorios son suscritos en 1996-
1997, por la concesion y uso de las bandas asigrgdi@spectro radioeléctrico pagan
cada una de ellas $51.540.032,41 USD.

Los actuales modelos de regulacion regional atenseentran intentando ajustarse a
las mejores practicas de un esquema que consideralgsector puede funcionar
acercandose a un grado cada vez mayor de comm@etemtiun gran niumero de
operadores. La realidad nos enfrenta a una sitmadiétinta, no so6lo a una
concentracion de mercado sino a la eminente prieseiscun duopolio regional, en
Ecuador dado por Claro (Telmex-AméricaMovil), Maasis (Telefonica Espafia).
Mariscal, Rivera (20075

En el afio 2003 se extiende concesion a Teleconuioiess Moviles del Ecuador
TELECSA S.A. cuyos accionistas las empresas ANDIEAT.A: y PACIFICTEL
S.A: pagan por la concesion $31.000.000,00 USD.

15 Regulacién y Competencia en las Telecomunicacideescanas, CEPAL, México #83.
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OTECEL S.A.

Opera en la banda B, cuyos rangos de frecuencraspmnden a: 835 a 845 Mhz,
846,5 a 849 Mhz, 880 a 890 Mhz, y 891,5 a 894 Mhz.

La transnacional TELEFONICA de origen espafiol, mei su subsidiaria
TelefénicaMovil del Ecuador adquiere el 100% dedjyete accionario a OTECEL

S.A. (Bell South) como tal inicia sus operacioapsl afio 2004.

CONECEL S.A.

Opera en la banda A, cuyos rangos de frecuenciaspmnden a: 824 a 835 Mhz, 845
a 846,5 Mhz, 869 a 880 Mhz, y 890 a 891,5 Mhz.

El Holding AméricaMovil, del grupo TELMEX, adquierel 100% del paquete
accionario de CONECEL S.A. con la marca PORTA qag tpera bajo la marca
internacional CLARO.

TELECSA

Opera en la banda C-C” 1900 Mhz, cuyos rangosededncia corresponden a: 1895
a 1910 Mhz, y de 1975 a 1990 Mhz.

En el afio 2004 PACIFICTEL S.A. se retira de la edad con ANDINATEL S.A.
entregando el 50% de su paquete accionario, y gdedaomo accionista Unico
ANDINATEL S.A.

2.5.3 Redes de Troncalizados

Es un sistema que ha ido estandarizando sus icgsrizesde su aparicion en 1997,
sistema en el cual los usuarios comparten todosdnales disponibles (frecuencias
asignadas) evitando asi que dependan de un cdeahd®do y no puedan transmitir
si este se encuentra ocupado.

El sistema de comunicacién troncalizado corresp@da sistema de comunicacion
digital, estos sistemas de Radio Trunking, soresias de comunicaciones moviles,
utilizados por aplicaciones privadas, que operangeipos Yy subgrupos cuyas
caracteristicas principales son:

» Estructura de red celular independiente de lassrguiblicas de telefonia

movil.
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* Los usuarios comparten los recursos sistemade manera automatica
organizada.

» Es posible el uso de canales prioritarios para gemeras

Interconexion troncal

Cantral de
7 conmutacidn
YT,
,.—-‘____ m\ \-—-..._. “Wﬁ -
P Red operador /( ,f
entral de i

= conmutacion mdwil

Uzuario trunking Usvario

TPBCLAE/D

Fig.8Interconexién de una Red de Troncalizados. Fuente: Autores

2.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACICN.

La tecnologia es parte del siste de vida de toda sociedadoporcionandole a es
una variedad de opciones, en un mundo en quedasférmaciones han sido m
veloces, donde el seumano no puede dejar de depender de los avancegicoes y
tecnolégicos, y dada la extension que han adquiadodiversas ciencias, se hi
imposible al ser humano descubrirlas si mismo.

La investigaciénen ciencias, se ocupa de la descripciorlas caracteristicas q|
identifican a los diferentes elementos y comporgntsuinterrelaciol, esto lo define
el estudio descriptivo, cuyo propdésito es la deheidn de los hechos que confor
el problema de lmvestigacio.*®

Esta investigacioms di tipo descriptivo, donde el andlissstematic de problemas
en la realidad tiene el propdsito de describirl@sapinterpretarlos, entender
naturaleza, y factores constituyentes, explicar sagsa-efectos o predecir ¢
ocurrencia; haciendo uso detodos caracteristicage cualquiera de los paradign
o enfoques dévestigaciol conocidos; con un disefio de método cientifico teigm
a un modo normativo, donde predomina lo que sespigne debe s

Este estudio detalla cada proceso hasta llegonclusiones y resultados finales |
medio de métodos y técnicas de recoleccién de.

%Meéndez Alvarez MetodologiGuia para elaborar disefios de Investige
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2.7. LA NEGOCIACION.

Los acuerdos de interconexion son un conjunto dmcerdos que reflejan una
diversa cantidad de compromisos legales, técnic@ondmicos, producto de una
negociacion puntual para cada uno de dichos coniposm

Hay que negociar basados en una estrategia de sanpyradecidir si se usara un

meétodo de negociacion distributiva o integrativa.

2.7.1 NEGOCIACION DISTRIBUTIVA conocida como negacion posicional y de
suma cero, competitiva o de negociacion ganar-pezdeun tipo de negociacion
donde se compite por la distribucién de una cadtiga de valor que para el caso de
interconexién de redes esta referida al segmentalidates o usuarios que se
alcanzara con la operacion de la nueva linea déupedn de trafico de dichos
usuarios.
Algunos conceptos importantes para este tipo deamgion son:
» Poder de Negociacion o ventajas que se tiene pawa ¢p negociacion
» Percepcion. Lo que una parte piensa de la otramportante es lo que uno
puede hacer pensar a la otra parte que uno tiene.
» Alternativas que uno tiene en la negociacion
» Punto de reserva o limite inferior de una negoéiaccuando los limites de
reserva difieren la diferencia entre ellas es lsilpe zona de acuerdo, por lo
gue hay que identificarla en el proceso.

» Zona de acuerdo

Principales tacticas de una negociacién distrilautiv

v Establecer una oferta elevada para lograr quedapairte ancle su percepcion
sobre el rango de posible acuerdo.

v' Hacer demandas excesivas e incluso irrelevanteglcanico fin de a futuro
cambiarlas como concesiones

v' Hacer mini concesiones con la finalidad de damlpresion de estar cediendo
bastante

v Fijar limites claros haciendo notar que ciertastafeson imposible de aceptar
por que tendrian gran impacto en los costos

v' Comparaciones con el fin de sustentar una detedaipasicion

v" Moldear las aspiraciones de la contraparte
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v Captura de valores primordiales cuando sabemosdagiere y es importante
para la otra parte y pedimos mucho a cambio

v' Apurar a la otra parte para no permitir una denisily meditada

2.7.2 NEGOCIACION INTEGRATIVA
Negociacion cooperativa 0 ganar-ganar, es un tgpoetociacion donde las partes

cooperan para lograr un resultado satisfactoria parbas.

Principales tacticas de una negociacion integrativa
v Enviar un mensaje sobre la intencién de cooperar
v" Generar un clima de resolucion de problemas
v Procurar una comunicacion fluida
v

Buscar diferencias.

CAPITULO 3
3. EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION
3.1 TIPOS DE COSTOS

3.1.1 De acuerdo en la funcién en la que incurren
» Costos de Produccion:
o Costos de Materia Prima
o Costos de Mano de Obra
0 Gastos indirectos de fabricacion

Costos de Distribucién o Venta
Costos de Administracion
Costos Financieros

YV VYV

3.1.2 Tipos de Costos de acuerdo con su idertiinacon una actividad,
departamento o producto:

» Costos Directos

» Costo Indirecto

3.1.3 Tipos de costos de acuerdo con el tiempduwgren calculados:
» Costos Historicos
» Costos Predeterminados
o Costos Estimados
o Costo Estandar

3.1.4 Tipos de costos de acuerdo con el tiemgosgucargan o se enfrentan a los
ingresos:
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» Costos del Producto
» Costos del Periodo

3.1.5 Tipos de costo de acuerdo con el controlsguienga sobre la ocurrencia de un
costo:

» Costos controlables

» Costos no controlables

3.1.6 Tipos de costos de acuerdo con su compa@tami
» Costos Fijos
o Costos fijos discrecionales
o Costos fijos comprometidos
» Costos variables

> Costos mixtos
o Costo semivariable
o Costo escalonado

3.1.7 Tipos de costo de acuerdo con su impodaertia toma de decisiones:
» Costos Relevantes
» Costos Irrelevantes

3.1.8 Tipos de costos de acuerdo con el sacri@égique se ha incurrido:
» Costos Desembolsables
» Costos de Oportunidad

3.1.9 Tipos de costos de acuerdo con el cambiginado por el aumento o
disminucién de una actividad
» Costos Diferenciales
o Costos Decrementales
o Costos Incrementales

3.2 CARGOS DE INTERCONEXION

La interconexién representa en si mismo la cesigm lg operadora que recibe la

solicitud de interconexion, tiene que realizar de edes de telecomunicaciones, a la
operadora solicitante de la interconexion, a candei@llo recibe una compensacion

econdémica que se conoce como cargo de interconexgba cesion es obligatoria por

ley, y los precios o valor del cargo de interconaxés sujeta a aprobaciéon por el

organismo regulador la Secretaria Nacional de dateaicaciones quien lo aprueba.

Estos factores llevan a que la interconexion teragacteristicas muy especiales que
se pueden resumir en las siguientes:

» La interconexion se puede considerar para el i@ de la misma como un
cuello de botella, ya que sin ella la operadorgpuede producir sus propios
servicios por barreras que terminan siendo de of@amico o legal, ademas
gue el solicitante de la interconexion y el sadidit, ambos se encuentran
compitiendo en el mismo mercado de servicios dect@hunicaciones.
Pidiendosele al operador solicitado de la intergmme que ceda su red a su
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competencia el operador solicitante, para el atidefonico que el operador
solicitado deja de cursar, a consecuencia quesetieen manos de los nuevos
competidores.

» Los acuerdos de interconexion conllevan un grado cdeperacion e
interaccion entre las partes, que excede cualgiiarrelacion habitual entre
demandante de la interconexion y demandado.

> Al cliente que realiza la llamada y pertenecienddlale factura la operadora
gue demando la interconexion, los ingresos queesergn para la operadora
demandada de la interconexion, provendran de ke,p&cursos o elementos
de la red que cede hasta que la comunicacién llagdénte llamado, que es
un cliente de la operadora demandada, este inggeserado llevado a
unidades de produccién es lo que se reconoce cargo de interconexion.

La interconexion es un hecho inevitable para laemsalidad de las comunicaciones,
por lo que resulta imprescindible la determinaciten una tarifa justa o cargo de
interconexién para las partes en cuestién que prersiendo pagada por los clientes.

Los cargos de interconexion deben estimular una@@aten un mercado eficiente y
sostenible, y han de basarse en los costos sultgace® un operador eficiente. A
estos efectos, tanto la Comision Federal de Coracitices FCC americana, y la
Comision Europea, defienden que el sistema de £astoementales a largo plazo,
seria el sistema que conduciria a obtener con mayecisibn una buena
aproximacion de las tarifas que deberian emplgansela interconexion de redes.

3.3 COSTOS INCREMENTALES.

Son aquellosen que se incurren cuando las varie€iate los costos son ocasionados
por un aumento o variaciones de las actividadda dmpresa; un ejemplo tipico es la
introduccién de una nueva linea de produccidon eolaposicion existente, lo que
traerd la aparicion de nuevos costos que recibeamebre de incrementales.

Respecto a la interconexion de redes, se podriairdef costo incremental como el
costo marginal de un unico elemento productivo gnupo de elementos, aislados de
los demas, y que es 0 son necesarios para prastaleterminado servicio (la
interconexién de comunicaciones entre redes).

Siempre teniendo en cuenta que la valoracion desleseento se estara realizando
sobre contabilidad de costos corrientes o costospEsicion.

3.4 BILL& KEEP

Consiste en un tipo de acuerdo entre operadore®dbs de telecomunicaciones
interconectadas, que consiste en que los cargwgedeonexion sean igual a cero. De
este modo cada empresa sufraga los costos deamétaly mantenimiento de su
propia red hasta el punto de interconexion; laifjoation de esta férmula es la
dificultad de gestionar la interconexion, loskgemas para encontrar un sistema de
precios de terminacién aceptable para todos losadpees, y un modo sencillo de
simplificar la contabilidad de la interconexion.
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Ventajas:
o Conlleva costos administrativos reducidos
o Elimina los incentivos a usar estratégicamentedogos de interconexion
o Promueve la eficiencia productiva. Cada operadpoda el trafico de la otra
red a mas de la suya, por este motivo genera esfipara reducir los costos.

Desventajas:

o Incentiva a reducir el tamafio de la red, DeGrab{zD03) sefiala que el Bill
&Keep lleva a los operadores a intentar reduciatlbzacion de la red por
parte de sus rivales, reduciendo la calidad dessugcios o estableciendo
precios inferiores para las llamadas fuera deda re

o Es un sistema ineficiente. Reduce la inversionagracidad de los operadores
y los precios minoristas. Little y Wrigfit(2000) muestran que ambos efectos
congestionan las redes. Para evitar esta situgoioponen que ante la
presencia de empresas asimétricas, los proveedetes de infraestructura
cobren cargo de interconexion a los usuarios reeda red.

3.5 COMPARTICION DE INGRESOS

Modelo mediante el cual el operador que demandantixrconexion paga al
demandado un porcentaje de sus ingresos por iebtiafrsado por la interconexion.

3.6 CARGOS BASADOS EN PRECIOS MINORISTAS

Los cargos de interconexion estan basados en émsoprfacturados a los usuarios
finales de la interconexion.

3.7 COUBICACION

La coubicaciéon es el servicio por el que un opefaddita espacio en sus
instalaciones, acondicionamiento, medios técniseguridad y vigilancia y energia a
otro operador para que este pueda realizar interg@m o acceso a la red o
instalaciones del arrendador.

Los elementos que deben especificarse en una ewmidnicson los siguientes:
1. Condiciones para el acceso al bucle local

» Elementos de la red a los que se ofrece accestedss bucles disponibles y
tipo de acceso: (desagregado o compartido).

» Informacién sobre el emplazamiento de los puntosodeso fisico.

DeGrabba (2003) Bill & Keep at the Central OffickeTEfficient Interconection Regime
18 Little, Wright (2000) Peering and Settlement ireTihternet an Economic Analysis
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» Condiciones técnicas del acceso a los bucles y wil&zacion, incluidas las
caracteristicas técnicas del par trenzado metdétbucle.

» Procedimientos para cursar la solicitud y reswioes de uso.

2. Servicios de coubicacion
o Informacion sobre las instalaciones del operaderenite de los bucles.
o Opciones de coubicacion en cada emplazamiento.

o Caracteristicas del equipo: restricciones sobegjeipo que puede coubicarse,
en caso de que las haya.

0 Seguridad: medidas aplicadas por el operador dukidos bucles para
asegurar la proteccion de sus instalaciones y nbasas.

o Condiciones de acceso para el personal de los apesadores de la
competencia.

o Normas en materia de distribucion del espacio cmapt espacio de
coubicacion es limitado.

o Condiciones para que los beneficiarios inspeccidosremplazamientos en
los que se ofrece la coubicacion fisica.

3. Condiciones de acceso a los sistemas operatieaspoyo y a los sistemas de
informacion o bases de datos del operador notificadra realizar solicitudes de
desagregacion, solicitudes de mantenimiento y agpar, y facturacion.

3.8 PUNTO DE INTERCONEXION POI

Los Puntos de Interconexién POI son los lugarasosen los que se produce el
intercambio de trafico entre las redes de los auees. Los POI pueden estar
ubicados segun los requerimientos de trafico, deratites sitios de la red. Su
ubicacion es importante, porque determina sus soBiar otro lado, el lugar de la red
donde se produce la interconexion, puede deternmsadeberes y obligaciones de
cada una de las partes involucradas en la intexaome

La politica de interconexion requiere que las op@m@s permitan la interconexion
con sus redes en cualquier punto técnicamentélicti

En este sentido es importante tener en cuentaagdefinicion de lo que es un punto
de interconexion técnicamente factible no es estatsino que puede verse
modificado a través del tiempo. El desarrollo téégimo permite cada vez sean mas
los puntos de la red en los que la interconexidla@sble.
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Para determinar la utacion de los POI, los operadores pueden propdreaciones
estandares. Sin embargo, en ocasiones los nuevesadopes pueden que!
conectarse en otros lugares de la red de las easpestablecida

Un principio regulatorio general puede consistir autorizar este tipo c
interconexion cuando se solicite, siempre y cudadonpresa interesada sufrague
costos de construccion de cualquier infraestructnegesaria para realizar
interconexion.

OPERADORES F1J0S NACIONALES
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3.9 ENLACE DE INTERCONEXION

Es el conjunto de medios de transmision que enéazeedes de distintos operadores
en una misma localidad, puede ser instalado pooparador que solicita la
interconexién, o por un proveedor de servicio mmtalocal; que permite el
intercambio de tréfico telefénico o la conmutacide paquetes, entre las redes
interconectadas.

3.10 NORMATIVA

ITU G.702 Velocidades Binarias de la JerarquidatBlig

ITUG.703 CaracteristicasFisicas y eléctricas delasfaces digitales jerarquicas.
ITU G.705 Caracteristicas de la Jerarquia Digttasiocrona PDH

ITU G.707 Interfaz de Nodo de Red para JerarqigédD Sincrona SDH

ITU G.810 Definicién y Terminologia para Sincraatan de Redes.

vV VYV V VYV V VY

ITU G.811 Caracteristicas de Temporizacion de ladojgs de Referencia
Primarios.

» ITU G:812 Requisitos de Temporizacién de Relojelsdgdinados adecuados para
utilizacién como relojes de nodo en Redes de Simzagion

» ITU G.813 Caracteristicas de Temporizacion de jeglSubordinados de equipos
de la Jerarquia Digital Sincrona.

ConstitucionPolitica del Ecuador.

Ley especial de Telecomunicaciones Reformada.
Reglamento de Interconexion

Plan Técnico Fundamental de Numeracién

Plan Técnico Fundamental de Sefializaciéon

Plan Técnico Fundamental de Sincronismo

vV Vv ¥V VYV VYV V VY

Plan Técnico Fundamental de Calidad de Servicio

3.11 CALIDAD DE SERVICIO Y DIMENSIONAMIENTO
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Existe una relacién directamente proporcional emfedimensionamiento de la
capacidad de la interconexion y la calidad de s&ryaunque el dimensionamiento
no es la Unica variable que la afecta.

Una Interconexiénsubdimensionada producira coriyestiperdida de llamadas en la
interconexién, debido a la falta de circuitos pal@@nzar la interconexion, afectando
la calidad de la misma y consecuentemente de ildadatiel trafico entre operadores;
un sobredimensionamiento si bien permitira a lagries siempre alcanzar circuitos
disponibles en la interconexion, la misma seraiéreafte al proveer mas recursos de
los necesarios elevando los costos de la intera@mex

El dimensionamiento de las rutas de interconexiébed obedecer a la normativa
nacional vigente de utilizar un Grado de Servica5Go Probabilidad de Bloqueo del
uno por ciento (1%) en las redes fijas, y un GoSlde por ciento (2%) en las redes
moviles, utilizando lasRecomendaciones de la serseXX de la ITU, referida a
determinacion del numero de circuitos necesarioexgiotacion automatica (sin
posibilidad de desbordamiento).

Tanto las capacidades iniciales como las ampliasiate capacidad, referidas a la
cantidad de circuitos deberan estar acorde a laatowa vigente de grado de servicio
GoS, referida a la tabla del Erlang B. segun lasmendaciones de la serie E.XXX

de ingenieria de trafico de la ITU.

Adicionalmente los operadores deben preveer qudalor de sus redes existan los
recurso suficientes y necesarios para lograr lauoicacion origen destino, y daran
trato igualitario respecto del dimensionamientocdeacidades y recursos para su
propio trafico y el de otros operadores; siendod&umental el monitoreo del
organismo regulador la Superintendencia de Teleoaraciones, para el
cumplimiento de los indicadores de calidad mandzgaen la concesion, respecto el
porcentaje de complementacion de llamadas o llasnqda alcanzaron respuesta del
numero llamado.
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3.12 SENALIZACION

Se define sefializacibh como el intercambio de informacién (de otra forquee no
sea mediante la palabra) relacionada especificemeon el establecimiento, la
liberacion y otras formas de control de las comagi@anes, y con la gestion de la red,
en la explotacion automatica de las telecomunic&sio

Este conjunto de sefiales y mensajes necesarios ghactuar la conmutacion
telefénica deseada; hace necesario iniciar un poocke didlogo abonado-central
telefonica, y central telefonica-central telefontm ser necesario; esto es el abonado
enviara sefales a la central (sefiales hacia adghatd central contestara con sefiales
hacia el abonado (sefales hacia atras).

Las sefiales emitidas por el abonado hacia la teotratienen la informacion
numérica del equipo terminal al que desean comriggcacuando el numero
correspondiente al equipo terminal a comunicarseesponde a la misma central
telefonica, analizada esta informacién, esta radizla conmutacion al
puertotelefénico ligado al niumero telefénico maadr el abonado que origino la
llamada (llamante); cuando el numero marcado pabehado llamante recibido por
la central telefénica a la que se corresponde dipherto telefénico, este no
corresponde a la serie numeérica asignados a latopuelefonicos conectados a ella,
esta analiza dicha informacién y reconoce medidatenarcacién recibida a que
central telefonica corresponde el numero telefomemcado, iniciando una conexién
hacia la central telefonica a la que se correspehdamero de destino o llamado, por
medio de iniciar un diadlogo o sefializacion.

Para poner en contacto a todos los abonados yresaf ana auténtica red de
comunicacién, es necesario interconectar a todesgtapos de abonados que se
corresponden a cada una de las centrales tele$pmiaado origen a un nuevo tipo de
sefalizacion que conforman la sefalizacion intérakys, mediante la cual las
centrales gestionadas intercambian informacioneasplos requerimientos de sus
respectivos abonados; como caracteristica de estpo gde sefiales podemos
recalcarla velocidad de la transferencia, y dad#elewada informacién que portan, la
total comprension que debe haber entre las cestealazadas.

Otro detalle relevante es que de acuerdo a lagumaition es posible que la referida
sefalizacion sea transportada por el mismo canal eboque luego pasara la

¥ TU-T Rec. Q.9
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comunicacion verbal, en este caso se la define a@halizacion por canal asociado;
pero también es factible tener un solo canal, gaeasu Unica funcién sea transportar
la informacion de sefalizacion de todos los canaescomunicacion entre las
centrales telefénicas a ser enlazadas, definiératokste caso como sefializacion por
canal comun.

El conjunto de reglas, técnicas, claves, bajo ledes se envia la informacion de
sefializacion se conoce como sistema de sefializasditara entonces la necesidad d
gue las centrales telefénicas reconozcan el diabogdiante un mismo lenguaje para
poder entenderse. Con este fin los organismosex@nales especializados como la
International Telecomunication Union ITU de la Orgacion de las Naciones

Unidas ONU, han dictado varios conjuntos de normasstandares, tendientes a
unificar el lenguaje en se realiza la sefalizac&stps conjuntos de normas son los
denominados sistemas de sefializacion.

Al momento para las tecnologias digitales usadak®rmrcentrales telefonicas y los
medios de transmisiébn entre la mas prominente smieetra el Sistema de
Sefializacion S7.

En sistemas digitales, la informacion intercensal realiza por medio de canal
comun, este tipo de sefializacibn compromete eleapalento de nuevos tipos de
sefiales (gestion, control) de modo que este canjrgdulta altamente elaborado y
preciso, incorporando mas sefales para administies flujos de informacion que
ademas de voz, corresponden a datos, modificaneierigueciendo los grupos de

sefales.

UNIDADES DE SENALIZACION

En el sistema S7, los mensajes estan contenidoksetlamados Unidades de
Sefalizacion los cuales agrupan un niumero var@dblectetos que se constituyen en
un paguete de informacion relativa a una llamadsti@n de administracién o control.
Las unidades de sefalizacion son separadas pdooate codigo fijo inimitable
llamados banderas, siendo especificamente 01111110.

Las unidades de sefalizacion a su vez se clasiicdres (3) clases: de Mensaje, del
Estado del Enlace, y de Relleno.

De Mensaje: Contienen la informacion necesaria petablecer las conexiones
solicitadas, también las sefiales de control, y temmiento de la red de sefalizacion

general. El formato basico de una unidad de meresdge constituido por cinco (5)
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campos de longitud fija con los cuales se contlodaerrores y la alineacién de
mensajes y un (1) campo de longitud variable quei@ee la informacion para la

parte de usuario (campo de informacién de sefiaizdclS)

[Ban|BCE[cis|ois|  [iL|BID| NSD|BII| NSI| BAN]

8 16 6 2 6 1 7 1 7 8
Fig. 11 Unidad de Sefializacién del Mensaje.
Del Estado del Enlace: Contiene la informaciénesthdo del enlace y de los Puntos

de Sefializacién que este une, se usan tambiénajpaeacion inicial o posterior a

falla de los enlaces, la siguiente figura muestrboamato:

[BAN[BCE] cE [ | IL |[BID|NSD| BIl [NSI|BAN]|

8 16 816 2 6 1 7 1 7 8
Fig. 12 Unidad de Sefalizacién del Estado del Enlac

De Relleno: son transmitidos con el fin de mantetiaeado el enlace en ausencia de

otras unidades, la siguiente figura muestra sudtowm

[ BAN [ BCE] | 1L [ BiD|NSD| BII [ NSI | BAN]

8 16 2 6 1 7 1 7 8
Fig. 13 Unidad de Sefializacién de Relleno.

Para las figuras 9 a 11.:

BAN Bandera

BCE Bit de Control de Errores

BID Bit Indicador Directo

Bl Bit Indicador Inverso

CE Campo de Estado

CIS Campo de Informacion de Senal@aci
Sefalizacion

IL Indicador de <Longitud
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NSD NUmero Secuencial Directo
NSI NUmero Secuencial Inverso

oIS Octeto Indicador de Servicio

Para las sefales telefonicas en este sistemanf@roan mensajes de varios tipos,
con distinta informacién, asi:

El Mensaje de Direccion contiene el nimero de afbonde destino (llamado),

informacion sobre el abonado origen (llamante), on dos primeros en ser

transmitidos en una senal hacia adelante.

La sefializacion se realizara entre nodos de rede®mnales e internacionales de

telecomunicaciones, o de servicios especializadedjante la transferencia de datos.

En las centrales telefénicas digitales, todo elc@so esta controlado por un

procesador central o multiprocesadores y una gagpacidad de memoria electrénica,

el cual se encarga de la sefalizacion, este ejaugaacciones por medio de un

método utilizado llamado Control por Programa Alerado, que consiste en

Software con rutinas de programas almacenadasded®onde dicta las ordenes a ser
ejecutadas por los microprocesadores.

El sistema S7 se organiza dividiendo su estructemados (2) partes: Parte

Transferencia de Mensajes PTM, y Parte UsuariocBb) una estructura jerarquica de

cuatro (4) niveles segun la siguiente figura:

N4 | N3 |N2] N1| N2| N3 | N4

PU PTM PU
Fig. 14 Estructura PTM y PU

La PTM abarca todas las funciones de transportesdsefales, entre los puntos en
donde por contraparte, se realizan las funcionds B&).

La PTM comprende los niveles 1 al 3 que se catiaatepor:

NIVEL 1: incluye el equipo cuya funcion es trangmiss sefiales y forma el enlace
de datos de sefalizacion constituido a su vez @@(2) canales de datos que operan a
igual velocidad y en sentidos contrarios, la trasgmn de datos puede ser digital a
64Kbps, o analdgico a través de modem a 3-4 Khz.
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NIVEL 2: Aqui se realizan las funciones de contdell enlace, se procede a la
correccion de errores, se delimitan los mensajeiante banderas, se alinea el enlace

y se detectan sus fallas.

NIVEL 3: es el nivel mas inteligente de la PTM,lizala transferencia de mensajes
previa interpretacion y gestion de la red de seéaildn (encaminamiento,

discriminacion y distribucién)

NIVEL 4. corresponde a la PU en la division fun@brdel sistema S7, esta
constituida por cualquier elemento (equipo telefdniransmision de datos, equipos
especiales) que utilizan la capacidad de transpoo@orcionada por la PTM.

Dichos elementos se clasifican en:

PUT Parte Usuario de Telefonia

PUD Parte Usuario de Datos

PUSI Parte Usuario de Servicios Integrados.

MENSAJES DE SENALES TELEFONICAS EN SS7.

ABE Mensaje de acuse de bloqueo de grupo de ocpitr fallo del equipo
ABL Mensaje de acuse de bloqueo de grupo de ansugenerado por el soporte
I6gico

ABM Mensaje de acuse de bloqueo de grupo de aiepiara mantenimiento
ABO Seinial (eléctrica) de abonado ocupado

ADE Mensaje de acuse de desbloqueo de grupo detosgor fallo del equipo
ADL Acuse de desbloqueo de grupo de circuitos gateepor el soporte l6gico
ADM Mensaje de acuse de desbloqueo de grupo ddétosgara mantenimiento
ARB Sefial de acuse de bloqueo

ARD Sefal de acuse de desbloqueo

ARG Mensaje de acuse de re inicializacion de gdgoircuitos

BGE Mensaje de bloqueo de grupo de circuitos gl ¢l equipo

BGL Mensaje de bloqueo de grupo de circuitos geltepar el soporte l6gico
BGM Mensaje de bloqueo de grupo de circuitos paatemimiento

BLO Senal de bloqueo

CCA Mensaje de informacion de control de congesdidiomatico

CEC Senal de congestion en el equipo de conmutacion

CHC Senial de congestion en el haz de circuitos

COL Senal de colgar (liberacion en el sentido derne)

CON Senal de continuidad

CRN Seiial de congestion en la red nacional
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DBL Sefial de desbloqueo

DGE Mensaje de desbloqueo de grupo de circuitoatiordel equipo

DGL Mensaje de desbloqueo de grupo de circuitosrgeio por el soporte l6gico

DGM Mensaje de desbloqueo de grupo de circuitos pemtenimiento

FCO Falta de continuidad

FIN Sefal de fin (desconexion) (liberacién en ettisi® de ida)

GRC Grupo de mensajes de gestion de red de ciscuito

IAL Indicacién de mensaje hacia atras ampliadondierimacion sobre establecimiento
no completado

INT Sefial de intervencion

LFS Senal de linea fuera de servicio

LGU Senal de liberacién de guarda

MDA Mensaje de direccion hacia adelante

MDC Mensaje de direccién completa (véase la nota)

MEC Mensaje hacia atras de informacion sobre estabiento completado

MEI Sefial hacia atras de informacién sobre estabiento no completado

MEL Mensaje hacia adelante para establecimienta i@mada

MIA Mensaje inicial de direccién con informacioniednal

MID Mensaje inicial de direccion

MIE Mensaje hacia adelante de informacién geneaed pstablecimiento

MPE Mensaje hacia atras de establecimiento

MPG Mensaje de peticion general

MRG Mensaje de reinicializacion de grupo de ci@slit

MSC Mensaje de supervision de circuito

MSD Mensaje subsiguiente de direccion

MSG Mensaje de supervision de grupo de circuitos

MSL Mensaje de supervision de la llamada

MTA Mensaje de tasacion

NNA Sefial de nimero no asignado

PPC Senfal de peticién de prueba de continuidad

PRM Prefijo interurbano mal marcado

RCI Sefial de re inicializacion de circuito

RCT Senal de respuesta, con tasacion

RRE Sefial de repeticion de respuesta

RST Senial de respuesta, sin tasacion

SAP Sefial de acceso prohibido

SDI Senfal de direccion incompleta

SDU Mensaje subsiguiente de direccién con una sefial

SLA Seiial de liberacion del abonado llamante

SLI Sefal de llamada infructuosa

SRS Seiial de respuesta, sin calificar

TDN Senfal de trayecto digital no proporcionado

TIE Sefal de envio de tono especial de informacion

Nota— Cada mensaje de direcciébn completa contiene eitasdsiguientes sefales:

— DCT direccidén completa, tasacion

— DCN direccién completa, sin tasacion

— DCP direccion completa, teléfono de previo pago

— ALT direccion completa, tasacion, abonado libre

— ALN direccidon completa, sin tasacion, abonadrelib
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— ALP direccién completa, teléfono de previo pagmnado libre

CENTRALED
TANDEM | TRANENO

=
“\ /]

57 T0R
CENIRALRS O J
LOCALES | AURALES O

Fig. 15 Protocolo de Sefializacién utilizado por CNEn los enlaces de interconexion

Fuente: Autores

3.13 SINCRONISMO
Normativa técnica vigente por medio del Plan Téxmiandamental de Sincronismo,
que procura:

» Garantizar una mejor calidad de los servicios Etenunicaciones

» Procurar la integracién y convergencia de redes

» Facilitar la interconexion de operadores

» Brindar a los usuarios servicios compatibles

Plan que proporciona las directrices necesariag [gamcronizar las redes de
telecomunicaciones, especificando un requisito mmonile calidad que los operadores
estan obligados a cumplir, tanto en una conexidremo a extremo, como en la
interconexion.

Sincronizacion de la Red Describe la distribucion de un tiempo o frecuanga sea
de manera individual o conjunta a todos los eleosede la red.

Cadena de Sincronizaciéon Interconexion activa de nodos y enlaces de
sincronizacion.
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DeslizamientoRepeticion o supresién de un blogue de bits enran tle bits
sincronico o plesiocrono debido a una discrepaecitas velocidades de lectura y de
escritura en una memoria intermedia.

Tasa de DeslizamientdNumero de deslizamientos por unidad de tiempo
Reloj.Equipo que proporciona una sefial de temporizacion.

Reloj Maestro. Generador que produce una sefal de frecuencidaepara el control
de otros generadores.

Reloj de Nodo Reloj que distribuye sincronizacion a uno o0 magpiEns
sincronizados.

Reloj de Referencia Primario(PRC Primary Referente Clock) patrén de frecuencia
de referencia que suministra una sefal de frecaedei referencia conforme la
Recomendacion UIT-T G.811.

Reloj Subordinado. Reloj cuya salida de temporizacion esta engarecleadfase a
una sefal de temporizacion de referencia recibedandreloj de mayor calidad.

Enlace de Sincronizacién Enlace entre dos nodos por el cual se transmaite |
sincronizacion.

Red Sincrénica Red en la que todos los relojes tienen la misra&taud a largo
plazo en condiciones normales de funcionamiento.

Red de SincronizacionRed que proporciona sefiales de temporizacionfdeeneia.
En general la estructura de una red de sincrodizazdmprende los nodos de red de
sincronizacion conectados por medio de los enldeessncronizacion.

La desviacion de frecuencia méxima permitida ereloj de referencia primario PRC
en periodos superiores de una semana es de ugd POt

La gama de enganche, retencién y desengancheogaldjes de nodo que operen a
2048Kbps de la norma europea ETSI corresponde 201%*

La temporizacion para sincronizar equipos de refgrida a la desviacion de
frecuencia corresponde en partes a 4,6 * 10

Para el efecto se utilizan Relojes atbmicos deuesbn estabilidad a largo plazo de
107** por mes, y Rubidio que alcanza 30™* por mes.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El presente trabajo consiste en realizar una iigaasbn sobre los aspectos técnicos
de una interconexién referida al marco legal y éauno que la rige, investigacion
gue permitira al ingeniero de telecomunicacionetelegado a una negociacion de
una interconexion entre redes de operadores deotelmicaciones, reconocer cada
uno de los recursos y elementos técnicos de unguedestan involucrados en una
comunicacion entre usuarios de dos redes intertates; y a partir de ello planificar
las estrategias de orden técnico que complemeatptahificado por el operador, y
obtener los resultados 6ptimos esperados.

Permitiendo definir estrategias que ayuden alabiéidad técnica y alternativa de los
productos y servicios que se brindaran a los ussiate las redes interconectadas
asegurando los aspectos Técnicos, Econdmicos, rdei8e y Juridicos que se han

consensuado en todo el proceso técnico y comedeialna interconexion de red.

RECOMENDACIONES.

Una negociacién implica el deseo de obtener unteskuque sea beneficioso a las
partes, para lo cual se requiere un acuerdo, gbe ttatarselo como la suma de
acuerdos minimos, por lo que se recomienda:

1. Formar equipos interdisciplinarios (Técnicos, Legal Econ6micos) con
conocimiento pleno de la normativa que rigen ldsctemunicaciones y los
procesos de interconexion.

2. El equipo debe corresponder a las caracteristiebSpd de negociacion que
haya definido la estrategia, esto es distributivategrativa.

3. Se debe tener definidos los costos de la infragtsiiaide la red necesaria para
la interconexion.

4. La premisa a utilizar es que en las liquidacionesure de cuentas por el
trafico cursado en la interconexion, la empresaesgmtada, siempre resulte
cobradora.

5. Debe promoverse una estrategia que con la entrabawwkevo operador
interconectado, le permita alcanzar el mercado petgectado, recordando

gue el mercado universo es el mismo, y que vara saf redistribucion.
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Paralelamente al acuerdo debe generarse una rapragon al interior de la
planificacion, que indique los aspectos en los spieva a ser mas eficiente
para asegurar alcanzar el mercado proyectado.

Los acuerdos minimos deben ser regularizados, gt@aieen conocimiento
dela Secretaria Nacional de Telecomunicaciones SH¥WAa fin de evitar

intentos de renegociacion o desconocimiento dedeigmente acordado.
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o ITU-T G:812 Requisitos de Temporizacion de Relojes Subordinados
adecuados para utilizacion como relojes de nod®edes de Sincronizacién

o ITU-T G.813 Caracteristicas de Temporizacion de Relojes Subadtis de
equipos de la Jerarquia Digital Sincrona.

GLOSARIO DE TERMINOS

Abonado: Es la persona natural o juridica que ha celebuadBontrato de Adhesion con

el Concesionario para el uso de un servicio ecdeheinicaciones.

ETSI :(Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones)

ITU-T: (Union Internacional de Telecomunicaciones- Telazoicaciones)

Call Data Record CDR:(Registro detallado de llamadas)

Send&Pay: Envio y pago

Bill &Keep: Facturo y mantengo

CONECEL:(Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones Claro)

OTECEL: (Telefénica- Movistar)

PACIFICTEL S.A: Pacifictel fue una compafia de telefonia fija deudslor.
Sociedad Anonima de capital publico con sede eny&al. Operaba los servicios
de telefonia fija, telefonia publica, servicio deernet, servicios portadores y de valor

agregado.La compafia Pacifictel S.A. fue resultdelda division en dos partes de

Emetel S.A., compaiiia estatal que prestaba sesvi@delefonia en todo el Ecuador.
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ANDINATEL S.A: Andinatel fue una compafia de telefonia fija de afow.

Sociedad Andénima de capital publico con sede eroQ@peraba los servicios de
telefonia fija, telefonia publica, servicio de mmet, servicios portadores y de valor
agregado.La compafia Andinatel S.A. fue resultagldaddivision en dos partes de

Emetel S.A., compaiiia estatal que prestaba sesvi@delefonia en todo el Ecuador.

TELECSA: Alegro PCS.

CNT EP: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones. EnapiRemblica.

ETAPA: (Empresa de Telecomunicaciones,Agua Potable, Alcantarillado vy

saneamiento de Cuenca) es una compafiia de Ec&adan.ente publico dependiente
de la Alcaldia de Cuenca. Opera los servicios l@¢ot@a fija, telefonia publica, agua
potable, saneamiento, servicio de internet y poreg] dentro de la ciudad de

Cuenca.

ECUTEL: EcuadorTelecom S.A(antes también conocida como Ecutel) es la

representacion juridica de Claro en Ecuador.

SETEL:Servicios de Telecomunicaciones Grupo TV Cableues compafia de
telefonia fija inaldmbrica de Ecuador. Filial deu@w TV Cable. Su imagen
corporativa consiste en un circulo estilizado anaAgenes de teclas telefonicas en el

centro.

LINKOTEL: Linkotel nace en el 2003, primera empresa que @nt@mpetir con los

gigante monopolio de Pacifictel. Cuenta con 8 ededrtelefonicas y con capacidad
para 12.016, de las cuales estan en uso 3.51ad(E$tas de agosto de 2007) Tiene
jurisdiccion sobreGuayas y la ciudad deManta, aunque no se conoce la

comercializacion de servicios en esta Ultima.

ETAPA TELECOM: Etapatelecom es de ambitwacional actualmente ofrece
servicios en Pichincha, Guayas, Manabi, El Oro,afzy Cafiar con una central de
Ultima generacion con capacidades SIP y POTS. Aondgt 2009 cuenta con
aproximadamente con 2400 clientes. Fue creada pAPE para ofrecer servicios en
las periferias de Cuenca al no tener jurisdiccig@rd de esta. Es ademas de compafiia

telefonica, el principal ISP de Cuenca, centrandadg a los servicios de Internet.
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SENATEL: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Area de Concesién:Area geogréfica de cobertura dentro del cual genipe la
explotacion de los Servicios Concedidos por el €simmario bajo los términos de

condiciones del presente Contrato.

Area Urbano Marginal: Conforme lo clasifique el INEC (Instituto Naciondé
Estadisticas y Censos).

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Concesion: Es el derecho de explotar los Servi€oacedidos otorgado por la

Secretaria al Concesionario mediante el presentg&o.

FODETEL: Fondo para el Desarrollo de las Telecomunicaciemedreas rurales y
Urbano Marginales creado por el Reglamento pa@tetgamiento de Concesiones
de los Servicios de telecomunicaciones en régineehidre 145 Competencia por

mandato de la Ley para la Transformacion Econénét&cuador.

Servicios Finales: Servicios de Telecomunicaciones utilizados para la
correspondencia publica y prestados a terceroguales proporcionan la capacidad
completa para la comunicacion entre Usuarios tedeso: Servicios de Telefonia
Local, Nacional e Internacional, Servicios de Tahéd Rural Servicios de
Transmision de Datos, Servicios de telefax, Serside Teléfonos Publicos, Servicio
de Radio Mdvil celular, servicios inalambricas rtiards y aeronauticos, servicio de

telegrafia, servicio de radiotelegrafia , Servigotelex y teletexto.

Servicio Universal: Es la obligacion de extender el acceso a un ctmgefinido de
servicios de telecomunicaciones a todos los hdbgadel territorio nacional, sin
perjuicio de su condiciéon economica, social, o liaeaion geogréfica, a precios

asequibles y con la calidad debida.

SSC: Seguridad estandarte de protocolo

Superintendencia:La Superintendencia Nacional de Telecomunicaciones

69



UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

STM-1:Mébdulo de Transporte Sincrono (SynchronousTransptotiule). 8000 x
(270 octetos x 9 filas x 8 bits) = 155 Mbit/s.

STM-4:Mébdulo de Transporte Sincrono (SynchronousTrandgodule). 4 x 8000 x
(270 octetos x 9 filas x 8 bits) = 622 Mbit/s.

STM-16:Mdodulo de Transporte Sincrono (SynchronousTrand@odule). 16 x 8000
X (270 octetos x 9 filas x 8 bits) = 2,5 Gbit/s.

STM-64:Modulo de Transporte Sincrono (SynchronousTranddodule).64 x 8000
X (270 octetos x 9 filas x 8 bits) = 10 Gbit/s.

STM-256:Médulo de Transporte Sincrono (SynchronousTransptiule).256 X
8000 x (270 octetos x 9 filas x 8 bits) = 40 Ghit/s

Bit: Es el acronimBinarydigit (digito binario). Un bit es un digito del sistema
numeracion binario. Mientras que en el sistemaudeenacion decimal se usan diez
digitos, en el binario se usan solo dos digito8,\ekl 1. Un bit o digito binario puede

representar uno de esos dos valddes].

Byte: Es una unidad de informacion utilizada como un ipldltdel bit. Generalmente

equivale a 8 bits.
RCP: Red de Conmutacion Publica.

Kbps:Un kilobit por segundo.

POH: El POH (PathOverHead) tiene como mision monitariaacalidad e indicar el

tipo de contenedor virtual que se tiene.

SOH:EIl SOH (SectionOver-Head) se divide en dos paBER-SOH y el M-SOH. El
primero de ellos(R-SOH) es utilizado para aplicae®entre repetidores, los cuales
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estan comprendidos por los bytes de las filas 1 en3anto que para el uso er

terminales de multiplexacion (-SOH) corresponden a los bytes de las filas !

IPv4: El Internet Protocolversion 4 (IPv4(en espafiolProtocolo de Internet versic
4) es la cuarta version del protocolo Internet Ryoitq(IP), y la primera € ser
implementada a gran escala. Definida eRFC 791IPv4 usa direcciones de 32 b

limitandola a 2**= 4.294.967.296 direcciones ani, muchas de las cuales es
dedicadas a redes localdLANs).Por el crecimiento enorme que ha tenido Inte
(mucho mas de lo que esperaba, cuando se dise@§j Fewnbinado con el hecho
gue hay desperdicio de direcciones en muchos ¢aspgabaj), ya hace varios af

se vio queescaseaban las direcciones |.

IPv6:El Internet Protocolversion 6 (IPv6 (en espafiolProtocolo de Internet versic
6) es una version del protocolo Internet ProtocBl),(definida en el RFC 2460
disefiada para reempar a Internet Protocolversion 4 (IPv4) RFC 791,

actualmente esta implementado en la gran mayoridigtmsitivos que acceden

Internet.

BPS: Bits per second.Numero de bits traamitidos en un segundo, mediusada

para determinar la velocidad enransmision de datos.

BTS: Base TransceiverStati- Es una estaciode transmisién y recepcion una

localizacion fija para manejar trafico inalambri

NGN:NextGeneration Network (Red de Nueva Generac- Es un término geneéric
usado para describias redes basas en paquete. Maneja tipostrafico multiples
(tales como voz, datos, y multinia). Es la convergencia de lesdes del proveed:
de servicio que incluye red telefénica de conmutacidmiblica (PSTN), la red c

datos (el Internet) y leed inalambric:
CDMA: Code DivisionMultiple Access- Acceso multiple por division de cédit
FDD: FrequencyDivision Duplex (divisor de frecuencia bidireccion
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FDMA: frequency division multiple access (Acceso multiger division de

frecuencia).

GATEWAY: (pasarela).- Equipo que provee interconexion edtis redes con
protocolos de comunicacion diferentes

Gbps: Mil millones de bits por segundo (bps).

Hz: Hertz.- Medida de frecuencia o ancho de bandal iguan ciclo por segundo.

Nombrado en honor a Heinrich Hertz.

IEEE: Institute of Electrical and Electronic Engineersisfltuto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos).- Sociedad internaciot@lprofesionales que emiten sus

propios estandares y que es miembro de la orgadizAdNSI.

ITU: International Telecommunications  Union  (Unién  Interional de
Telecomunicaciones).- Anteriormente conocida con®TT, es una agencia de las
Naciones Unidas, establecida para proveer procedios y practicas de
comunicaciones estandarizados.

KHz: miles de bits por segundo (bps).

Latency: (retardo).- La cantidad de tiempo que toma un teveiscreto en ocurrir.
Mbps: Millones de bits por segundo (bps).

SDH:Synchronous Digital Hierarchy.- Jerarquia digitéhcsona, tecnologia para
transmision de datos sincronos por medios 6pteE®s equivalente internacional de
SONET.

Signaling: (sefializacion).- Protocolo de saludo utilizadaeeguipo telefénico. Esto

incluye  supervision (estado colgado/descolgado),ertad  (sonidos), vy

direccionamiento de llamada (marcado) para sevicimmutados.
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SONET:Synchronous Optical Network.- Estandar estadouselefANSI) para la

transmision de datos sincrona por medios Optics| equivalente de SDH.

SS 7 signaling system 7: (sistema de sefalizacion ¥Epspecificacion para
sefalizacion de intercambio; escogida para seradié para intercambios entre redes

digitales de servicios integrados (ISDN).

Standard: (estandar).- Disefio, método, protocolo o espediim ampliamente

aceptada.

Switching: (conmutar).- La habilidad de un usuario de unap@@ seleccionar uno

de varios posibles destinos.

Terminal: Dispositivo capaz de enviar o recibir datos solwe canal de

comunicaciones.

UMTS: Universal Mobile Telecommunications System.- Sise universal de
telecomunicaciones moviles, la llamada "terceraerparion (3G)", con caracteristicas
de banda ancha, transmisién de texto basada emtpagwoz digitalizada, video, y

multimedia a velocidades mayores a 2 Mbps.

ANEXOS

ANEXO 1

ACUERDO BASE DE INTERCONEXION MODELO DEL OPERADOR Y
CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A. ?ECEL

CLAUSULA PRIMERA.- LAS PARTES:
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Intervienen en la celebracion del presente Acuerdo:

1. EL OPERADOR, en adelante y para efectos deleptesinstrumento a ser
identificada simplemente como EL OPERADOR Entidadstituida con arreglo a las
leyes del Ecuador y con actual domicilio principalla ciudad de_ |, por medio

de su Gerente General y representante legal,Sefor calidad que

acredita con la copia certificada del nombramiente se acomparia. El mencionado

representante legal es denacionalidad omiciiado en

, de estadocivil , mayor dmlad, de

profesion Y,
2. CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES S.A.

CONECEL, en adelante y para efectos del presesteumento a ser identificada

simplemente como CONECEL, sociedad constituida aoeglo a las leyes del
Ecuador y con actual domicilio principal en la @ddde Guayaquil, por medio de su
Presidente Ejecutivo y representante legal, Sefian JAntonio Aguilar Vasquez,
calidad que acredita con el nombramiento que senpada. El mencionado
representante legal es de nacionalidad mexicamoicdado en Guayaquil, de estado
civil casado, mayor de edad, de profesion Ingeniero

Para efectos del presente Acuerdo, se podra deapmnCONECEL y a EL
OPERADOR como “Parte”, individualmente, o “Partesinjuntamente.

CLAUSULA SEGUNDA.- ANTECEDENTES:

a) La compaiia se constituyd  mediantescritura

publica con fecha el Estado

ecuatoriano, actuando por intermedio de la SedaetaNacional de
Telecomunicaciones, SENATEL, debidamente autorizemtael Consejo Nacional de
Telecomunicaciones,  CONATEL,suscribi6 el Contrato e d Concesion

de en la forma, términos y condicianes se desprenden del texto

del mencionado instrumento.

b) Mediante escritura publica del 26 de agosto denowvecientos noventa y tres
(1993), otorgada ante la Notaria Segunda del Ca@této, Doctora Ximena Moreno
de Solines, CONECEL suscribié un contrato de cadneson la Superintendencia de
Telecomunicaciones para la “Explotacion del Seovitg Telefonia Mévil Celular”.

1 de 17CONECEL suscribi6 un contrato con la SedeetaNacional de
Telecomunicaciones, mediante escritura publicaddslde mayo de mil novecientos

noventa y siete (1997), otorgada ante el NotarktdSdel Canton Quito, Dr. Héctor
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Vallejo Espinoza, Denominado “Contrato Ratificatpiodificatorio y Codificatorio
del Contrato de Concesion Para la Prestacion deicBede Telefonia Moévil Celular
(STMC) y de Autorizacién Para Uso de FrecuencianEiales”.

c) En Registro Oficial N0.404 de 4 de septiembre@@l, se publicé el Reglamento
General a la Ley Especial de TelecomunicacionesrRefda, que incluye normas
sobre la interconexion entre redes publicas.

d) La Decisién 462 de la Comision de la ComunidaddiAa (R.O. 268, 2 de
Septiembre de 1999), la Resolucion No. 432 de tacBwia de la Comunidad Andina
(R.O. 266, de 14 de Febrero de 2001) la Ley Espe@aTelecomunicaciones
reformada (R.O. 996, 10 de agosto de 1992), eldReghto General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones reformada (R.O. 404, 4 detiépeipe de 2001), el
Reglamento de Interconexion (R.O. 41 del 14 de ommded 2007) y el Contrato de
Concesion de Servicios de Telecomunicaciones de EXIBNL, entre otras normas,
establecen la obligatoriedad de la interconexionreenredes publicas de
telecomunicaciones.

Con estos antecedentes, CONECEL y EL OPERADORplraaion de la normativa
sobre Interconexion vigente, convienen en suscrddir presente Acuerdo de
Interconexion (en adelante “Acuerdo” o “Acuerdoldierconexion”) al tenor de las
siguientes clausulas:

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL ACUERDO:

El presente Acuerdo tiene por objeto determinardechos y obligaciones de las
partes para la interconexion de sus redes y etantgbio y terminacion de trafico por
los servicios que acuerden, en especial lo relaéivias condiciones de caracter
técnico, operativo, financiero, juridico y comelcieon el fin de que los clientes y
usuarios de las Partes puedan comunicarse endracsieder a los servicios de otros
prestadores, siempre que se cuente con los respétouerdos con estos ultimos.

El alcance del objeto del presente Acuerdo constardollado en las siguientes
estipulaciones y en los Anexos descritos en lasallauquinta.

CLAUSULA CUARTA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

EL OPERADOR y CONECEL se someten expresamente alploniento de
lassiguientes obligaciones y responsabilidades:

1. Cumplir a cabalidad y oportunamente con los ity condiciones de la

interconexion pactados en este Acuerdo.
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2. Suministrarse las facilidades de interconexidiree sus sistemas de manera
eficiente, en concordancia con los principios deaidad, no discriminacién y
neutralidad.

2 de 173. Ofrecer similares Condiciones Técnico r@ip@&as, econOmicas y de
mercado a los operadores de servicios de telecaatiaones que soliciten la
interconexidn de sus sistemas, siempre y cuand@metierecho a dicha interconexion
de acuerdo a la legislacion vigente y al contraécahcesion de las partes.

4. Mantener suficiente capacidad disponible emuta de interconexién para cumplir
con sus obligaciones de interconexion y el gradoseeicio aplicable para la
interconexion, establecido en el contrato de cadnede las partes.

5. Realizar las ampliaciones que sean necesariggseinstalaciones, a fin de cumplir
con su responsabilidad en la preservacion de ldachtel servicio, ante el aumento
de trafico que pueda producirse en las diversdsgee sus redes como consecuencia
de la interconexion, tanto al inicio de ésta, coemo su desarrollo posterior, de
acuerdo al Anexo 2“Condiciones Técnico operativas”.

6. No realizar cambios en el sistema que modifiaénterconexion sin previo aviso
a su contraparte, conforme a lo estipulado en gladrReento de Interconexion y en
este Acuerdo y sus Anexos.

7. Medir el trafico entrante y saliente, verifieartonciliarlo, facturarlo, liquidarlo y
pagar segun corresponda, oportunamente a su car&apos valores resultantes
conforme a lo establecido en el Anexo 1“CondicidBesnomicas”.

8. Informar las series numeéricas asignadas y aliert sus centrales previamente a su
puesta en operacion.

9. No limitar, ni condicionar los disefios de lcstesmas a ser interconectados. Se debe
permitir la interconexion en los diferentes nivelds jerarquia del sistema y en
cualquier punto de interconexion que sea técnictanfactible y econdmicamente
viable; las Partes negociaran basandose en egtopws.

10. Proveer, en los términos acordados en el AngxtCondiciones Técnico
Operativas”, los enlaces y los equipos que sineemiérfaz para la interconexion.

11. Proveer la interconexion en un lugar dedicadi@l&in, mediante elementos
apropiados, provistos de la adecuada proteccidonycapacidad para realizaciéon de
corte y pruebas, conforme al Anexo 2.

12. Ubicar los equipos de interconexion conforne especificado en el Anexo
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13. Poner a disposicion de la otra Parte, el espfisico, ductos, postes, pozos,
derechos de via, y los servicios auxiliares tatBaa energia eléctrica, guardiania,
aire acondicionado, etc., solicitados por ésta,laarmedida que sea técnica y
econdémicamente factible y en condiciones similaréss de sus propios equipos o a
las otorgadas a otros operadores, para cumplir @orpresente Acuerdo de
Interconexion.

3 de 17Cuando la infraestructura civil se encuenstalada en inmuebles de los que
no sea propietario, permitird la co-ubicacion, eleésta factible.

14. Sujetar la interconexion al Plan Técnico Furetaial de Numeracion emitido por
el CONATEL que consta como Anexo 3.

15. No incurrir en actos contrarios a la libre cetepcia o conductas
anticompetitivas o de abuso de posicion dominante.

16. La interconexion soOlo podra interrumpirse ea t@asos y forma en que se
determina en el presente Acuerdo y en la normatgente.

17. La responsabilidad frente al usuario recaebéiesel prestador con el cual aquel
haya contratado el servicio.

18. Cumplir las demas obligaciones que constandesgen del presente instrumento
y sus Anexos.

CLAUSULA QUINTA.- ANEXOS:

Forman parte integral del presente Acuerdo losesgeis Anexos:

Anexo 1: Condiciones Economicas.

Anexo 2: Condiciones Técnico Operativas.

Anexo 3: Plan Técnico Fundamental de Numeracioitjadmpor el CONATEL.

Las Partes de mutuo acuerdo podran incluir los Aseue se requieran para cumplir
con el objeto de este Acuerdo, los que formarate il mismo y seran por lo tanto

obligatorios para las Partes

CLAUSULA SEXTA.- PLAZO:

El presente Acuerdo tendra una duracion de cint@fibs, contados a partir de su
inscripcion en el Registro Publico de Telecomunimaes. La duracion de este
Acuerdo estd supeditada al plazo de duraciéon derdspectivos contratos de
concesion de CONECEL y EL OPERADOR. Este instrumeradra ser renovado

previo convenio entre las Partes; intencion quedeber comunicada por escrito con
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al menos seis (6) meses de anticipacion a la fet#asu vencimiento. Esta
manifestacion de voluntad daré inicio a la revisié@hAcuerdo.

Si las negociaciones se extienden mas alla deim@to del contrato, se entendera
gue existe una prorroga tacita del mismo y porotalas condiciones establecidas en
el presente Acuerdo se mantendran vigentes paRaldss hasta que sea suscrito un
nuevo Acuerdo de Interconexion, se suscriba uncagero por un mandato expreso
del 6rgano regulador.

La interconexién se hara efectiva dentro de unoplde 120 dias posteriores a la
notificacion por parte de la Senatel, con la apeaira del registro del presente
Acuerdo de Interconexion en el Registro Publicd eilecomunicaciones”.

CLAUSULA SEPTIMA.- CARGOS DE INTERCONEXION E IMPUEDS:

4 de 17Los cargos de interconexion que se aplicaaéda el cumplimiento de este
instrumento, estan detallados en el Anexo 1 “Coodés EconOmicas”.

La interconexidn objeto de este acuerdo, debideoeang se presta al usuario final esta
gravado unicamente con el Impuesto al Valor Agregaél cual cada Partecorrera
con la declaracion y el pago correspondiente.

CLAUSULA OCTAVA.- TRATAMIENTO IGUALITARIO:

Las Partes tomaran todas las medidas que fueresarexs para asegurarse que los
términos y condiciones acordados entre ellas enfgsierdo, sean en todo momento
por lo menos tan favorables a los términos y coodés que hayan sido o sean
convenidos por cualquiera de las Partes, con sidades de negocio, empresas

relacionadas y con otros operadores, incluyendo giarlimitarse a:

El acceso a los abonados de las Partes.

Los puntos de interconexion de las redes yrdagaces.
La numeracion y el enrutamiento.

Las mejoras técnicas, las caracteristicas gfialgacion.

El mantenimiento del servicio.

o gk w b E

Los cargos de interconexion y sus formas de.pago
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7. Las sanciones por incumplimiento de los respestacuerdos.

En el caso de que se pactare condiciones mas Hesreon otras operadoras, dichas
condiciones se haran extensivas al presente Acugréd®e entenderan también
incorporadas como parte integrante del mismo, diestkcha en que tal tratamiento
inicié, sin perjuicio de las demas acciones y sames a las que hubiere lugar
conforme el presente Acuerdo y la reglamentacidicape. No obstante de que tales
condiciones se apliquen a partir de la fecha en spiehubieren otorgado, las
Partesacuerdan que en el plazo de 30 dias contiadde el dia siguiente al que se
reciba la solicitud de tratamiento igualitario, g®ocederd a suscribir el
correspondiente adéndum.

Si las condiciones cuya incorporacion se solicgtueeren referidas a cargos de
interconexion, la Parte solicitante deberd acogeseconjunto de los cargos
contenidos en el acuerdo suscrito o modificaddgoontraparte y el tercer operador.
La combinacién de los cargos constituyen el conjaletlos cargos de interconexion.
CLAUSULA NOVENA.- TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

Para efectos de la inscripcion del presente Acuendoel Registro Publico de
Telecomunicaciones, las Partes declaran como entidl la siguiente informacion
generada por este instrumento:

a) Informacibn que podria ser solicitada por el $egm Nacional de
Telecomunicaciones, CONATEL, la Secretaria Nacioth@l Telecomunicaciones,
SENATEL y la Superintendencia de Telecomunicacip8&HTEL, relacionada con:

5 de 171. Los valores correspondientes a ingresegrgsos generados por esta
interconexién, asi como los valores correspondseatingresos percibidos de otros
operadores y prestadores de servicios de telecoauniones con quienes las Partes

tengan suscritos acuerdos de interconexion.

2. El programa de crecimiento del trafico y ampéacde los enlaces y de las
troncales de interconexion para la satisfaccioladiemanda.

b) Informacién a ser intercambiada entre las Partes

1. La informacién estrictamente necesaria para itiegnfacilitar la interconexion.

2. La informacién que las Partes se proporciondreesi para la negociacion y
ejecucion de los acuerdos de interconexion sélaewser utilizada para tal efecto,

absteniéndose de utilizar dicha informacion parereimentar sus prestaciones
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comerciales o disminuir la competencia en el radsgeservicio o mercado, a menos
gue dicha informacién sea de caracter publico.

c) El Anexo 1: Condiciones Economicas.

Cualquier parte de la informacién declarada commdidencial que haya sido recibida
por la contraparte, aunque no esté marcada comodédlera ser protegida de
cualquier uso, distribucion o diseminacion, excelaopermitida por el presente
instrumento y la Ley.

Quien reciba la informacion usaréd el mismo nivelcdelado que el que utiliza para
proteger su propia informacién confidencial.

La informacion confidencial es en todo momento moad de la Parte que la origind.
Todas las copias impresas o electrénicas, anoegisasumenes 0 extractos de esta
informacion deberén ser tratadas como tal.

Los derechos y obligaciones de las Partes solmenfiddencialidad de la informacion
continuaran vigentes y, por tanto, sobreviviran sos efectos hasta tres (3) afios
después de la fecha de terminacion del presengsdicu

Las Partes declaran como informacién publica laisige:

1. Las clausulas del presente acuerdo.

2. Bajo ninguna circunstancia, por el hecho de lgueformacion declarada como
confidencial cayera en manos de terceros no aatw& por las Partes en este
instrumento, adquirira el caracter de publica, pgaesalidad de informacién publica
s6lo puede ser declarada de manera expresa, pio.egce mutuo acuerdo entre las
Partes.

Las Partes pondran a su disposicion las condicigersrales, técnicas y econémicas
gue mantengan con otros prestatarios, sean sotestap solicitados, en acuerdos de
interconexion y conexion de sistemas, redes o sepsede redes, asi como de
aguellos acuerdos en donde de una u otra manéjanseargos por el acceso a redes
o facilidades.

6 de 17Las Partes establecen que la Informacidardéa como confidencial en esta
Clausula Novena, tiene el caracter de InformaciorDiNulgada y constituira Secreto
Empresarial, al tenor de lo dispuesto en la Derisi86 de la Comision de la
Comunidad Andina referente al Régimen Comun sobopi€dad Intelectual (R.O.
258, 2 de Febrero de 2001) y como Secreto Industnala Ley de Propiedad
Intelectual Ecuatoriana (R.O. 320, 19 de Mayo d#8).9
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Consecuentemente, la violacion de esta confidedadlo reserva, ya sea por
cualquiera de las Partes, sus empleados y colaresacen relacion o no de
dependencia, ya sea por actos u omisiones, de andinecta o indirecta, por culpa o
negligencia grave, dara lugar a que la Parte afagtaeda iniciar las acciones civiles
y penales que correspondan.

Adicionalmente las partes se obligan a que todarnmdicion declarada como
confidencial y que fuere entregada a los organisdeosegulacion y control, posea
esta calificacion.

En lo que se refiere a la recepcion y tratamiemtdadinformacion, aludida en esta
clausula, por parte del CONATEL, SENATEL y SUPTE: estara ademas a las
prescripciones que establecen la Ley Organica dmsparencia y Acceso a la

Informacion Publica y su Reglamento.

CLAUSULA DECIMA.- AUDITORIA:

Cada una de las Partes podra realizar a la otta, Rarforma directa o a través de un
tercero debidamente autorizado, las revisionessaeies para establecer la exactitud
en las liquidaciones de trafico y la verificacioe das series de numeracion
correspondientes a los terminales y a otros equipofrme reza el numeral 8 de la
Clausula Cuarta del presente Acuerdo, para etéiglimiento de los procedimientos
pactados en virtud de este Acuerdo.

Los costos en que se incurra para este efecto aetargo de la Parte que realice la
revision. La Parte cuyas cuentas y procedimiengsansrevisados, dara todas las
facilidades necesarias para realizar dicha auditdrd informacion requerida para
desarrollar la auditoria se sujetara a todas ldigamiones sobre confidencialidad
descritas en el presente Acuerdo.

Los pagos y las transferencias de dinero previstazl Anexo 1 “Condiciones
Econdmicas” del presente Acuerdo, se efectuaramalorente durante el transcurso
de la labor de auditoria. La Parte interesada @izee la auditoria deberdcomunicarlo
por escrito a la otra, con al menos diez (10) dédendario de antelacion, indicando la
fecha en que se realizara.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA.- uso EXCLUSIVO DE LA
INTERCONEXION:

La interconexion entre las redes objeto de esteedny es exclusiva para la

prestacion de los servicios que se cursan a traedas redes publicas de
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telecomunicaciones de EL OPERADOR y CONECEL de awmnidad con lo
determinado en el Anexo 2 del presente AcuerdovoSalutuo acuerdo, expresado
por escrito, de las Partes, la interconexién nadatilizarse a ningan titulo por otro
operador 0 para un servicio cuyo ambito no seamkesamente determinado en este
Acuerdo.

7 de 17Ninguna de las Partes permitira la intenddneindirecta de Operadores
distintos a los que se hace referencia en el pegsruerdo, a menos que se haya
concretado por escrito, acuerdos comerciales Egm@peradores de Origen y Destino
y, con el operador que transporta el trafico ensita. Las Partes se comprometen a
no modificar ni manipular los registros que permiidentificar el origen de la
llamada o el trafico en transito, dando a conocda atra Parte, a partir de su
requerimiento, la informacion suficiente que peantibnocer sobre esta operacion.
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA.- APROBACION Y REGISTRO:

El presente Acuerdo sera sometido a la aprobacgadSecretaria Nacional de
Telecomunicaciones y a la subsiguiente inscripoddn el Registro Publico de
Telecomunicaciones, conforme a las normas legalesglamentarias vigentes y
aplicables.

CLAUSULA DECIMO TERCERA.- MODIFICACIONES Y REVISION AL
ACUERDO:

El presente Acuerdo podra modificarse de mutuo eamimiento y en
cualguiermomento, exclusivamente por los represtggalegales de las Partes, en
documento suscrito por los mismos. Ningun otro ifumario, empleado o agente de
cualquiera de ellas podra modificar el presenteefdn. Las obligaciones y derechos
gue este Acuerdo confiere a cada una de las Padese entendera que han sido
modificadas o derogadas en virtud de practicagaoas a lo estipulado en él durante
el curso de su ejecucion. Asi mismo, la toleram@auna de las Partes ante el
incumplimiento de cualquier obligacion a cargo deotra, no se considerard como
aceptacion del hecho tolerado, ni como precedeargesu repeticion.

Las Partes acuerdan que toda revision que impligaanodificacion a las clausulas o
la inclusion de un Anexo al presente Acuerdo debBeranotificada a la SENATEL
para su aprobacién y registro.

El CONATEL, conforme a la legislacion aplicable dpd exigir la modificacion del

presente Acuerdo, mediante resolucion debidamentdivada y previo el
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correspondiente tramite administrativo, para gaantla interoperabilidad de los
servicios y para evitar practicas contrarias &l@ lcompetencia

1) Causales de revision:

Las Partes acuerdan de manera expresa que dumangeihcia del presente Acuerdo
se deberan realizar ajustes o adendums a estenestto, por las siguientes causales:
a) Cuando se produzcan cambios fundamentales enLela Especial de
Telecomunicaciones, en el Reglamento General a &y LEspecial de
Telecomunicaciones Reformada y en el Reglamentiatdeconexion, que C alteren
la ejecucion del presente Acuerdo.

b) Cuando los contratos de concesion de las pagas modificados, siempre y
cuando dichas modificaciones alteren las estipohes de este Acuerdo.

8 de 17c) Cuando ocurran cambios en la estrucimifaria o en la unidad monetaria
del Ecuador que impligue modificaciones a las daritobradas a los abonados o
cambios en el método de tasacion de los servicids los cargos de interconexion,
provenientes de decision de la autoridad competestempre que alteren
sustancialmente las condiciones originales delegmtesinstrumento.

d) Cuando este acuerdo expresamente lo preveapar®s consientan por escrito en
la revision.

2) Procedimiento de revision:

a) La Parte interesada deberd comunicar por esctagmtra Parte su deseo de revisar
el Acuerdo, exponiendo sus fundamentos, los cubdbsran estar enmarcados en las
causales de revision establecidas. Con esta sdlisé entiende iniciado el proceso de
revision.

b) La operadora que reciba el pedido de revisigdréeun término de quince

(15) dias para contestar por escrito, exponiengmato de vista.

c) Los acuerdos que deriven del proceso de revigignaran parte integrante del

presente instrumento, previo el cumplimiento dedaozcedimientos y requisitos de

ley.

d) En caso de negativa al proceso de revisiorgaearan reuniones entre las Partes,
con el objeto de ratificar o modificar dicha negatilas cuales se efectuaran hasta 15
(quince) dias laborables contados a partir dedep@on de la negativa al proceso de
revision. Dichas reuniones duraran un término maxii® 15 (quince) dias, salvo que

las Partes acuerden un término diferente.
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e) En caso de que no se lleven a cabo las reunamtes mencionadas o si no se
llegase a un acuerdo, se procedera conforme dipulesio en la Clausula Vigésimo
Segunda referente al Arbitraje.

Se precisa que durante el proceso de revision tododerechos y obligaciones para
las Partes, estipulados en el presente instrumpatmaneceran vigentes, y por tanto,
seran de cumplimiento obligatorio.

CLAUSULA DECIMO CUARTA.- INTERRUPCION, DESCONEXION Y
TERMINACION DE LA INTERCONEXION:

“Las Partes declaran que exclusivamente por lasasaaqui precisadas podran
interrumpir temporalmente, de manera parcial ol tiatainterconexién; asi como
desconectar y dar por terminada la interconexiéna o cual se requerira en todos
los casos de la autorizacibn previa por parte de Slgperintendencia de
Telecomunicaciones y de una comunicacion enviada Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones.

14.1.- Son causales de interrupcion temporal hagie se subsanen los
inconvenientes, las siguientes:

9 de 17a) Por causas de fuerza mayor o caso toduyia duracion no se extiendamas
alla de treinta (30) dias calendario y que seaiddetente justificadas y comunicadas
a la contraparte conforme a lo estipulado en ekarie

b) Por razones de mantenimiento, pruebas y otrasngtancias razonables tendientes
a mejorar la calidad del servicio, lo cual se mah Unicamente en periodos o lapsos
de baja demanda o de menor utilizacién de la regspondiente, previo acuerdo de
las Partes.

c) Cuando la interconexién ocasione perjuicios waolds, entre otras, por las
siguientes causas:

i. Utilizacion de equipos inadecuados que afectercdlidad de la informacion
transmitida;

ii. Conexion en lugares no acordados entre lag®art

iii. Cuando cause interferencias debidamente cobgolas y notificadas a la
contraparte y no hayan sido corregidas en el ptancedido;

iv. Incumplimiento de los requisitos técnicos deeinonexion de conformidad con lo
establecido en el Anexo 2;

d) En caso de incumplimiento en el pago de lasufastvencidas por interconexion

por mas de treinta (30) dias plazo, sin perjuiganiciar los tramites administrativos
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correspondientes a la desconexion, aplicar lasiwaes y ejercer las acciones
encaminadas a recaudar lo adeudado y demandampdaacedn de los dafios y
perjuicios producidos por dicho incumplimiento éemupcion de la interconexion;
salvo el caso de que alguna de las Partes objat@ancion del monto de la factura
recibida, segun el numeral 1.5.2 del Anexo 1.

Superadas las causales de interrupcion, la recamebel servicio de interconexion se
hara de inmediato y conforme a lo estipulado e\lzesxos 1y 2.

14.2.- Son causales para la desconexion y/o tecwimade la interconexiéon las
siguientes:

a) Por falta de pago de las facturas vencidas@urepto de interconexién por mas de
noventa (90) dias calendario salvo el caso de tgpuna de las Partes objete una
porcion del monto de la factura recibida, segumueheral 1.5.2 del Anexo 1.

b) Por incumplimiento no subsanado de las obligesalel presente Acuerdo.

c) Por violacion a la confidencialidad de la infacion del presente Acuerdo,
debidamente comprobada, conforme a la ley y afesterdo;

d) Por cumplimiento del plazo del presente Acuer® interconexion, de
conformidad con lo previsto en la clausula sextgpdeEsente instrumento;

e) Por terminacion de los contratos de concesiolasigartes, si no hubiesen sido
renovados con el Estado ecuatoriano;

f) Por mutuo acuerdo de las Partes,

10 de 17g) Cuando dentro de un periodo de un (b) s& presente en dos
oportunidades lo descrito en los literales c) yJodd las causales de interrupcion
temporal de la interconexion descritas en el nuhigrd.”

CLAUSULA DECIMA QUINTA.- PENALIDADES:

Las Partes acuerdan fijar las siguientes penalgdgoe incumplimiento de las
clausulas del presente Acuerdo:

a) En caso de atraso en el pago de una factur@ad@ deudora reconocera los
correspondientes intereses por mora, calculadae $albasa maxima de interés legal
vigente, a partir del dia de vencimiento de lauechasta la fecha del pago total.

b) En los casos de interrupcion de la interconexiomtemplada en el literal d) del
numeral 14.1, asi como de desconexion y terminaéda interconexion descritos en
el literal a) del numeral 14.2, ambos en la CléausDiécimo Cuarta de este

instrumento, las Partes reconoceran una penalizadi@¢ional equivalente al 50%
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(cincuenta por ciento) del monto facturado porrodeexion entre las Partes por el
ultimo mes de medicion del trafico, salvo que ditdaura haya sido objetada por la
parte que debe realizar el pago.

c) En caso de afectacion a los parametros e inglieadle calidad de las troncales de
interconexion atribuible a una de las Partes, aqueimpla la disponibilidad de la
interconexion, de acuerdo a lo estipulado en el emam6 del Anexo 2, la
Parteresponsable tendrd una penalizacién correigmada la multiplicacion del
tiempo de no-disponibilidad por el valor del carge interconexion pactado. La
determinacion de la penalizacion a pagar, resul@deatomar el tiempo de
nodisponibilidad y multiplicarlo por el nUmero denmos cursados en el mismo dia y
hora de la semana inmediatamente anterior.

Los valores aqui pactados seran liquidados y pagaaiola Parte infractora dentro 30
dias plazo, contados a partir del dia siguienteedéida la factura por la parte
acreedora.

CLAUSULA DECIMO SEXTA.- NATURALEZA DEL ACUERDO:

El presente acuerdo es de naturaleza mercantite gmérsonas juridicas, con
regulacion de orden publico establecida en el Regtio General a la Ley Especial
de Telecomunicaciones Reformada, publicado en gisRe Oficial No. 404 de 4 de
Septiembre de 2001 y en el Reglamento de Interédmgxiblicado en el Registro
Oficial No. 41 del 14 de marzo del 2007. EntrePastes no se crea relacion alguna
de solidaridad frente a terceros, ni de asociaerdouentas de participacion, gestion,
sociedad, agencia, mandato, representacion, disidity, reventa, ni ninguna otra que
no sea la resultante de la interoperabilidad de sstemas a través de la
interconexién, objeto de este Acuerdo.

Las Partes se aseguraran, frente a terceros, de deramente especificada la
naturaleza del acuerdo y la relacion que las vaneul virtud de este instrumento y
librar de cualquier accién que terceros presenteu @ontraparte, en caso de la
incorrecta interpretacion de la relacion aqui aadadque busque la responsabilidad
solidaria en la prestacion de los servicios quareeean con base en este instrumento
o por cualquier otro tipo de origen derivado delsente Acuerdo.

11 de 17Este Acuerdo no dard lugar a que surjeidel@ vinculo con los suscriptores
0 usuarios de la otra Parte, ni relacién o vindabmral entre los empleados de una
Parte con la otra Parte. Las personas que inteavepgy cada Parte en la ejecucion de

este Acuerdo, estaran bajo su exclusiva resporgadicomo Unica empleadora o
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contratante siendo también la Unica responsablép@alarios, prestaciones sociales,
indemnizaciones, honorarios o cualquier forma deureracion o contraprestacion a

gue haya lugar a favor de estos.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.- NORMAS APLICABLES, INTERRETACION

Y DEFINICIONES:

a) De conformidad con el contrato de concesidon@BIECEL, sus relaciones con el
Estado Ecuatoriano, a través del CONATEL, la SENAWEa SUPTEL, se rigen
conforme a la normativa vigente a la fecha de gus€én de su respectivo contrato de
concesion, por expresa garantia constitucionaligteeen los articulos 249y 271 de la
Constitucion Politica de la Republica, en concoctaion la regla sobre los efectos
de la ley en los contratos, prevista en el arti@uloumeral 18 del Codigo Civil.

b) La facturacion de los valores provenientes datkerconexion se hara conforme a
las normas legales y reglamentarias tributariasntes.

c) Sin perjuicio de lo anterior, las Partes acuendggular sus relaciones, en lo que
respecta a la interconexién de sus redes, siguidmdaormativa en materia de
interconexion prevista en la Decision 462 de la Gamn de la Comunidad Andina
“Normas que Regulan el Proceso de Integracion grailizacion del Comercio de
Servicios de Telecomunicaciones en la Comunidadm&idpublicado en el Registro
Oficial No. 268 de 2 de Septiembre de 1999; la Res&in No. 432 de la Secretaria
de la Comunidad Andina (R.O. 266, de 14 de Febder@001), relativa a Normas
Comunes de Interconexion; la Ley Especial de Teherocaciones, publicada en el
Registro Oficial No. 996 del 10 de Agosto de 198I2Reglamento General a la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformado, publieadel Registro Oficial No. 404
de 4 de Septiembre de 2001; y en el Reglamentmtéecbnexion, publicado en el
Registro Oficial No. 41 del 14 de marzo del 2007.

d) El presente Acuerdo serda interpretado confommeaédglas previstas en el articulo
1.576 y siguientes del Codigo Civil codificado.

e) En caso de falta de claridad o contradicciéneetds clausulas del presente
Acuerdo, se recurrird de manera supletoria, aid®iue provenga de las siguientes
normas, en el siguiente orden de prelacion: (Ddaisién 462 de la Comisién de la
Comunidad Andina “Normas que Regulan el Procesimtégracion y Liberalizacion
del Comercio de Servicios de TelecomunicacionesleerComunidad Andina”
publicado en el Registro Oficial No. 268 de 2 deptleenbre de 1999; (i) la
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Resolucién No. 432 de la Secretaria de la Comunidatina (R.O. 266, de 14 de
Febrero de 2001); (iii) la Ley Especial de Telecainaciones Reformada, publicada
en el Registro Oficial N0.996 del 10 de Agosto 882 el Reglamento General a la
Ley Especial de Telecomunicaciones Reformado, pahti en el Registro Oficial No.
404 de 4 de Septiembre de 2001; (iv) Reglamentmtéeconexion publicado en el
Registro Oficial No. 41 del 14 de marzo del 2007;1¢s contratos de concesion de
CONECEL y del OPERADOR, y (vi) a las recomendac#osebre interconexion de
la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

12 de 17f) Las Partes expresamente acuerdan qoasende cambio de legislacion
gue modifique la ley aplicable vigente a la feckasdscripcion del presente Acuerdo,
se estara a la regla de la eficacia de la ley gti@en el articulo 7, numeral 18 del
Cadigo Civil, por la cual son aplicables a los catits las normas vigentes a la fecha
de su suscripcion, salvo aquellas disposicionegivak al modo de reclamar en juicio
los derechos que resultaren del contrato y lassppaea el caso de infraccion de lo
estipulado en el contrato, pues respecto de esosados se aplica la ley bajo la cual
se hubiere cometido la infraccion o iniciado ldaetacion. Por ser este principio una
garantia constitucional, sera oponible frente eeters, en general.

g) Sin perjuicio de lo anterior las Partes, de rmuaicuerdo, podran por escrito
modificar los términos del presente Acuerdo, inoocapdo los cambios de la
legislacién, en caso de que consideren que dichmbios aseguren el mejoramiento
de la calidad de los servicios y la interoperabdidle las redes.

h) Cualquier estipulacion del presente Acuerdo Hegue a considerarse nula,
invalida o no aplicable, no afectara a las restadisposiciones y contenido de este
instrumento y, por tanto, no impedira que las RBaden cumplimiento a las

obligaciones restantes que se mantendran en pigercia y efecto.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA.- PROHIBICION DE CESION:

Las Partes acuerdan que el presente Acuerdo n@ pmmdr susceptible de cesién
alguna de ninguna naturaleza, sea esta parciahl por lo que en caso de que las
Partes decidieren subcontratar o delegar la gesléola interconexion, el presente
Acuerdo no se entendera bajo ninguna circunstaceido a tal tercera persona,
manteniéndose el vinculo entre las Partes respuwhaliestas Ultimas entre si por su

cumplimiento.
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La transformacion de una de las Partes y el cors¢ewcambio de razén social o
denominacion, no afectara la plena validez y vigedel presente Acuerdo siempre y
cuando se mantenga la concesion de los servicjetoatel presente acuerdo.

En caso de fusién de una de las Partes, el preAentrdo seguira rigiendo respecto
de la persona juridica resultante siempre y cuagdmantenga la concesion de los
servicios objeto del presente acuerdo.

En caso de escision de una de las Partes, el ppesstrumento seguira rigiendo
respecto de las personas juridicas resultantespsieque mantenga en concesion los
servicios objeto del presente Acuerdo.

CLAUSULA DECIMO NOVENA.- CONTACTOS Y COMUNICACIONES

a) CONECEL designa como contacto para los asuetasvos al presente Acuerdo a
su Presidente Ejecutivo. Direccion: Avenida Fracide Orellana y Alberto Borges,
Edificio Centrum 4to piso, Guayaquil. Teléfono: P89 3693 Fax: 04 269 3611. Las
comunicaciones se dirigiran con copia a la Diretdidridica y Regulatoria.

b) EL OPERADOR designa como contacto para los asuetativos al presente
Acuerdo a Direccion___Teléfono_ Fax_

13 de 17c) Las comunicaciones que se envien estos eontactos, deberan tener
copia a cada uno de ellos. Las comunicaciones d&pdacer por medio de fax o
carta. El acuse de recibo de cada uno de estossnaslia la prueba de su recepcion.
CLAUSULA  VIGESIMA.- PROCEDIMIENTOS EN CASOS DE
CONTINGENCIAS QUE AFECTEN LA INTERCONEXION:

Procedimientos para Detectar Averias.

Cada prestador establecera su centro principal deitoneo de red como punto
central de contacto (COR — Centro de Operacionda @Red), con el propdsito de
informar al otro prestador de la deteccion de $afla los puntos o en los enlaces de
interconexion y para coordinar aspectos de oparacidantenimiento que afecten al
sistema del otro prestador o a sus clientes.

Cada prestador dispondra de personal técnico parantigar la operacion y
mantenimiento con el fin de asegurar la continuigalidad del servicio. De igual
forma, cada Parte, realizara el mantenimiento ptéxey correctivo de los equipos
de su propiedad.

Procedimientos para Reportar Averias.

Las averias deberan ser registradas en formatosantengan informacion basica

como fecha y hora del reporte, posible averia twda¢ infraestructura afectada,
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nombre de la persona que efectia el reporte, nodria persona que recibe el
reporte y tiempo estimado de la reparacion.

Procedimiento para Reparar Averias.

Las Partes definiran un sistema de niveles pamacglitoreo y solucion de fallas,
teniendo como ultima instancia a sus maximas al#des técnicas.

A continuacion se detallan los puntos de contacto:

EL OPERADOR

NOC (Network Operation Center):

Teléfono:

Atencion 24x7x365

CONECEL

NOC (Network Operation Center)

Teléfono: (4) 2693693 ext 2317

Conmutacion: (4) 2693693 ext 2302

Disponibilidad: 24x7x365

Si cualquiera de las Partes proyectara modificar peinto de contacto
establecido,debera comunicarse con 24 horas depadion a la otra Parte.

Cada prestador comunicara a la otra Parte de daafalla en el punto o en el enlace
de interconexion, dentro de los treinta (30) misupmsteriores de haber tenido
conocimiento y ambos adoptaran, inmediatamentedei®nes que les correspondan,
tendientes a solucionar el problema.

14 de 17Notificacion de actividades que afectegeslicio.

El prestador que lo requiera notificar4 a la oteatd® con, al menos, tres (3) dias
calendario de anticipacion, la ejecucion de lobaj@s de mantenimiento preventivo,
expansion o mejora tecnoldgica que afecten o puablatar el servicio en el punto
de interconexion o en el enlace de interconexi@am el fin de llevar a cabo su
coordinacion, excepto en casos fortuitos o de &uprayor.

Estimacion de indices Promedio Aceptables parapisnde Deteccion y Reparacion
de Averias en las Redes:

De acuerdo a la gravedad de la averia, el tiempmgudio de su deteccién debera
estar entre 1 y 30 minutos debiendo reportar atria parte de manera inmediata
después de ocurrida la averia. La reparacion sa&rflea cabo de manera interrumpida

hasta su solucion, haciendo turnos de personardeesesario.
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Coordinacion con respecto a planes de continggmitiarza mayor.

Si la interrupcion de la interconexion supera lasoohoras, las Partes estableceran un
comité denominado “Comité de Contingencia y FuelMayor’. Los maximos
representantes técnicos de cada Parte integrandisreb a mas del personal que ellos
designen. La presidencia de este comité la asuatirkuncionario Técnico del
Prestador Solicitado.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA.- INCUMPLIMIENTO y CONCILACION:

1. Caso fortuito y fuerza mayor: Ninguna de lagd%asera responsable por cualquier
incumplimiento que se origine de un caso fortuitdeofuerza mayor, mientras dure.
Si los eventos antes mencionados persisten poeuaodp mayor a treinta (30) dias
calendario, las Partes, dentro del plazo de di® dias contados a partir del dia
treinta anotado, podran acordar por escrito laigoation del Acuerdo. Transcurrido
este plazo se dara por terminado el presente Acuerd

2. Comunicacion por incumplimiento: Cuando alguealak Partes observe que la
otra ha incumplido cualesquiera de las obligacionestenidas en el presente
Acuerdo, lo comunicara por escrito a la Parte gueurnpla, sefialandole los
correctivos que ésta deba adoptar en un plazo quexcedera de treinta (30) dias
calendario contados desde la fecha de recepcidm mgtificacion. Si la Parte que ha
sido comunicada manifiesta expresamente su volutgat subsanar o no subsana el
incumplimiento en el plazo indicado, el asunto seférido al Comité establecido en
el numeral 3 de la presente clausula.

3. Comité de Conciliacion: Con el objeto de resoleealquier divergencia de las
Partes sobre la ejecucién, liquidacién o intermiétade este Acuerdo e intentar su
conciliacion en caso de conflicto, se creard unni@® de Conciliacién", cuya
actuacion en ningun momento se entendera comoraebitel mismo que estara
integrado por cuatro (4) miembros: dos (2) por EBERADOR y dos (2) por
CONECEL.

El Comité debe constituirse en un plazo de quid&g (ias contados a partir de que
alguna de las Partes haya recibido la solicituda psw conformacion, pero si
transcurrieren mas de treinta (30) dias plazo sie g Comité hubiera podido
conformarse, por causa atribuible a una de lase®age interpretard la 15 de
17situaciéon como si la conciliacién del Comité tubiresultado infructuosa y se

procedera conforme a la Clausula Vigésimo SeguAdaittaje”.
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Los miembros del Comité seran personas que por iwel tecnico y amplia
experiencia en temas relacionados a la interconengigulten las mas adecuadas para
gestionar las alternativas de solucion del casocretm que se someta a su
consideracion. Una vez conformado el Comité, re@og®da la informacion
pertinente de la manera que lo estime pertinente.

Los acuerdos a que arriben las Partes constar&aspoto y se ejecutaran en la forma
pactada, y si es del caso, se podra incorporaresepte Acuerdo mediante un
Adendum.

4. Si fracasaren las tentativas de conciliacioreste Comité en un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario desde su constitudms,miembros del Comité, en el
término de dos (2) dias levantardn un “Acta de @mimnes” que contendrd un
resumen de las posiciones de las Partes y susspdetdiscrepancia, que debera ser
suscrita por ellos. La falta de esta acta no sapedimento para iniciar el proceso
determinado en la siguiente clausula de este msinto. Las Partes podran acordar la
extension del plazo de conciliacion.

5. Arbitraje: En el evento que no se hubiera podidmformar el Comité de
Conciliacion o a falta de acuerdo en el mismoHages se someten al contenido de
la siguiente clausula.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA.- ARBITRAJE:

Toda controversia o diferencia relativa a este Agdoiesu ejecucion, liquidacion e
interpretacion que no fuera resuelta por el ContéConciliacion o la que se suscite
si una de las Partes no acata el contenido dedumon del Comité de Conciliacion,
entre otras diferencias, las Partes lo someterén rasolucion de un Tribunal de
Arbitraje de la Cadmara de Comercio de Guayaqud sugetaran a lo dispuesto en la
Ley de Arbitraje y Mediacién, el Reglamento del €erde Arbitraje y Mediacion de
la Camara de Comercio de Guayaquil y, las sigusembemativas y preceptos:

El Tribunal estara integrado por tres (3) arbitidssignados uno por cada Parte y el
tercero sera designado por estos dos arbitrospmércacuerdo. Si no se pusieran de
acuerdo en un término de quince (15) dias, seigrde por el Director del Centro
de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comer@dGdiayaquil, luego del sorteo
correspondiente de la lista de arbitros calificagpos dicho Centro. EI Tribunal
decidira en derecho.
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Para la ejecucion de medidas cautelares el TribAnmaitral estd facultado para
solicitar su cumplimiento a los funcionarios pub$ic judiciales, policiales y
administrativos, sin que sea necesario recurtea prdinario alguno.

El procedimiento arbitral sera confidencial.El luge arbitraje seran las instalaciones
del Centro de Arbitraje y Mediacion de la

Camara de Comercio de Guayaquil.

Las Partes renuncian a la jurisdiccién ordinare,obligan a acatar el laudo que
expida el Tribunal Arbitral y se comprometen a ni@liponer ningun tipo de recurso
en contra del laudo dictado, a mas de los pernsitido la Ley de Arbitraje y
Mediacion.

16 de 17CLAUSULA VIGESIMO TERCERA.- DEFINICIONES:

Las definiciones de los términos técnicos de tetegucaciones seran las establecidas
por la Union Internacional de Telecomunicacion&$lF, la Comunidad Andina de
Naciones - CAN, la Ley Especial de TelecomunicaesoReformada, el Reglamento
General a la Ley Especial de TelecomunicacioneorReida; el Reglamento de
Interconexion y las contenidas en el glosario daitéos de este Anexo.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA.- COMUNICACIONES:

Salvo lo acordado de otra manera dentro de la @jatudle este instrumento, todas las
comunicaciones que deban cursarse las Partes &e [har escrito y se consideraran
validas y suficientes si se envian por correo fteatio o se entregan directamente en
las siguientes direcciones, las que fijan comadsmsicilios:

EL OPERADOR CONECEL

Av. Francisco de orellana y Alberto

Borges

Edificio Centrum, Piso 4

Guayaquil

En sefial de aceptacion libre y voluntaria, las d3adomparecientes suscriben el
presente documento, en tres ejemplares del mismar t¢ valor, en , el

Ing. Juan Antonio Aguilar Vasquez

Presidente Ejecutivo
CONECEL
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ANEXO 2

REGLAMENTO DE INTERCONEXION

RESOLUCION 470-19-CONATEL- 2001
R.O.No. 481- 26-12-2001
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CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

CONATEL

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 58 de la Ley para la Transformad@ondmica del Ecuador publicada
en el Registro Oficial S 34 del 13 de marzo de 208fdormo el Capitulo VII de la Ley
Especial de Telecomunicaciones Reformada y dispasel articulo 38 que todos los

servicios de telecomunicaciones se brindaran emeggde libre competencia;

Que, el Sefor Presidente Constitucional de la Re@imediante Decreto Ejecutivo
1790, dict6 el Reglamento General a la Ley Espeldal elecomunicaciones Reformada,
publicado en el Registro Oficial 404 del 4 de sapbre de 2001,

Que, mediante Resolucion 83-20-CONATEL-96 del &gesto de 1996, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial 1008 del 10 de amds 1996, el CONATEL expidio el

Reglamento de Interconexion y Conexion de RedeastgiBas de Telecomunicaciones;

Que, es necesario expedir un nuevo Reglamentoteiedmexién acorde con el Articulo
58 de la Ley para la Transformacién Econdmica dmlaHor y con el Reglamento
General a la Ley Especial de TelecomunicacionesrRefda, que tenga como finalidad

el beneficio al usuario;

Que, es necesario asegurar la interconexion eopeeabilidad de las redes y servicios de
telecomunicaciones y crear las condiciones paeeata inversion a fin de estimular el
crecimiento y desarrollo eficaz de la infraestruatde telecomunicaciones, la innovacion

tecnoldgica y la sana competencia;

Que, es necesario promover el ingreso al mercadweeos prestadores de servicios de

telecomunicaciones para permitir la oferta de nsesayvicios y tecnologias, mejorar la
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calidad del servicio y la reduccién de los precipge los usuarios pagan por ellos,

asegurando su libertad de eleccion;

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones, en @stadatribucion que le confiere el
articulo 10 de la “Ley Reformatoria a la Ley Espéde Telecomunicaciones”, publicada
en el Registro Oficial 770 del 30 de agosto de 1995

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE INTERCONEXION

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO.

El presente Reglamento complementa las normasipios generales de interconexion
consagrados en el Reglamento General a la Ley mbpeée Telecomunicaciones
Reformada y establece los principios, procedimentp disposiciones para la
interconexién entre redes publicas de telecomuitioaes, con independencia de las
tecnologias empleadas, siendo su objetivo el gagard los usuarios la interoperabilidad

de los servicios.

ARTICULO 2. INTERCONEXION.

La interconexion es la unién de dos o mas redebgaskde telecomunicaciones, a través
de medios fisicos o radioeléctricos, mediante egpuginstalaciones que proveen lineas o
enlaces de telecomunicaciones que permiten |arnigion, emisién o recepcion de

signos, sefales, imagenes, sonidos e informaciccuakguier naturaleza entre usuarios

de ambas redes, en forma continua o discreta ysei@®en tiempo real o diferido.
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La interconexion permite el intercambio y termigacde trafico entre dos (2) prestadores
de servicios de telecomunicaciones, de manera gseckentes y usuarios puedan

comunicarse entre si 0 acceder a los serviciosrds prestadores.

ARTICULO 3. DEFINICIONES.

Las definiciones de los términos técnicos de teteoucaciones seran las establecidas
por la Union Internacional de Telecomunicacionedl¥, la Comunidad Andina de
Naciones - CAN, la Ley Especial de TelecomunicaesoiRReformada, el Reglamento
General a la Ley Especial de Telecomunicacione®rReida y las contenidas en el
glosario de términos de este Reglamento.

ARTICULO 4. OBLIGATORIEDAD.

Todos los prestadores de servicios de telecomuoitex a través de redes publicas de
telecomunicaciones tienen la obligacion de perni@irinterconexion a su red a los
prestadores que lo soliciten, para lo cual debsté&eribir acuerdos y cumplirlos en la

forma en que fueron pactados.

ARTICULO 5. LIBERTAD DE CONTRATACION.

Los prestadores de servicios de telecomunicaci@andsavés de redes publicas de
telecomunicaciones, podran convenir libremente ipsectérminos y condiciones de
interconexion. Los acuerdos no contendran condésiotécnicas 0 econdémicas que

impidan, demoren o dificulten la interconexion.

La interconexion podra hacerse en cualquier purgtolad red donde sea técnica y

econdémicamente factible, salvaguardando la calighdervicio.

ARTICULO 6. PRINCIPIOS GENERALES

Se establece los siguientes principios generales:
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a) No Discriminacion e igualdad: los prestadoressdrvicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicacioneseberd@n incurrir en practicas que
impliquen trato diferenciado a otros prestadores ljusquen o pretendan favorecer a
éstos 0 a si mismos, a sus subsidiarias, asoaladaglades de negocio, en detrimento

de cualesquiera otro;

b) Neutralidad: ningan prestador podra abusarsweosicion de mercado o de sus
condiciones particulares para imponer condicioemdyor ventaja en detrimento de sus

competidores u otros prestadores;

c) Reqgistro y publicidad del acuerdo de intercadm los acuerdos de interconexion
aprobados se deberan inscribir en el Registro €aldie Telecomunicaciones. Los
acuerdos de interconexion estaran a disposiciopidsico, reservandose la informacion,
gue a criterio de la Secretaria Nacional de Telecooaciones, haya sido calificada

como confidencial;

d) Cargos por interconexion: los cargos por cdeexion se basaran en costos mas
rentabilidad y deberan ser veraces y razonablesr #n cuenta la viabilidad econémica
y estar desagregados para que el prestador quaisstaiinterconexion no deba pagar por

elementos o instalaciones de la red que no regpaeael suministro del servicio.

El prestador que solicite la interconexion haréosups gastos de inversion, operacion y
mantenimiento de las instalaciones necesarias lfggar hasta el punto o puntos de
enlace con la red de la prestadora que otorgatéaconexion, salvo que las partes

acuerden algo diferente;

e) Utilizacién de la informacion: la informacioneylos prestadores proporcionen a otros
prestadores para la negociacion y ejecucion dadosrdos de interconexion, sélo puede
ser utilizada para tal efecto, a menos que dicf@nracion sea de caracter publico; se
abstendran de utilizar dicha informacion para imaetar sus prestaciones comerciales o

disminuir la competencia en el respectivo servicinercado.

ARTICULO 7. DESAGREGACION DE LOS ELEMENTOS PARA LA
INTERCONEXION.
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La interconexion se debera desarrollar bajo el epiacde desagregacion de elementos.

El pago por la provision de dichos elementos sabésterd de conformidad con el

criterio de costos establecido en este Reglamento.

Se consideran elementos para la interconexiorg eips, los siguientes:

a) Puntos de origen y terminacion de comunicesdocales;

b) Conmutacion;

c) Senfalizacion;

d) Transmision entre centrales;

e) Los sistemas de apoyo operacional para thagiligestionar y mantener la

interconexion;

f) Servicios de asistencia a los abonados, tatm®mo: emergencia, informacion,

directorio, operadora y servicios de red inteligent
g) Acceso a elementos auxiliares y a elementossgae usados por ambas partes al
mismo tiempo, siempre y cuando sea factible y emicemente viable, tales como

derechos de via, ductos, postes, torres, energsdadaciones fisicas en general y otros;

h) La facturacion y recaudacion, asi como todeela informacion necesaria para poder

facturar y cobrar a los usuarios;

i) Disponibilidad de espacio co-ubicacion plarabicacion de equipos.

ARTICULO 8. MECANISMO PARA LA INTERCONEXION.

La interconexidon se realizard por acuerdo susaiitre prestadores de servicios de

telecomunicaciones a través de redes publicadetmteunicaciones; o en su defecto, por
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disposicion de la Secretaria Nacional de Telecooawiones, cuando los prestadores no
han suscrito el acuerdo de interconexion dentr@ldelo establecido en el Articulo 23 del

presente Reglamento.

CAPITULO I

CARGOS Y COSTOS DE INTERCONEXION

ARTICULO 9. DETERMINACION DE LOS CARGOS DE INTERCCEKION.

Los cargos por interconexion y manejo del trafioe gerciba la operadora de una red,
deberan estar determinados en base a los requetaiéécnicos de los enlaces de
interconexion que se establezcan entre las redeter@onectar, tales como: cantidad,
capacidad y velocidad, asi como los cargos porsel de las instalaciones y equipos
involucrados en la interconexion. Las partes neganilos cargos de interconexion sobre
la base de los costos de operacion, mantenimientepgsicion de las inversiones

involucradas y una retribucion al capital. A losiels de interconexion, las partes
involucradas deberan considerar clases de servimoarios, y el impacto de los

mecanismos de ajuste tarifario descritos en lodrams de concesion. No existiran

descuentos por volumen en interconexion.

La metodologia para determinacion de los cargastdeconexion y sus formas de pago
seran libremente negociadas entre las partes atetalilos principios sefialados en el
presente Reglamento.

CAPITULO 1l

SEPARACION CONTABLE

ARTICULO 10. PRESENTACION DE DOCUMENTACION CONTAEE.

Los prestadores de servicios de telecomunicaci@andsavés de redes publicas de

telecomunicaciones deberan presentar anualmentea aSecretaria Nacional de

Telecomunicaciones y a la Superintendencia de @elenicaciones, segun las normas
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gue determine previamente el CONATEL, los ingregosgresos generados por la

interconexion, en cuentas separadas.

La Superintendencia de Telecomunicaciones tamtoénapsolicitar a los prestadores de
servicios de telecomunicaciones en cualquier tiemppevia aprobacion del CONATEL,

informacion relativa a ingresos percibidos de otpwestadores con quienes tengan
suscritos acuerdos de interconexion, para verifdazumplimiento de las reglas sobre

cargos de interconexion.

CAPITULO IV

ACUERDO DE INTERCONEXION

ARTICULO 11. CONDICIONES.

Los acuerdos de interconexion suscritos entre gumests de servicios de

telecomunicaciones a través de redes publicasleéeoteunicaciones deberan contener

condiciones generales, econdmicas y técnicas.

ARTICULO 12. CONDICIONES GENERALES.

Los acuerdos de interconexion estableceran, conmimmj las siguientes condiciones

generales:

a) Detalles de los servicios a ser prestadodiang la interconexion, objeto del

acuerdo;

b) Duracion del acuerdo y procedimientos pareesovacion;

c) Procedimientos que seran utilizadogapa intercambio, entre las partes, de

informacion relativa a la interconexion;

d) Procedimientos que seran aplicados en cascamtingencia que afecten la

interconexion;
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e) Plazo en que se hara efectiva la intercamexi

f)  Procedimientos para la realizacion de modidiones o ampliaciones de las redes

de interconexion;

g) Confidencialidad de las partes no publicabdecuerdos;

h) Penalizaciones por incumplimiento de lassldas del acuerdo;

i)  Procedimientos para la solucion de contreiasr de todo tipo referentes a la

interconexion;

j) Causales para la suspension o terminacibaalerdo de interconexion.

ARTICULO 13. CONDICIONES ECONOMICAS.

Los acuerdos de interconexion estableceran, conmimmj las siguientes condiciones

econdmicas:

a) Cargos de interconexion, especificando loscsagmpleados para su determinacion

asi como las metodologias utilizadas;

b) Formulas de reajuste de los cargos de intesgon;

c) Formas y plazos de pago, incluyendo proceditogede liquidacion y facturacion;

d) El prestador de servicios de telecomunicasague solicite la interconexion asumira

los gastos de inversion, operacion y mantenimieletdas instalaciones necesarias para
llegar hasta el punto o los puntos de interconeg@mnla red del prestador con el cual se

hard la interconexién. Sin embargo los prestadpogsan acordar procedimientos para
compartir los costos en las inversiones antes aeési
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e) Acuerdos de co-ubicacion, cuyos cargos posearibremente negociados entre las

partes;

f) Mecanismos para medir el trafico en base al se calcularan los pagos.

ARTICULO 14. CONDICIONES TECNICAS.

Los acuerdos de interconexion estableceran, conmimmj las siguientes condiciones

técnicas:

a) Especificacidon de los puntos de interconeyidu ubicacion geografica;

b) Caracteristicas técnicas y operativas dpuosos de interconexion;

c) Diagrama de enlace entre las redes;

d) Caracteristicas técnicas de las sefialesnitidas;

e) Requisitos de capacidad;

f) indices de calidad de servicio;

g) Responsabilidad con respecto a instalaciarely@ y mantenimiento del enlace y de
todo equipo a conectar con la red que pueda afledtaterconexion;

h) Condiciones y caracteristicas de instalagidneba, operacion y mantenimiento de

equipos a ser usados para la interconexion;

i) Formas y procedimientos para la provisiorottes servicios que las partes acuerden
prestarse, tales como: operacién, administraciorgntemimiento, servicios de
emergencia, asistencia de operadora, informaciétoneiizada para el usuario,
informacion de guias, tarjetas de llamadas y sesvide red inteligente;
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]) Mecanismos de medicion, verificacion, contsoltasacion del tiempo de trafico
nacional e internacional, asi como también el fpa¢@iso que se le dara a las unidades de
medicién o cémputo, empleando para ello una unidedmedida que no podra ser

superior al segundo;
k) Procedimientos para detectar, reportar y apaverias que afectan a ambas redes
interconectadas o que ocurran en una y afecterpdaacion de la otra; asi como la

estimacion de indices promedio aceptables patielmpos de deteccion y reparacion;

) Forma en la cual se garantizard que, al efestu la interconexion, se dara

cumplimiento a los planes técnicos fundamentalesbaglos por el CONATEL;

m) Procedimientos para la prevencion del fraude®telecomunicaciones;

n) Medidas previstas para evitar interferenciaslafios en las redes de las partes

involucradas o de terceros;

0) Forma de aceptacion de pruebas y recepciobi@es;

p) Programa de ampliaciones necesarias en ehwstle interconexion, para satisfacer
el crecimiento de la demanda a un (1) afio. Estgranoa debera ser actualizado y

presentado anualmente a la Secretaria Nacionatldedmunicaciones;

gq) Métodos que seran empleados para medir pa@sretndices de calidad, operacion

y gestion;

r) Procedimientos para intercambiar la informacidecesaria para el buen

funcionamiento de la red y el mantenimiento deiuelradecuado de interconexion;
s) Medidas tomadas por cada parte para garargizaecreto del contenido de las

comunicaciones de los usuarios o abonados de ameldas, cualquiera que sea su

naturaleza o forma;
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t) Procedimientos para intercambiar informaciéferente a cambios en la red que
afecten a las partes interconectadas, junto caoplezonables para la notificacion y la

objecidén por la otra parte interesada.

CAPITULO V

OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 15. FACILIDAD DE INTERCONEXION.

Los prestadores de servicios de telecomunicaci@ndsavés de redes publicas de
telecomunicaciones estan obligados a suministefdeilidades de interconexion entre
redes de telecomunicaciones de manera eficienteprrordancia con los principios de
igualdad, no discriminacion y neutralidad, par&udal todo concesionario debera ofrecer
las mismas condiciones técnicas, econOmicas y decadh® a quién solicita la

interconexion con la red operada.

ARTICULO 16. ACCESO A LA INFORMACION.

Los prestadores deben proporcionar acceso a lariafadn necesaria para permitir o

facilitar la interconexion.

ARTICULO 17. CALIDAD DE SERVICIO.

Para efectos de control, serd responsabilidadigivel de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones involucrados en la interconexi&l logro de niveles de calidad
independientemente del numero de interconexionestuzfdas y los servicios de

telecomunicaciones operaran como un sistema coanpégite integrado.

La responsabilidad del servicio frente al usuameaera sobre el prestador con el cual
dicho servicio haya sido contratado.

Articulo 18.- DISPONIBILIDAD DE CAPACIDAD.-
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Los prestadores tienen la obligacion de mantenspodible una capacidad de

interconexién suficiente para cumplir con sus @iignes de interconexion.

Los prestadores interconectados deben mantenesniliddp y suministrarse entre si la
informacion sobre los estimativos de trafico nedegaara dimensionar la interconexion,
la cual debe ser revisada por lo menos cada camftenta (180) dias calendario y estar

incluida en el acuerdo de interconexion.

ARTICULO 19. AVISO DE AMPLIACIONES.

Los prestadores de servicios de telecomunicacianes suscriban un acuerdo de
interconexion deberan realizar las ampliacionessgan necesarias en sus instalaciones,
a fin de cumplir con su responsabilidad en la pves@on de la calidad del servicio, ante
el aumento de trafico que pueda producirse en ilershs partes de sus redes como

consecuencia de la interconexién, tanto al iniei@sta, como en su desarrollo posterior.

El prestador que requiera realizar ampliacioneseideltomunicar por escrito al otro
prestador, por lo menos con ciento ochenta (188 dalendarios de anticipacion, la
capacidad de infraestructura requerida.

Los programas de ampliacion que prevean los presadpara el sistema de
interconexién deberan ser actualizados y presestadaalmente a la Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones.

ARTICULO 20. AVISO DE CAMBIOS EN LA RED.

Ningun prestador podra realizar cambios en su vedngodifiquen una interconexion sin
previo aviso a los prestadores afectados, a leefseta Nacional de Telecomunicaciones
y a la Superintendencia de Telecomunicacionesiugfdo con ciento veinte (120) dias

calendario de anticipacion.

106



ARTICULO 21. PAGOS.

El prestador de servicios de telecomunicacionesceyo nombre se factura una
comunicaciéon que involucre redes interconectad@saidigado a pagar al otro prestador
de la misma naturaleza los cargos de intercones@np cualquier otra modalidad que

acuerden las partes.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION Y REVISION DE LO\CUERDOS
DE INTERCONEXION

ARTICULO 22. SOLICITUD DE INTERCONEXION.

El prestador que reciba una solicitud de intercamegstaré en la obligacién de atenderla
de conformidad a los principios de igualdad, narifisinacion y neutralidad, bajo un
régimen de libre y leal competencia. Dicho prestadiebera también suministrar la

informacioén solicitada.

ARTICULO 23. PLAZO PARA SUSCRIBIR UN ACUERDO.

Los prestadores de servicios de telecomunicaci@andsavés de redes publicas de
telecomunicaciones tendran un plazo de sesental{&®)alendario, contados a partir de
la fecha en que uno de ellos le haya solicitadat&xconexion al otro, para suscribir los

acuerdos respectivos.

ARTICULO 24. PROCEDIMIENTO.

Una vez suscrito el acuerdo de interconexiéon deber remitido a la Secretaria Nacional

de Telecomunicaciones debiendo seguirse el sigumotedimiento:

a) Los acuerdos de interconexion o sus modificees deberan ser presentados a la

Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para\dgidn, aprobacion y registro, en
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medio impreso, en el término de cinco (5) diasralbles, contados a partir de la fecha de

su celebracion;

b) La Secretaria Nacional de Telecomunicacigruta negar el registro en caso de
incumplimiento de los requisitos contempladosandlanes técnicos fundamentales, o

cuando se violaren expresas disposiciones legakglamentarias;

c) De no pronunciarse la Secretaria Naciondlelecomunicaciones en un término de
diez (10) dias laborables contados a partir debijaiente a la recepcion, se entendera

aprobado el acuerdo y procedera a su registro;

d) De la negativa de aprobacion del acuerdatéeconexion por parte de la Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones se podra recurrie as@ CONATEL o ante los

tribunales distritales de lo Contencioso Adminisia

e) La Secretaria Nacional de Telecomunicaciopeblicara los acuerdos de
interconexion en su pagina institucional en Intermeara lo cual los prestadores
entregaran dicho documento en medio electrénics.donerdos registrados son publicos
y pueden ser consultados por los interesados; sleeservara la informacién que, a
criterio de la Secretaria Nacional de Telecomumicess, haya sido calificada como

confidencial a peticion de cualesquiera de laseparitervinientes.

ARTICULO 25. DISPOSICION DE LA INTERCONEXION POR HRNE DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Si transcurrido el plazo previsto en el articulod2Bpresente Reglamento, los prestadores
de servicios de telecomunicaciones a través des nedlglicas de telecomunicaciones no
han suscrito el acuerdo de interconexién, la SadeeNacional de Telecomunicaciones, a
solicitud de una o ambas partes, establecera, kcdebédo fundamento, que estara a
disposicion de las partes, las condiciones téchiegales, econdmicas y comerciales a
las cuales se sujetard la interconexion dentroptiedo de cuarenta y cinco (45) dias
posteriores, salvo que las partes lleguen a urrdewntes de que la Secretaria emita su
decision. La Secretaria en su intervencion padiérdos términos ya acordados entre las

partes y debe observar un trato equitativo conetepa los convenios de interconexion
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similares que estén vigentes. La decision motivdeléa Secretaria sera obligatoria para
las partes y su cumplimiento sera controlado por Saperintendencia de

Telecomunicaciones.

ARTICULO 26. ESTABLECIMIENTO DE LOS CARGOS DE INTRECONEXION
POR PARTE DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNIC&IONES.

En el caso de que los prestadores de servicioldeomunicaciones no logren un
acuerdo en la determinacion de los cargos de oreridn, los mismos seran
establecidos por la Secretaria Nacional de Telenaraciones con base en los siguientes

criterios:

1. En funcion de los gastos por el establemitoi, operacion y mantenimiento de las
instalaciones que permitan la interconexion figic#dgica de las redes publicas de

telecomunicaciones.

2. En funcién de los cargos de uso que serrdetaran sobre la base de costos
incrementales a largo plazo con desagregacion slelementos para la interconexion
sefialados en el Articulo 7 del presente Reglamértopnformidad con el modelo que la
Secretaria Nacional de Telecomunicaciones elabena gl efecto y haya sido aprobado
por el CONATEL. El costo incremental a largo plazmsiderard una tasa razonable de

retribucion de capital asociada a los elementagdeitilizados para la interconexion.

ARTICULO 27. REVISION DE CONTRATOS.
El CONATEL exigira la modificacion de un acuerdo dg#erconexion cuando su

contenido no observe los principios y obligacionestablecidos en el presente
Reglamento.
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En todo contrato de interconexion se incluird um@usula en virtud de la cual,
excepcionalmente el CONATEL, mediante resoluciohidemente motivada y previo
trAmite administrativo, podra modificar los acuerd® interconexion para garantizar la

interoperabilidad de los servicios y para evitatcgicas contrarias a la libre competencia.

CAPITULO VII

ELEMENTOS TECNICOS DE LA INTERCONEXION

ARTICULO 28. ARQUITECTURA ABIERTA DE REDES, INTERGERABILIDAD Y
COMPATIBILIDAD.

Las redes de telecomunicaciones deberan adaptarsacepto de arquitectura de redes
abiertas, entendiéndose por tal la obligacion destpdor solicitado de permitir el uso

eficiente de su red por parte de los prestadod@stantes, bajo parametros tecnoldgicos
gue posibiliten el acceso y la interoperabilidadateredes. Todos los prestadores tienen
la obligacion de utilizar normas técnicas acordsslos Planes Técnicos Fundamentales
emitidos por el CONATEL a fin de interconectarse otros prestadores de servicios de

telecomunicaciones.

ARTICULO 29. PUNTOS Y NIVELES DE JERARQUIA DE INTERONEXION.

La interconexion provista por el prestador solditano deberé limitar ni condicionar el
disefio de la red del prestador solicitante. A efitess, el prestador solicitante podra
requerir interconexion en los diferentes nivelegedarquia de la red y en cualquier punto

de interconexion que se solicite, siempre queé&mada y economicamente factible.

ARTICULO 30. EQUIPOS E INTERFACES.

Los enlaces de interconexién y los equipos queeside interfaz para la interconexion

podran ser provistos por cualquiera de los prestado

ARTICULO 31. LUGAR DE LA INTERCONEXION.
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La interconexion se realizara dentro de un lugaiodelo a tal fin, mediante elementos
apropiados, tales como: empalmes, bastidores, aleaxibornes de conexion para pares
trenzados, puertos de datos e interfaz de aireclases deberan estar provistos de

adecuada proteccion y con capacidad para la reglizde corte y pruebas.

El acuerdo de interconexion debera especificarntaslidas de seguridad que seran
tomadas para garantizar la integridad del sistema.

ARTICULO 32. CO-UBICACION Y ACCESO A INFRAESTRUCTRA CIVIL.

Los equipos para la interconexién podran estarlifzzbos en las instalaciones de
cualquiera de los Operadores. A estos efectopesadores podran poner a disposicion
de los demas Operadores el espacio fisico y lescs®s auxiliares que se les solicite, en
sus propias instalaciones, en la medida que sa&&ég¢ econdmicamente factible, y en
las mismas condiciones que las de sus propios @guip las pactadas con otros

Operadores.

Los operadores de redes publicas tendran la obigae permitir a terceros, si asi fuere
requerido, el uso de su infraestructura civil quauye: ductos, postes, pozos, derechos
de via, siempre que sea técnicamente viable, getaexelementos disponibles, que no
cause dificultades en la operacion de sus promodacss y no afecte sus planes de
expansion y seguridad. En todo caso, la obligadgenn Operador de una red publica de
arrendar su infraestructura civil a un operadoraamé es por el plazo maximo de dos
afos. Pasado este tiempo, el operador de una bdidgpao tiene obligacion de permitir

ese uso, salvo que asi lo acordaren las partes.

ARTICULO 33. CALIDAD DE LA INTERCONEXION.
Las condiciones de la interconexién provista pgprektador solicitado deben ser por lo

menos de igual calidad a las que él se provearassio, a sus compafias subsidiarias,

controladas o a terceros.
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ARTICULO 34. INTERRUPCIONES.

1. De ocurrir una interrupcién de la intercaga por motivos de fuerza mayor o caso
fortuito, los prestadores involucrados deberanificatla ante la Superintendencia de
Telecomunicaciones, al siguiente dia habil luegomaerida la interrupcion. El reporte
de la interrupcion en la interconexion contendrén@nos: tipo, hora en que se produjo,

hora en que se soluciond, causa, diagnéstico,isalyafectacion a la otra red;

2. La Superintendencia de Telecomunicaciormesgpautorizar la interrupcion de la

interconexion previa comunicacion por escrito dekpador, en los siguientes eventos:

a) Mantenimiento, pruebas y otras circunsascazonables tendientes a mejorar la
calidad del servicio. Dichas interrupciones debgmgramarse durante los periodos de
baja utilizacion de la red por parte de los usisatbuscando siempre que su duracion sea
del menor tiempo posible. Los usuarios deberamgamados por lo menos con tres (3)
dias calendario de anticipacién, cuando se progranterrupciones de mas de treinta
(30) minutos, salvo en casos de emergencia, segumecional o caso fortuito que
justifique la actuacion inmediata del prestador.pEstador debera justificar todas las
interrupciones por escrito ante la Superintendedeidelecomunicaciones dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas que siguen a la mism#osnarle de las medidas tomadas

para restablecer la interconexion y de la fechaigtigede restablecimiento del servicio;

b) Cuando la interconexion ocasione perjuiita red de un prestador o no cumpla
con los requisitos técnicos de interconexion ordenas medidas que los prestadores

interconectados deben tomar para que sea restdaragi@rconexion.

Solo por motivos de fuerza mayor, casos fortuitogpor seguridad nacional, la
interconexién podra ser interrumpida sin que medi®rizacion previa por parte de la

Superintendencia de Telecomunicaciones.

ARTICULO 35. PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES.

La interconexion de redes publicas de telecomuitnas se sujetaran a la normatividad

establecida en los Planes Técnicos Fundamentalgdaspor el CONATEL.
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CAPITULO VIII

DESCONEXION DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES

ARTICULO 36. CAUSALES PARA LA DESCONEXION.

Una vez registrado el acuerdo de interconexion |sorSecretaria Nacional de
Telecomunicaciones, la interconexion entre redddiqas solo podra ser interrumpida o
terminada de conformidad con las causales estdbe@n los respectivos contratos de
interconexién, previa comunicacion enviada a la r&ada Nacional de
Telecomunicaciones y a la Superintendencia de ®elanicaciones.

ARTICULO 37. DESCONEXION.

Cuando la Superintendencia de Telecomunicaciontxieal la desconexion de redes
publicas de telecomunicaciones, debera prever an pge desconexion que debera
contener, como minimo, los siguientes aspectos:

a) Mecanismos, términos y condiciones de laateexion;

b) Plazo dentro del cual debera hacerse eéeletidesconexion;

c) Medidas para mantener la continuidad deice de los usuarios;

d) Medidas para precaver que se causen daBpariables a las partes involucradas o a

terceros.

ARTICULO 38. AUTORIZACION PREVIA DE LA SUPERINTENDECIA DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA DESCONEXION.

Los prestadores de servicios de telecomunicaci@andsavés de redes publicas de

telecomunicaciones no podran, unilateralmente omdguo acuerdo, proceder a la
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desconexion total o parcial de sus redes sin lariaation de la Superintendencia de

Telecomunicaciones.

La Superintendencia de Telecomunicaciones deberaipciarse en un plazo de 30 dias,
contados a partir de la fecha de presentacion deligitud de desconexion. En caso de

no hacerlo, la solicitud se entendera aprobada.

CAPITULO IX

INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 39. TIPIFICACION Y APLICACION DE SANCIONB.

Las infracciones en materia de interconexion sesancionadas de acuerdo a lo
establecido en el ordenamiento juridico ecuatorignto estipulado en los titulos
habilitantes correspondientes.

CAPITULO X

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 40.

En cumplimiento de la Clausula Setenta y tres. T(e3.3) de los Contratos
Modificatorios, Ratificatorios y Codificatorios da Concesion de Servicios Finales y
Portadores de Telecomunicaciones, otorgados a faler ANDINATEL S.A. y
PACIFICTEL S.A. en fecha 11 de abril de 2001, poexistencia de subsidios cruzados y
mientras éstos subsistan y con el objeto de ecqailiBl régimen financiero de las
mencionadas empresas en la provision de los sesvotincedidos y cubrir el déficit de
acceso y uso, los cargos de interconexion deberdiri un valor compensatorio.
Conforme el cumplimiento del plan de ajuste taifaonstante en el Anexo 4 de los
contratos antes nombrados, el valor compensatanduido en los cargos de

interconexion se reducird en igual proporcion. Lacr8taria Nacional de
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Telecomunicaciones al momento de aplicar el presBeglamento, tendra en cuenta el

contenido de esta disposicion transitoria.

ARTICULO INNUMERADO Res.472-19-CONATEL-2001-

A partir de la promulgacion del Reglamento de kaeexion en el Registro Oficial y
hasta el primero de enero del 2004 para efectetirdinar los cargos de interconexion
éstos se determinaran en base a costos mas rielaabTAPITULO Xl

DISPOSICION FINAL

ARTICULO 41. DEROGATORIA.

Derogase el Reglamento de Interconexiéon y Conexitte Redes y Sistemas de
Telecomunicaciones adoptado mediante Resoluci6R083ONATEL-96, publicado en
el Registro Oficial S-1008 del 10 de agosto de5199

GLOSARIO DE TERMINOS

A los fines del presente reglamento, se aplicaasiguientes definiciones:

Acuerdo de interconexion: convenio que celebranalosas prestadores de servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicasle®oteunicaciones, con el objeto que

los usuarios de cada uno de ellos tengan accesosaivicios y usuarios del otro.

Costo incremental a largo plazo: aumento de lowsalirectos a largo plazo atribuible a
la inversion y operacion de un servicio o elemelgoed, causado por el incremento en la
produccion del servicio o instalacién adicional @éétmento de red, producto de la
interconexion. Para la determinacion de dichososose consideraran: los costos de
operacion y mantenimiento correspondiente a lom@hios de red utilizados para la
interconexién; una tasa razonable de retribucidcagetal, asociada a los elementos de

red utilizados para la interconexion; y, los costosiunes causados por la interconexion.
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Co-ubicacion: uso de los espacios fisicos que possantrole un Operador que preste
servicios de telecomunicaciones a través de ungubtica, para la colocacion de los
equipos y medios de transmision necesarios paiatéaconexion por parte de otro
Operador con quien ha celebrado un acuerdo dedmtexion.

Desagregacion: separacion de funciones o recurselementos individuales, cuyo costo

puede determinarse en forma independiente.

Desconexidn: interrupciéon temporal, fisica o logitodal o parcial, del funcionamiento de

equipos o medios de transmisidn necesarios pamgel@onexion.

Elementos para la interconexion: son recursos dereios individualmente, utilizados

para la prestacion de un servicio de telecomuroocasi para fines de interconexion. Este
término incluye, entre otros, la funcion y la cagad de acceso local a abonados,
conmutaciéon, bases de datos, sistemas de trananyisite sefalizacion, asi como la

informacion necesaria para la facturacion, cobrgnaarutamiento.

Operador: persona natural o juridica que mediant&itulo Habilitante otorgado por el
Consejo Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)esf servicios de
telecomunicaciones a través de redes publicadaetmteunicaciones.

Prestador: persona natural o juridica a quien els€jo Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) otorg6 un Titulo Habilitante para pressarvicios de telecomunicaciones a
través de redes publicas de telecomunicaciones.

Prestador solicitado: prestador al que se le saliaiinterconexion.

Prestador solicitante: prestador que solicita fartonexion.

Punto de interconexion: lugar especifico de lap@blica de telecomunicaciones donde

se establece la interconexion.

El presente Reglamento entrard en vigencia a padetisu publicacion en el Registro
Oficial.
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Dado en Quito 20 de noviembre del 2001.

Ing. José Pileggi

PRESIDENTE DEL CONATEL

Dr. Julio Martinez

SECRETARIO DEL CONATEL.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ESPECIAL DE
TELECOMUNICACIONES
REFORMADA
Gustavo Noboa Bejarano
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando
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Que, la Ley Reformatoria a la Ley Especial de Taiaenicaciones, publicada en el
Registro Oficial No. 770 de 30 de agosto de 198%¢rdhina su ambito de aplicacion,
las facultades del Estado, asi como la clasificacide los servicios de
telecomunicaciones, en finales y portadores, qubzamt redes alambricas e
inalambricas, sean éstas conmutadas o no conmutadas
Que, la Ley para la Transformacion Econdémica deliador, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 34 del 13 deznadel 2000, reformd la Ley
Reformatoria de la Ley Especial de Telecomunicaspronsagrando el régimen de
libre competencia para la prestacion de todosdpsaos de telecomunicaciones
Que, desde la fecha de expedicion del Reglamemer@iea la ley se han consagrado
reformas importantes a la Constitucion Politica Bsfado, tanto en lo relativo al
papel que éste cumple en la prestacion del sem&iglecomunicaciones, como en lo
relativo a la prohibicion de los monopolios;
Que, ademas, se han efectuado modificaciones a dg Especial de
Telecomunicaciones que no estan incorporadas Ragthmento General, haciéndose
necesario, por tanto expedir uno nuevo; y, En igjerae las atribuciones que le
confiere el numeral 5 del articulo 171 de la Cansibn Politica de la Republica,
Decreta:
El siguiente: Reglamento General a la Ley Espel@alelecomunicaciones
Reformada:

TITULO |

ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente reglamento tiene como fiel establecer las normas y
procedimientos generales aplicables a las funcialeegplanificacion, regulacion,
gestion y control de la prestacion de serviciogsetecomunicaciones y la operacion,
instalacion y explotacién de toda transmision, @ni® recepcion de signos, sefales,
imagenes, datos y sonidos por cualquier medioug@ldel espectro radioeléctrico.
Articulo 2. Las definiciones de los términos téosicle telecomunicaciones seran las
establecidas por la Unién Internacional de Telegquoaciones - UIT, la Comunidad
Andina de Naciones - CAN, la Ley Especial de Tebegnicaciones y sus reformas y
este reglamento.

El glosario de términos se ubica al final del péseeglamento.
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TiTuLo 1l

DEL REGIMEN DE LOS SERVICIOS

Articulo 3. De conformidad con la Ley Especial ddeEomunicaciones Reformada,
los servicios de telecomunicaciones se clasificasegvicios finales y portadores.
Articulo 4. Dentro de los servicios de telecomucicaes, se encuentran los servicios
publicos que son aquellos respecto de los cualéstaldo garantiza su prestacion
debido a la importancia que tienen para la colet@d. Se califica como servicio
publico a la telefonia fija local, nacional e imacional. EIl CONATEL podra incluir
en esta categoria otros servicios cuya prestacionsidere de fundamental
importancia para la comunidad.

Los servicios publicos tendran prioridad sobre $odos demas servicios de
telecomunicaciones en la obtencion de titulos abiks, incluyendo la constitucidon
de servidumbres y el uso de espectro radioeléctriegpetando la asignacion de
frecuencias establecidas en el Plan Nacional deuEneias y tomando en cuenta su
uso mas eficiente.

Articulo 5. Para la prestacion de un servicio dectanunicaciones, se requiere un
titulo habilitante, que habilite especificamentejicucion de la actividad que realice.
Articulo 6. Son servicios finales de telecomunioaes aquellos que proporcionan la
capacidad completa para la comunicacién entre wsyJancluidas las funciones de
equipo terminal y que generalmente requieren eleysate conmutacion.

Articulo 7. Son servicios portadores aquellos qug@rcionan a terceros la capacidad
necesaria para la transmision de signos, sefiadss,dimagenes y sonidos entre
puntos de terminacion de una red definidos, usamdoo mas segmentos de una red.
Estos servicios pueden ser suministrados a trav@ediks publicas conmutadas 0 no
conmutadas integradas por medios fisicos, Optiaegtromagnéticos.

Articulo 8. La reventa de servicios es la actividdel intermediacion comercial
mediante la cual un tercero ofrece al publico s@si de telecomunicaciones
contratados con uno o mas prestadores de servicios.

El revendedor de servicios tan solo requiere dmstripcion en el Registro que, al
efecto, llevara la Secretaria Nacional de Telecaoagiones tal como se define en el
presente reglamento. Para esta inscripcion la Beereexigird la presentacion del
acuerdo suscrito entre el prestador del serviciel yevendedor. La Secretaria
Nacional de Telecomunicaciones en el término decgu(15) dias debera entregar el

certificado de .registro; caso contrario operar&ikeincio administrativo positivo a
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favor del solicitante. El plazo de duracion deliseg sera igual al plazo de duracién
del acuerdo suscrito entre elrevendedor de sesvice prestador de servicios.
Articulo 9. La reventa limitada es aquella actiddaomercial que cumple con las
siguientes caracteristicas:

a. La prestacion de servicios de telecomunicaciomesdiante un teléfono,
computadora o maquina de facsimil conectado aesh@ublica, siempre y cuando el
pago de los servicios se haga directamente al deden y preste este servicio con un
maximo de dos (2) aparatos terminales individuales;

b. La prestacion de servicios de telecomunicaciomesdiante teléfonos,
computadoras o maquinas de facsimil, si tales@esvho constituyen el objeto social
o la actividad principal de la persona naturalrédjga que los presta y se pagan como
parte de los cargos totales cobrados por el usmgheleble, y ademas sus ingresos no
suman mas del cinco por ciento (5%) de los ingresatos del negocio principal. Se
incluyen en este supuesto a hoteles y hospitales.

Para los casos de reventa limitada no se requagifascripcion en el Registro ni de
un acuerdo suscrito con el proveedor.

Los prestadores de estos servicios deberan cobocda proximidad a sus equipos
terminales informacion clara sobre el recargo qeecebrara por llamada o
transmision, y enrutaran dichas llamadas o transmés por medio de un prestador
de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 10. Las llamadas revertidas y derivadagstdn autorizadas y seran
sancionadas de conformidad con la ley.

Articulo 11. Son servicios de valor agregado, dgaeajue utilizan servicios finales de
telecomunicaciones e incorporan aplicaciones quaifen transformar el contenido
de la informacion trasmitida. Esta transformacidede incluir un cambio neto entre
los puntos extremos de la transmision en el coédmyotocolo o formato de la
informacion.

Articulo 12. Los prestadores de servicios de valgnregado requeriran de un titulo
habilitante que consistira en un permiso para framgmon. El acceso a los usuarios
finales de los prestadores de servicios de val@gaglo debera realizarse a través de
un concesionario de un servicio final.

Articulo 13. Los servicios finales y portadores gestaran a través de las redes
publicas detelecomunicaciones. Toda red de la ceerdla la prestacion de un

servicio final o portador sera considerada ungrédica de telecomunicaciones.
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En este caso, para el establecimiento y operacén redes publicas de
telecomunicaciones se requiere ser titular de tudotihabilitante de servicios
portadores o finales.

Las redes publicas de telecomunicaciones tendewandésefio de red abierta, esto es
gue no tengan protocolos ni especificaciones degippietario, de tal forma que se
permita la interconexibn y conexion, y cumplan céos planes técnicos
fundamentales emitidos por el CONATEL. Los conaesitns de serviciosportadores
podran ofrecer sus servicios a los concesionaries afros servicios de
telecomunicaciones,prestadores de servicios de agiegado o una red privada y
usuarios de servicios finales. Las redespublicadrgoo soportar la prestacion de
varios servicios, siempre que cuente con el titalailitanterespectivo.

Unicamente los concesionarios de servicios dedelenicaciones estan autorizados
a establecer las redesque se requieran para leaqiées de dichos servicios. La
prestacion de servicios finales y portadores qussgortan en una misma red,
requerirdn el otorgamiento del respectivo titulbilitante individual porparte de la
Secretaria, previa autorizacion del CONATEL.

Articulo 14. Las redes privadas son aquellas atilés por personas naturales o
juridicas en su exclusivobeneficio, con el promddie conectar distintas instalaciones
de su propiedad o bajo su control. Suoperaciénieegjde un titulo habilitante.

Una red privada puede estar compuesta de uno ociméstos arrendados, lineas
privadas virtuales,infraestructura propia, o unalgmacion de éstos, conforme a los
requisitos establecidos en los articulossiguieeshas redes pueden abarcar puntos
en el territorio nacional y en el extranjero. Ued privadapuede ser utilizada para la
transmision de voz, datos, sonidos, imagenes guigslcombinacion de éstos.
Articulo 15. Las redes privadas seran utilizadasaimente para beneficio de un solo
usuario y no podransustentar, bajo ninguna ciramesd, la prestacion de servicios a
terceros. Las redes privadas no podranintercorsectantre si, ni tampoco con una red
publica.

Se considerara como un solo usuario a:

a. Cualquier grupo de personas naturales dentroudelo grado de consanguinidad o
segundo deafinidad; o,

b. Dos 0 mas personas juridicas si:

1. El cincuenta y uno por ciento (51%) o mas dgbitah social de una de

ellaspertenece directamente o a través de terabpuseedor del titulo habilitante; o,
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2. El cincuenta y uno por ciento (51%) del capdatial de cada una de ellas
seencuentra bajo propiedad o control de una maingin.

Articulo 16. Una red privada no podra ser utilizadi@ecta o indirectamente, para
prestar servicios detelecomunicaciones en el ¢ewinhacional o en el extranjero. Por
lo tanto, no podra realizar transmisionesa tercéiasa o desde una red publica
dentro del pais. Un representante debidamente izador de cadared privada
entregara anualmente a la Superintendencia utficanit confirmando que dicha red
estasiendo operada en conformidad con estos rexguisi

TiTULO 1Nl

DEL REGIMEN DE COMPETENCIA

Articulo 17. Todos los servicios de telecomunicae® se prestaran en régimen de
libre competencia.

La I. Municipalidad del Canton Cuenca, provincid Aeuay, es titular del servicio
publico detelecomunicaciones en la jurisdiccioridho canton.

Articulo 18. Para preservar la libre competendi€@NATEL intervendra para:

a. Evitar la competencia desleal,

b. Estimular el acceso de nuevos prestadores dieissr

c. Prevenir o corregir tratos discriminatorios; vy,

d. Evitar actos y préacticas restrictivas a la libcoenpetencia.

Articulo 19. El CONATEL, en uso de sus atribuciotegales, dictara regulaciones
para proteger ypromover la libre competencia eseetor de las telecomunicaciones;
para evitar o poner fin a actoscontrarios a la rajsyp para prevenir los subsidios
cruzados entre los servicios prestados por la noperadora. Igualmente, el
CONATEL, podra establecer reglas especiales pagiestadores de serviciosque
ejerzan dominio de mercado.

Articulo 20. El CONATEL para evitar actos contraria la libre competencia, podra
ajustar las tarifas o losprecios fijados en losigsigtes casos:

a. Cuando los prestadores de servicios de teledoauiones hayan acordado entre si
los precios delos servicios con fines contraritesldore competencia;

b. Cuando un prestador de servicios de telecomtinimmas ofrezca servicios por
debajo de los costos,con motivos o efectos antietithyos; v,

c. Cuando un prestador de servicios de telecomtinivas se niegue a otorgar la

interconexion o laconexion injustificadamente.
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Articulo 21. Para asegurar la libre competencia, poestadores de servicios de
telecomunicaciones estaranobligados a:

a. Establecer los precios de sus servicios deomleaicaciones considerando los
costos deprestacion eficiente, operabilidad raZenab rentabilidad del capital
invertido, sin incluir el precio delos equipos térales necesarios para recibirlos;

b. Proporcionar a cualquier prestador de servidegelecomunicaciones el acceso
puntual a lainformacion técnica necesaria, que parm facilite la conexiéon o
interconexién a sus redes; y,

c. No imponer unilateralmente como condicion derastacion de sus servicios la
compra, alquiler ouso de equipos terminales sutnaies por ellos mismos o por un

determinado proveedor.

TiTULO IV

DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

CAPITULO |

DEL REGIMEN DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 22. Denominase Servicio Universal a laigdtion de extender el acceso de
un conjunto definido deservicios de telecomunicaesoaprobados por el CONATEL
a todos los habitantes del territorio nacionalpgrjuicio de su condicidon econémica,
social o su localizacion geografica, a precio adxgly con lacalidad debida.

La implantacion de los proyectos del servicio urgaéen areas rurales y urbano -
marginales, que nohayan sido contemplados en lasepl de expansion de los
prestadores de servicios aprobados por el CONATHnos titulos habilitantes, sera
financiada con recursos provenientes del Fondo palidesarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano - iales FODETEL.

Articulo 23. EI CONATEL definira el conjunto de s&ios que constituyen el
servicio universal yestablecera, conforme al reglam correspondiente, el Plan de
Servicio Universal, sefialando las metasespecificaalcanzarse asi como los
procedimientos para el efecto.

El Plan de Servicio Universal contemplara los ptatie expansion de los prestadores
de servicios detelecomunicaciones y los proyectra gonas rurales y urbano -
marginales financiados por el FODETEL.

En el Plan de Servicio Universal se promoveranndeera prioritaria, los proyectos

de telecomunicacionesen las areas rurales y urbaaoginales.
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Articulo 24. Los prestadores de servicios de tefegucaciones deberan asumir, de
conformidad con lostérminos de sus respectivofositbabilitantes, la provision de
servicios en las areas rurales y urbano -margingles abarca el territorio de su
concesion.

El Plan de Servicio Universal establecerd tambitrasoobligaciones de servicio
universal a cargo de losproveedores de servicio®ldeomunicaciones, tales como
llamadas de emergencia, provision deservicios ianed para actividades
relacionadas con seguridad ciudadana, defensanmacg@roteccioncivil.

CAPITULO II

DEL FODETEL

Articulo 25. El Fondo de Desarrollo de las Telecoivaciones en Areas Rurales y
Urbano MarginalesFODETEL, contara con recursossgugestinaran exclusivamente
a financiar los proyectos que formenparte del s@rviniversal, en areas rurales y
urbano - marginales.

Para el financiamiento de este Fondo, todos lostgueres de servicios de
telecomunicaciones que tengantitulo habilitantatapgn una contribucion anual del
uno por ciento dé los ingresos facturados y pefo#gpor sus servicios del afio
inmediato anterior.

Los prestadores de servicios de telecomunicacienesuyos titulos habilitantes se
hubieren estipuladoobligaciones tendentes a estbé servicio universal en areas
rurales y urbano marginales, descontarande losesb aportar por el cumplimiento
de dicho servicio el valor correspondiente al uno g@ento,siempre y cuando estén
enmarcados dentro del Plan de Servicio Universal.

Articulo 26. Para la planificacion, ejecucion u @mn de los proyectos a ser
financiados con los recursosdel FODETEL, la SedeetaNacional de
Telecomunicaciones previa autorizaciéon del CONATIpbdracontratar, mediante
procedimientos publicos competitivos, basados emeglor subsidio explicito u otros
parametros de seleccidn, en areas especificasuabgueer persona natural o juridica

debidamentecalificada.

TITULO IV
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DEL REGIMEN DEL OPERADOR DOMINANTE

Articulo 27. Se considerara como operador dominahfgroveedor de servicios de
telecomunicaciones quehaya tenido, al menos, #ltdrgor ciento (30%) de los
ingresos brutos de un servicio determinado enreleje econémico inmediatamente
anterior, o que, en forma efectiva, controle, daexindirectamente,los precios en un
mercado o en un segmento de mercado 0O en una sErqurion
geograficadeterminados; o0, la conexién o interciimea su red.

El CONATEL, ejercera facultades regladas y asigeardorma motivada, la calidad
de operador dominantea proveedores de servicioldeomunicaciones en areas
determinadas y por cada servicio prestado, enfarb@dlos criterios mencionados en
el inciso anterior, que seran considerados y edakian formaobjetiva.

Articulo 28. Todos los prestadores de serviciostelecomunicaciones deberan
presentar en la Secretaria,dentro de los primeengacveinte (120) dias de cada afio,
sus estados financieros.

Articulo 29. EI CONATEL en los primeros ciento dienta (150) dias de cada afio
calificara a losoperadores dominantes para cada deolos servicios de
telecomunicaciones.

Cuando por causas supervenientes un prestadomdeice de telecomunicaciones
considere que hadejado de tener la condiciéon demdpedominante en el mercado,
solicitara al CONATEL que revise sucalificaciongésgte debera pronunciarse en el
término de treinta (30) dias y su resolucién deberénotivada.

De la resolucion del CONATEL se podra recurrir agitdribunal de lo Contencioso

Administrativo.

Articulo 30. Son obligaciones del operador domiedas siguientes:

a. Prestar sus servicios a precios que reflejemealos sus costos a fin de no eliminar
a posiblescompetidores. La Superintendencia de cdmlenicaciones realizara
auditorias de precios con elobjeto de evitar lapmtencia desleal;

b. Otorgar trato igualitario y no discriminatoria@los los usuarios de sus servicios
bajo las mismascondiciones;

c. Aplicar condiciones analogas para operaciome#ases o0 equivalentes;

d. Suministrar las facilidades de conexion e imeexion entre redes de
telecomunicaciones demanera eficiente, de acuerddos principios de igualdad y

trato no discriminatorio;
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e. Facilitar el acceso a la informacion técnicaesada que permita la conexion o
interconexion consus redes; vy,

f. Proporcionar la informacién pertinente que regam los antes de regulacion y
control conforme lo,sefiale la ley, los reglamemntass titulos habilitantes.

Articulo 31. El operador dominante no podra:

a. Mantener participacion accionaria o detentar pogcion que pudiera dar lugar a
gue influya en laadministracion de competidoreslanismo mercado;

b. Mantener subsidios cruzados con el objeto deireir competidores;

c. Condicionar la prestacion de un servicio a Eptacion de obligaciones adicionales
gue formenparte del objeto del contrato;

d. Obstruir ilicitamente el funcionamiento de leeconexion o la conexion; y,

e. Las demas que sefiale la ley, los reglamentos tjtlilos habilitantes.

Articulo 32. El operador dominante tendra los sgtes derechos:

a. A una justa retribucion por los servicios préstaincluyendo los servicios de
caracter social,

b. A recibir y exigir de los demas operadores tigialitario y reciproco;

c. A solicitar que se revise su condicion de opamratbminante por parte de la
autoridad competente;y,

d. Los demas que sefiale la ley, los reglamentos tjtlilos habilitantes.

Articulo 33. Cuando existan presunciones de quepamador que ha sido calificado
como dominante abusede su posicion de dominio decache, el CONATEL
solicitara que la Superintendencia deTelecomuroo&s realice una inspeccion de
control y verificacion sobre el cumplimiento dedbbgaciones establecidas en la ley,
los reglamentos vy el titulo habilitante, la quejtde de un término detreinta (30) dias
contados a partir de la recepcion de la informacgiécesaria, debera remitir el
informecorrespondiente.

Recibido el informe, el CONATEL lo pondra en comoignto del operador, quien
presentara las pruebas dedescargo si lo consideingmte en el término de treinta
(30) dias. Transcurrido este plazo, el CONATELaaaA el expediente y si se
demuestra que hay ahuso de la posicion de domjnardenara que seremedie de
inmediato los incumplimientos y arbitrara las medithecesarias para evitar el abuso

deposicion dominante, que podra incluir la inteoién del operador.

TITULO V
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DEL REGIMEN DE INTERCONEXION Y CONEXION

CAPITULO |

DE LA INTERCONEXION Y CONEXION

Articulo 34. La interconexion es la unién de dosntas redes publicas de
telecomunicaciones, a través demedios fisicos imekttricos, mediante equipos e
instalaciones que proveen lineas o0 enlaces detelgtoaciones que permiten la
transmision, emisién o recepcion de signos, sefiaggenes,sonidos e informacion
de cualquier naturaleza entre usuarios de ambas,red forma continua o discretay
bien sea en tiempo real o diferido.

Articulo 35. Se define la conexion como la unidriravés de cualquier medio, que
permite el acceso a unared publica de telecomuniteg desde la infraestructura de
los prestadores de los servicios de reventa,sesvide valor agregado y redes

privadas, cuyos sistemas sean técnicamente congsatib

CAPITULO Il

OBLIGATORIEDAD DE CONEXION E INTERCONEXION

Articulo 36. Es obligacion de los prestadores quasepn redes publicas
interconectarse entre si. Lainterconexion debexizegse en cualquier punto que sea
técnicamente factible.

Los titulares de servicios finales permitiran lanexion a su red a todos los
proveedores de servicios dereventa, de valor agoegaredes privadas. Ademas
deberan atender las solicitudes técnicamente waldebidamente justificadas de
conexion a la red en puntos distintos a los de itertion de red ofrecidos ala
generalidad de los usuarios

Ademas de permitir la conexion y la interconexi@ slis redes con otras, con el
propésito de facilitar laentrada de nuevos proveesiode servicios de
telecomunicaciones, los operadores de redes ps&tditdran la obligacién de permitir
a terceros, si asi fuere requerido, el uso defsaestructura civil queincluye duetos,
postes, pozos, derechos de via, siempre que seacai®ente viable, que
existanelementos disponibles, que no cause déidett en la operacion de sus propios
servicios y no afecte susplanes de expansion yrigagu En toda caso, la obligacién
de un operador de una red publica de arrendar
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su infraestructura civil a un operador entrant@sel plazo maximo de dos afos.
Pasado este tiempo, eloperador de una red pulditeme obligacion de permitir ese
uso, salvo que asi lo acordaren las partes.

Articulo 37. La interconexién y conexion se permiti en condiciones de igualdad,
no - discriminacion,neutralidad, y libre y leal gqostencia, a cambio de la debida
retribucion.

Los concesionarios que tengan redes publicas decotaeunicaciones estaran
obligados a prestar laconexion o interconexion prengiue se cumplan las siguientes
condiciones:

a. Que exista compatibilidad técnica entre susstede

b. Que no ocasione dafio ni ponga en peligro la deldas personas o la salud
publica; vy,

c. Que no degrade ni afecte la calidad del senda@onsecuencia del uso indebido de
redes aconectar o interconectar.

Articulo 38. Los concesionarios que tengan redésigas estan obligados a:

a. Suministrar las facilidades de conexibn o imeexion entre redes de
telecomunicaciones demanera eficiente, en concoi@acon los principios de
igualdad de acceso y trato nodiscriminatorio, paraual todo concesionario debera
ofrecer las mismas condiciones técnicas,econémycds,mercado a quien solicita la
conexién o interconexion con la red operada;

b. Proporcionar acceso eficaz a la informacion itdcmecesaria para permitir o
facilitar la conexion ointerconexion de dichas ede

c. Aplicar los precios de sus servicios de teleauoaciones sin incluir el precio de
los equiposterminales necesarios o Utiles pardirkd. Asi mismo, no impondran
como condicién para laprestacion de sus servidos;ompra, alquiler o uso de
equipos terminales suministrados por ellosmism@®roun determinado proveedor.
Dichos equipos se proveeran en régimen de libreetenpia.

Articulo 39. Toda conexion o interconexion entrde® de telecomunicaciones debe
efectuarse de maneraeficiente, en concordanciala®mrincipios de igualdad de
acceso Y trato no discriminatorio, para lo cualtedacesionario debera ofrecer las
mismas condiciones técnicas, econdmicas y de neiagiiensolicite la conexién o

interconexién con la red operada.

CAPITULO 1lI
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CONTENIDO DE LOS ACUERDOS

Articulo 40. Los acuerdos de conexidon e intercobexileberan contener, como
minimo:

a. Detalles de los servicios a ser prestados medi@iconexion o interconexion;

b. Especificacion de los puntos de conexidbn o @oteexion y su ubicacion
geogréfica;

c. Diagrama de enlace entre las redes;

d. Caracteristicas técnicas de las sefales tradasit

e. Requisitos de capacidad;

f. Indices de calidad de servicio;

g. Responsabilidad con respecto a instalacionparyenantenimiento del enlace y de
todo equipo aconectar con la red que pueda afleciiaterconexion y la conexion;

h. Cargos de conexion o interconexion;

i. Formas y plazos de pago, incluyendo procedimiéetliquidacion y facturacion;

j. Mecanismos para medir el trafico en base al seaalcularan los pagos;

k. Procedimientos para intercambiar la informacidecesaria para el buen
funcionamiento de la red yel mantenimiento de uwrelnadecuado de conexion o
interconexion;

[. Términos y procedimientos para la provisionldenbdas de emergencia o con fines
humanitarios, sies aplicable;

m. Procedimientos para detectar y reparar averiaklyendo el tiempo maximo a
permitir para losdistintos tipos de reparaciones;

n. Medidas tomadas por cada parte para garaniizaceeto de las comunicaciones
de los usuarios oabonados de ambas redes y déotenation transportada en las
mismas, cualquiera que sea sunaturaleza o forma,

0. Procedimientos para intercambiar informaciémrenezite a cambios en la red que
afecten a laspartes interconectadas, junto complazonables para la notificacion y
la objecion por la otraparte interesada;

p. Duracion del acuerdo y procedimientos para sava&cion;

g. Indemnizaciones por incumplimiento;

r. Mecanismos para la resolucion de controversiastadio tipo referentes a la
interconexién yconexion de acuerdo con el reglament

s. Cualquier otra informacion de tipo comercial u8ecretaria estime necesaria.
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Articulo 41. Los prestadores de servicios y opeeslode redes de
telecomunicaciones estaran obligados anegociaueeabfe, un acuerdo de conexion
o0 interconexién aceptable para ambas partes. &ngtazode sesenta (60) dias no se
ha llegado a un acuerdo de interconexion o conel@d8ecretaria, a solicitud de una
o de ambas partes, establecera, con el debidorhemta, que estara a disposicion de
las partes,las condiciones técnicas, legales, etcad y comerciales a las cuales se
sujetara la conexion ointerconexion dentro del @lde cuarenta y cinco (45) dias
posteriores, salvo que las partes lleguen a un

acuerdo antes de que la Secretaria emita su dedigiSecretaria en su intervencion
partird de lostérminos ya acordados entre las paytedebe observar un trato
equitativo con respecto a los convenios deintepdoneo conexion similares que
estén vigentes. La decision motivada de la Seéaesaraobligatoria para las partes y
su cumplimiento sera controlado por la Superinteoide

Articulo 42. Las partes registraran los acuerdoscdeexion. Los acuerdos de
interconexion y susmodificaciones se someterdnagpiabacion de la Secretaria. De
no pronunciarse ésta en un término dediez (10)adiatados a partir del dia siguiente
a la recepcion, se entendera aprobado el acuembaegera a su registro. En todo
contrato de conexion o interconexion, se incluina elausula en virtud dela cual,
excepcionalmente, el CONATEL, mediante resolucidabidamente motivada, y
previo tramiteadministrativo, podra modificar loscuardos de conexion o
interconexion para garantizar la interoperabilidgadds servicios y para evitar
practicas contrarias a la libre competencia.

Articulo 43. De la negativa de aprobacion del adoele interconexion por parte de la
Secretaria, se podrarecurrir ante el CONATEL o #ogdribunales distritales de lo
Contencioso Administrativo.

Articulo 44. Una vez registrado el acuerdo de aueexion por la Secretaria, la
interconexién entre redespublicas so6lo podra se&rrumpida o terminada de
conformidad con las causales establecidas en pEt#dg0s contratos de

interconexidn, previa comunicacion enviada a la@&ada y a laSuperintendencia.

CAPITULO IV
CARGOS DE CONEXION E INTERCONEXION
Articulo 45. La determinacion de los cargos porestdn o interconexion se regira

por los siguientesprincipios:

130



a. No habra discriminacion entre operadoras entouaita estructura y aplicacion de
los cargos deconexion o interconexion;

b. Se asegurard un régimen de neutralidad parss tadoellos que requieran la
conexiéon ointerconexion, incluyendo subsidiaridifalés o unidades de negocio de
una misma ‘empresa;

c. Los cargos por interconexion deben basarse nsmas rentabilidad;

d. Debe existir negociacién previa para establptaros concretos para la puesta a
disposicion de lasfacilidades de interconexion,casno penalidades correlativas al
incumplimiento; vy,

e. El prestador de servicio que solicite la inteeadn o conexién debera cubrir los
costos asociadoscon la provision de enlace paraatesmision necesaria en la
interconexién o conexidn, salvo quelas partes aemecompartirlos.

Articulo 46. Los cargos por interconexion y manej@ trafico que perciba la
operadora de una red, deberanestar determinaddsasm a los requerimientos
técnicos de los enlaces de interconexidon que d@estan entre las redes a
interconectar, tales como: cantidad, capacidadogcidad, asi como loscargos por el
uso de las instalaciones y equipos involucradodaemterconexion. Las partes
negociaran loscargos de interconexion sobre la baséos costos de operacion,
mantenimiento y reposicion de lasinversiones inu@das y una retribucion al
capital. A los fines de interconexion, las parteslucradasdeberan considerar clases
de servicio, horarios, y el impacto de los mecanssimle ajuste tarifario descritosen
los contratos de concesion.

No existiran descuentos por volumen en intercomexio

TiTULO VII

DEL REGIMEN DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 47. El espectro radioeléctrico es un reounatural limitado perteneciente al
dominio publico delEstado; en consecuencia esenable e imprescriptible. La

planificacién, administracion y control de suusaresponde al Estado a través del
CONATEL, la Secretaria y la Superintendencia endosiinos de laLey Especial de
Telecomunicaciones, sus reformas y este reglamgntibservando las normas

yrecomendaciones de la Union Internacional de Detemicaciones.

Articulo 48. El uso del espectro debera obsenasiguientes principios:
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a. El Estado debe fomentar el uso y explotaciénedpéctro radioeléctrico y de los
servicios deradiocomunicacion, de una manera ratipeficiente a fin de obtener el
maximo provecho;

b. El uso del espectro radioeléctrico es necegaia la provisidn de los servicios
detelecomunicaciones y debera, en todos los cagostarse al Plan Nacional de
Frecuencias;

c. Las decisiones sobre las concesiones de ussspettro deben hacerse en funcién
del interéspublico, con total transparencia y bomdoala mayor eficiencia en su
asignacion, evitando laespeculacion y garantizagae no existan interferencias
perjudiciales en las asignaciones quecorresponda;

d. El titulo habilitante para la prestacion y exatdon de los servicios de
telecomunicaciones querequieran de espectro delbeaerse obligatoriamente, en
forma simultanea, con la concesiondel uso del &spec

e. Las frecuencias asignadas no podran ser utiézgmhra fines distintos a los
expresamentecontemplados en los correspondienti@estihabilitantes. El uso
indebido sera causa suficientepara que las fremagreviertan al Estado, sin que por
ello se deba indemnizacién de ningunaespecie;

f. El plazo maximo para que se instalen y entreopgracion continua y regular los
sistemas detransmision y recepcion radioelécteca de un (1) afio, contado a partir
de la fecha de laaprobacion del titulo habilitafietitulo habilitante incluird una
disposicion en virtud de la cual laviolacion de @mdiciones aqui establecidas,
originara su cancelacion; vy,

g. En caso necesario, el CONATEL podra reasignaeducir una asignacion de
espectro hecha afavor de un concesionario, lo guaila derecho a una asignacién
alternativa de espectro y a unajusta indemnizadénconformidad con las normas
del presente reglamento.

Articulo 49. EI CONATEL estableceré el Plan Naciate Frecuencias, incluyendo la
atribucion de bandas alos distintos servicios yfama de uso, la asignacion de
frecuencias y el control de su uso. Todos losussadiel espectro radioeléctrico
deberan cooperar para eliminar cualquier intert@agperjudicial.

La administracion del espectro radioeléctrico pgusa los siguientes objetivos:

a. Optimizar el uso del espectro radioeléctrico;

b. Permitir el desarrollo tecnoldgico de las tetennicaciones del Ecuador,

c. Garantizar el uso de las frecuencias sin imenfgas perjudiciales;

132



d. Evitar la especulacion con la asignacion deugacias;

e. Asegurar el acceso igualitario y transparenteairso; vy,

f. Reservar los recursos del espectro necesarrasigmfines de seguridad nacional y
seguridadpublica.

Articulo 50. Todos los aspectos relativos a la legan y control de los medios,
sistemas y servicios deradiodifusion y televisiom sujetaran a la Ley de
Radiodifusion y Television y sus reglamentos.

En cumplimiento con la Disposicion General, articehumerado 7, de la Ley de
Radiodifusion y Television,el CONATEL conocera gak/era en ultima instancia los
conflictos de competencia que pudieran surgir dpelacacion de la Ley Especial de
Telecomunicaciones y de la Ley de Radiodifusion eleVision y asicomo sus
respectivos reglamentos.

El CONATEL, en nombre del Estado ecuatoriano as@gtes bandas de frecuencia
gue seranadministradas por el CONARTEL, el que godutorizar su uso,
Unicamente sobre dichas bandas,aplicando las natehasesente reglamento.
Articulo 51. El uso del espectro radioeléctrico gpdelecomunicaciones podra
consistir en uso privativo, usocompartido, uso érpental, o uso reservado y su
asignacion, siempre requerira de una concesion.

Uso privativo es la utilizacion de una frecuencisandas de frecuencias del espectro,
para un servicio detelecomunicaciones especifiey por razones técnicas, no puede
ser utilizada sino por un soloconcesionario. Eaffstgarantizara que su uso esteé libre
de interferencias perjudiciales.

Uso compartido es la utilizaciébn de una frecuerwibandas de frecuencias del
espectro para un servicio detelecomunicacioneslisinao por varios concesionarios.
Uso experimental es la utilizacion de una frecuerxibandas de frecuencias del
espectro con propdsitosacadémicos o de investiggai@sarrollo.

Uso reservado consiste en la utilizacion, por pdeleEstado, de unas frecuencias o
bandas de frecuenciadel espectro radioeléctrica fiaes de utilidad publica o por
motivos de seguridad interna y externa.

Articulo 52. El procedimiento para la asignacion flecuencias de uso privativo
distinguira dos casas:

a. Las frecuencias esenciales al servicio, es @deciellas intimamente vinculadas a
los sistemasinvolucrados en la prestacion finakdglicio; vy,

b. Las frecuencias no esenciales usadas como samottansmision entre estaciones.
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En el primer caso, la obtencion del titulo hahilieade las frecuencias esenciales
deberd estar integrada alproceso de obtencion iégd thabilitante del servicio
correspondiente.

En el segundo caso, la obtencién del titulo haiteé de las frecuencias no esenciales,
es un procesoindependiente que puede realizagesionnltaneamente con el proceso
de obtencion del titulo habilitanteprincipal.

El titulo habilitante para frecuencias esenciaesita la misma duracion que el titulo
habilitante delservicio; el plazo de duracion ydema de renovacion de la concesion
constaran en su texto.

El titulo habilitante de frecuencias no esencidkssdra una duracion de 5 afos
renovables de acuerdo a losprocedimientos estdbkepior el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias comgasttendra una duracién de 5 afios
renovables deacuerdo a los procedimientos estdbkepior el CONATEL.

El titulo habilitante de uso de frecuencias expentales y reservadas tendran una
duracién maxima de dosafios renovables de acudodopaocedimientos establecidos
por el CONATEL.

Articulo 53. Todas las solicitudes de titulos h#domites de uso del espectro
radioeléctrico que presenten losinteresados adeetéeia para obtener su concesion
contendrdn como minimo, la siguiente informacion:

a. ldentificacién del solicitante;

b. Estudio de ingenieria correspondiente;

c. Servicios que se ofreceran; vy,

d. En casos especiales que involucren la segundatnal, el CONATEL podra
pedir la informacidonadicional que considere nedesar

Articulo 54. El CONATEL dispondra la publicacién,raenos semestralmente en dos
diarios de circulaciénnacional y en su pagina sdeata de la red de internet, de un
listado de segmentos de bandas o bandasde freasedel plan nacional de
frecuencias que podran ser asignadas por la Searatpersonasnaturales o juridicas
previo cumplimiento de los requisitos establecides los reglamentos vy
normasespecificas a cada servicio. Los demas séggnde bandas o bandas de
frecuencias que no constendentro del listado sesidemaran sujetos a procesos
publicos competitivos.

Para el caso de las frecuencias liberadas por &AJEL, la Secretaria difundira

cada diez (10) dias en supagina electronica dedae internet un listado en el que
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consten todas las solicitudes presentadas paralsespectro radioeléctrico, con el
objeto de que otros interesados, en el términoieie (d0) diaspuedan hacer conocer
sus observaciones a la Secretaria. Si el nUumesolb@antes de titulos habilitantesde
uso del espectro radioeléctrico supera aquellaspgeedan ser otorgadas y existen
restricciones dedisponibilidad de frecuencias, s¢sderan adjudicadas mediante
procesos publicos competitivos definidospor el CORA que permitan la mayor
participacion y transparencia. En cualquier otreoca&l CONATELpodra autorizar a
la Secretaria para la suscripcion de titulos hHabiiés en forma directa sin necesidad
delprocedimiento publico competitivo, de acuerdo dispuesto en este reglamento.
Ningun titulo habilitante para el uso de frecuescmodra ser transferido o cedido sin
la aprobacion previadel CONATEL.

Articulo 55. La solicitud para la asignacion dectrencias de uso compartido,
experimental o reservado sepresentara en la Seareta que verificara el
cumplimiento de los requisitos establecidos enregl@mento y otorgara el titulo
habilitante respectivo para el uso compartido, grpntal o reservadosiempre que
estuviere contemplado en el Plan Nacional de Frexag previa autorizacion del
CONATEL.

Solamente se podra negar un titulo habilitante 2o cle que no se tratare de uso
compartido,experimental, reservado, por razonegsd&s o de interés publico.

Articulo 56. EI CONATEL autorizara a la Secretadi& reasignaciéon de una
frecuencia o una banda defrecuencias que hayaps@damente asignada por las
siguientes causales:

a. Por la aplicacién del Plan Nacional de Frecwnci

b. Cuando asi lo exija el interés publico;

c. Cuando surja la necesidad por aplicacion dadost o acuerdos internacionales;

d. Por razones de seguridad nacional; y,

e. Cuando nuevas tecnologias o la solucion de gmad de interferencia técnica, lo
hagan necesario.

Los concesionarios de las frecuencias reasignamasdn un plazo maximo de diez
(10) meses paraubicarse en las nuevas frecuercia®do a partir de la fecha del
pago de la indemnizacién por parte delnuevo usulria frecuencia.

El monto de la indemnizacion sera acordado popédates y en el evento de que ello

no ocurra sera fijadopor el CONATEL, en base devarsion que se requiera para la

135



compra e instalacion de nuevos equipos ola repmagedn de los existentes, para
operar en condiciones similares.

Articulo 57. El uso de frecuencias del espectraoedéctrico requiere de un titulo
habilitante, aprobada porel CONATEL y otorgada lao6Secretaria, para lo cual se
pagaran los valores que corresponda. El pago mioegamiento de frecuencias
cuando no haya procesos publicos competitivos,fgad®d por el CONATELsobre la
base de un estudio técnico y econdmico que conéeanyle otros aspectos: el ancho
de bandasolicitado y el area de cobertura preeistel titulo habilitante, todo bajo el
principio de tratamientoigualitario.

La ampliacion, extension, renovacion, o modificaaie las condiciones fijadas en el
titulo habilitanterequerira de una nueva.

Articulo 58. El pago mensual por el uso de frecisnpreviamente asignadas sera
fijado por el CONATELsobre la base de un estudionig® y econdmico,
precautelando los intereses de los usuarios ypremde el desarrollo de todos y
cada uno de los servicios de telecomunicaciones.

El CONATEL establecera pagos especiales paradasiédncias que se usen para los
servicios destinadosa satisfacer necesidades d@etearsocial o humanitario, asi
como para el uso de frecuencias de usoexperimgmeservado y para el desarrollo

del servicio universal.

TiTULO VIII

DE LAS NORMAS COMUNES PARA EL OTORGAMIENTO DE TiTUL OS
HABILITANTES

Articulo 59. La prestacion de servicios de telecoitaciones y el uso de las
frecuencias radioeléctricasrequeriran de un tialailitante segun el tipo de actividad
de que se trate.

Articulo 60. Previa autorizacion del CONATEL, lacBstaria otorgara, a personas
naturales o juridicasdomiciliadas en el Ecuador tprejan capacidad técnica y
financiera, titulos habilitantes que consistiranagtesiones y permisos.
Concesiones para:

a. Prestacion de servicios finales, las cuales cemden el establecimiento de las
redes necesariaspara proveer tales servicios;

b. Prestacion de servicios portadores, las cualepienden el establecimiento de las

redesnecesarias para proveer tales servicios; vy,
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c. La asignacion del espectro radioeléctrico.

Permisos para:

a. Prestacién de servicios de valor agregado; v,

b. Instalacion y operacion de redes privadas.

Articulo 61. La Secretaria en un término maximodiez (10) dias, luego de la
presentacion de ladocumentacion complete por pdetepeticionario, pondra en
conocimiento del publico los datos generalesde patleién en su pagina electronica.
En caso de que se presentaren oposiciones deseder legitimos, el tramite se
suspendera hasta quelas mismas sean resueltas pecretaria. Esta suspension no
podra ser superior a diez (10) dias habilesluegosieuales la Secretaria continuara
el trdmite, salvo que la oposicion sea favorablepainente, encuyo caso dispondra el
archivo de la solicitud.

Luego de diez (10) dias de la publicacion y en cdsoque no se presenten
oposiciones a las solicitudes, laSecretaria deshetotérmino de sesenta (60) dias,
estudiara la peticién y emitira su informe el cselapresentado ante el CONATEL el
gue resolvera en un término de veinticinco (25k.dEn caso de que laSecretaria
requiera informacién adicional o complementariasdlicitara al peticionario por una
sola vez, yeste tendra el término de diez (10), d@stados a partir del dia siguiente
de la notificacion.

La peticion dela Secretaria suspende el términcsatenta (60) dias el que se
reanudara en cuanto el peticionario cumplacon lxismio En caso de que el
peticionario no cumpla con este requerimiento eméphino de diez (10)dias, la
solicitud sera archivada.

La Secretaria generara el contrato respectivo ificarf a los peticionarios dentro del
término de los quince(15) dias siguientes a la iémigle la resolucion del
CONATEL. El peticionario tendra un término de tta{f30) dias para firmar dicho
contrato, caso contrario, el tramite sera archivado

Articulo 62. Los contratos para otorgar titulosihit@ntes deberdn ser suscritos en el
plazo maximo decuarenta y cinco (45) dias contaalopartir de la fecha de
notificacion con la resolucion por parte delCONAT#lel proyecto de contrato. En
caso de que el solicitante no suscriba el congat@l plazoméaximo, la resolucién
guedara sin efecto y no dara lugar a ningun tipoindlemnizacion por dafios

yperjuicios.
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Articulo 63. Todo solicitante tiene derecho a regaiiportuna respuesta a su pedido.
El incumplimiento delos términos que se sefalaosratticulos anteriores dara lugar
al silencio administrativo positivo a favor deladistrado.

Articulo 64. En el caso de permisos que no requigi& concesion para el uso de
frecuencias, la Secretariaentregara su informeOMATEL en el término de veinte
(20) dias contados a patrtir de la fecha depreséntde la solicitud. Si el informe de
la Secretaria es favorable y no hay oposicién dgumiapersona, la solicitud se
considerara aprobada a menos que el CONATEL enmige decision negativa en
eltérmino de treinta (30) dias, contados a paetifestha de recepcion de la solicitud.
Para efectos deoposicion de terceros, la Secretabiicara en su pagina electronica,
cada cinco dias, las solicitudespresentadas y ragertanscurre el término para
presentacion de su informe.

Articulo 65. Si se prevé que el numero de solitésrtle concesiones y de permisos
superaria a aquel quepuede ser otorgado; o laapi@stdel servicio y operacion
requiera del uso del espectro radioeléctrico yerisestricciones de disponibilidad de
frecuencias, éstos seran adjudicados mediante ginoiemtospublicos competitivos,
gue permitan la mayor participacion y transparencia

Caso contrario, el CONATEL autorizard a la Secratgrara que otorgue las
concesiones y permisos ysuscriba los contratossjgondientes, en forma directa, sin
necesidad del proceso publico competitivo.

Articulo 66. EI otorgamiento de un titulo habilitan para servicios de
telecomunicaciones que no requierandel uso de wespeioeléctrico podra estar
sujeto a proceso competitivo.

Articulo 67. La utilizacién de frecuencias por eade los titulares de concesiones y
permisos quedaravinculada con la prestacion davicso autorizado.

Articulo 68. La modificacién de las caracteristi¢d@snicas y de operacion de los
equipos y redes, asi comode la variedad o la nmd@thide los servicios otorgados,
requerira de notificacion escrita a la Secretagmpre y cuando no cambie el objeto
de la concesion o permiso de que se trate. Castradon lasmodificaciones
propuestas deberan ser sometidas a conocimieesoiucion el CONATEL.

Articulo 69. Los términos, condiciones y plazos ajales que establezca el
CONATEL para otorgar lostitulos habilitantes, seriguales para todos los

solicitantes que aspiren a prestar el mismo serecondiciones equivalentes.
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Los modelos de los titulos habilitantes estararspodicion del puablico a través de la
pagina electronica del CONATEL.

Articulo 70. A efecto del calculo para el pago ds tlerechos para el otorgamiento
del titulo habilitante, seestablecerd& como fechaddéh dia siguiente al de la

notificacion al solicitante con la resolucion afativa ylos pagos se haran de
conformidad con lo mencionado en la resolucionespondiente.

Articulo 71. Todo poseedor de un titulo habilitagiee preste varios servicios de
telecomunicaciones estaraobligado a prestarlos amgocios independientes y, en
consecuencia, a llevar contabilidades separadas.

Quedan prohibidos los subsidios cruzados.

TITULO IX

DE LOS TITULOS HABILITANTES EN TELECOMUNICACIONES

CAPITULO |

DE LAS CONCESIONES

Articulo 72. La concesidn es la delegacion del dstzara la instalacion, prestacion y
explotacion de losservicios a los cuales se refierkey; asi como para el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico,mediantesdacripcion de un contrato
autorizado por el CONATEL vy ejecutado por el Seuret Nacionalde
Telecomunicaciones, con una persona natural agargtbmiciliada en el Ecuador.

El contrato se celebrara siempre y cuando se cunigéanormas legales aplicables,
ademas de losrequisitos que haya establecido premie@ el CONATEL para el
efecto.

Articulo 73. EI peticionario de una concesidn papaestar servicios de
telecomunicaciones deberapresentar, ante la Searaiaa solicitud acompafiada de
la siguiente informacion de caracter técnico yeauno:

a. ldentificacién y generales de ley del solicant

b. Una descripcion técnica detallada de cada semropuesto, incluyendo el alcance
geograficominimo de éste;

c. Un anteproyecto técnico que describa los equigoes, la localizacion geografica
de los mismos ylos elementos necesarios para dexndatviabilidad técnica del
proyecto;

d. Los requerimientos de conexion e interconexion;

e. Andlisis general de la demanda de los servateto de la solicitud;
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f. La identificacion de los recursos del especaidigeléctrico que sean necesarios, Si
fuere el caso,con precision de bandas y anchogrnieqs;

g. Plan tarifario propuesto; v,

h. Plan de inversiones minimo.

Toda la informacion anterior, salvo la descritdanletras a), d) y f) sera considerada
confidencial.

Articulo 74. Cuando la prestacion de un servicidelecomunicaciones requiera del
uso de frecuencias elCONATEL autorizara a la Sadeetla suscripcion de los
contratos para utilizar el espectro radioeléctrigopperar el servicio de
telecomunicaciones segun corresponda, simultanéanen el otorgamiento de
laconcesion del servicio.

Articulo 75. Cuando el solicitante sea persona rahtudeberda presentar
documentacion suficiente queacredite capacidadcggnfinanciera. En caso de que
el solicitante sea una persona juridica, deber&eptar la escritura publica de
constitucién de la compafia con las reformas qistaxo la de sudomiciliacion y la
documentacion que respalde la capacidad técnicandiera de la empresa.

Articulo 76. El contrato de concesion como mininsbeta contener

a. La descripcion del servicio objeto de la cormessus modalidades de prestacion y
el areageografica de cobertura;

b. Periodo de vigencia de la concesion;

c. Los términos y condiciones para la renovacion;

d. Criterios para fijacion y ajuste de las taridiasser el caso;

e. El plan minimo de expansién y parametros deaaldel servicio;

f. Los derechos y obligaciones de las partes gdasiones por el incumplimiento del
contrato;

g. El monto de los derechos a pagar para obteneonaesion y su forma de
cancelacion, si fuere elcaso

h. Las garantias de fiel cumplimiento y los cridery procedimientos para su ajuste;

i. Potestad del Estado de revocar la concesiéndouahservicio no sea prestado de
acuerdo con lostérminos del contrato y a asumiprastacion expresamente para
mantener la continuidad de losservicios publicotetEEomunicaciones;

j- Las limitaciones y condiciones para la trangfeia de la concesidn;

k. La forma de terminacion del contrato, sus cassgplconsecuencias;
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I. Los requisitos establecidos en la Ley de Modexwion del Estado, Privatizacion y
Prestacion deServicios Publicos por parte de ladtiva Privada y su reglamento,
cuando fueren aplicables; v,

m. Cualquier otro que el CONATEL haya establecickyiamente.

Articulo 77. El contrato de concesion podra serovado de conformidad con lo
estipulado en dichoinstrumento, a solicitud delcesonario.

De no renovarse la concesion, el CONATEL tomaranteslidas pertinentes para
asegurar la continuidad delos servicios concesmsad

La renegociacion de los contratos de concesiomis&ra con por lo menos cinco
afios de anticipacion a laterminacion del mismoahicaso de que las partes no se
hayan puesto de acuerdo en los términos de lareizegm en el plazo de dos afos,
el CONATEL convocara a un procedimiento publico petitivo enel cual podra
participar el concesionario saliente.

El valor que debera cancelar el nuevo adjudicatigita concesion al saliente por los
activos tangibles eintangibles sera determinado poa firma evaluadora de
reconocido prestigio y experiencia en el sectoeldebmunicaciones. Antes de la
terminacion de la concesion, el concesionario tjea su costo,procedera a
contratar a la firma evaluadora antes mencionaddiami& concurso publico. El
valordeterminado por la firma evaluadora servirtngdase para la licitacion de la
nueva concesion, monto quese le entregara al donee® saliente por la
transferencia de los bienes tangibles e intangilerievoconcesionario, en caso de
gue el concesionario saliente no fuese el nuevadawdjtario.

En los casos de terminacién anticipada del plazweigencia del titulo habilitante,
para cumplir con lacontinuidad del servicio, el ddst intervendr4 a través del
organismo competente. El tratamiento de losactidsoncesionario saliente debera
observar el mismo procedimiento previsto en la ieseion de laconcesion por

cumplimiento del plazo.

CAPITULO Il

DE LOS PERMISOS

Articulo 78. El permiso es un titulo habilitantediate el cual la Secretaria, previa
decision del CONATEL,autoriza a una persona natufaridica para operar una red

privada o prestar servicios de valor agregado.
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Articulo 79. El solicitante de un permiso deberéspntar ante la Secretaria, una
solicitud acompafiada dela siguiente informacionatécter técnico y econémico:

a. ldentificacién y generales de ley del soliciant

b. Descripcién técnica detallada de cada servicopuesto, incluyendo el alcance
geografico de éste;

c. Anteproyecto técnico para demostrar la viabdide la solicitud;

d. Los requerimientos de conexion; y,

e. En el caso de redes privadas, la identificadénlos recursos del espectro
radioeléctrico que seannecesarios, si es aplicableprecision de bandas propuestas
y requerimientos de ancho debanda.

La informacion contenida en las letras b) y ¢) semasiderada confidencial. Para el
caso de pedido deampliacién de servicios la Setaetaquerird del solicitante la
informacion complementaria que seanecesaria a neadosl requisitos arriba
mencionados.

Articulo 80. Si la solicitud presentada contienenf@mrmacion antes mencionada, la

Secretaria, previaaprobacion del CONATEL, expeelifgermiso correspondiente.

CAPITULO 1l

DEL REGISTRO

Articulo 81. Todos los titulos habilitantes para peestacion de servicios de
telecomunicaciones y para eluso del espectro rgdinieo, asi como los convenios
de interconexidn, conexion, reventa y la instaladered privada, deberan inscribirse
en el Registro Publico de Telecomunicaciones aocalay la Secretaria,en el que
también se deberan marginar las modificacionesngetaciones concernientes a los
tituloshabilitantes que se hubieren efectuado. Eie eegistro constara toda la
informacion relacionada con loantes mencionadoc@sio las configuraciones de las
redes de telecomunicaciones, a fin de permitirlébcacion de los convenios que
pudieran requerir de interconexion y conexion,ra @iformacion que sedeterminare.
Articulo 82. La Secretaria registrara dentro delzplde cinco (5) dias luego del
otorgamiento, todos lostitulos habilitantes. Potrgar el registro a actos o contratos
en caso de incumplimiento de los requisitoscontadgd en los planes técnicos
fundamentales, o cuando se violaren expresas drspues legales oreglamentarias.
El CONATEL establecera las normas para el procesitoide registro, sus requisitos

y la cancelacion delos ya otorgados.
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TITULO XI

DEL REGIMEN TARIFARIO

Articulo 83. De conformidad con lo que disponeréicalo 38 de la Ley Especial de
Telecomunicaciones,reformado por el articulo 58adkey para la Transformacion
Econdmica del Ecuador, publicada en elSuplemenRegistro Oficial NO 34 de 13
de marzo del 2000, los servicios de telecomuniogsodeberanser prestados en
régimen de libre competencia, por lo tanto los epeolores de servicios
detelecomunicaciones, podran establecer o modifibeemente las tarifas a los
abonados por los serviciosque prestan, de formasguasegure la operacion y
prestacion eficiente del servicio, con la debidaled.

Los prestadores de servicios de telecomunicaci@oesunicaran las tarifas a la
Secretaria y a laSuperintendencia, en el términa@24lg(veinte y cuatro) horas
anteriores a la entrada en vigencia.

Las tarifas para los servicios de telecomunicacioseran reguladas por el
CONATEL cuando existandistorsiones a la libre compea en un determinado
mercado.

Articulo 84. Las tarifas tenderan a estimular Ipasion eficiente de los servicios de
telecomunicaciones yproporcionar la base para ®blegimiento de un entorno
competitivo. De igual modo cumpliran con losprincgpde equidad en el trato con
cada clase de abonado de un determinado prestador sdrvicios
detelecomunicaciones.

Articulo 85. Se prohiben los subsidios en la poésta de servicios de

telecomunicaciones.

TITULO XI

DEL REGIMEN DE REGULACION Y CONTROL

Articulo 86. La actuacion publica en el sectoreledomunicaciones se llevara a cabo
por el ConsejoNacional de Telecomunicaciones, CORIATa Secretaria Nacional
de Telecomunicaciones y laSuperintendencia de dmlenicaciones, de conformidad
con las competencias atribuidas por la ley y eglamgento.

En consecuencia dichos organismos deberan actoaticadamente en el desempefio

de sus actividadespara la consecucion de sus fieess.reglamentos organico -
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funcionales del CONATEL, la Secretaria y laSupendencia estableceran

disposiciones que permitan una interaccion adegctiad#a y continua.

CAPITULO |

DEL CONSEJO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 87. EI CONATEL es el ente publico encargade establecer, en

representacion del Estado, laspoliticas y normasedalacién de los servicios de
telecomunicaciones en el Ecuador. Su organiza@tin@ura y competencias se
regiran por la ley, este reglamento y demas noaphsables.

El domicilio del CONATEL es la ciudad de Quito. Pieeresoluciéon adoptada por la
mayoria de susintegrantes, podra sesionar en é¢eiatiudad del pais.

Articulo 88. Ademéas de las atribuciones previstas l& ley, corresponde al

CONATEL:

a. Aprobar el Plan Nacional de Desarrollo de laged@mmunicaciones y sus

modificaciones;

b. Regular la prestacion de los servicios de tehecuocaciones y el uso del espectro
radioeléctrico;

c. Dictar las medidas necesarias para que loscgesvde telecomunicaciones se
presten con nivelesapropiados de calidad y efi@enc

d. Dictar normas para la proteccion de los dereclwoos prestadores de servicios
detelecomunicaciones y usuarios;

e. Aprobar el Plan Nacional de Frecuencias;

f. Fijar los estdndares necesarios para aseguradetuado funcionamiento e
interoperabilidad entreredes de telecomunicaciones;

g. Crear comisiones especiales para materias @&specivinculadas con su

competencia;

h. Aprobar el presupuesto de funcionamiento del BOBEL, de la Secretaria y de la

Superintendenciade Telecomunicaciones de confothtda la ley. Y establecer los

criterios para fijar los sueldosdel Presidente lySkxrretario, asi como del personal
del CONATEL y de la Secretaria ysometerlos a camamion y aprobacion del

Consejo Nacional de Remuneraciones del Sectoriblic

i. Aprobar las normas de homologacién de equipwsitales de telecomunicaciones;

J. Fijar las politicas que regiran la seleccionlak laboratorios que homologaran los
equipos;
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k. Fijar los criterios y porcentajes anuales quapiaran para la distribucion de los
recursosprovenientes de los derechos derivadasdeale frecuencias y cualquier otra
proveniente de laprestacion de servicios de telaotraciones; estos porcentajes
deberan ser sustentados enandlisis de costos qlee emtidad realizara para
determinar los que demande para elcumplimientoudefumciones. En todo caso el
porcentaje que perciba la Superintendencia ser60%ely la Secretaria y el
CONATEL el 40%;

I. Aprobar su Reglamento Orgéanico Funcional y dlbedgecretaria Nacional;

m. Dictar las politicas y normas que promoveramtgmeran y regularan la libre
competencia entreprestadores de servicios de teletoaciones;

n. Dictar las politicas relativas al funcionamied& Fondo para el Desarrollo de las
Telecomunicaciones en Areas Rurales y Urbano - Males (FODETEL);

0. Normar los casos en los cuales los titulos itabies deberan ser objeto de subasta
publica;

p. Fijar el monto de los derechos por el otorgainiele los titulos habilitantes;

g. Fijar los derechos y tarifas por la concesi@h yso del espectro radioeléctrico; vy,

r. Las demas previstas en la ley.

Articulo 89. La aprobacion de normas generales,otelrgamiento de titulos
habilitantes y las modificacionesde los Planes tfades de Frecuencias y de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, deberan saailconocimiento publico. A
tal efecto, antes de la aprobacion de cualquiemativa, el CONATEL convocara
aaudiencias publicas, con la finalidad de oir apias y aceptarlas o rechazarlas.

En cuanto al otorgamiento de titulos habilitantes solicitudes deben ser publicadas,
por una sola vez, endos peridédicos de amplia cicobth nacional a costa del
solicitante.

Articulo 90. EI CONATEL sesionara ordinariamentepauvez al mes vy
extraordinariamente cuando loconvoque su Presideitesolicitud de por lo menos
de tres de sus miembros. El quérum de asisteneis stsiones serd de cuatro
miembros. Los acuerdos seran tomados por mayariaago de empate, elvoto del
Presidente o de quien lo reemplace se consideliagraedte. El Presidente del
CONATEL podradeclarar excepcionalmente, por motigtesseguridad nacional, la

sesion como reservada.
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Articulo 91. De las sesiones del CONATEL se elatomn acta que contendra el
detalle de los asuntostratados, las decisionesdasnda fecha de la sesion, los
participantes y las firmas del Presidente y del&ado que dara fe.

Los votos s6lo podran ser afirmativos o negativos.

Articulo 92. Si uno de los miembros tuviere condicle intereses en un asunto a
tratarse en una de lassesiones, debera manifestanbibirse de participar en su

discusion y posterior decision. Si no lo hicierajquier persona podra solicitar su
inhibicién.

La inhibicion de un integrante del CONATEL afecttaato el quérum de instalacion,

como al de la decisionen lo que concierne al asimigue se trate.

CAPITULO Il

DEL PRESIDENTE DEL CONATEL

Articulo 93. Para ser Presidente del CONATEL seuier@ ser ciudadano
ecuatoriano, en ejercicio de susderechos, y comnoetda experiencia profesional,
técnica o gerencial en el sector publico o privado.

Articulo 94. El cargo de Presidente sera remuneyatiempo completo.

Articulo 95. Corresponde al Presidente del CONATEL:

a. Poner a consideracion de los demas miembrosfiosnes y propuestas de la
Secretaria;

Ejercer, en nombre del Estado, la representacibsedéor de telecomunicaciones;

b. Convocar a las sesiones del CONATEL vy dirigjrlas

c. Contratar asesorias puntuales para casos éspgcif

d. Preparar y distribuir los documentos relaciosactn los puntos de la agenda a ser
tratados en lassesiones de CONATEL,; vy,

e. Los demas que le confiera la ley y este reglémen

Articulo 96. Para el desempefio de sus funcionePresidente del CONATEL
Unicamente utilizara elpersonal administrativogntéo indispensable. Cualquier otro
apoyo que requiera para desarrollar suactividadrdedolicitarlo a la Secretaria o a la
Superintendencia de acuerdo con la materia, lasstpr@én obligadas a suministrarlo.
Articulo 97. En caso de ausencia temporal del &eest del CONATEL, lo
reemplazara el SecretarioNacional de Telecomurtnasi

Articulo 98. En caso de producirse la vacante peemi@ del cargo de Presidente de

CONATEL, elPresidente de la Republica debera design reemplazo. Durante el
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periodo que dure la vacante, elSecretario Nacidedlelecomunicaciones ocupara el
cargo hasta tanto se produzca la designacion dghtagante.

Articulo 99. El representante de las Camaras derdaluccién ante el CONATEL
durara dos afios en susfunciones. Debera ser danat@n ejercicio de sus derechos
y con reconocida experiencia profesional,técnigeencial, en temas relacionados
con las funciones del CONATEL.

Articulo 100. La asistencia a las sesiones del COBRIApor parte de sus miembros
es indelegable.

CAPITULO 1l

DE LA SECRETARIA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 101. La Secretaria Nacional de Telecomaxianes es el ente responsable de
ejecutar las politicasy decisiones dictadas porCEINATEL. Su organizacion,
estructura y competencias se regiran por la lgyesénte reglamento y el organico
funcional que apruebe el CONATEL.

El domicilio de la Secretaria es la ciudad de QWRt@via aprobacion del CONATEL
podran establecerseoficinas en cualquier otra didéda Republica.

Articulo 102. La Secretaria tendra un sistema firo y contable uniforme, con
caracteristicasempresariales y serd controladouenidin de los resultados. Sus
estados financieros deberan serauditados anualrpentena firma independiente.
Asimismo, desarrollara un sistema propio deadnmagin de su personal, tomando
en cuenta sistemas integrales de administraciéapgaitacion ymaximo grado de
eficiencia profesional y técnica.

Articulo 103. En el desarrollo de las competenaiabuidas por la ley, competera a
la Secretaria:

a. Elaborar el Plan Nacional de Desarrollo de kledomunicaciones para asegurar el
desarrollo deservicios de telecomunicaciones, stalacion y operacion eficiente y
oportuna;

b. Preparar las propuestas de ajuste de las tarifmsneterlas a conocimiento del
CONATEL para sudecision, en los casos previstossémreglamento;

c. Aprobar los acuerdos de conexion e interconegidtne prestadores de servicios
detelecomunicaciones previo cumplimiento de pronesitos establecidos en este

reglamento;
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d. Tramitar los procesos de expropiacion y constitu de servidumbres ante el
CONATEL, siguiendoel procedimiento previsto en estgamento;

e. Proponer al CONATEL los estandares y anteprogedé la normativa necesaria
para asegurar eladecuado funcionamiento, homol@gacbnexion e interconexion
de las redes detelecomunicacion;

f. Calificar los laboratorios que emitiran los desados de homologacion técnica de
equiposterminales;

g. Recaudar los aportes de las empresas operatdotaecomunicaciones destinados
al FODETEL;

h. Recaudar los dineros que por derechos de camgerecho de autorizacion y uso
de frecuenciasy otros conceptos deba percibir &dasy distribuirlos en forma
inmediata y automatica a laSuperintendencia dec®geianicaciones, de acuerdo al
presupuesto aprobado por el CONATEL.

Exceptuase de esta disposicion las recaudacionesdgquacuerdo a la ley, le
corresponden alCONARTEL,;

i. Fijar los valores que se cobren por conceptéadas administrativas por tradmites
referidos a tituloshabilitantes y efectuar su reeaion; vy,

|. Las demas previstas en la ley.

CAPITULO IV

DEL REGISTRO

Articulo 104. Se crea el Registro Nacional de ©dguHabilitantes a cargo de la
Secretaria, al cual podratener acceso cualquisopay previo el cumplimiento de las
formalidades de ley. Este registro contendratodaf@macion relacionada con los
titulos habilitantes otorgados que no hayan siddadedosconfidenciales por la
Secretaria.

Articulo 105. La Secretaria no podra divulgar nmgunformacion vinculada con la
asignacion de lasbandas y frecuencias correspdediara seguridad del Estado.
Articulo 106. La Secretaria estara obligada a sistnam oportunamente a los
interesados, toda lainformacién relacionada coaslgnacion de frecuencias de las

bandas; asi como de frecuencias otorgadasy reseivalds servicios de
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telecomunicaciones en operacion en el pais y ciglgtra informaciéon queno haya

sido declarada confidencial.

CAPITULO V

DEL SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 107. El Secretario Nacional de Telecomaniones debera ser ecuatoriano,
en ejercicio de susderechos y con reconocida expmai profesional, técnica o
gerencial en el &mbito de lastelecomunicaciones.

Articulo 108. El cargo de Secretario Nacional deleG@municaciones sera
remunerado, tendra dedicacionexclusiva y sera weda por el Presidente de la
Republica para un periodo de cuatro afios.

Articulo 109. Si se produjere la vacante permanelge cargo de Secretario, el
Presidente de la Republicaprocedera a la designdeidSecretario reemplazante. En
caso de ausencia temporal sera subrogado porébfiamo que a tal efecto designe el
Secretario. Cuando el Secretario deba encargarnsé’tesidencia del CONATEL por
ausencia de su Presidente, a los efectos del guiglinstalacion y dedecision en este
organismo, debera hacerse representar por el nfism@nario de la Secretaria que

loreemplace en caso de ausencia temporal.

CAPITULO VI

DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Articulo 110. La Superintendencia de Telecomunmaes es el organismo técnico

responsable de ejercer lafuncion de supervisioonyral de las personas naturales o
juridicas, publicas o privadas del sector de lastehunicaciones a fin de que sus
actividades se sujeten a las obligaciones legatdamentarias y lascontenidas en los
titulos habilitantes.

Corresponde a la Superintendencia:

a. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones del @QOHL;

b. Controlar y monitorear el uso del espectro réitrico, tomando en cuenta el

Plan Nacional deFrecuencias;
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c. Controlar que las actividades técnicas de losstpdores de servicios de
telecomunicaciones seajusten a las normas cordafasiueglamentarias y legales; y
tratados internacionales ratificadospor el Ecuador;

d. Supervisar el cumplimiento de los titulos hédnilies otorgados validamente;

e. Supervisar el cumplimiento de las normas de hmgacion y normalizacion
aprobadas por elICONATEL;

f. Controlar la correcta aplicacion de los plieg@sifarios aprobados por el
CONATEL,

g. Aplicar las normas de proteccion y estimulo hbliee competencia previstas en la
ley y reglamentos;

h. Homologar los equipos terminales de telecomuioocas;

i. Fijar los valores que deban cobrarse por comcdpttasa de servicios de control
para aquellasprestadoras de servicios que no tmoreesion de frecuencias, para los
medios, sistemas yservicios de radiodifusion y visién, asi como para los
prestadores de servicios que no aportanpara eliguesto de la Superintendencia
fijar los valores por concepto de serviciosadmiaistos; y, efectuar su recaudacion;
Y

j. Juzgar a quienes incurran en el cometimientlaslénfracciones sefaladas en la ley

y aplicar lassanciones en los casos que corresponda

Articulo 111. La organizacion y estructura de Ip&intendencia se establecera en el
ReglamentoOrganico Funcional.

El domicilio de la Superintendencia es la ciudad @eito. Por decision del
Superintendente podraestablecer oficinas en culqiuidad de la Republica.

Articulo 112. La Superintendencia de Telecomunmaes tendrda un sistema
financiero y contable uniformey sera controladofemcion de los resultados. Sus
estados financieros deberan ser auditados anuapuentina firma independiente,
desarrollard un sistema propio de administraciérsu@ersonal, tomando encuenta
sistemas integrales de administracion, capacitagidnaximo grado de eficiencia

profesional ytécnica.

CAPITULO VI
DEL SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
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Articulo 113. El Superintendente de Telecomunicaeso sera nombrado por el
Congreso Nacional, por unperiodo de cuatro afiosndderna enviada para el efecto,
por el Presidente de la Republica. En caso deaiaséefinitiva de este funcionario se
designard un nuevo Superintendente, de conformabad elprocedimiento antes
descrito. En caso de ausencia temporal o definiseaa subrogado por el
funcionariode mas alto rango de la Superintendencia

Articulo 114. El Superintendente juzgara las irnfraces e impondra las sanciones y
multas previstas en laley, de conformidad con fosgdimientos establecidos.
Articulo 115. Corresponde al Superintendente descbehunicaciones resolver las
controversias que sesusciten entre los usuarioegtgulores de servicios y entre
prestadores de servicios en materia reguladapor L&y Especial de
Telecomunicaciones y los reglamentos.

Articulo 116. La solucién de los reclamos de losreulos y prestadores de servicios
se regira por lassiguientes normas:

a. El reclamante especificard los motivos de lat@wersia e incluird cualquier
prueba con que cuentapara sustentar su posicion;

b. En el caso de que el Superintendente encuentebdgs suficientes que avalen el
reclamo odetermine que el reclamo tiene méritaegata una copia del mismo al
prestador de servicios detelecomunicaciones, qeoatara con el término de quince
(15) dias para presentar su alegato dedefensgydabas correspondientes;

c. La Superintendencia correra traslado con laacdpl alegato de los prestadores de
servicios detelecomunicaciones al abonado, quiesy, ez contara con quince (15)
dias habiles pararesponder a la misma;

d. La Superintendencia resolvera el reclamo etréista (30) dias habiles siguientes,
los cualespodran prorrogarse por quince (15) dibgds mas, por una sola vez;

e. El Superintendente podra prorrogar los térmpresistos en los casos que amerite;
Y,

f. En el caso de un reclamé de facturacién, el abordebera pagar el promedio
facturado en los seis(6) meses anteriores, miesgrassuelve la controversia, plazo
durante el cual los prestadores deservicios delreemtener la prestacion de servicio
al usuario, quien, a su vez debera pagar porileadibn del servicio durante el mismo
periodo de tramite del reclamo. Cuando laSuperitgecia de Telecomunicaciones
compruebe que el usuario no ha realizado una llatekdonica, dispondra al

prestador del servicio que ésta no sea facturada.
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Articulo 117. Las decisiones de la Superintendedeid elecomunicaciones podran

ser recurridas por la viaadministrativa ante el @OHL.

CAPITULO VI

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LAS SANCIONES

Articulo 118. Corresponde al Superintendente descbehunicaciones aplicar las

sanciones a lasinfracciones previstas en la leadugindo su aplicacion segun las
circunstancias, considerando el perjuiciocausadmeticado o a los usuarios y el
grado de culpabilidad.

La imputacion de una infraccion sera notificadan&dactor o infractores mediante

boleta entregada en eldomicilio del infractor.

Cuando no se conociera el domicilio o se trate deficar a los herederos del

infractor, la notificacion sehara mediante una malcion en un peridédico de amplia
circulacion nacional.

Se admitiran los medios de prueba establecidoa ey comun.

CAPITULO IX

DISPOSICIONES COMUNES AL CONATEL, LA SECRETARIA Y L A
SUPERINTENDENCIA

Articulo 119. Las autoridades y funcionarios déUecién Ejecutiva deberan prestar
su colaboracion alCONATEL, a la Secretaria y auaegintendencia e igualmente
suministrarles la informacion que éstossolicitemapal mejor desempefio de sus
funciones, todo ello con arreglo a las disposicsdegalesaplicables.

Articulo 120. Los integrantes del CONATEL, de lacf®taria y de la
Superintendencia deTelecomunicaciones, no mantenalacion laboral directa o
indirecta con ningun poseedor de titulohabilitargara prestar servicio de
telecomunicaciones y estaran obligados a guardarcdafidencialidad dela
informacion suministrada por las operadoras debiden habilitadas, a la que se
refiere el articulosiguiente, asi como la sumiatkr por los solicitantes de titulos
habilitantes, salvo que los mismos permitansu datibn. Para el efecto deberan
realizar una declaracion juramentada de cumplimidetlodispuesto en este articulo,
al inicio del desempefio de sus cargos.

Articulo 121. Se considerara confidencial la infaoidn relativa al plan de negocios

y los estudios tarifariospresentados por los pasesdde titulos habilitantes y la
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suministrada por los solicitantes de ellos, asiceoda aquella informacion que el
CONATEL declare necesaria para garantizar la seégdrilel Estadoy la que asi fuere
calificada por el propietario de la informacion.

Articulo 122. No podrén ser funcionarios del CONATit de la Secretaria, ni de la
Superintendencia:

a. Quienes no se encuentren en goce de sus dedezhingladania; y,

b. Quienes participen por si mismos o por intergug®rsona como directores,
gerentes, asesores,accionistas o reciban ingresespresas prestadoras de servicios
de telecomunicaciones, salvolos representantes EONATEL de las Camaras de
Produccion y del CONAUTEL.

Articulo 123. El Presidente del CONATEL y el Sear&t de Telecomunicaciones
podran ser removidos desus cargos por las calsglesntes:

a. Por decision de la autoridad nominadora,;

b. Incapacidad manifiesta para el desempeiio diisci®nes;

c. Incumplimiento reiterado de las directrices ysotaciones emanadas del
CONATEL,

d. Condena judicial;

e. Interdiccién judicial mientras ella dure, sablacaso de insolvencia o quiebra que
no haya sidodeclarada fraudulenta; vy,

f. Incompatibilidades supervenientes.

Articulo 124. Los actos administrativos de las adamles y organismos encargados
de la administracion yregulacion de las telecomasiones estan sometidos a las
normas, recursos y reclamaciones del Estatutodgirie@é Juridico Administrativo de

la Funcion Ejecutiva.

TITULO XII

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 125. Los prestadores de los serviciosedlecbmunicaciones mantendran el
secreto de lainformaciéon cursada a través de laBamnele telecomunicaciones y no
podran interceptarlos o interferirlos,divulgarlpsiblicarlos o utilizar indebidamente
su contenido.

Los prestadores de servicios de telecomunicacialederan tomar las medidas

necesarias para proteger laconfidencialidad déelasomunicaciones Si la violacion
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es imputable al prestador, éste sera responsabé¢pmcho propio y por el de sus
dependientes, en los casos que no haya tomadcet#idan necesariaspara evitarlo. Si
la violacion es imputable a un tercero, el prestddohara del conocimiento de
laSuperintendencia, la cual tomara las medidassa€as para que cese la violacion y
aplicara las sancionesa que hubiere lugar.

Articulo 126. Constituiran excepciones a lo dispoiesn el articulo anterior, los
siguientes supuestos:

a. Consentimiento debidamente documentado, dadoatera voluntaria, por todas
las partesinvolucradas;

b. Orden judicial obtenida previamente; vy,

c. Orden expresa de un organismo de seguridadnscio

Articulo 127. Sé prohibe cualquier interferenciantercepcion no justificadas a la
integridad de los serviciosde telecomunicaciones.eftiende como atentado a la
integridad de las telecomunicaciones cualquieffietencia, obstruccion, o alteracion
a las mismas, asi como la interrupcién de cualcggaevicio detelecomunicaciones,
tales como el corte de lineas o cables, o la uperdn de las transmisiones
mediantecualquier medio, salvo las excepciones egtablezcan las leyes, los
reglamentos y los titulos habilitantes.

Articulo 128. De acuerdo con el articulo 24 deshay las normas establecidas por el
CONATEL, elSecretario Nacional de Telecomunicacionsometera a la
consideracion de CONATEL el Plan Nacional deDedlarrode las
Telecomunicaciones.

El plan serd un instrumento estratégico, su olgepvimario sera el desarrollo
armonico de un sistemanacional de telecomunicasiefieiente, para satisfacer las
necesidades del pais y la demanda delservicio.i&sio tomara en cuenta los planes
de expansion economica de las operadoras lasom@atles tecnoldgicas y
econdémicas, asi como cualquier otra circunstanam iqcida en el desarrollodel
sector.

El plan contendréa los objetivos minimos de deslard#| sector por lo que, en ningin
caso podrainterpretarse como factor limitativo adtividad de los operadores.
Articulo 129. En el proceso de elaboracién del plate cualquier modificacion, en
caso de que lo requiera,la Secretaria mantendrsultaa con los prestadores de los

servicios de telecomunicaciones, al igual quecqergs del sector.
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El plan tendra una duracién de cinco (5) afios, pgeydra ser revisado por el
CONATEL cuando se detectencircunstancias excepe®smngue asi lo ameriten, o
como consecuencia de su evaluacion anual.

Articulo 130. El plan sera aprobado por el CONATEgjecutado por la Secretaria a
través de losprestadores de servicios de telecaantiones. Para cualquier
modificacion del plan se tomara en cuentalos plaed®s prestadores de servicios y
las metas especificadas en los titulos habilitaetgagmenteotorgados, incluyendo las
metas de expansion de la red, satisfaccion dereidga, calidad de servicio ylos
demas requisitos técnicos establecidos en la nianigcnica aplicable. Igualmente,
recogera losaspectos basicos de los planes deioggleclos prestadores de servicios,
segun lo establecido en susrespectivos tituloditaaibes.

Articulo 131. EI CONATEL podra declarar de utilidguaiblica y proceder a la
correspondiente expropiacionde los bienes inmuetdessarios para la instalacion de
redes que soporten la prestacion de serviciospdlipara la ejecucion de los
proyectos de servicio universal y para el funcioieamo de la SecretariaNacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 132. El prestador de servicios de telecoitaciones que instale u opere una
red que soporte laprestacion de servicios publipodra solicitar al CONATEL la
declaratoria de utilidad publica yconsiguiente eppacion de los bienes inmuebles
necesarios para la prestacion del servicio.

La solicitud deberad demostrar la necesidad del péga la instalacion de la red y la
prestacion del servicio ydebera acompafarse el mmgo del concesionario de
pagar el precio de acuerdo a lo dispuesto en lam®vigentes.

El procedimiento de expropiacion sera el estabteeinl el Codigo de Procedimiento
Civil.

Los costos que demande la expropiacion seran detecaiel concesionario que la
solicito, tanto en lo quetiene que ver con el mreld la adquisicion como con el costo
de los tramites requeridos.

Articulo 133. La adquisicion de bienes necesarias ga prestacion de los demas
servicios detelecomunicaciones, distintos a los awoeados en los articulos

anteriores, se regira por las normasestablecidsdayes pertinentes.

CAPITULO Il
DE LAS SERVIDUMBRES
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Articulo 134. De conformidad con lo establecidaa dlisposiciones pertinentes del
Caodigo Civil, todo predioesta sujeto a soportardasszidumbres legales necesarias
para la instalacion de redes que soporten lapiéstae los servicios publicos de
telecomunicaciones y para la ejecucién de los mtogede serviciouniversal y de
acceso universal.

Articulo 135. En virtud de lo establecido a laspdsiciones pertinentes del Cédigo
Civil, se constituyeservidumbre para el tendiddadeed y la prestacion del servicio
publico de telecomunicaciones, sobre loshieneratibs para la prestacion de otros
servicios publicos, bien sean de propiedad pubticprivada,tales como postes,
canalizaciones y similares, siempre que ello ntugee el uso normal de los mismos.
Articulo 136. Las servidumbres legales relativagsal puablico, en lo que se refiere a
la operacion de la redpara el soporte del seryiciblico de telecomunicaciones
podran ser servidumbres de uso o servidumbresde. pas constitucion de las
servidumbres sera voluntaria cuando las partesesddas asi loconvengan, o por
decision del CONATEL en caso contrario.

El CONATEL dictard las normas generales para reglaasustanciacion de las
solicitudes, asi como ladesignacion de los peyitios criterios para la determinacion
del importe de la indemnizacion.

Articulo 137. Para iniciar el proceso de constiinaile servidumbres, los prestadores
de servicios detelecomunicaciones solicitardn aNBTEL, a través de la Secretaria,
la constitucién de servidumbres depaso o de ugginsgea el caso, mediante escrito
en el cual se sefale, entre otros:

a. Identificacion del prestador de servicio dedefeunicaciones y del servicio que
presta,

b. Ubicacion del inmueble que soportara la serviohem

c. Razones que justifican la constitucion de laidambre;

d. Demostracién de la capacidad econOmica parar dagaobligaciones que se
deriven de laconstitucion de la servidumbre; vy,

e. Cualquier otro requisito que el CONATEL estabdeen las normas generales a las
cuales serefiere el articulo anterior.

Articulo 138. La Secretaria estudiara la solicipuelsentada y podra requerir cualquier
informacion adicionalque estime necesaria paraiesuitopinion, la cual sera puesta
a consideracion y decision del CONATELen el térmaw treinta (30) dias, de

acuerdo con las normas generales que dicte esdaisngo pararegular el proceso de

156



constitucion de servidumbres a las que se refieste ereglamento. El
CONATELdispondra de un término de treinta (30) diasa emitir la resolucion
correspondiente.

Articulo 139. Las controversias relacionadas comehto de la indemnizacion que
deberd pagar elprestador del servicio publico carapnsecuencia del gravamen
impuesto, se sustanciaran ante lajurisdiccion ardin siguiendo el procedimiento
establecido en el Codigo de Procedimiento Civil.

Articulo 140. La vigencia de las servidumbres senteradra por el tiempo que
permanezca la necesidad delservicio publico. Eltmae la indemnizacion sera
cancelado por una sola vez. En el evento de qusenancele oportunamente, a
solicitud del propietario del inmueble, este mopdalra ser ajustado en funciénde los
indices de inflacion aceptados por el INEC.

Articulo 141. En todo lo no previsto en el preserdgglamento y en las normas
generales que dicte elCONATEL, se resolvera segw@stiablecido en las normas de
derecho comun en materia deservidumbres.

Articulo 142. Los prestadores de servicios de tetemicaciones distintos al servicio
publico y al serviciouniversal que requieran de sexidumbre sobre bienes publicos
0 de propiedad privada para suinstalacion debevawenir con los propietarios, las
condiciones de las mismas. En caso de no lleganacugrdo se seguirdn los
procedimientos previstos en el derecho comun.

La Secretaria podra actuar como mediador en elepopgrevia demostracion por

parte del interesado dela necesidad de consatgetvidumbre de que se trate.

CAPITULO Il

DE LA ADQUISICION Y USO DE BIENES DEL DOMINIO PUBLI CO

Articulo 143. Para la adquisicion de bienes de ipdgdl del Estado o de alguna
entidad u organismo delsector publico, necesarma [a instalacién u operacién de
redes que soporten la prestacion de losserviciagldeomunicaciones a los que se
refiere este reglamento, las partes procederagaciae elprecio.

Articulo 144. El prestador de servicios de telecoitaciones podra tender o cruzar
lineas aéreas osubterraneas en calles, parquemosaynotros bienes del dominio

publico, solo a los fines especificos dela preétaclel servicio respectivo, previa

autorizacion de la autoridad competente y el cumphto de losrequisitos legales

aplicables.
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Articulo 145. Cuando el prestador de servicios €lecbmunicaciones requiera
realizar instalaciones encalles, parques, acerlaswia publica en general, debera
solicitar permiso a la autoridad competente, lacigddera otorgarlo sin demoras. El
prestador de servicios de telecomunicaciones géaedbligado acausar la menor
perturbacion y efectuar, en forma adecuada, laaraepnes a que hubiere lugar,

dentrodel menor tiempo posible.

CAPITULO IV

HOMOLOGACION Y NORMALIZACION

Articulo 146. Los equipos terminales de telecomarimnes usados dentro del pais,
deberan estarhomologados y normalizados, para pemeb desarrollo arménico de
los servicios de telecomunicaciones.

Articulo 147. Los usuarios de servicios de telecoicaciones no podran usar ningun
tipo de equipoterminal que pueda impedir o intepunel servicio, degradar su
calidad, causar dafio a otros usuarios 0 aotrass rpdblicas o privadas, ni a
empleados de las operadoras de dichas redes. Elinistiminstalacion,
mantenimiento y reparacion de los equipos terminaleran responsabilidad del
propietario delequipo.

Articulo 148. No se autoriza el uso o comerciai@aalentro del territorio nacional
de:

a. Equipos terminales destinados a conectarsetalieeéndirectamente a una red
publica en elEcuador que no hayan sido aprobadodiante el proceso de
homologacién de equipos oacuerdos internacionaksitos por el Ecuador, vy,

b. Los equipos de telecomunicaciones u otros til@ssinados para uso en el pais, que
seanincompatibles con el Plan Nacional de Frecasnoique puedan dafiar o afectar

en general lasredes de telecomunicaciones, o @alsspectro radioeléctrico.

TITULO X

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 149. Sin perjuicio de las sanciones es@idbs en la ley y en el Codigo
Penal y de lasindemnizaciones civiles por dafosrjigios que por sus actuaciones
hubiesen ocasionado, las personasnaturales ocpsidiue exploten infraestructuras
de telecomunicaciones deberan cancelar, con losg#e respectivos, los derechos

por los titulos habilitantes que debieron obtermeapealizar talesactividades, desde la
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fecha en que tales infraestructuras o el especadioeléctrico hayan sido
explotados,sin el correspondiente titulo habilgant los pagos de los derechos y
tarifas por el uso de frecuencias. Lospagos efdosigor los conceptos antes
mencionados no implican el otorgamiento de undihabilitante.

Articulo 150.- El presente reglamento deroga el l&egnto General a la Ley
Especial de

Telecomunicaciones publicado en el Suplemento dgidto Oficial nUmero 832 de
29 de noviembre del1995 con todas sus reformas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: El CONATEL dictara la Regulacion de Accat&ervicio de Internet, hasta
tanto el acceso a esteservicio se puede realizavés de servicios finales o
portadores.

GLOSARIO DE TERMINOS

Las palabras de uso frecuente en el presente regtarse las define a continuacion:
Abonado: Persona natural o juridica, de derecho publicoivago que ha celebrado
mi acuerdo con unaempresa determinada para laspovide un servicio de
telecomunicaciones.

CONATEL: Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Conexion: Véase la definicidn que conste en el articulo 3%dEsente reglamento.
Dominio de Mercado: Se entiende que una o varias empresas gozan ¢esicén

de dominio cuandopueden actuar de forma indepetedisim tener en cuenta a sus
competidores, compradores oproveedores, debido ciorés tales como la
participacion significativa de las empresas en Ioercadosrespectivos, las
caracteristicas de la oferta y la demanda de lmdugtos, el desarrollo tecnologico de
losproductos involucrados, el acceso de compesdartientes de financiamiento y
suministros, asi como aredes de distribucion.

Equipo Terminal: Equipo conectado a una red de telecomunicacionea pa
proporcionar acceso a uno omas servicios espexifico

Espectro Radioeléctrico:Medio por el cual se propagan las ondas radio@éstr
Estacion: Uno o mas transmisores o receptores, 0 una conibinde transmisores o
receptores,incluyendo las instalaciones accespe@ssarias para asegurar un servicio

de radiocomunicacion, o elservicio de radioastramoen lugar determinado. Las
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estaciones se clasificaran segun el servicio emueparticipe de una manera
permanente o temporal.

Homologacion: Verificacion del cumplimiento de las normas técaiem un equipo
terminal.

Interconexion: Es la union fisica y funcional de redes publicas de
telecomunicaciones para el intercambio yterminacdin trafico entre dos (2)
prestadores de servicios de telecomunicacionesndeéra que susclientes y usuarios
puedan comunicarse entre si 0 acceder a los sEdeiotros prestadores.

Ley Especial de Telecomunicaciones:ey No. 184, publicada en el Registro Oficial
No. 996 del 10 deagosto de 1992.

Ley para la Transformacién Economica del EcuadorSe refiere a las reformas que
en este cuerpo legalse hace a la Ley Especial leecheunicaciones publicada en el
Suplemento del Registro Oficial nUmero34 del 13ndezo del 2000.

Ley Reformatoria: Se refiere exclusivamente a la Ley Reformatorialald.ey
Especial de

Telecomunicaciones, publicada en el Registro Ofidia 770 del 30 de agosto de
1995.

Operador dominante: Véase articulo 27 del presente reglamento.

Ondas Radioeléctricas u Ondas Hertzianas:Ondas electromagnéticas cuya
frecuencia se fijaconvencionalmente por debajo.8@BGhz. que se propagan por el
espacio sin guia artificial.

Permiso: Véase articulo 78 del presente reglamento.

Plan Nacional de Desarrollo de Telecomunicaciones‘Plan”): Instrumento
aprobado por el CONATELpara el desarrollo armoénidel sector de las
telecomunicaciones.

Practicas restrictivas: Se entiende como practicas restrictivas de la libre
competencia los acuerdos,actuaciones paralelas aotigas concertadas entre
empresas que produzcan o puedan producir el etectstringir, impedir o falsear la
competencia. Los acuerdos podran incluir aquekospb horizontal overtical que se
celebren entre partes relacionadas de las emprésashién se considera como
practicarestrictiva de la libre competencia la etgdion abusiva por una o varias
empresas de su posicion dedominio de mercado guiealotra actuacién que pueda

producir tales efectos.
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Proceso Competitivo:Es el proceso de seleccion de un titular de unaesion o
permiso, mediantellamado publico que promueve tagg@acion del mayor numero
de interesados, asi como transparencia enla s@becci

Radiocomunicacién: Toda telecomunicacién transmitida por medio de snda
radioeléctricas.

Red de Telecomunicacion:Conjunto de medios para proporcionar servicios de
telecomunicaciones entrecierto nimero de ubicasialomde el equipo proporciona
acceso a esos servicios.

Red Privada: Véase articulo 14 del presente reglamento.

Red Publica: Red de telecomunicaciones que se explota paraapsesticios finales

y portadores.

Secretaria: Secretaria Nacional de Telecomunicaciones.

Secretario: Secretario Nacional de Telecomunicaciones.
Superintendencia:Superintendencia de Telecomunicaciones.
Superintendente:Superintendente de Telecomunicaciones.

Servicios finales: Son aquellos servicios de telecomunicaciones atibs para la
correspondencia publicay prestados a tercerossuakes proporcionan la capacidad
completa para la comunicacion entre usuarios.

Servicio publico: Son los servicios finales de telecomunicacionepe@s de los
cuales el Estadogarantiza su prestacion y compneiadelefonia fija: local, nacional
e internacional.

Servicio portador: Véase articulo 7 del presente reglamento.

Servicio de reventa:\Véase articulo 8 del presente reglamento.

Servicio de reventa limitada:Véase articulo 9 del presente reglamento.

Servicio de telecomunicacionesConjunto de funciones, ofrecidas por un proveedor
gue se soportan enredes de telecomunicacioned tinrde satisfacer necesidades de
telecomunicaciones los usuarios.

Servicios de telefonia:Forma de telecomunicacion destinada principalmezite
intercambio de informaciénpor medio de la palabra.

Subsidios cruzados:Es el mecanismo mediante el cual se canalizan ertesl de
ingresos provenientesde la explotacion de servjmiestados con amplia rentabilidad,
hacia otros servicios, con el propésito definanpate de sus costos.

Servicio de Valor Agregado:Véase articulo 11 del presente reglamento.
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Telecomunicaciones:Toda transmision, emision o recepcion de signodalss,
escritos, imagenes,sonidos, datos o informacidruddquier naturaleza por lineas
fisicas, medios radioeléctricos, mediosopticosrasotnedios electromagnéticos.
Titulo Habilitante: Instrumento otorgado por el Estado para la prestade
servicios detelecomunicaciones, uso del especatliiogi&ctrico e instalacion de redes
privadas.

Usuario: Persona natural o juridica consumidora de serviéotelecomunicaciones.
Articulo Final. - El presente reglamento entrardegir a partir de la fecha de

promulgacion en el RegistroOficial.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 23 detagte 2001.

Gustavo Noboa Bejarano,
Presidente Constitucional de la Republica.

Es fiel copia del original. - Lo certifico:

Marcelo Santos Vera,
Secretario General de la Administracién Publica.
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