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Resumen

En el presente estudio se ha disefiado la propuesta metodologica para
implementacion de la auditoria administrativa y financiera a las compaiias de
transporte de carga pesada de la ciudad de Macara, mediante una investigacion
observacional, investigacion retrospectiva, investigacion transversal, de tipo
investigacion exploratoria y descriptiva; ademas, se necesito la utilizacion de fuentes
primarias como la entrevista dirigida a los dos representantes legales de las compaiiias
de transporte pesado, es decir a los gerentes; y, las encuestas dirigidas a colaboradores
o empleados de las organizaciones objeto de estudio. Los resultados de la
investigacion permitieron diagnosticar la situacion administrativa y financiera de las
compaiiias, existiendo la necesidad de la implementacion de la auditoria,
presentandose carencias y observaciones como que no disponen de un organigrama
funcional, de un manual de funciones, de un plan o programa de auditoria,
determinando que las actividades y procesos no son totalmente efectivos y eficaces.

Con estos antecedentes, se recomienda se implemente la presente propuesta
metodologica de auditoria administrativa y financiera a las compaiiias de transporte
pesado de la ciudad de Macara y potenciar los factores positivos que se originaran al

ejecutarla.

Palabras Claves: Auditoria Administrativa, Auditoria Financiera, Control Interno,

Carga Pesada, Transporte.
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Abstract

In the present study, the methodological proposal for the implementation of the
administrative and financial audit of the heavy cargo transport companies of the city
of Macara has been designed, through an observational investigation, retrospective
investigation, transversal research, of an exploratory and descriptive research type, In
addition, primary sources were needed; the first ones with the application of interviews
directed to the two legal representatives of the companies, that is to say to the
managers, and, the surveys directed to collaborators or employees of the organizations
object of study. The results of the investigation allowed to diagnose the administrative
and financial situation of the companies, there being a need for the implementation of
the audit, presenting deficiencies and observations as they do not have a functional
organization chart, a manual of functions, a plan or program audit, determining that
activities and  processes are not fully effective and effective.

With this background, it is recommended that this methodological proposal of
administrative and financial audit be implemented to heavy transport companies in the

city of Macara and enhance the positive factors that will arise when it is executed.

Keywords: Administrative Audit, Financial Audit, Internal Control, Heavy Load,

Transportation.
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Introduccion

Antecedentes

El desarrollo del presente estudio analiza los distintos factores que determinan la
propuesta metodologica de implementacion para efectuar una auditoria administrativa
y financiera a las compaifiias de transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

Dentro de la ultima revision del informe sobre Clasificacion Industrial Uniforme -
CIIU (2009), se denomin¢ al transporte terrestre y almacenamiento como el conjunto
de las actividades de transporte de pasajeros o de carga, regular o no regular, por
ferrocarril, por carretera, por via acudtica y por via aérea, y de transporte de carga por
tuberias, asi como actividades conexas como servicios de terminal y de
estacionamiento, de manipulacion y almacenamiento de la carga, etcétera. Abarca
también a las actividades de alquiler de equipo de transporte con conductor u operador.
Se incluyen también las actividades postales y de mensajeria.

De acuerdo a la Revista Estudios Sectoriales Panorama del Sector Servicios 2013-
2017 publicado por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros menciona
que:

El sector servicios promueve el crecimiento econémico de un pais a través de la

generacion de ingresos y utilidades en una economia. También es importante

considerar el comercio de los servicios, que tiene un pais como determinante de
crecimiento. Los servicios participan en la cadena de valor global de los distintos
sectores econdomicos, ya sea para consumo final o como insumos de produccion.

Segun el Banco Mundial (2018), el sector servicios en el 2017 en el Ecuador

presentd un incremento anual del 5% en el Valor Agregado Bruto (VAB) respecto

al afio anterior, y contribuye en un 52% al Producto Interno Bruto. Asi mismo, el

Banco Central del Ecuador (BCE) (2018), menciona que ciertos sectores de

servicios presentaron un mayor crecimiento en el Valor Agregado Bruto (VAB)

anual a septiembre del 2018 respecto al segundo trimestre del afio anterior; servicios
de electricidad y agua, presentaron una variacion del 6.5%, los servicios de
enseflanza y servicio Sociales y de Salud un 5.7%, alojamiento y servicios de

comida 3.6%, comercio 3.3% y servicios financieros un 10,9%.



Los ingresos por servicios prestados obtenidos por el sector servicio de transporte
para los afios 2013 y 2014, el ingreso promedio fue de 4,667 millones de dodlares,
seguido en el afio 2015 por un ingreso de 4,699 millones de ddlares, mismo que
representd a la cifra maxima obtenida por el sector durante dicho periodo
comprendido. Para los afios 2016 y 2017, el sector transporte tuvo un promedio de
ingreso por servicios prestados de 4,095 millones de USD representando el 36.9%
del ingreso global obtenido. En cuanto a la utilidad reportada, la tasa de crecimiento
se mantuvo negativa de manera constante, a excepcion del afio 2017, en el que se
observo una evolucion del 56.8% con respecto a la utilidad del periodo anterior.
De acuerdo a la segmentacion por tamafio de las empresas, en el subsector de
transporte, las grandes empresas obtuvieron un total de ingreso por servicios
prestados de 3,101 millones de dolares, su utilidad fue de 485 millones de ddlares,
en el afio 2014 su ingreso por servicios prestados fue de 3,023 millones de dolares
y la utilidad fue de 212 millones de dolares, para ese mismo afio la tasa de
crecimiento a relacion de ingreso fue negativa, correspondiente a 2.5%. Para el afio
2015 y 2016, el promedio de ingreso por servicios prestados fue de 2,689 millones
de ddlares presentando una tasa de crecimiento negativa de 21.6%, el promedio de
utilidad fue de 83 millones de dolares junto con una tasa de crecimiento negativa
de 37%. En el afio 2017, el ingreso por servicios prestados fue de 2,335 millones
de USD, y la utilidad de este afio fue de 98 millones de dolares.

Por su parte, las medianas empresas en el aflo 2013 presentaron un ingreso de 948
millones de ddlares, junto con una utilidad de 25 millones de dolares. Para el afio
2014, presenta un ingreso por servicios prestados de 988 millones de dolares siendo
este el mayor dentro del periodo, su utilidad correspondiente fue de 41 millones de
dolares. Para los afios 2015 y 2016, el ingreso por servicios prestados fue de 963
millones de délares y una utilidad promedio de 21 millones de dolares. Para el afio
2017, el ingreso por servicios prestados fue de 977 millones de dolares y una
utilidad de 28 millones de dolares.

En cuanto a la proporcion representada por las pequefias empresas, para los afios
2013 y 2014 el promedio de ingreso por servicios prestados fue de 580 millones de
dolares y una utilidad promedio de 14 millones de dolares. Para los afios 2015 y

2016, esta proporcion presentd un ingreso por servicios prestados promedio de 632
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millones de dodlares junto con una utilidad promedio de 8 millones de dodlares.
Finalmente, para el afio 2017 las empresas pequefias presentaron un ingreso de 758
millones de dolares, siendo este el mayor para su clasificacion junto con una utilidad
de 20 millones de ddlares que también representd el mayor valor del periodo. Por
otro lado, correspondiente a las microempresas, el promedio de ingreso por
servicios prestados para los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 fue de 66 millones de
dolares, acompanado de una utilidad promedio negativa de 2 millones de dolares.

Bajo la clasificacion por segmento de tamafo, el afio que presentd mayor ingreso

por servicios prestados fue el afio 2015, con una cifra de 4,699 millones de ddlares,

mientras que el afio que presentd mayor utilidad fue el 2014, con una cifra de 264

millones de dolares. El porcentaje de participacion del total de ingresos generados

en el sector empresarial formal de las actividades de transporte dentro de las quince
ciudades con mayores niveles de ingresos, ordenadas de acuerdo a su participacion
en el afio 2017. en promedio, el sector de transporte representa el 68.8% de los
ingresos en Puerto Ayora, el 27.5% en Puerto Francisco De Orellana, 28.9% en

Tulcan y el 8,01% en Loja respectivamente. (Superintendencia de Compaiiias,

2018).

El aporte que brinda el mercado de transporte de carga pesada de la provincia de
Loja se centraliza en la ciudad de Loja donde se agremian 12 compaiias que se dedican
a esta actividad y su participacion en el mercado esta determinada por la calidad, el
precio y el servicio que ofrece a las empresas generadoras de carga, siendo un mercado
muy atractivo para explotar. Bajo estas consideraciones, la ciudad de Macara cuenta
con tres compafiias de transporte de carga terrestre, dos de las cuales estan constituidas
juridicamente y adscritas a la Superintendencia de Compaiias, Seguros y Valores
como son la Compaiiia de Transporte Pesado Reina del Cisne RECIMATRANS CIA.
LTDA y Compaiiia de Transporte Pesado Luzuriaga Vargas LUZVAR CIA. LTDA;
y, una que se encuentra en proceso de constitucion como es la Compaiiia de Transporte
Pesado Rutas del Sur RUTSURSA. S.A. respectivamente.

Contextualizacion del Problema

En Ecuador, a medida que la produccion nacional se incrementa, la demanda de
servicios de logistica y transporte se intensifica, es por ello que ambos sectores son

indispensables para el buen desarrollo de las cadenas productivas.
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Si hablamos de transporte de carga pesada, éste se ha constituido en el aliado
estratégico del sector productivo, comercial y de servicios, al ser la columna vertebral
de toda la cadena logistica que genera desarrollo y competitividad en las
organizaciones. Sin embargo, para llegar al destino final, los distribuidores de carga
enfrentan retos importantes: el abastecimiento de materias primas e insumos, la
distribucion de productos, las entregas a tiempo y la seguridad en la movilizacion de
mercancias. Todos ellos constituyen factores de éxito para las compaiiias de transporte,
porque de esta manera, aportan efectivamente al buen desempefio de los demas
sectores productivos a los que esta integrado.

La red de carreteras es fundamental en la infraestructura de transporte, ademas, es
la mas usada globalmente, ya que se constituye en el tramo de mayor significacion
porque practicamente todo transporte utiliza la modalidad terrestre, al menos como
complemento. Segin Fenatrape, Ecuador cuenta con 4.432 empresas de transporte de
este tipo, el 70% se creo en los ltimos seis afios. Sin embargo, se sefiala que, del total
de empresas, 1588 no declaran ingresos al Servicio de Rentas Internas, lo cual afecta
al sector e incrementa la informalidad. En cuanto a empleo, acorde a cifras del Banco
Central del Ecuador, el transporte emplea de forma directa al 6% de la poblacion en
edad de trabajar, lo cual representa alrededor de 450 mil personas a nivel nacional.
Adicionalmente hay que sumar los trabajos indirectos de los concesionarios de
vehiculos, importadores de repuestos, estibadores, monta cargas, proveedores de
llantas y aceites, equipos de seguridad y empresas de servicios complementarios como
alojamientos, restaurantes y seguros de equipos y carga. Acorde al informe de Pro
Ecuador, la red de carreteras en el pais se mantiene como rubro prioritario para el
Gobierno, en la actualidad cuenta con una extension de 9.998 km pavimentados. La
entidad afirma que el transito fronterizo con paises vecinos al norte y sur del pais se
realiza via carretera. El mercado nacional cuenta con una amplia gama de camiones de
carga con tecnologia de punta que satisfacen las necesidades del sector tanto por
capacidad como en seguridad.

Dentro de este contexto, el transporte de carga pesada terrestre de la ciudad de
Macara, tiene como propo6sito principal brindar servicios de transportacion de carga en
las diferentes rutas que mantienen a nivel provincial y nacional, transportando todo

tipo de carga con el fin de colaborar en el proceso de comercializacion para que los
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productos puedan llegar hasta su distribuidor y ser adquiridos por el consumidor final,
administrando recursos de tipo técnico, financiero y humano para la prestacion del
servicio, contando no solo con el mejor capital humano, sino con la tecnologia y
seguridad para la prestacion del mejor servicio en este campo y sustentadas en un
modelo constructivo disefiado en la necesidad que existe en la poblacion bajo
lineamientos de la Agencia Nacional de Transito (ANT) a través de reformas otorgadas
a las diferentes Compaiiias que ofertan el servicio de transportacion.

Siendo el transporte, un elemento primordial para el mejor desenvolvimiento de
nuestra economia, pero a la vez, sin mayores controles de su desempefio
organizacional, contables — administrativos, manejandose en gran parte de su
existencia de manera informal contribuye a que una de las principales causas de
conflicto en este tipo de negocio como el Transporte de Carga Pesada, obedezca a la
falta de conocimientos actualizados de los Contadores y el mantenimiento de su cultura
antigua sin mayores opciones de aprendizaje y aplicacion de las normas actuales
vigentes y que otorguen un mejor resultado y mayor productividad, basado en un
desarrollo contable financiero. Dentro de este contexto el papel que desempeiia el
auditor interno en una empresa es relevante por cuanto proporciona las herramientas
para examinar y evaluar sus actividades, asi como el sistema de control interno, con la
finalidad de garantizar la integridad de su patrimonio, la veracidad de la informacion
y la eficacia de los sistemas de gestion operativos y financieros.

Segun Tapia, C. Rueda. R. & Silva. R, la auditoria es un examen sistematico de los
estados financieros, registros y operaciones para averiguar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas establecidas por
la direccion y con cualquier otro tipo de exigencias legales adoptadas. (2017)

A través de la presente investigacion se pretende establecer una propuesta
metodolégica orientada a identificar los factores que influyen en la eficacia de la
auditoria administrativa y financiera a las compaiiias de transporte de carga pesada de
la ciudad de Macara, toda vez que se busca ofrecer un servicio de transporte de carga
de primer nivel, con garantia, seguridad y confianza, cumpliendo los tiempos de
entrega y verificando si lo controles internos y procesos de gestion de riesgos son

eficientes o si se sugieren las mejoras administrativo-contables que proceden.



Objetivos

Objetivo general.

Proponer una metodologia para implementacion de la Auditoria Administrativa y
Financiera a las Compaiiias de Transporte de Carga Pesada de la Ciudad de Macara.

Objetivos especificos.

e Diagnosticar la situacién administrativa y financiera actual que permita
identificar los problemas que existen en las compafias de transporte de carga
pesada de la ciudad de Macara.

e Elaborar el proceso de auditoria administrativa en las compaiiias de transporte
de carga pesada de la ciudad de Macara.

e Elaborar el proceso de auditoria financiera en las compaiiias de transporte de
carga pesada de la ciudad de Macara.

e Determinar los factores positivos de la implementacion de la Auditoria
Administrativa y Financiera.

Justificacion

El transporte en cualquier pais, constituye un gran aporte a la economia interna al
posibilitar el intercambio comercial entre las diferentes regiones, ciudades y pueblos.

En Ecuador el constante desarrollo econdmico, representa una actividad estratégica
para el crecimiento, pues la reducida extension geografica permite que las mercancias
se trasladen desde sus centros de produccion o importacion a los de distribucion y
consumo en relativamente poco tiempo.

Asi el transporte en la ciudad de Macard, ayuda a diversificar y especializar la
economia local, por cuanto al ser este sector un lugar estratégico para el comercio
debido a su ubicacion y facilidades de acceso por encontrarse en zona fronteriza con
el vecino pais del Pert; razon por la cual debe buscarse el mejor y profundo tratamiento
en toda el area transportista y de esa manera obtener un servicio eficiente y eficaz de
excelentes resultados, con las debidas seguridades y garantias en la entrega de la carga
en optimo estado y en el tiempo establecido.

No obstante, de acuerdo a la informacion recopilada de las personas que operan en
el sector transportista y de sus opiniones, el tratamiento superficial a nivel contable —

administrativo se ha venido desarrollando por la falta de formalidad en el medio,



desconocimiento de la normativa legal y la falta de recursos econdémicos y voluntad
para asociarse buscando obtener el crecimiento de la economia y que el sector del
transporte tenga mayores oportunidades a nivel empresarial, permitiendo una mejor
calidad de vida de los mismos y contribuyendo a que los procesos contables
administrativos sean aplicados de acuerdo a normativas legales vigentes de nuestro
pais, asi como de las normas internacionales de aplicaciéon mundial.

De esta manera dicha propuesta metodologica proporciona un aporte social a las
compaiiias de transporte; ademas, de proveer los medios de informacion para la
correcta implementacion de la auditoria administrativa y financiera, mejorando
sustentablemente el tratamiento contable — financiero de las empresas de transporte de
carga de la localidad macarena.

Por consiguiente, la presente investigacion constituye una contribucion académica
debido a que genera nuevos conocimientos, mejoras y modelos para aplicar de manera
idonea el proceso de auditoria interna, considerandose como guia para el sector
econdmico analizado; y, a su vez contribuir como conocimiento adicional para los
futuros estudiantes de la carrera.

Preguntas de Investigacion

(Cuales son las instituciones del estado que tienen injerencia en las compafias de
transporte de carga pesada de la ciudad de Macara?

(Cual es el proceso de auditoria administrativa implementada en las compaiiias de
transporte de carga pesada de la ciudad de Macara?

(Cudl es el proceso de auditoria financiera implementada en las compaiias de
transporte de carga pesada de la ciudad de Macara?

(Qué importancia reviste la implementaciéon de la auditoria administrativa y
financiera por parte de las compaiias de transporte de carga pesada de la ciudad de
Macara?

Delimitaciones

La presente investigacion se efectuara en la ciudad de Macara enfocada al sector
H492301 que agrupa a todas las actividades de transporte de carga por carretera
incluido en camionetas de: troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga

a granel, incluido el transporte en camiones cisterna, automoviles, desperdicios y



materiales de desecho, sin recogida ni eliminacion; tal como consta en el catalogo de
la clasificacion CIIU revision 4.

Limitaciones

La condicién limitante del presente estudio se centraliza en la informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) misma que
de acuerdo a los datos obtenidos del ultimo censo econémico 2010, no especifica el
namero de compaiiias de transporte de carga existentes en la ciudad de Macara; sino
que a través de su portal web se permite acceder a una plataforma denominada
visualizador de estadisticas productivas, la cual contiene informacion de empresas
registradas en el Ecuador durante los afios 2012 - 2016 con temas referentes al nimero
de empresas por tamafo, ventas generadas y plazas de empleo.

Otro condicionante se presenta en el portal de la Superintendencia de Compaiiias
donde para poder acceder a la informacion se requiere de datos especificos como
Registro Unico de Contribuyentes, Razén Social o Numero de Expediente
respectivamente.

Por otra parte, no se cuenta con informacion recopilada de trabajos investigativos
orientados al tema de propuesta metodologica de implementacion de auditoria

administrativa y financiera en el area transportista.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Marco Teorico

Teoria de control interno de Holmes (1987).

Nos dice que el control interno es una funcion de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y
ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. El control
interno proporciona a la administracion la seguridad que los informes contables en los
que se basan sus decisiones son dignos de crédito en beneficio de la entidad.

Considero que el autor se refiere a una de las etapas mas importantes del proceso
administrativo como son: la planeacion, la organizacion, direccion y control; donde el
control evalia las etapas anteriores para corregir errores, basada en la
retroalimentacion de procesos, con el objetivo de precautelar los activos de la empresa
u organizacion social, mitigando sus debilidades, amenazas, y proyectando e
impulsando sus fortalezas y oportunidades. En fin, el control interno se constituye en
una herramienta de informacion que les permite a los directivos tomar decisiones
acertadas a favor de la productividad de la empresa.

Teoria Frederick Winston Taylor (1856-1915)

Este autor introdujo la separacion o etapas del proceso administrativo e hizo un
aporte sobre definiciones como: administracion y la organizacion, la planeacion y la
operacion, la organizacion funcional, el uso de estandares en la etapa de control y la

utilizacion de incentivos en el trabajo.

Esta teoria se origina en el siglo XVIII, siendo revolucionaria en su tiempo,
introduce nuevos conceptos, implementa incentivos al elemento humano en funcion
de desempefio e inicia una fase de control basada en estandares de calidad, estos se
fundamentaban en promedio de metas o logros de los trabajadores, lo que permite
identificar la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

El movimiento de la administracion cientifica dio un gran impulso con estas teorias
donde el recurso humano recibe una visualizaciéon de su importancia y se destaca su

rol protagdnico en el desarrollo industrial.
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Teorias de Control Interno segiin Koontz y O’Donnell.

Considero que la teoria de control interno que presentan estos autores se basa en la
necesidad de detectar amenazas y debilidades dentro de la organizacion, con el
objetivo de neutralizarlas, mitigandolas o eliminandolas; ademads, su importancia
radica en registrar medidas cuantificables, conociendo que todo lo que se cuantifica es
susceptible de mejoramiento, lo que nos permite ahorrar recursos financieros, recursos
humanos, recursos materiales y otros, convirtiéndose en una organizaciéon con
ingresos, sostenible en el tiempo y en el espacio.

Modelo COSO

Considerada una Organizacion Voluntaria, cuyas siglas en inglés son
“COMMITTEE DE SPONSORING ORGANIZATIONS” perteneciente al campo
privado cuyo fin es propender a la maxima eficiencia en la informacion administrativa
contable, basada en la responsabilidad social de la empresa, control interno eficaz y
estructura corporativa. Esta organizacion se constituy6 en 1985 y esta conformada por
los cinco mayores grupos de profesionales de los Estados Unidos.

Esta Organizacion en 1902 presentd el framework (Marco Integral de Control
Interno) cuya caracteristica principal es ser una guia al momento de elaborar
estrategias validas para una buena administracion de riesgos.

Definicion del informe COSO.

Como se menciona en el Resumen Ejecutivo Control Interno-Marco Integrado
COSO se puede conceptualizar al control interno como:

El proceso ejecutado por la direccion de la organizacion, diseiiado con el propdsito
de brindar un grado de seguridad en la consecucion de los objetivos propuestos
relacionados con las operaciones, informaciéon y cumplimiento. (Committee of
Sponsorig Organizations of Treadway Commission, 2013)

Se puede decir que el informe COSO es aquel procedimiento que ayuda a la
evaluacion del control interno, mejorando la funciéon de auditoria y logrando
importantes objetivos para mejorar y mantener su rendimiento organizacional.

El disefio y la implementacion de un sistema de control efectivo coadyuva a que la
institucion cuente con un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar
criterios adecuados a dichos riesgos y contar con un enfoque de medidas de prevencion

de fraudes.
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Objetivos del informe COSO.

Con base al Marco Integrado COSO (2013) se puede establecer tres grupos de
objetivos que facilitan a las empresas desarrollarse dentro de un sistema de control
interno dindmico:

e Objetivos operativos: Estos se basan en la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la organizacion, considerando sus objetivos de beneficio
operativo y financiero y la garantia de los activos frente a posibles fraudes
ocasionados.

e Objetivos de informacion: Ponen énfasis en la informacion financiera y no
financiera sea interna y externa y pueden enmarcar criterios de confiabilidad,
oportunidad, transparencia u opiniones de las directrices de la organizacion.

e Objetivos de cumplimiento: Se centralizan en el cumplimiento de las
disposiciones emanadas por la administracion de la empresa. (COSO, 2013)

Componentes del Control Interno del COSO

De acuerdo al modelo COSO (2013) el control interno engloba cinco componentes
o elementos que se describen a continuacion:

Entorno de control

Integra un conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen el marco o
referencia sobre el cual se ejecuta el sistema de control interno de la organizacion. Los
directivos de la empresa son quienes marcan las directrices sobre la aplicacion del
control interno y fijan los estandares de medicion dentro de todos los niveles
organizacionales de control, incluyendo la integridad y los valores éticos
institucionales; indicadores que permiten a la administracion establecer los
lineamientos enfocados a la consecucion de los objetivos empresariales.

Evaluacion de riesgos

Toda organizacion se encuentra influenciada por factores internos y externos que
posibilitan eventos de riesgo que afectan negativamente el logro de los objetivos. La
administracion debe definir los objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento, con autosuficiencia y detalle para posibilitar la deteccion y analisis de
los riesgos prioritarios potenciales en dichos objetivos considerando el impacto que

puedan tener en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que
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puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

Actividades de control

Se refiere al grupo de actividades de control basadas en las normas, manuales y
politicas fijadas por la institucion para brindar la seguridad que las decisiones
adoptadas tengan un impacto potencial positivo respecto de los objetivos trazados,
facilitando que la empresa obtenga la informacion necesaria dentro de las areas
funcionales y con ello tomar acciones correctivas tendientes al logro de la eficiencia y
eficacia.

Informacién y comunicaciéon

Para que la organizacion puede desarrollar un control interno idéneo y alcanzar el
logro de los objetivos se debe contar con informacion relevante y de calidad, tanto de
fuentes internas como externas, que permita aportar a los componentes del control
interno. La comunicacion interna permite que la informacion circule a todos los niveles
de la entidad, haciendo posible que el recurso humano pueda recibir de la
administracién un mensaje claro respecto de las responsabilidades de control logrando
con ello que los mismos sean efectivos y mitiguen los riesgos a los que esta expuesta.

Actividades de supervision

Por medio de las evaluaciones es posible establecer si los componentes del control
interno marchan efectivamente. A través de las evaluaciones permanentes, que
integran los procesos operativos en todos los niveles organizacionales, se provee
informacion oportuna a la gerencia estableciéndose los criterios reconocidos en los
objetivos trazados y de ser el caso tomando las acciones correctivas necesarias para
alcanzar la productividad de la misma.

COSO II ERM.

Consiste en la publicaciéon de un nuevo documento conocido “Enterprise Risk
Management (ERM)-Integrated Framework™ y en la actualidad se conoce con el
nombre de COSO II o COSO ERM, este proyecto estuvo gerenciado por Price
Waterhouse Coopers, ademas contd con el contingente de las cinco asociaciones
patrocinantes de la organizacion.

Es necesario precisar que hasta ese momento existia mucha literatura, enfoques con

respecto a la gestion de riesgos, pero no un enfoque claro delimitado y fue solo hasta
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la emision de este documento que se lleno las expectativas de este tema, convirtiéndose
en una guia completa para la gestion de riesgos.

La meta principal del Framework consiste en coadyuvar a los administradores,
directivos, directores de las organizaciones y funcionarios ya se trate de entidades
publicas o privadas, a gerenciar los procesos eficientemente y obtener del elemento
humano un aporte eficaz y alcanzar la realizacion de los objetivos de la organizacion.
La ayuda se concentra en identificar, determinar e integrar los diferentes enfoques en
una estructura conformada por todas sus partes, determinacion de conceptos y palabras
claves.

Riesgos y Oportunidades

Una organizacion o empresa esta regulada por normas técnicas y se desarrolla en
un ambiente interno como externo, donde encontramos fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, estas a su vez se estructuran de recursos humanos, materiales,
financieros, tecnologicos; estas fuerzan crean incertidumbre que son eventos que
desconocemos su desenlace, mismos que pueden ser un riesgo o una oportunidad. El
riesgo y la oportunidad generan impacto, este puede ser positivo o negativo, de alli la
relevancia de desarrollar ante este escenario la productividad de la empresa.

Beneficios de la Gestion de Riesgos

Toda administracion o gerenciacion se desarrolla en un ambiente que
lamentablemente no se encuentra excluido de riesgos, esto debido a la existencia de
muchos factores internos y externos que su naturaleza es cambiante, lo que significa
que no existe un ambiente sin riesgo, pero si es posible crear una administracion basada
en el principio de flexibilidad, donde la gerencia se adapta a estos ambientes de riesgo
con eficiencia y eficacia.

El autor menciona: la gestion de riesgos corporativos tiene sus caracteristicas
propias.

e Determina el riesgo sostenible y la estrategia

e Toma de decisiones en respuesta a los riesgos

e Minimiza las acciones de los riesgos y las posibilidades de operacion.
e Conoce y establece la pluralidad de riesgos organizacionales

e Entrega soluciones totales a riesgos diferentes
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o Establece y desarrolla las oportunidades
o [Establece y determina el recurso financiero a utilizarse
Gestion de Riesgos Corporativos
Proceso administrativo basado en la planeacion, organizacion y direccion, el cual
finaliza con el control, donde converge todo el recurso humano de la empresa, consejo
de administracion, direcciones, jefaturas y todo el personal, se definen estrategias para
toda la organizacion y se implementan para visualizar situaciones que, en la
organizacion, gestionando sus riesgos dentro de parametros aceptables lo que permite
dar seguridad y alcanzar los objetivos.
Objetivos de las Organizaciones
En la actualidad par que una organizacion o empresa tenga presencia en el tiempo
y en el mundo empresarial, es necesario registrar y elaborar una imagen corporativa la
misma que estd constituida por una mision, vision, responsabilidad social y otros; y es
aqui donde la direccion registra los objetivos y disefia como cumplirlos a través de sus
estrategias de una forma total y medible, que luego se cumplan. Los objetivos
organizacionales pertenecen a cuatro categorias estan son: estratégicas, operacionales,
informacionales y de cumplimiento.
Componentes de la Gestion de Riesgos
De acuerdo a la estructura manifestada en el informe COSO, esta conformado por
8 elementos, considerada una herramienta de control dentro de las organizaciones tanto
publicas como privadas, por lo tanto, la auditoria interna se constituye en una parte de
la etapa de control. Estos componentes son los enunciados por el autor:
e Ambiente interno de control: Lo constituyen la imagen corporativa
estructurada por su vision, mision, responsabilidad social, valores corporativos
y filosofia empresarial, donde se define como afrontar los riesgos y actividades
de control.
o Establecimiento de Objetivos: Es necesario definir objetivos claros, medibles,
cuantificables, donde se determinen estrategias, procesos operacionales,
procesos de informacion y de cumplimiento, porque unicamente lo que es

medible es susceptible de mejoramiento.
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e Identificacion de eventos: Toda actividad productiva, organizacional,
empresarial, se desarrolla en un ambiente fluctuante y cambiante donde se
presentan riesgos debido a que convergen factores internos y externos, recursos
humanos, financieros, materiales, tecnologicos, etc.

e Evaluacion de riesgos: La toma de decisiones dentro de una organizacion ya se
trate de publica como privada, se realiza en funcion de la informacion
propiciada por el nivel directivo, ejecutivo, gerencial, apoyo y operativo lo que
nos permite determinar y evaluar los riesgos y conocer el grado de impacto
empresarial.

e Respuesta al riesgo: El grupo corporativo debe dar respuesta al riesgo, esta
contestacion puede ser prevenir, admitir, mitigar o dividirlos, implementando
unas estrategias fiscalizadas al riesgo aceptado.

e Actividades de control: Es el conjunto de procesos y politicas implementadas
que aseguren las reacciones o respuestas a los riesgos y que estos se establezcan
eficientemente.

e Informacion y comunicacion: La toma de decisiones dentro de una empresa se
realiza en funcion de informacion veraz y oportuna y su comunicacion es de
vital importancia, esta debe darse en todas las direcciones y por todos los
niveles.

e Supervision: Consiste en la retroalimentacion de todos los procesos antes
enunciados, es decir la supervision de las actividades donde se aplica
mejoramiento continuo de procesos a través de etapas como la direccion y

evaluacion permanente.

Medidas para Lograr un buen Control Interno

La responsabilidad de determinar e implementar un buen control interno dentro de
una organizacion, basados en procesos ejecutados, recae en el consejo directivo o junta
de administracion, por su grupo corporativo de alto nivel (gerencial) y finalmente el
personal corporativo, estas medidas de control deben asegurar conseguir en la empresa

tres objetivos categoricos como son:
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e Los procesos operativos deben demostrar ser eficientes y el elemento humano
eficaz.

o Lainformacion financiera debe ser veraz y oportuna

e La organizacion debe tener responsabilidad social, es decir, cumplir leyes,
reglamentos, normas para con las personas y sus integrantes.

Administracion y responsabilidades relacionadas al control interno

El Marco de COSO prioriza que la etapa del control interno serd responsabilidad
del recurso humano que converge en el tema. Es decir, las personas que poseen
autoridad y responsabilidad, sin limites para sus decisiones, siendo estas: el consejo de
administraciéon concomitantemente con la gerencia, cuya funcion principal sera
analizar la situacion del control interno e implementar la correcta vigilancia. Los
consejos de alto nivel recibiran informacién de todos los niveles a través de las
diferentes lineas también conocidas como lineas de reporte, en funcion de los riesgos
que determinaran los logros de los objetivos; ademas. de identificar las debilidades
para mitigarlas y las oportunidades para explotarlas, con la ayuda de auditores internos
como externos para su asesoramiento.

Modelo COCO.

El informe COCO fue publicado por el Instituto Canadiense de Contadores
Autorizados en 1995, con el objetivo de simplificar los conceptos y lenguaje para hacer
posible una discusion del alcance total del control en cualquier nivel de la
organizacion.

El modelo COCO define el control interno de una forma idéntica al modelo coso,
la diferencia se encuentra en que el modelo COCO proporciona un marco de referencia
a través de 20 criterios agrupados en 4 componentes, que el personal en toda la
organizacion puede usar para disefiar, desarrollar, modificar o evaluar el control. Estos
20 criterios conforman un ciclo l6gico de acciones a ejecutar para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de una organizacion, también conocido como ciclo de
entendimiento basico del control.

Considera el investigador Gaitan como hacen referencia Triana y Torres (2017),

este modelo registra las siguientes particularidades:
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Este modelo de control interno esta compuesto por dos ejes, en el uno se presentan

los recursos transversales de la entidad, estos son: los recursos humanos,

informaticos, procesos, estructurales, que son los elementos con los que se cumplen

los objetivos como son: la calidad total en el servicio al cliente, la rentabilidad

econdmica de la empresa, la cancelacion de obligaciones y lo que la informacion

financiera sea veraz y oportuna. (Triana & Torres, 2017)

Criterios de enfoque COCO.

El enfoque COCO esta estructurado en funcion de criterios, en la actualidad se

establecen veinte, constituido por cuatro subsistemas como son:

Proposito y compromiso
Aptitud
Evaluacion

Aprendizaje

Este sistema también conocido como Ciclo de Entendimiento Basico de Control. A

su vez cada subsistema se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Proposito y Compromiso: En lo referente a propdsito y compromiso los criterios

que agrupan este subsistema estan en relacion a:

La imagen corporativa constituida por mision, vision, objetivos, los cuales
tienen que ser comunicado.

Determinar los riesgos internos y externos que influyan a conquistar los
objetivos.

Comunicacion oportuna y eficaz de las politicas

Implementacion de una planificacion que logren los objetivos

Las metas deben ser cuantificables, medibles, para evaluar su desarrollo y

cumplimiento.

Compromiso: Basado en el compromiso tenemos:

Los valores éticos, de responsabilidad social, la imagen corporativa debe ser
incluida y comunicada.
El accionar del recurso humano debe estar basado en politicas para alcanzar las

metas.
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Dentro de una organizacion la toma de decisiones se realiza en funcion de la
autoridad y responsabilidad.
La comunicacion de informacidén debe desarrollarse en un ambiente de

compafierismo.

Aptitud: Los criterios presentes dentro del subsistema aptitud tenemos:

El recurso humano debe poseer conocimientos, experiencias, capacidad,
preparacion para cumplir los objetivos de la empresa.

La comunicacion serd el medio para desarrollar y lograr los valores
corporativos.

La comunicacion debe ser veraz y oportuna para el logro de las metas.

Dentro de la estructura corporativa debe existir programacion en la toma de
decisiones, tareas a efectuarse por parte de los diferentes niveles.

Las etapas de control interno deben ser holisticas; es decir, totales para la

organizacion.

Evaluacion y Aprendizaje: Dentro del subsistema evaluacion y aprendizaje tenemos

los siguientes criterios:

Debe existir retroalimentacion en funcion de informacion, en funcién de
procesos, en las areas internas y externas.

Las metas deben ser disefiadas con indicadores medibles, cuantificables para
evaluar su desempefio y realizar correcciones.

Al momento de determinar los objetivos estos se deben establecer
conjuntamente con periodo de tiempo, esto es necesario para evaluar su
cumplimiento.

Toda organizacién sea publica o privada debe ser susceptible de mejora
continua cuando se establezcan problemas u oportunidades o se cambien las
metas, para lo cual se evaluara la informacion.

Los cambios en los procesos o procedimientos deben ser supervisados en su
cumplimiento.

El control interno debe ser evaluado, supervisado y dirigido periddicamente y

constatar los resultados.
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Marco Conceptual

Consiste en la conceptualizacion tedrica fundamentada en relacion al tema
investigado con el fin de estudiar sus caracteristicas, importancia, enfoque,
clasificacion, objetivos y argumentar al respecto con ideas importantes, conocimientos
logicos que respalden al trabajo investigativo.

Auditoria.

Es el sistema de controlar, determinar y supervisar tareas especificas a través
de comparar informacion especial en fisico y electronica y luego establecer si los
resultados se aparejan a los criterios, metas, reglamentos ya implementados por la
entidad (Montafio, 2015)

La auditoria es mas que un analisis de los estados de resultados de la organizacion,
visualizados en la contabilidad de la empresa, también vigila ordenamente y con
interés cada cuenta contable, su origen, conformacion y repercusion administrativa y
financiera dentro de la organizacion; en fin, sirve de asesor al momento de emitir
decisiones. (Espino, 2014)

Tipos de auditoria.

La auditoria la constituyen un sinnumero de etapas que son: controladas,
supervisadas, determinadas y finalmente diagnosticadas para que en funcién de estas
se dé una correcta toma de decisiones. Se convierte en una herramienta de control para
construir una organizacion responsable ante la empresa y la sociedad, cuya meta sera
cero errores o debilidades. (Tapia, Guevara, & Castillo, 2016)

Ademas, el autor hace una clasificacion en juicio basado en quien la ejerce, en
funcion del origen del auditor, por sus caracteristicas intrinsecas, por su actividad.
Estas son como de detallan: a) financiera, b) interna, c) externa, d) operacional, ¢)
gubernamental, f) integral, g) administrativa, h) fiscal, i) de calidad, j) informatica, k)
de legalidad, 1) ambiental, m) forense, y n) mercadeo.

En el presente estudio, presentaré la auditoria en funcion de su origen, estas pueden
ser auditoria externa, auditoria interna, logrando un diagnostico objetivo tanto de la
seccion administrativa y financiera de la organizacion con la meta de mitigar o

eliminar riesgos que afecten el normal desarrollo de los procesos.
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Auditoria externa.

La auditoria externa cuyo fin es conocer la realidad de la organizacion a través de
la comparacion y andlisis de los procesos contables como son: registro de
transacciones, cuentas contables, estados econdmicos, los mismos que comprenden un
ciclo contable, diagnosticando si lo realizado se compara con la normativa legal
vigente de control. (Tapia et al., 2016).

La auditoria externa es una vision objetiva, criterio emitido y sustentado bajo lo
diagnosticado en referencia a los estados financieros de la empresa tanto fisicos como
electronicos, donde se determina si existe debilidades, amenazas para corregirlas,
mitigarlas u oportunidades para potenciarlas, todo esto realizado por un grupo
calificado de alta gerencia e independiente a la empresa (Murgueytio, 2017).

Auditoria interna.

La auditoria interna estd conformada por tareas cuya obligacion es verificar y
diagnosticar cada una de éstas, razon de su competencia; con autoridad y
responsabilidad, es una herramienta de control tanto administrativo como financiero,
permitiendo determinar la eficiencia en los procesos y la eficacia del recurso humano
dentro la empresa. (Soy, 2013).

La auditoria interna considerada una funcion propia y sirve como termémetro en el
cumplimiento de metas afianzando y comprobando el trabajo realizado, direccionando
tareas para corregir errores y desarrollar la empresa. Se basa en un conjunto sistematico
de normas, reglas, técnicas con el fin de mejorar los procesos de control de riesgos y
gobierno. (Institute of Internal Auditors - ITA, 2018)

La necesidad de la auditoria se pone de manifiesto en una empresa a medida que
¢sta aumenta en volumen, extension geografica y complejidad y se hace imposible el
control directo de las operaciones por parte de la direccion. El objetivo principal es
ayudar a la gerencia en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole analisis, objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de
comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas.

Propésito de la auditoria interna

El proposito de la auditoria interna serd basado en el diagnostico de la empresa,

dando a conocer la realidad y generando actividades correctivas y de prevencion de lo
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encontrado como planificar el accionar para el mejoramiento continuo, cuyo fin el
eliminar contratiempos por los problemas suscitados. (Tapia, Rueda, & Silva, , 2017)

La mision de la auditoria interna es la mejora continua y protecion de sus activos,
dotando de seguridad a los procesos, asesorando en control de riesgos. (Institute of
Internal Auditors - IIA, 2018)

La auditoria interna es parte del sistema de evaluacion del control interno, y su
propésito radica en diagnosticar y examinar las funciones.inherentes a cada area
departamental, permitiendo determinar la situacion financiera, los resultados
operativos, las variaciones en el capital contable y la implementacion de los cambios
de acuerdo a los principios generalmente aceptados, tendientes al logro de los objetivos
institucionales. (Ray, 2005)

Evolucion de la auditoria interna

Segun Abolacio (2013) la auditoria interna se inicia con la contratacion y escribanos
libres que prestaban sus servicios a reyes, principes o autoridades de alcurnia con el
fin de registrarles sus tareas de trueque y comercio y asi eliminar robos, trampas o
irregularidades diariamente. A raiz que evoluciono el comercio, también la forma de
auditar, donde se incluy¢ el registro documentario.

Tiempo después en el afio 1862 la Ley Britanica de Sociedades Anonimas, quien
nombra a la funcidon de la auditoria como profesion, para luego en 1885 , dar vida
juridica a la Asociacion de Contadores Incorporados y Auditores de Inglaterra,
incitando a formar parte y posteriormente sus estudios, estableciendo esta futura
carrera en los Estados Unidos, mediante inauguracion de la Asociacion de Contadores
Publicos de Estados Unidos, siendo su meta el diagnostico, investigacion y
eliminacion del fraude. Posteriormente cambio su mision ampliandose al estudio a
auditar los registros contables, financieros de una entidad, emitiendo un juicio
objetivo, veraz y oportuno de la informacion documental.

Esta profesion se ha ido afianzando en el tiempo con gran connotacion, basada en
su importancia de ejercer planes de control interno en coordinacion del area de
contabilidad toda vez que se obtuvieron buenos datos se implemento este sistema, que

luego se fue incrementando su funcionalidad al resto de unidades.
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Finalmente, el deseo de demostrar la integridad de las personas que realizaban

transacciones comerciales, la buena negociacion de bienes y otros activos, comprobar

la idoneidad de las personas para ejercer comercio impulsé esta noble carrera.

Caracteristicas de la auditoria interna

La auditoria interna se fundamenta especificamente en su nivel de libertad y

objetividad al momento de manifestar sus conclusiones y recomendaciones en funcion

del analisis, diagndstico, examen obtenido del control de la empresa.

La auditoria interna intrinsecamente la constituyen algunas caracteristicas estas son:

La funcion de control es registrada por el recurso humano de la propia
organizacion.

El proceso de auditoria (control) estd garantizado en funcion de reglamentos.
Constituye una parte de la supervision

Su nivel de autoridad y responsabilidad es alto lo que le permite estar presente
en todas las areas.

Coordina, organiza, dirige en entidad

Nivel de autoridad alto, asesora a las direcciones

Mitiga, contrarresta los riesgos de la organizacion

Principios fundamentales de la auditoria interna

Todo sistema, carrera, profesion, se basa en principios fundamentales y la auditoria

interna no es la excepcion, estos son:

Responsabilidad social, integridad

Alto grado de competitividad, amor propio

Se proponente, alejado de lo malo

Comparte la imagen corporativa de la organizacion (vision, mision, objetivos,
riesgo).

Su puesto de trabajo esta en concordancia con su perfil profesional

Propende dar lo mejor de si, calidad en el trabajo, mejora siempre.
Informacion, dialogo veraz, oportuno

Garantiza los activos en funcion al riesgo,

Comparte vision, activo, diligente
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En funciéon de la retroalimentacion aplica mejoramiento continuo en los

procesos

Objetivos de la auditoria interna

Los objetivos que persigue la auditoria interna son:

La auditoria interna (auditor) se convierte en un asesor, aconsejando al feliz
término las actividades y obligaciones adquiridas

Analiza y determina la ocurrencia de un riesgo, para cuidar y coadyuvar al
desarrollo y progreso de la empresa y su aseguramiento. (Tapia et at., 2017)
En concordancia con esto, Santillana (2013) manifiesta los siguientes objetivos
presentes en la auditoria interna:

Garantiza al consejo directivo, consejo corporativo que todo riesgo sera
mitigado en la mejor forma.

Del diagnoéstico obtenido en funcion del analisis de documentos proponer
conclusiones y recomendaciones en la parte operativa

Supervisar periodicamente los objetivos principal y secundarios, y su
desarrollo pertinente

Verificar el cumplimiento de metas y la utilizacion de recursos que sean
eficientes y eficaces.

Verificar la informacion de la empresa basada en la contabilidad

Establecer el nivel de implementacion de las leyes, reglamentos, normas

emitidas por el organismo de control.

Marco Referencial

Diagndstico del sector.

El transporte ha logrado un notable crecimiento constante y eficaz a nivel mundial
permitiendo un desarrollo social y econémico en cada uno de los sectores productivos
de cada pais o region. Durante mucho tiempo ha constituido un elemento considerado
como el catalizador que mejoraria el comercio regional y su efecto en la economia en

general.

En América Latina y El Caribe de 17 paises, Ecuador se ubica en el segundo lugar

respecto de calidad de carreteras, en tercer lugar, en calidad de infraestructura aérea y

en cuarto lugar por la calidad de infraestructura portuaria.
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En el Ecuador la industria del transporte esta evolucionando; modelos de negocio,
vehiculos y expectativas de clientes se ven influenciados por las nuevas tecnologias.
Algunas empresas ya han integrado estas tendencias para crecer y dominar sus
mercados de manera exitosa. Comprender las tltimas tendencias nos permite capturar
y capitalizar oportunidades de mejora en los sistemas de transportacion y logistica del
mercado, apoyando a las compaiiias en su ambicion por lograr excelencia operativa;
optimizando sus procesos, sistemas de gestion, herramientas y plataformas. y
realizando un cambio dentro de todos los niveles de gestion.

Los ultimos afios han sido testigos de un desarrollo dindmico y de amplitud en el
transporte internacional y con la apertura de las economias a la expansion de las
cadenas de suministro, la corriente de la globalizacion ha demostrado su caracter
intensivo en cuanto a transporte. Esta realidad se ha hecho mas evidente en el
desarrollo y los cambios ocurridos en los sistemas de movimiento de carga a escala
global, presentando muchos desafios y una compleja agenda que demanda la accion y
la coordinacion entre varios sectores gubernamentales y privados.

La situacion econdmica de nuestro pais se manifiesta en las cifras de su Producto
Interno Bruto, indicador que para el primer trimestre del 2019 alcanzo6 un crecimiento
interanual de 0,6%, totalizando 17.921 millones de dolares constantes. (Banco Central

del Ecuador, 2019) .
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Figura 1. Evolucion y participacion en el PIB. Tomado de Banco Central del
Ecuador https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1182.

El crecimiento interanual (primer trimestre de 2019 versus igual periodo de

2018) de 0,6% del PIB esta explicado por: mayor dinamismo de las exportaciones

(3,5%); crecimiento del gasto de consumo final de los hogares (1,0%); y, aumento del

gasto de consumo final del gobierno general (0,3%). Cabe mencionar que las

importaciones de bienes y servicios fueron mayores en 0,7% a las registradas en el

primer trimestre de 2018.

2019.1, OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS 2019.1, CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION
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Figura 2. Oferta y Utilizacion de Bienes y Servicios del PIB. Tomado de BCE.
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1182.

En cuanto a la variacion interanual del PIB (0.6%) las actividades econdémicas
que presentaron una mayor tasa de variacion positiva fueron: Acuicultura y pesca de
camarodn (12.2%); Electricidad y agua (6.7%); Servicios Financieros (4.3%); Petroleo

y minas (1.9%); y, Alojamiento y servicios de comida (1.8%).
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2019.1, Contribuciones del VAB por industrias a la
variacion trimestral (t/t-1) del PIB
% precios_%oenstapg%s 209072=100o 0 0.2 04 06

Suministro de electricidad y agua
Acuicultura y pesca de camaroén
Petréleo y minas

Pesca (excepto camardn)

Servicio doméstico 0.00
-0.02
Otros Servicios * -0.05 =
-0.06 ==
Construccion -0.14 s
-0.18
Refinacion de Petrdleo -0.21 ]
-0.26 .
Transporte -0.26 .
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Figura 3. Contribuciones del VAB por industrias a la variacion trimestral del
PIB. Tomado de Banco Central del Ecuador

https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1182.

No obstante, siendo el Transporte un contribuyente relevante dentro del PIB del
pais, en primer trimestre del 2019 se convirtié en una de las principales actividades
econdmicas que se expandio6 con el 0,6% comparado con el primer trimestre de 2018,
evolucidn vinculada al desempeiio positivo de la mayoria de actividades econdomicas
que hacen uso de este servicio.

Caracterizacion del sector transporte en la ciudad de Macara

Uno de los pilares fundamentales que contribuyen al dinamismo y crecimiento de
la economia de la ciudad de Macara, se deriva principalmente del sector comercial y
del notable crecimiento de la industria del transporte.

Macara, siendo un sector del sur de la patria y al encontrarse en zona de frontera ha
desarrollado una expansion del transporte terrestre de pasajeros a nivel nacional,
provincial e internacional, asi como también del transporte pesado, convirtiéndose este
ultimo en un transporte imperante por constituirse en una actividad principal requerida

por los negocios para efectuar la movilizacion y traslado de todo tipo de carga de un
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lugar a otro, con la aplicacion de la mejor logistica logrando obtener la mayor eficacia,
eficiencia y oportunidad de entrega de los productos a su destino final.

La mayoria de los transportistas que ejecutan la actividad del transporte de carga
pesada, se encuentran organizados de manera informal y disponen de un vehiculo
automotor, el cual es visto como una herramienta de trabajo simple, sin visualizar la
real conciencia de los riesgos que implica tanto para el cliente como el transportista,
el hecho de no contar con una seguridad formal, como una pdliza de seguro y sobre
todo cuantificar la proyeccion de la rentabilidad que puede mejorar el trabajar
ordenadamente y con la responsabilidad necesaria de las mercancias con oportunidad.

Dentro de este contexto la Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial y los
respectivos organismos de Transito, a partir del 01 de octubre de afio 2014 mediante
Resolucion No. 099 de ANT-2014 otorga al Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton Macara la competencia de Titulos Habilitantes (Transporte Publico
Intercantonal, taxis convencionales, taxis ejecutivos, carga liviana, transporte
comercial escolar, asignados a categoria C)

De acuerdo a informacion recopilada por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros — SCVS en el periodo 2019, constan registradas en el catastro dos
empresas que realizan el transporte de carga en la ciudad de Macara, tales como son:

e La Compaiiia de Transporte LUZVAR CIA.LTDA con RUC: 1191754065001
la cual opera con Cinco (05) Unidades Vehiculares y cuyo Titulo Habilitante
es expedido por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial ANT con fecha veinte y nueve dias del

mes de diciembre de 2014 (SCVS, 2018).,
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

DATOS GENERALES DE LA COMPANIA

RAZON O DENOMINACION (GOMPANM DE TRANSPORTE LUZVAR CIA LTDA. j
NOMBRE COMERCIAL: ( ]
EXPEDIENTE: (151 150 ) Rruc: (1191754085001 ]
FECHA DE CONSTITUCION: (23/1012013 ] PLAZO SOCIAL: [zsnwzuss ]
NACIONALIDAD: (ECUADDR ] TIPO DE CIA: (RESPONSABIUDAD LIMITADA)
OFICINA: [LDJA ) SITUACION LEGAL: (ir[VA ]

DIRECCION LEGAL

PROVINCIA: | LOJA lCANTéN: IMACARA l CIUDAD: l

DIRECCION POSTAL

PROVINCIA: (Losa ) CANTON:  [macarA ) ciupaD: (macara )

PARROQUIA: ( ) cALLE: VIA PANAMERICANA ) NUMERO: (3527 )
& AV, DEL

INTERSECCION/MZ. CIUDADELA: )

CONJUNTO: [ ] BLOQUE: [ J

NUMERO DE OFICINA: [ JeoiFicioc.c.: (

REFERENCIA / UBICACION: A DOS CUADRAS DEL DESTACAMENTO MILITAR

piso: ( ) teLeronon: (2 ) TeLEFoNoz: (022

grupoconsultor_2010@hotmail.com

FAX: [ J CORREO ELECTRONICO 1: (

L U

iluzuriaga69@hotmail.com

CASILLERO POSTAL: (:J CORREO ELECTRONICO 2: (

cerucar (2 ) penreveceamvi(® ) smowess ()

INFORMACION

2Es proveedora de bienes o @ ¢ Ofrece servicios de pago a ¢Sociedad de interés
remesas? publico?

servicios del estado?

Disposicién Judicial que afecta la compaiiia: ( )

CT D ECONOMICA

P e e S bl P 8 = s e e = [ o o ] o et i P =g

.

Figura 4. Registro de Sociedades SUPERCIAS.Tomado de Superintendencia de

Compaiiias. Valores y Seguros https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

También se encuentra registrada la Compania de Transporte Pesado:
e Reina del Cisne Macara RECIMATRANS S.A con RUC: 1191755975001
misma que opera con Trece (13) Unidades Vehiculares y cuyo Titulo

Habilitante es expedido por la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
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Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial ANT con fecha veinte y nueve

de diciembre de 2015 (SCVS, 2018).

REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS DEL ECUADOR
REGISTRO DE SOCIEDADES

EN LA
RAZON O DENOMINACION (COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO REINA DEL CISNE MACARA RECIMATRANS S A. ]
NOMERE COMERCIAL: [ _]
EXPEDlENT.E: [701764 ) RUC: (1191755975001 ]
FECHA DE CONSTITUCION: ((zorrarzors ) PLAZO socIAL:  ((29n2r2084 )
NACIONALIDAD: @mon j TIPO DE CIA: &yomm j
OFICINA: (Loua ) siruacion LeeaL: ((acTiva )
DIRECCION LEGAL
DIRECCION POSTAL
INTERSECCION/MZ. | I\.’SAAI;_E\IIICIIJE?S% v | cluDADELA:
conJuNTO: ( ) BLoauE:
NUMERO DE OFICINA: [ JepiFiciorc.c.: (

REFERENCIA / UBICACION: (| FRENTE AL AEROPUERTO

FAX: : CORREO ELECTRONICO 1: | J2nielapalacios045@gmail.com

CASILLERO POSTAL: [:) CORREO ELECTRONICO 2: ( :

CELULAR: PERTENECE A M.V.: _ SITIO WEB:

s_J\_JI\_Jh_J

H

INFORMACION

2Es proveedora de bienes o @ ¢Ofrece servicios de pago a @ ¢Sociedad de interés
servicios del estado? remesas? puUblico?

Disposicién Judicial que afecta la compaiiia: (

ACT NOMICA
TANAS TAS ACTIN

Figura 5. Registro de Sociedades SUPERCIAS.Tomado de Superintendencia

de Compariias. Valores y Seguros https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

30



Transporte.

El transporte ha estado presente en el diario convivir de las personas desde inicios
de la existencia de los pueblos, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida del ser
humano.

Cada dia, las compaiiias afrontan el gran reto de brindar satisfaccion a sus clientes,
a través de la entrega completa y oportuna de los productos o servicios que requieren.
Para lograr este propdsito es necesario una correlacion entre los recursos disponibles
de las empresas y toda infraestructura proporcionada por el pais en que desarrollan sus
operaciones. Empero, el tiempo y costo relacionado con cada movimiento del bien
deseado se convierten en variables preponderantes, sobre las que se requiere disefiar e
implementar continuamente una estrategia integral para su gestion eficiente. Gran
parte de dicha estrategia institucional recibe apropiadamente el nombre
de logistica y transporte, siendo un eje clave de competitividad para las compaiiias en
un mundo globalizado.

En los tltimos afios, el Ecuador ha priorizado el desarrollo del sector de logistica y
transporte como un topico prioritario para la transformacion de su matriz productiva.
De acuerdo a la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador (BCE),
en las ultimas dos décadas, la contribucion promedio de este sector con respecto al PIB
global ha sido del 6.8% +/- 1.9%, convirtiendo a esta industria en un componente para
la competitividad organizada.

El comercio exterior en el Ecuador posee un fuerte desarrollo de expansion, sobre
todo en exportaciones tipo no petroleras hacia paises de Europa y Asia. Para responder
a estas demandas emergentes, las cadenas productivas nacionales requieren de
servicios de logistica y transporte mas especializados, para un efectivo transito de
mercancias.

Recientes estudios del Foro Econémico Mundial (WEF), posicionan a nuestro pais
en el séptimo lugar en infraestructura a nivel de América Latina y el Caribe, segin el
indice de Competitividad Global (GCI). Realidad similar reporta el Banco Mundial
(WBG) en materia de logistica a Ecuador, ubicandolo en el octavo puesto en toda
Latinoamérica, segin el Indice de Desempefio Logistico (LPI). No obstante, es
indudable resaltar las brechas que existen en este sector con otros paises del mundo

tales como Alemania y Singapur.
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La presente vision de la industria de la logistica y el transporte en el Ecuador, ha
sido descrita en funcion de la politica nacional en mencion, resaltando los proyectos
mas importantes para la logistica y el transporte nacional, haciendo énfasis en las
tecnologias emergentes que pueden asegurar el éxito o fracaso de este sector para las
proximas décadas.

De acuerdo a las perspectivas propuestas para el 2037, Ecuador contara con
importantes equipamientos logisticos destinados para el transporte terrestre: 7
plataformas logisticas a ser distribuidas en Guayaquil Oeste y Este, Quito Norte y Sur,
Santo Domingo, Cuenca y Loja, asi como 4 centros logisticos en frontera distribuidos
en Huaquillas, Macara, Rumichaca y San Miguel.

De manera similar, se estableceran equipamientos logisticos portuarios claves para
el transporte maritimo en dos zonas de actividades logisticas (ZAL) a ser localizadas
en Manta y el Puerto de Guayaquil, un puerto seco especifico en Latacunga y un centro
logistico industrial petrolero (CLIP) en Esmeraldas. En lo que concierne al transporte
aéreo, el pais contara con un centro de carga aérea en Latacunga, consolidando asi una
red integrada para el transporte de mercancias.

Descripcion del objeto de estudio.

El presente estudio se enfocara en el analisis de las compaifiias de transporte de
carga existentes en la ciudad de Macara, como son la Compaiiias de Transporte Pesado
LUZVAR CIA. LTDA y RECIMATRANS S.A toda vez que su objeto social se orienta
al transporte de todas las actividades de transporte de carga por carretera, incluido en
camionetas de: troncos, ganado, transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel,
incluido el transporte en camiones cisterna, automoéviles, desperdicios y materiales de
desecho, sin recogida ni eliminacion; las cuales cuentan con personeria juridica para
operar dentro del ambito de la legislacion ecuatoriana y estan reguladas por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros y la Agencia Nacional de Transito
y Seguridad Vial y los respectivos organismos de Transito.

De acuerdo a las resoluciones con los No.088-DIR-2009-CNTTTSV, No. 091-DIR-
2009-CNTTTSV, No. y 042DIR-2010-CNTTTSV, y se aprueba el cuadro de vida ttil
para las unidades que presentan el servicio de transportacion publica en diferentes

modalidades, conforme se detalla a continuacioén:
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Tabla 1

Cuadro de aplicacion de la vida util total

CONSTITUCION
JURIDICA Y INCREMENTOS
MODALIDAD DEL TIPO DE PERMISO DE Y CAMBIOS
TRANSPORTE VEHICULO OPERACION
(aios) (afos)
TAXI AUTOMOVIL 0 6
TAXI EJECUTIVO AUTOMOVIL 0 0
CARGA LIVIANA CAMIONETA 5 10
TRANSPORTE CAMIONETA
MIXTO DOBLE CABINA > 10
CAMION 32 32
CARGA PESADA
TRACTOCAMION 32 32
ESCOLAR E BUS O MINIBUS 4 12
INSTITUCIONAL FURGONETA 4 10
INTRAPROVINCIAL BUS O MINIBUS 5 13
INTERPROVINCIAL BUS 5 13

VIDA

UTIL
TOTAL

(afos)
15

5

15

15

32
32
20
15
20
20

Nota: Datos tomados de Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador,
(2012). Recuperado el 05/06/2014, de Vida Util en el Transporte del

Ecuador:http://www.ant.gob.ec/index.php/transito-7/resoluciones-de-

transporte/resoluciones-de-vida-util/file/86-resolucion-no-080-dir-2010-cntttsv

También en el ambito se resuelve como normativa Prohibir la Presentacion del
Servicio de Transporte Piblico o Comercial a los vehiculos que superen el tiempo de
vida util total. Por tal razon, las operadoras de transporte cuyos vehiculos estén por
cumplir con el tiempo de vida util total deben iniciar el tramite de registro de otra
unidad con un tiempo de seis meses antes de la salida del vehiculo, sin que sea
necesaria lo notificacion por parte de la Comision Nacional del Transporte Terrestre

Tréansito y Seguridad Vial (CNTTTSV).
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Por otra parte, se emite Comunicado para las Compatfiias de Transporte de Carga
Pesada referente a que el Ministerio de Transporte y Obras Publicas informa a los
Sefiores Transportistas de Carga Pesada, Empresas Generadoras de Carga y Publico
en General, que en cumplimiento a la Ley de Caminos y su Reglamento Aplicativo, y
al “Reglamento Técnico Andino sobre Limites de Pesos y Dimensiones de los
Vehiculos destinados al Transporte Internacional de Pasajeros y Mercancias por
Carretera” publicado en el Registro Oficial 310, de 20 de abril de 2001 — DECISION
491, que se encuentra efectuando el control de pesos y dimensiones a los vehiculos
que transportan carga y hacen uso de las carreteras de la red principal del Pais.

En vista de que algunos vehiculos de carga, incumplen lo tipificado en la Ley de
Caminos y su Reglamento Aplicativo y al Reglamento Técnico Andino, causando la
destruccion de la red vial nacional, a partir, a partir del 30 de junio de 2009, se realizara
un estricto control a los vehiculos de carga en las estaciones de pesaje que tiene el
MTOP (Ministerio de Transporte y Obras Publicas) en el Pais, de acuerdo al siguiente

cuadro demostrativo de pesos y dimensiones maximas permitidas que se detallan:

34



e i P 1 I P -
- = ;e 2 11 - = | s 1s
g = = = I 1 | ¥ = | = T
=] o] |[#—= 1 3 |—-- fouia] =
> = ﬂ——- o | -::: . ==
'- ﬁ- —er 21 [& = & v i
-] v | = 1131 |—==-|=l==|=
-~ B I ] == | .

| ws | & 18 DEE
a - L ﬂw ::.: 1 _l-\- Y =
xS S — —— = £ e oo b
= | - — - 11 | I i 2
|- — — : -_ - | . -

: —— —— 11 R | 2l o
A - ddk T=T | =l s

. T —_— 1 i | e e
iy by —— ——— iz | === o b b |
T ST e [ ||

Figura 6. Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador. (15 de agosto de
2012). Recuperado el 05 de Junio de 2014, de Pesos y Dimensiones del Transporte de
Carga Pesada:http://www.obraspublicas.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/
08/15-07-2012_comunicado_transportistas_carga pesada.pdf.

Con el objetivo de brindar un mejor servicio a los propietarios o conductores con
unidades a partir de 3,5 toneladas de peso bruto vehicular, el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas (MTOP), informa que a partir de la presente fecha se otorgara el
Certificado de Operacion Especial por Dimensiones a los vehiculos de carga pesada

que excedan las siguientes dimensiones:
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2,60m.
Ancho:

4,10m.
Altura
Camion con 2 ejes 12,00m.
Camion con 3y 4 ejes 12,20m.
Combinaciones de tracto-camion y
semi-remoique y de camion remol-
que independiente del numero de 18,50m
gjes y su distribucion
Remolque (Carroceria) 10,00m
Remolque balanceado (Carroceria) | 10,00m
Semi-Remolque (Carroceria) 13,00m

Figura 7. Ministerio de Transporte y Obras Publicas del Ecuador. (15 de agosto de
2012). Recuperado el 05 de Junio de 2014, de Pesos y Dimensiones del Transporte de
Carga Pesada:http://www.obraspublicas.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2012/
08/15-07-2012 comunicado_transportistas carga pesada.pdf.

Marco Legal
Toda organizacion que emprende sus operaciones en el territorio ecuatoriano, y no
siendo la excepcion las entidades de transporte de carga pesada en el Ecuador son
normadas y estan bajo las indicaciones y direccion de las siguientes Leyes y sus
respectivos Reglamentos, los cuales se ponen a disposicion:
e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador
e (Coddigo Organico Integral Penal
e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
Reglamento.

e Ley de Compainias
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Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

La Constitucion Politica de la Reptblica del Ecuador, constituye la suprema norma,
origen y fuente de la autoridad juridica que sustenta y permite la existencia de nuestro
pais y su gobierno. Teniendo la supremacia esta ley se convierte en el principal texto
en la politica ecuatoriana y se ubica en lo principal sobre cualquier otra norma juridica.

Esta constitucion entrega el marco para la organizacion del estado ecuatoriano y
para la relacion del gobierno con los ciudadanos ecuatorianos. La primera carta magna
ecuatoriana fue la constitucion de 1830 redactada por la primera Asamblea
Constituyente en Riobamba, una vez separados de la Gran Colombia y creacion de la
Republica. En el transcurso del tiempo Ecuador ha tenido un total de 20 constituciones
hasta la actualidad por la gran inestabilidad politica en el pais. Hoy el Ecuador esta
regido por la Constitucion del 2008 publicada en el Registro Oficial del 20 de octubre
del afio mencionado.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) menciona:

Seccion octava; Trabajo y seguridad social. - Art. 33.- El trabajo es un derecho

y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base

de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto

a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado. (p.29).

La Constitucion del Ecuador (2008) sefiala:

Seccion duodécima. Transporte. - Art. 394.- El Estado garantizara la libertad de

transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin

privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la
adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El

Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades

aeroportuarias y portuarias. (p. 176)

Codigo Organico Integral Penal (COIP)

El Codigo Organico Integral Penal constituye el cuerpo legal que establece, modela,
limita o prohibe comportamientos personales que se puedan considerar contrarios al
orden juridico porque violan o amenazan violar los derechos individuales y colectivos
de los miembros de una sociedad; a través de su normativa define como debemos

relacionarnos los ciudadanos unos con otros sefialando lo que es malo, constituye
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infraccion y se vuelve objeto de sancion o pena; lo que esta fuera de ese marco esta
permitido, es lo bueno y se enmarca dentro de la Ley.
De acuerdo al Codigo Organico Integral Penal (2014) se menciona:
Articulo 18.- Infraccion penal. - Es la conducta tipica, antijuridica y culpable cuya
sancion se encuentra prevista en este Codigo.
Articulo 19.- Clasificacion de las infracciones. - Las infracciones se clasifican en
delitos y contravenciones.
Delito es la infraccion penal sancionada con pena privativa de libertad mayor a
treinta dias.
Contravencion es la infraccion penal sancionada con pena no privativa de libertad
o privativa de libertad de hasta treinta dias.
Articulo 60.- Penas no privativas de libertad. - Son penas no privativas de
libertad:
1. Tratamiento médico, psicologico, capacitacion, programa o curso educativo.
2. Obligacion de prestar un servicio comunitario.
3. Comparecencia periddica y personal ante la autoridad, en la frecuencia y en los
plazos fijados en sentencia.
4. Suspension de la autorizacion o licencia para conducir cualquier tipo de
vehiculo.
Prohibicion de ejercer la patria potestad o guardas en general.
Inhabilitacion para el ejercicio de profesion, empleo u oficio.
Prohibicion de salir del domicilio o del lugar determinado en la sentencia.

Pérdida de puntos en la licencia de conducir en las infracciones de transito.

A a2

Restriccion del derecho al porte o tenencia de armas.

10. Prohibiciéon de aproximaciéon o comunicacion directa con la victima, sus
familiares u otras personas dispuestas en sentencia, en cualquier lugar donde
se encuentren o por cualquier medio verbal, audiovisual, escrito, informatico,
telematico o soporte fisico o virtual.

11. Prohibicion de residir, concurrir o transitar en determinados lugares.

12. Expulsion y prohibicién de retorno al territorio ecuatoriano para personas

extranjeras.

13. Pérdida de los derechos de participacion.
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La o el juzgador podra imponer una o mas de estas sanciones, sin perjuicio de las
penas previstas en cada tipo penal (p.10, 14-15)

Delitos contra la integridad personal

Articulo 152.- Lesiones. - La persona que lesione a otra sera sancionada de acuerdo
con las siguientes reglas:

1. Sicomo resultado de las lesiones se produce en la victima un dafio, enfermedad
o incapacidad de cuatro a ocho dias, serd sancionada con pena privativa de
libertad de treinta a sesenta dias.

2. Siproduce a la victima un dafo, incapacidad o enfermedad de nueve a treinta
dias, sera sancionada con pena privativa de libertad de dos meses a un afio.

3. Si produce a la victima un dafio, incapacidad o enfermedad de treinta y uno a
noventa dias, serd sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios.

4. Si produce a la victima una grave enfermedad o una disminucion de sus
facultades fisicas o mentales o una incapacidad o enfermedad que, no siendo
permanente, supere los noventa dias, sera sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios.

5. Si produce a la victima enajenacion mental, pérdida de un sentido o de la
facultad del habla, inutilidad para el trabajo, incapacidad permanente, pérdida
o inutilizacion de algun organo o alguna grave enfermedad transmisible e
incurable, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

Si la lesion se produce durante concentraciones masivas, tumulto, conmocidon
popular, evento deportivo o calamidad publica, serd sancionada con el maximo de
la pena privativa de libertad prevista para cada caso, aumentada en un tercio.

La lesion causada por infringir un deber objetivo de cuidado, en cualquiera de los
casos anteriores, sera sancionada con pena privativa de libertad de un cuarto de la
pena minima prevista en cada caso.

Para la determinacion de la infraccion del deber objetivo de cuidado se considerara
lo previsto en el articulo 146.

No seran punibles las lesiones derivadas de acciones terapéuticas ejecutadas por
profesionales de la salud en cumplimiento del principio de necesidad que precautele
la salud del paciente. (p.26)

Por otra parte, el mismo Cddigo Organico Integral Penal se hace mencion en:
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Articulo 371.- Infracciones de transito. - Son infracciones de transito las acciones
u omisiones culposas producidas en el ambito del transporte y seguridad vial
Articulo 372.- Pena natural. - En caso de pena natural probada, en las infracciones
de transito y cuando la o las victimas sean parientes del presunto infractor hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, la o el juzgador podra dejar
de imponer una pena o imponer exclusivamente penas no privativas de libertad.
Articulo 374.- Agravantes en infracciones de transito. - Para la imposicion de la
pena, en las infracciones de transito, se consideraran las siguientes circunstancias:

1. La persona que conduzca un vehiculo a motor con licencia de conducir
caducada, suspendida temporal o definitivamente y cause una infraccion de
transito, sera sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la
infraccion cometida.

2. Lapersona que sin estar legalmente autorizada para conducir vehiculos a motor
o haciendo uso de una licencia de conducir de categoria y tipo inferior a la
necesaria, segun las caracteristicas del vehiculo, incurra en una infraccion de
transito, sera sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la
infraccion cometida.

3. La persona que ocasione un accidente de transito y huya del lugar de los
hechos, serd sancionada con el maximo de la pena correspondiente a la
infraccion cometida.

4. La persona que ocasione un accidente de transito con un vehiculo sustraido,
sera sancionada con el maximo de las penas previstas para la infraccion
cometida, aumentadas en la mitad, sin perjuicio de la accion penal a que haya
lugar por la sustraccion del automotor.

Articulo 377.- Muerte culposa. - La persona que ocasione un accidente de transito
del que resulte la muerte de una o mas personas por infringir un deber objetivo de
cuidado, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios,
suspension de la licencia de conducir por seis meses una vez cumplida la pena
privativa de libertad.

Seran sancionados de tres a cinco afios, cuando el resultado dafioso es producto de
acciones innecesarias, peligrosas e ilegitimas, tales como:

1. Exceso de velocidad.
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2. Conocimiento de las malas condiciones mecanicas del vehiculo.

3. Llantas lisas y desgastadas.

4. Haber conducido el vehiculo mas alla de las horas permitidas por la ley o malas

condiciones fisicas de la o el conductor.
5. Inobservancia de leyes, reglamentos, regulaciones técnicas u 6rdenes legitimas
de las autoridades o agentes de transito.

En caso de que el vehiculo con el cual se ocasion6 el accidente preste un servicio
publico de transporte, sera solidariamente responsable de los dafios civiles la
operadora de transporte y la o el propietario del vehiculo, sin perjuicio de las
acciones administrativas que sean ejecutadas por parte del organismo de transporte
competente, respecto de la operadora.

La misma multa se impondra a la o al empleador publico o privado que haya exigido
o permitido a la o al conductor trabajar en dichas condiciones.
Articulo 379.- Lesiones causadas por accidente de transito. - En los delitos de
transito que tengan como resultado lesiones a las personas, se aplicaran las
sanciones previstas en el articulo 152 reducidas en un cuarto de la pena minima
prevista en cada caso.

Seran sancionadas ademas con reduccion de diez puntos en su licencia.
En los delitos de transito que tengan como resultado lesiones, si la persona conduce
el vehiculo en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias
estupefacientes, psicotropicas o preparados que las contengan, se aplicaran las
sanciones maximas previstas en el articulo 152, incrementadas en un tercio y la
suspension de la licencia de conducir por un tiempo igual a la mitad de la pena
privativa de libertad prevista en cada caso.

La o el propietario del vehiculo sera responsable solidario por los dafios civiles.
Articulo 380.- Daifios materiales. - La persona que como consecuencia de un
accidente de transito cause dafios materiales cuyo costo de reparacion sea mayor a
dos salarios y no exceda de seis salarios basicos unificados del trabajador en
general, sera sancionada con multa de dos salarios basicos unificados del trabajador
en general y reduccion de seis puntos en su licencia de conducir, sin perjuicio de la
responsabilidad civil para con terceros a que queda sujeta por causa de la infraccion.

En el caso del inciso anterior, la persona que conduzca un vehiculo en el lapso en
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que la licencia de conducir se encuentre suspendida temporal o definitivamente,

sera sancionada con multa de cinco salarios basicos unificados del trabajador.

La persona que como consecuencia del accidente de transito cause solamente dafios

materiales cuyo costo de reparacion exceda los seis salarios basicos unificados del

trabajador en general, serd sancionada con multa de cuatro salarios basicos
unificados del trabajador en general y reduccion de nueve puntos en su licencia de
conducir.

En el caso del inciso anterior, la persona que conduzca un vehiculo en el lapso en

que la licencia de conducir se encuentre suspendida temporal o definitivamente,

sera sancionada con multa de siete salarios basicos unificados del trabajador en
general. En cualquier caso, la o el propietario del vehiculo serd solidariamente

responsable de los dafios civiles” (p.356-359)

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y seguridad Vial y su
Reglamento.

En el Ecuador la actividad del transporte en todo ambito, tiene como objetivo a
través de esta ley el proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro
por las vias del territorio nacional, contribuyendo al desarrollo de la economia y
sociedad del pais en la busqueda del bienestar general de los ciudadanos.

La Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2014) sefiala:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro
por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico
del pais en aras de lograr el bienestar general de los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales: el
derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector, lucha
contra la corrupcioén, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del
ambiente, desconcentracion y descentralizacion interculturalidad e inclusion a
personas con discapacidad. En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial,
se fundamenta en: la equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas

y bienes, respeto y obediencia a las normas y regulaciones de circulacion, atencion al
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colectivo de personas vulnerables, recuperacion del espacio publico en beneficio de
los peatones y transportes no motorizados y la concepcion de areas urbanas o ciudades
amigables.

Art. 5.- El Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y exigira la capacitacion
integral, permanente, la formacion y tecnificacion a conductoras y conductores
profesionales y no profesionales y el estricto cumplimiento del aseguramiento social.

Art. 9.- El Estado, a través de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y exigira la capacitacion
integral, permanente, la formaciéon y tecnificacion a conductoras y conductores
profesionales y no profesionales y el estricto cumplimiento del aseguramiento social.

Por otra parte, la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(2014) manifiesta en su parte pertinente:

Libro Segundo, Titulo I, De la Naturaleza y Objeto;
Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servicio publico esencial y una
actividad economica estratégica del Estado, que consiste en la movilizacion libre y
segura de personas o de bienes de un lugar a otro, haciendo uso del sistema vial
nacional, terminales terrestre y centros de transferencia de pasajeros y carga en el
territorio ecuatoriano. Su organizacion es un elemento fundamental contra la
informalidad, mejorar la competitividad y lograr el desarrollo productivo,
economico y social del pais, interconectado con la red vial internacional.

Art. 49.- El transporte terrestre de mercancias peligrosas tales como productos o

sustancias quimicas desechos u objetos que por sus caracteristicas peligrosas;

corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, biologicas, infecciosas y

radiactivas, que pueden generar riesgos que afectan a la salud de las personas

expuestas o causen dafios a la propiedad y al ambiente, se regira a lo establecido en
las leyes pertinentes y a lo dispuesto en el Reglamento de esta ley y en los

reglamentos especificos y los instrumentos internacionales vigentes (p. 15-16).

También dentro del contexto de la misma Ley se manifiesta que:

Titulo II De los servicios de transporte Capitulo 1. De las clases de servicios de
transporte terrestre.

Art. 57.- Se denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras
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personas a cambio de una contraprestacion econdmica, siempre que no sea servicio de
transporte colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se
requerird de un permiso de operacion, en los términos establecidos en la presente Ley
y su Reglamento.

Dentro de esta clasificacion, entre otros, se encuentran el servicio de transporte
escolar e institucional, taxis, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto, turistico y
los demas que se prevean en el Reglamento, los cuales seran prestados inicamente por
operadoras de transporte terrestre autorizadas para tal objeto y que cumplan con los
requisitos y las caracteristicas especiales de seguridad establecidas por la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.
El servicio de taxis se prestara exclusivamente en el area del territorio ecuatoriano,
establecido en el permiso de operacion respectivo; y, fletado ocasionalmente a
cualquier parte del pais, estando prohibido establecer rutas y frecuencias.

Por otro lado, en la referida Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
en su parte pertinente como se indica:

De los servicios conexos de transporte terrestre.

Art. 62.- La Comision Nacional establecera las normas generales de
funcionamiento, operacion y control de aquellas instalaciones, las que seran de uso
obligatorio por parte de las empresas operadoras de los servicios de transporte
habilitadas.

En las ciudades donde no existan terminales terrestres, los Gobiernos Autonomos
Descentralizados determinaran un lugar adecuado dentro de los centros urbanos para
que los usuarios puedan subir o bajar de los vehiculos de transporte publico inter e
intraprovincial de pasajeros.

Los denominados pasos laterales construidos en las diferentes ciudades seran
usados obligatoriamente para el transporte de carga pesada.

La Comision Nacional en coordinacion con los gobiernos seccionales, planificaran
la construccion de terminales terrestres, garantizando a los usuarios la conexion con
sistemas integrados de transporte urbano.

En lo concerniente a la misma Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial donde se senala:

Titulo V. De los Titulos Habilitantes de Transporte Terrestre. Capitulo I
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Generalidades.

Art. 75.- Corresponde a los Gobiernos Auténomos Descentralizados Regionales,
Metropolitanos y Municipales, en el ejercicio de sus respectivas competencias, en el
ambito de su jurisdiccion, otorgar los siguientes titulos habilitantes segun corresponda:

a) Contratos de Operacion para la prestacion de servicio de transporte publico de
personas o bienes, para el ambito Intercantonal; y,

b) Permisos de Operacion para la prestacion de los servicios de transporte
comercial en todas sus modalidades, a excepcion de carga pesada y turismo,
para el ambito intracantonal.

En las jurisdicciones donde los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Regionales, Metropolitanos y Municipales no ejerzan la competencia de transito sera
la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, quien otorgue los respectivos titulos habilitantes.

Ley de Compaiiias

La Ley de Compaiiias constituye el marco juridico sobre el cual operan y cumplen
su actividad empresarial las compaiiias legalmente constituidas en el Ecuador. Es
importante mencionar que el ente que vigila que se cumplan con las disposiciones
exigidas en la ley es la Superintendencia de Compafiias. Ademas, es a través de este
Organismo donde estan registradas todas las empresas de transporte terrestre de carga,

que para este caso de analisis esta dirigido el presente trabajo investigativo.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

La presente propuesta metodologica comprende el disefio de un conjunto de
componentes que la integran, estos pueden ser: 1) disefio de la investigacion, 2) tipo
de investigacion, 3) fuentes de informacion, 4) enfoque de investigacion y, 5)
herramientas tendientes a la consecucion de los objetivos fijados.

Diseiio de la investigacion

Segun el autor Cerda (2009) afirma que “la expresion disefio de investigacion sirve
para designar el esbozo, esquema, prototipo, modelo o estructura que indica el
conjunto de decisiones, pasos, fases y actividades para realizar en el curso de una
investigacion” (p. s/p).

Es decir, el disefio de investigacion implica recopilar la informacion en torno al
tema de estudio y brindar solucion objetiva al problema propuesto.

Investigacion observacional

Martinez (2018) menciona que la investigacion observacional, es una investigacion
no experimental, donde el investigador visualiza los actuales problemas del objeto
estudio sin la intervencion de un proceso de experimentacion.

A través de ello se puede corroborar que en este tipo de disefio el investigador
observa los fendmenos tal cual se presentan en el proceso de recoleccion de
informacion y realiza su analisis respectivo.

Investigacion retrospectiva.

Para Martinez (2018), la investigacion retrospectiva se basa en que el investigador
observa la manifestacion de algiin fenomeno (v. dependiente) e intenta identificar
retrospectivamente sus antecedentes o causas (v. independiente).

Dicho estudio considerara utilizar un disefio retrospectivo ya que se optara por datos
pasados, experiencias e informacion sobre la variacion ocurrida relacionados a los
factores que determinan la implementacion de la auditoria administrativa y financiera

en las compafias de transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.
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Investigacion transversal.

Considerando el ciclo y sucesion de la investigacion corresponde fundamentar el
disefio o investigacion transversal, misma que implica la recoleccion de datos en un
solo corte en el tiempo (Martinez L, 2018)

Referente a la evaluacion, se considera un disefio transversal debido que se
centraliza en analizar cudl es la situacion de las distintas variables en un momento
especifico; es decir, que la informacion recopilada para el estudio investigativo, sera
obtenido en un solo momento a través de la aplicacion de técnicas investigativas que
son la entrevista y encuesta respectivamente.

Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria.

“El objetivo de la investigacion exploratoria es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado del cual se tienen muchas dudas o se ha abordado antes”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por ello, este proyecto de titulacion persigue la aplicacion de una investigacion
exploratoria en razoén que se requiere analizar variables que permitan la blisqueda de
informacion sobre temas inherentes a la propuesta metodologica de implementacion
de una auditoria administrativa y financiera en las compaiiias de transporte terrestre de
carga, estableciendo los lineamientos que enlazan al investigador con el objeto de
estudio.

Investigacion descriptiva.

“Busca especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un
analisis” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Se puede precisar que el tipo de investigacion descriptiva pretende la identificacion
y andlisis de los factores que intervienen dentro del proyecto de estudio,
proporcionando informacion base para profundizar el tema, y con lo que se pueda
aportar con criterios idoneos para la solucion del problema.

Asi, dicho estudio se centraliza en una investigacion de tipo descriptiva, debido que
facilita informacion mas detallada recopilada mediante herramientas e instrumentos

cualitativo y cuantitativos, tales como: las encuestas y las entrevistas recabadas de
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personal que labora en las compafiias de transporte terrestre de carga identificando los
factores que intervienen en la propuesta metodologica descrita.

Fuentes de Informacion

Para poder conocer la informacion que se requerira al llevar a cabo la investigacion
se dispondra de fuentes primarias y secundarias

Fuentes primarias.

Se emplearan para obtener informacion sobre la percepcion que tienen los socios,
directivos y el personal que labora en las compaiiias de transporte de carga pesada de
la ciudad de Macara, respecto de la implementacion de la auditoria administrativa y
financiera.

Es preciso acotar, que las fuentes primarias permitiran la implementacion de
herramientas elaboradas y estructuradas como encuestas y entrevista, proporcionando
al investigador el contexto necesario para desarrollar la propuesta metodologica.

Cabe enfatizar que durante el trabajo de investigacion se hard uso de fuentes de
informacion primarias, tomando como fuente la comunicacion directa con el talento
humano del area de auditoria interna de las compafiias de transporte de carga pesada
Luzuriaga Vargas LUZVAR Cia., Ltda. y Cia. Reina del Cisne RECIMATRANS S.A,
obtenida de la aplicacion de entrevista y encuestas respectivamente.

Enfoque de la investigacion

Constituyen el conjunto de procesos sistematicos que permiten guiar, sustentar y
orientar la investigacion, articulando la teoria, metodologia y la practica.

Enfoque cualitativo.

Se caracteriza por profundizar la informacion, difundirla, dar una interpretacion
amplia, contextualizarla y proporcionar puntos de vista y criterios.

El enfoque con el que cuenta esta propuesta metodologica utilizara el tipo de
enfoque cualitativo, para lo cual se aplicaran entrevistas a los gerentes de las
compaiiias de transporte de carga que por su experiencia en el area, se necesita
recolectar informacion de las variables que ellos consideren que determinan la
implementacion de la auditoria administrativa-financiera; adicionalmente, se aplicaran
encuestas al personal responsable de la ejecucion de la auditoria interna en las
diferentes areas, mediante una técnica de muestreo de poblacion limitada.

Herramientas de informacion
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Cuando nos referimos a herramientas de investigacion hacemos referencia a los
distintos tipos de recursos y medios que nos facilitan la recoleccion de informacion
sobre un hecho o tema especifico, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados.

Poblacion

La poblacion corresponde a un universo reducido de 4 personas que conforman el
personal financiero de las dos empresas de transporte pesado registradas en la ciudad
de Macar4, situacion por la cual no es necesaria la obtencion de una muestra.

Tabla 2

Personal administrativo-financiero de las Compariias de Transporte de Carga Pesada

No. Involucrado LUZVAR RECIMATRANS S. A TOTAL

CIA.LTDA
1 Contador 1 1 2
2 Secretaria 1 1 2
TOTAL 4

Nota: Tomado de Noémina del Personal de Luzvar Cia. Ltda y Recimatrans S.A.
Se procede a efectuar encuestas al personal involucrado en la gestion de las
operaciones de las compafiias de transporte de carga pesada de la ciudad de Macara,
con la finalidad de identificar la importancia de contar con un adecuado sistema de
control interno, adicionalmente a la necesidad de contar con la implementacion de una
auditoria administrativa y financiera en este tipo de compainias.
Diseiio de Entrevista
Entrevista aplicada a los Gerentes Generales de las Compaiiias de Transporte de
Carga Pesada de la ciudad de Macara.
1. (Como se encuentra estructurada la compafiia?
2. (Conocen los empleados de su compafiia, los objetivos, mision y vision de su
empresa?
3. (Considera usted que el cumplimiento de objetivos permite alcanzar niveles de
eficacia y eficiencia dentro de la empresa?
(La compaifiia posee organigrama funcional?
(Existe manuales de funciones y es conocido por los empleados?

(Con que frecuencia se capacita al personal de la compania?

e IR S

(,Qué tipo de auditorias se han realizado dentro de su empresa?
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(Tiene particular interés de que su empresa se realice algun tipo de auditoria
en especial?
(Qué valor agregado le resultaria a usted que se aplique en su compaifiia una

auditoria administrativa?

Diseiio de Encuesta

A continuacion, se detalla el listado de preguntas que se procederan a efectuar a

los trabajadores identificados como parte de la poblacion a encuestar dentro de la

empresa.

1. ¢Indique el tiempo de antigliedad dentro de la empresa?

2. ¢Conoce usted los objetivos de su empresa y/o departamento?

3. (Existe un manual de funciones que describa las actividades que tiene
encomendada en su puesto de trabajo?

4. ¢Conoce acerca de las responsabilidades de su puesto de trabajo?

5. ¢(Las funciones de su puesto de trabajo, son acordes a su perfil profesional?

6. (Ha recibido un programa de capacitacion acorde al cargo que desempena?

7. (Ha sido evaluado su trabajo en funcion de eficiencia y/o eficacia y ha recibido
retroalimentacion al respecto?

8. ¢ Sus labores cotidianas son controladas de manera frecuente?

9. (Estaria de acuerdo en cambios en su departamento para un mejor

funcionamiento?
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Capitulo 3: Resultados de la Investigacion

Este capitulo analiza la informacion recopilada a través de los instrumentos de
investigacion disefiados en el capitulo anterior.

Desarrollo de Entrevistas

Se procede a documentar los resultados obtenidos en la entrevista efectuada con los
representantes legales de las dos compaiiias de transporte de carga pesada de la ciudad
de Macara.

Entrevista a expertos para trabajo de titulacién

Entrevistado No. 1: Econ. Irvin Fabian Luzuriaga Robles
Gerente de la Compaiiia de Transporte de Carga Pesada Luzuriaga Vargas LUZVAR
CIA. LTDA.
1.- ;Como se encuentra estructurada la compafiia?
La compainia LUZVAR se encuentra constituida por un nivel legislativo
integrado por la Asamblea General de Accionistas, un nivel ejecutivo que lo
integra el Gerente, un nivel auxiliar que comprende la Secretaria y un nivel
operativo que lo integra la Contadora, quien ejecuta las funciones diarias de
registrar las actividades de la empresa y sus connotaciones.
2.- ;Conocen los empleados de su compaiiia, los objetivos, mision y vision de
su empresa?
Si, en efecto ellos conocen pues se imparte capacitacion al momento que se
realiza el periodo de induccion del personal; ademas, la difusion de la mision,
vision y objetivos de la compaiiia se encuentran impresos en una estafeta fuera
de la oficina principal de la misma, asi también la necesidad de compartir la
imagen corporativa institucional.
3.- ;Considera usted que el cumplimiento de objetivos permite alcanzar

niveles de eficacia y eficiencia dentro de la empresa?
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El cumplimiento de los objetivos evidencia una buena planificacion,
organizacion, direccion y control. Por lo tanto, permite alcanzar los niveles de
eficacia, eficiencia y productividad.

4.- ;La compaiiia posee organigrama funcional?
Los empleados al ser contratados por la compaiiia, dentro de su contrato laboral
se estipula las funciones a su cargo, se les ha hecho conocer sus obligaciones y
responsabilidades. Como gerente de la empresa poseo el organigrama
funcional, pero no se encuentra impreso en algun tipo de folleto.

5.- ¢Existe manuales de funciones y es conocido por los empleados?
El personal que labora conoce las funciones las cuales se imparten al momento
de controlarles; ademas, constan en su contrato de trabajo, pero si la pregunta
se refiere a algln tipo de impresion en folleto o algo similar eso no dispone la
compaiiia.

6.- ;Con que frecuencia se capacita al personal de la compaiiia?
No existe un programa de capacitacion establecido dentro de la compaiiia, el
tipo de capacitacion en ocasiones es dictado por organismos estatales como por
ejemplo la Superintendencia de Compaiiias.

7.- ;Qué tipo de auditorias se han realizado dentro de su empresa?
Es necesario manifestar que la compaiiia lleva anualmente su contabilidad; no
obstante, hasta la actualidad no hemos realizado ningtn tipo de auditoria.

8.- ;Tiene particular interés de que su empresa se realice algin tipo de
auditoria en particular?
Considero importante que una vez obtenida la contabilidad anual, esta sea
analizada a través de una auditoria administrativa-financiera para determinar la
situacion real de la compafiia en funcion de los indicadores financieros
obtenidos en su desempeio.

9.- ;Qué valor agregado le resultaria a usted que se aplique en su compaiiia
una auditoria administrativa?
Que se implemente una auditoria administrativa-financiera basada en
indicadores de gestion, en indicadores financieros, con el objetivo de obtener

la mayor productividad de la empresa.
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Entrevistado No. 2: Ing. Daniela del Cisne Palacios Tandazo
Gerente de la Compania de Transporte Pesado Reina del Cisne Macara
RECIMATRANS S.A.

1.- ;Como se encuentra estructurada la compafiia?
La compafiia RECIMATRANS S.A. se encuentra estructurada por una Junta
General de Socios, al frente de estos el Presidente, cuenta con un Gerente quien
es el representante legal de la compaiiia; asi mismo, la integran la Contadora y
la Secretaria, los cuales tienen relacion directa con la empresa.

2.- ;Conocen los empleados de su compaiiia, los objetivos, mision y vision de
su empresa?
La compaiiia tiene dos empleados mas estos con la Contadora y la Secretaria,
los cuales si conocen los objetivos, la mision, vision; es decir, la imagen
corporativa de la compaifiia, debiendo manifestar que no se ha impreso ningtin
tipo de documento o publicidad para su difusion.

3.- ;Considera usted que el cumplimiento de objetivos permite alcanzar
niveles de eficacia y eficiencia dentro de la empresa?
Pienso que los objetivos, eficiencia y eficacia son variables que se desarrollan
entre si, pues el cumplimiento de los unos logra el desempefio de los otros, y
viceversa; al lograr los objetivos también se elevan los niveles de eficacia y
eficiencia de la compaiia.

4.- ;La compaiiia posee organigrama funcional?
Actualmente la empresa no cuenta con un organigrama funcional, pero si posee
un organigrama estructural; sin embargo, es necesario destacar que los
empleados si conocen las funciones a ellos asignadas.

5.- ¢Existe manuales de funciones y es conocido por los empleados?
La compaiiia en la actualidad no posee ningiin manual de funciones impreso o
registrado en algun documento, pero los colaboradores si conocen las funciones
y responsabilidades a cumplir.

6.- ;Con que frecuencia se capacita al personal de la compaiiia?
La empresa no dispone de un plan de capacitacion ya estructurado, inicamente
se han realizado pequefias exposiciones de parte de instituciones estatales que

brindan capacitacion y asesoramiento en el tema.
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7.- ;Qué tipo de auditorias se han realizado dentro de su empresa?
La empresa establecio una contabilidad la cual se registra diariamente, esto
arroja cifras anuales las cuales son positivas, pero hasta la actualidad no se ha
originado ningun tipo de auditoria.

8.- (Tiene particular interés de que su empresa se realice algin tipo de
auditoria en particular?
Si, una auditoria administrativa-financiera que nos permita conocer a través de
indices financieros la situacion real de la compania con el propoésito de crecer
aplicando mejoramiento continuo.

9.- ;Qué valor agregado le resultaria a usted que se aplique en su compaiiia
una auditoria administrativa?
Me gustaria presentar a la Junta de Accionistas una planeacién con valor
agregado, es decir, mejorar procesos a través de indicadores de gestion los
cuales deben ser supervisados y evaluados por una auditoria administrativa.

Analisis de Entrevistas

Producto de las entrevistas concertadas con los representantes legales de las
compaiiias de Transporte de carga pesada LUZVAR y RECIMATRANS de la ciudad
de Macara, se pudo observar que ambas personas mantienen un criterio de juicio al
mencionar que existe la necesidad de implementacion de la auditoria administrativa y
financiera en las compaifiias de transporte de carga pesada de la localidad.

En consecuencia, la informacién proporcionada permitié identificar como se
encuentra estructurada la compafia, constituyéndose por un nivel legislativo,
gjecutivo, auxiliar y operativo, con funciones basicas de cada puesto por ser una
estructura mediana; ademads, tienen conocimiento de la imagen corporativa de la
compaiiia como son los objetivos, mision, vision y los valores organizacionales; e
inclusive, una de las empresas tiene impresa y colocada en la estafeta esta informacion,
con lo que se evidencia que existe un alto grado de planeacion al menos por uno de los
gerentes.

Asi mismo, se considera que el cumplimiento de los objetivos permite alcanzar
niveles de eficacia, eficiencia y productividad dentro de la empresa determinando el

haberse planteado algunos objetivos dentro de sus empresas como posicionarse en el

54



mercado y estar lograndolo, alcanzando niveles de calidad del servicio ofrecido en el
area del transporte.

Es necesario precisar que las compaiiias no disponen de un organigrama funcional
impreso donde se determinen su nivel, obligaciones y responsabilidades, mas si
conocen las funciones a su cargo las cuales se consideran dentro de su contrato laboral.

Lo mismo ocurre con el manual de funciones, donde unicamente las funciones
asignadas se especifican en el contrato de trabajo; por otra parte, no existe un programa
de capacitacion establecido dentro de la compafiia donde el personal pueda actualizar
conocimientos y adiestre sus habilidades, mas este tipo de talleres en ocasiones han
sido impartidos por organismos de control estatal como la Superintendencia de
Compaiias y el Servicio de Rentas Internas.

Cabe destacar que, desde la constitucion de las compaiiias hasta la actualidad, no
se han llevado a efecto ningun tipo de auditoria e inclusive ha existido la observacion
de los dos gerentes de las compaiiias en que se llevara a cabo una auditoria financiera
en funcion de la contabilidad anual para que se realice aquella aplicando indices de
gestion y financieros, considerandose importante este aspecto para determinar la
situacion real de la compaiiia en funcion de los indicadores financieros obtenidos en
su desempefio.

Finalmente, refiriéndonos al tratamiento de las entrevistas los representantes legales
mencionan que les agradaria la aplicacion de una auditoria administrativa y financiera
con el objetivo de obtener como valor agregado la mayor productividad de la empresa,
e inclusive existe la propuesta de uno de los gerentes de presentar a la Junta de
Accionistas una planeacion con valor; es decir, una auditoria administrativa y
financiera que se fundamente en indices financieros atractivos, mismos que seran
supervisados y evaluados paso a paso. También, se pudo observar que los vehiculos
motorizados de ambas compaiiias tienen sus logotipos con colores lo cual identifica a
cada una de las compafiias. También, se pudo visualizar los respectivos documentos
que acreditaron la legalidad de estas empresas y las diversas revisiones y matriculas
de los automotores.

Con estos antecedentes y con los resultados obtenidos, se puede establecer que las
compaiiias de transporte pesado, manejan su proceso administrativo y financiero de

manera adecuada; sin embargo, es menester efectuar una propuesta metodologica de
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implementacion de una auditoria que le permita identificar las fortalezas y

oportunidades para impulsarlas, las debilidades y amenazas para contrarrestarlas.

Resultados de las Encuestas

Las presentes encuestas han sido desarrolladas a los empleados de las compaiias
de transporte de carga pesada de la ciudad de Macara, tal como se describen en la

poblacion explicada en el capitulo anterior.

1.- ;(Indique el tiempo de antigiiedad dentro de la empresa?
Tabla 3

Resultados de Encuesta — Antigiiedad de trabajadores

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Menos de doce meses 0 0%
Entre uno y dos afios 1 25%
Entre tres y cinco afios 1 25%
Mis de cinco afios 2 50%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de
transporte de carga pesada LUZVAR Cia. Ltda. y RECIMATRANS S.A de la ciudad

de Macara.

0%

= Entre uno y dos afios

Entre tres y cinco afios

= Mas de cinco afios

Figura. 8. Antigiiedad de trabajadores. Elaborado por La Autora.

Interpretacion de resultados
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Se ilustra en la presente figura, que de acuerdo a los datos obtenidos respecto a la
antigliedad de los trabajadores que laboran en las compaiias de transporte de carga
pesada de la ciudad de Macara, el 50% opinan tener un tiempo de labor en la empresa
que oscila por mas de cinco afios; en tanto, que un 25% mencionan tener Entre tres y
cinco aflos y también un 25% ultimo manifiestan que llevan en la compafiia Entre uno y dos

afios respectivamente.

2.- ;Conoce usted los objetivos de su empresa y/o departamento?
Tabla 4

Resultados de Encuesta — Objetivos organizacionales

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

=Sl
= NO

Figura. 9. Conocimiento de objetivos organizacionales. Elaborado por La Autora.

Interpretacion de resultados:
De la figura que se presenta, se puede observar que un 75% del personal encuestado
es claro en mencionar que si tiene conocimiento de los objetivos empresariales y/o

departamentales; en tanto, que el 25% restante precisa desconocerlos totalmente.
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Reflejandose porcentajes afirmativos superiores que describen el compromiso del

personal orientado a la consecucion de los objetivos y metas empresariales.

3.- (Existe un manual de funciones que describa las actividades que tiene
encomendada en su puesto de trabajo?

Tabla 5

Resultados de Encuesta — Manual de Funciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

=Sl
NO

Figura. 10. Manual de Funciones con descripcion de actividades para ejecucion del
puesto. Elaborado por La Autora.
Interpretacion de resultados:

Se puede evidenciar en la figura, que del personal encuestado el 75% respondieron
que la empresa si cuenta con un manual de funciones que describe las actividades que
deben ejecutarse dentro de cada puesto de trabajo; no obstante, el 25% restante opinan
que la empresa no cuenta con un manual respectivo para elaborar su trabajo. Con base
a estos resultados se observa que las compafiias evaluadas realizan una revision
constante del manual de procedimientos donde se detalle actividades, tareas y
funciones. La negativa del porcentaje menor radica en el tiempo de servicio que

laboran en la compaiiia.



4.- ;Conoce acerca de las responsabilidades de su puesto de trabajo?
Tabla 6

Resultados de Encuesta — Conocimiento de Responsabilidades

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

0%

= Sl
NO

Figura. 11. Conocimiento de las Responsabilidades del puesto de trabajo.
Elaborado por La Autora.

Interpretacion de resultados:

En la grafica se puede observar que tacitamente el 100% de los trabajadores
encuestados que laboran en las compaifiias de transporte de carga de la ciudad de
Macara, son claros en manifestar que tienen pleno conocimiento de las
responsabilidades que conllevan la ejecucion de su puesto de trabajo, de alli que se
reflejan opiniones positivas con respecto a las perspectivas que la empresa espera de
sus trabajadores y cuyo compromiso esta orientado a la filosofia empresarial de la

misma.

5.- ;Las funciones de su puesto de trabajo, son acordes a su perfil profesional?



Tabla 7

Resultados de Encuesta — Compatibilidad de funciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

S|

75% = NO

Figura. 12. Funciones son acordes a su perfil profesional. Elaborado por La Autora.

Interpretacion de resultados:

Enrelacion a la interrogante descrita en la grafica propuesta se puede visualizar que
el 75% de los encuestados sefialan que las funciones que desempefian son acordes a su
perfil profesional; no obstante, el 25% restante dicen que no lo son. Con ello se puede
entrever que las compaiiias seleccionan a su personal orientado a los lineamientos y
requerimientos que exige la descripcion y valuacion de puestos, lo que se traduce en
la consecucion de los logros de la mision y vision de la organizacion, no asi un
porcentaje minoritario muestra su negativa en razoén que consideran que efectian

funciones adicionales no inherentes a su perfil profesional.
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6.- ;Ha recibido un programa de capacitacion acorde al cargo que desempeiia?
Tabla 8

Resultados de Encuesta — Programa de capacitaciones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

= Sl
NO

Figura. 13. Programa de capacitacion acorde al cargo desempeiado. Elaborado por
La Autora.
Interpretacion de resultados:

En el grafico estadistico se puede observar que el 75% de los empleados que
laboran en las compaiiias de transporte de carga pesada son enfaticos en sefialar que si
han recibido capacitacion respecto del cargo que desempeiia; por el contrario, un 25%
de los empleados muestra su negativa a haber sido adiestrado en el cargo que
desempena. Es claro precisar que la mayor parte del personal por su tiempo de
permanencia en la empresa ha recibido programas de capacitacion en las funciones
que le fueron asignadas, por lo que el otro porcentaje menciona no contar con los
conocimientos dado a que por su permanencia en la compatfiia y por la diversificacion

de funciones no es posible especializarse en varias areas asignadas.
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7.- ;Ha sido evaluado su trabajo en funcion de eficiencia y/o eficacia y ha recibido

retroalimentacion al respecto?
Tabla 9

Resultados de Encuesta — Evaluacion de eficiencia y eficacia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

S|
=NO

Figura. 14. Evaluacion de su trabajo en funcion de eficiencia y/o eficacia.

Elaborado por La Autora.

Interpretacion de resultados:

Del total de personas encuestadas se puede observar un criterio divido en cuanto a
la opinion de la evaluacion del trabajo realizado en funcidn de la eficiencia y/o eficacia
con un 50% de apreciacion positiva; empero, el otro 50% enfatiza su desacuerdo en
que su trabajo no ha sido evaluado en funcién de la eficiencia y/o eficacia y por lo

tanto no existe retroalimentacion de las funciones asignadas.
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8.- ;Sus labores cotidianas son controladas de manera frecuente?

Tabla 10
Resultados de Encuesta — Control de actividades
Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaiiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

=Sl
NO

Figura. 15. Labores cotidianas son controladas de manera frecuente. Elaborado por

La Autora.

Interpretacion de resultados:

En relacion al grafico estadistico expuesto, cabe sefalar que el 75% de las personas
encuestadas precisan que las labores cotidianas si son controladas frecuentemente,
puesto que se realiza controles periddicos a través de evaluacion del desempefio; y, un
25% ultimo menciona que no se hacen seguimiento oportuno al desempefio de las

actividades que ejecutan.

9.- (Estaria de acuerdo en cambios en su departamento para un mejor

funcionamiento?
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Tabla 11

Resultados de Encuesta — Resistencia al cambio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
SI 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%

Nota: Tomado de encuestadas aplicadas a trabajadores de las compaifiias de

transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

=Sl
= NO

Figura. 16. Cambios en su departamento para un mejor funcionamiento. Elaborado

por La Autora.

Interpretacion de resultados:

Se puede observar en la grafica que se presenta, que el 75% del personal que labora
en las compafiias de transporte de carga se muestran positivos en que se implemente
cambios en su departamento para un mejor desempefio organizacional; no asi, el 25%
opinan que no es necesario dado a que conocen su puesto de trabajo y los objetivos a

los que se refieren.
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Capitulo 4: Propuesta

Haciendo énfasis en los resultados obtenidos de los instrumentos de investigacion
aplicados como son los resultados de las entrevistas y de las encuestas, se pretende
proponer una metodologia para ejecutar la auditoria administrativa y financiera dentro
de las compaiiias de transporte pesado para la ciudad de Macara donde se engloben
todos los enfoques y lineamientos del proceso de auditoria a seguir para lograr el
cumplimiento de cada etapa del proceso.

Proceso de la Auditoria

Dentro de la propuesta metodologica de ejecucion de la auditoria administrativa y
financiera se utilizaran las siguientes fases:

1. Planificacion de la auditoria

En la planeacion de una auditoria se deben cumplir varias actividades tales como:
conocimiento de la organizacion a través del intercambio de informacion, aplicacion
de indicadores, evaluacion de control interno, determinacion del equipo de trabajo
multidisciplinario y disefio de un programa de auditoria.

Los objetivos especificos de la auditoria, identificaran los temas prioritarios a
evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a analizarse; estaran en
relacion con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos
administrados, y de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos
trazados.

a) Conocimiento Preliminar

Esta etapa comienza con un estudio previo dentro de la empresa, con el proposito
de identificar las actividades que probablemente pueden mejorar la eficacia, eficiencia
y rentabilidad de las negociaciones, considerando que en este proceso de seleccion se
establecen prioridades orientadas al logro de los resultados de la evaluacion del riesgo
o contingencia a la que se expone la organizacion.

Para realizar la exploracion previa se debe considerar los siguientes aspectos:

e Visitar las areas que integran la empresa con el propdsito de observar el

funcionamiento en su conjunto.
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Examinar la informacion que contenga la empresa de resultados de auditorias
realizadas, inspecciones, comprobaciones y verificaciones fiscales.

Valorar el sistema de control interno contable, financiero y administrativo.
Analizar y evaluar documentos, transacciones, indicadores y estados
financieros.

Evaluar la confiabilidad, suficiencia y oportunidades de los sistemas
automatizados de procesamiento de la informacion.

Situacion Financiera, donde se evalaa el cumplimiento de indices econémicos,
sistemas de costos, fuentes de financiamiento, disponibilidad y endeudamiento
de la empresa.

Diagramar el proceso de servicios prestados, tecnologia utilizada, capacidad
instalada y utilizada, costos, fuentes de abastecimiento de materias primas,
destino de los servicios.

Analizar la estructura organizativa y funciones del talento humano por
categoria ocupacional, formacion, desarrollo y capacitacion, normas de
conducta, salud ocupacional.

Conocer el criterio de los clientes y calidad del servicio ofrecido por la empresa
para medir su satisfaccion.

Efectuar entrevistas importantes con directivos, jefes y trabajadores de la

empresa para conocer su funcionamiento.

Para tal propodsito, es importante resaltar que dicho analisis preliminar se

centralizara en examinar y evaluar en su contexto global la estructura organizativa de

la compafiia, centrandose en la funcion de auditar e incluyendo al personal como un

factor decisivo en la auditoria administrativa y financiera aplicable al transporte

pesado, logrando que el control interno sea dindmico y comunicativo y que los

hallazgos encontrados se traduzcan en nuevas oportunidades para mejorar e

implementar cambios tendientes al logro de los objetivos organizacionales.

En resumen, con esta propuesta metodologica se visualiza la relevancia que reviste

el papel del auditor al aplicar un correcto control interno que permita evaluar el sistema

y detectar los riesgos a los que se expone la compaiiia, aunque en la practica dicho

experto propone o sugiere lo que se debe auditar, pero en la mayoria de los casos el
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criterio u opiniéon de los directivos define si se implementan o no los cambios
recomendados en el informe de auditoria.

b) Planificacion de la auditoria

En esta segunda etapa, una vez terminado el diagnoéstico de la evaluacion de los
riesgos y de control se establece el riesgo de determinacion de la auditoria interna y
las categorias de importancia que el auditor esta dispuesto a aceptar, elaborando el plan
de auditoria.

Con respecto a esta fase que se refiere a la planificacion, los responsables de la
auditoria interna deben considerar como parte fundamental los resultados de la
evaluacion realizada a través de la exploracion preliminar y la valoracion de los riesgos
o areas criticas, lo que se dejara constancia en los papeles de trabajo para dar mayor
atencion en la ejecucion del examen; y, a partir de los cuales se desprenden los
objetivos especificos, procedimientos de auditoria, naturaleza, intensidad y alcance de
la auditoria. Una vez obtenida esta informacion se procedera a referenciarla tomando
en consideracion aspectos relacionados a la recopilacion de informacion.

Sobre lo considerado y tomando los objetivos trazados, la magnitud del trabajo y
su diversificacion, se establecen los expertos o especialistas que se necesitan, quienes
participaran en la ejecucion de los programas de auditoria dando seguimiento a la
evaluacion de los niveles de economia, eficiencia y eficacia en cada area a auditar.
Dichos planes o programas de auditoria deberan ser flexibles, considerando que segin
los hallazgos pueden ampliarse, reducirse o reprogramarse, poniendo especial énfasis
en las técnicas de muestreo a utilizar para cada tipo de prueba, el costo y el tiempo que
tomara su ejecucion respectiva.

Asi los especialistas de la auditoria interna se responsabilizardn de difundir y
comunicar de forma explicita el plan de auditoria propuesto con el objeto que se haya
tomado en cuenta todos los pardmetros a auditar debidamente justificables a los
requerimientos establecidos. Es decir, antes de iniciar la auditoria interna se organiza
y se dispone de una reunion de apertura dando a conocer al personal sobre el plan de
auditoria, objetivos, alcance; para en lo posterior revisar, controlar y analizar los

hallazgos encontrados de la informacion auditada.
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2. Ejecucion de la auditoria

Durante esta fase, se ejecuta especialmente el trabajo de aplicacion de la auditoria,
con el desarrollo de los programas y con la obtencion de la certeza suficiente, relevante
y competente, basada en criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa; evaluacion de los resultados de la gestion y determinacion de los hallazgos
resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y recomendaciones que
seran incluidas en el informe.

a) Obtencion de Evidencias

Las evidencias pueden ser: fisicas, documentales, testimoniales y analiticas, y
deberan ser analizadas para el desarrollo de los hallazgos, constatando que cumplan
con condiciones como suficiencia del trabajo realizado; es decir, que sean recopiladas
de hechos reales, adecuados y concluyentes y de confiabilidad de los antecedentes
obtenidos; los cuales deberan ser validos y confiables y reflejar la situacion real de la
empresa.

El auditor al efectuar el examen de control interno toma como base investigaciones
y acotaciones de hechos realizados a través de las observaciones. Las entrevistas
realizadas son una prueba eficaz que el experto espera obtener de dichos criterios, los
cuales les permitan detectar problemas suscitados. A través de las observaciones se
puede llegar a identificar deficiencias y acciones que representan la causa del
problema. Por otra parte, se ejecutaran confirmaciones y verificaciones, para valorar
los resultados con respecto a criterios definidos.

Sobre la base de lo considerado en las Normas Internacionales de Auditoria, el
juicio del auditor respecto de la evidencia suficiente y apropiada, debera basarse en los
siguientes factores:

e La evaluacion de la naturaleza y nivel del riesgo inherente de la entidad o del
area a examinar.

e Naturaleza de los sistemas de contabilidad y de control interno y la evaluacion
del riesgo de control.

e Importancia relativa del componente a examinar

e Experiencia obtenida en otras auditorias
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e Resultados de auditorias anteriores, incluyendo fraude o error que puedan
haberse encontrado.
o Fuente y confiabilidad de informacion disponible

El papel del auditor es determinar el grado de correspondencia entre la evidencia
de lo que ocurri6 en realidad y los informes que se han presentado de esos sucesos.
Los usuarios del informe que por lo general no conocen directamente lo que acontecid
en realidad, quieren que el auditor les asegure que la informacion presentada es una
declaracion objetiva de los sucesos reales y sus resultados.

Durante la ejecucion de la Auditoria, el auditor debe asegurarse del cumplimiento
de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, y del conocimiento y dominio
del Manual de Auditoria de la entidad a que esta subordinado, pues de ello depende la
calidad del servicio que debe brindar y los posibles riesgos en el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

b) Indicadores de Gestion

Constituyen los parametros o variables que permiten medir el grado de
cumplimiento de un sistema, proyecto, componente, proceso, actividad o de la
ejecucion de las operaciones en términos de eficiencia, economia, efectividad e
impacto.

Para la construccion del indicador se debera colocar en el numerador las variables
con datos relativos a insumos, procesos o productos y en el denominador se colocaran
las variables cronoldgicas, fisicas o econdmicas de comparacion; pudiendo ser estos
indicadores cualitativos, es decir, permiten medir el rendimiento de una actividad
como el volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad. y
cuantitativos ya que no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a
partir de los principios generales de una adecuada administracion.

¢) Criterios de auditoria

Existen diversos criterios que se pueden emplear en una propuesta metodologica de
auditoria administrativa y financiera; para efectos de esta guia se detallan a
continuacion algunos aspectos que pueden considerarse y que son susceptibles de
modificacion dependiendo de la naturaleza, entre ellos se pueden citar:

e Lamedicion del desempefio es apropiada.
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Los servicios o bienes, estan bien delimitados

Las caracteristicas del servicio, como calidad y nivel de servicios, deben estar
claramente definidos.

Los insumos estan relacionados, con los productos o resultados producidos.
Los datos de insumos y produccion de bienes y servicios, seran verificados.
El desempefio debe ser adecuado, en comparacion con el estandar de medicion.
La base de comparacion debe ser apropiada.

El nivel actual de rendimiento debe ser aceptable, en comparacion con la base
establecida.

Los informes del desempefio seran claros, oportunos; determinaran, si los
objetivos han sido logrados y qué areas requieren acciones correctivas con el
fin de mejorar la productividad.

La comunicacioén a los empleados, sobre los niveles de desempefio obtenidos,
en comparacion con los esperados, asi como una exploracion sobre la calidad
del ambiente laboral, permiten mejorar la productividad.

La mejora en la eficiencia, debe ser valorada sistematicamente, realizando
analisis de organizacion y metodologia de trabajo.

Los Informes sobre productividad de bienes y/o servicios, se conservan
actualizados

Las estructuras tecnologicas son evaluadas periddicamente, con el propdsito de
detectar deficiencias que puedan afectar a las operaciones.

Actualizacion periddica de los procesos de evaluacion de desempeiio,

considerando la normativa que se dicta para el efecto.

d) Papeles de Trabajo

La base de la opinién del auditor sobre el trabajo efectuado, los hallazgos,

conclusiones y las sugerencias deberan quedar sustentadas en los papeles de trabajo

como un vinculo entre el trabajo de planeamiento y ejecucion y el informe que se

elabore.

Las normas ecuatorianas de auditoria mencionan que los papeles de trabajo

constituyen los programas escritos con la indicacion de su cumplimiento y la evidencia

reunida por el auditor en el desarrollo de su tarea; son el vinculo entre el trabajo de
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planeamiento, de ejecucion y del informe de auditoria; por consiguiente, contendran
la conviccion necesaria para fundamentar los hallazgos, opiniones, conclusiones y
recomendaciones que se presenten en el informe.

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su contenido
debe incluir:

e Identificacion

e El proyecto

e Indices, cuestionarios y resimenes del trabajo realizado.
e Indicaciones de las observaciones recibidas.

e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre informacion importante.

e Ajustes realizados.

e Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion.
e Reporte de posibles irregularidades.

En la propuesta metodologica para la aplicacion de auditorias administrativas y
financieras se plantea que es elemental que el auditor debe elaborar y conservar los
papeles de trabajo, cuya forma y contenido dependen de las condiciones de la
aplicacion de la auditoria, ya que son el testimonio que registra el trabajo efectuado y
el respaldo de sus juicios y conclusiones emitidas.

3. Comunicacion de Resultados

La redaccion del informe de auditoria, observara las normas nacionales e
internacionales y demds disposiciones emitidas para el efecto y presentard una
estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a la
administracion de la entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas
durante la ejecucion del examen, con la finalidad de obtener los justificativos y
comentarios pertinentes, previo a la elaboracion del informe final.

a) Informe de los hallazgos de auditoria

La explicacion del informe debe reflejar de manera puntual, clara y sencilla la
descripcion de los hallazgos, sus causas y efectos; con perspectiva a que sea tomado

por los directivos como una herramienta de direccion.
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Sin embargo, la comunicacion de hallazgos constituye el proceso a través del cual
el auditor o jefe de equipo de consultoria informa a los funcionarios de la empresa
sobre los resultados, a fin de que en un plazo pertinente fijado presenten sus
comentarios o aclaraciones debidamente documentadas, con el propdsito de evaluarlas
e incluirlas en el informe final emitido.

Su propdsito es proporcionar informacion 1til y oportuna, en asuntos relevantes que
posibilite recomendar, en su momento, la necesidad de realizar mejoras en las
actividades y el sistema de control interno de la compaiiia. Asi, inmediatamente como
sea desarrollado un hallazgo de auditoria, el jefe de equipo o auditor debe informar a
los funcionarios responsables con el objeto de obtener puntos de vista respecto de los
hallazgos encontrados y facilitar la oportuna adopcion de medidas correctivas.

La comunicacion de hallazgos y la evaluacion de las respuestas de la organizacion,
significan que la entidad ha terminado su proceso de ejecucion y que ha acumulado en
sus papeles de trabajo toda la evidencia requerida para sustentar lo realizado y el
producto final permite elaborar el informe.

Los hallazgos deben tener los siguientes atributos:

e Titulo

e Condicion

e Criterio
e C(Causa
e Efecto

e Recomendacion

Finalmente, para dar por terminado el proceso de auditoria se procede a presentar
el informe detallando las causas que afecten al desarrollo y estructuracion de las
operaciones en cada area examinada, recomendar las posibles soluciones, proponer
acciones de mejora para la prevision o correccion de los obstaculos acontecidos y
proveer un continuo mejoramiento en el desempefio organizacional de la entidad.

De acuerdo a las normas de auditoria vigentes en nuestro pais, la elaboracion del
informe final debera considerarse lo siguiente:

e Introduccion. - En esta parte se debe incluir los objetivos especificos

delimitados en la fase de planeacion de la auditoria, estableciendo aquellos que
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fueron logrados y los cuales no fueron ejecutados, sefialando sus causas de no
cumplimiento. También se debe hacer referencia a los programas aplicados,
estableciendo las causas de no ejecucion de lo previsto. Se debe abordar
aspectos como legislacion utilizada, auditado y procedimientos utilizados para
la toma de muestras y si se aplicaron normas de auditoria generalmente
aceptada; de no ser el caso, se debera justificar los motivos que lo impidieron.
Conclusiones. - En este punto se debe describir el efecto econémico de las
ineficiencias, incumplimientos e inobservancias a nivel general, asi como las
causas que incidieron en su grado de no ejecucion. Las conclusiones deberan
centralizarse en acuerdo a los objetivos alcanzados y la evaluacion que hace el
experto de auditoria fundamentado en los resultados de el examen realizado.
Resultados. - Dentro de esta seccion se explican teméticas encaminadas a si no
se aplicaron las normas de auditoria generalmente aceptadas, la justificacion
de las consecuencias que pueden desglosarse de aquello. Asi mismo, deberan
considerarse los principales hallazgos encontrados realizando una estimacion
de la eficacia de las regulaciones vigentes, por otro lado, se deberan incluir la
comparacion de los resultados de la auditoria con la informacion de exdmenes
anteriores, es importante considerar los resultados que muestra la auditoria
alineados a los objetivos por areas de estudio; y, tratar los incumplimientos de
leyes y demas regulaciones que se hayan confirmado.

Recomendaciones. - Se detallan las medidas de relevancia que se deben admitir
para dar solucion a las deficiencias.

Anexos. - Se refieren a los documentos soporte que evidencian la ejecucion de
la auditoria, descrita a través de los papeles de trabajo.

Despedida. - Debera consignarse en este punto una nota de agradecimiento, el
saludo de despedida del auditor, sus nombres y apellidos, cargo y firma de
responsabilidad dejando su constancia explicita en cada pagina de dicho
informe.

Sintesis. - Contiene en algunos casos un resumen reflejando los hallazgos mas
relevantes de manera susceptible, especifica y breve de manera que se visualice

la realidad de lo auditado.
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Todos estos aspectos son muy propicios para el especialista en auditoria, por
cuanto, a través del intercambio con los auditados, se puede probar la exactitud de sus
hallazgos y lo conveniente de sus recomendaciones, asi como obtener opiniones de los
mismos para insertarlos en su informe. No obstante, creemos que el borrador
preliminar del auditor debe ser modificado segin sea conveniente, pero sin dejar de
lado aquellos hallazgos que a su criterio son significativos y resultan especialmente
criticas constructivas con propuestas tendientes a mejorar los procedimientos mas
importantes auditados en el examen de auditoria.

4. Seguimiento

La fase final del proceso de auditoria consiste en el seguimiento de las respuestas
de los auditados al informe de auditoria emitido.

El objetivo de toda auditoria es lograr que las recomendaciones emitidas sean
implementadas por las autoridades competentes ya que ello dard como resultado
mejoras en los niveles de eficacia, eficiencia y economia en la gestion administrativa
de la Institucion y al fortalecimiento del control interno.

Los especialistas o expertos de auditoria deben realizar un seguimiento a fin de
confirmar que se estd tomando las medidas correctivas respecto de los hallazgos
encontrados. En el caso, que se delimiten que estas sugerencias no son cumplidas
deberan ser notificadas a la alta direccion de la empresa.

Para dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, se llevan a cabo las siguientes
actividades:

e Se planifica el trabajo, para verificar el cumplimiento de las sugerencias
previstas.

e Se ejecuta la auditoria del seguimiento a las recomendaciones.

e Se clabora el informe sobre las recomendaciones implementadas y los
resultados que éstas dieron; asi como las que no fueron aceptadas y los
impactos que estas produjeron por no implementarse.

e Se discute el informe con la alta direccion de la empresa, para dar a conocer
los resultados del seguimiento y conocer las medidas que se tomaran al
respecto.

e Se elabora el informe final.

74



Diagndstico de los factores positivos de la implementacion de la auditoria
administrativa y financiera en las compaiias de carga pesada de la ciudad de
Macara.

Con la informacion existente en consecuencia del respectivo estudio del trabajo de
investigacion se desprenden algunos hallazgos que permiten alcanzar los objetivos
propuestos, uno de estos consiste en determinar los factores positivos de la
implementacion de la auditoria administrativa y financiera, en consideracion a:
procesos operativos, de informacion y de cumplimiento.

Los procesos operativos se refieren a la eficacia y eficiencia de las operaciones en
la organizacion, incluidas operaciones financieras, como la proteccion de activos; los
procesos de informacion hacen énfasis a la informacion financiera y no financiera
interna y externa, informacion veraz y oportuna, transparente; mientras que, los
procesos de cumplimiento se relacionan a la observacion de las leyes y regulaciones
propias de las compaiiias; estos factores son:

e Informacion veraz y oportuna

e Personal capacitado

e Mejora de comunicacion

e Objetivos alcanzables

e Disponibilidad de Organigrama Funcional
e Programa de Capacitacion

e Mejora continua
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CONCLUSIONES

La presente propuesta metodologica se desarrolld bajo la oOptica de la
implementacion de la auditoria administrativa y financiera a las compaiiias de
transporte de carga pesada de la ciudad de Macaré, toda vez que se constituye en una
guia que responde a las caracteristicas estructurales y funcionales de las compafiias
objeto de examen; y, también porque representa una herramienta esencial para
incrementar los niveles de economia, eficiencia y eficacia enmarcado en un desarrollo
sostenible, tendiente al logro de los objetivos organizacionales.

Concomitantemente, a través de los resultados obtenidos se logro diagnosticar que
existe la necesidad de implementacion de la auditoria; en razoén que, aunque se
evidencia la existencia de una organizacion estructural, conocimiento de la mision,
vision y objetivos definidos, manejo de una imagen corporativa y de planteamiento de
algunos objetivos; las compafiias no manejan un sistema de control interno tendiente
a detectar fallos, promover mejoras para su desarrollo y conocer cual es el estado real
de la organizacion en cada una de sus areas o departamentos.

En funcion de la informacion recopilada a través de las compaiiias en estudio, se
refleja la necesidad de una metodologia, ante esta circunstancia se cumple los dos
objetivos especificos de disefar y elaborar el proceso de la auditoria administrativa y
financiera en las compaiiias de transporte de carga pesada de la ciudad de Macara,
presentado en el capitulo 4 concerniente a la Propuesta.

Finalmente se concluye que la implementacion de la auditoria administrativa y
financiera dentro de las compaiiias de transporte de carga pesada, determinara factores
positivos como: informacion veraz y oportuna, personal adiestrado, mejoramiento de
la comunicacion, objetivos alcanzables, disponibilidad de estructuras funcionales,
programas de capacitacion, mejoramiento continuo, cumpliéndose el objetivo de
contar con empresas competitivas con herramientas e instrumentos que le permitan
medir a través de indicadores el proceso administrativo y financiero, realizando

retroalimentacion y proyectandolas al futuro.
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RECOMENDACIONES

Una vez presentadas las respectivas conclusiones se procede a establecer las
recomendaciones que permitiran solventar y solucionar las debilidades encontradas y
potenciar las fortalezas, fruto de una propuesta metodologica para implementacion de
la auditoria administrativa y financiera a las compaiiias de transporte de carga pesada
de la ciudad de Macara, estas son:

Se recomienda se implementa la presente metodologia de auditoria administrativa
y financiera a las compaifiias de transporte de carga pesada de la ciudad de Macara.

Se recomienda en funcion del diagnostico de la situacion administrativa y financiera
actual, potenciar los aciertos y en los errores aplicar retroalimentacion de procesos con
el propodsito de obtener el mejoramiento continuo basado en una auditoria
administrativa financiera.

Se recomienda para la implementacion de la auditoria administrativa-financiera,
basarse en funcion del disefio del proceso, trabajo estructurado fruto de la recoleccion
de informacion de las compaiias LUZVAR CIA.LTDA. y RECIMATRANS S.A.

Se recomienda potenciar los factores positivos que se originaron al implementar la
respectiva auditoria administrativa financiera, estos instrumentos y herramientas que

permitiran compaiiias con un horizonte de tiempo y éxito asegurado.
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