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Resumen

“ANALISIS DE LA CONCIENCIA TRIBUTARIA EN EL CUMPLIM  IENTO
DE LOS CONTRIBUYENTES EN GALAPAGOS”

La investigacion surge de la necesidad de condcenpacto de la conciencia
tributaria en la provincia de Galapagos, por regmes una pequefia parte de los
aportes al PBI, considerando que la principal fe€iet recursos que proviene de ésta,
es la actividad turistica, de alojamiento y la caoia® No obstante, ésta se ha visto
afectada por el incumplimiento tributario de sustdbuyentes (personas naturales y
juridicas). Se pretenden identificar los princigaliactores que influyen en la
conciencia tributaria. Se selecciona el disefioa@apbrio secuencial comparativo para
la recoleccion y andlisis de datos cualitativosaparexploracion de un fenédmeno y
datos cuantitativos sobre otra base de datos, gareespectiva comparacion e
interpretacion. Se emplea la codificacion Axialgpaarangular los resultados y el uso
de la herramienta Histograma de Pareto para pacion de los factores. Se pudo
determinar que Galapagos ocupa el decimosexto &sgam recaudacion del periodo
2018. Asimismo, la encuesta denoté que el 38% dedhlacién incumple
frecuentemente con sus obligaciones tributariaslapdalta de capacitacion y otros
aspectos. Mediante la entrevista se notd que kudacion de tributos se ha visto
afectada por la resistencia de los contribuyent@scpmbios en las politicas, la
economia fluctuante, entre otros factores. Pormrée, mediante, la aplicacion del
Histograma de Pareto se identific los factoresigaiden en la cultura tributaria de
los contribuyentes que son a) recaudacion; b) comigo ciudadano; ¢) capacitacion;

d) incentivos tributarios, que representan el 8@¥datal de las causas del problema.

Palabras clavesTributo, contribuyente, cultura, recaudacion, feeto
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Abstract

The research arises from the need to know the implatax awareness in the
province of Galapagos, for representing a smatl glathe contributions to the GDP,
considering that the main source of resources dbates from this is the tourism,
accommodation and commercial activity. Howevers thas been affected by the tax
default of its taxpayers (natural and legal perkofke aim of this research is to
identify the main factors that influence tax awa®n The comparative sequential
exploratory design is selected for the collectind analysis of qualitative data for the
exploration of a phenomenon and quantitative dateaamother database, for their
respective comparison and interpretation. Axialiegds used to triangulate the results
and use the Pareto Histogram tool to prioritizeféltgors. It was possible to determine
that Galapagos occupies the sixteenth place acaptdicollection of the 2018 period.
Likewise, the survey indicated that 38% of the gapon often fails to meet their tax
obligations due to lack of training and other aspethrough the interview it was
noted that the collection of taxes has been affiebyethe resistance of taxpayers due
to changes in policies, the fluctuating economypmagnothers. On the other hand,
through the application of the Pareto Histograra,fittors that affect the tax culture
of taxpayers were identified, these are a) colbectivere prioritized; b) citizen
commitment; c) training; d) tax incentives, whi@present 80% of the total causes of

the problem.

Keywords: Tribute, taxpayer, culture, collection, factors.
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Introduccién

Uno de los principales problemas econdémicos queeceta el Ecuador es el
creciente déficit fiscal producto del incrementdangastos publicos en comparacion
con los ingresos, de manera que, la administradliutaria en busqueda de suplir este
efecto en los dltimos afios ha incrementado los @si@s, o que acarrea la evasion
fiscal por parte de los contribuyentes. No obstaitanalizar el efecto de las reformas
tributarias en los distintos sectores y regionépdis no es una tarea facil de realizar,
por lo que, en diversos casos, el aumento de lsi@vae impuestos por la falta de
concienciacion tributaria es notoria.

De modo que, de las principales reformas tribudagae se han ejecutado en
beneficio del pais, se sefialan la deduccion degasrsonales, el incremento en el
impuesto a la renta, los cambios en el formulaampel calculo del impuesto a la
renta, la eliminacion del impuesto a las tierras, devoluciones del impuesto a la
salida de divisas, el uso de dinero electronicdreeantras, a fin de impulsar la
reactivacion economica del Ecuador. No obstantiglia de estudio en las distintas
provincias de la regién imposibilita |la realizacide& un analisis exhaustivo sobre los
factores que inciden en el cumplimiento de talgsosiciones.

Ademas, se toma en consideracion lo sefialado par®g2013) segun el cual “la
informalidad debe ser estudiada dentro de un eattarde relaciones econdémicas y
laborales que forman parte de todo sistema ecowdnfic 130). Por lo tanto, el
presente proyecto de investigacion analizard ladofes que inciden en la
informalidad tributaria en los principales cantortes la provincia de Galapagos,
prestando especial atencion a la dimension trilzutstual y los antecedentes del
concepto de informalidad de distintos investigasdoren el Ecuador y en
Latinoamérica. También, se revisaran diversos em®dgedricos que han incidido en
este fendbmeno del analisis de la conciencia tntauém el lugar antes mencionado.

De manera que, en la contextualizacion, del problsenformulara una sintesis de
los factores que inciden en la problemética existeabre la conciencia tributaria, de
modo similar, los antecedentes y definicién debfama, ademas de la respectiva
justificacion tedrica, metodologica y practica, lgjetivos, hipotesis, limitacion y

delimitacion.



En el capitulo uno se determinaran las bases &sdgige soportan el analisis de la
conciencia tributaria en cuatro marcos tales cohtedeico, conceptual, contextual y
legal, los cuales permiten tener una vision gersetale los factores que podrian influir
en el incumplimiento de los contribuyentes.

En el capitulo dos se establecera la estrategiaapre se abordara la problematica
existente en los constituyentes que habitan eroldnzia de Galapagos, ademas de la
determinacion del tipo de disefio, investigacionfogme, poblacién, muestra e
instrumentos de recopilacion de informacion palraftecto.

En el capitulo tres se proponen acciones corrective permitiran aumentar la
conciencia tributaria al fin de mitigar el incumplento de los contribuyentes de los
principales cantones de la provincia de Galapdgedal forma que permita cumplir

con los objetivos propuestos en la presente irgastin.

Formulacion del Problema

Antecedentes.

En el Ecuador, durante el primer quimestre del2048, la recaudacion tributaria
aumenté en un 10% a nivel nacional en relacion iamm periodo del 2017, sin
considerar las contribuciones solidarias, la cledreo los USD$6,439 millones de
délares. En otras palabras, USD$ 578 millones tirekdadicionales debido a que en
el afio fiscal anterior la recaudacion se estimdJ&$ 5.861 millones de ddlares
(Servicio de Rentas Internas, 2018). Cabe destguoar el crecimiento de la
recaudacion tributaria en el primer quimestre dB82® debi6 a la recaudacion de los
principales impuestos tales como el impuesto anagregado (IVA), impuesto a la
renta (IR), impuesto a los consumos especiales)(iB(puesto a las salidas de divisas
(ISD), tal como se presenta a continuacion:

Tabla 1.

Principales impuestos recaudados

Tipo de Impuestos Millones USD$ Dolares Crecimiento Porcentual%
IVA 2,747 4.87
IR 2,365 10.30
Impuesto a los consumos 420 12.60
especiales (ICE)
Impuesto a la Salidas de Divisas 483 13.50

~(ISD)
Nota Tomado de “Recaudacion Tributaria,” por Servid®oRentas Internas, 2018.
Ecuador.



Por otro lado, en relacién a las diversas activddadconomicas en el primer

guimestre de 2018, se reflej6 un crecimiento pdépam los sectores mineros;

agricolas; financieros; de transporte y comercisenvicios administrativos como se

expresa a continuacion:
Tabla 2.

Impuestos recaudados por actividad econdmica

2018 2017 Variacion
Sector ) Porcentual
Enero - Mayo Enero - Mayo Relativa

(%)
Minas y Canteras 500 347 153 44
Agricultura 221 165 56 34
Financieras y Seguros 953 810 143 18
Transporte y
Almacenamiento 173 151 22 15
Comercio 1849 1627 222 14
Servicios
Administrativos 87 78 9 12
Servicios 75 69 9
Turismo 70 66 4 6
Manufacturero 1197 1145 52 5
Construccion 209 203 6 3
Inmobiliarias 90 89 1 1
Informacion y
Comunicacion 303 306 -3 -1
Actividades
profesionales 290 299 -9 -3
Actividades de Salud 87 91 -4 -4
Otras Actividades 335 414 -79 -19

Nota Tomado de “Recaudacion Tributaria,” por Servid®oRentas Internas, 2018.

Ecuador.



Asimismo, a nivel provincial se refleja un crecinti@ representativo en el primer

quimestre del 2018 en relacion al periodo antgrisin considerar las contribuciones

solidarias, destacandose las provincias de ZambnacRipe, Chimborazo, Azuay,

Galapagos y el Oro (Servicio de Rentas Internak3R0

Tabla 3.
Impuestos recaudados por provincia
2018 2017 Variacion
Provincia Enero -Mayo Enero-Mayo Relativa Por(c(:)/eo)ntual

Zamora Chinchipe 34 18 16 89
Galapagos 14 11 3 27
Chimborazo 35 29 6 21
Azuay 311 261 50 19
El Oro 104 89 15 17
Tungurahua 95 82 13 16
Cafar 15 13 2 15
Cotopaxi 56 49 7 14
Manabi 123 110 13 12
Pichincha 3457 3153 304 10
Guayas 1955 1791 164 9
Imbabura 50 47 3 6
Loja 33 32 1 3
Los Rios 31 31 0 0
Santa Elena 16 16 0 0
Orellana 9 9 0 0
Bolivar 5 5 0 0
Pastaza 5 5 0 0
Napo 5 5 0 0
Sto. D de los Tsachilas 32 34 -2 -6
Esmeraldas 26 28 -2 -7
Carchi 11 12 -1 -8
Sucumbios 9 10 -1 -10
Morona Santiago 6 7 -1 -14
Sin Domicilio Asignado 0.9 13 -12.1 -93

Nota Tomado de “Estadisticas Generales de Recauda@ionServicio de Rentas

Internas, 2018. Ecuador.



La provincia de Galapagos forma parte de las \@iatro provincias que integra el
territorio ecuatoriano, ésta se encuentra locadizadel océano Pacifico a 972 Km de
la costa continental; cabe mencionar que, pormuoto de islas que la conforma, es
denominado como el Archipiélago de Coldn, recaloaqek fue declarado Patrimonio
Natural de la Humanidad desde 1978. De maneraadeéyision politico-econémica
de la provincia incluye tres cantones: Santa C3an, Cristobal, e Isabela (Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, 2016).

Ademas, de acuerdo al ultimo censo realizado @0H), se proyecta que, para el
periodo fiscal 2019, la poblacion de Galapagosnaleaun aproximado de 32,320
habitantes, de los cuales el 61%, 29% y 9% de tdapdn se distribuiran en los
cantones de Santa Cruz, San Cristébal e Isabelagbar conformadas por 19,852,
9,473 y 2,995 habitantes respectivamente como seraden la figura uno (Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, 2010).

Proyeccion Poblacional de Galapagos

20302
PN 19852 2030
0

1807
15856 16285 16725 17169 17619

9667
7707 7899 8095 8293 8493 8693 8890 9085 92789473

2321 2392 2464 2538 2614 2690 2765 2842 2918 2995 3073

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

SANTA CRUZ SAN CRISTOBAL ISABELA

Figura 1. Proyeccion poblacional de la provincia de Galapagedaptado de
“Proyecciones Referenciales de Poblacion a Nivat@wl-Parroquial” por Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2010. Ecwrad



Cabe recalcar que la provincia de Galapagos sesieignado como un icono en
turismo a nivel mundial debido a la gran biodiveasi que posee, generando efectos
positivos a nivel econémico, ambiental, social ifural. En el ambito impositivo, el
Servicio de Rentas Internas efectué un analisiseslabrecaudacion tributaria en la
provincia de Galapagos de acuerdo a las actividectesdmica y el tipo de impuesto
gue se recauda en el lugar, el cual denotd unnaieio desde el 2010 en los Cantones
de Santa Cruz y San Cristébal por el aumento dacieidad turistica y de las

actividades conexas.

_ 8%
]
o
&
o 60% :
g Galdpagos
g
E am o
¥ w5 Cristdbal
vl
]

20%
E = Santa Cruz
o)
B
E 0%
é 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-20%

Ao

Figura 2. Crecimiento anual en la recaudacion de tributasnddo de “Plan de
Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territori@ dRégimen Especial de
Galapagos. —Plan Galapagos”. 2016 por el Consepmotieerno del Régimen Especial
de Galapagos. Ecuador.

Definicion del Problema

A pesar del notorio crecimiento de la recaudacrdyutaria en la provincia de
Galapagos, la Administracion Tributaria, tambiénamda como Servicio de Rentas
Internas, carece de controles para detectar dafoportuna la existencia de negocios
informales y formales que incumplen con el pagtribetos, tales como el funcionar
sin el respectivo Registro Unico del ContribuyefRIUC) o con el Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), la eMas de impuesto por fraude u

error, lo que genera un déficit a la economia @dés.pCabe destacar que existen
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diversos factores que influyen en el incumplimiedé pago de impuesto como el
poco impulso de la conciencia tributaria, el inceato en la intensidad de las
regulaciones, la falta de empleos, entre otrasg8er2013). De modo que, la falta de
analisis sobre los factores que inciden en la emwa tributaria en los principales
cantones de la provincia de Galapagos ha impediddajAdministracién Tributaria
determine estrategias para mejorar la recaudaei@mpluestos sin afectar al progreso
de los negocios que no acaten las disposiciorigdrias.
Justificacion de la Investigacion

Considerando el crecimiento de los distintos sestecondémicos en los principales
cantones de la provincia de Galapagos, los cualeS$anta Cruz y San Cristobal, se
presencia un incremento en informalidad en los ciegodel sector, por aquellos
contribuyentes que incumplen las disposiciones @sfas por la Administracion
Tributaria por distintos factores propios de ladaglas cuales son el punto de interés
para la propuesta del presente trabajo de titulaié modo que, se empleara el disefo
de campo para indagar sobre la problematica exéstam el lugar donde ocurre el
incumplimiento de las obligaciones tributarias adnpropdsito de obtener datos
primarios y secundarios mediante la aplicacion @enitas e instrumentos de
recopilacion de informacion para el establecimieni® inferencias sobre las
principales causas y efecto que inciden en la@ttibutaria de los contribuyentes de
la provincia de Galapagos.Por tanto, el preserdésade la conciencia tributaria se
justifica por la necesidad de conocer el nivel damcencia tributaria en los
contribuyentes de los cantones principales dedaipeia de Galapagos sin importar
su actividad econdémica, considerando que el inciamgaito del pago de impuesto
acarrea consigo pérdidas para la economia del pais.
Objetivos

Objetivo general. Analizar la conciencia tributaria en el cumplimerde los
contribuyentes de Galapagos.

Objetivos especificos.
 Identificar definiciones, normas, teorias y conospjue seran de apoyo para el

desarrollo del trabajo de titulacion.



» Determinar los factores que inciden en la conceefribbutaria en los principales

cantones de la provincia de Galdpagos.
e Priorizar los factores en influyen en el cumpliméentributario de los

contribuyentes de los principales cantones dedaipcia de Galapagos.
Preguntas de Investigacion

De acuerdo a los antecedentes expuestos en laepréiita como la falta de
controles por parte de la Administracion Tributgride analisis sobre los factores que
inciden en la conciencia tributaria de los contydntes que integran los principales
cantones de Galapagos, se establecen las siguietei@egantes.

¢,Como incide la falta de conciencia tributaria dncemplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes de Galapagos?

¢De qué manera se fundamentaran los aspectosongldos en la conciencia
tributaria?

¢, Como se determinaran los factores que incidéa @nciencia tributaria?

¢, Como se priorizara los factores que influyen exokeiencia tributaria?
Hipotesis

El andlisis de la conciencia tributaria en los dbnoyentes de los cantones
principales de la provincia de Galapagos permitirédentificacion de los factores
claves que influyen en el cumplimiento de las aignes tributarias.
Variable independiente.

Anadlisis de la conciencia tributaria en los contyibntes de los cantones principales
de la provincia de Galapagos.
Variable dependiente.

Identificacion de los factores claves que influyem el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.
Limitacion

El presente analisis sobre el impacto de la coo@emnbutaria en los principales
cantones de la provincia de Galapagos posee litagam cuanto a estudios realizados
sobre la situacion planteada en el lugar antes ioato, de modo que, mediante las
opiniones de expertos, de los datos obtenidosAléranistracién Tributaria (Servicio
de Rentas Internas) y los resultados que se espe&zaer de los contribuyentes, se

subsanara la carencia de informacion.
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Delimitacion

La presente investigacion se aplicara en los dantentes que conforman los
cantones Santa Cruz y San Cristébal de la providdgaGalapagos para la
identificacion de los factores que influyen en mdumplimiento de la conciencia

tributaria, durante el periodo 2019.
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica

Marco Teodrico

Teoria de los tributos.De acuerdo a su alcance etimologico, el términbuto”
proviene del latinributum, que significa carga, gravamen o imposicion, data del
afo 162 antes de Cristo, en el imperio romano. Ddargue su teoria enmarca la
obligacion de los ciudadanos para con el Estadoydé constituye prestaciones que
son impuestas por un Gobierno mediante el ampartmdd.ey, con el propdsito de
ser invertidas en beneficio de una poblacion (R26x.3).

De modo similar, el termino tributacion esta confado por distintos enfoques
entre lo que se destacan, el administrativo, ecarmhegal, cultural y otros aplicables
que permiten la direccion y ejecucion de las pragitributarias. En el ambito fiscal,
la tributacion esta dirigida a la generacion degsgs para el presupuesto publico con
el propésito de financiar gasto del Estado, la es&h fundamentada por principios
probados en el tiempo para el disefio de los sistdéntautarios. De manera que,
mientas mas alegue a la realidad socio-econonaisagkultados de su aplicacion son
mas deseables y favorables para la sociedad yadd&ominguez , 2016).

Estrada (2014) sefal6 que, la tributacion es el detpagar impuestos procedentes
de un hecho imponible de conformidad con las Igygsmas que rigen las relaciones
econdmicas Yy el actuar de los contribuyentes da pat$, en un determinado periodo
de tiempo. Por tanto, se denota la importanciagéributos de cada pais al permite
la generacion de recursos para el desarrollo deepros a favor de la ciudadania.

Principios de la teoria de la tributaciéri.os principios de la teoria tributaria se
originan del fenbmeno de la imposicion desde laspgmstiva administrativa,
econdmica, juridica, social, entre otras, las @jal@eccionan el disefio del sistema
tributario. Ademas, cada principio posee caradteais que debe cumplir una politica

fiscal, tal como se presenta a continuacion:
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El principio de la
suficiencia

—jpara solventar el gasto

El principio de la
equidad

Teoria Tributaria

correspondencia V|
proporcion con 1
capacidad contributiv:I
—4le cada sujeto de
tributacion 0
contribuyente. Una
politica tributaria que
cumple con estel
principio  tiene como|
caracteristicas:

Principios y Caracteristicas de la

El principio de la
neutralidad

.| Elprincipio de
simplicidad

Hace referencia a la
capacidad del sistema
fributario de recaudar
una cantidad de recursos|
hdecuada o suficiente]

Generalidad de los tributos, es
decir, que sean para todos.

Determinacion justa de la

del Estado. Una political
tributaria que cumple
con este principio debe]
tener, ademads, como|
caracteristicas:

Hace referencia a que la
distribuciéon de la carga
tributaria debe estar en|

xenciones, es decir, de quienes
no pagan ciertos tributos.

Amplitud de las  base

ace referencia a que 1
plicacion de los tributo
10 debe alterar e
omportamiento
condmico de lo
ontribuyentes, a la
1ecesidad de atenuar e
eso de consideraciones
e materia tributaria en
as decisiones de lo
gentes economicos.

ace referencia a que ell
sistema  tributario  debej
ontar con una estructura
écnica que le sea
mcional, que imponga
solamente  los  tributo
ue capten el volumer
e recursos qu
justifique Su
implantacion 'y  sobre
ases 0 sectore
condémicos que tengan
ma efectiva capacidad|
ontributiva.

condmicas y de los sujeto
alcanzados por los tributos.

mposiciones  graduadas dj
hcuerdo con la
manifestaciones de Dbienestar

economico del contribuvente.
Creacion de

categorias O

lasificaciones dej
fontribuyentes.
econocimiento de que]

igualdad juridica no significa
indiferenciacion tributaria.

Una politica tributaria qug

umple con este principio tiene
como caracteristicas:

Poca interferencia de Ia
ributacion en el
mcionamiento del mercado.

vita que se  generer
istorsiones en la asignacion d
recursos para las actividade
condmicas de la poblacion
ebido a la presencia de los
ributos.

[Una politica tributaria que

umple con este principio tiene
como caracteristicas:

ostos  no elevados ]
justificados de cumplimientq
or parte de los contribuyentes|

de control por parte de laj
dministracion tributaria.

Transparencia en la)
administracion tributaria.

IConocimiento de lo

ontribuyentes sobre las|
obligaciones tributarias.

Figura 3.Principios y Caracteristicas de la Teoria Tridataromado de “Tributar

le Hace Bien al Pais”. 2018 por el Servicio de Remtternas. Ecuador.
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De acuerdo a la ley, la teoria de los tributosteciona con el dinero, los bienes o

servicios que recibe el Estado como ingresos etidnrde la capacidad contributiva

de la ciudadania para el financiamiento de la sigarpublica, de modo que, en el

Ecuador esta regulada por el Codigo Tributario.d@ parte, estos tributos pueden

dividirse en diversas clases, tales como impuettsas y las contribuciones.

Son contribuciones que se pagan |por
Vivir en sociedad, no constituyen {gna
obligacion contraida como pago dejun
bien o0 un servicio recibido, aunque]su

recaudacion pueda finandiar
determinados bienes o servicios pafa la

omunidad. Los impuestos podrian|ser
considerados como los tributos |de
mayor importancia en cuanto a |su
potencial recaudatorio y a diferencig de
los otros tipos de tributos se apoyar| en
el principio de equidad o diferenciac|on

de la capacidad contributiva.

Son tributos exigibles por la prestagén
directa de un servicio individualizadd al
contribuyente por parte del Estado, gsta
prestacion puede ser efectiva o potemcial

— Los impuestos
o
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n cuanto a que si el servicio esth a
disposicidn, el no uso no exime su pggo.
|Las tasas se diferencian de los precios
por ser de caracter obligatorio por
mandato de la Ley.

Son pagos a realizar por el benef|cio
obtenido por una obra publica u dqtra

0 de mejoras

prestacion social estatal individualizgda,
cuyo destino es la financiacion de és

Figura 4. Clasificacion de lo Tributos. Adaptado de “Coédiydbutario”. 2018 por
el Departamento de Normativa Tributaria. EcuaderviSio de Rentas Internas.
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Marco Conceptual

Historia de los tributos en el EcuadorDesde la antigiiedad, las diversas culturas
han diferenciado sus clases sociales medianterilngds, no obstante, durante la
conquista incaica la segmentacion social fue mésriap donde la clase dominante
sobre las comunidades sometidas requeria el pagibd®s a través de la entrega de
bienes. Ademas, se estableci6 un modo de produeridia que las agrupaciones
familiares entregaban trabajo y especies al Estatajitiendo el desarrollo de varias
instituciones que garantizaban la reproduccionEdghdo Inca. Posterior a ésta, se
establecieron modos de produccién denominadostdrreates — gamonalicos y
capitalistas oligarquicos, lo que ocasion6 quepkpos de tributos se convirtieran en
una herramienta de esclavitud para los pueblos&Raepeda, 2015).

Por otra parte, con la Corona espariola se desaoolinecanismos de recaudacion
de tributos, lo que favorecio el dominio sobredabnias y la sobreexplotacion del
trabajo indigena. Ademas, se crearon otros impsestono las alcabalas, el
almojarifazgo y las anatas que anteceden a losrtésnimpuestos al Valor Agregado
(IVA), los aranceles aduaneros y los cargos publrespectivamente. Asi mismo, la
Iglesia catdlica fue participe de la explotacionlaieclases dominadas, mediante la
imposicion de contribuciones forzosas como losrdies, primicias, estipendios, entre
otras. De modo que las desproporciones de talesesips motivaron a la revolucion
de los pueblos indigenas, montubios y mestizoswkied siglo XVIII (Paz & Cepeda,
2015). Por tanto, es importante recalcar que, deilarépoca de la Colonia Espafiola,
se evidenciaron diversos abusos de poder por garas autoridades, asi como una
corrupcion generalizada, que se beneficiaba cairses publicos.

En 1830, comenzd la época de la republica la coe¢dad a los beneficios
econdmicos, sociales y politicos mediante la figlebterrateniente, lo que permitié
acrecentar su poder. Ademas, se mantuvieron d&/erxsgencias tributarias por parte
del Estado y los municipios mediante las condigaieexplotacion, de forma similar,
la Iglesia mantuvo sus privilegios. Por otra pagledesarrollo agricola y comercial
incrementd gracias al auge del cacao, lo que drigirsurgimiento de nuevos grupos
hegemonicos vy las disputas por los aranceles achsapdos valores recaudados por
esa via. Con la Revolucidon Liberal se instauré détipa social financiada por la

recaudacion fiscal, donde los tributos captadas @eatinados a la educacion, salud y
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seguridad social. En esta época aparecieron leyes [a “Manos Muertas”, donde la
iglesia perdidé su poderio monopdlico cambiando extilpa la asistencia social. De
modo similar, nacié la oligarquia bancaria, lo geemitio la emision de la moneda y
el otorgamiento de préstamos marcando una nueaeidgelde poder contraria a las
expectativas y beneficio de la mayoria. De maneag gn ejemplo notorio sobre la
secuela de dicha desigualdad y abuso mercanfilisti crisis de los noventa, donde
el sucre fue cambiado por el dolar, lo que desem@adna inflacion inmensurable por
la fuga de capital, el deterioro de las condiciodesvida de la poblacion y el
desencadenamiento de la migracién (Servicio deaRdnternas, 2018). En contraste
con la situacion mencionada, la recaudacion triutarvid, por mucho tiempo, para
cubrir los intereses de los préstamos de la baac@mal al Estado, asi como los de
origen internacional derivado de la deuda extelmajue afectdé a la estabilidad
economica del Ecuador. Es asi como las politicesmamentales desatendieron los
derechos de la poblacion hasta principio del sigld.

La recaudacion de tributos ecuatorianos en el sigl&Xl. La politica econdmica
es el método utilizado por el Estado para canaliasrintereses econdmicos, en
concordancia con sus objetivos y la planificacibn.sintesis, toda persona natural o
juridica esta obligada a pagar tributos en proparaie sus ingresos para el
mantenimiento del Estado. No obstante, se ha esi@dm un nivel alto de evasion de
impuestos a lo largo de la historia nacional. Denena que, la poca conciencia
tributaria y la negativa parcial o total de lostttruyentes, encontraron su justificativo
en el mal uso de los recursos publicos en lostlistigobiernos, asi como la evidencia
de la corrupcion. Sin embargo, en la actualidactliacion tributaria del Estado con
los contribuyentes ha dado un giro importante darando que se ha fomentado la
confianza entre ambas partes, a partir del dekareoincorporacion de politicas
publicas en beneficio de la mayoria. Asimismo, aelésarrollado nuevas formas de
control y sancién para combatir a los evasoresngmiéstos con el propésito de

cambiar la realidad del pais (Servicio de Renttsiias, 2018).

15



Como factor importante de las nuevas relacionas émAdministracién Tributaria
y la ciudadania, es la integracion de la filosa&hBuen Vivir incorporada desde el
Gobierno de la Revolucion Ciudadana del Presideafaeel Correa, la cual propuso
que las politicas fiscales, presupuestarias yttaiias se direccionen a disminuir las
desigualdades entre las distintas clases sockadesnas, se fomenta la redistribucion
de los ingresos de acuerdo a un marco de equidediadi nacional, respeto a la
diversidad y fomento productivo, permitiendo el atesllo de nuevas normativas
tributarias, entre otras (Servicio de Rentas Irigra2018).

Objetivo de la recaudaciéon de tributos.El objeto principal de la recaudacién
tributaria es la de procurar la redistribucionakeimportes recaudados de las distintas
contribuciones para la estimulacion de la productigal, la generaciéon de empleo,
el otorgamiento de servicios publicos y de la catalvesponsable.

De modo similar, el Codigo Tributario en su artécalimero seis sefialé que: Los

tributos, son métodos basado en la ley que congiba la recaudacion de importes

monetarios (ingresos) que permitan el autofinanigata para la realizacion de
proyectos de inversion como la salud, educaciondesarrollo de la matriz
productiva a favor de la ciudadania y para culmsr dastos publicos. Ademas,

contribuye a la estabilidad y progreso de la na¢i@Comision de Legislaciéon y

Coadificacion, 2018, p. 1).

Por otra parte, La Constitucion del Ecuador deteangin su articulo 300 que: El
régimen tributario direcciona los criterios que ancan la eficiencia y eficacia del
manejo de los recursos nacionales mediante el faméa la administracion y
transparencia de la mecéanica de recaudacion dedsipriorizando los distintos tipos
de impuestos (Tribunal Supremo Electoral, 201888). Por tanto, el principal
objetivo de la recaudacién de tributos en el Ecuadda reutilizacion de los recursos
recaudados para el beneficio de la poblacion yst&de.

Caracteristicas de los tributosLos tributos en el Ecuador estan enmarcados en el
alcance sefialado en el articulo 300 de la Congtitude la republica, en la que se
indica el principio de la generalidad para su a&gién. A continuacion, se determina
las principales caracteristicas de los tributos:
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La proporcionalidad, que es la base de
la equidad cuando el porcentaje se
mantiene independiente del valor del
bien o servicio.

Igualdad en la
— aplicacion y
distribucion

Los tributos nunca deben servir para
violar el patrimonio de los ciudadanog
y ciudadanas. La irretroactividad, suj
aplicacion para el futuro.

— La no confisnacion

Su vigencia en el territorio del Estado
recaudador.

L Territorialidad

Caracteristicas de los tributos

Constituye la base de la equidad, ya
que los impuestos se pagan segun la
capacidad  contributiva de cadal
ciudadano o ciudadana.

— Protgresividad

Figura 5. Caracteristica de los Tributos. Adaptado de “Ctargén de la
Republica”. 2018 por el Tribunal Supremo Electotatuador. Departamento de

Normativa Tributaria.

Clasificacion de los tributos.En pos del poder ingerido por la Constitucion de la
Republica del Ecuador a la Administracion Tribwgpara el alcance de su gestion,
determinaron en el Codigo Tributario la clasifiéacde los diversos tipos de tributos

tales como impuestos, tasas y contribuciones. Araaacion, se describe cada una de

estas:
w2
= . . .. .
= Financian servicios que benefician a la
= Impuestos . . -
= colectividad en general
kS
L
=l
‘2 Financi les relati
S - - inancian gastos generales relativos a
& Contribuciones " an g gener )
= . . beneficios especiales para
22 especiales o de mejoras .
5 determinados grupos.

Figura 6.Clasificacion de los Tributos. Adaptado de “Cédigibutario”. 2018 por
Departamento de Normativa Tributaria. Ecuador. iSierde Rentas Internas.
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Los contribuyentes.Los contribuyentes son las personas naturalesdigarque
estan en la obligacién de declarar y pagar tribatobeneficio de la poblacion y del
Estado para la generacion de obras y dotacion éciss dentro de la region,
provincia y/o comunidad. Por tanto, el ser contrénie tanto directo como indirecto
permite el desarrollo econdmico, social y cultyala el progreso de un pais o nacién
(Departamento de Normativa Tributaria, 2018).

Las obligaciones principales de los contribuyenteka Administracion Tributaria
en beneficio de la poblacion y del estado determdizersos tipos de tributos que, de
acuerdo a la clase del contribuyente, éste delmbligarse a cumplir conforme a lo
establecido mediante ley. De las principales oblagyees tenemos:

Inscribirse en el [Es_el registro que debgn_pbtener la_s

Registro Unico de personas naturales y juridicas para

Contribuyentes ejercer sus actividades econoémicas en|
el pais

[Ona vez obtenido el RUC. el

contribuyente debe emitir

Entregar comprobantes de venta (electrénico o

comprobantes de isico) que debe entregar a sus clientes,

venta on la respectiva autorizacion. En casq

e estar inscrito en el RISE deberd
ntregar notas de venta. I

a contabilidad se lleva para tener
informacion sobre los Ingresos,
gresos, ganancias y peérdidas, con el
in de planificar el negocio, controlar
Llevar su os gastos, _obtener mayores beneficios
-1 pagar 1mmpuestos justos.En otrag
contabilidad : -
alabras, todos los contribuyenteg
eben llevar los registros de sug
uentas para verificar que los
impuestos pagados correspondan a las
anancias obtenidas.

Principales obligaciones de los contribuyentes

ILos contribuyentes deberan declarar
sus 1mpuestos cada determinadd
tiempo, los cuales corresponden a:
> E1 Impuesto al Valor Agregado (IVA)|
> El Impuesto a la Renta (IR),

> Entre otras.

Protgresividad

Figura 7. Principales obligaciones de los contribuyentesapiado de “Ley de
Régimen Tributario Interno”. 2018 por La Comisiéa Idegislacion y Codificacion.
Ecuador. Departamento de Normativa Tributaria. Boua.
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Beneficios tributarios para la ciudadania.De acuerdo a la Ley para la reactivacion economégpais (2017) se establecieron

diversas estrategias como mecanismos para redusiakion de impuesto y el impulso de la activielazhémica de los contribuyentes,

tal como se presenta a continuacion:

—_—

Microempresarios No pagan anticipo minimo de Impuesto a la Renta.
Se amplia el rango de ingresos de USD 100.000 a USD 300.000.

-
h ——p Las nuevas microempresas se exoneran del pago del Impuesto a la Renta en los primeros tres afios de
actividad, siempre que generen empleo neto v valor agregado.

Progresividad P Las microempresas existentes empiezan a pagar Impuesto a la Renta a partir de USD 11.270

Al
— Devolucién total del exceso del anticipo de Impuesto a la Renta.

' Los exportadores habituales se benefician de un esquema de devolucién mensual del ISD, similar a la

Mas beneficios tributarios P devolucién del Impuesto al Valor Agregado IVA.

a qulel.nes mas
generan empleo y mas apoyo ‘r . _ )
meresitin ) Exclusion en el rubro de costos y gastos para el calculo del anticipo de Impuesto a la Renta, asi

Ejes de la Ley

como los rubros de activos, costos y gastos deducibles y patrimonio para las nuevas inversiones.

En el marco de las recomendaciones del Foro Global, se debe demostrar e informar sobre el beneficiario

efectivo del rendimiento de utilidades, titulos, valores y derechos representativos de capital.
(]‘Dﬂlbﬂt? Sancién pecuniaria por ocultamiento patrimonial equivalente al uno por mil del total de activos o del
aldoyailon —p total de ingresos, el que sea mayor, sin que se supere el 1% de dichos rubros.

Figura 8. Beneficios tributarios para la ciudadania. Adaptal® “Ley Reactivacion de la Economia, Fortaleantuede la
Dolarizacion”. 2017 por La Asamblea Nacional. Eara®epartamento de Normativa Tributaria. Ecuador.
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Marco Contextual

Considerando que la conciencia tributaria es ejurbo de saberes y costumbres
que direcciona a la conducta de la sociedad pardaapal sostenimiento del gasto
publico mediante el pago de tributos procedentasndmarco juridico que enmarcan
a las distintas actividades econdémicas del parsahto, se considerara las siguientes
investigaciones para la determinacion de la vidédidel presente estudio tal como se
muestra a continuacion:

Segun Garcia (2017) en su trabajo de titulacioehmado “Impacto de la Falta
de Cultura Tributaria de Contribuyentes en El Recuayaquil — Ecuador, 2017,”
establecid como objetivo general la estimacionimelcto que posee la carencia de
la cultura tributaria en los comerciantes inforrsade El Recreo, mediante el uso de
distintos instrumentos de recopilacion de inforrdaen relacion al disefio de campo
seleccionado, llegando a la conclusién de que stawcimiento en el aspecto
tributario es uno de los factores mas importanteigfiuye en la cultura tributaria, lo
cual imposibilita al pago de impuestos, seguidtadalta de control de sus ingresos y
egresos, entre otros aspectos. Lo que denota tatiamgia de realizar un analisis sobre
el impacto de la conciencia tributaria en los caesoprincipales de la provincia de
Galdpagos.

De acuerdo a Casa y Lazo (2011) en su trabajo tdcion denominado
“Generacion de Conciencia Tributaria en los Agtads de la Region Junin y su
Influencia en la Recaudacion Tributaria,” propusmo objetivo general el andlisis de
los aspectos que incide en la conciencia tribautdgilos contribuyentes dedicado a la
actividad agricolas en la regiéon Junin, medianteisel de distintos métodos de
investigacion como el descriptivo, inductivo, deilte y analitico, llegando a la
conclusién de que el nivel de conciencia tributammlos contribuyentes es bajo
ocasionada por la falta de incentivo y el increroatd nuevos impuestos tributarios
lo que ocasiona desconformidad en los agricultdeessector. De modo similar,
propuso el realizar capacitaciones enfocada ailmstds que involucra la actividad
agricola en el Peru para el fomento de la cultiataria. En consecuencia, se denota
la importancia de analizar el impacto de la culttriutaria en la provincia de
Galapagos para identificar los aspectos que afectanconciencia tributaria de los

contribuyentes.
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Segun Moreira (2016) en su trabajo titulacién parabtencion del titulo de
magister establecié como tema de investigaciéArdlisis de Causas en la Evasion
y Elusion Tributaria de los Contribuyente ObligadoLlevar Contabilidad en la
Parroquia Tarqui, Canton Guayaquil Periodo 2015taldeciendo como objetivo
general la evaluacion del nivel de incidencia demplimiento tributario en los
contribuyentes dedicado a llevar contabilidad. Qigrendo que, el factor principal
que ha primado el cumplimiento de las obligaciotidsitarias es la carencia de
recursos para cumplir con el pago de tributosld@nto, se denota la importancia de
realizar un analisis sobre la cultura tributaria les contribuyentes que ejerzan
actividades formales en los cantones San Cristplsanta Cruz de la provincia de
Galapagos.

Mufioz y Zarate (2018) establecieron como tema desiigacion “Valuacion del
Nivel de Cultura Tributaria de los Comerciantes Mistas en el Cantéon Bucay,
Provincia del Guayas,” determinando como objetieoagal el evaluar el nivel de
cultura de los comerciantes minoristas de Bucaigves del analisis de los resultados
procedentes de la encuesta aplicada a éstos. @endlu que, el nivel de
incumplimiento tributario de los comerciantes delntén Bucay es del 35%
ocasionado por distintos factores como la faltaatgrol de sus ingresos y gastos, el
descuido de los comerciantes, la falta de inteeéasiktir a capacitaciones propuesta
por la Administracion Tributarias, entre otras. Rotanto, se denota la necesidad de
analizar la conciencia tributaria para identifiles factores que influyen directamente
en los contribuyentes de las principales provinda&alapagos.

Por tanto, de los estudios revisados de otros tigee®res que han notado la
importancia de analizar la cultura tributaria, esmo su incidencia en distintos
sectores, se denota la viabilidad del tema propuéshalisis de la Conciencia
Tributaria en el Cumplimiento de los Contribuyenetss Galapagos,” tomando en
cuenta que la importancia de identificar factones mfluyen en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, con el propésitoatet bases para el establecimiento de
acciones correctivas que contribuyan a fomentaitipasiente el cumplimiento de
tributos para el beneficio del estado y de la staze
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Marco Institucional
Recaudacion tributaria en Latinoamérica.La recaudacion tributaria provee de

recursos a la nacién para solventar la inversiohiemes y de servicios publicos que
necesita la poblacion de un pais o region, de magee, durante el 2017 la
recaudacion tributaria en Ameérica Latina y el Caidicanz6 un promedio del 22.8%,
considerando que ésta fue medida en base a larpi@pde la recaudacion de tributos
sobre el PIB incluyendo los ingresos de las CaaSatjuridad Social. A continuacion,

se presenta la contribucion por cada pais:

Gidfico 1. Relacin de ingresos tributarios y &l PIB (Ingresos tributarias totales come % del PIB) en los paises ALC, 2017

Figura 9.Relacion de ingresos tributarios y el PIB. Tomdddingresos
tributarios totales como % del PIB en los paise€ Alpor CEPAL, 2017.
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De manera que, los paises con mayor recaudadmatria durante el 2017 sobre
PIB en Latinoamérica y el Caribe se centralizarCaba por un 40.6%, seguido de
Brasil por un 32.3% y los demas paises sostuvienoresultado inferior al 34.2% en
relacion a las contribuciones tributarias atribegbll PIB, de acuerdo al promedio
determinado por la Organizacion para la Cooperagid@h Desarrollo Econémico
(OCDE). Por otra parte, la recaudaciéon tributaeh BIB en América Latina y el
Caribe aumento entre el 2016 al 2017 en un 0.Zieoto, al igual que el promedio
de la OCDE, debido al incremento de la recaudad@tributos de cuatro paises del
Caribe y en Uruguay, denotando una leve recuperagbentorno econdémico general.
Por otra parte, diez paises registraron una dissiinucomo en el caso de Bolivia de
un 2.0 por ciento, y en dos no vieron ningun cani@igpal, 2017).

Recaudacion tributaria en Ecuador. La recaudacion tributaria en el pais se
fundamenta en lo sefalado en el articulo 300 @etestitucion de la Republica, donde
se determinan los principios que direcciona losrdis tipos de impuestos directos y
progresivos como eje de la politica tributaria érEeuador. De los principales

tenemos:

Suficiencia

A . recaudatoria
Transparencia [ (prioriza impuestos
oy directos
I Progresividad )

Equidad
Simplicidad
" " administrativa
Eficiencia
I Generalidad

Figura 10. Principales principios de las politicas tributarigAdaptado de
“Rendicion de Cuentas,” 2017, por Servicio de Rehéernas. Ecuador.

Como segundo eje de la economia el Ecuador, dedacat Plan Nacional de
Desarrollo 2017 y 2021 sefiala la importancia desdatenibilidad del sistema
econdmico social y solidario como objetivo. De adoea los resultados obtenidos
durante el 2017 en relacion al fortalecimiento aeficiencia del sistema tributario
contra la evasion y elusidn fiscal se denot6 unaugacion y contribucion tributaria
de USD$12.282,2 millones de ddlares, ademas, desgimiento del nueve por ciento
en relacion al periodo fiscal 2016 que en térmmosetarios representé USD$ 1.019

millones de dolares (Servicio de Rentas Internasaéor, 2017).
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Tabla 4.
Recaudacion de Tributos 2016 — 2017

Ene — Dic Ene — Dic Variaciéon
Concepto
2016 2017 2016/2017 %
+ Renta Global 3.946 4177 5,9
+ VA Total 5.704 6.315 10,7
* IVA Operaciones
4.375 4.669 6,7
Internas
* IVA Importaciones 1.329 1.646 23,8
+ Impuesto a la Salida
o 965 1.098 13,8
Divisas
+ Impuesto a los Consurr
. 798 949 18,9
Especiales
. ICE Operaciones
674 741 9,8
Internas
. ICE Importaciones 124 209 68,3
+ Otros 678 684 0,8
Total recaudado S
_ _ o 12.092 13.223 9,4
contribuciones solidarias
+ Contribuciones Solidarias 1.161 458
Total recaudado 13.252 13.681 3,2
Total recaudacion neta 11.263 12.282 9,0

Nota Adaptado de “Rendicion de Cuentas,” 2017, poviSier de Rentas Internas.
Ecuador.
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Evolucién de la contribucion tributaria en el Ecuadbr (en porcentajes) En relacidn a la evaluacion de las contribuciones
tributarias en el Ecuador de lo que va del per@ia6 al 2017 se denota un crecimiento aproximabiwesepor ciento al pasar

de USD$ 4.507 millones de dolares a USD$ 12.73®nas de ddlares. Tal como se presenta a contiimuaci

14,0% 0.131 0,128
0.126 0.126

0.101 0.113

12,0% 0.096 0.130
0.094 0.088 0.126

0.100

10,0%

0,052

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Figura 11. Evolucién de la Recaudacion de Impuestos en ehditmu Adaptado de “Rendicion de Cuentas,” 2017, por

Servicio de Rentas Internas. Ecuador.
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Crecimiento de los contribuyentes por provincia el Ecuador.Durante el 2017
el Ecuador presentd un incremento de contribuyatek8.2% en relacién al periodo
2016 por 183,477 contribuyentes a nivel pais. Bargarte, se denota un crecimiento
notorio en las provincias de Esmeraldas, Manaliy®@bios y Santo Domingo.
Tabla 5.
Recaudacion de tributos a nivel de provincia

— Crecimiento
Provincia 2016 2017 Relativo Porcentual(%)

Esmeraldas 46,344 55,592 9,248 19.96
Manabi 162,588 184,863 22,275 13.70
Sucumbios 24,167 27,453 3,286 13.60
Santo Domingo de los Tséachilas 57,152 64,019 6,867 12.02
Bolivar 23,373 25,907 2,534 10.84
Orellana 19,313 21,251 1,938 10.03
Zamora Chinchipe 13,862 15,220 1,358 9.80
Los Rios 89,696 98,457 8,761 9.77
Imbabura 56,159 61,185 5,026 8.95
Cotopaxi 47,461 51,665 4,204 8.86
El Oro 85,124 92,546 7,422 8.72
Santa Elena 35,925 39,036 3,111 8.66
Canar 28,106 30,514 2,408 8.57
Carchi 21,335 23,134 1,799 8.43
Morona Santiago 17,628 19,110 1,482 8.41
Guayas 457,542 495,815 38,273 8.36
Azuay 104,479 113,193 8,714 8.34
Loja 57,584 62,260 4,676 8.12
Chimborazo 58,402 63,117 4,715 8.07
Pastaza 13,349 14,417 1,068 8.00
Napo 14,887 16,049 1,162 7.81
Pichincha 479,918 517,043 37,125 1.74
Tungurahua 81,393 87,027 5,634 6.92
Galapagos 6,670 7,062 392 5.8
Sin Domicilio Asignado 2 2 - 0.00
Numero de contribuyentes 2,002,4602,185,937 183,477 9,2

Nota Adaptado de “Rendicion de Cuentas,” 2017, poviSier de Rentas Internas.
Ecuador.
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Recaudacion de tributos.De acuerdo a la gestidon realizada por el Servieio d
Rentas Internas para la recaudacion de tributcsl &tuador, se denotd durante el
2017 un mejoramiento en el cumplimiento oportuniopago de impuesto a la renta
del 90% y, de modo similar, en la declaracion ehgluesto al valor agregado. Ademas,
de acuerdo a la gestién de cobro del periodo amiscionado, se recuperaron
alrededor de ochocientos millones de dolares, le denota un aumento en la
recaudacion del diez por ciento aproximadamentelecion al periodo 2016 donde
se captaron USD$794,9 millones. En otras palabt&®% de las declaraciones son
pagadas oportunamente segun afirmaciones de landgtracion Tributaria.

Recaudacion de impuestos en Galapagdsn relacion a los contribuyentes de la
provincia de Galapagos, éstos estan conformadopgrsonas naturales y juridicas,
de los cuales, el 59% se localizan en el cantotaSamz, seguido por un 30% en el
canton San Cristébal y un 11% en el canton Isalialacomo se presenta a
continuacion:

Tabla 6.
Distribucién de contribuyente en los cantones dertavincia de Galapagos al

primer semestre del 2019.

Cantones IS ersonas Per,S(_)nas Subtotal Porcentaje(%)
aturales Juridicas
Isabela 769 154 923 11
San Cristobal 2183 364 2547 30
Santa Cruz 4329 726 5055 59
Total general 7281 1244 8525 100

Nota.Adaptado de “Catastro,” por Servicio de Rentasrivds, 2019. Ecuador.
Por tanto, los cantones que abarcan la mayor eahtig@ contribuyentes en la

provincia de Galapagos son Santa Cruz y San Cabkfilr estar conformados por
4,355y 2,547 contribuyentes tanto personas natuamo juridicas. Por otra parte,
entre los tributos de mayor recaudacion en la pa&ide Galapagos estan el Impuesto
a la Renta por un 46.47% vy el Impuesto al Valorefygdo (IVA) de Operaciones
Internas por un 37.66% que en miles de dolareeseptan USD$15,753,473.72 y
USD$12,765,474.49 respectivamente de un total d2$33,898,751.56, tal como se

muestra a continuacion:
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Tabla 7.

Tipos de tributos recaudados en la provincia de&pabos durante el 2018

Tipo de Tributos Isabela san Santa Cruz Sin Canton Subtotal %
Cristébal Asignado
Impuesto a la Renta Recaudado 459,994 1412,731.8710,835,139.84 15,609.8515,753,473.72 46.47
IVA de Operaciones Internas 561,421.21304,814.94 9,878,635.36 20,602.8812,765,474.49 37.66
Otros Ingresos 36,085.51 74,239.04 1,793,072.45 - 1,903,397.00 5.61
IVA de Importaciones 7,124.30 246,079.23 1,421,150.24 - 1,674,353.77 4.94
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 67,734.7376,070.29 302,351.33 5,985.15 452,141.50 1.33
Multas Tributarias Fiscales 35,226.74 76,508.77 209,428.19 119.19  321,282.89 0.95
Impuesto Fomento Ambiental 29,813.49 69,479.69 160,842.01 3,243.13  263,378.32 0.78
Intereses por Mora Tributaria 12,091.82 87,626.71  155,287.42 46.45  255,052.40 0.75
Impuesto a la Salida de Divisas - 35,056.02 141,483.44 - 176,539.46 0.52
ICE de Operaciones Internas - 28,153.47 96,684.54 - 124,838.01 0.37
RISE 5,894.44 51,945.74 52,054.20 - 109,894.38 0.32
ICE de Importaciones 1,033.60 5,064.14 43,398.74 - 49,496.48 0.15
Tierra Rurales 361.51 2,110.04 15,534.95 - 18,006.50 0.05
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Tabla 7.

Tipos de tributos recaudados en la provincia de&pabos durante 2018 (parte dos)

. . San Sin Canton
Tipo de Tributos Isabela o Santa Cruz _ Subtotal %
Cristobal Asignado

Contribucién 2% IVA Interno - - - 17,166.58 17,166.58 0.05
(Varios elementos) - - 9,774.54 - 9,774.54 0.03
Contribucion solidaria sobre las utilidades 363.00 740.28 3,123.24 - 4,226.52 0.01
Regalias, patentes y utilidades de

. - 218.37 - - 218.37 0.00
conservacion minera
Contribucion solidaria sobre las

. - - 36.63 - 36.63 0.00
remuneraciones
Total General 1,217,142.617,500,838.6025,117,997.12 62,773.2333,898,751.56 100.00

Nota.Adaptado de “Recaudacion por Tipo de ImpuestoyiRe@, Canton, Mes y Afio, diciembre 2018,” ponao de Rentas Internas,
2019. Ecuador.
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En relacion a la cantidad de tributos recaudadda erovincia de Galapagos por
canton, se observa que el 74% de estas se ubidanstanSanta Cruz, seguido por un

22% por la isla San Cristébal y un 4% en Isabalagdmo se muestra a continuacion:

Recaudacion total por los cantones de Galapagos 2018
0%

\

= [sabela
= San Cristobal
= Santa Cruz
- Sin Canton Asignado

Figura 12 Distribuciones de Recaudaciones por Cantonesatip&gos. Adaptado
de “Recaudacién por Tipo de Impuesto, Provinciapt@a Mes y Afo, diciembre
2018,” por Servicio de Rentas Internas, 2019. Ecuad

De modo similar, durante el primer trimestre del20se observa que los tributos
recaudado de mayor representacion son el ImpudatBenta e IVA de Operaciones
Internas por un 56.18% y 36.80% respectivamenteenfed, de acuerdo al total
recaudado, se observa que el 71% de estas se ebitamsla Santa Cruz, seguido en
un 26% por la isla San Cristébal y un 3% por la ishbela, tal como se muestra a

continuacion:
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Tabla 8.
Tipos de tributos recaudado en la provincia de @algos durante el primer trimestre del 2019

Tipo de Tributos Isabela  San Cristébal Santa Cruin Cantén Asignado Subtotal %

Impuesto a la Renta Recaudado 164,464.8320,121.96 5,542,052.32 - 7,826,638.81 56.18
IVA de Operaciones Internas 187,489.80,180,248.61 3,758,783.29 - 5,126,521.70  36.80
Multas Tributarias Fiscales 17,413.53 97,430.90 ,171%28 - 221,019.71 1.59
IVA de Importaciones 871.89 44,246.28 153,801.85 - 198,920.02 1.43
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 13,650.41 (&Y 115,220.09 333.54 165,269.64 1.19
Impuesto Fomento Ambiental 6,084.63 40,095.76 eB221 3,763.61 118,656.22 0.85
Intereses por Mora Tributaria 4,453.49 28,747.23 ,2%1.85 - 84,493.57 0.61
Otros Ingresos 3,434.60 16,327.33 47,989.25 - a7185 0.49
ICE de Operaciones Internas - 10,196.50 34,388.78 - 44,585.28 0.32
RISE 3,137.71 21,530.77 18,184.72 - 42,853.20 0.31
ICE de Importaciones - 2,404.41 15,346.77 - 1711, 0.13
Impuesto a la Salida de Divisas - 13,035.72 3,365.0 - 16,400.79 0.12
Regalias, patentes y utilidades de conservacion

_ - 106.38 - - 106.38 0.00
minera
Total general 401,000.59 3,610,557.45 9,915,312.49 4,097.15 13,930,967.68 100.00

Nota.Adaptado de “Recaudacion por Tipo de ImpuestoyiRe@, Canton, Mes y Ao, primer trimestre del 20por Servicio de Rentas
Internas, 2019. Ecuador.
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Recaudacion total por los cantones de Galapagos 2019

0% 3%

{

71%

26%

= [sabela
San Cristobal
Santa Cruz

Sin Cantén Asignado

Figura 13 Distribuciones de Recaudaciones por Cantonestijp&gos. Adaptado
de “Recaudacion por Tipo de Impuesto, Provinciant@a Mes y Afo, diciembre
2018,” por Servicio de Rentas Internas, 2018. Ecuad

Marco Legal

En relacion a las obligaciones tributarias que enamalas distintas actividades

econdmicas en el Ecuador para personas naturglasdicas se menciona las de

mayor peso, con el proposito de puntualizar alguleagstas, tal como se presenta a

continuacion:

Tabla 9.
Obligaciones tributarias en cumplimiento del Codigdbutario
Normativa Descripcion No. De Articulo Articulo
Conjunto de Art'lculo . 23.- Es e! ente publico acreedor
NOFMas ue Sujeto activo del tributo. 5
Codico describen lo que Son personasocompanlaqu’e
' g _ son los tributos, | de.acuerdo a Ig ley, esta
Tributario hechos Articulo  24.- obligada  cubrir una
generadores de|Sujeto pasivo  prestacion tributaria, sea

actualizacion 23
de octubre de
2018

Impuesto, sus usos,

los diferentes tipos
de reclamos y las
de

instrucciones
este sistema.

Articulo 25.-
Contribuyentes.

como contribuyente o como
responsable.

Es la persona o compainiia que
mediante un marco juridico
esta obligada

Nota.Adaptado de “Codigo Tributario,” por DepartameneMbrmativa Tributaria,

2018.
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Tabla 9.

Obligaciones tributarias en cumplimiento del Codiibutario (Parte dos)

Normativa Descripcion  No. De Articulo Articulo
Se extingue, en todo o en parte,
por cualesquiera de los siguientes
modos:

Articulo  37.- .
Modos de 1. Solucién o pago;
extincion 2. Compensacion;
3. Confusion;
4. Remision; y,
5. Prescripcion de la accion de cobro.
Los deberes formales son aquellos que
Conjunto de proceden de:
normas que 1. Del requerimiento de la Ley:
describen 10 pniculo 96 a) Solicitar la inscripcion en el RUC o
que son 10S paperes ~ Rise;
tributos, formales b) Solicitar los permisos respectivos;
hechos c) Mantener registros contables;
Caédigo Tributario generadores d) Declarar;
- Gltima  del e) Cumplir con los demas
actualizacion 23 impuesto, requerimientos tributarios.
de octubre de sus usos, los
2018 diferentes . -
tipos de El incumplimiento de deberes formales
Articulo  97.- acarreara responsabilidad pecuniaria
reclamos vy
las Responsabilidad para el sujeto pasivo de la obligacion
. . or tributaria, sea persona natural o
instrucciones P P
de este incumplimiento. juridica, sin perjuicio de las demas
sistema responsabilidades a que hubiere lugar.

Las declaraciones e informaciones de
Articulo 99.- los

Caracter de la contribuyentes, responsables o]
informacién terceros, relacionadas con las
tributaria obligaciones tributarias,

(--.)-

Los contribuyentes, responsables, o
terceros que se creyeren

afectados, en todo o en parte, por un
acto determinativo de obligacién
tributaria, (...).

Art. 115.-
Reclamantes.

Nota.Adaptado de “Codigo Tributario,” por DepartameneMbrmativa Tributaria,
2018.
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Tabla 10.

Obligaciones tributarias en el cumplimiento de kylde Régimen Tributario Interno

Normativa Descripcién

No. De
Articulo

Articulo

Ley de

Régimen Normas
Tributario regulan
Interno - controlan
dltima impuestos

que

y
los

Articulo  2.-
Definiciébn de
Renta

Articulo  40.-
Plazos para la
declaracion

Articulo  40-
A.-
Informacion
sobre
patrimonio

actualizacién existentes en el Articulo  41.-

21 de agosto pais
de 2018

Pago del
impuesto

Articulo 45.-
Demas
retenciones

Articulo  50.-
Obligaciones
de los agentes
de retencion.-

La renta:

Es toda fuente generadora de ingreso a titulo

oneroso que se origina del trabajo, capital o de la
combinacion de estas. En otras palabras, se
origina por la prestacion de servicios o la venta

de bienes.

Las declaraciones del impuesto a la renta seran
presentadas anualmente, por los sujetos pasivos
en los lugares y fechas determinados por el

reglamento.

Las personas naturales presentardn una
declaracion de su patrimonio. En el Reglamento
se estableceran las condiciones para la
presentacion de esta declaracion

Los sujetos pasivos deberan efectuar el pago del
impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes
normas:

1. El saldo adeudado por impuesto a la renta que
resulte de la declaracion correspondiente al
ejercicio econdémico  anterior debera
cancelarse en los plazos que establezca el
reglamento, en las entidades legalmente
autorizadas para recaudar tributos;

2.Las personas naturales, las sucesiones
indivisas, las sociedades, las empresas que
tengan suscritos o suscriban contratos de
exploracion y explotacion de hidrocarburos en
cualquier modalidad contractual, deberan
determinar en su declaracion correspondiente
al ejercicio econémico anterior, el anticipo a
pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente

Toda transaccion realizadas por personas

naturales o juridicas obligadas a mantener

registros contables debera actuar como agente de
retencion del impuesto a la renta.

Las personas naturales y juridicas que ejecutan
transacciones mercantiles estan obligados a
entregar los comprobante de retencién, hasta los
primeros cinco dias recibida la factura de venta.

Nota. Adaptado de “Ley de Régimen Tributario Interno,’r f@epartamento de
Normativa Tributaria, 2018. Departamento de Normaaliributaria, 2018.
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Tabla 11.

Obligaciones tributarias en el cumplimiento del Regento para la aplicacién de

Ley de Régimen Tributario Interno

Normativa

Descripcion

No. De Articulo

Articulo

Reglamento
para la
aplicacion de
la Ley de
Régimen
Tributario
Interno -
dltima
modificacion
20 de
diciembre de
2018

Normas que
regulan los
impuestos
existentes en
la Ley de
Régimen
Tributario
Interno
indicando la
informacion
de cada uno de
estos como
son base
imponibles,
objetivo  del
impuesto,
tarifas,
liquidacion,
pago, crédito
tributario,
devolucion,

etc.

Contribuyentes

contabilidad.-

Todas las sucursales y establecimientos
permanentes de compafiias extranjeras y las
sociedades, estan obligadas a llevar
contabilidad. Igualmente, estan obligadas a
llevar contabilidad las personas naturales y las
sucesiones indivisas que obtengan rentas objeto
de este impuesto. Ademas, este debe generar
ingresos anuales superiores a trescientos mil
doélares o cuyos costos y gastos anuales,
imputables a la actividad econdmica, del
ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido
superiores a doscientos cuarenta mil délares. Se
entiende como capital propio, la totalidad de los
activos menos pasivos que posea el
contribuyente, relacionados con la generacién

de la renta.

Nota. Adaptado de “Ley de Régimen Tributario Interno,’r f@epartamento de
Normativa Tributaria, 2018. Departamento de Normaaliributaria, 2018



Tabla 11.

Obligaciones tributarias en el cumplimiento del Regento para la aplicacién de

Ley de Régimen Tributario Interno (parte dos)

Normativa Descripcién  No. De Articulo Articulo
. Todo contribuyente (persona o empresa) que
Articulo  38.- funcione con c}; ital (E)o io enereFi)n re;o(i
Contribuyentes N pitat prop .yg g . y
. gastos inferiores a lo mencionado en el articulo
obligadas a , .
levar 37 deberan mantener cuentas de ingresos y
- egresos como una base para declarar sus
contabilidad .
impuestos.
. Los sujetos pasivos deberan emitir y entregar
Articulo  41.- J P y g
o comprobantes de venta en todas las
Normas que Emisién de . . i
transferencias de bienes y en la prestacién de
regulan los Comprobantes - L .
: servicios que efectien, independientemente de
impuestos de Venta.-
. su valor y de los contratos celebrados.
existentes en . . . .
a  Le de Los sujetos pasivos declararan el impuesto en

Redlamento  Ré imeyn los siguientes plazos:

g .g . Articulo 61.- 1. En el caso de herencias y legados dentro del

para la Tributario . .

L Declaracion y plazo de seis meses a contarse desde la fecha de

aplicacién de Interno o
- pago del fallecimiento del causante.

la Ley de indicando la . . .

L. , . impuesto 2. En el caso de donaciones, en forma previa a

Régimen informacion . L .

. . la inscripcion de la escritura o0 contrato

Tributario de cada uno de .

pertinente.

Interno - estos como

Gltima son base Seran agentes de retencion del Impuesto a la

modificacion imponibles, Renta:

20 de objetivo del a) Toda compafiia pulblica y picada que

diciembre de impuesto, Articulo  92.- ejecuten actividades econdmicas.

2018 tarifas, Agentes de b) Las personas naturales obligadas a llevar
liquidacién, Retencion contabilidad solamente realizaran
pago, crédito retenciones en la fuente de Impuesto a la
tributario, Renta por los pagos o acreditaciones en
devolucion, cuenta que realicen por sus adquisiciones.
etc.

Los agentes de retenciéon del Impuesto a la
. Renta, presentaran la declaracién de los valores
Articulo  102.- . P . .
retenidos y los pagaran en el siguiente mes,
Plazos para

declarar y pagar

hasta las fechas que se indican a continuacion,
atendiendo al noveno digito del nimero del
Registro Unico de Contribuyentes — RUC

Nota. Adaptado de “Ley de Régimen Tributario Interno,’r f@epartamento de
Normativa Tributaria, 2018. Departamento de Normaaliributaria, 2018.
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Capitulo 2: Metodologia

Disefio de Investigacion
El disefio de investigacion tiene como propoésitemheinar la manera de como se

llevara a cabo la investigacion, mediante estragegjie permitan la obtencién de datos
primarios y secundarios con el propdsito de esteblaferencias que den respuestas
a las preguntas de estudios y a los objetivosgaalats. Destacando la importancia del
disefio de investigacion para esclarecer el o Inénfienos de estudio, se toma en
consideracion la definicion expuesta por Arias @0juien sefialé que el disefio de
investigacion es el plan estratégico mediante al oo investigador responde a las
preguntas de investigacion planteadas al inicicedldio (p. 36).

De modo que, para propésito del estudio, se plaitaao de un disefio mixto, el
cual permite la integracion y acoplamiento de s cualitativos y cuantitativos con
el propdsito de enriquecer los resultados de westigacion. Por tanto, se selecciona
el disefio exploratorio secuencial comparativo qilee,acuerdo a lo descrito por
Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez (2013), indigaro

En este caso, en una primera fase se recolectaligan los datos cualitativos para

explorar un fenbmeno, generandose una base de @atasa segunda fase se

recolectan y analizan los datos cuantitativos plsteene otra base de datos. Los

descubrimientos de ambas fases se comparan eaintegr la interpretacion y

elaboracion del informe de investigacion. Se puateprioridad a lo cualitativo o

a lo cuantitativo, u otorgar el mismo peso, siemds comun lo primero (p. 404).

Por tanto, el disefio mixto es Util para quienes@usnalizar los fenbmenos de
estudio y a su vez desean expandir o generalizarekultados provenientes de éste,
por sus fases claras y diferenciadoras, ademasjtpattescribir y elaborar informes
de forma sencilla.

Enfoque de la Investigacion
Considerando que el disefio de investigacion seleadbp es mixto al integrar

aspectos cualitativos y cuantitativos para la alifende datos bases que permitan el
establecimiento de inferencias a través de lagtikation de resultados, se toma en

consideracion las siguientes acotaciones:
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El enfoque cuantitativo se caracteriza por ser tBim-deductivo, analitico y
objetivo; centrandose en el contraste de la hitasdiante la recoleccion de datos
procedente de métodos estadisticos y de expresaéenmatica para la formalizacion
de conocimientos (Zermefio, 2013).

Por otra parte, el enfoque cualitativo contrasta no@nera especial con la
investigacion cuantitativa por ser de tipo fenon@gico al centrarse en el estudio de
los fendmenos de la realidad (causas) medianterkgpectiva de los participantes;
inductivo al permitir suposiciones posteriores ardalizacion de observaciones,
entrevistas y andlisis de documentos; y subjetimoque los resultados provienen
directamente de los participantes (Estupifian, RgseMahecha, & Rey, 2013).

En consecuencia, la compatibilidad de ambos enfoqarocidos como modelos
mixtos al combinar elementos cuantitativos y catlibs tiene validez si permite la
comprobacion de la problemética existente medianéplicacion empirica de ésta y
no sélo como teoria. De modo que, permitira la mbém de datos primarios
directamente del participante, asi como, la comadion de tales resultados con la
informacion recabada con las opiniones de expertos.

Tipo de Investigacién

Para propésito de la presente investigacion sobendisis del impacto de la
conciencia tributaria en el cumplimiento de los tdbnyentes en Galapagos, se
selecciona la investigacion descriptiva de enfoquentitativo y la investigacion
etnografica de enfoque cualitativo, considerande tu primera se centra en la
identificacion de fendmenos relevantes medianteblservacion sistematica de sus
caracteristicas (variables) y las relaciones eeli@s para la obtencion de datos
procedentes del lugar donde se presentan los hédrapo), analisis de documentos
y encuestas (entrevistas y cuestionarios) y larstyge centra en la descripcion de las
particularidades de un grupos de individuos (ai#ig, valores, normas, practicas,

lenguaje, entre otros) (Pimienta & De la Orden, 201
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Tabla 12

Caracteristicas distintivas de los tipos de in\gestion que apoyan al disefio

Caracteristicas Etnogréfica Descriptiva
Enfoque Cualitativo Cuantitativo
Descubrir el conjunto de
Descubrir el “modo de vida”relaciones que se manifiestan
Objetivo de determinados grupos  entre las variables que

humanos

Caracteristicas: naturaleza

cualitativa, estudio de la

Caracteristicas

cultura y de sus

componentes

Entrevistas, diarios de

Estrategias de

campo, listas de control,

recogida de

anecdotarios, registros de

informacion

incidentes criticos.

Estrategias de _ y
s triangulacion
analisis de datos

Modalidades

Variables Opcional

estudios de casos

intervienen en un determinado

fendmeno.

Hipétesis directivas (no
estrictas, interrogantes),
observacional y/o

experimental.

Encuesta, andlisis documental,

métodos estadisticos.

Interpretacion de datos

numéricos

Estudios de encuestas, estudios
de campo y observaciones

naturalista.

No manipula variable

Nota. Adaptado de la “Metodologia Integral InnovadoraapRlanes y Tesis,” por

Caballero, 2014. México. Cengage Learning.
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Alcance

El alcance de la investigacion abarca a los cantdbtes que conforman los
cantones Santa Cruz y San Cristobal de la providei@alapagos, con el propdsito de
analizar la conciencia tributaria de los contributgs sin importar la diversidad de
actividades econdmicas con el propésito de detemtinincidencia de factores que
influyen en el cumplimiento e incumplimiento de sobligaciones tributarias
impuestas por la Administracion Tributaria del paisocida como Servicio de Rentas
Internas.
Poblacion

La poblacion es el conjunto de elementos que campaaracteristicas similares
dentro de un entorno con similares oportunidades participar, los cuales pueden
estar conformados por personas, animales, empe#as,otras. Por tanto, a fin de
soportar el término poblacion, se considerd lo espupor Lerma (2013), segun el
cual: Poblacién es un grupo de elementos de la aisgpecie que presenta una
caracteristica determinada o que corresponde amisima definicion y a cuyos
elementos se le estudiaran sus caracteristicdacyares (p. 72).
Tabla 13.
Poblacién de contribuyentes de los cantones Sastd@ral y Santa Cruz de la

provincia de Galapagos.

Cantidad de  Distribucion  Distribucion

Tipos de Contribuyentes . L -
P y Contribuyentes por Canton por Poblaciéon

Personas Naturales

San Cristobal 2,183 34 29
Santa Cruz 4,329 66 57
Subtotal Personas 6.512

Naturales

Sociedades
San Cristobal 364 33 5
Santa Cruz 726 67 10
Subtotal Sociedades 1,090

Total Contribuyentes Activos 7,602 100

Nota. Adaptado de la “Catastros del Registro Unico dentfluuyentes
(RUC),” Servicio de Rentas Internas, 2019. Recujerade
http://www.sri.gob.ec/web/guest/catastros
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Muestra

El termino muestra se concibe como la represemtatgdun universo o poblacién
de la cual, se espera obtener informacion paratablkecimiento de inferencia sobre
la problematica existente las cuales pueden saidenadas como datos primarios y/o
secundarios (Lerma, 2013).

De modo que, para tal cometido, se toma en cormsiber los distintos métodos de
muestreo: los probabilisticos y no probabilistid®era efecto del primero es necesario
asegurarse que todos los integrantes de un unigessan las mismas oportunidades
de ser seleccionados, entre los tipos de muestadmalplisticos estan los aleatorios
simples, estratificado o por etapas. En el segunékodo, el investigador selecciona
la muestra a criterio profesional, por lo que epdrtante describir el criterio de

seleccion (Estupifian, Puentes, Mahecha, & Rey,)2013

Resultados macros del

[ Muestra probabilistica (enfoque
cuantiativo) problema‘
e + Seaplicael muestreo dleatorio| (S0 Contribujentes de los
simple. cantones de San Cristobal y
Santa Cru2)
Muestra no probabilistica * Busa unidades de
(enfoque cualitativo): andisis  que sel
e Se determina durante o encuentran  en ¢ - :
después de la inmersion contexto actual de la * Naturaleza del fenomeno
tnicial. problemdtica. (Factores que influye enla
o Se puede ajustar en — Culm tributaria de
cualquier momento de la Galipagos) -
investigacion. ) ¢ Capacidad de recoleccion
* No es probabilistica. * Su mimero se define yandlisis de datos.
e No busca generalizar a partir de: (Expert_os"l'nbutanos)
esultados. » Entendimiento del
L fenémeno.

(Perspectiva, opinionesy
sugerencias sobre la
problematica existente)

Tipo Seleccionado - ¢ De expertos —[ ¢ Porcomveniencia

Figura 14 Dinamismo de la seleccion de la muestra cuaivétat cualitativa.

Adaptado de “Metodologia de la Investigacion, pesta, anteproyecto y proyecto”,

por Lerma, 2013. Bogota, Colombia: Ecos Ediciones.
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Por tanto, al considerar que la poblacién es soparl00 por estar conformada por
7,602 contribuyentes tanto personas naturalesigligas se selecciona el método
estadistico probabilistico aleatorio simple, lal @sala técnica de muestreo en la que
todos los elementos que forman el universo posaenisma probabilidad de ser
seleccionados para la muestra. De modo similag, @lacaso del enfoque cualitativo,
se selecciona a tres expertos por conveniencigpguesu trayectoria y conocimiento

sobre el tema tratado, aportaran con opinionestabisobre el propdsito del estudio.

B NxZﬂszxq
d*x(N-1)+Z xpxq

n

En donde:

N-=Poblacionf]

Z=Confianza,

p=probabilidad-de exito, o'proporcion-esperada |
q=-probabilidad-de-fracaso

d=-precision-(error maximo-admisible-en-terminos-de proporcion)

Figura 15.Formula de muestreo aleatoria simple conociengolidacién. Tomado
de “El Proyecto de la Investigacion, Introduccidtaanetodologia cientifica,” por

Arias, 2016. Venezuela. Editorial Episteme.
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Tabla 14.
Calculo de la muestra mediante el método de muegpt@babilistico aleatorio

simple, conociendo la dimension de la poblacion.

Total de la poblacion (N) 7,602
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en lanco)

Nivel de confianza o seguridad (2) 95%
Precision (d) 5%
Proporcion (valor aproximado del parametro que queemos medir) 5%

(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximizel tamafio muestral)

TAMARNO MUESTRAL (n) - n
El tamafio de la muestra ajustado a pérdidas

Proporcion esperada de pérdidas (R) 10%

Muestra ajustada a las pérdida 80

Nota. Adaptado de “El Proyecto de la Investigacion, ldtrecion a la metodologia
cientifica,” por Arias, 2016. Venezuela. Editorgdisteme.
Fuentes de Informacion

Durante los proyectos de investigacion se presauatipos de fuentes: la primaria
gue se obtiene directamente de la poblacién reladi con la problemética existente
y la secundaria de contenidos que soportan y pemnid interpretacion de los
resultados de los datos de primera mano. Tal gepresenta a continuacion:

Clasifiacion de Fuentes de Informacion

|

Fuentes secundarias:

Fuentes primarias: Se obtiene del contenido de las fuentes
Investigador utiliza fuente de primera mano que primarias para su interpretacion. complemento
se obtiene del origen de los datos. o refutacion.

Figura 16 Fuentes de informacion. Adaptado de “Proyecttadavestigacion,
introduccion a la metodologia cientifica,” séptiedicion por Fidias, 2016. Caracas
Venezuela. Editorial Episteme.
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En consecuencia, para la presente investigaci@ossiderara datos de fuentes
primarias aquellas que se obtendran directamerts dentribuyentes que conforman
los principales cantones de la provincia de Galdgpageguido de las opiniones
recabadas de los expertos y como fuente securiddaanformacion documental que

permita una mayor aclaracion sobre los datos anehte

Técnicas y Herramientas de Investigacion

Las técnicas de recopilacion de informacién somiésodos mediante los cuales
se obtendré informacion sobre la problematica existrelacionada a la conciencia
tributaria de los contribuyentes que conformarciogones San Cristobal y Santa Cruz
de la provincia de Galapagos, de modo que, papopito de estudio, se selecciona el
método encuesta, entrevista y analisis documdtalotra parte, los instrumentos son
la herramienta de apoyo que se emplea para laajditefectiva de las técnicas para
la obtencion de informacion. De acuerdo a las t&ile recopilacion de informacion
seleccionadas se toma en consideracion el cuestiptes guias de preguntas y las
fuentes externas de los organismos reguladorespriab se presenta a continuacion:
Tabla 15.

Uso de las técnicas e instrumentos de recopiladeémformacion

Técnica Instrumento Fuentes Ventajas Desventajas
: Limitaciones
Permite
A Informes de . sobre la
Analisis . generacion _
Informes organismos de gl accesibilidad
documental informacion de
control. de la

fuente secundaria . L

informacion
Datos  primarios
procedente de las
respuestas de los

contribuyentes QUE~ 0 htacto general CorI]_|m|tado

Encuesta Cuestionariosintegran las . alcance de
e los contribuyentes . s
principales informacion.
cantones de la
provincia de
Galapagos.

Nota. Adaptado de la “Metodologia Integral InnovadoraapBlanes y Tesis,” por
Caballero, 2014. México. Cengage Learning.
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Tabla 15

Uso de las técnicas e instrumentos de recopilad@imformacion (parte dos)

Técnica Instrumento Fuentes Ventajas Desventajas

Contribuye en la
obtencion de datos &Mayor uso de
e , .__un mayor nivel derecursos para la
Expertos tributarios. YO S P
indagacion sobre labtencion  de
problematica informacion.

existente.

Entrevista Guia d
estructurada entrevistas

Nota. Adaptado de la “Metodologia Integral InnovadoraapBlanes y Tesis,” por
Caballero, 2014. México. Cengage Learning.

s Recoleccion * Se da en el coqn.axto
Buscan obtener de datos . ;Tatural d_ellﬂ vpl‘elﬁiemahca.
o se mide variables.
datos que se
convertiran en — L
informacién v
conocimiento e Herramientas + Documentos (SRI)
incinales . Encueslta
prnepa + Entrevistas
Recoleccion y B
analisis de datos Inicia con la estructuracion de datos:
— & Transcripeion de material.
s Organizacion de datos.
Analisis de datos Principal criterio:
e Credibilidad
Codificacion: Da lugar a:
1 e Axial —| = Hallazgos . e
Interpretacion

Figura 17. Dinamismo de la recoleccion de informacion y mislde datos.
Adaptado de “Metodologia de la Investigacion, pesta, anteproyecto y proyecto”,
por Lerma, 2013. Bogota, Colombia: Ecos Ediciones.
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Capitulo 3: Resultados

Analisis de Resultados

Levantamiento de informacion de fuente documental.

Recaudacion de impuestos en Galapades la provincia de Galapagos de acuerdo
al estatus de contribuyente al primer semestr@etdo 2019 esta conformado por
personas naturales y juridicas de los cuales el&ffolocalizado en el canton Santa
Cruz, un 30% en el cantén San Cristobal y el 118tarde en el canton Isabela, tal

como se presenta a continuacion:

Tipos de Constribuyentes de la Provincia de

Galapagos

5000

4000

3500

3000

2500 2183:25.61%

2000

1500

1000 769: 9.02% 26:8.52%

500 - 154: 1.81% 64. 4.27% -
0 === -
Isabela San Cristobal Santa Cruz

® Personas Naturales ™ Personas Juridicas

Figura 18 Distribucion de contribuyente por cantones deptavincia de

Galapagos. Adaptado de “Catastro,” por ServiciRdsatas Internas, 2019. Ecuador.

Asimismo, se identificd que los principales trilgitue se recaudan en los cantones
de la Provincia de Galapagos, estdn en primer leganpuesto a la Renta por un
46.47% que en délares americanos representan USIBERIS73.72 y el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) de Operaciones Internas poBur66% que en dolares oscilan
los USD$12,765,474.49 y los demas tributos quecabael 15,86% por USD$
5,379,803.35.
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Tipos de Tributos recaudados por canton de la provicia de Galapagos
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Figura 19.Distribucion por tipos de tributos recaudados @otones Adaptado de “Recaudacion por Tipo de IntpuBsovincia,
Canton, Mes y Afo, diciembre 2018,” por ServicioRbntas Internas, 2019. Ecuador
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Representatividad de aportes por tributos al PBF poovincia.
Tabla 16.

Contribucion de aportes tributarios al PBI por piogias

2018

No Provincia Recaudacion %

1 Pichincha 8,313,006,374 54.89
2 Guayas 4,388,266,628 28.98
3 Azuay 754,691,966 4.98
4 Manabi 284,480,633 1.88
5 Tungurahua 240,817,684 1.59
6 Eloro 216,714,751 1.43
7  Cotopaxi 128,205,992 0.85
8 Imbabura 109,270,214 0.72
9 Zamora Chinchipe 103,354,540 0.68
10 Santo domingo de los Tséachilas 83,535,154 0.55
11 Chimborazo 81,823,310 0.54
12 Los Rios 79,469,767 0.52
13 Loja 74,921,113 0.49
14 Esmeraldas 61,090,700 0.40
15 Canar 35,565,840 0.23
16 Galapagos 33,898,752 0.22
17 Santa Elena 33,866,127 0.22
18 Orellana 26,707,037 0.18
19 Sucumbios 21,566,210 0.14
20 Carchi 20,202,467 0.13
21 Morona Santiago 15,939,132 0.11
22 Pastaza 13,034,525 0.09
23 Bolivar 11,927,593 0.08
24 Napo 11,048,371 0.07
25 Sin asignar 1,595,532 0.01

Total Recaudacion

15,145,000,411 100.00

Nota. Adaptado de “Recaudaciéon por Tipo de ImpuestoyiRe@, Canton, Mes y
Afo, diciembre 2018,” por Servicio de Rentas Inastr2019. Ecuador

De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudondate que la provincia de
Galapagos ocupa el decimosexto lugar en cuant@waudacion de tributos en el
Ecuador por una recaudacion durante el 2018 de B3[BR8,752 lo que representa
el 0.22% de un total de USD$ 15,145,000,414 mibahe dblares.
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Levantamiento de informacién de entrevista a expea.
Tabla 17.

Datos primarios procedentes de la entrevista

Incognita Respuesta de experto Respuesta de experto Respuesta de experto

La administracion EI  Servicio de Rentas Internas, o . _ _
. . ' . _ La Administracion Tributaria, ha
tributaria en la dltima promueve la cultura tributaria a través ' _ .
_ ' o _ establecido mecanismo de accion para
década ha invertido susle distintas gestiones, como la ofertade S .
o o _ _ ~incentivar la conciencia tributaria en los
¢, Qué opina sobre laecursos para fomentar lzapacitacion  gratuita, incentivos _
y ) ) ) _ _ o ) ~contribuyentes tanto personas naturales
gestion realizada porcultura tributaria en todo eltributarios, notificaciones via online. = _ _
o . _ _ , y juridicas, lo cual contribuye a mejorar
la  Administracion Ecuador, lo que incluye aSin embargo, por cambios en las » .
la recaudacion de impuesto y la

Tributaria para los cantones de la provincigoliticas tributarias como medidas = y .
_ _ ] _ o . mitigacion de la evasion de impuesto.
incentivar la de Galapagos. No obstan alternativas por el déficit econdmico

o ) ) ) _ ) . ) Por otra parte, el incumplimiento de
conciencia tributaria existe mucha resistencia edel pais, se esta creando un desobligo o
o , estas, es palpable por los distintos
en el Ecuador? cuanto a un cumplimientoen los contribuyentes por factores que .
_ _ ) sectores por las crecientes
solido debido por factoresafecta a su economia y desarrollo. . o .
_ o ) o y _ _fluctuaciones econdmicas y cambios en
socios  economicos  yAdemas, la Administracion Tributaria - _ _
) _ o las politicas tributarias.
culturales. esta perdiendo su credibilidad.

Nota.Datos primarios procedentes de la entrevista.
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Tabla 17
Datos primarios procedente de la entrevista (paias).

Incognita Respuesta de experto Respuesta de experto Respuesta de experto

La Administracion Tributaria
debe buscar mecanismos que

le permita mitigar los o
o o o . El Servicio de Rentas Internas
distintos factores que incideea Administracion debe buscar ) _

debera buscar mecanismos que

¢ Qué aspecto cree que delea la cultura de mecanismos que le permita generar _ _
y o _ _ ~permita reducir los tributos tanto a
de fortalecerse en la gestioonumplimiento, como cambios en la cultura tributaria de

las personas naturales como

actual de la Administracioncapacitaciones enfocadas ks contribuyentes, como la .
juridicas, considerando que el

tributaria? sectores, aperturas a nuev@lucacion desde el primer nivel
Ecuador posee una carga

incentivos, disminucion dehasta el tercer nivel de educacion. _ B

. ) considerables a otras de la region.
las cargas tributarias,
reduccion de algunos

Impuestos, entre otras.

Nota. Datos primarios procedentes de la entrevista.
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Tabla 17

Datos primarios procedente de la entrevista (pams).

Incognita

Respuesta de experto Respuesta de experto Respuesta de experto

De acuerdo a su experiencia,

¢,Cudles son los factores que

inciden en la conciencia

tributaria

contribuyentes?

de

los

Aumento de las cargas
Complejidad de interpretacion de

tributarias;
- _ ~ las leyes, reglamentos vy
Politicas tributarias
, resoluciones tributarias. _ _
cambiante: * Moral tributaria
Incertidumbre de las aplicaciones
Economia fluctuante * Cultura tributaria
. _ de las leyes, reglamentos vy
hacia la baja; e La corrupcion

_ resoluciones tributarias
Depresion del dolar; _
Trato ciudadano
Poca inversion de .
Percepcion de las multas vy
gobierno; e .
sanciones.

Incentivos tributarios.

Nota.Datos primarios procedentes de la entrevista.
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Tabla 17
Datos primarios procedentes de la entrevista (pattatro).

Incognita Respuesta de experto Respuesta de experto Respuesta de experto

Unas de las principales

resistencias que se observan en

las personas naturales es el uBe los distintos tipos de resistencidsntre las resistencias que se
En su opinidn, ¢Qué tipade instrumentos tributariogoredomina el cumplimiento del pagobservan en los contribuyentes
de resistencia observa enomo facturas, comprobantes d#e tributos en las fechas sefialadastan el pago oportuno de sus
los contribuyentes para efetencion, entre otras. conforme al ultimo digito del RUC. obligaciones por los cambios en
cumplimiento de suskEn las personas juridicas sEl uso de artilugios legales parlatentes en la economia
obligaciones tributarias? observa el uso de mecanismasgudir las responsabilidadeg&cuatoriana, lo que influye en la

que les permite eludir sudributarias. generacion de riqueza.

responsabilidades de acuerdo a

la Ley.

Nota. Datos primarios procedente de la entrevista.
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Tabla 17

Datos primarios procedente de la entrevista (parteo).

Incognita Respuesta de experto Respuesta de experto Respuesta de expertos
Desagrado por parte de los _ - Genera desconfianza a los
_ . Desorientacion a las personas o
) ) contribuyentes, y la presion de contribuyentes por los distintos
¢,De qué manera influye ) Jlurldlcas y gastos de recursos por la y
ser sancionados por e - casos de corrupcion que se ha
los aspectos antes _ o contratacion de expertos que
~_incumplimiento de sus . presentado en el Ecuador, lo
sefialados en la conciencia . . solvente tales necesidades.
. . obligaciones tributarias, por lo . cual, donde los aportes de los
tributaria de los _ Confusiones a las personas naturales N
) gue en muchas ocasiones optan ) ) contribuyentes son utilizados
contribuyentes de la N _ gue optan por el incumpliendo o _ o
o ) por utilizar mecanismos alternos o para financiamiento ilicito de
provincia de Galapagos? . , evasion de las obligaciones ,
para evadir y/o eludir las . funcionarios, pese a que no se
o ' _ tributarias. o
obligaciones tributarias. declaran tales apreciaciones.

Nota. Datos primarios procedentes de la entrevista.
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Levantamiento de informacién de la encuesta aplicad
1. ¢Indigue en qué actividad econémica desempefigosuaaiones diarias?
Tabla 18.

Actividades econdmicas.

Frecuencia Frecuencia
Absoluta Porcentual

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 4 5
Construccién. 1 1

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 12 15
vehiculos automotores y motocicletas.

Respuesta

Transporte y almacenamiento. 15 19
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 37 46
Ensefanza. 3 4
Artes, entretenimiento y recreacion. 5 6
Otras actividades de servicios. 3 4
Total 80 100

Nota. Encuesta aplicada a los contribuyentes de losoGastSan Cristobal $anta
Cruz.

= Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca.

Construccion.

1%

= Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas.

= Transporte y almacenamiento.

= Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas.

= Ensefianza.

Artes, entretenimiento y
recreacion.

Otras actividades de servicios.

Figura 20. Actividades econdmicas. Adaptado detectado depliaagion de la
encuesta a los contribuyentes de los cantonesrd€iBs6bal y Santa Cruz.
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Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdgsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determiné que la principal activetashomica de los contribuyentes es
las actividades de alojamiento y de servicio deidasmen un 46%, seguido de
transporte y almacenamiento en un 19%, comercioneb5% y el 20% restante en
actividades como las artes, entretenimiento, emzafiaagricultura, construccion,

entre otras actividades.
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2. ¢Lleva contabilidad?

Tabla 19.
Contabilidad
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 33 41
No 47 59
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo®oastde San Cristobal y Santa
Cruz.

= Sj
No

y

Figura 21. Contabilidad. Adaptado detectado de la aplicaadénla encuesta a los

contribuyentes de los cantones de San CristébahiaSCruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentéssdeantones San Cristobal y
Santa Cruz se determind que el 41% de los congilteg al ser Compafias
constituidas legalmente en el Ecuador bajo el obrite la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros mantienen contabjlidaahtras el 59% restante de la

poblacion son personas naturales no obligadasar k®ntabilidad.
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3. ¢Ha cumplido con sus obligaciones tributarias?

Tabla 20.

Cumplimiento de tributos

Respuesta Frecuencia Absoluta  Frecuencia Porcentual
Si 50 63
No 30 38
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo®oastde San Cristobal y Santa
Cruz.

38%

= Sj
No

\

Figura 22. Cumplimiento de tributos. Adaptado detectado daplicacion de la

encuesta a los contribuyentes de los cantonesrd€i$siobal y Santa Cruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdgsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determind que el 63% de los congiliteg se encuentran al dia en sus
obligaciones tributaria, no obstante, el 38% deollalacion restante sefialaron que no
se encuentran al dia con sus obligaciones ponttistfactores.
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4. En caso de que la respuesta anterior sea no, galgls siguientes factores
influyen con el cumplimiento de sus tributos?
Tabla 21.

Tipos de factores

Respuesta Frecuencia Frecuencia
P Absoluta Porcentual

Poca liquidez 30 100
Desconocimiento sobre declaracion de impuesto 20 67
Carencia de servicios contables vy tributarios 5 17
Desconocimiento de la normativa tributaria 18 60
No desea pagar los impuestos 10 33
Otros factores 30 100
Total 30

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lopraatde San Cristobal y Santa
Cruz

Poca liquidez

Desconocimiento sobre
declaracion de impuesto

‘- Carencia de servicios

contables y tributarios

18% o
o = Desconocimiento de la
9% N | normativa tributaria
4% = No desea pagar los
impuestos

= Otros factores

Figura 23.Tipos de factores. Adaptado detectado de la aypdinade la encuesta a
los contribuyentes de los cantones de San CrisyoBahta Cruz.

Resultados

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdgsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determiné que existen distintosrestue influyen en el cumplimiento
oportuno de las obligaciones tributarias como laapdiquidez en un 100%,
desconocimiento en un 20%, desconocimiento tributm un 47%, el no deseo de
pagar los impuestos en un 26%, carencia de seswoiatables y tributario en un 13%

y otros factores en un 100%.
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5. ¢ Seleccione la frecuencia de sus retrasos enliga@bnes tributarias?
Tabla 22.
Frecuencia de retrasos en las obligaciones tribwatsr

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Mensual 29 36
Trimestral 20 25
Semestral 14 18
Anual 12 15
Nunca 5 6
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo®oaatde San Cristdbal y Santa
Cruz

= Mensual
A‘ Trimestral
' = Semestral
N 2

5%
= Anual

= Nunca

Figura 24. Frecuencia de retrasos en las obligaciones triastaAdaptado
detectado de la aplicacion de la encuesta a |dsilmoyentes de los cantones de San
Cristobal y Santa Cruz.

Resultados

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdgsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determind que el 36% de la poblapi@senta atrasos en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias deermmensual, mientras que un 25%
de forma trimestral, un 18% de forma semestrall5% presenta un incumplimiento

anual y apenas un 5% cumple con todas sus obliges tiempo.
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6. ¢ Conoce sobre las sanciones por incumplimientoasi@v de las obligaciones

tributarias?

Tabla 23.

Sanciones por incumplimiento

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 58 73
No 22 28
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo@pastde San Cristébal y Santa
Cruz

" Si
No

Figura 25.Sanciones por incumplimiento. Adaptado detectad@dplicacion de

la encuesta a los contribuyentes de los canton8sud€ristobal y Santa Cruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdgsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determiné que el 72% de la poblamidnce sobre las sanciones que
se generan por incumplimiento en las obligacioribsatarias. Sin embargo, un 28%
no poseen un conocimiento integral sobre las paawadines por incumplimiento de

sus obligaciones.
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7. ¢ Ha recibido notificaciones por parte de la Adntiaisén Tributaria?

Tabla 24.

Notificaciones

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 53 66
No 27 34
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo@pastde San Cristébal y Santa
Cruz

= Sj
No

Figura 26.Notificaciones. Adaptado detectado de la aplicadi® la encuesta a los
contribuyentes de los cantones de San CristobahyaSCruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdgsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determin6 que el 66% de la pobla@odrecibido notificaciones por
parte de la Administracion Tributaria por atrasnsses obligaciones. Por otra parte,
un 34% de los contribuyentes no ha recibido nettfién o0 desconocen sobre su estatus
de notificacion.
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8. ¢Ha recibido sanciones por parte de la Administradidbutari?

Tabla 25.
Sanciones
Respuesta Frecuencia Absoluta  Frecuencia Porcentual
Si 20 25
No 60 75
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo®oastde San Cristobal y Santa
Cruz

= Si

75% No

Figura 27. Sanciones. Adaptado detectado de la aplicaciola émcuesta a los
contribuyentes de los cantones de San CristobahyaSCruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentédssdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determind que el 25 %de la pobldegmecibido sanciones por
incumplimiento tributario principalmente multas.ridtra parte, el 75% restante no ha

recibido ninguna.
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9. ¢Ha solicitado asistencia técnica al Servicio det&einterna®

Tabla 26.
Solicitud de asistencia

Respuesta Frecuencia Absoluta  Frecuencia Porcentual
Si 18 23
No 62 78
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo®oastde San Cristobal y Santa
Cruz

O

= S
No

Figura 28. Solicitud de asistencia. Adaptado detectado depl&cacion de la

encuesta a los contribuyentes de los cantonesrd€i@aobal y Santa Cruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdgsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determind que solo el 22% de la pdblaha solicitado asistencia
tributaria al Servicio de Rentas Internas, el 78%tante ha podido solventar sus dudas

mediante apoyo de profesionales.
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10. ¢Ha asistido a las capacitaciones otorgadas pagrelc® de Rentas Internas

Tabla 27
Capacitacion
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Porcentual
Si 32 40
No 48 60
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo®oastde San Cristobal y Santa
Cruz

= Sj
No

J

Figura 29.Capacitacion. Adaptado detectado de la aplicaédia encuesta a los

contribuyentes de los cantones de San CristébahiaSCruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentédssdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determiné que el 40% de la pobldworecibido capacitaciones por
parte del Servicio de Rentas Internas. Por otree pal 60% de la poblacion no ha

optado por recibir capacitaciones por parte dedaifdistracion Tributaria.
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11. ¢Qué medida considera util para contribuir al aumed la conciencia
tributarie?

Tabla 28

Medidas para contribuir al aumento de la concientriutaria

Respuesta Frecuencia Absoluta  Frecuencia Porcentual
Campafas tributarias 5 6
Educacién Tributaria continuas 45 56
Cursos virtuales 10 13
Incentivos tributario 20 25
Total 80 100

Nota.Encuesta aplicada a los contribuyentes de lo®oastde San Cristobal y Santa
Cruz

Campanfas tributarias

6%

" Educacioéon Tributaria

continuas

7 56%
= Cursos virtuales

= |[ncentivos tributario

Figura 30. Medidas para contribuir al aumento de la conceerttibutaria.
Adaptado detectado de la aplicacion de la encadetacontribuyentes de los cantones
de San Cristobal y Santa Cruz.

Resultados:

De las encuestas aplicadas a los contribuyentdégsdeantones San Cristébal y
Santa Cruz se determind que el 56% de la poblamdsidera que integrando la
cultura tributaria desde la educacion basica hadtaercer nivel contribuira
directamente a la cultura actual, asimismo, elrntige tributario por cumplimiento
por un 25%, la apertura de cursos virtuales en3% ¥ 6% restante en campafas
tributarias.
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Hallazgos

Se procedio6 con la aplicacion del método codifimacixial, con el propésito de identificar los agpsanas relevantes que influye en
la conciencia tributaria de los contribuyentes goeforman los cantones principales de la provideidGalapagos, las cuales son San
Cristébal y Santa Cruz, de los cuales, permitigniificar las principales causas y los factoresigtleyen en la cultura tributaria del
lugar, como se muestra en la tabla 28.
Tabla 29.

Matriz de hallazgo basada en la codificacion Axial.

Caodificacion Andlisis Documental Encuesta Experio u Experto dos Experto tres

La administracion
tributaria durante el

2018 ha recaudado en

la provincia de El SRI, oferta de
Galapagos un Capacitacion y capacitaciéon  gratuita.
_ ) ) Inversién de recursos por _
aproximado de USDS$ tributaria no obstante, o . No obstante, existe y
_ ) parte de la administracion ) _ Inversion de recursos para
. ) ) 33,898,752 millones gran cantidad de los _ pocos incentivos )
Gestion Tributaria . ) tributaria, en los cantones _ incentivar la  cultura
de ddlares, lo que contribuyentes o tributarios, _ _
de la provincia de _tributaria en el Ecuador.
representa un 0.22%encuestado no acogen notificaciones via
Galapagos . i )
del total recaudado atales cursos. online. estad perdiendo
nivel pais, lo que su credibilidad.
denota poca
recaudacion en

relacion a otros paises.
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Tabla 29.
Matriz de hallazgo basada en la codificacién AXrte dos).

Analisis

Codificacion Encuesta Experto uno Experto dos Experto tres
Documental
Poca recaudacion o Falta de integracion
o Capacitaciones poco
en la provincia de Campanas y _ de la cultura
- o direccionadas a sectores. _ _
Debilidades en Galapagos a pesacapacitaciones o ~_tributaria en unidadesSobrecargas de
y _ _ estratégicos de la provincia o .
la gestion de ser una de ladributarias pocas ] académicas  desdeoliticas
_ _ o ) _ de  Galapagos. Pocos _ _ _
tributaria provincias  mas atractivas para los ) primer nivel hasta eltributarias.
o _ incentivos, Sobrecargas _
turisticas del contribuyentes. _ _ tercer nivel de
tributarias, entre otras. y
Ecuador educacion.
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Tabla 29.

Matriz de hallazgo basada en la codificacién AXsrte tres).

Coadificacion

Documental

Encuesta

Experto uno

Experto dos

Experto tres

Factores que
influyen en la
cultura tributaria

No aplica

Poca Liquidez
Desconocimiento
sobre
declaraciones de
impuesto

Carecia de
servicios contables
y tributarios

No deseo de pagar
impuestos

Otros factores

Aumento de las cargas
tributarias;

Politicas tributarias
cambiante:
Economia fluctuante
hacia la baja;
Depresion del dolar;
Poca inversion de
gobierno; e

Falta de Incentivos
tributarios.

Complejidad de
interpretacion de
las leyes,
reglamentos y
resoluciones
tributarias.
Incertidumbre de
las aplicaciones
de las leyes,
reglamentos y
resoluciones
tributarias

Trato ciudadano
Percepcion de las
multas y
sanciones.

Moral
tributaria
La
corrupcio
n
Economi
a
fluctuant
e.
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Tabla 29.

Matriz de hallazgo basada en la codificacién AXadrte cuatro).

Analisis
Codificacion Encuesta Experto uno Experto dos Experto tres
Documental
* Faltade uso de
instrumentos
tributarios como
Retrasos en el
o facturas,
cumplimiento de
o comprobantes de
las obligaciones )
] ) retencion, entre
tributarias.
otras.
_ . _ _ Caso omiso a las » Retraso en el pago
Tipos de resistencias No aplica  Mecanismos para ¢ Elusidn fiscal

Notificaciones
tributarias no
atendidas; y
Sanciones

sobreestimadas.

eludir las
responsabilidades
tributarias de
acuerdo a la Ley.
Desagrado a las
presiones tributarias

(sanciones).

de los tributos.
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Discusion

De acuerdo a los datos obtenidos procedentes declaesta aplicada a experto

tributario, encuesta aplicada a los contribuyedi&$os cantones de San Cristébal y

Santa Cruz de la provincia de Galapagos y delsis@locumental de la informacién

proporcionada del Servicio de Rentas Internag;uates fueron codificadas para una

mejor apreciacion mediante la codificacion axiapsmcede con una lista de factores

para su respectiva priorizacion mediante el uda derramienta histograma de Pareto,

para su respectivo analisis.

Listas de factores.Se procede con el listado de factores procederdgekdd

resultados obtenidos de los distintos métodos teumentos (analisis documental

(fuente SRI), entrevistas a experto y encuestecagdi a los contribuyentes)) de

recoleccion de datos como se muestra en la tabla 29
Tabla 30.

Lista de factores

Factores

Datos recolectados

Recaudacion

Compromiso ciudadano
Capacitacion

Incentivos tributarios

Poca liquidez

Instrumentos tributarios
Notificaciones

Pérdida de credibilidad
Poca recaudacion
Campafias poco atractivas
Capacitacion poco atractiva
Capacitacién no direccionada a sectores estratgico

Poco incentivos

[EEN

A W W PR P MNOOODN®WN
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Tabla 30
Lista de factores (parte dos)

Causa / Problema / Fenémeno

Datos recolectados

Sobrecargas tributarias

Cultura tributaria no integrada a la educacion
Sobrecarga de las politicas tributarias
Desconocimiento sobre declaraciones de impuestos
Carencia de servicios contables y tributarios
Poco interés de pagar impuestos

Politicas tributarias cambiantes

Economia fluctuante

Depresion de délar

Poca inversion en sectores estratégicos
Falta de incentivos tributarios

Complejidad en las interpretaciones de las leyes,
reglamentos y resoluciones tributarias
Incertidumbre en el cumplimiento de la ley
Percepcion de las multas y sanciones

Moral tributaria

Corrupcion

Economia fluctuante

Retrasos en las obligaciones

Notificaciones tributarias no atendidas
Sanciones sobreestimadas

Falta de uso de instrumentos tributarios
Mecanismo para eludir impuestos
Desagrado a las presiones tributarias
Elusion fiscal

Retraso en el pago de tributos

1

3
1
2
3
4
4
5
5
5
4
3
3
3
1
1
5
2
2
2
6
6
6
6
2
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Priorizacion de factores. Listado de los factores levantados y categorizages
influyen en la cultura tributaria de los contribates de los cantones San Cristébal y
Santa Cruz de la provincia de Galapagos, se pramede digitacion de las principales
causas de los problemas y su respectiva frecudadi@peticion para su priorizacion,

como se muestra en la tabla 30.

Tabla 31.
Lista de factores
Causa / Problema / Fenomeno Datos recolectados
Recaudacion 7
Compromiso ciudadano 6

Capacitacion
Incentivos tributarios

Poca liquidez

o 99 o ©

Instrumentos tributarios

72



Tabla 32.
Tabulacion de resultados

' Causa / Problema / Datos ID en Posicion real (Causas y Frecuencia '
Ranking ) o Porcentaje %
Fendmeno recolectados grafico datos ordenados) acumulada
2 Recaudacion 7 T1 1  Capacitacion 9 9 24 24
3 Compromiso ciudadano 6 T2 2  Recaudacion 7 16 18 2 4
L Compromiso
1 Capacitacion 9 T3 _ 22 16 58
ciudadana
Incentivos
4 Incentivos tributarios 6 T4 _ _ 28 16 74
tributarios
5 Poca liquidez 5 T5 5 Pocaliquidez 5 33 13 87
. . Instrumentos
6 Instrumentos tributarios 5 T6 . . 38 13 100
tributarios

73
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De los resultados derivados de la priorizacionag#ofes que posee una afectacion
directa a la cultura de los contribuyentes de émganes de San Cristébal y Santa Cruz
de la provincia de Galapagos predominan: a) lauda@on; b) compromiso
ciudadano; c) capacitacion; d) incentivos tributarios cuales representan el 80% del
total de las causas del problema. A continuaciémfactia un analisis de estas.

La recaudacion. - Este factor es el principal igede la Administracion
Tributaria la cual permite la recaudacion de logresos necesarios para el
financiamiento de los gastos publico, la cual, ésfstinada al financiamiento de los
bienes publicos, los gastos sociales y otras ifuegs que contribuya a la ciudadania.
No obstante, las disminuciones de los recursosudacs por la Administracion
Tributaria afectan directamente al desarrollo @é$pA falta de ingresos se detienen
las inversiones en la salud, educacion, el fompraductivo, entre otras. Este efecto
se origina por el quebranto de la credibilidadad@éstion Publica producto de la fuga
de recursos de manera indebido.

La responsabilidad. — Representa el compromisoidsypor las personas naturales
y juridicas en Galapagos como en las demas pragndel Ecuador. Este factor
interviene en el cumplimiento del pago de tribukste aspecto se ve influenciado por
el desconocimiento de los contribuyentes por lafdé capacitacion y de educaciéon
tributaria.

La educacion tributaria. — Este factor es el mexraai que ha incursionado la
Administracion Tributaria en el Ecuador para foraenta cultura tributaria en
Galapagos como las demas provincias del pais. Ntamate, ésta se ve afectada por
las capacitaciones redundantes y poco atractiva®fjece el SRI para el publico en
general. Ademas, la falta de formacion desde kauosion primaria como secundaria
genera la falta de interés de los contribuyentesgmtes y futuros.

Los incentivos tributarios. - este factor permaeadcaudacion de tributos bajo la
perspectiva de acuerdos entre el Estado y los ibopéntes (persona natural y
juridica), basado en el entorno previsto por la &gy embargo, este factor es afecta
por la interpretacion indebida de las disposiciotrsutaria y de los cambios
constantes de las leyes que enmarcan la gestidietria del pais.
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Conclusiones

La cultura tributaria involucra todo acto previgir la Administracion Tributaria
para fomentar el pago de tributos de conformidadlas disposiciones establecidas
en las Leyes, Reglamentos y Resoluciones aplicatmasmira a financiar proyectos
de caracter social como la salud, educacion, ilemiblica entre otra, de modo que,
se identificd en la literatura todos los aspectos gbarca la cultura tributaria en el
Ecuador, lo cual permitié que los objetivos prengsén la presenté investigacion se
lograran.

De la aplicacion de los instrumentos para la olidende informacion como la
entrevista a experto tributario y la encuesta agkca los contribuyentes de los
principales cantones de Galapagos que son Sanlizigt Santa Cruz, se identificaron
diversos factores que inciden en la concienciataia como:

» La falta de la educacion tributaria desde la eddoagprimaria hasta la de tercer
nivel;

» La resistencia de los contribuyentes en asistis@&pacitaciones tributarias por la
falta de instrucciones direccionada a los sectstatégicos de Galapagos.

« El desconocimiento de los contribuyentes lo quduyein en el correcto
cumplimiento de las disposiciones tributarias.

» La sobrecarga tributaria que influye en la aprégrapositiva del pago de tributo,
ademas, esta se ve influenciada por los cambiostaites en las politicas
tributarias, las fluctuaciones de la economia,ecofiros aspectos.

« El desconocimiento de los contribuyentes sobrécahae de las sanciones que se
deriva de la evasion del pago de impuesto, muliakeeeses.

Se priorizd los resultados obtenidos de la aplicade las distintas técnicas e
instrumentos de recopilacion de informacion, emgua se destacan los principales
factores que causan una afectacion directa atlarautibutaria de los contribuyentes

en la provincia de Galapagos, las cuales son:
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La recaudacion de tributos, este factor se presgotala disminucion de los
importes recaudados procedente de la concienbigdria de los contribuyentes en
cuanto al cumplimiento del pago de tributos que@de de su actividad econémica.
Este incumplimiento se origina por la falta de iitpz o por la pérdida de
credibilidad de la gestion publica.

La responsabilidad tributaria, este factor se prtasgor la falta de cultura tributaria
de los contribuyentes (personas natural y juridigag se origina por el
desconocimiento o malas practicas de los contriltege

La instruccion tributaria, este factor surge dial de instruccion tributaria desde
la educacion primaria y secundaria en los contebtss presente y futuro. Ademas,
las capacitaciones resultan poco atractivas, lo @sieocasionando por los
redundantes temas tratados y la falta de direcoimmdo hacia los distintos
sectores.

Los estimulos tributarios, este factor surge dalta de incentivos tributarios que
promueva la cultura en los contribuyentes. Asimisseore afectado por el aumento
de las cargas tributarias y la complejidad questa &carrea.
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Recomendaciones

Es necesario que la Administracion Tributaria amicpcciones que permitan
fomentar la cultura tributaria en los contribuyentie los principales cantones de la
provincia de Galapagos, con el propdsito de detgatiiminar las malas practicas de
los contribuyentes. Considerando que una mala dacéin afecta directamente a las
inversiones publicas como la salud, educacion grdelto de los principales sectores
econdmicos. La presente investigacion para la auiig de los factores que influyen
en los contribuyentes de los cantones de San GaisyoSanta Cruz se establece las
siguientes recomendaciones:

Se recomienda establecer programas de educacidnoypendo la cultura
tributaria desde la educacion primaria, secundada tercer nivel en beneficio del
pais. Ademas, para complementar el alcance de laaen se debe efectuar
campafas de difusion en distintos medios de coracidic en la provincia de
Galapagos.

Se recomienda la capacitacion virtual y direcci@nadbs sectores estratégicos de
Galapagos, con el propdsito de hacer méas atrdetiowlturizacion tributaria para los
contribuyentes. Ademas, debera invertir en la gatde folletos didacticos de caracter
tributario para fomentar las ventajas que otorgaueiplimiento de las obligaciones
tributarias para un negocio como para el pais.

Se recomienda establecer campafa de concientizagi@s contribuyentes para
generar una ambiente confianza y de responsabifidack la administracion de los
recursos recaudados, fomentando la transparenesta®y aumentando la integridad

y compromiso de la Administracion Tributaria detde Ecuatoriano.
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Apéndice A. Modelo de entrevista a expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTAILIDAD
Y AUDITORIA CPA

Modelo de Entrevista

1. ¢, Qué opina sobre la gestion realizada por la Admisiracion Tributaria
para incentivar la conciencia tributaria en el Ecualor?
Respuesta uno:
Respuesta dos:
Respuesta tres:

2. ¢, Qué aspecto cree que deba de fortalecerse en |atge actual de la
Administracion tributaria?
Respuesta uno:
Respuesta dos:
Respuesta tres:

3. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cuales son los fa@srque inciden en la
conciencia tributaria de los contribuyentes?
Respuesta uno:
Respuesta dos:
Respuesta tres:

4. En su opinidn, ¢ Qué tipo de resistencia observa s contribuyentes para
el cumplimiento de sus obligaciones tributaria?

Respuesta uno:
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Respuesta dos:

Respuesta tres:

En su opinion, ¢De qué manera influye los aspectasates sefialados en la
conciencia tributaria de los contribuyentes de la pvincia de Galapagos?
Respuesta uno:

Respuesta dos:

Respuesta tres:
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Apéndice B. Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTAILIDAD
Y AUDITORIA CPA

Modelo de Encuesta

Instrucciones

Para completar esta encuesta tome en considetasidrstrucciones siguientest
1.-Lea de manera pausada cada interrogante.

2.-Marque con unv() o un (X) la respuesta de su interés.

=

Nota: La presente encuesta es de caracter anonimo,| goopssito de que |

respuesta contestada sea con la mayor sinceritiadste

1. Indique en qué actividad econdmica desempefia susesaciones diarias.

Seleccidén

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.

Explotacion de minas y canteras.

Industrias manufactureras.

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire amodado.

Distribucidn de agua; alcantarillado, gestion dsegbos y actividades

de saneamiento.

Construccion.
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Comercio al por mayor y al por menor; reparacion veédiculog

automotores y motocicletas.

Transporte y almacenamiento.

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Informacion y comunicacion.

Actividades financieras y de seguros.

Actividades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

Administracion publica y defensa; planes de segdricocial dé
afiliacion obligatoria.

\1*4

Ensefianza.

Actividades de atencién de la salud humana y diemsiia social.

Artes, entretenimiento y recreacion.

Otras actividades de servicios.

Actividades de los hogares como empleadores; datigés ng
diferenciadas de los hogares como productoresstedly servicios pa

uso propio.

ra

Actividades de organizaciones y 6rganos extrateraies.

2. ¢Lleva contabilidad?

Si No

3. ¢ Se encuentra al dia en sus obligaciones tributaga

Si No
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4. En caso de que la respuesta anterior sea no, ¢ clsbtie los siguientes factores

influyen con el cumplimiento de sus obligacionesibutarias?

Seleccion

Poca liquidez

Desconocimiento sobre declaracion de impuesto

Carencia de servicios contables y tributarios

Desconocimiento de la normativa tributaria

No desea pagar los impuestos

Otros factores

5. Seleccione la frecuencia de sus retrasos en lasigationes tributarias.

Mensual Seleccion

Trimestral

Semestral

Anual

Nuca

Sin identificar

6. ¢ Conoce sobre las sanciones por incumplimiento oasion de las obligaciones

tributarias?

Si No

7. ¢Ha recibido notificaciones por parte de la Adminigacion Tributaria?

Si No

8. ¢Ha recibido sanciones por parte de la Administraéin Tributaria?

Si No
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9. ¢ Ha solicitado asistencia técnica al Servicio de R@s Internas?

Si No

10. ¢Ha asistido a las capacitaciones otorgadas por 8krvicio de Rentas

Internas?

Si No

11. ;Qué medida considera util para contribuir al aumeto de la conciencia

tributaria?

Campanias Educacion tributaria

tributarias continuas
Cursos virtuales Incentivos

tributarios tributarios
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