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Resumen

Uno de los principales objetivos de este trabajo es la demostrar la viabilidad
para la exportacion de ostras, todo bajo un sistema de cooperacion entre comunidades,
en este caso como principal protagonista “El palmar” ubicado en el canton de “Santa
Elena” con el objetivo de promover el crecimiento y desarrollo econémico de la
comuna a los mercados Estado Unidenses, especificamente a la poblacion de Miami-
City.

Los compendios teoricos se detallan en los antecedentes de la investigacion,
ademas que se abordara el sector acuicola desde sus inicios y su impacto que ha tenido
en la comunidad de Santa Elena, se complementa la informacién con las diferentes

especies de ostras que existen en la zona costera del Ecuador.

En el presente estudio perfila a los consumidores y sus preferencias de
consumo, ademas de saber quiénes son los competidores, quien ofrece productos
sustitutos. Por este medio se podra cuantificar la demanda y actualizarla con la

cantidad de productos, como resultado tenemos la factibilidad del producto a exportar.

La cooperativa detalla los valores iniciales de la inversion, y sus politicas.
Ademas, se da a conocer sobre la responsabilidad que tiene la cooperativa con sus
miembros, ademas se detalla la estructura de la organizacion y que funcion desempefia

cada actor, al igual que sus procesos de produccion hasta la comercializacion.

El estudio econémico se detalla sobre los activos que tiene la cooperativa,
también el costo de las materias primas. Se concluyé que la exportacion no es viable
para la cooperativa “COOPROACMAR” ya que al momento no contaban con el
capital suficiente para cubrir una demanda extranjera, tampoco disponian de los
equipos ni la logistica necesaria para poder enviar el producto. Al momento de la

entrevista no estaban en cosecha por falta de implementos.
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Abstract
One of the main objectives of this work is to demonstrate the viability for
oyster exports, all under a system of cooperation between communities, in this case as
the main protagonist "El palmar"” located in the canton of "Santa Elena" with the
objective to promote the growth and economic development of the commune to the

United States markets, specifically to the population of Miami-City.

The theoretical compendiums are detailed in the research background, in
addition to the aquaculture sector being addressed since its inception and its impact on
the community of Santa Elena, the information is complemented with the different

oyster species that exist in the area Coastal Ecuador.

In the present study, it profiles consumers and their consumption preferences,
in addition to knowing who the competitors are, who offers substitute products. By
this means the demand can be quantified and updated with the quantity of products, as
a result we have the feasibility of the product to be exported.

The cooperative details the initial values of the investment, and its policies. In
addition, the responsibility of the cooperative with its members is made known, in
addition the structure of the organization and what role each actor plays, as well as its

production processes until the commercialization is detailed.

The economic study details the assets that the cooperative has, also the cost of
raw materials. It was concluded that the export is not viable for the cooperative
“COOPROACMAR?” since at the time they did not have enough capital to cover a
foreign demand, they did not have the equipment or the logistics necessary to send the
product. At the time of the interview they were not in harvest due to lack of implements

Palabras clave

Ostras, Embaladora , Técnicas HACCP , Linternas, Production, Engagment
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Introduccién

La comercializacion, distribucion y produccion de ostras, son consideradas de mucha
importancia para los proyectos de desarrollo econdmico en las poblaciones marginales o
rurales, su inversion limitada y su valor comercial, ademas de la simplicidad del proceso de

cultivo. No obstante, sus principales limitaciones son el escaso desarrollo tecnologico.

En el capitulo | se hace énfasis en los antecedentes, objetivos y planteamiento del
problema ademéas que se analizan las estrategias que aportan a mejorar la rentabilidad y
productividad de la cooperativa en el cual se esta desarrollando el estudio de mercado. Se evalta

la situacion actual de los productores de ostras en la cooperativa.

En el capitulo Il comprende la operacionalizacion de las variables, herramientas con la
cual se utilizara para perfilar a las tendencias de consumo del comprador. Herramientas con las
que posteriormente se podra desarrollar las preguntas de la entrevista, las cuales se desarrollaran

en la ciudad Miami City, Estados Unidos.

En el capitulo 111 se aborda los métodos utilizados y se identifica sus fases, cada una de
ellas permitiran el desarrollo de las actividades y acciones que van a ser desarrolladas e
implementarse, en este caso particular se tomé como referencia un tipo de investigacion de

indole mixta, en la ciudad de Miami City y fue utilizada la herramienta tecnoldgica de Survey.

Aqui se describe como se ejecuto la propuesta y a continuacion es descrita la poblacion,
por lo cual tenemos como resultado la muestra que va a ser utilizada para la posterior

investigacion de campo entre las demas técnica como encuestas, entrevistas.

En el capitulo IV en este apartado se examinaran la informacion recopilada de
las entrevistas, y encuestas, ademas de saber el impacto que tiene el trabajo en la

poblacion de Miami City.



En el capitulo V se describe la oferta de investigacion, asi como los
antecedentes de la propuesta, también se plantea la factibilidad del proyecto si es
viable o no objetivos generales, especificos, fundamentacién del tema, factibilidad
econdmica. También se abordara la determinacion de las estrategias y objetivos que

se aplicaran en la comunidad en caso de que el proyecto sea factible.

La ostra del pacifico es un organismo Bilbao que se desarrolla en zonas
estuarinas de caudales estables, en el cual pueda incrustarse a las rocas y cualquier
otro tipo de sustratos, tienen una extensa distribucién que van desde la zona

intermareal hasta los calados de 50 metros bajos el agua.

Esta investigacion esta orientada al estudio de factibilidad de la ostricultura
enfocado a un mecanismo de produccion, el cual estéa orientado a la comercializacion
de ostras desde la localidad de Palmar, en la Prov. De Santa Elena hacia los mercados
consumidores de Miami City en Estados Unidos de Norte América. De igual manera
se pretende investigar la problematica, debilidades y oportunidades que posee este tipo

de producto.

En la actualidad el mercado de este tipo de productos no se encuentra
desarrollado en su totalidad, salvo un infimo porcentaje de participacion, no obstante,
se contempla analizar la factibilidad para la exportacién de este tipo de productos al

mercado de Miami City.

El fin de poder satisfacer una posible demanda extranjera, optimizar costos y
generar circuitos comerciales flexibles, lo cual se puede lograr tomando como
referencia a casos exitosos de desarrollo sostenible realizados con otro tipo de

productos procedentes de la acuicultura.

En el desarrollo de la investigacion y el marco teérico se abordaran temas
como; las caracteristicas, comercializacion y las condiciones para la produccion de
ostras, asi como el posible proceso logistico en caso de producto ser factible y de tener
una demanda sustentable por parte de Miami City- Estados Unidos. Otro escenario
importante es que se especificaran las condiciones iddneas para el cultivo de ostras,

ademas de los aspectos climatoldgicos a tener en cuenta.



Capitulo 1

Generalidades del Trabajo

1.1 Antecedentes de la investigacion

Ecuador esta localizado en la costa noroccidental de América del Sur, delimitado al sury
este con Perd, por el norte con Colombia. No obstante, es el tercer pais mas pequefio del Sur de
América, cubriendo un area de 256.370 km2. Sin embargo, es muy privilegiado con la mayor
diversidad geografica del mundo, gozando de esta manera de una de las mayores riquezas
marinas, las cuales son de gran importancia comercial, factor el cual es determinante para una

produccién (Proecuador, 2018).

Las zonas de mayor importancia comercial son la puntilla de Santa Elena y Manabi,
siendo de esta manera una de las principales ciudades que ofrecen grandes oportunidades para el
sector artesanal pesquero, que por tradicion se han dedicado a la captura de diferentes moluscos,

peces, crustaceos, entre otros productos del mar. (Proecuador, 2018).

El vertiginoso crecimiento y la gran tolerancia a las variaciones climéticas y ambientales,
la ostra del pacifico (Crassostrea gigas) ha sido escogida para el cultivo en diferentes regiones
alrededor del mundo. La Ostra tiene un origen Japén, en donde la han cultivado durante siglos,
y ha sido introducida en el resto del mundo. (Proecuador, 2018).

El exordio de la ostra pacifico ha sido con el fin de substituir localidades nativas de
organismos que han sido gravemente sobreexplotados o por el surgimiento de enfermedades,
también para crear una nueva industria acuicola que sea mas inmune a los cambios ambientales
(Ceron & Godoy,2017).

La produccion de ostra en Ecuador se encuentra en crecimiento, solo se conoce
de una agencia que se dedica al cultivo de la semilla y la comercializa en el pais, la
Agencia de Cooperacion japonesa ha sido de gran ayuda con temas de financiamiento

en la implementacion y construccion del centro de investigacion marina “Edgar



Arellano Moncayo” la cual se encuentra ubicada en la Espol, Guayaquil, Ecuador.
(Tomala, 2013)

La produccion de ostras tiene un tiempo aproximado de cosecha de nueve
meses, no obstante, esta condicidn esta en funcion de las temperaturas maritimas, de
agua, sin embargo, la temperatura del agua de la zona peninsular es la méas adecuada
para la cosecha del molusco, en otros paises vecinos como Chile, la cosecha puede
tomar hasta un tiempo de 18 meses en producir.

La industria del molusco bilvabo en la region de Ecuador se inicia desde los
afios de 1990, en la que simultdneamente se cre6 el CENAIM . Las primeras especies
en experimentar dicho centro fueron las ostras de tipo C.Gigas , que fue introducida
desde el pais de chile. La ostra fue cultivada con la tecnologia de la época y con apoyo

internacional japonés (JICA) (Alvarez, Cobo, Sonnenholzer, & Stern, 2014).

En los afios de 1994 las ostras tuvieron una produccion aproximada de 3.586
semillas en la zona de Manabi y fueron cosechadas en una piscina camaronera, la cual
estaba localizada junto al rio Chone. Y sus dimensiones de produccion fueron de ancho

12.5mm y un peso ponderado de 0.5 g.

En Santa Elena constituidos como hecho de granja marina “fueron adiestrados
e iniciaron un proyecto experimental de maricultura de la ostra C. Gigas, en la cual
tuvo el apoyo de fundaciones como NOBIS Y ODEBRECH, y el asesoramiento del
CENAIM como alternativas a la extraccion del molusco nativo en el sitio” (Gonzélez,
2014).

El cultivo fue exitoso en la produccion de la ostra del pacifico, sin embargo,
llego hasta la fase de la cosecha, debido a que una embarcacion pesquera de tipo
industrial ingreso hasta la zona del cultivo (estando prohibida la pesca industrial dentro

de las 8 millas nauticas) y arraso las lineas de cultivo (Gonzalez, 2014).



1.2. Situacion actual

El ministerio de Agricultura, Ganaderia y pesca (MAGAP), impulsa un plan
con incentivos, pero sin garantias reales para promover la actividad acuicola de ostras.
Lo que significa para el productor que podra acceder a créditos blandos, y una tasa
preferencial de interés, en la cual la contra parte seran las polizas de seguro que
resguardan la actividad ambiental y productiva que son importantes para la
sostenibilidad de los recursos marinos del Ecuador (Gonzalez,2019).

En la actualidad se tienen dos proyectos en fase de prueba de esta especie: el
primer cultivo se encuentra ubicado en puerto cayo (Manabi) y lo desarrollan 20
integrantes de la cooperativa Isla de la plata, que mantuvieron una produccion de
107.800 ostras, que fueron cosechadas en el mes de julio del 2016. El segundo, esta
ubicado en la comuna Palmar, en Santa Elena, que trabajan con un grupo de jovenes,
hijos de los pescadores locales y han cosechado un total de 176 mil unidades de ostras
C. gigas en el afio 2016 y 2017 (Subsecretaria de Acuacultura, 2016).

En el mercado ecuatoriano el consumo de ostras esta limitado a dos especies
como el ostién de mangle (Ostrea Columbiensis) y la concha prieta (Tuberculosa
Anadara), sin embargo, la produccion de dichas especies no cubre la demanda del
mercado actual. Los diversos escenarios adversos para el molusco ha sido la
sobreexplotacién, la contaminacion ambiental y los diferentes factores sociales son
factores determinantes en la explotacién de la ostra. Bajo este escenario se han visto

en la necesidad de racionalizar los recursos marinos y mitigar los efectos negativos.

En Miami City las ostras se consumen tradicionalmente frescas y se comen en
la media concha. EI molusco se distribuye a mercados locales, asi como a grandes
cadenas de supermercados, mayoristas y restaurantes. Sin embargo, el suministro de
las ostras se ha visto drasticamente afectado, lo que ha disminuido su produccion y sus
precios han incrementado notablemente. No obstante, también se debe tomar en cuenta
la disponibilidad local, y el tamafio del molusco, los precios en el mercado americano
han alcanzado el valor mas alto ($13 ddlares USD* kg), sin embargo, en otros

mercados pueden ser mas baratos (Cuadro,2019).



El precio ponderado al mayoreo es de 3 a 5 veces mayor al ostion japonés (c.
gigas) mas baratos. En consecuencia, el consumo de este tipo de comidas se ha tornado
como un item de lujo, y para un segmento de mercado pequefio, ademas de ser un plato

exquisito para un consumidor especializado (Cuadro,2019).

Segun la FAO (2018) el consumo mundial del molusco Bilbao tiene un
porcentaje de participacion en la produccién del mercado mundial de 21.83%, en el
afio 2014 se produjeron un total de 16’113.194 toneladas, de esta manera se
consolidaron como una de las especies preferidas para los cultivos agricolas ya que

son herbivoros.

El molusco también conocido como ostra japonesa, ostra copa (Vazquez al.
2016 ) , ostra del pacifico ( FAO , 2017).Es una especie de gran demanda comercial ,
que es originaria de Asia ( especialmente de china , Corea y Japon ) y dada su gran
capacidad de adaptacion a los diferentes entornos ambientales y condiciones
(salinidad, temperatura , pH y oxigeno) ha sido introducida en diferentes ecosistemas
de diferentes paises de todos los continentes , donde su cultivo ha sido muy exitoso
como en : Estados Unidos, Nueva Zelanda, Francia, Italia, Chile, entre otros paises
(FAO 2017).

Con respecto a la produccion del molusco, se pudo identificar que el producto
tiene una larga cadena de intermediarios, iniciando desde su cosecha hasta la
comercializacion, lo que ha encarecido el producto. Bajo estos parametros existe un
agotamiento de los recursos naturales, poniendo en peligro a los productos del mar; es

por este motivo que es necesario evidenciar y analizar las posibles alternativas.

En paises como Per(, Chile, Brasil el cultivo se ha desarrollado con facilidad,
obteniendo su ciclo de vida completo, lo que ha generado su propia semilla,

incrementando las posibilidades de produccion (Sanchez & Lépez, 2015).

En Ecuador las practicas acuicolas se practican desde el 2007 a través del
Ministerio de Acuacultura y Pesca, como un proyecto de “fomento acuicola para el

Ecuador” en otras provincias de la costa ecuatoriana, principalmente como Manabi y



Santa Elena con sistemas de cultivos limitados a 0.8 millas nauticas de la costa
(Montufar y Montufar ,2016).

1.3 Peculiaridades de la Ostra del pacifico

1.3.1 Categorizacion

La clasificacion de la ostra pacifico es:

Filo: Mollusca
Clase: Bivalvia
Sub-clase: Pterimorpha,
Orden: Ostreida,
Sub-orden: Anysomaria,
Stper-famili:  Ostreoidea,
Famila: Ostreidae,
Género: Crassostreq,

Especie: Crassostrea gigas (Thunberg, 1793).

Figura 1.- Taxonomia de la ostra del pacifico, “ adaptado de morfologias", 2019.

1.3.2 Comercializacién de la ostra de tipo C. Gigas

Actualmente la especie C. Gigas se encuentra distribuida por Japon, China,
Corea, Océano Pacifico y a lo largo del pacifico norte desde Alaska hasta Nueva
Zelanda, Australia, y costa Rica. También esta presente en la mayoria de los paises de
América del Sur como Brasil, Argentina, Colombia y Europa donde aparece el mar
del norte que se extiende hasta el mediterraneo (J. Harris, 2017).



Figura 2. Reparticion de la ostra en el mundo, Jill Harris,2017.

1.1.3 Morfologia del molusco

Se denominan moluscos bilvabos porque tienen dos conchas o valvas que estan
unidas por una charnela o bisagra y el abductor. Por lo tanto, este musculo evita que
la ostra se abra en su totalidad. En tanto la longitud de la concha es mucho mayor que

la altura (FAO 2017).

Valva
derecha
(superior)

Valva
izquierda
(inferior)

l(——— [eguan-osiop pnybuoy —)‘

Figura 3. Morfologia del molusco, Vasquez et,2017.

La pigmentacion externa caracteristica del molusco es de color blanco con
entre lineas marrones, no obstante, en ocasiones con tonos verdosos y matices
azulados. Aunque también tienen un umbo prolongado que generalmente se enrolla en
la valva izquierda y esta es una de las caracteristicas distintivas de esta especie (K.
Cuadro,2019).



Este tipo de moluscos resaltan por tener sexos separados, es decir una ostra
hembra y otra macho. Las ciertas zonas que se caracterizan por tener una buena
disponibilidad de alimentos, las hembras son las que dominan la proporcién sexual en

poblacion con ostras mayores (Cuadro,2019).

El tipo de fecundacion es externa, es decir los espermatozoides y 6vulos son
liberados en el medio donde se desarrollan, de este modo dan origen al embrién como
larva trocofora. El Unico estado libre de la ostra es en la etapa larvaria (Cuadro,2019).

1.1.4 Ciclo de reproduccién y vida

El molusco tiene sexos separados, es decir hembra y macho por lo que ambos
son dependientes a la hora de la fecundacion. En primera instancia el primer desove
es macho, y para la otra estacion es hembra, no obstante, su sexo es alternado en
funcion de las condiciones climaticas en las que se desarrolla como la calidad del agua,
temperatura y la salinidad (FAO ,2017).

En los adultos la reproduccion es externa, los mismos que expulsan sus
gametos (huevos y esperma) al mar en la que se produce la fecundacién en condiciones

ideales fisicoquimicas y ambientales favorables.

2
: ‘ 2
Huevo y espeime

lara D

@ Hievo fod undado
1 Pedivelger
0 imm)

““"“ Postlarva
{1mm)

12 dias

(Smm)
14 dun

16 b

15°C20°C (5 meses)

Figura 4. Ciclo de vida, Vasquez et,2016.
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Una manera de asegurar su alimento a diario es que son sedentarios, de esta
forma por medio de filtracion y sus aparatos branquiales pueden recircular el agua del

medio absorbiendo los nutrientes necesarios para su crecimiento y desarrollo.

1.1.5 Beneficios de su cultivo

Diferentes métodos de

. , cultivo
Permite confinamiento

\ . . |
Facil manejo del cultivo I\. Especie filtradora

Figura 5. Ventajas del cultivo de la ostra, 2019.

1.1.6 Ciclo de cultivo de las ostras
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Figura 6. Ciclo del cultivo de las ostras, 2019.
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1.1.7 Produccién mundial de ostras

El desarrollo de la acuicultura moderna a nivel mundial se vio impulsado por
la 19 necesidad de satisfacer el aumento sostenido de la demanda de alimentos sanos,
a costos relativamente bajos por lo que la acuicultura es segin numerosos autores y
analistas es considerada como la produccién que mas se ha desarrollado mundialmente
en los Ultimos afios, en el sector de alimentos destinados al consumo humano, con un

crecimiento promedio anual de 8,7% entre 1970 y 2015.

La produccion mundial de ostras en volumen estd encabezada por China, con
unos 3 millones de toneladas al afio, en un segundo lugar Japén, con 260 mil toneladas
y Corea en tercer lugar con unas 240 mil, en un cuarto lugar esta Francia con 160 mil
toneladas anuales. Cabe mencionar que las pesquerias apoyadas en la extraccion de
los recursos naturales han tenido profundos cambios en los Gltimos afios causando que

exista en la actualidad varios recursos considerados en peligro de extincion?.

Cabe sefalar que la ostra fue el principal producto dentro de los moluscos en
el afio 2008, alcanzando el 31,8%, por sobre las almejas babosas y las almejas (24,6%),
los mejillones (12,4%) y los pectinidos (10,7%). En tanto la produccion de moluscos
en su conjunto aument6 a un ritmo anual del 3,7% en el periodo 2000-2008, la
produccién del grupo “de lujo” —entre los que se ubican las ostras aumento desde 2.800

toneladas hasta 40.800 toneladas en el mismo periodo, a un ritmo anual del 39,9%.

Justificacion

En la presente investigacion, se busca analizar la factibilidad econdmica,
comercial, logistica y el proceso de produccién de la ostra en la provincia de Santa
Elena-Ecuador, para satisfacer la demanda del mercado en Miami City, Estados
Unidos; con lo que se busca justificar el estudio en la productividad y el desarrollo de

los cultivos y recursos marinos en la cual sea sustentable a lo largo del tiempo.

1 EL informe completo por Organizacion mundial de comercio desarrollado en 2015, consultando la parte
del reporte por productos, en el siguiente sitio web https://docs.wto.org.
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Basados en los parametros del Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) 2013-
2017 “Impulsar la transformacion de la matriz productiva” objetivo #10, en el cual
indica que “Una produccion basada en la economia del conocimiento, para la
promocion de la transformacién de las estructuras de produccion, es una aspiracion

historica®” (Plan nacional del buen vivir, 2012).

Es decir, se impulsa al desarrollo de la matriz productiva, entre los desafios
que se han propuesto es el desarrollo de nuevas industrias, nuevos sectores, con nuevas
técnicas de produccion, mas eficientes, menos contaminantes y sostenibles en el
tiempo. Ademas, se plantea que los encadenamientos productivos sé que se puedan
generar deben impulsar los suministros financieros y no financieros, también se debe
impulsar la inversion pablica como un factor principal a la hora de generar condiciones

para la competitividad (Cuadro,2019).

La demanda de la ostra ha crecido de manera importante a lo largo de los afios
tanto en el mercado nacional como internacional, se estima que el desarrollo
econdmico para la maricultura a la hora de producir este molusco ofrece un importante
potencial para la explotacion industrial. La facilidad con la que se obtiene ademas del
alto valor nutritivo ha sido factor fundamental para que este tipo de molusco sea tan
cotizado (Cuadro,2019).

Si buscamos la causa del prodigioso incremento de las industrias en la Gran
Republica, hallaremos que no es otra que el sistema proteccionista, a cuyo amparo se
vigoriza y multiplica la actividad industrial, y llegan a realizarse los mas hermosos

anhelos del patriotismo, en orden a la riqueza de las naciones.

Hasta en los pueblos europeos que se hallan en pleno desarrollo, en que las
industrias estan perfeccionadas, como en Francia, por ejemplo, observamos todavia
un prudente proteccionismo; sistema econémico del que no es posible apartarse por
completo, en ningun caso, sin perjudicar en algo los intereses industriales del pais (Paz
y Mifio, 2012: 283).

2 Reporte completo por el Unicef Ecuador y otras organizaciones el antiguo plan Nacional del Buen vivir
llevarse a cabo durante el 2013 hasta 2017.
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2) Segmentacion de la comercializacion de osta en Miami City-Estados Unidos

2.1) Venta de mariscos segmentado por estado en Estados Unidos en el afio 2017

Rank|Name |Value|

1 |Califomia | $660 A

2 |Texas $415 A58 o

3 New York £358 Frazen figh and shelflsh

! Floids il $0,802 50 - §23.32 10
§  |Minois $230 I s - $am. 785 10
6  |Pemnsylvania | $229 I 5755 10 Sus.ms0
7 (Ohio $205 [ o021 - 616, 0740
8  |Michigan $174 [ 660741 - Be6a 2250
9  |Georgia §$170

10 |North Carolina | $169

Figura 7. Venta de mariscos limitado por estado, siplyfymaps,2018

2.2 Consumo medio de mariscos por hogar y estado en el 2017

Rank

1

2

3

4 Fish and seatosd (Housahold
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10

1

Figura 8. Consumo medio por hogar/ estados, siplyfymaps,2018
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2.3) Clasificacion del consumidor en el estado de Miami

Existen diversas formas de segmentar el perfil de un consumidor, que puede
estar dado segun su: religion, etnia, edad, preferencias, lugar donde vive. Sin embargo,
en el presente trabajo se segmentara segun las diferentes variables. Como un dato
comparativo a tener en consideracion, es el gasto promedio aproximado de mariscos

y pescados quienes del 5.9% en todo el estado de Miami City.

Ingresos: Los hogares cuyos ingresos son elevados, consumen mas mariscos.
Las familias que tienen un ingreso promedio mensual de 10.000 dolares 0 mas
compran cantidades de mariscos que representan el 18.1% del gasto total en proteinas;
por otro lado, los hogares que tienen un ingreso superior a los $150.000 ddlares en
ingresos gastan un aproximado del 19.6% en este tipo de productos.

Ocupacién: La fuerza laboral independiente consumen mas pescados Yy
mariscos. (18.6% del consumo de proteina) (U.S. Bureau of Labor Statistic, K.
Cuadro, 2019).

Regidén: La poblacion que vive al noreste de Miami City-Estados Unidos
gastan un 17.3% de sus ingresos en mariscos. Los residentes de las &reas urbanas
consumen mas crustaceos que los de las areas rurales. Es decir que las personas que
viven en un area con mas de 5 millones, 2,5 millones y 1 millén destinan el 18.2%,

17,6% 16.3% respectivamente a la compra de mariscos.

Edad: Los consumidores de este tipo de productos estan en un rango de edad

de 55 a 64 afios y gastan un promedio de 16.7% de su presupuesto.
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Tendencias del consumidor en Miami City- Estados Unidos

El mercado de la ostra en Miami City se encuentra en auge, y ganando mucha
popularidad. En la actualidad la tendencia mas reciente en Miami City con respecto a
las ostras como plato de consumo en restaurantes es el concepto de “Table-To-Tin”,
el cual estd ganando fama en los restaurantes mas conocidos como el: Jarr Bar en
Miami City, el cual sirve platos de ostras en distintas presentaciones. A este tipo de
restaurantes, asi como a otros mas les llega este tipo de alimentos y lo presentan como

algo novedoso, innovador y proveniente de paises exoticos.

Organizaciones como la “Alianza de Pescados y Conservas han sido creados e
implementados para promover la comercializacion de los moluscos, ellos actian como
asesores del producto en la industria de los mariscos. Ademas de estar haciendo

pruebas y demostrando que el consumo de moluscos enlatados es frescos y saludables.

Para la CFA, la mayoria de consumidores no tienen la educacion con respecto
a los valores nutricionales de las ostras. El proceso de elaboracion de una ostra en
conserva, no requiere procesamiento, pero segun la investigacion que realizaron en el
2015 en el estado de Florida, los consumidores creian que las ostras enlodas tenian un

grado mayor de procesamiento y quimicos para su conserva.

El sodio en el molusco es otra de las preocupaciones de los consumidores
cuando se trata de alimentos congelados, ya que se utiliza como quimica para su
conserva, no obstante, hay nuevas técnicas para el almacenamiento de este tipo de

productos, los cuales utilizan cantidades muy bajas de sodio en su procesamiento.
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2.4 Importaciones de moluscos en el estado de Florida-Miami City

1. Elestado de la Florida ocupa el segundo lugar como mayor importador de
mariscos en Estados Unidos después de New York.

2. Enel 2017 las importaciones de mariscos en Estados Unidos tuvieron una
representacion de $16.500 millones (67% de crecimiento acumulado desde
el afio 2000). El cual tuvo representaron un total de 53% de las
importaciones.

3. China es uno de los principales proveedores de mariscos y pescados a
Estados Unidos, teniendo una participacion del 16% del total de las
importaciones. Canada y Tailandia le siguen con un margen del 15% cada

uno respectivamente.

2.4.1 Representacion grafica de las importaciones

Importaciones de EE.UU.
de Pescados y Mariscos

Cured and

other fish,
Canned fish, SO.SB, 386

$1.3B, 8%

Figura 9. Importaciones de mariscos, USITC,2017.

Este estudio se enfoca en evaluar la factibilidad econdmica y comercial de
producir la ostra de tipo C. Gigas cultivadas en la comuna de Santa Elena y poder
cubrir la demanda de cierto nicho de mercado en Estados Unidos. Ademas de analizar
si los productores pueden cumplir con las normas sanitarias que exigen los paises

demandantes de la ostra.
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La metodologia utilizada para esta investigacion sera de tipo no experimental,
descriptivo y con un enfoque cuantitativo y cualitativo, se abordara también temas en
los cuales utilizaremos métodos exploratorios. En primera instancia se usara
herramientas de andlisis como: entrevistas a los involucrados, encuestas y revision de

articulos cientificos, los cuales sustenten la informacidn que pueda ser recopilada.

Dentro de los principales objetivos que tiene este trabajo y el investigador es
la validacion de la hipdtesis, pero también contribuir con la comunidad en caso de ser
factible el proyecto ya que muchas familias dependen de este sector para su sustento.
El desarrollo de la comunidad es escaso, por lo que dependen Unicamente de la pesca
como una actividad principal de sustento.

De este modo en caso de resultar valida la hipdtesis se realizara soportes
comerciales y técnicos para incentivar el desarrollo y garantizar el cultivo en toda su
cadena productiva y las técnicas de buen manejo que requiere la ostricultura. Los
beneficiarios directos de esta investigacion seran los productores, buzos, pescadores y
comuneros, los cuales podran fortalecer sus capacidades comerciales, técnicas de
produccion y de este modo incrementar la productividad de la zona costera del
Ecuador.

Objetivos del Proyecto

Planteamiento y Formulacion del Problema

¢ Es factible la exportacion de ostras provenientes de la zona de Santa Elena bajo un

sistema de cooperativismo?
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Objetivos

Objetivo general

Determinar un analisis de factibilidad del cooperativismo de exportacion como
un modelo para internacionalizar las ostras de la zona de Santa Elena, mediante un

estudio de mercado.

Obijetivos especificos

1. Estudiar la estrategia de investigacion para poder recopilar informacion de
la situacion actual de los productores de ostras, para luego crear un perfil

del consumir potencial y establecer la factibilidad del proyecto.

2. Elaborar un andlisis acerca de la aceptacion del producto en el mercado de
Estados Unidos mediante técnicas de investigacion como Google Survey
para que nos permita tener una idea acerca de la demanda y preferencias

del producto en mercados extranjeros.

3. Cuantificar el nivel de produccién mediante indicadores que permitan
sustentar que la comercializacion del producto es factible, ademéas de
recopilar informacién acerca de las normas de calidad, sanitarias,
empaquetados solicitados para este tipo de producto y si los productores

estan en capacidad de hacerlo.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Teoria de la ventaja comparativa

En la teoria moderna del comercio internacional menciona que la produccion de
los mismos bienes, de una misma industria, se obtienen mediante economias a escala,
y a su vez, estas exigen por el incremento de la demanda de todas las variedades en
distintos paises. Bajo este esquema explicaria la razon del comercio intraindustrial
sera mayor a medida que las dotaciones factoriales sean parecidas. Por esta razon se

explicaria el patron comercial ( Villacrez, 2019).

La teoria de la ventaja comparativa basicamente se centra en los costos relativos
de produccion y no en los absolutos. Es decir, los paises que pueden producir con

costes mas bajos que los demas ( Villacrez, 2019).

Bajo este esquema la teoria indica que cada pais debe especializarse en los
productos que pueden producir mas baratos y a la vez importar aquellos que son menos

eficientes en términos productivos ( Villacrez,2019).

Se tomara como ejemplo a Ecuador, basados que, a lo largo de la historia, los
productos mas representativos han sido los tradicionales como materias primas;
banano, cacao, petréleo, flores, atin, para los cuales en determinados periodos de
tiempo han tenido crecimientos exponenciales en la demanda de estos productos, asi
como también época de recesiones como en el 2016 con la caida del precio del petréleo
(Villacrez, 2019).

En el comercio internacional hay paises exportadores e importadores trabajan bajo
la imagen de eficiencia. Todos estos parametros se han vuelto pilares fundamentales

en el comercio internacional ( Villacrez, 2019).

No obstante, aunque en el supuesto caso que un pais pueda producir todos los
bienes con menores costes que los demas, les interesa mantener relaciones comerciales

con el resto ( Villacrez, 2019).
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2.2 Teoria de la ventaja absoluta

En la teoria de la ventaja absoluta resalta la importancia del comercio libre, como
pilar fundamental para el desarrollo de una nacion, basados en el fundamento, que
ninguna familia produciria un articulo cuyo costo seria mayor para comprarlo
(Villacrez, 2019).

Se puede definir la ventaja absoluta como la capacidad que tiene un pais a un costo

mucho menor medio en termino de unidades de trabajo.

En el comercio internacional actual se puede observar las ventajas absolutas, un
claro ejemplo es Canal de Panama “abrié sus puertas a la navegacion en 1914,
introdujo un atajo que reducia las distancias, Distancias da 6,000 millas 0 mas, se
ahorraban en algunas de sus rutas de comercio principales, reduciendo el tiempo en el
mar” (Ponce, 2014).

A manera de ejemplo, considerando dos paises como: Estados Unidos y Panama,
los cuales tienen una similitud en produccién de alimentos y vestimenta. En el caso de
USA se parte del supuesto de que requiera 9 unidades de fuerza de trabajo para
producir una unidad de alimento, mientras que por otro lado se necesita 4 unidades de
trabajo por cada unidad de vestimenta que se produzca (Ponce, 2014).

En el caso panamefio, se necesita 11 unidades de trabajo por cada unidad de
alimento y dos por cada unidad de vestimenta producida. Bajo estos parametros es
evidente que en Miami City-Estados Unidos es mas eficiente para producir alimentos

mientras que Panama lo tiene en la produccion de telas (Ponce, 2014).

De este modo se demostraria la teoria de comercio internacional planteada por
Adam Smith3 y su rentabilidad a la hora de comercializar productos entre ambos, ya
que la ventaja absoluta implica que un pais debe especializarse en la produccién del
bien que tenga mayor eficiencia, como resultado se cumple con un incremento en la

produccion mundial de los bienes (Ponce, 2014).

Este esquema no siempre se cumple ya que hoy en dia se considera que el
exportador debe tener una ventaja absoluta sobre sus competidores extranjeros, y hasta

cierto punto se cumple, no obstante, esta teoria podria llegar a ser engafiosa y

31BID
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superficial. Y es que, bajo el supuesto de esta teoria, basados en el ejemplo anterior,
Estados Unidos deberia producir tanto alimenta y vestimenta como se pueda, mientras
que Panam& no deberia producir nada; esto se cumpliria si existiera una libre
movilidad de trabajo de un pais a otro, pero en la actualidad no es posible porque el
comercio internacional no se basa en una ventaja absoluta, sino en una comparativa
(Ponce, 2014).

2.3 Teoria pura y monetaria del comercio internacional

La teoria monetaria hace referencia a que el comercio internacional se baja en dos
parametros; en la cual el primer escenario es la teoria pura y por otro lado la teoria
monetaria. En la primera etapa se refiere al valor aplicado al intercambio internacional

y se debe considerar dos aspectos:

En primer lugar, se encuentra el estudio del bienestar, el mismo que se encarga de
determinar el efecto que tiene la demanda sobre la relacion real de comercio en un
pais, lo que nos lleva a los investigar los supuestos de; las ventajas tienen el comercio
internacional, el motivo del incremento de la demanda, y como se desarrolla el pais

frente a los competidores internacionales.

Y en segundo lugar se encarga de predecir, o modificar acerca de la razon en forma

que esta produciendo un pais y buscar la manera mas eficiente para hacerlo.

Las teorias se basan en supuestos, sin embargo, también se deben investigar los

hechos, y por Gltimo aplicar las medidas especificas para cierto problema.

2.4 Teoria del comportamiento del consumidor

El estudio del comportamiento del consumidor se deriva del concepto actual del
marketing que se centra en las necesidades del consumidor. Dificilmente podréan
satisfacerse de forma efectiva las necesidades del cliente, tanto actual como potencial,
sin un conocimiento previo de los bienes y servicios que desea y de las actividades
que realiza para adquirirlos. Por tanto, la tarea del marketing es comprender, explicar

y predecir las acciones relacionadas con el consumo.
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El estudio del comportamiento del consumidor se deriva del concepto actual del
marketing que se centra en las necesidades del consumidor. Dificilmente podran
satisfacerse de forma efectiva las necesidades del cliente, tanto actual como potencial,
sin un conocimiento previo de los bienes y servicios que desea y de las actividades
que realiza para adquirirlos. Por tanto, la tarea del marketing es comprender, explicar

y predecir las acciones relacionadas con el consumo.

En el caso particular de las ostras, los consumidores las prefieren por sus
cualidades, por su alto valor proteinico y contenido de zinc, la manera méas comun de

consumo es recién abierta y con poco zumo de limén.

Como una cualidad importante es su importante contenido de proteinas, el cual
representa un 9% frente al 1.2% de grasas y 4.8% de carbohidratos, no obstante, su

consumo debe ser limitado para personas con elevado nivel de colesterol.

El perfil del consumidor en su mayoria hombres (55%) de una edad promedio de
41 afos. En este tipo de consumidores, usualmente evitan las compras, estan
satisfechos con los logros conseguidos en su vida. Tampoco buscan productos con

marcas costosas y mas bien se inclinan al ahorro.

Las exigencias cada vez son mas elevadas por parte de los consumidores, lo que
ha llevado a los productores a la adaptacion, por lo que han creada nuevas formas de
presentacion de los productos como en conservas, precocinadas, cocinadas y
envasadas al vacio. Se considera que en un futuro la modernizacion y la
transformacion sera un factor necesario para el desarrollo e impulso de sectores que

aun no han sido explotados en su totalidad.
2.5) Variables Estratégicas de mercado
2.5.1) Destrezas

El significado del vocablo estrategia viene del griego estratos, que figura
ejército, y del verbo a, semejante de dirigir o conducir. Su fundamento es netamente

de caracter bélico.

Los empresarios siempre se han inclinado hacia analogias militares, es por ello

que no sorprende que sus representados tengan una nocion de estrategias, pues ellos
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también buscan la manera mas Optima de controlar y utilizar sus recursos (humanos,

financieros y fisicos) con el fin de incrementar su productividad (Essentials, 2017).

En el estudio de la economia de la empresa, se puede destacar los diferentes

conceptos de estrategias, los cuales merecen una especial consideracion.
2.5.2 Evaluacion de estrategias

Las acciones que vayan encaminadas a la consecucion de un proposito
competitivo y se mantengan por delante de la capacidad, mediante el uso eficiente de
los recursos, cabida, instrucciones de la firma y el entorno en el cual se desempefia
(Aleman ,2017).

Previamente antes de seleccionar la opcién mas éptima de poner en marcha un
plan, es importante determinar que las estrategias se ajusten a las necesidades de la

empresa. Segun (A. Antin, 2014), formula que hay cuatro segmentos de estrategias:

2.5.2.1 Nivel 1: Tipo de estrategias en la Cooperativa

Para la firma es importante desarrollar y mantener una ventaja, sobre los
competidores, ofreciendo algo distinto a la competencia, para esto se establece tres
posibles vias (A. Ancin, 2014).

Estrategias de liderazgo de costo. - Ningun oferente puede competir ofreciendo un
servicio o producto equivalente a un costo inferior del producido y que este establecido
en el mercado (A. Ancin, 2014).

Estrategia de diferenciacion. — La cooperativa debe ofrecer un producto que tenga
un factor diferenciador al que ofrece la competencia, es decir si una empresa quiere
tener éxito, debe diferenciarse en marca, capacidad financiera, producto (A. Ancin,
2014).

Estrategia de concentracion focalizacion. - En este punto, la cooperativa debe
defender la marca en el segmento de mercado el cual esta participando, ofreciendo una
gama de productos mas amplios, servicios personalizados, o algin otro factor

determinante que no tenga la competencia (A. Ancin, 2014).
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2.5.2.2 Nivel 2: Estrategia de cartera

En este nivel la cooperativa empieza a determinar la estrategia de marketing que va a
desarrollar. Para cada unidad de negocio, la compafiia debe establecer una actividad

diferente y detallar las posibles combinaciones producto- mercado que va a desarrollar

De las diferentes técnicas que se implementen, dependera que tan exitoso pueda llegar
a ser un producto o servicio. Sin embargo, para mantener y fidelizar a los
consumidores, es necesario constantemente renovar, mejorar, crear nuevos productos,
también la empresa se puede apalancar del éxito de un producto ya existente en el

mercado para alcanzar una buena posicion competitiva (A. Ancin, 2014).

2.5.2.3 Nivel 3 Estrategia Funcional

Aqui se hace referencia al numero de funciones que haya en la empresa, bajo
estos parametros, se pondra en combinacién los diferentes métodos de marketing.
Aqui se determina las herramientas concretas y los objetivos trazados para
implementar el marketing (A. Ancin, 2014).

* Productos (Variedad, abandono, creacién y modificacion,

sostenimiento de la imagen, politicas de la marca).

* Ventas y distribucion (Cobertura de mercado, ubicacién estrategia de

puntos de venta, sistema de ventas).

* Comunicacion (Comunicacién externa e interna, medios de difusion,

medios de soporte e incentivos).
2.5.2.4 Eleccidn de la estrategia

Las estrategias o estrategia que sean seleccionadas por una empresa, reflejan
hacia donde va; una vez analizado el mercado en el que va a incursionar, descubriendo
las oportunidades que se vayan desarrollando, pues de aqui la empresa partird para
minimizar las barreras de entrada. Para ello se ha determinado la utilizacion de las

siguientes estrategias (A. Ancin, 2014).
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2.5.2.,5 Estrategia de segmentacion

En la segmentacion se encuentra fuertemente ligado a la filosofia del
marketing, aqui se investigara y se descubrira las diferentes necesidades que tienen los
distintos tipos de clientes, de este modo buscar satisfacerlas de modo especifico en el
segmento en el que se desempeiia (A. Ancin, 2014).

3 Diferenciacion. — En cada uno una estrategia diferente, con una oferta distinta a
la de la competencia.

4 Indiferenciada. - Investigar nuevos segmentos de clientes, con diferentes
necesidades y enfocarse a ellos con la misma oferta de productos y
posicionamiento.

5 Concentrada. - Centrar los recursos y energias de la cooperativa en un segmento
conocido y en el cual sea el lider, implementando su oferta y requerimientos

especificos.
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2.6 Operacionalizacidn de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

necesidades y
preferencias del

del producto
e Lugar donde

comprar ostras

VARIABLE | DESCRIPCION DIMENSION INDICADOR
o i e Consumoy Conocimientos de
Aprendizaje | Variable que
. conocimiento valores
describe las

nutricionales

adquisicion y
consumo de un

producto

producto por
referencias

personales

consumidor
., e Gastos Precio por kilo
Culturay | Descripcion de la _
) destinados al Precio por plato
Economia | formaen la que
producto Precio por caja del
se consume un
e Preferencias en producto.
producto y la
. la presentacion
capacidad P
I e Formas de
adquisitiva del
: reparacion
mismo prep
. . e Frecuencia de Tradiciones
Actitudy | Medida de valor N
) ) consumo familiares
Creencias | que tiene un
. e Concepto que Motivo por el cual
consumidor
tienen los consume ostras
frente a un
consumidores
producto
e acerca de la
especifico.
compra de
ostras
L ) e Degustacion del Eleccion de
Motivacion | Razon para la

variedades de

productos

Nota: “Operacionalizacion de variables, 2019.
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2.7 Analisis PEST Ecuador:
2.7.1 Andlisis de factores Econémicos

Los factores econdmicos mas relevantes se encuentran: la inflacion, que tienen
una tasa de crecimiento al alza, no obstante, en el Gltimo semestre se ha mantenido
estable, con pequefios indices de variacion, sin embargo, estos factores estan en
relacion con el precio del crudo de petréleo, es decir, si se reporta una baja en los
precios internacionales del crudo, evidentemente los precios de los productos tendran

un alza en los precios, incrementando asi el factor inflacionario (Gonzalez,2019).

Por otro lado tenemos ; por otro lado tenemos a la balanza comercial no
petrolera , de Ecuador con Estados unidos , la cual a — 581,4 millones de ddlares
(Petroecuador , 2018) ; por otro lado los indices de desempleo han incrementado , no
obstante Ecuador continua siendo uno de los paises con la tasa de desempleo mas baja
de América latina ( Gallegos , 2014) , este panorama se ve con dificultades en los
proximos afios , ya que se pronostica un incremento del 5% para los proximos dos

afios (Banco central del Ecuador, 2016).

Los habitos de consumo estan relacionados en con los factores econdmicos,
como las tasas de cambio, tasa de desempleo, inflacion, crudo de petréleo. El sector
debe de conocer y planificar estratégicamente para poder mitigar sobre cualquier

riesgo que pueda existir y poner en dificultades al sector (Gonzalez,2019).

2.7.2 Factor Social

El indice de crecimiento poblacional segun el censo del 2010 estuvo en 1.98%,
entre otros aspectos es que la poblacion promedio tiene una edad de 28.4 afios; del
total de la poblacion ecuatoriana el 48.79% tiene una tasa de ocupacion, mientras que
el 4.687% esta desempleada, y el 52.36% est4 dentro del subempleo (INEC ,2015).

Por otro lado, hay disponibilidad de recurso humano.
La democracia tiene influencia como la edad de la poblacion, los niveles de

riqueza y el estatus econdmico de los consumidores. Se debe determinar los habitos

de consumo y nuevos estilos de vida.
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En el centro nacional de acuicultura ha permitido que investigadores puedan
experimentar con ciertas especies, una de ellas son las ostras, las cuales se encuentran
en proyecto de conocer profundamente su genética y sobre la viabilidad de modificar
genéticamente al molusco con el fin de hacer una especie mas resistente a las
adversidades (M. Gonzalez,2019).

2.7.3 Factor Tecnoldgico

En la cooperativa se importan productos tecnolégicos y maquinarias de cierta
indole, esto se debe que, para el pais, es mucho mas econémico que producirlo
localmente, no obstante, el sector acuicola en la comunidad del Palmar no es
competitivo en tecnologia en funcion del volumen de produccion. Sin embargo,
cuando empiezan a especializarse se alcanzan economias a escala para la produccion
(Gonzalez,2019).

Adicional los aspectos politicos y regulaciones influencian los entornos a los
que se debe someter las organizaciones, gremios, asociaciones. Estas legislaciones

pueden perjudicar o ayudar al desempefio del sector (Gonzalez,2019).

2.7.4 Factor Politico

En ciertos paises en los cuales se pretende iniciar la comercializacién de la
ostra, estan regulados por FDA y USDA, a sus veces dichos productos se encuentran
bajo inspeccion de aduanas y proteccién fronteriza. En el caso de los requerimientos

para que la ostra pueda ingresar a Estados Unidos son:

e Inspeccion de certificaciones como FSIS y USDA (Son los agentes de control
que inspeccionan y determinan los parametros en los que el producto se
encuentra cocinado.

e Pruebas basicas que se someten todos los productos provenientes del mar.

e Para los casos de moluscos y conservas se requieren regulaciones especificas.
Se realizan pruebas de acidez de los enlatados y conservas denominadas

LACCF. Para el caso de los enlatados su PH no debe sobrepasar los 4.6 de
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nivel de acidez ya que estos no se pueden cocinar y deben estar en envases

herméticamente cerrados.

Dentro de los factores politicos también se debe considerar el riesgo pais, el mismo

que durante los ultimos dos afios tuvo una ponderacion de 1260 puntos. (Banco central

del Ecuador 2018), lo que convierte a Ecuador en un pais riesgoso para los

inversionistas.

Riesgo para la salida de capitales: impuesto a la salida del capital, el cual es
del 5% por lo cual se debe considerar a la hora de importar maquinaria.

No pago soberano: es decir, una vez que el Ecuador se encuentre en crisis, el
Ecuador podria no pagar a los acreedores de la deuda.

Inestabilidad econdmica: El sector no puede planificar con certeza ya que hay

inestabilidad econdmica, social.

2.8 Marco Legal

En los uUltimos afios la constitucion de Ecuador ha cambiado en varias ocasiones,

sin embargo, las medidas que se han implementado para el sector acuicola fueron en

solo una ocasion, con el motivo de promover la inversion en el sector pesquero, dentro

de los aspectos mas relevantes de los articulos son los que se detallan a continuacion.

Articulo 395, numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
establece que el Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que
conserve la biodiversidad y la capacidad de regeneracion natural de los
ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes y futuras. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Acuerdo 20 del Ministerio de Agronomia, Ganado, Acuacultura y Pesca
(MAGAP) en el cual prohibe, a partir del 1° de octubre del 2016, el ejercicio
de la actividad pesquera extractiva de recursos biooceanicos mediante el arte

de pesca de arrastre industrial, ya que esto ocasiona que no solo ciertos peces
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43 entren en la red sino un 75% de especies no deseadas por quien realiza este

tipo de pesca. (Reglamento de ley de pesca, 2016)

e Decreto 990 por parte del Presidente de La Republica de crear el Comité
Interinstitucional del Mar, que tiene como objetivo articular las acciones que
desarrollan las distintas instituciones del Estado en relacion con el mar,
adaptandolas a la nueva estructura democratica del Estado, lo cual permitira
un sistema coherentemente articulado de permanente y continua colaboracion
interinstitucional; y crea la Secretaria Técnica del Mar, adscrita a la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, para la coordinacion de la
implementacién y el seguimiento de la politica de desarrollo del territorio

marino costero. (Inocar* ,2012)

4 INOCAR: Instituto Oceanografico de la Armada.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacién

El presente trabajo se desarroll6 tomando en cuenta el tipo de investigacion mixta
(cualitativa y cuantitativa), dado que se aplicara para diagnosticar un tema de indole
social, ademas de enfocarse en el proceso y las relaciones que tienen con el entorno

que lo rodean; y son de indole interpretativa.

3.2 Modalidad de la investigacién

Como segunda etapa del proceso, en este punto se establece varios criterios en
los que se aseguro el uso 6ptimo de los recursos a utilizar o utilizados, también permite
determinar los efectos en el &rea que estd destinado el proyecto. En esta etapa se
analizara si la investigacion de un proyecto es de intervencién o de factibilidad,
ademas se determina la viabilidad para la comercializacion, distribucién y la demanda

que podria tener el producto.

En la investigacién de la factibilidad permite determinar la seleccion y
determinar la opcion méas déptima entre varias variables, ademas de establecer las
estrategias de operacion, los recursos que se van a utilizar e implementar, conocer los

costos de operacion y la evaluacién de los potenciales recursos disponibles.

Los estudios de factibilidad permiten ademas al equipo de trabajo conocer el
grado de influencia que tendrian las decisiones que serian utilizadas en el proyecto.
En tal caso mediante este esquema se podra determinar la factibilidad econdmica,

administrativa, financiera, logistica.

En la investigacion realizada se determiné a utilizar un modelo cuantitativo y
cualitativo a fin de conocer la problematica que tienen los productores, todo enfocado
a la comercializacion de las ostras, en la comunidad del Palmar, canton de Santa Elena,

y sus principales cualidades del instrumento a utilizar son:
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e Seleccidn de técnicas de cuantificacion
e Identificacion el fendbmeno o problema de estudio
e No pretende establecer o determinar la hipédtesis, por lo tanto, genera teorias

e Esfuerzos orientados a procesos
3.3 Tipos de investigacion

En el presente trabajo se enmarca en una investigacion de campo, bibliogréfica,
documental, en donde se pretende analizar las perspectivas de crecimiento en la
comercializacion de ostras en la comunidad del Palmar, Santa Elena. Para lo cual se
investigod la produccion histérica y tendencias comercializadas en los Gltimos afios.
También se investigo los procesos de comercializacion, produccion y siembra que han
venido utilizando esta comunidad. Por lo tanto, se utiliz6 varios tipos de investigacion

en este proceso.
3.3.1 Investigacion bibliogréafica

Mediante este recurso posibilito conocer teorias muy importantes de las cuales
se utilizaron para la investigacion fuentes primarias y secundarias. Se realiz6 un
proceso de tabulacién, lectura, de los aspectos més relevantes y que se acoplen al
presente trabajo. Ademas, que permitié profundizar, ampliar, y reforzar los
conocimientos obtenidos de fuentes primarias como los recopilados en la pégina de
FAO (Food and Agricultura Organizacién) y recursos secundarios como es el caso de

articulos de revistas, periodicos, y otro tipo de publicaciones.
3.3.2 Investigacion documental

En la investigacion documental, se us6 de los recursos como datos,
investigaciones u observaciones gque en el pasado ya han sido objeto de investigacion
de este tema en particular, por lo que se asume la veracidad de los datos mostrados.
Para la presente investigacion se analizaron datos obtenidos de fuentes como la del
departamento de acuicultura y pesca, CORPEI “Situacion de las ostras en el Ecuador”,
y de la camara de acuacultura, la cual permitié conocer mas a fondo de la situacion

actual del sector.
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Para obtener informacién se direcciono a diversas modalidades: investigacion
y seleccion de datos en el mercado regional y nacional del molusco, para lo cual se ha
tomado como punto de partida la oferta local, asi como las proyecciones futuras, y la
evolucion del consumo en los principales mercados y la situacion de los productores

en la provincia de Santa Elena.
3.3.3 Investigacion de campo

El desarrollo en la investigacion de campo fue recolectado de primera mano, y
directamente de los actores involucrados en los procesos de comercializacion en el
canton del palmar, provincia de Santa Elena, produccion. Para lo cual se basa en la
observacion, entrevistas, encuestas. Bajo esta modalidad el objetivo es describir,

analizar y registrar la naturaleza del fendmeno de estudio.
3.4 Método de analisis e interpretacion de resultados obtenidos

En la sintesis y andlisis de los resultados son procesos que permiten al
investigador, diagnosticar y conocer el resultado de la realidad, es decir, se analiza por
partes mientras se relaciona la problematica y ofrece soluciones viables que suceden
en la cooperativa del Palmar, a partir de estudios. Aplicado este concepto, la
investigacion permitié a los involucrados conocer los problemas existentes en la
comercializacion, produccion de la ostra en la comunidad del Palmar, Santa Elena y

como estos factores estan influyendo en el desarrollo de la comunidad.
3.5 Técnicas de investigacion

En este punto, el investigador establece las técnicas mas adecuadas que se van
a utilizar para la recopilacion de la informacién general, las fuentes pueden ser de

ambito primario o secundario. Para este efecto se determind el uso de las dos.

3.5.1 Fuente primaria

Encuestas y Entrevistas. En este esquema es de suma importancia, ya que la
informacion serad recopilada atreves de los actores involucrados en el proceso de
produccién, por lo que el problema serd determinado de manera cuantitativa y
cualitativa. Por medio de la encuesta que seréa realizada a los consumidores del estado

de Miami-City y entrevistas a los pescadores de las ostras en la comuna del palmar,
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en la cual también se pretende determinar los métodos utilizados para la produccion y

comercializacion del producto.
3.5.2 Fuentes secundarias

La investigacion implica recabar informacion de fuentes ya anteriormente
investigadas, las mismas que suministran una informacion basica, ademas de recopilar
informacion de libros, periddicos, trabajos e investigaciones, entre otros documentos
que puedan servir como punto de partida para tener informacion relevante de la

produccién y comercializacion de las ostras.
3.6 Poblacién y muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion a la que va enfocada la investigacion, son a los consumidores de
ostras en el mercado Estado Unidense, especificamente a la poblacién consumidora
del molusco en la ciudad de Miami City, Estados Unidos. El universo del presente

trabajo esta conformado por 470,914 personas.
3.6.2 Muestra

La muestra se basa en un subgrupo de la poblacidn. Si bien es cierto la muestra
se divide en probabilistica y no probabilistica, es decir, la posibilidad que tienen los
mismos individuos de ser elegidos, entre los probabilisticos se subdividen en:
Muestreo aleatorio simple, estratificado, conglomerado y sistematico. De aqui se parte

con una formula, la cual permita hacer viable la investigacion.

La no probabilistica se basa en las caracteristicas de la investigacion, es decir
que aqui no utiliza una formula como tal, si no, esta en funcion de las caracteristicas
de la investigacion. Dentro del cual se clasifica en muestreo por criterio, cuotas y

conveniencia.

Para la investigacion se considero las caracteristicas para un muestreo simple.
Este tipo de instrumento se utiliza en poblaciones con caracteristicas que presentan
homogeneidad, especialmente para los tipos que son relevantes para el levantamiento

de la informacion.
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Los compendios semejantes suelen mostrar una varianza y tiende a ser un
resultado representativo de la poblacion, son escogidos al azar. Para el calculo de la
muestra se determing el uso del factor aleatorio simple, de este modo permitird acceder

con mayor precision la informacion.
3.7 Investigacion cuantitativa

En este tipo de investigacion se utilizara variables numéricas, la cual nos
permite saber con precision sobre la informacidn investigada y es de tipo estadistica.
Esta se produce de por una razon y efecto de las cosas. La investigacion puede explicar
la naturaleza del objeto a partir de la observacion y la experiencia. Los resultados

siempre serén de cardcter numérico y estadistico.

Las caracteristicas de la investigacion son:
e Son de objetivo positivo

e Su propdsito es hallar caracteres especiales que expliquen los fendmenos

estudiados.
e El tipo de procedimiento es de caracter deductivo y parte del hipo tesis para la

paralizacion de las variables.

3.6.2.1 Resultado de la muestra

Tabla 2
Contenido de la muestra a encuestar
MUESTRA
ELEMENTOS Ni
Muestra de poblacion en Miami City 384

Nota: “Resultado de la muestra” 2019.
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Formula de la muestra

Z2+P+Q
E:

Figura 1. Formula de la muestra utilizada ,Elsevier, 2016.

Fl =

e Formula de muestra

e Simbologia

e n=Tamafo de la muestra

e N= Tamafio de la poblacién
e he= Margen de error

e p=Proporcion

e (= Proporcion

e n=1.96"2*0.60*0.7*470,914 / (0.60"2* (470,914-1)) + 1.96"2*0.60*0.7
e n=709.36/(0.0025) (6.033) +0.98

e n=709.366/ 2.87

e n=384
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3.8 Analisis F.O.D.A de la Cooperativa en la Comunidad del Palmar.

En el anélisis F.O.D.A (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas),
Marcelo Gonzales, presidente de la cooperativa, supo expresar que en este punto se
analizara los factores claves para el éxito del desarrollo de un producto o servicio y en
el entorno externo e interno en la que se desenvuelve la empresa, bajo todo este

esquema se selecciona la estrategia mas idénea para lanzar el producto a la venta.
Fortalezas:

En este punto resaltan los factores internos de la cooperativa, en lo cual el
sector es competitivo, y tiene un factor diferenciador con la competencia. Las
fortalezas del sector son de suma importancia a la hora de la consecucién de los
objetivos, y actian como una ventaja al momento de desarrollar los objetivos

planificados. Entre las fortalezas de la cooperativa se encuentra (M. Gonzalez,2019).

e Conocimiento y experiencia en el mercado
e Disponibilidad del producto

e Clima adecuado para el cultivo

e Costos de produccién competitivos

e Escasa oferta en el mercado local

Oportunidades

Son los factores externos que son favorables, también son de caracter no
controlable por parte de los integrantes del sector productivo, ademas de que son

determinantes a la hora de apalancarlos con sus objetivos (M. Gonzalez,2019).

e Demanda creciente constante

e Producto con gran aceptacion en el mercado ecuatoriano
e Mercados internacionales y locales insatisfechos

¢ No existe una empresa dominante en el mercado

e Costos de produccién competitivos

38



Debilidades:

Son factores que pueden incidir de manera negativa la hora de la consecucion de

objetivos, son de caracter interno propio y unicos de la cooperativa (Gonzalez,2019).

e Mercados que ofrecen productos sustitutos
e Mercados complejos para acceder

e Varios oferentes del producto

e Falta de tecnologia y apropiada al producto

e Falta de capital social para adquirir modernos procesos de produccion

Amenazas

Son factores externos en la cual los productores no tiene poder de control y que
podrian afectar su sélido desempefio, que podrian complicar la consecucién de

objetivos:

e Restricciones de calidad por parte de los paises

e Documentacion solicitada por partes del gobierno caras y complejas de
adquirir

e Suministros caros

e Carga impositiva alta a los bienes de capital para trabajo

e Cambio en las necesidades y preferencia de los clientes

Objetivo del plan

e Analizar la viabilidad de la comercializacion del producto “Ostras” en

mercados extranjeros como el de Miami-City , Estados Unidos.
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3.9 Fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter fueron desarrolladas por Michael Porter, quien propuso como
una herramienta analitica para evaluar el entorno competitivo en el que se desarrolla
la organizacion. Cada una de estas fuerzas tiene el poder de influir en la asociacion
y afectar su competitividad. También puede determinar la rivalidad entre los

competidores y saber quiénes es su competencia.
3.9.1 El Poder de negociacion que tiene la Cooperativa con clientes

Los clientes pueden amenazar a un sector ya que tienen la facultad de negociar
por una mayor calidad en los productos, no obstante, esto se traduce a una mayor
oferta, y una caida de precios en los productos ofrecidos, de esta forma pueden
fomentar la rivalidad entre los competidores. Los clientes tienen el poder cuando se
desarrollan en los siguientes escenarios (Gonzalez,2019).:

e Productos basicos sin innovacion

e No obtienen los beneficios ofertados ni deseados

e Compradores concentrados en un segmento determinado

En el sector ecuatoriano los mariscos se dividen en dos grupos, los cuales estan
conformados en funcidn del volumen de compra; pequefios y grandes, los mismos que
no tienen un poder relevante para negociar con los precios. Se traduce como que los
clientes no tienen mucha influencia en el precio ya que el producto es diferenciado y
de calidad (Gonzalez,2019).

En la cooperativa el grupo de los mariscos se ha determinado que el perfil del
consumidor se centra o lo cumplen los restaurantes y hoteles de lujo, de primera,
segunda categoria en las principales ciudades de Ecuador como lo son Quito y
Guayaquil en los que dentro del ofrecimiento gastronémico incluyen a la ostra por
tener una demanda creciente que gustan de este producto. ElI negocio relne
caracteristicas para en las que el poder de negociacion de los consumidores es

medianamente posible (Gonzalez,2019).

No obstante, es importante mencionar las caracteristicas como:

e El molusco se comercializa de manera limitada por ser un producto perecible
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e Los compradores no pueden integrar la cadena de produccion, ya que es ajeno
al negocio

e Demanda limitada
3.9.2 Poder de Negociacion con proveedores

Los proveedores cumplen un rol importante y fundamental y definen el
posicionamiento de la asociacion en el mercado, de este factor dependera la capacidad
que tengan en la negociacion. La capacidad de negociar esta relacionada y en funcién
del nimero de productores, ya que mientras menos proveedores existan, los precios
tienden a incrementarse. Este factor también depende de la cantidad de materia prima
existente y disponible en el mercado, y el volumen de compra (Gonzalez,2019).

En el caso de la cooperativa es de suma importancia que el proveedor cuente
con la materia prima disponible, de calidad y con precios competitivos, en este caso el
proveedor debe contar con la ostra en talla comercial, o en semilla. Es por este motivo
que en ciertas ocasiones es factible para las empresas contar con su propia area de
cultivo (Gonzalez,2019).

Para el caso de los proveedores de empaques, fundas, cajas, tienen un poder de
negociacion bajo ya que existen varias empresas que ofrecen el mismo servicio en el
mercado y se puede elegir en funcién al precio y calidad deseada. En medida que la
empresa aumente su participacion en el mercado, y sus volumenes de compras

incrementen, el poder de los proveedores se ira reduciendo (M. Gonzalez,2019).
3.9.3 Amenaza de los nuevos competidores

La cooperativa en operacion tiene un nivel de innovacion escaso, podrian ser
susceptibles a quedar de lado rezagadas por la aparicion de nuevos competidores. La
factibilidad del acceso de un nuevo competidor dependeréa de la barrera ya existente o
por existir en el mercado, asi como la forma de en la que se desarrollara los nuevos

oferentes (Gonzalez,2019).

No obstante, existen cinco barreras de entradas:
e Economia a escala, se refiere a la reduccién de costes de produccion cuando

incrementa la escala de fabricacion de un producto. Por lo que el nuevo
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entrante tendria que desenvolverse en las mismas caracteristicas si quiere ser
competitivo.

e Diferencia del producto, funciona como una barrera de entrada, ya que obliga
a los nuevos participantes a ofrecer algo con mayor innovacion a lo ya
existente con el fin de ganar lealtad en los clientes.

e Capital, invertir recursos y en medios publicitarios para darse a conocer como
compafiia y lo nuevo que tiene para ofrecer.

e Accesos a canales de distribucion, la necesidad de asegurar el canal de
distribucion puede significar una barrera de entrada.

En la actualidad pocas empresas se dedican a la venta y produccién de ostras a
nivel local, no obstante, existen pequefios negocios, comercializadores y productores
que proveen del producto a restaurantes, clientes fortuitos, de igual modo no existe en
el pais competencia directa en la comercializacion de ostras en mar abierto. Esta
propuesta podria considerarse a futuro segun se vayan cumpliendo las metas de
crecimiento del negocio o empresas que se puedan establecer en el mercado nacional
(M. Gonzalez,2019).

El porcentaje de amenaza es considerado fuerte y agresivo, ya que un negocio
rentable en cualquier momento las empresas ya establecidas y con posicionamiento
importante en el mercado nacional podrian incursionar en este segmento de negocio,
generando ganancias adicionales para las ya establecidas y eliminando a las que estan

comenzando (M. Gonzalez,2019).
3.9.4 Productos sustitutos

En la industria competitiva, es de gran relevancia cuando se desarrolla un
nuevo producto que cumpla con las mismas caracteristicas a uno ya existente en el
mercado. esto es una gran amenaza puesto que usualmente los nuevos productos
vienen acompafiados de mejores precios, mejor calidad, por lo que significaria a la

empresa el devenir en corto plazo (M. Gonzalez,2019).

Dentro del mercado ecuatoriano hay productos sustitutos que podrian
considerarse como sustitutos a la ostra. Para un mercado mas exigente y de lujo existen
alternativas como el sallo o la concha abanico (Arropen Circularos), no obstante, su

limitada disponibilidad, los precios son altos (M. Gonzalez,2019).
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3.9.5 Intensidad de rivalidad entre competidores del mismo sector

Esta es una de las més poderosas e influyentes de las fuerzas. La cooperativa
se define como exitosa en funcion de como puede responder a la competencia, como
destacar y mantenerse en la posicion en la que se encuentra. La cooperativa es exitosa
solo si en la estrategia logra una ventaja competitiva frente a los demés. Puede
caracterizarse como factores diferenciadores la reduccion de costos, precios,

innovacion, diversificacion, garantias extendidas.

El procesamiento y comercializacion de las ostras en el Ecuador no existe una
competencia directa y que se dedique a la misma actividad econémica. En la situacion
actual, el pais no produce una ostra cultivada en niveles industriales, y la que se
comercializa es atreves de pequefios productores y sin intermediarios (M.
Gonzalez,2019).

Los competidores directos son los proveedores del molusco, que son nativas
de la provincia y son comercializados en restaurantes y cevicherias a nivel local, como
es el caso del Sr. Emiliano Salas, también conocido como el “Sefior de las ostras”,

quien lleva muchos afios en el negocio acuicola.

Missales se dedica a la produccién de ostras en piscinas, mientras que el Sr.
Mero las importa desde Per( y Reyes las captura desde el mar. Todas estas actividades
no prestan estandares de calidad establecidas como lo son: la higiene y la conservacion
del producto (E. Missales, 2019).

3.9 Conclusiones

A continuacion, se relata el resultado que fue obtenido durante la entrevista que se
realizo al agricultor y bilogo Enrique Ndfiez, el cual labora para el CENAIM?® desde

hace cinco anos.

5 CENAIM (Centro Nacional de Acuicultura e Investigaciones Marinas.
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e El ostion la mayor cantidad de veces son cosechados en lugares con
contaminacion como manglares, mientras que, con la ostra, su presentacion es
mucho mas delicada (Nufiez,2019).

e EICENAIM son los unicos que proveen de semillas para su posterior cosecha,
las mismas que al ser obtenidas desde un laboratorio se tiene un mayor
cuidado con los agentes externos que puedan contaminar a la larva
(Nufiez,2019

e Las ostras se obtienen mejores resultados cuando son cultivadas en piscinas
camaroneras, ya que se las puede monitorear y tener un mejor cuidado, no
obstante, también se puede cosechar en mar abierto y estero sin embargo son
mas susceptibles a contaminantes y no se puede asegurar la calidad del
producto (Nufiez,2019).

e Los investigadores indicaron que no se puede usar materiales de metal en la
produccion de las ostras ni tampoco bandejas para su cultivo (E. Nufiez,2019).

e Laforma preferida de consumo por parte de los clientes es de forma fresca, y
la forma de transportar es via aérea 0 maritima, en ninguna de las dos vias se
debe usar hielo o cubiertas de hielo. En la actualidad no existe una normativa
técnica en ecuador para el manejo de este tipo de producto, no obstante, si
existe una partida arancelaria para exportar ostras cultivadas, sin embargo, se

debe cumplir con la normativa técnica de cada pais (Nufiez,2019).

Los chefs de los restaurantes “El rey de las ostras” y “Cevicheria Guayaca”
coincidieron con informacion acerca del producto, cliente y consumidor final, que se

explicara a continuacion.
Producto

Los expertos relacionados al producto coincidieron que ambos no conocen el
tipo de especie que cultiva, no obstante, ambos aportan que la ostra cultivada en el
mar tiene un mejor sabor que las cultivadas en laboratorios. Ellos prefieren la ostra
nacional, y esta no debe ser de gran tamafio ademas de ser fresca. En ocasiones ellos
compran ostras provenientes de paises como: Chile, pero consideran que estos
proveedores tienen muchas falencias tanto en la presentacién como en la logistica de
distribucion del producto (Mejias, 2019).

44



Clientes

El conocimiento en la preparacion del producto ha permitido que estos
restaurantes incluyan en su mend a este tipo de productos, pese a ser un producto caro.
Ellos ofrecen un producto al natural, y es el tipo de producto que los clientes prefieren
y que aprecian mas en la presentacion (Mejias, 2019).

Consumidor final

Para los entrevistados en el momento la ostra es un producto costoso, el cual
no es accesible para todos, por lo cual el estrato de consumo es de personas con un
alto poder adquisitivo, sin embargo, para los consumidores el sabor es de mucha

importancia (Mejias, 2019).

Amenaza de nuevos entrantes
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Cooperativaz con mas

experiencia en el mercado

Poder de Poder de

Negociacidn Negociacion de
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Proveedores MEDIO
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BAJO - 7 Existen pocos
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Gran variedad comercializan a escala clientes con
de proveedores industrial habito de

de insumos en

mercado consumo en

desarrollo.

menazas de Productos Sustitutos
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Especies sustitutas en peligro de
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Figura 10. Fuerzas de Porter, 2019
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Encuestas realizadas a los consumidores de ostras en la ciudad de Miami
City, Estados Unidos

1. ¢Qué edad tiene usted?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Entre 20 y 30 afos 63.3%

1 Entre 30 y 40 afnos 19.7%
Entre 40 y 50 afnos 17.1%

Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”,2019

@ Enire 20 v 30 afos
@ Enire 30 v 40 afos
Entre 40 v 50 afios

Figura 11. Resultados obtenidos en encuesta, 2019

Conclusiones

Segun la encuesta realizada, un segmento de 63.3% de la poblacion que esta en un
rango de edad de entre 20 y 30 afilos mientras que un 19.7% se encuentra entre 30 y 40

afios de edad, y un 17.1% tienen una edad entre 40 y 50 afios de edad.
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2. ¢ En queé lugar consume ostras?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Restaurante 41.7%
2 Casa 26.2%
Playa 32.1%
Total 100%

Conclusiones

En la encuesta realizada, corresponde a un 41.7% de personas que prefieren el
consumo de ostras en restaurantes, aduciendo que habia la opcién de una mayor

variedad de presentaciones en dicho lugar, mientras que un 26.2% lo consume en su

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”, 2019

casa, y el 32.1% lo consume en la playa.
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Figura 12. Resultados obtenidos en encuesta,2019




3. ¢ Conoce usted los valores nutricionales de las ostras?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Si 22.2%
3 No 77.8%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”, 2019

® Si
® Mo

Figura 13. Resultados obtenidos en encuesta, 2019

Conclusiones

Como resultado de la investigacion obtenida, tenemos que el 77.8% de los
encuestados no conoce los beneficios nutricionales de las ostras, ya que la mayor parte
de investigados supo responder que lo consumian mas por su exaético sabor que por
los valores nutricionales, mientras que el 22.2% dijo que si conocia acerca de los

nutrientes que aporta el molusco al organismo.
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4. ¢ Sabia usted que las ostras aportan gran cantidad de magnesio a su cuerpo?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Si 25.4%
4 No 74.6%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”, 2019

Conclusiones

@ s
@ Mo

Figura 14. Resultados obtenidos en encuesta,2019.

El 74.6% de los encuestados respondi6 que no conoce acerca de la cantidad de

magnesio que aportan a su cuerpo, como dato adicional tampoco conocian acerca de

los nutrientes que aportan al organismo, mientras que el 25.4% estaba consciente de

las grandes cantidades que aporta este tipo de producto al cuerpo.
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5. ¢Cual es el valor que usted esta dispuesto a pagar por un plato de ostras?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Menos de $10 42.8%
. Entre $10 y $20 29.7%
Mas de $20 27.3%
Total 100%

Conclusiones

Con respecto al valor que estarian dispuesto a pagar por un plato de ostras, el
42.8% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a pagar por un plato de
ostras menos de $10 ddlares, mientras que el 29.7% estaba dispuesto a pagar un precio
que este en el rango de hasta $ 20 ddlares, y el restante de la poblacidn encuestada
correspondiente a 27.3% estaba dispuesto a pagar mas de $20 ddlares por un plato de

ostras.
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® Menos de 510
@ Enire 510 y 520
Mas de 520

Figura 15. Resultados obtenidos en encuesta, 2019.




6. ¢ Con que frecuencia consume ostras?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Cada mes 51.1%
5 Cada seis meses 30.2%
O mas 18.8%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”, 2019.

@ Cadames
@ Cada seis meses
0 mas de seis meses

Figura 16. Resultados obtenidos en encuesta,2019.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en la frecuencia de consumo, fueron que un 51.1%
de la poblacion encuestada consume al menos una vez al mes ostras, la razon es su
elevado precio, lo cual no hace un plato al alcance de todos, el 30.2% dijo que consume

ostras cada seis meses, mientras que el 18.8% dijo que consumia mas de seis meses.
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7. ¢Cual es la presentacion de preferencia?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Enlatada 41.5%
y Congelada 23.7%
Otros 34.8%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”,2019.

@ Enlztada
@ Congelada
Otros

Figura 17. Resultados obtenidos en encuesta,2019.

Conclusiones

En los resultados obtenidos, las preferencias de presentacion de los clientes,
dieron como resultado que un 41.5% de la poblacidn encuestada prefiere el consumo
de las ostras enlatadas, mientras que un 23.7% congeladas, en ambos casos los
consumidores del producto expresaron su preocupacion acerca de la calidad del
producto y las conservas que tendrian. No obstante, un 34.8% prefiere consumir el

producto en estado fresco.
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8. ¢ Seleccione los motivos que usted consume ostras?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Valor nutricional 36.7%
8 Gustos Particulares 28.1%
Culturales 37.1%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”, 2019.

Valor nufricional 154 (36.7 %)

Gustos parliculares 113 (28.1 %)

Culturales 156 (371 %)

0 a0 100 130 200

Figura 18. Resultados obtenidos en encuesta,2019.

Conclusiones

En la investigacion, se pudo recopilar informacion acerca de los motivos por
el que los compradores consumen “ostras”, dando como resultado que el 36.7%
consumen por los altos contados nutricionales que tiene este tipo de productos,
mientras que 28.1% lo hacen por su exdético sabor, y el 37.1% lo hace por algun tipo

de aspecto cultural.
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9 ¢Considera usted que el precio es un factor para que no se consuma ostras?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Si 19.5%
9 No 80.5%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”,2019.

Conclusiones

Figura 19. Resultados obtenidos en encuesta, K.Cuadro,2019

En la investigacion, se pudo recopilar informacion acerca de los motivos por

el que los compradores consumen “ostras”, dando como resultado que el 19.5%

considera que el precio es un factor importante para que los clientes consuman ostras,

mientras que el 80.5% lo considera irrelevante.
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10. ¢ Usted compraria ostras provenientes de Ecuador?

ITEM OPCION PORCENTAJE
Si 23.3%
No 25.7%
10
Tal Vez 51%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”,2019.

® s
@ ho

Tal vez

Figura 20. Resultados obtenidos en encuesta,2019.

Conclusiones

Como resultado obtenido en la encuesta, se pudo comprobar que el 23.3% si
compraria ostras provenientes del Ecuador, indicaron que conocian acerca de la
calidad de productos ofertados desde los mercados ecuatorianos, mientras que un
25.7% dijo que no las comprarian ya que consideraban que el sabor es el mismo con
las ostras provenientes de otros paises. Finalmente, el 51% de la poblacion encuestada
indico que tal vez la compraria.
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11. ;A la hora de consumir este plato exotico, lo hace generalmente con?

ITEM OPCION PORCENTAIJE
Familia 33.4%
11 Amigos 66.6%
Total 100%

Fuente: “Encuestas realizadas al mercado objetivo”, 2019.

Conclusiones

En la encuesta realizada indicaron que el 66.6% de la poblacién consumen

“ostras” en reuniones con amigos, mientras que el 33.4% de dijo que preferian

@ Familia
@ ~Amigos

Figura 21. Resultados obtenidos en encuesta,2019.

consumirlas con su familia.
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4.2 Conclusiones de la investigacion

e Como conclusion mediante las encuestas, en la tabulacion de la informacion
se pudo detectar informacion importante que aporta a la investigacion.

e En los establecimientos que fueron entrevistados tienen conocimientos de la
costra silvestre, en razon de que es la mas demandada y es una especie nativa
y con crecimiento exponencial. Mientras que una parte muy pequefia conoce
que el molusco se la puede cultivar en piscinas.

e Una gran parte de la demanda del molusco corresponde a un 37% de
consumidores cuya edad esta entre los 30 y 40 afios, esto se debe a que
generalmente este grupo de personas ya cuentan con una estabilidad
econdmica.

e Lamayoria de consumidores compra el producto en restaurantes.

e Lacantidad de ostras que un establecimiento promedio adquiere es de 41 a 60
docenas de ostras y de 1 a 20 docenas, esto esta en funcién del tamafio del
establecimiento, aunque en feriados la cantidad adquirida supera estas
cantidades.

e Algunos establecimientos consideran que la época de mayor demanda
corresponde en la época “playera” (enero hasta junio), mientras que otros
consideran que siempre hay demanda ya que el producto se lo exhibe todo el
afo.

e Lamayoriade los locales comerciales compran ostras que estan en un tamarfio
de 11 cm, consideradas grandes.

e La mayor parte de locales comerciales coincidieron que la cantidad de ostras
que incluyen en un plato va en promedio de 3 a 4 ostras. Dependiendo del
tamafio de la misma.

e EIl producto mas demandado es los restaurantes es el camaron, no obstante,
hay un porcentaje considerable que consumen ostras.

e EIl precio promedio de un plato es de $10 a $15 dolares, sin embargo,
dependiendo del local comercial, estos valores podrian duplicarse.

e Los consumidores no conocian de la cantidad de magnesio que aportan al

organismo.
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e EI 46% de la poblacion encuestada supo contestar que consumen varias veces
un plato de ostras cada semestre.

e Los compradores prefieren las ostras frescas y consumirlas al momento,
mientas que un 4% de la poblacion prefiere comprarlas congeladas. No
obstante, las ostras congeladas son mucho mas costosas.

e Los locales comerciales consideran que no hay una empresa que se dedique a
la comercializacion de este producto. Y que sus proveedores cominmente son

pescadores de la region.
4.3 Recomendaciones considerar la exportacion

Los productores deberdn cosechar moluscos en areas seguras y libres de
contaminantes , ademas de establecer una planta de procesamiento y produccion que
cumpla con los estandares técnicos y fitosanitarios requeridos por los organismos
competentes , no obstante para considerar aquello , se debe tomar en cuenta que se
debe invertir una fuerte capital de dinero, lo cual los productores no cuentan , tampoco
cuentan con conocimientos acerca de BPM , por lo cual es necesario que previo a este

paso haya una capacitacion a todos los involucrados.

La mayor parte de los integrantes de la asociacion no tienen como producto
estrella a la ostra, ya que su principal fuente de ingresos es la pesca, consideran que la
cosecha de la ostra es una inversion a largo plazo y muy costosa, lo cual ellos estiman
que su inversion se veria reflejada en un periodo de tiempo distante. Tampoco los
participantes de la asociacion tienen acceso a crédito, la mayor parte de ellos son

personas con escasa educacion.

Para que los productos puedan ser exportados, estos no deben ser mezclados
con otras especies ni con otros productos que puedan contaminar al producto. Las
embarcaciones deben sufrir modificaciones estructurales, ya que la ostra no puede
descansar en el piso de la nave, por lo que deben instalar sistemas de drenaje para que

puedan eliminar cualquier agente nocivo al producto.

Las ostras deben ser manipuladas con precaucion, de tal forma que las conchas
no puedan sufrir algun golpe o tipo de dafio. Los integrantes de las embarcaciones

como de la planta de almacenamiento y procesamiento deben contar con equipo
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adecuado para la manipulacion, ademas del lugar debe contar con estandares y

refrigeracion apropiados al producto.
4.4 Requisitos para la exportacion del molusco

4.4.1 Verificacion: Descargar el formulario de Leyenda 11.1 (descargar sitio web
INP), Contrato Ministerial, Acta de Obtencidn Efectiva y todo instrumento requerido
por el Instituto Nacional de Pesca. La comprobacion consiste en una inspeccion y el

sumario técnico de investigacion. (MAGAP, 2019)

4.4.2 Conseguir la certificacion: Antes del embarque del producto, el exportador
debe solicitar INP, que es el certificado sanitario a los establecimientos que han sido
verificados. También pueden emitir certificados de calidad y otros (depende del pais

importador)

El instituto nacional de pesca ofrece sus laboratorios para que los exportadores
registrados puedan efectuar toda clase de pruebas de calidad en cumplimiento de las
exigencias en los paises de destino y sus clientes: Laboratorios de Ensayos de
Productos Acuicolas (EPA), Laboratorios de HPLC (Antibidticos Prohibidos),
Laboratorios de Metales Pesados, Laboratorios de Quimica, Analisis y Microbiologia
de Alimentos (Instituto de promocion de exportaciones e inversiones, 2018).

4.4.3 Presentacion de ostras

En los mercados de Miami City hay una variedad de presentaciones de ostras, sin
embargo, en Ecuador solo se comercializan vivas, que son para consumo inmediato.

l. Ostras vivas

. Cocinados y en conservas

II. Enlatados

IV.  Congelados y desconchados en un frasco

V. Congelados en media concha

4.5 Formas de comercializacion de la cooperativa

El cultivo de las ostras, es una actividad con bajos costos operativos, y se

desarrollan comUnmente en esteros y en la costa (Gonzalez,2019).
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Su crecimiento acelerado y su fortaleza para tolerar a las adversidades
climaticas, su alto valor nutricional, su exotico sabor, la ostra del pacifico ha sido una
de las preferidas para su comercializacion en diferentes partes del mundo
(Gonzalez,2019).

4.5.1 Ostras vivas

Las ostras se deben entregar vivas a los distintos distribuidores, y en su concha
fresca, usualmente en sacos o cajas, y deben ser colocadas cuidadosamente en lotes de
300 piezas por caja 0 saco. Para el caso de productos de exportacion se deben enviar
en cajas de polietileno extendido y debe agregarse al empaque gel pack, para este caso
los lotes son de 120 organismos por cada caja (Gonzalez,2019).

- e e . . T, BN
s TP X N F

Figura 22. Foto obtenida de la cooperativa ,2019.
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4.5.2 Ostra Congelada

Este tipo de presentacion se caracteriza por presentaciones de 3 a 6 libras, en
empaques al vacio con una modalidad 1.Q.F (Individual Quick Frozen) en empaques
de 