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RESUMEN

La propuesta para la creaciéon de una empresa que brinde un servicio de
transporte especializado para personas con discapacidad en la ciudad de
Guayaquil es el resultado de una ardua investigacion sobre las necesidades que
posee un nicho de mercado desatendido, el de las personas con discapacidad
fisica y que se transportan en sillas de ruedas, pero que no tienen facilidad para
trasladarse a diferentes destinos.

Se plantearon objetivos financieros, estratégicos, asi también objetivos de
mercadeo para lograr un posicionamiento, y planes de contingencia para estar
prevenidos a cualquier riesgo que pueda ocurrir y como resultado se presenta el
desarrollo del trabajo de titulacién desarrollado.

El proyecto fue analizado debidamente, mediante investigaciones de
mercado, andlisis de macro entorno y micro entorno tal como analisis FODA,
andlisis PEST, analisis Porter, ademas de encuestas a clientes potenciales,
entrevistas a personas con experiencia en este servicio, y Benchmarking a la
competencia para poder extraer lo bueno y mejorar la propuesta.

Se concluye, con el desarrollo financiero en el cual se puede observar la
rentabilidad del negocio, a precio de penetracion de mercado, ya que la
competencia aun no se ha posicionado en el mercado y tiene precios mas
elevados, ademas de que se brindara un servicio de primeros auxilios en caso de

que ocurra alguna eventualidad con la persona discapacitada.

Palabras claves: Discapacitado, primeros auxilios, servicio de transporte

especializado, comodidad y seguridad.
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ABSTRACT

The proposal for the creation of a company that provides a specialized transport
service for people with disabilities in the city of Guayaquil is the result of an arduous
investigation into the needs of an unattended market niche, which is people with
physical disabilities and that are transported in wheelchairs, but that do not have
facility to move to different destinations.

Financial and strategic objectives were raised, as well as marketing objectives
to achieve positioning, and contingency plans to be prevented from any risk that may
occur and as a result the development of the developed titling work is presented.

The project was duly analyzed, through market research, macro environment
and micro environment analysis such as SWOT analysis, PEST analysis, Porter
analysis, in addition to surveys of potential clients, interviews with people with
experience in this service, and competition benchmarking, to be able to extract the
good and improve the proposal.

It is concluded, with the financial development in which the profitability of the
business can be observed, at market penetration price, since competition has not yet
been positioned in the market and has higher prices, in addition to providing a service

First aid in case any eventuality occurs with the disabled person.

Keywords: Disabled, first aid, specialized transport service, comfort and safet
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INTRODUCCION

La necesidad de transportarse hacia distintos lugares crece dia a dia debido a que la
ciudad se expande con el aumento de poblacidn, es por esto que se ha ido mejorando el sistema
de rutas de transporte publico inclusive proyectdndose a realizar transporte inteligente para
mayor seguridad y comodidad del pasajero, ademés hay varias aplicaciones para transporte
particular y brindan a través de GPS un servicio de calidad puerta a puerta, sin embargo a pesar
de todo este avance y mejoras, se ha desatendido un nicho de mercado el cual necesita urgente
atencion formado por los ciudadanos con capacidad movil reducida, quienes también tienen
derecho a un transporte digno que no viole su integridad, pero no se lo ha desarrollado.

El gobierno y el Municipio de Guayaquil en ciertos buses y en la Metrovia ha instalado
un sistema de rampa hidraulica desplegable el cual podra recoger estos pasajeros con
discapacidad fisica, pero Unicamente en horas determinadas y con poca escasa informacion o

desconocimiento delos usuarios de las horas en que pasara el transporte publico.

Es por esto que las empresas privadas al ver esa necesidad han decidido satisfacerlas,

brindando servicio éptimo.

La investigacion y elaboracion de esta propuesta describe en este plan de negocios a
través de sus 13 capitulos, la vision y objetivos de este proyecto a desarrollar, el cual concluye

en la factibilidad y rentabilidad del mismo.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1

1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema- Titulo

“Propuesta para la creacion de una empresa que brinde un servicio de transporte

especializado para personas con discapacidad.”

1.2 Justificacion

El segmento en el cual se propone la investigacion, va dirigido para las personas con
discapacidad de la ciudad de Guayaquil que tienen la necesidad y dificultad para transportarse.

Este es un grupo de mercado desatendido en el area de logistica y transporte a nivel
nacional, tanto en el sector privado como en el publico. Por lo cual se detecta una oportunidad
de emprendimiento, satisfaciendo una necesidad en dicho segmento.

El transporte pablico al tener descuidado este nicho de mercado en cobertura y gestion
tiene un efecto negativo sobre la coordinacion de tiempo, horario y espacio, teniendo como
consecuencia insatisfaccion en las personas discapacitadas, al no poder transportarse de forma
rapida y eficiente, dando lugar a atrasos en sus itinerarios agotando su energia al querer cumplir
a tiempo sus responsabilidades del dia. Es por eso que se ofrecera el servicio de transporte
llegando a diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil, cubriendo todas las ineficiencias

mencionadas.

Esta investigacion se justifica desde el &mbito social porque la propuesta busca otorgar
beneficios a las personas con algin tipo de discapacidad de manera que estén a gusto o
conformes y servidos de la misma manera que el resto de la ciudadania. A pesar del arduo
trabajo implementado por el estado, el mismo, no se ha enfocado en esta problematica puesto
gue tiene escasa cobertura, cuyos consumidores la llaman necesidad de movilizacion. Es por
ello que la implementacion de una solucién para este segmento seria no solo beneficiosa, sino
altamente reconocida.

Desde el ambito economico, la creacion de este servicio contribuira con la oferta de

plazas de empleo, ya que son necesarios recursos intelectuales para su creacién. También



contribuye a la diversificacion de la economia, mejorando la competitividad del pais al impulsar
los negocios y las industrias comprometidas en el desarrollo de los proyectos.

El suministro de servicios publicos puede ser potenciado gracias al aporte en
experiencia, conocimientos y tecnologia por parte del sector privado.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La investigacion propone crear y brindar un servicio de transporte acondicionado para
personas con movilidad reducida, ademés un servicio de atencion de primeros auxilios en caso
de que el usuario lo necesite, en la ciudad de Guayaquil. Por lo consiguiente, la investigacion
de mercado, financiera, operativa y juridica se realizara en la ciudad mencionada, en un lapso
de cuatro meses, desde mayo del 2019 hasta septiembre del mismo afio; y estara dirigida a
personas que cumplan con el perfil del consumidor objetivo, es decir, con las siguientes
caracteristicas:

e Ciudadanos de la ciudad de Guayaquil con algln tipo de discapacidad.

e Hombres y mujeres de todas las edades.

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La propuesta que se desarrolla se relacionan con los ejes de los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo “Toda una vida”, en particular con el Eje 1 que indica ”Derechos para
todos durante toda la vida.”, del cual, el primer objetivo menciona que todos deben de tener las
mismas oportunidades y una vida digna, y ademas con el Eje 2 que tiene que ver con la
“Economia al servicio de la sociedad” y con el cuarto y quinto objetivo que impulsan la
sostenibilidad y crecimiento econémico de forma solidaria (SENPLADES, 2017)

Se trabajara también tomando en cuenta los dominios y las lineas de investigacion del
Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil. La propuesta de titulacion se apega al dominio nimero tres que es “Economia para
el desarrollo social y empresarial” y el sexto numeral que menciona a la “Salud integral”, puesto
que el proyecto va dirigido a las personas que por alguna situacion de salud quedaron o nacieron
con la necesidad de transportarse en sillas de ruedas, y como altimo numeral también se tendra
como referencia a la “tecnologia y sistema productivo”, puesto que el servicio ofrecido

necesitara de tecnologia para llevarse a cabo (SINDE, 2014)



Segun el Consejo de Discapacidades, en el Ecuador existe un 46,65% de discapacidad
fisica, siendo este la mas alta discapacidad, precedido por la discapacidad intelectual con
22,35%; por otro lado en Ecuador se ha creado una atencidn prioritaria para las personas con
discapacidad. Ofreciéndole derechos a la educacion, deporte, turismo, trabajo, vivienda,
incluyendo la accesibilidad al transporte publico, brindandoles inclusion. (Asamblea Nacional
de la Republica del Ecuador, 2012)

1.5 Obijetivo de la Investigacion

15.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad y viabilidad de la creacién de una empresa que brinde un

servicio de transporte especializado para personas con discapacidad.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar las regulaciones juridicas que permitan la funcion de la empresa.

e Determinar el grado de aceptacion del servicio por parte de los clientes
potenciales que son las personas con algun tipo de discapacidad, mediante
el estudio de mercado.

e Establecer un plan operativo para ofrecer un servicio eficiente.

e Desarrollar el estudio financiero de la propuesta.

e Disefiar un plan de contingencia ante cualquier eventualidad del negocio.

1.6 Determinacién del Método de Investigacién y Técnica de Recogida y Analisis de la

Informacion.

Dada la propuesta de proyecto de titulaciéon, se ha determinado dos métodos de
investigacion, la investigacion sera descriptiva y mixta que se divide en investigacion
cualitativa y cuantitativa. “A pesar de cada opcion metodoldgica se sustenta en supuestos
diferentes y tiene sus reglas y formas basicas de accidn, establecidas y compartidas por la propia
comunidad cientifica, no son métodos excluyentes y se complementan” (Monje, 2011) y se
detalla a continuacion:

“Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir

algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utilizando
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criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. ~
(Sabino, 1986)

El enfoque cualitativo se centra en la descripcion de una manifestacion que evidencia
una comunidad. “Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos
que son estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no
estructuradas” (Abdellah, 1994)

El enfoque cuantitativo es la herramienta que permite que los datos sean medibles,
“Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicado-res sociales con el fin de
generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.” (Galeano, 2004), es decir este
enfoque utilizando estadisticas, permite pronosticar datos y precisarlos.

Para el enfoque cuantitativo, la recogida de datos se realizar4 mediante encuestas, cabe
recalcar que serdn obtenidas digitalmente para mejor recoleccion de datos y exactitud en la
tabulacién; y para el enfoque cualitativo los datos se recogeran mediante entrevistas y focus

group a potenciales consumidores de la propuesta.

1.7 Planteamiento del Problema

En la actualidad mas de 111 mil ciudadanos de Guayaquil tienen algun tipo de
discapacidad que les impide tener ventaja en gestiones en comparacion a los ciudadanos sin
ningun tipo de discapacidad. Durante el gobierno del economista Rafael Correa en el afio 2010,
se atendid algunas necesidades para discapacitados como por ejemplo brindando el bono
Joaquin Gallegos Lara. De ahi en adelante se da la continuidad en el gobierno actual, del
presidente Lenin Moreno, el trabajo por beneficios e inclusion para este grupo de personas.

(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2014)

Sin embargo, existe una carencia que sigue sin ser escuchada y atendida. Los medios de
comunicacion, como voceros, no han logrado gran impacto en esta problematica especifica.
Sucede que en el dia a dia para este grupo de personas no se le es posible el uso adecuado y
eficiente de los medios de transporte publicos.

Esta problematica se agrava porque el medio de transporte puablico mas utilizado en la

rr s

provincia del Guayas es el bus, bien sea ""Metrovia™", “"colectivo ", un alternativa son los taxis,
y en base a las experiencias de los consumidores que tienen algun tipo de discapacidad se quejan

del decadente sistema para la movilizacién de ellos.



Este grupo de discapacitados llevan afios soportando el problema ya existente, que
consiste en un sistema ineficiente de transporte publico para estas personas porque no cuenta
con al menos las herramientas bésicas para su uso como una rampa (solo escalera), no
proporcionar el espacio exclusivo de discapacitados dentro del vehiculo y los conductores no

estan capacitados y dispuestos a la caridad y/o responsabilidad tanto en buses como en taxis.

Otra desventaja de mayor magnitud para el grupo de discapacitados es el sistema de ruta
de los buses de transporte publico. Los discapacitados cotidianamente se enfrentan a la
adaptacion de estas rutas, las cuales no cubren toda la ciudad, las personas que no sufren de
discapacidad lo solucionan con una breve caminata hasta su destino o por medio de transportes
mas pequefios, en cambio un discapacitado con al menos una dificultad para caminar se enfrenta

con un desafio mayor o inalcanzable por su desventaja.

1.8 Fundamentacion tedrica del proyecto

1.8.1 Marco Referencial

La propuesta para trabajo de titulacion tomard como referencia datos de empresas que
ofrecen servicios similares:
ArPal: Empresa de la ciudad de Santiago de Chile de transporte adaptado y acondicionado para
pasajeros con discapacidad fisica, con una rampa en la parte de atras del vehiculo, con
capacidad de ocho pasajeros, “otorgando un viaje de calidad, digno comodo y seguro” (ARPAL
Chile, 2019)
Axial: Servicio de asistencia domiciliaria de Espafia-Murcia, transporte adaptado para la
necesidad fisica o psiquica de personas con discapacidad movil, cuenta con:

e Videograbador con dos cdmaras

e Navegador GPS

e Climatizador

e Sistema ABS (Axial, 2015)
Anfersa: Flota de vehiculos adaptados para transporte de viajeros con movilidad reducida en
Cantabria, ofrecen autobds hasta con 11 plazas para personas con movilidad reducida (PMR).
Microbus hasta con siete plazas para PMR, vehiculos hasta con seis puestos PMR y transporte

de turismo hasta con una plaza PMR



Cabify Access: En México, Cabify lanzo su servicio con 50 transportes de marca Peugeot
Partner, que atendera a personas con discapacidad, cobrara 40 pesos de tarifas minima y 12
pesos por kilémetro.

“Lo recogera un conductor profesional que ha sido entrenado especificamente para satisfacer
las necesidades de los pasajeros con movilidad reducida, por lo que puede estar seguro de un
viaje comodo y agradable. Para solicitar un acceso de Cabify, solo tiene que seleccionar
‘Acceso’ al elegir su categoria.” (Cabify, 2017)

Helpas by Hunter: “Transporte especial para personas en sillas de ruedas, nuevo servicio de
Hunter creado para brindar movilizacion especializada a personas en sillas de ruedas que no
cuentan con transporte propio” (Helpas by Hunter, 2019)

Este servicio se brinda, a través de una furgoneta Van, con una rampa plegable
electrohidraulica, ademads, tiene tres espacios para personas con sillas de ruedas y un
acompariante cada uno. Las formas de pago son a través de tarjeta de débito o de crédito, el
servicio se lo pide con 24 horas de anticipacion a traves del call center y la tarifa minima es de
$8,00

1.8.2 Marco Tedrico

e Discapacidad

El 10% de la poblacion mundial, equivalente a 650 millones de personas tiene algun
tipo de discapacidad. Acorde al registro del Ministerio de Salud Publica (MSP), en el Ecuador
453,956 son las personas registradas que tienen algin tipo de discapacidad, ya sea
“discapacidad fisica, intelectual, auditiva, visual, psicosocial, psicoldgica o de lenguaje. Por
otra parte, en Ecuador existen reglamentos y normativas que respaldan a las personas con
discapacidad como la Constitucion del 2008, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y la Ley Orgéanica de Discapacidades del 2012, que permiten garantizar y
cristalizar las normativas para lograr igualdad de condiciones.” (UTPL, 2017)

Si juntamos todas las variables — “discapacidad, procesos de envejecimiento, nivel de
ingresos, estado de salud fisico y mental, entro otras” — se puede demostrar lo complicado de
la circunstancia en que se hallan todos los habitantes y sus hogares, ya que “sus dificultades

van més alla de la discapacidad fisica 0 mental especifica que les aqueja”. (Abarca, 2017)



La familia es el pilar fundamental para las personas con discapacidad, sin embargo, hay
fases por las que pasan los miembros de la familia al enterarse de la discapacidad:
e FASE DE INTEGRACION: impacto emocional
e FASE DE AJUSTES: negacién-aceptacion de la realidad
e FASE TRES: reorganizacion
e FASE CUATRO: resolucion
(COCEMFE, 2019)

“El transporte especial puede estar compuesto por microbuses, mini autocares o furgonetas
accesibles”. Hay escenarios en donde el transporte especial se efectla a través de la asistencia
de taxi. Regularmente el transporte especial transporta conjuntos de individuos con movilidad
reducida y ademas discapacidad intelectual, auditiva, entre otras, en trayectos prefijados
La misidn del transporte especial consigue llevarse a cabo mediante establecimientos publicos,
como instituciones privadas o asociaciones. “Uno de los ejemplos mas conocidos es el de Cruz
Roja. Esta entidad incluso presta servicios de transporte especial en casos como unas elecciones
0 comicios electorales en los que la persona con discapacidad necesita acudir a los lugares de
votacion.” (Dsicapnet, 2019)

e El emprendimiento

“Emprendimiento es el proceso dinamico de crear riqueza creciente. Esta riqueza es
creada por individuos que asumen los mayores riesgos en términos de capital, tiempo y/o
compromiso profesional al proveer valor a algin producto o servicio que puede ser 0 no ser
nuevo o unico, donde ese valor debe, en alguna forma, ser proporcionado por el emprendedor,
asegurando y asignando las habilidades y recursos necesarios” (Ronstadt, 2011)

“El emprendedor es similar al empresario, pero éste no necesariamente busca un
premio econdémico, sino mas bien, en un sentido mas amplio, busca satisfacer desafios
personales o sociales. Empresa es el ‘resultado’ del empresario y el emprendedor” (Urdiain,
2011)

Es un triangulo en donde cada punta indica los factores elementales que necesita un
proyecto para ser exitoso, en donde la punta base es el factor “emprendedor” y las puntas de

los costados son “proyecto” y “capital”.
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Segun Andy Freire, quien es el autor, no se necesita de las oportunidades principalmente

para tener triunfo en un negocio, si no tener certeza sobre la factibilidad del proyecto y actitud,

en donde sefiala que existen tres tipos de actitud:

Los luchadores: La Unica opcién que queda por realizar, utilizando el poco capital
obtenido para subsistir
Caza olas: Toman la oportunidad de hacer negocios con las tendencias o modas; “se
les conoce por hacer un poco de todo con la finalidad de tener muchas vias de
ingreso.” (Freire, 2017)
Los gladiadores: Son los que emprenden por pasion, amor y porque les gusta

realizarlo, creen en su idea de negocio de principio a fin.

Investigacion de mercado

“La recopilacion sistematica, el registro y el andlisis de los datos acerca de los problemas

relacionados con el mercado de bienes y servicios”. (American Marketing Association, 2019)

Una investigacion de mercado necesita tener:

Velocidad: informacion rapida

Talento: Informacion clara y especifica.

Nuevas fuentes: “La investigacion mas tradicional dejara paso a otra basada en la
mineria de datos, andlisis semioticos, neurociencia, estudios etnograficos” (CEF,
2019)

Mensajes concretos: Informacion concisa. Con un lenguaje entendible

“Mayor conexién con las nuevas tecnologias: Internet y las redes sociales deben

tener un mayor protagonismo en los estudios de opinion” (CEF, 2019)

Teoria de marketing

“La mercadotecnia es la actividad, conjunto de instrucciones y procesos para crear,

comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes,

socios y la sociedad en general. (American Marketing Association , 2013)
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La mercadotecnia es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer

las necesidades de un mercado objetivo por un beneficio. La mercadotecnia identifica las

necesidades insatisfechas y deseos. (Kotler, 2012)

1.8.3 Marco Conceptual

La actividad emprendedora: “es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion
estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de
organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacién de

una nueva entidad de negocio.” (Kundel, 1991)

Capital: “Se refiere a los recursos, bienes o valores que se utilizan para generar valor a través
de la fabricacién de otros bienes o servicios o la obtencion de ganancias o utilidades sobre la
tenencia o venta de valores.” (Roldan, 2019)

Discapacidad: “Es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la
actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a
una estructura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para

ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacidn son problemas para participar

en situaciones vitales.” (OMS, 2019)

1.8.4 Marco Logico

Objetivo Indicadores Me_d_los _d,e Supuestos
verificacion
Transportacion |  Tiempo de | Balance nimero Factibilidad de
coémoda para retraso en de vehiculos para mercado,
personas con arribar al discapacitados y financiera y
movilidad lugar de numero de operativa; para
Fi reducida destino vehiculos con que mandos
n asientos superiores
disponibles presten atencion
al fin
* Bajo conflicto | Solicitudes del Encuestas, Desarrollar un
Proposito para servicio calificaciones transporte
movilizarse innovador y
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coémodo para
discapacitados

« Alta atencién Menor Atencidn Autoridades
en primeros preocupacion inmediata del tomen medidas
auxilios a de paciente en de vigilancia e
Componentes di . - . . .
iscapacitados | acompafiantes. | emergencias hasta importancia a
fisicos que llegue a su este grupo de
lugar de destino personas
* Ubicar a la e Porcentaje Clientes depositen | Funcionamiento
poblacion de personas con | su confianzaen la de la Van
Guayaquil con | discapacidad trasportacion acondicionada
Actividades capacidad fisica para
reducida de discapacitados
movilizacion fisicos

Tabla 1: Marco Légico

Elaborado por: El autor

1.9 Formulacién de las preguntas de la investigacion de las cuéles se estableceran los

objetivos.

¢Qué necesita el sistema de transporte para estar eficientemente adaptado

para el uso de los discapacitados?

¢ Qué requisitos juridicos necesita la empresa para su funcionamiento?

¢Cémo deberia ser el proceso operativo de la empresa?

¢ Esta propuesta es viable financieramente?

¢Es adecuado el plan de contingencia que se propone para generar la

solucion?
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1.10 Cronograma

= R OB BRE B BRST EERT BT BERNI ERET ERNT ERRY ERNT ERNT EREE ERaSE SRR ST

Grafico 1: Cronograma

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 2

2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1 Andlisis de la Oportunidad

Esta propuesta toma como punto de dolor el medio de transporte del segmento de las
personas con discapacidad a quienes menos le brindan atencion, es decir, el mas vulnerable,
puesto que pese a su condicion fisica no tiene un medio comodo que satisfaga su necesidad,
mas no un lujo, sin embargo el servicio de transporte pablico ha ignorado las necesidades de
este segmento, ya que solo lo han tenido como proyecto, pero no lo han ejecutado.

Las oportunidades que se presentan son las siguientes:

e Nicho de mercado no atendido

e Posibilidad de crear una ventaja competitiva

e Facilidad de conformar un canal de distribucion a precios modicos

e Guarda relacion con los ejes del cambio de la matriz productiva para desarrollo
sustentable econémico del pais

e Posibilidad del apoyo de la ATM

El articulo 60 de la normativa Ley Organica de Discapacidades, aprobada en septiembre
del 2012, “reza que el grupo tiene derecho a acceder y utilizar el transporte publico. En la
mayoria de los buses de transporte urbano, no hay espacios destinados exclusivamente para las
personas con discapacidad. La disponibilidad de los asientos depende de la “buena voluntad”
de los pasajeros.” (Telégrafo, 2013) Adicional a esto, los transportes no cuentan con rampas
que faciliten la subida y bajada al vehiculo.

Tanto el diario El Universo y como el Telegrafo indican que la ATM ha propuesto indicar
a los transportistas de buses que indiquen el tiempo en que van a dar asistencia a las personas
con discapacidad, a través de un nimero, pero no lo han realizado y pocas personas conocen de
este servicio, puesto que los transportistas no lo cumplen ya que se retrasan en su horario de
ruta, asi mismo los taxistas no desean dar este servicio porque no quieren bajarse a cargar la
silla de ruedas.

Es por esto que se ha encontrado esta oportunidad para darle solucién a este problema y

dar ayuda social a este grupo de personas sensibles.
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2.1.1 Descripcién de la idea de negocio: Modelo de Negocio

Se encuentra un punto de dolor y por ende, el problema sin resolver, el cual es, que existe
desigualdad en el area de transporte sobre un grupo con menores capacidades, y por lo
consiguiente los métodos de transportes no estan adaptados completamente a sus necesidades.

Se ofrece una solucion de brindar un medio de transporte que facilite la movilidad de las
personas con discapacidad.

La propuesta de valor ofrece accesibilidad, comodidad, a un precio maodico, para los
usuarios de este servicio de transporte, asi también a los acompafantes de las personas con
discapacidad, ya que tendra espacios para ellos también.

Como ventaja especial se daré la asistencia médica de primeros auxilios, en el caso de que
ocurra una eventual necesidad durante el trayecto del discapacitado, ademas el servicio se
ofrecera a un precio maédico en relacién a la distancia recorrida. Lo cual permite que sea apto y
al alcance una mayor cantidad de personas.

El servicio se podra solicitar a través de llamadas telefonicas y a traveés de mensajeria
instantanea, ya sea por plataforma de WhatsApp o por SMS para aquellos que no posean
internet en su celular o no posean un Smartphone.

El método de ingreso sera a través de la prestacion de servicios de transporte y atencion
médica y también publicidad en los vehiculos; mientras que los costos seran utilizados en la

operacion, mantenimiento y funcionamiento del servicio, y en gastos de publicidad y marketing

Gréfico 2: Lean Canvas

Elaborado por: El autor

Problems Propuesta de valos Segmento de dientes
Necesitad sin cubnt Accestildad. Hombrey, mujeres, y
LGETT de tedas las
Desigualdad en el droa Comodidad. edades que tienen
sobr@ un grupo con algin tipo de
mendres capscidades. Economia. discepacidad y no
disponen da trensparns
Sstitstos oo aptos en Exclunividad, privado especializado.
S totalidad, Canales
tarifa . de Uamadas telefonscas.
muy elevado en participacionss
" br Mensajona instantines
' (Whatsapp, Imessage ¥
Numero de solicitudes M) ..,
ek ¢ parvicio. 2.2 Mision,

Vision y Valores

de la Empresa
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Mision
Somos pioneros en ofrecer un servicio de transporte para personas con discapacidad a

un costo accesible y comprometidos con a la ayuda y servicio social.

Vision
Ser la primera opcion de transporte para discapacitados en Latinoamérica, conocidos

por la responsabilidad y sensibilidad social.

Valores
Responsabilidad
Ser responsables con el grupo de personas a las cuales se va a atender y manejarlas con

cuidado.

Empatia

Estar en los zapatos del cliente y usuario al momento de brindarles el servicio
Integridad
Manejar con privacidad la informacion de los usuarios y clientes

2.3 Objetivos de la empresa

2.3.1 Objetivo General

Ser una empresa considerada como la organizacién con mayor apego a la ciudadania

con vulnerabilidad de transportacidn, aumentando cada afio su rentabilidad y utilidades.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Posicionar a la empresa en el top of mind de los clientes como la mas confiable en
cuestion de servicio de calidad.

e Alcanzar un market share del 25% en el servicio de transporte para las personas
con discapacidad en Guayaquil en el tercer afio.

e Realizar una alianza estratégica con la alcaldia de Guayaquil y ATM al finalizar el
tercer afio.

e Lograr un porcentaje de rentabilidad del 20% sobre el patrimonio desde el segundo

afo.
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CAPITULO 3

3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa sera administrada bajo la razon social “Servicio de transporte para personas
con discapacidad S.A.” la cual se localizara en la ciudad de Guayaquil, la cual tiene como
actividad principal el transportar a personas con movilidad reducida.

La empresa tendra como nombre comercial “GO GO” que pertenecera a la industria de
transporte del sector transporte terrestre de pasajeros, en la cual, sus procedimientos se
realizaran bajo la figura legal de sociedad anénima que la determina la Ley de Compafiias,
sujetandose al Art. 143, el que detalla:

“Art. 143.- La compafiia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estad formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente por
el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas
las reglas de las sociedades o compaiiias mercantiles anénimas.” (Ley de Compafiias, 1999)

El desempefio de la organizacion se constituira bajo los preceptos estipulados por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la cual tiene el beneplacito de disgregarla
si hay un suceso de contravencion, cumplido el periodo de 50 afios, la organizacion podra ser

interrumpida. (Ley de Compaiiias, 1999)

3.1.2 Fundacién de la Empresa

La empresa serd consignada en la ciudad de Guayaquil, bajo las operaciones del
Registro Mercantil y constituida juridicamente, efectuando los articulos No. 146 al No. 159 de
la Ley de Compafiias, el que menciona la creacién de la empresa como sociedad anénima. (Ley
de Compafiias, 1999)

“Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que, previo mandato
de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro 44 Mercantil. La compafiia
se tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion. Todo

pacto social que se mantenga reservado sera nulo.” (Ley de Compafiias, 1999)
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3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

Para constituir una sociedad, segun lo establecido por la Ley de Superintendencia de
Compaiiias, “Capital minimo” debera ser $800,00 dolares de los Estados Unidos de América
(Superintendencia de Compaiiias, 2008), la cantidad serad repartido en 800 acciones, que
corresponden a $1 por accion. La compafiia considerara dos accionistas, distribuyéndose el

valor mencionado como se detalla a continuacion:

Accionista NUmero de Aporte monetario % de Participacion
acciones

Diego Barcia 360 $360 45%

Hermdgenes Barcia = 440 $440 55%

Acciones totales 800 $800 100%

Tabla 2: Accionistas de “GO GO”

Elaborado por: El autor

Si se requiriere a posterior afiadir socios, se concedera hasta el 30% de las acciones

3.2 Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1 Cadigo de Etica

La organizacion desarrollara el codigo de ética, al cual se le dara énfasis, cumpliendo de
esta forma, con un clima organizacional saludable, desde mandos inferiores hacia superiores y
desde el nivel superior hacia el inferior.

El cddigo de ética se detalla a continuacion:

Niveles Detalle
Correspondencia | Darle a conocer a todos los colaboradores de la empresa, y a
de jefes y clientes el codigo de ética vigente, poniéndolo en practica

administradores | desde el rango superior de mando.
Correspondencia | Cumplir puntualmente con pagos mensuales y beneficios de la
entre empresa | ley.
colaboradores | Respetar horario de trabajo y pagar horas extras fuera del
horario de trabajo
Erradicar cualquier forma de amenaza, abuso o violencia en la
actividad laboral.
Correspondencia | Guardar la confiabilidad de la informacion del cliente.
entre empresa | Ofrecer servicio de calidad satisfaciendo la necesidad y deseo
consumidor del cliente,
Cumplir con los horarios estipulados y asistencia de primeros
auxilios en caso de necesitarse.
Tabla 3: Relacion entre niveles de mando de la empresa

Elaborado por: El autor
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3.3 Propiedad Intelectual.

3.3.1 Registro de Marca

La empresa “GO GO” debera ser registrada por los accionistas, como marca con su
adecuado: lema comercial, nombre comercial y logotipo, en la Secretaria Nacional de
Derechos Intelectuales, SENADI ya que esta entidad es la responsable de divulgar, promover,
resguardar y conducir al correcto uso de la Propiedad Intelectual. (SENADI, 2017). La marca
“GO GO” bajo el registro en el IEPI tendra un periodo de tiempo de 10 afios, por lo cual luego

de aquella duracién, serd renovado de forma indefinida. (SENADI, 2014)

3.3.2 Derecho de Autor del Proyecto

La “Propuesta para la creacién de una empresa que brinde un servicio de transporte
especializado para personas con discapacidad” es efectuada como parte del proceso, llamado
“trabajo de titulacién”, para el logro del titulo de Ingenieria en Desarrollo de Negocios
Bilingiie, siendo preservada por todos los derechos reservados por el autor y siendo

publicado por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

3.3.3 Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

3.4 Presupuesto Constitucion de la empresa

Descripcion Valor
Constitucién de la compafiia $800,00
Tramites on-line p:iraa constitucion de la $366.00
Propiedad Intelectual (todo su proceso) $800,00
Permisos del Cuerpo de Bombero $54,00
Total $2.020,00

Tabla 4: Presupuesto para constitucién de la empresa

Elaborado por: El autor
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2017), (SENADI, 2014)
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CAPITULO 4
4 AUDITORIA DE MERCADO

4.1 PEST

El andlisis Pest, introducido por el autor Francisco Aguilar, en el libro Analisis del
entorno empresarial, es un instrumento para evaluar factores macro ambientales en una
empresa, la demanda/descenso del mercado, posiciones comerciales actuales vy
oportunidades/obstaculos potenciales. (Cartes, 2018)

Estos factores externos comprenden el sector politico, econdmico, social y tecnoldgico.
POLITICO

El actual jefe de estado el Lic. Lenin Moreno Garcés, del movimiento Alianza Pais,
asumio el cargo el 24 de mayo del afio 2017, siendo este movimiento politico el que ha
permanecido vigente desde el gobierno anterior, el cual durd diez afios empezando desde el
2006, lo que significa que ha habido estabilidad politica durante los dltimos 12 afios, siendo
esta una variable positiva para el desarrollo de nuevos negocios.

El Ministerio de Industrias y Productividad, del gobierno actual, ha creado, con el fin
de incentivar a los emprendedores, Centros de Desarrollo Empresarial y Apoyo al
Emprendimiento (CDEAE), siendo un total de 60 centros repartidos en diferentes zonas del
pais, en donde brindan asesoramientos y capacitaciones, fortaleciendo asi las habilidades y los
emprendimientos que hay en el pais, permitiendo que se den nuevas plazas de trabajo.
(Ministerio de Industrias y Productividad, 2019).

Asi mismo el 24 de abril del presente afio, el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior e Inversiones, lanz6 un programa para emprendimientos, apalancado por las empresas
privadas Muyu y Master Game, en donde se impartiran talleres en fases diferentes, desde que
tienen la idea de negocio, el desarrollo y ejecucion y por Gltimo potencializacion de venta, con
el objetivo de expansion, presupuestando $12 millones, “En 2018 apoyaron 3.500
emprendimientos y 435 en lo que va del 2019. Su caracteristica principal es que su tasa de
mortalidad es nula” (Parraga, 2019). Teniendo como consecuencia impacto econdémico, es
decir, aumento de produccion y ventas, por ende, aumento de trabajo para la ciudadania y
aumento de ingresos en las familias, aumentando su estilo y calidad de vida.

El Gobierno Nacional en el afio 2015 implemento el cambio de la matriz productiva, es
decir no concentrarse solo en ser exportadores de materia prima, ya que esto ha ayudado a
acrecentar su “vulnerabilidad frente a las variaciones de los precios de materias primas en el

mercado internacional” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2015). Por lo tanto,
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para no seguir explotando los recursos naturales, se ha puesto en marcha este plan, de
diversificacion productiva, y agregar tecnologia e innovacion a la produccion actual, en donde
se ha priorizado en 14 industrias entre bienes y servicios, dentro de los cuales esta el sector de
transporte y logistica, tecnologia (software, hardware, y servicios informaticos), Vehiculos,
automotores, carrocerias y partes, asi entre otras industrias, lo cual favorece al proyecto debido
a que esta dentro de las industrias priorizadas.

Se crearon nuevos incentivos tributarios, para los empleadores, la Ley para la
Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y Modernizacion de la
Gestion Financiera, la cual entrd en vigor desde el 1 de enero de 2018, en donde se dan beneficio
tributario para los microempresarios exonerandolos de Impuestos a pagar a la Renta a las nuevas
microempresas, durante un tiempo de tres afios favoreciendo a 118.000 empresas, y a las ya
existentes hasta que cumplan un monto de USD 11.270, beneficiando a 36.000 empresas (Ley
Organica para la Reactivacién de la Economia y Fortalecimiento, 2018)

Asi también, como el Gobierno se preocupa los emprendedores y empleadores, también
se ampara al consumidor mediante la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, en uno de sus
articulos se referencia al servicio “Art. 75.- Servicios Defectuosos.- Cuando los servicios
prestados sean manifiestamente defectuosos, ineficaces, causen dafio o no se ajusten a lo
expresamente acordado, los consumidores tendran derecho, ademéas de la correspondiente
indemnizacién por dafios y perjuicios, a que le sea restituido el valor cancelado. Ademas, el
proveedor de tales servicios, sera sancionado con una multa de cincuenta a quinientos délares
de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda de curso legal, sin perjuicio de
las demas acciones a que hubiere lugar.” (Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor, 2011).
Esta ley de defensa obliga productor a cumplir con su servicio de calidad y satisfacer las
necesidades del consumidor.

El Estado ecuatoriano mediante la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, tiene presente en el servicio de transporte a grupos de personas vulnerables, tal
como lo sefiala el Art. 48.- “En el transporte terrestre, gozaran de atencion preferente las
personas con discapacidades, adultos mayores de 65 afios de edad, mujeres embarazadas, nifias,
nifios y adolescentes, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de esta Ley. Se
establecera un sistema de tarifas diferenciadas en la transportacion publica en beneficio de
nifas, nifios y adolescentes, personas con discapacidad, adultas y adultos mayores de 65 afios
de edad. El reglamento a la presente Ley determinara el procedimiento para la aplicacion de
tarifas.” (Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2014)
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Conclusion Politico:

El gobierno del Ecuador esta apoyando a los emprendedores, formando centros de
capacitaciones, incentivandolos con nuevas leyes, tal como la Ley para la Reactivacion de la
Economia, Fortalecimiento de la dolarizacion exonerando impuestos a quienes cumplen los
requisitos previstos, también realizando cambio de matriz productiva apoyando la innovacion
y el servicio para bienestar del ciudadano, y protegiendo al consumidor, de esta forma da una
oportunidad a los emprendedores a realizar sus negocios con menos trabas para poder crecer y

generar empleos.

ECONOMICO

El Producto Interno Bruto (PIB), es la variable de esencial estudio y monitoreo debido
a que sintetiza el desempefio fructifero de un pais, siendo viable la comparacion globalmente.
(Asobanca, 2019)

En el afio 2018, presentando la sumatoria conjunta de los trimestres el Banco Central
del Ecuador mostro los resultados, presentando que el PIB tuvo un incremento anual de 1,4%
con un total de USD 108.398 millones en términos corrientes. Este aumento es la consecuencia
del gasto superior del gobierno general como consumidor final, el cual es el 2,9%; también se
debe a la adicion del 2,7% del consumo final de las familias; “también mayor formacion bruta
de capital fijo (FBKF) (2,1%); y por ultimo, al incremento del 0,9% de las exportaciones de
bienes y servicios. Por su parte, las importaciones de bienes y servicios en 2018 fueron mayores
en 5,8% respecto a las registradas en 2017.” (Banco Central del Ecuador, 2019).
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Grafico 3: Producto Interno Bruto
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La inversion privada del afio 2017 en Ecuador aumento significativamente, siendo ese
afio la segunda ocasion en que la inversién privada es mayor a la inversion puablica, ya que
alcanzd los USD 26.496 millones (en el afio 2014 fue de USD 27.684 millones), es decir crecid
un 13.1%, por el contrario, la inversion publica se redujo en 3.2%; por lo tanto, el sector privado
cada vez se vuelve mas relevante en la economia ecuatoriana, y asi mismo la inversion
extranjera, puesto que crean empleo, “hay mayor competitividad, promueve la transparencia y
el buen gobierno, se comparte la prosperidad y protegen a los més vulnerables”, EEUU en el
afio 2017 comenzéd su inversion en el pais con USD 35,1 millones, mientras que en el afio

siguiente ascendio hasta los USD 60,8 millones fortaleciendo asi la dolarizacion. (BCE, 2019)
En el pais, en marzo 2019, la tasa de desempleo fue de 4.6%, siendo similares a las del
afio 2018; de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) el 3.9% estuvo en busca de un

trabajo, mientras que el 0.7% no realizd ninguna gestion por buscar trabajo (empleo oculto)

Grafico 4: Tasa de Desempleo a Nivel Nacional
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Como se puede observar, en el afio 2016 el sector econdémico de servicios en el cual
incluye el sector de Transporte y Almacenamiento, en donde el nimero de empresas dedicadas

a dicho sector fue 342.488 de un total de 843.745 empresas, es decir el 40,59% total de los
sectores, siendo este sector el que sostiene la economia ecuatoriana.

Gréfico 5: Estructuras de empresas por sectores econdémicos en el afio 2016
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Elaborado por: INEC
Fuente: (INEC, 2016)

Cabe indicar que el sector econémico de Transporte y Almacenamiento pertenece

a las cinco principales actividades econdmicas del pais, las cuales concentran el 73.0% de
empresas.
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Grafico 6: Estructura de empresas por actividad econdémica afio 2016
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Dentro de las actividades que a lo largo de la historia de produccion industrial ha tenido
participacion, estd la de transporte, la cual ha tenido un 8% de participacion en la historia,
subrayando su comportamiento de crecimiento durante el periodo analizado, desde el 2015
hasta el 2018, puesto que es una actividad que presta servicios: “aerolineas, fletes de transporte
terrestre y maritimo, y movilidad -entre los mas importantes-, registra muchos encadenamientos
hacia adelante”; es decir, la gran mayoria de actividades econdmicas necesitan de servicios del
transporte, lo que le ha permitido atenuar su manifestacion a “shocks econémicos.” (Asobanca,
2019)

Grafico 7: Tasa de variacion anual de industrias seleccionadas
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Elaborado por: Asobanca
Fuente: (Asobanca, 2019)
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Por otro lado, el INEC publicé en el mes de abril la inflacion en base a medidas de
variacion mensual de precios de ultimo mes en este caso el mes de marzo del 2019, inflacion
anual que es en base a la variacion de precios 12 meses atrés, es decir de abril 2018 a abril 2019
y en base a la medida de precio acumulada que es la variacion de precios de abril 2019 con
relacion a diciembre del 2018.

En la evolucion historica de inflacion el IPC en abril fue de 105,49 y desde junio del
2017 hasta el abril del 2019 se ha notado una disminucion de variacion a lo que el mes de abril
fue de 0,19% y en el afio 0,17%, permitiendo que las tasas de crédito se reduzcan favoreciendo

a los nuevos negocios. (INEC, 2019)

Gréfico 8: Evolucion Histdrica Inflacion (2010 - 2019)
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Elaborado por: Ecuador en cifras
Fuente: (INEC, 2019)

En donde se puede evidenciar que la incidencia anual por consumo, es decir desde abril
2018 a abril 2019 la division de Transporte es la que mas ha aumentado, debido a la necesidad

que hay de este servicio.
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Gréfico 9: Incidencia anual por division de consumo
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Elaborado pof: Ecuador en Cifras
Fuente: (INEC, 2019)

Conclusion Econdmica:

El crecimiento del PIB, de las importaciones de bienes y servicios, el incremento del
sector de transporte y logistica y del uso del consumo anual de transporte favorece al Ecuador,
debido a que impulsan a que los empresarios inviertan en el pais, sobre todo en el sector del
transporte y si invierten se formaran mayores plazas de trabajo lo cual permitira que las familias

tengan mayor acceso a consumir no solo sus necesidades, sino que también sus deseos.

SOCIAL

En el Ecuador, se registran 17,096,789 habitantes, segun el INEC, el Guayas tiene mas
de 3.6 millones de habitantes. Segun lo proyectado por el INEC, Guayaquil concluyo el afio
2018 con 2,671,801 habitantes, en otras palabras, 231,248 méas que los contabilizados en el
2010. (INEC, 2017)

En cuanto a las caracteristicas del hogar, la mayor parte de los guayasenses tiene casa
propia y totalmente pagada, esto significa que 490,958 de 958,965 hogares gozan de la tenencia

de vivienda en el afio 2010, ultimo censo demografico, es decir el 51,2%.

31



Gréfico 10: Tendencia de la Vivienda Guayas
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Elaborado por: INEC
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

El nivel socioecondémico del Ecuador, esta dividido en cinco estratos, el nivel A es la
clase alta del pais, en donde se encuentra el 1,9% de la poblacion, segin la encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioecondmico realizado en el afio 2011, la clase media alta, que es
el nivel B, que cubre el segmento al cual se ofrecera el servicio de transporte, tiene 11,2% de
ciudadanos, de los cuales el 97% usa teléfono convencional, el 81% cuenta con servicio Internet
y un promedio de tres celulares por hogar, “El 47% de los hogares tiene seguro de salud privada
con hospitalizacién, seguro de salud privada sin hospitalizacién; seguro internacional, AUS,
seguros municipales y de Consejos Provinciales y/o seguro de vida.” (INEC, 2011), ademas el
92% de las familias esté afiliado al IESS, y poseen un vehiculo para uso familiar.

Asimismo, el nivel C+, que abarca también al segmento al cual va dirigido el servicio
de transporte para discapacitados, comprende al 22,8% de la poblacion, el 83% tiene teléfono
convencional, el 90% usa internet, el 77% esta afiliado al Seguro del IESS, y el 20% cuenta con
seguro de salud privado y seguro internacional. Por lo tanto, son cifras que se debe tomar en

cuenta.
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Gréfico 11: Nivel Socioecondmico agregado
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Elaborado por: INEC
Fuente: (INEC, 2011)

En los afios del 2011 al 2016 la cifra de nacimientos inscritos en Guayaquil se
comprimié en 13,79%, en relacion al afio 2012 con 51.668 al 2016 con 44.543. Asimismo, “las
principales causas de defuncion de los guayaquilefios en el 2016 fueron las enfermedades
isquémicas del corazon (2.116 casos) seguida por la Diabetes Mellitus (1.376).” (INEC, 2017).

Segun el Consejo de Discapacidades, en el Ecuador existe un 46,65% de Discapacidad
fisica, siendo este la mas alta discapacidad, precedido por la discapacidad intelectual con
22,35%, de los cuales el 45,20% posee un grado de discapacidad de 30% a 49%, en donde el
grupo masculino es el que mayormente presenta discapacidad con un 56,17%, con edades entre
30 a 65 afios.
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Gréfico 12: Tipo de discapacidad registrada en Ecuador
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Elaborado por: Consejo Discapacidades
Fuente: (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2019)

De igual forma en Guayaquil, el tipo de discapacidad registrada con mayor poblacion
es la fisica con 47,11%, seguida con la intelectual con 22,47%, de los cuales el género femenino
con discapacidad es de 41,78% y el masculino con 58,21%, con mayor proporcion en las
personas de 30 a 65 afios con 39.641 habitantes, el total de personas discapacitadas en

Guayaquil es de 71037, comprenden discapacidad fisica, intelectual, auditiva y visual
excluyendo psicosocial.

Graéfico 13: Grupos etarios con discapacidad
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Elaborado por: Consejo Discapacidades
Fuente: (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2019)

Como se puede observar, las personas con discapacidad laboralmente activas en

Guayaquil, segun el tipo de discapacidad, es el 55,16% con 8.540 que pertenece a la

discapacidad fisica, seguido por la auditiva, con grupo etario de 93,67% de personas entre 18 a
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65 afios. Pudiendo evidenciar que los que mas laboran entre este grupo son los que tienen

dificultad fisica, dificultad en traslado y movilizacién

Gréfico 14: Personas con Discapacidad Laboralmente Activas
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Elaborado por: Consejo Discapacidades
Fuente: (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2019)

Conclusion Social
En el Ecuador la concentracion de las personas se encuentra en el nivel
socioecondmico de clase C — y C+, y aunque la cifra de nacimientos se redujo en 31.79%, hay
mas nacimientos que mortandad.
La poblacion sigue en aumento y asimismo el nimero de discapacitados, en donde
los discapacitados fisicamente son en mayor cantidad, aun asi el 55,16% poseen trabajo activo,
es decir necesitan de una movilizacion, necesitan transportarse para poder cumplir sus

responsabilidades laborales, a pesar de su discapacidad.

TECNOLOGICO
La Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, en el afio 2017 aument6 en 12.1
puntos comparados con el afio 2012 en la compra de laptops, en cuanto a los teléfonos celulares,
hay un aumento de nueve puntos mas de lo anotado en el 2012, en donde el 52% de la poblacién
usa computadora, asimismo, el acceso a Internet a nivel nacional se increment6 en 14,7 puntos
mas, utilizando internet el 58,3% de la poblacion, de los cuales, el 40,7% de los que usaron

internet, fue para encontrar informacion el 31,0% para medio de comunicacion.
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Grafico 15: Razones de uso de Internet

Elaborado por: Ecuador en Cifras
Fuente: (ENEMDU TIC , 2017)
Entre los que poseen celular activado, en el afio 2017, el 82,9% son de 25 a 44 afios, mientras

que la poblacion con mayor porcentaje en tener un celular Smartphone es la de 25 a 34, seguido
por el grupo de 16 afios a 24 afios
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Gréfico 16: Porcentaje de poblacién con celular y redes sociales

Elaborado por: Ecuador en Cifras
Fuente: (ENEMDU TIC , 2017)

Es por ello que el gobierno mediante el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, impulsa el acceso a las TICs equipando a los jovenes, nifios y
adultos con herramientas de uso tecnolégico como las computadoras, internet, en
establecimientos educativos publicos, y también la implementacién de Infocentros
Comunitarios, intentando suprimir de esta forma el analfabetismo digital, ya que el estado ha

invertido en fibra Optica. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2018)
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Por otro lado, se propone en Ecuador, especificamente en Quito implementarse para
avanzar tecnolégicamente y tener mayor control en el transporte, implementar para el 2020
Sistemas Inteligentes de Transporte, “El concejal, Eddy Sanchez, presidente de la Comision de
Movilidad, dice que se trata de un proyecto de ordenanza que ha sido postergado por mas de 16
meses y que busca mejorar la prestacion del servicio dentro de la ciudad.” Para septiembre del
afio 2019 se proyecta tener la primera fase. De esta forma el transporte publico tendra
coordinacion (2017)

Conclusién Tecnoldgica:

El pais del Ecuador ha dado un paso de crecimiento en el uso de las TICs, esto beneficia
al negocio a que pueda expandirse y publicitarse no solo a través de medios ATL sino que
también a través de publicidad BTL que son los medios digitales, a través de smartphones,
laptops conectando por medio del internet a todo un pais y no solo pais si no al mundo
globalizado, de la cual Ecuador ya es parte.

Asi mismo, se estd queriendo dar un paso tecnoldgico en el transporte al implementar
sistema inteligente en los buses, por lo cual se podra también realizar alianzas estratégicas con
la empresa que ofrecerd este servicio a la Comision de Movilidad y reducir costos a la

implementacidn de sistemas inteligentes en nuestros transportes.

4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimientos
en la Industria

La propuesta para la creaciéon de una empresa que brinde un servicio de transporte para
personas con discapacidad esta dentro de la industria de desarrollo y comercializacion de
servicio de transporte terrestre especializado, en la ciudad de Guayaquil.

Segun los representantes de la Agencia Nacional de Transito, y del Conadis, se pondran
identificativos estandarizados en los autos, especificamente en los parabrisas, para las personas
discapacitadas que se trasladen en vehiculos, ya sea propio 0 auto de terceras personas. Este
documento lo estard brindando la CONADIS de forma gratuita a quienes se inscriban en la
pagina web, este cambio se esta dando debido a que la ANT presento la Resolucion No. ANT-
NACDSGRDI18-0000040, en la que manifiesta el Reglamento que establece el medio para
implementar el mencionado identificativo de coches para utilizacion y movilizacion de
habitantes con discapacidad, comunicé de igual forma, que la entrega y autorizacion del manejo
de este identificativo se efectuara en las 24 provincias en Agencias de la ANT, para su diligencia
pronta en cada una de las provincias. “Los interesados los pueden adquirir en 15 dias laborables,
a partir de la fecha de la solicitud” (Agencia Nacional de Transito, 2019)
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Segtin las autoridades de la ANT “los identificativos se colocaran en los parabrisas de
los vehiculos y que contaran con varias protecciones, como sello de agua y barras de seguridad,
datos de la placa del vehiculo, codigo del registro y la emision, con el fin de evitar que se
adultere el documento, los mismos que se entregaran de forma gratuita al CONADIS de acuerdo
a sus necesidades, para la distribucién a nivel nacional.” (Agencia Nacional de Transito, 2019)

Los requisitos para obtener este permiso de traslado a personas con discapacidad varian
dependiendo al uso, que esta dividido en cuatro categorias:

e Vehiculos de personas naturales con discapacidad

e Vehiculos propiedad de terceras personas naturales

e Vehiculos de personas juridicas sin fines de lucro

e Vehiculos de personas juridicas con fines de lucro

Esto se da, para cumplir la normativa para regular el uso de parqueaderos para personas
con discapacidad. (CONADIS, 2019)

El gobierno del Ecuador ha iniciado un nuevo proyecto en el cual el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas (MTOP) ha firmado convenio con la Organizacion Cristiana para
ciegos (CMB), quien le daria $500mil do6lares para invertir en la propuesta y ejecucion de volver
al pais inclusivo en el sector de transporte urbano y rural. Es por esto que a traves de la empresa
World Enable se esta obteniendo resultados de la investigacion de mercado que realizan para
tener informacion de cuantas personas discapacitadas se transportan en buses y los obstaculos
que se presenta para este grupo de mercado, incluyendo los puntos de parada de buses abordaje
y bajada.

“En la evaluacion incluira buses, taxis y demas sistemas de transportacion. Ademas, se
recolectaran datos de las cooperativas y compafiias regularizadas y de las que no estan
legalizadas.” Menciond la representante de la empresa World Enable, quienes recolectaran
datos de buses, taxis, cooperativas regularizadas yno regularizadas, entre otras (Jimenez, 2019)

El transporte publico en la ciudad de Guayaquil, a través de la ATM y de un grupo de
Asopléjica demostraron a finales del afio 2018, el nuevo sistema hidraulico de rampas para
buses urbanos que poseeran uno de cada 14 buses, contando con 180 rampas en total en los
buses de la ciudad. Estas rampas se mantienen en asociacion con la empresa privada Hunter,

quien también tiene servicio privado de transporte acondicionado para discapacitados.
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Estos buses se los puede tomar en los diferentes paraderos, en horarios establecidos por
la ATM. La persona que requerird de este servicio publico especializado, debera llamar a la
ATM (nimero 370-7777) para saber en qué horario va a pasar el bus por el paradero, es por
este motivo que la ATM hace hincapié en que los ciudadanos no bloqueen los accesos a las
rampas. (ATM, 2018)

En cuanto a la evolucién del negocio de transporte terrestre publico, se recuerda a las
calles del Guayaquil colonial, “en donde los carruajes eran parte del paisaje urbano. Durante el
siglo XIX e inicios del siglo XX, estos fueron los primeros ‘taxis’ utilizados por nuestra gente.
Eddie Lopez Ramos, de 73 afios y mas de 50 dedicados a la conduccion de buses, dice que las
marcas de los primeros vehiculos que circularon por la ciudad eran: Chevrolet, Dodge, Mercury,
Fargo y Ford; el valor del pasaje era de 2 reales, luego por los afios 66 y 68 aparecieron los
colectivos de 12 pasajeros que cobraban 1 sucre.” En cambio, luego de usar por muchos afios
los buses, en el 2006 se inaugurd la metrovia, puesto que cada vez se busca que el transporte
sea mas rapido y siga siendo econdmico para los ciudadanos, con un costo de 0,30ctvs y en un
afio se inaugurara el transporte Aero suspendido mas conocido como Aerovia. (Moncada, 2015)

En cambio, el negocio de transporte privado ha ido personalizando el servicio, dandolo
de puerta a puerta con mas facilidades de pedido del servicio, a través de una plataforma movil,
ademas de guiar al conductor mediante GPS y obtener todos los datos del conductor, inclusive
compartir ruta de movilizacion para mayor seguridad, inclusive pudiendo negociar la tarifa de

cobro entre cliente y taxista.
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4.3 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

El ciclo de vida del producto se refiere a todas las fases por el cual un producto transita,
desde su inicio que es la etapa de introduccion en donde hay lento crecimiento, pasando por la
etapa del crecimiento en donde aumentan los competidores y hay mayores ventas, luego la etapa
de madurez en donde el producto ha alcanzado su mayor cuota de mercado, y por Gltimo la
cuarta fase que es el declive, cuando el crecimiento del producto es descendente. (Espinosa,
2018)

- Reduccidn de todo

Declive - Menos Competidores
- Crecimiento negativo

RECORDAR - Crecimiento Bajo
Madurez - Muchas competidares

- Grupos de clientes fieles

- Crecimiento en Ventas

PERSUADIR Crecimiento - Muchos Compefidores
- Mucha Informacian

- Novedad del Cancepto

iz - Pocos Competidores
PRESENTAR Introduccion ‘Lerto cracnionto

- Débil Imagen de Marca

Gréfico 17: Ciclo de vida del producto
Fuente: (Google, 2019)

Es por esto que el producto esta en la etapa de introduccion, ya que tiene pocos
competidores, recién se dara a conocer al consumidor el servicio que se ofrecerd, es un producto
interrogante segun la matriz del Boston Consulting Group, puesto que no ha pasado por las

demas etapas y no se sabe su duracion de vida.

4.4 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Alcance vertical: Desarrollo y Comercializacion
Alcance horizontal: Servicio de transporte terrestre especializado
Alcance geografico: Ciudad de Guayaquil
Industria: Industria de desarrollo y comercializacion de servicio de transporte terrestre
especializado en la ciudad de Guayaquil.
Amenaza de nuevos entrantes (medio alto)
Para ingresar a esta industria, se necesita de alta inversion, ya que el elemento principal

o0 la herramienta principal es el vehiculo para transportar y brindar el servicio de movilizacion
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a los usuarios, por lo cual no solo se necesita de un medio de transporte sino de varios vehiculos
para llegar a mas personas cumpliendo con los horarios y rutas ofrecidas, sin embargo hay
personas que con un solo vehiculo ofrecen servicio particular Ilamados fletes, quienes no
forman empresas pero se dedican a este negocio en horas libres.

Los competidores dentro de la industria necesitan tener una identidad de marca y
ganarse la confianza de los usuarios, ya que son contratados por la calidad de servicio, es por
esto que se debe de invertir no solo en publicidad, sino que también en calidad y brindar servicio
responsable y garantizado.

El costo de cambio entre un medio de transporte a otro va a depender de la cantidad de
patrocinadores que tengan y los beneficios que este otorgue al dar uso al transporte de
determinada empresa en la industria.

Poder de negociacion de proveedores (Bajo)

Hay varios proveedores de vehiculos, varias concesionarias que ofrecen a diversas tasas
de intereses y tiempo de pago de vehiculos, es costo de cambio de proveedor esta dado por esas
mismas variables.

Asi mismo, hay a la disponibilidad varios conductores con licencia profesional que
pueden realizar este servicio, es decir la concentracion de proveedores es poca.

Existen proveedores sustitutos como el alquilar vehiculos o comprar vehiculos semi
nuevos para usarlos como transporte de las diversas empresas.

La diferenciacion entre proveedores se observa en la marca y acondicionamiento del
vehiculo.

Amenaza de productos sustitutos (Medio bajo)

Los guayaquilefios exigen un buen servicio pero al mismo tiempo con un precio
econdmico, teniendo presente que el NSE C- es el que mayor cantidad de habitantes tiene, es
una clase social ahorrativa.

El precio de los sustitutos, los cuales son el servicio de taxi ejecutivo, o transporte
publico de ATM o de la metrovia es competitivo sin embargo el servicio a ofrecer no cuenta
con la misma calidad y responsabilidad.

El poder adquirir un producto sustito esta al alcance de todo consumidor en todo sector
de la ciudad de Guayaquil y sin restricciones de edades, sin embargo, algunos sustitutos no

Ilegan a la puerta de la ubicacion exacta para dirigirlos a sus destinos ni en el horario estipulado.
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Determinantes del poder del comprador (Media alta)

El comprador puede elegir a través de que medio transportarse, ya sea en furgoneta, en
auto, en bus, etc, eso dependerd de su poder adquisitivo y su necesidad dependiendo distancia
y tiempo.

La concentracion del comprador es media ya que no es un servicio publico del cual
todos podran adquirir, sino que es un servicio para grupos especificos que lo soliciten y lo
programen para fechas especificas.

El comprador posee informacion sobre cada vehiculo de transporte, conoce su nivel de
responsabilidad que tienen las empresas de la industria que ofrecen este servicio.

Grado de rivalidad (media)

La industria de transporte particular es una oportunidad que se ha encontrado, debido a
la gran necesidad que tienen los consumidores, sin embargo hay pocas empresas que ofrecen
este servicio, debido a la elevada inversion necesaria para poder competir dentro de la industria.

Las compafiias no tienen necesidad de buscar a sus clientes, puesto que la demanda va
en aumento y por lo tanto, la necesidad de adquirir este servicio crece, en otras palabras, el
mercado no ha sido satisfecho.

Han entrado recientemente empresas que dan un valor agregado a sus servicios, y
ademas de aquello, brindan mayor facilidad de pedir el servicio de transporte para aumentar su
cuota de mercado.

Conclusion

La industria esta en un punto en donde hay oportunidad de explotar y potencializar el
sector, debido a la demanda y clientes potenciales, pero no se ha invertido, por la estructura de
capital que se necesita para realizarlo, sin embargo esta industria ofrece rentabilidad.

Es por ello, que el desarrollo y comercializacién del servicio de transporte para
discapacitados en la ciudad de Guayaquil tendra un efecto trascendente, porque beneficiara a la
industria y a un mercado desatendido, teniendo presente que los compradores tienen un poder
de negociacién alto, por eso se debe tomar las debidas precauciones al momento de brindar

informacion, precios y servicio.

45 Andlisis de la Oferta

45.1 Tipo de Competencia

GoGo tiene como unico competidor directo a la empresa Helpas de Hunter, la que cuenta

con una furgoneta que transporta con facilidad a pasajeros discapacitados y cuenta con otros
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equipamientos como botiquin primeros auxilios, pelicula anti motin, sistema de rastreo en caso
de robo, entre otros, ademéas GoGo cuenta con competidores indirectos que seran descritos mas

adelante.

4.5.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencia

Mercado real: Personas de clase social media y media alta que posean discapacidad y
deban transportarse. Se ve reflejado en 8540 discapacitados fisicamente y que su consumo
mensual minimo sera de $ 20,752.20

Mercado potencial: Familiares y amigo de personas con discapacidad que deseen
transportarse. Todos los discapacitados de Guayaquil en total 71.037 personas, excluyendo

personas con discapacidad psicosocial.

4.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigtiedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

GoGo, solo tiene un competidor directo, es por esto que se incluira competidor

indirecto
Empresa Tipo de Liderazg Antigieda Ubicacid = Servicios Linea de
competenci 0 d n principales precios
a
Helpas Directa Medio 1 afio Call Brinda Carrera
center movilizacion  minima
para personas $8.00
con sillas de Arranqu
rueda e $3.00
Km.
Recorrid
0%$1.60
Seturna  Indireta Alto 14 afios Alborada Servicio de Depende
X etapa viaje 0 del

Mz. 103 traslado para destino
Villal9 empresas vy

particular,
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brinda

transporte
turistico,
gjecutivo y
empresarial
Buses con Indirecto Bajo 1 afio Paraderos = Servicio $0,15
sistema buses de puablico de ctvs
hidraulic Guayaqui transporte con
0 de I rampa  para
rampas abordo y
descenso
Sediscar  Directo Medio meses Call Servicio de Tarifa
center transporte igual a
para un taxi

discapacitado  ejecutivo
s, mayor de
edad y
servicio  de

camillas

Tabla 5: Caracteristicas de competidores

Elaborado por: El autor

4.5.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la
Empresa

La empresa cuenta con tres competidores entre directos e indirectos.
Helpas:
Esta empresa utiliza la estrategia de diferenciacion enfocada, puesto que brinda un

servicio privado y se enfoca en un nicho de mercado con deseo de comodidad y calidad del
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servicio, ademas tiene valor agregado y no solo transporta a los pasajeros, sino que se les da
una atencion preferente

Seturna:
Es una empresa que se ha tomado como representacion de transportes turisticos con

diferentes flotas, en donde no solo se enfocan en movilizar a grupos de personas dentro de la
ciudad de Guayaquil sino que también fuera del territorio urbano, esta dividido en transporte
ejecutivo, transporte empresarial y transporte turistico para 12 pasajeros en adelante, atendiendo
los eventos empresariales, convenciones, seminarios, transportando a equipos de trabajo a
reuniones corporativas, etc. (Seturna, 2005). Ellos ofrecen la estrategia de diferenciacion.

Buses con sistema hidraulico de rampas:
ATM junto a Asopléjica invirtieron en rampas de sistemas hidraulicos siendo un total

180 rampas en los transportes publicos.

Tiene como estrategia el liderazgo en costo puesto que es un servicio masivo para todo
ciudadano que necesite del servicio a un costo accesible, en el mismo medio de transporte
publico de la ciudadania sin discapacidad.

Sediscar:

Nuevo servicio de transporte que cuenta con servicio para trasladar a personas con
movilidad reducida y también personas en camilla, el precio es la misma tarifa de un taxi
ejecutivo o amarillo.

Contrapropuesta.
La empresa ofrecera diferenciacion enfocada ya que se preocuparé por el confort del

cliente, es decir de la persona discapacitada y de su acompafiante, no solo brindara servicio de
transporte, sino que también servicio de primeros auxilios en caso de necesitarse, y se tratara
de ofrecer a un precio en el que la clase social media y media alta puedan disfrutar de este

servicio

4.6 Andlisis de la Demanda

4.6.1 Segmentacion de Mercado

Es importante dividir el mercado, es decir fraccionar a “Todos los clientes potenciales
gue comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a tener la
capacidad para realizar un intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo” (Kotler, 1993),
para poder brindar un producto especializado o concentrado en las necesidades especificas del
cliente, afiadiendo valor a ello, brindandole un plus que permita diferenciar un producto o

servicio de otro.
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La presente propuesta va dirigida a un segmento de mercado definido en personas

discapacitadas que deseen movilizacidn, puesto que es un nicho desatendido.

4.6.2 Criterio de Segmentacion

Segmentacion Geogréfica: Se refiere al tamafio de la ciudad, pais, limites urbanos,
perimetros rurales y climas puesto que algunas empresas venden en regiones limitadas ya sea
por leyes de la region, por lejania o por cantidad de poblacion. La segmentacion geografica del
proyecto es Guayaquil, Ecuador

Segmentacion Demogréfica: Esta dado por la edad, ingresos econémicos, sexo, etapa
en el ciclo de la vida familiar, raza u origen étnico, etc. Esta segmentacion es importante ya que
en base a la edad son los gustos y necesidades de las personas. La segmentacion demogréafica
del proyecto es de edad 20 a 65 afios, de ingresos mayor a sueldo basico, raza mestiza.

“Casi todas las variables demograficas pueden servir de base para obtener segmentos
operacionales ya que reunen las condiciones de una buena segmentacion: son mensurables,
accesibles y lo suficientemente grandes.” (IDE Business School, 2011)

Segmentacion Psicogréafica: Los criterios principales son estilo de vida, rasgos de
personalidad y clase social que son caracteristicas que aportan como informacion en el proceso
de la compra. “Para las empresas, los rasgos psicograficos condicionan la adquisicion de
determinados productos o servicios. Cada grupo social, definido por su perfil psicogréafico,
encuentra una forma de expresar su personalidad en la compra de unos productos o marcas.”
(Emprendepyme, 2009) . En el caso del proyecto es clase social media y media alta, que deseen
y necesiten transportarse comodamente

Segmentacion Conductual: “es un método de separacion de la audiencia que consiste
en dividir a grupos de personas en funcion de sus actitudes, de los conocimientos que tengan y
de los usos que den a un producto, como también de la respuesta que este les genere en la
primera toma de contacto.” (NeoAttack, 2019). En el proyecto, la segmentacion conductual es

de personas que tengan discapacidad sobre todo fisica y que se movilicen en silla de ruedas.

4.6.3 Seleccion de Segmentos

El segmento al cual se dirige la presente propuesta es a hombres y mujeres entre 20 a
65 afios que tengan un Nivel Socioecondémico de B y C+, es decir clase media alta y clase
media, que tengan discapacidad, usen silla de rueda y se les haga dificil transportarse via
terrestre dentro del perimetro de Guayaquil, por lo cual necesiten un vehiculo acondicionado y
con asistencia de primeros auxilios, en el caso de alguna eventualidad durante el trayecto del
viaje.
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4.6.4

Perfiles de los Segmentos

Se detalla a continuacién el perfil de los clientes:

e Hombres y mujeres de 20 a 65 afios

e Nivel socioeconémico By C+

o Discapacidad fisica o intelectual

e Usen silla de rueda

e Necesiten trasladarse en un vehiculo acondicionado

e Posean internet o teléfono convencional

4.7 Matriz FODA

FORTALEZAS

1. Innovacién

DEBILIDADES

1. Costosdela

1. Necesidad en el
mercado
2. Apoyo conlaleyde
reactivacion
econdmica del
gobierno a
emprendedores.
3. Rapido acceso
informativo entre
cliente y empresa.
4. Cambio matriz
productiva.

1.1.Explotar una necesidad
sin atender, de manera tnica.

4.2. Accesibilidad financiera
en inversion interna del
vehiculo.

3.3. Comunicacion directa y
servicio inmediato.

2. Sensibilidad social empresa
con el nicho de 2. Nuevosenla
mercado industria
3. Alcance atodala 3. Limitada
ciudad disposicién de
4. Comodidad en el recursos
vehiculo financieros
5. Servicio Seguro
(primeros auxilios)
OPORTUNIDADES F+0 D+0

3.2. Agil adquisicién de
capital de inversion de
proyecto.

2.3. Se implementara
publicidad de penetracion
masiva e intensa.

1.4. Activacién de industria,
costos menores.
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AMENAZAS F+A D+A
1. Competencia 5.1. Factores diferenciadores 1.3. El cliente busca el
directa ante competidores en el transporte usual.
2. Trafico Irregular mercado.
3. FAacil acceso al 2..1. Los competidores
servicio sustituto. 1.3. Crear experiencia y plantean barreras de
4. Bajo porcentaje de satisfaccion tnica al entrada.
poblacién en la consumidor.
clase social C+y B. 3.4. Poco mercado en la
4.4. Se proyecta gran industria de transporte
cantidad de rotacion del incurre a costos altos.
servicio.

4.8 Investigacion de mercado

4.8.1 Método

El método que se desarrollara en esta investigacién de mercado sera bajo dos formas de
recogida de informacion, recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos.

En el método cualitativo se llevara a cabo una entrevista a una persona discapacitada
laboralmente activa de clase media alta. También se realizara una segunda entrevista, pero a un
transportista de Helpas — Hunter, quienes brindan un servicio similar.

En el método cuantitativo se realizard encuesta al perfil de cliente y a sus familiares.

4.8.2 Disefio de la Investigacién

4.8.2.1 Obijetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General
Determinar la acogida de clientes y familiares a la propuesta de servicio de transporte
para discapacitados
Objetivos especificos
e Conocer la forma en que se transporta el cliente.
e Conocer la disposicion del cliente de pedir el servicio de transporte.
e Determinar el precio que el cliente esta dispuesto a pagar por el servicio.

e Establecer comportamiento de transportista y su nivel de responsabilidad.
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e Estimar con qué frecuencia el cliente usaria el servicio.

4.8.2.2 Tecnica de recogida y analisis de datos

La muestra se la obtuvo a partir de encuestas, y el nimero de encuestas se lo obtuvo a
través del nimero de discapacitados en Guayaquil.

Determine Sample Size

Confidence Level: *95% ._'99%
Confidence Interval: &

Population: 71037
Calculate Clear

Sample size needed: 352

Grafico 18: Calculadora de muestras

Fuente: (Survey System, 1982)

4.8.2.2.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal,

etc.)

Entrevista a ATM gestion beneficios discapacitados

Cuestionario

¢ Cuentan con facilidad de acenso para discapacitados en el vehiculo?
¢ Todos los buses cuentan con esta opcion?

¢La maquinaria para acenso al vehiculo es eléctrica?

¢En cuales paradas se cuenta con el servicio?

¢ COmo me contacto para realizar la gestion?

¢De cuantas sillas de ruedas es la capacidad por bus?

¢Utilizan una puerta extraordinaria?
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Analisis del entrevistado

Una chica joven que colabora en la Agencia de Transito Municipal informa del

servicio para discapacitados con el que cuentan.

- Paradarle uso a este servicio se llama a una linea en especifico en la cual el proveedor
pone a disposicion el bus urbano mas proximo a la parada respectiva.

- Se puede llegar a esperar a mas de tres de estos buses en la misma parada, ya que no
todos cuentan con este servicio.

- La facilidad que utilizan es el de una rampa eléctrica tanto en el acenso como el
descenso del pasajero.

Por cada bus urbano pueden transportarse dos sillas de ruedas, es decir, dos

discapacitados.

Entrevista a competidor SEDISCAR

Cuestionario

¢El vehiculo es exclusivo para discapacitados?
¢ Cuéntas personas entran?

¢En qué sectores ofrecen el servicio?

¢ Qué modalidad para uso del servicio utilizan?
¢ Cémo contacto o reservo un vehiculo?

¢ Como se cobra el servicio?

¢Cuentan con primeros auxilios o personal en capacidad de esa area?

Andlisis del entrevistado

- Un chico joven informa sobre el servicio de transporte especializado para
discapacitados con el que cuentan.

- El vehiculo esta adaptado en su totalidad, y no solo es para sillas de ruedas, también
tiene capacidad para tres acompafantes mas.

- El vehiculo tiene capacidad para tres sillas de ruedas y tres acompafiantes.
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- El servicio que ofrece esta compafiia tiene un alcance en los sectores del centro y
norte de la ciudad, llegando hasta Samborondan.

- Para utilizar el servicio utilizan una modalidad de reserva de veinticuatro horas de
anticipacion.

- Para contactar y reservar hay una linea directa y via WhatsApp.

- Este servicio es remunerado en base a tarifas especificas que se calculan segun la ruta
que pretende el pasajero.

- El'vehiculo no cuenta con primeros auxilios. Y el chofer tiene la capacidad de ayudar
al discapacitado a ascender y descender del vehiculo, mas no alguna ayuda o

conocimiento ante un evento como un siniestro.

4.8.2.2.2 Concluyente (Encuesta)
Se encuestaron a 400 personas, de las cuales el 62% fueron del sexo femenino y el 38%

de sexo masculino.

4823 Andlisis de Datos

Dentro de los discapacitados se aprecia que el 42% de los encuestados tienen una edad

entre 51-60 afios de edad (proximos jubilados).

Sexo

38% i Mujeres

i Hombres

Gréfico 19: Porcentaje de personas encuestadas

Elaborado por: El autor

Le sigue detrds una generacién joven de 21-30 afios de edad con el 32%. Para luego
tener como tercera dominante a nifios y jovenes de 10-20 afios de edad con el 20%. Dejando un

margen muy marginal de las deméas edades de los discapacitados.
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Edad (afos)
2%

u10a20
m21a30

31a40
E51a60
L61a70

4%

Grafico 20: Edad de los encuestados
Elaborado por: El autor

Al igual que los indicadores del segmento al que se apunta, se aprecia el mismo factor
de residencia de los discapacitados de este segmento. En el norte de la ciudad, con un 70%.

Sector de residencia
0,
205 10%
i Norte
i Noreste
Centro

W Sur

Gréafico 21: Sector de residencia

Elaborado por: El autor

Segun las encuestas realizadas la gran mayoria de personas tienen un nexo con una

persona discapacitada, lo que ayuda a saber orientar las publicidades del servicio a ofrecer.

Posee alguna discapacidad

u Si

i Pariente
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Grafico 22: Discapacidad

Elaborado por: El autor

Como se muestra en los indices del consejo de discapacidades del Ecuador, se repite en

las encuestas realizadas. Como mayoritario esta la discapacidad fisica con mas de un 70%.

Que tipo de discapacidad posee
10%

Gréfico 23: Tipo de discapacidad

W Fisica

i Intelectual

Auditiva

Elaborado por: El autor

El sector donde labora el discapacitado es muy parecido al de su residencia. Siendo el

sector norte como mayoritario.

Sector donde labora el

4% discapactado

2% i Norte

18% ~ @ Noreste

‘ Centro
6%

i Suburbio

Gréfico 24: Lugar de trabajo de discapacitado

Elaborado por: El autor

En el segmento a operar se aprecia que la mayoria utiliza su propio vehiculo no adaptado
con mas del 50%.

Graéfico 25: Transporte de movilizacién de encuestados

Elaborado por: El autor

El discapacitado tiene una necesidad de transportarse. Movilizarse al menos 5 dias de la

semana representa a mas del 50% de las personas encuestadas.

53



8% 6%
, [. = w1 dia

(',COII que frecuencia necesita

u 2 dias

movilizﬁi‘be'a semana?
— 3 dias

16% 12% ]
300ﬁ 4% i 4 dias

Gréfico 26: Frecuencia de movilizacion

(Qué transporte utiliza para
movilizarse?

6%
10% - i Vehiculo propio

‘ & Transporte personal

26% ' 58% Taxi

i Bus

Elaborado por: El autor

Segun su porcentaje de discapacidad se analiza si puede viajar solo el discapacitado. En

base a las encuestas la mitad puede solo, y la otra con al menos un acompafiante.

Sus viajes l(s) lrealiza soloo
acompaiiado
i Acompaiiado

52% '48%

Graéfico 27: Viajes del encuestado

Elaborado por: El autor

El consumidor si esta dispuesto utilizar el servicio. EI 40% de los encuestados se

encuentra plenamente seguro de contratarlo.
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;Contrataria el servicio a ofrecer?

i Contrataria

i Probablemente si
contrataria

10% o

12%

Quizas contrataria

14%

Grafico 28: Contrato de servicio

Elaborado por: El autor

El discapacitado tiene como preferencia una compafiia en su transcurso de viaje.

Representando a méas del 60% de los encuestados.

:Le gustaria realizar su trayecto junto
a otras personas discapacitadas?

u Si

E No

Gréfico 29: Trayecto de acompafiamiento

Elaborado por: El autor

En un dia tipico, se concluye, que al menos de dos a tres viajes o tramos se es realizado

por dia. Representando mas del 60% unificado.

;Cuantos tramos hace en un dia
casual?

8% i1 a?2tramos
u3

4
L5

22%
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Gréafico 30: Tramos

Elaborado por: El autor

En base a las encuestas, tomando en cuenta el criterio de compra realizado. Se concluye

que la comodidad del vehiculo y tarifa del mismo son prioritarios para el consumidor.

Preferencia de pago

u Efectivo

i Tarjeta

Gréfico 31: Importancia del consumidor al momento de viajar

Elaborado por: El autor

El consumidor en su gran mayoria no esta dispuesto a pagar mas de $1,60.

El 52% de los encuestados prefiere una tarifa base de $1,50.

il oA

Ww-md Comodicad del veniouo Alancidn del conducior

Grafico 32: Tarifario por km/tiempo

Elaborado por: El autor

Como dominante con un 56% se sabe que el consumidor prefiere realizar el pago en

efectivo.
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Tarifario por kilometro/tiempo
10%
8% 1,50
1,60
1,75
11,90

Gréfico 33: Preferencia de pago

Elaborado por: El autor

Se concluye en este rubro que a la semana se estima un gasto de 20 a 35 dodlares en

transporte.
Cuanto paga en transporte por
semana?
29 0
/o\ 4% 6% w200
18% u100a150

w60a95

18%
20% W40 a 59
“ 425239
w20a24

Grafico 34: Tarifa de transporte

Elaborado por: El autor
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4.8.2.4 Resumen e interpretacion de resultados

4.8.3

4.8.4

El 74% de los encuestados posee discapacidad fisica, es decir, que se les dificulta su
movilidad.

El sector norte de la ciudad se proyecta como el m&s demandado en cuestién laboral,
representando mas del 60% de los encuestados.

El 42% de los encuestados utiliza bus, taxi, o se transporta en un vehiculo de una persona
de confianza.

El 70% de los encuestados se transporta al menos cinco dias a la semana.

Mas del 50% prefiere realizar su viaje acompafiado. Y con un 66% de preferencia de
compartir un viaje con otro discapacitado en el mismo vehiculo, en base a las personas
encuestadas.

El 40% contrataria y confia plenamente en el servicio a ofrecer.

Mas del 50% prefiere una mejor tarifa que la competencia. Equivalente a $1,50 como

tarifa kilometro/tiempo.

Conclusiones de la investigacion de mercado

El consumidor no esta comodo con la tarifa actual, y esto es por los escasos proveedores
de servicio para este mercado.

La competencia recibe 20 Ilamadas diarias de consumidores.

Transportarse es una necesidad para este mercado objetivo, y ven este servicio a ofrecer
como una ayuda social, mas no solo como un negocio.

Gran cantidad de personas no confian en un servicio de transporte para discapacitados
debido a la escasez y falta de conocimiento de esta tecnologia. Pero en base a una
primera prueba de consumo explicacién digital, se crea un apalancamiento de confianza
y seguridad.

El segmento a tratar se queja de la ineficiencia en el transporte publico para

discapacitados. Su alcance en la ciudad es minimo.

Recomendaciones de la investigacion de mercado

Establecer tarifas diferenciadas debido a que los encuestados prefieren pagar el minimo
ofrecido.

Campaiia de penetracidn agresiva para posicionar la marca en la nueva industria.
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e Establecer la matriz en el norte de la ciudad, donde existe mayor demanda de
movilizacion, en base a la investigacion. Para asi brindar un servicio rapido.

e Disminuir la anticipacién de pedido de servicio para mayor comodidad del cliente.
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CAPITULO 5

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:
Efectuar un plan de marketing agresivo para generar sensibilidad y responsabilidad en
las familias de los discapacitados para que utilicen “GoGo” teniéndolo en el top of mind.

Objetivos Especificos:

e Posicionar a GoGo como la red de servicio de transportes para discapacitados mas

segura y confiable.

e Abarcar el 45% de discapacitados que laboran en Guayaquil en los dos primeros

afnos.

e Realizar proyeccion de gastos publicitarios, de tal forma que se obtenga beneficios

de manera eficiente y eficaz
e Incrementar las ventas del servicio de transporte de 5% anualmente.

5.1.1 Mercado Meta

Hombres y mujeres entre 20 a 65 afios que tengan un Nivel Socioeconémico de By C+,
es decir clase media alta y clase media, que tengan discapacidad, usen silla de rueda y se les
haga dificil transportarse via terrestre, de forma comoda y segura dentro del perimetro de
Guayaquil, por lo cual necesiten un vehiculo acondicionado y con asistencia de primeros

auxilios, en el caso de alguna eventualidad durante el trayecto del viaje.

5.1.1.1 Tipoy Estrategias de Penetracion

La estrategia que se desarrollara sera la de penetracion de precio. El precio de
lanzamiento serd médico y se irda aumentando segun el periodo de ciclo de vida, debido a su
diferenciacion, ya que se ofrecera un servicio con la calidad que el cliente merece ser atendido,
responsablemente, con seguridad ofreciendo servicio de primeros auxilios, y rapidez de

transporte, invirtiendo sobre todo en calidad de servicio y haciendo énfasis en aquello.
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5.1.1.2 Cobertura

GoGo llegara a todos los sectores de la ciudad de Guayaquil, principalmente en el Norte
de la ciudad y en Samborondon, organizara una ruta dependiendo del lugar de salida-destino y

horas. El servicio se lo puede pedir a través de whatsapp o via telefénica.

5.2 Posicionamiento

GoGo en un periodo de mediano plazo se ird posicionando en la mente del consumidor
de tal forma que sea el servicio de transporte tradicional para personas con discapacidad y que
en vez de solicitar un servicio de transporte soliciten un GoGo servicio de transporte

especializado para personas con discapacidad.

5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

La estrategia que implementard GoGo, es la diferenciacién, puesto que méas que un
servicio de movilizacion brinda un servicio comodo para discapacitados y con primeros auxilios
en caso de ocurrir una eventualidad, con rampa para facil subida en sillas de rueda y de puerta
a puerta con previa programacién para mejorar la forma de viaje de la persona con discapacidad.

Servicio
aumentado

Servicio real

Servicio basico

Graéfico 35: Servicio basico real y aumentado

Elaborado por: El autor

Servicio basico: Servicio de transporte
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Servicio real: Servicio de transporte para personas con discapacidad
Servicio aumentado: Servicio de transporte, puerta a puerta, seguridad y primeros

auxilios para personas con discapacidad.

5.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

El servicio de transporte es intangible, por lo cual no necesita de empaque.
5.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

GoGo detalla a continuacion el servicio:

e Asistencia médica dentro del auto en caso de necesitar primeros auxilios
e Reservacion de servicio de transporte con 10 horas de anticipacion
e Fécil subida al auto con la silla de ruedas

e Movilizacion tranquila y segura

5.3.1.3 Marcas y Submarcas

La empresa tendra como marca a “GoGo”, con la cual se podra reconocer al servicio de
transporte para discapacitados, de tal forma que seré su distintivo. Por otro lado, la organizacion

no tendra submarcas.

Imagotipo

La marca tiene como composicion letras y una imagen la cual es una persona sentada
sobre la letra G que la convierte en una silla de ruedas.

El fondo de la imagen es azul, debido a que las empresas de transporte de Guayaquil
son de tal color.
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Gréfico 36:

5.3.2 Estrategia de Precios

5.3.2.1 Precios de la competencia:

Elaborado por: El autor

GoGo tiene un competidor directo y dos competidores indirectos

Empresa

Helpas -
Hunter

Buses con
sistema
hidraulico

Seturna

Tipo de
Competencia
Directa

Indirecta

Indirecta

Ubicacion

Call center

Paradero buses
de Guayaquil

Alborada X
etapa Mz. 103
Villa 19

64

Servicios
principales
Brinda
movilizacién
para personas
con sillas de
rueda

Servicio
publico de
transporte con
rampa para
abordo y
descenso
Servicio de
viaje o traslado
para empresas
y particular,
brinda
transporte
turistico,
ejecutivo y
empresarial

Logotipo GoGo

Linea de
Precio
Carrera

minima

$8.00
Arranque
$3.00

Km. Recorrido
$1.60

$0,15 ctvs

Depende  del

destino



Sediscar Directa Call Center Servicio de Precios
transporte para
personas con
discapacidad taxis ejecutivos
adulto mayor
y asistencia de
traslado en
camilla

Tabla 6: Competencia Directa e indirecta

parecido a los

Elaborado por: El Autor

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta al que va dirigida la presente propuesta es Nivel Socio Econémico B,
clase social media alta y nivel C+ clase social media, que ganen un sueldo mensual entre
$1.000,00 a $2.500,00 dolares, quienes poseen mayores ingresos econémicos, tienen mayores

bienes tal como vehiculo de uso particular y acceso a internet.

5.3.2.3 Politicas de Precio

El usuario podra realizar pago en efectivo o con tarjeta al finalizar la carrera.

El servicio de traslado para personas con discapacidad sera cobrado por km/h de
recorrido.

El pedido del servicio puede ser anulado hasta 30 minutos después del pedido, pasado
el tiempo, el servicio se anulara, pero con un recargo de un dolar en el siguiente servicio de

transporte en el caso de cancelar efectivo.

5.3.3 Estrategia de Plaza

El punto de partida de los transportes de GoGo sera desde la estacion que poseera la
oficina de GoGo, ubicada en el norte de la ciudad, especificamente Ceibos Norte, como lugar
estratégico para movilizacion hasta el norte y Samborondan.

GoGo contara con 10 vehiculos durante el primer afio de lanzamiento de la empresa.

5.3.3.1 Localizacion Punto de Venta

GoGo tendra la oficina para administracion, atencién personal al cliente y
estacionamiento de vehiculos ubicada en el norte de la ciudad (Ceibos Norte) para rapida

movilizacion en el Norte y hacia Samborondon.
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Gréfico 37: Google Maps Ceibos Norte

Elaborado por: El autor

5.3.3.2 Merchandising

La compafiia estara presente como patrocinadora en las Olimpiadas especiales y en

campanas de fundaciones y ayuda social, ademas en ferias de inclusién laboral.

5.3.3.3 Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.3.1 Luogistica
El sistema de servicio de transporte estara organizado por rutas de sectores segun
pedidos del cliente con un tiempo de 6 horas de anticipacion.
Se toma en cuenta para logistica el pago a empleados.
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5.3.3.3.2 Politicas del servicio al cliente: Pre- venta, Post-Venta, quejas,
reclamaciones, devoluciones.

Los encargados de dar un buen trato al cliente y los que tendran acceso directo con ellos,
seran los conductores y/o los enfermeros que den primeros auxilios.

Pre-Venta: En las ferias que acudira la empresa como patrocinador, realizara viajes
gratuitos a personas con discapacidad para ensefiar la experiencia que se brinda en el servicio
y que puedan comprobar su calidad y confort.

Ademas, el acompafiante no paga pasaje para que deposite su confianza total en el
servicio.

Post Venta: Una vez realizado el servicio, se da seguimiento al cliente y se conoce las
rutas que frecuenta y el horario para poder brindarle un servicio de transporte diario
maodicamente.

Quejas y reclamos: La oficina de GoGo podréa brindar asesoria en caso de confusion o
inconvenientes. También se podran retirar los objetos olvidados por los clientes, en el periodo
de 48 horas.

5.3.4 Estrategias de Promocién

5.3.4.1 Promocion de Ventas

Se dara promociones en las ferias, u olimpiadas de patrocinio.

Ademas, se realizaran campafias de semana de sensibilidad en donde se dara el servicio
en menor costo. Se brindaran también chequeos gratuitos de signos vitales durante el trayecto
de viaje durante la semana de campafia.

Se realizar estrategias de promocidn en redes sociales como Facebook y en radio.

5.3.4.2 Venta Personal

En las oficinas de GoGo se atendera personalmente a los clientes y usuarios, ademas en

las ferias y stands donde se patrocine el servicio, ahi se atendera al cliente potencial.

5.3.4.3 Publicidad

5.3.4.3.1 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje.
GoGo, ira sensibilizando al usuario y a su cliente potencial, de tal forma que tengan
como primera y unica opcion el transporte comodo que ofrece la presente propuesta., el
concepto que se transmitira se detalla a continuacion:

e Comodidad en el viaje
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e Atencion de primeros auxilios en el caso de que en el trayecto ocurra una
eventualidad.

e Servicio puerta a puerta.

e Rapidez de movilizacion. (Ahorro de tiempo)

e Reduccidn de estrés.

Ademas, mencionando la inclusion a personas discapacitadas y sus derechos a

la movilizacion en trasporte digno.

5.3.4.3.2 Estrategias ATLYyBTL

Above the Line (ATL)

Se entregaran volantes en puntos estratégicos de los cuales se quieren abarcar, esto es
en el norte donde habitan clase media y media alta y en Samborond6n con personas de clase
social madia alta y alta.

Adicionalmente de las ferias en las que participara se entregaran volantes con el servicio

que se ofrece.

Before the Line (BTL)

Corresponde a las campafias a través de la red social Facebook, en horarios picos,

generando engagement; ademas en diarios nacionales digitales, tal como diario EI Universo.

5.3.4.3.3 Estrategia de Lanzamiento

GoGo, anunciara a través de Facebook el servicio de transporte utilizando campafia de
expectativa. La campafa sera lanzada en el mes de noviembre, durante una semana, ya que en
diciembre es donde més movilizaciones necesitara el usuario debido a festividades navidefias.

Los posts seran publicados a las 13h00 horario de almuerzo, en donde los clientes
potenciales pueden compartir el anuncio con sus compafieros de trabajo, teniendo de esa forma
mayor alcance boca a boca y a las 19h00 horario en que la mayoria revisa su celular finalizando
el dia.
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Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
13h00 13h00 13h00
19h00 19h00

Tabla 7: Cronograma lanzamiento en red social Facebook

Elaborado por: El autor
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Gréfico 38: Post para campafia de expectativa Facebook

Elaborado por: El autor
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TRANSPORTE ESPECIALIZADO

é\oG

Graéfico 39: Post Camparfia en Facebook

Elaborado por: El autor
5.3.4.3.4 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

Se promocionara el servicio a través de la red social Facebook, se invertird en pautas
$15,00 por 10 dias por cada mes un total de $150,00 y un alcance de 13,688 - 39,559 personas

al dia, dependiendo al disefio del arte y horario de promocidn del post.
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Grafico 40: Pauta en Facebook

Elaborado por: Facebook Inc.

También se realizara pauta en el tercer afio del negocio, en el diario EI Universo digital
puesto que en el afio 2018 tuvo alcance en Guayaquil de 6°869,665 visitas y el rango de personas
fue de 25 a 44 afios de edad en su mayor porcentaje.

1B 2534 44 4558 5544 ase

Tiempo de permanencia
00:03:12

Grafico 41: Porcentaje de audiencia por edades

Autor: Diario El Universo
Fuente: (Diario El Universo, 2018)

La inversion serd de $1.500,00, usando el formato de video mévil y CPM mobile para
dispositivos moviles de $9,00 + IVA
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CPM Mobile (Dispositivos moviles)

DESCMIPCRON DEL FORMATO

Grafico 42: CPM Mobile Diario El Universo

5.3.4.4 Relaciones PuUblicas

Elaborado por: El autor
Fuente: (Diario El Universo, 2018)

GoGo, realizara gestién de Relaciones Publicas mediante el patrocinio a Olimpiadas,

Fundaciones y Fer

5.3.45 Marketi

ias.

ng Relacional

Se daréa asistencia mediante redes sociales, Whatsapp, teléfono convencional o en las

oficinas administrativas de GoGo, creando relaciones redituables entre cliente empresa.

5.3.4.6 Gestion de Promocion Electronica del Proyecto

5.3.4.6.1 Estrategias de E-Commerce

Se pondra en cada publicacion el Call to action de “Agendar servicio de transporte” y

también “Consultar dudas” para que se facilite al cliente realizar el pedido del servicio.

Los pagos del servicio son en efectivo o mediante tarjeta de crédito/débito.

5.3.4.6.2 Analisis de la Promocién Digital de los Competidores: Web y Redes

Sociales.
Empresa | Competencia | Facebook | Google | Pagina Call | Whatsapp | Alcance
0 Web | Center
Instagram

Helpas Directa ® ® ® ® Medio
Seturna Indirecta ® ® ® ® ® Medio
Buses Indirecta ® ® Bajo
con

sistema
hidraulico

de

rampas
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Tabla 8: Alcance digital de competidores

Elaborado por: El Autor

Helpas
Helpas by Hunter, tiene presencia en redes sociales y en pagina web, por ende en

google, y recibe los pedidos por Call Center

Gréfico 43: Pagina web Hunter

Elaborado por: Hunter
Fuente: (Helpas by Hunter, 2019)
Pero el alcance digital es medio, debido a que en redes sociales no tiene engagement, y

suben en horario de poco trafico, sin seguir secuencia.
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Graéfico 44: Instagram Helpas

Elaborado por: Helpas

Seturna
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En la pagina web de Seturna se encuentra un cuadro de dialogo que indica si desean

una atencion personalizada lo cual redirecciona a whatsapp.

INIOKD  EMPSESA  SENVICION  PLOTA BE VEMIOULOS  COTIZAR  CONTACYO

44
SETURNA

CONTACTO

A1 | e 4 C I o A

Graéfico 45: Pagina Web Seturna

Elaborado por: Seturna
Fuente: (Seturna, 2005)

Cuentan con redes sociales, como Instagram, pero no le dan movimiento a la red desde

el afo 2017.
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Grafico 46: Redes sociales Seturna

Elaborado por: Seturna Transporte
Fuente: (Seturna, 2005)

Buses con sistema hidraulico de rampas

Esta informacion se presenta en noticias y Diarios de Ecuador.
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ATM presenta primer bus urbano con rampa hidraulica

Grafico 47: Diario El Universo

Elaborado por: Diario EI Universo
Fuente: (El Universo, 2017)

5.3.4.6.3 Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio web y

redes sociales.

5.3.4.7 Cronograma de Actividades de Promocién.

Se promocionaré a través de las diversas actividades que se detallan a continuacién en

los meses marcados:

En. | Feb. | Mzo. | Abr. | My. | Jun. | Jul. | Ag. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
Facebook |x |x X X X X X | X X X X X
Ferias X X X X X
Olimpiadas X X
especiales

Tabla 9: Cronograma de Actividades
Elaborado por: El Autor
5.4 Presupuesto de Marketing

Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
Facebook $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
Ferias $3.000,00 $3.000,00 $2.500,00 $4.000,00 $1.000,00

75



Olimpiadas
especiales

$4.000,00

$4.000,00 $4.000,00

$2.500,00

$2.500,00

Diario El
Universo
Digital

$1.500,00

$1.500,00

Publicidad
en el
transporte

$2.000,00

$2.000,00

Tabla 10: Presupuesto de Marketing

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 6

6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion

6.1.1 Proceso Productivo

“Designa a aquella serie de operaciones que se llevan a cabo y que son ampliamente

necesarias para concretar la produccion de un bien o de un servicio.” (DeficionABC, s.f.)

Acontecen de una forma, eficiente, proyectada y consecuente y como consecuencia

promueven una transformacién fundamental en las materias primas manejadas.

Se detalla el proceso de produccidn del servicio de GoGo:

Proceso para funcionamiento del transporte:

Buscar proveedores de las furgonetas.

Pintar las furgonetas con el logo del servicio.

Acondicionar las furgonetas con la rampa hidraulica y servicios de primeros
auxilios.

Contratar personal capacitado para cuidados del cliente con discapacidad.

Realizar prueba piloto del servicio con el personal.

Estacionar las furgonetas en el punto de partida.

Proceso para realizar servicio de transporte:

© N o g B~ w

Recibir pedidos de viajeros.

Registrar nombres y teléfonos del discapacitado, acompafiante y persona cercana en
caso de emergencias

Indicar precio del servicio.

Realizar preguntas sobre medicamentos y alergias del discapacitado

Agendar citas del transporte

Organizar rutas dependiendo de horarios y zonas.

Realizar trayecto de movilizacién

Cobrar
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9. Realizar seguimiento a cliente

Proceso para realizar pedido

1. Escribir por WhatsApp o realizar Ilamada telefonica.

2. Dar nombres del discapacitado, acompafantes y persona cercana en caso de
emergencias

Indicar hora, punto de partida y lugar de destino del trayecto

Acordar precio del trayecto.

Responder corto formulario de medicamentos y alergias del discapacitado

Esperar en el punto de partida por el transporte.

N o g~ w

Pagar.

6.1.2 Flujogramas de procesos
Proceso de actividades principales:

Proceso para funcionamiento del transporte

!

Acondicionar
vehiculo

NO
ontratar persona

capacitado en Realizar
primeros auxilios prueba piloto

Pintar

Inicio
furgonetas

en punto de
partida

Grafico 48: Proceso para funcionamiento del transporte

Elaborado por: El autor
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Proceso para realizar servicio de transporte:

- Recibir Registrar clientes : o Realizar encuesta
Inicio did y numero para Indicar LESO Sy sobre medicinas y
pedidos emergencias del servicio alergias

Reghlzar Realizar Organiza_r rutas Agendar
seguimiento trayecto de dependiendo cita

al cliente movilizacion horarios

Grafico 49: Proceso para realizar servicio de transporte

Elaborado por: El autor

Proceso para realizar pedido

Indicar datos del Indicar hora, Acordar precio

Contactar por D
usuario, cliente y

Inicio WhatsApp o limero de lugar de partida | de servicio
por llamada emergencia y destino.

Responder
formulario sobre
discapacitado

Esperar en el
punto de partida.

Graéfico 50: Proceso para realizar pedido

Elaborado por: El autor

6.1.3 Infraestructura

Detalle Medidas (en metros)
Area de Multimedia / Recepcion 6,8x4,9
Area de Servicio al cliente/ Call center  3,8x7,1
Area de Administracion/Contabilidad 7,1x3,7

Sala de reuniones 49x3,3
Estacionamiento 14,6 x 10,6
Barfios 49x49

Grafico 51: Infraestructura GoGo

Elaborado por: El autor
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La compaifiia de servicio de transporte contara con seis areas:

Multimedia/Recepcion: Lugar donde se recibiran a los clientes y/ usuarios, Podran
acercarse a retirar objetos olvidados en el transporte.

Servicio al cliente/ Call center: Se ubicaran los colaboradores que receptan llamadas
para pedidos del servicio y ademas se podran recibir novedades del cliente y del usuario.

Administracion/Contabilidad: En esta area se encontrara el Gerente de la empresa, el
administrador y contador, encargado de pagos y recepcion de cobros de los viajes de
movilizacion que son entregados por los choferes.

Sala de reuniones: Area para programar actividades y llevar control de la empresa.

Estacionamiento: Donde estaran ubicados los vehiculos

Bafos: Barios para colaboradores

Gréafico 52: Fachada 3D con cubierta de oficina y garaje

Elaborado por: El autor
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Gréfico

Fachada de oficina y garaje sin cubierta

Elaborado por: El autor
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Gréafico 54: Plano de oficina

82



Elaborado por: El autor

2,900

12,000

5,000

4 Azado Bt

Gréfico 55: Plano de oficina y estacionamientos

Elaborado por: El autor

83



6.1.4 Mano de Obra

El nimero de colaboradores se detalla a continuacion:

Detalle Cantidad
Gerente 1
Administrador/Contador 1
Choferes 10
Servicio al Cliente/Call 4

center

Multimedia/Recepcion 2

Grafico 56: Colaboradores de GoGo

Elaborado por: El autor

La compafiia tendra una persona de limpieza que asistira una vez a la semanay se

pagara bajo servicios prestados

6.1.5 Capacidad Instalada

El estacionamiento tiene espacio para 10 vehiculos, ya que se cuentan con 10 unidades.

En las furgonetas entran hasta cuatro personas, es decir una persona en sillas de ruedas

y tres acompariantes.

En temporadas bajas se realizaran 277 carreras al mes (15% de los que usarian el

servicio) y en temporadas altas se realizaran 738 carreras al mes (40% segUn encuestas)

6.1.6 Presupuesto

8540 3074,4 1844,64

30% 40%
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738 $3,8 $75

Tabla 11: Presupuesto

Elaborado por: El autor

6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Politicas de calidad

Es necesario realizar y determinar politicas de calidad para brindar satisfaccion al cliente

con un servicio de calidad, empezando desde el interior de la empresa, colaboradores hasta el

usuario final.

Brindar un trato responsable al cliente, sus acompariantes y colaboradores.
Informar sobre acontecimientos de forma bidireccional, es decir cliente empresa y
empresa cliente, para poder mejorar continuamente.

Motivar a todos los colaboradores de la empresa a que cumplan las normas de
calidad y codigo de ética

Respetar la privacidad y confidencialidad de datos de los usuarios del servicio
Mostrar respeto e inclusion a discapacitados

Plasmar los derechos humanos.

6.2.2 Procesos de control de calidad

El control de calidad seré efectuado durante reuniones con el Gerente y Administracion

todos los lunes a primera hora, presencialmente en la sala de reuniones, mediante una discusion,

acuerdos e informes.

En la sala se realizara el informe de calidad de la siguiente manera:

Analizar: Observar y analizar todos los sucesos, inconvenientes, malos y buenos

resultados.
Identificar: Reconocer los motivos de los problemas, y de los buenos resultados.

Evaluar: Brindar soluciones, y verificar los resultados en base a las soluciones.
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6.2.3 Presupuesto

El presupuesto esta dentro del sueldo de cada colaborador, ya que se lo realiza dentro

de jornada laboral y es una de las actividades que le corresponde a cada uno realizar

6.3 Gestion Ambiental

6.3.1 Politicas de proteccion ambiental

“La necesidad del Estado de regular y controlar el uso de los recursos naturales y la

calidad del ambiente, a fin de garantizar la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida se

materializa en las politicas publicas ambientales, para la proteccion del medio ambiente, el

mejoramiento de las condiciones ambientales, y en algunos casos, de manera especifica, dan

respuesta a problemas ambientales prioritarios.” (Secretaria Distrital Del Ambiente D.C., 2018)

Se describen en los siguientes puntos las politicas de proteccion ambiental:

Imprimir documentos de ser necesario, pero primordialmente se manejaran
documentos electronicamente, para disminuir el consumo de hojas.

Consumir eficaz y eficientemente energia eléctrica, es decir usar aires
acondicionados cuando haya necesidad, cargar celulares en casa y encender luces

cuando sea necesario.
Reducir impacto ambiental
Prohibir el uso de sustancias toxicas en las oficinas.

Incentivar a los colaboradores a reusar, reciclar y reducir

6.3.2 Procesos de control ambiental

Los accionistas de la empresa GoGo seran los encargados de realizar el proceso

ambiental o asignar a un personal para este proceso.

Se implementara basurero ecoldgico en el estacionamiento.

=
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Grafico 57: Punto Ecoldgico

Elaborado por: El autor
Fuente: Mercado Libre
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6.3.3 Presupuesto.

La inversion para el punto ecoldgico se detalla:

Descripcion Inversion

Basurero ecoldgico de 53 litros | $ 150,00

Tabla 12: Presupuesto para control de proceso ambiental

Elaborado por: El autor
6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Politicas de proteccidn social

“La proteccidn social abarca una variedad de politicas y acciones en diversos &mbitos
que deben promover el ejercicio de los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC) en
el mercado laboral, la alimentacién, la salud, las pensiones y el cuidado; también debe buscarse
el logro de ciertos niveles dignos de ingreso” (CEPAL, 2019)

e Comportamiento organizacional: Comportamiento de respeto y responsabilidad

entre comparieros y al cliente, brindando un ambiente armonioso para trabajar.

e Seguridad social: Todos los colaboradores cuentan con Seguro Social en caso de

tener algun sintoma de dolor o para chequeo general.

e Cumplir derechos humanos: El colaborador tiene el derecho a la seguridad, al trabajo

digno, derecho al descanso, al uso de servicios basicos, a evitar bullying y
discriminaciones, entre otros.

e Capacitaciones a los colaboradores para un mejor desarrollo y crecimiento

profesional y humano, mejorando su calidad de vida y la de su familia

6.4.2 Presupuesto

La empresa GoGo aplicara este proceso de proteccion social dia a dia en conjunto con
el cddigo de ética y las politicas ambientales, sera parte de sus responsabilidades diarias, para

lo cual se presupuesta $50,00 mensuales en el roll de los directivos, ya incluidos en su sueldo.

6.5 Estructura Organizacional

6.5.1 Organigrama
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Grafico 58:

Organigrama GoGo

Elaborado por: El autor

6.5.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente General

Experiencia

Formacion

Competencias

laboral

académica

Cuarto nivel de Dos afios en empresa
estudios carreras con servicio de
administrativas o a transporte similar y

fines que posea liderazgo

Lider, responsable,
honesto, negociador,
trabaja en Equipo

Grafico 59: Perfil del Gerente

Elaborado por: El autor

Administradora contable

Formacién Experiencia .
Competencias

académica laboral Analitico
Tercel nivel de < L
estudiosen carreras Ui ity G2 Sy emiEne e
o : en Administracién o Honeto
administrativas o a contabilidad
Honrado

fines
Trabajo en equipo

Grafico 60:Perfil del Gerente

Elaborado por: El autor
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Choferes

Formacion

académica
Licencia profesional
para conduccién.
Capacitacion en
primeros auxilio

Servicio al cliente./ Call center

Formacion

atztimnz Tercel nivel de
estudiosen carreras
administrativas,
Recursos humanos o
a fines

Ele%rl“'jnlCla Competencias Buen trato a cada
400K Tenga 3 afios cliente
manejado Capacidad de
organizando comunicacién y
relacionarse.

Celebracion, vor por

el regreso con ella Toma buenas

decisiones

Gréafico 61: Perfil chofer

Elaborado por: El Autor

Experiencia

laboral Competencias Buen trato a cada
5 cliente
Tenga} 1 afio Paciencia
manejado cartera de .
Empatia

clientes
Solucionador de
conflictos

Gréfico 62: Perfil Personal de Servicio al cliente

Multimedia-Recepcion

Formacion
académica
Estudiante de
Disefio grafico o a
fines
Grafico 63

Elaborado por: El Autor

Experiencia :
P Competencias

laboral Experiencia en Buen trato a cada
manejo de redes cliente
socialesy creacién Creativo
de contenido. Organizado
Atencion al cliente Proactivo

: Perfil personal de Multimedia-Recepcién

Elaborado por: El autor
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6.5.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y Derechos

Puesto Nivel

jerarquico
Gerente Primer nivel
General

Administrador Segundo

Nivel
Call Center/ Tercer Nivel
Servicio al
cliente
Multimedia- Tercer Nivel
Recepcion

Reporte

Accionista

Gerente
General

Administrado

r

Administrado

r

90

Responsabilidad

Beneficios

Representante Beneficios que
legal la ley ordena
Encargar
responsabilidade
S
Planear
estrategias y
proyectar vision
de empresa
Direccionar la
organizacion al
desarrollo
Proyeccién
financiera
Liderar las
divisiones de la
compafiia
Organizar y
coordinar
actividades
Evaluar
actividades y
corregirlas
Pagar y receptar
dinero.
Dar soporte a
los clientes.
Solucién de
conflictos.
Agendar citas de
recorridos.
Receptar
pedidos de
clientes.
Seguimiento al
cliente.
Receptar
documentos
para la empresa
Recibir clientes
con atencion

Beneficios que
la ley ordena

Beneficios que
la ley ordena.

Beneficios que
la ley ordena.



Chofer

Administrado
r

Tercer Nivel

Informar de
novedades al
administrador
Realizar
campanas en
Facebook

Dar movimiento
a red social y
transferir dudas
a Servicio al
Cliente
Trasladar al
cliente

Brindar una
atencion
cuidadosa y
adecuada al
cliente
Organizar
recorrido
Brindar
primeros
auxilios en caso
de que el cliente
requiera.
Receptar pago
de cliente.

Beneficios que
la ley ordena

Tabla 13: Funciones del personal colaborativo

Elaborado por: El autor
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CAPITULO 7

7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 Inversién Inicial

Se establecié a través del estudio de este capitulo que la inversidn requerida para la

realizacion del proyecto es de $173.820,17

7.1.1 Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija

La inversion fija se refiere a los Muebles y Equipos de oficina, vehiculos, equipos de

computo y otros activos, la cual da un total de inversion fija de $ 58,365.00.

Muebles y Equipo de Oficina
Acondicionador de aire 3[ s 650.00 | $ 1,950.00 10| S 195.00
Mueble de oficina escritorio 9| $ 200.00 | S 1,800.00 10| S 180.00
Juego de sillones de espera oficina 1| $ 250.00 | S 250.00 10| S 25.00
Silla oficina 19| $ 30.00 | $ 570.00 10| $ 57.00
Puerta de aluminio y vidrio 7| S 150.00 | $ 1,050.00 10| S 105.00
Teléfono Inalambrico Philips U 38.00 | S 266.00 10| S 26.60
Estructura de aluminio y vidrio
(plancha) 3 s 35.00 | $ 105.00 10| $ 10.50
Purificador dispensador de agua
Home Life 1 S 30.00 | $ 30.00 10| $ 3.00
Vehiculo
Vehiculos importacion 10| $ 2,822.50 [ S 28,225.00 5[ $ 5,645.00
Electrolinera 10| $ 1,565.00 | $  15,650.00 5[ s 3,130.00
Equipo de computo
Impresora Laser, Copia Escan 2 s 300.00 | $ 600.00 3 s 200.00
Computadora Dell 8| s 500.00 | S 4,000.00 3] S 1,333.33
Otros Activos
Letrero 1 S 20.00 | $ 20.00 10| $ 2.00
Punto ecolégico 1 $ 150.00 | S 150.00 10| S 15.00
Tacho de basura metélico cromado 1] $ 30.00 | $ 30.00 10| S 3.00
Extintor 1 20| $ 20.00 10| $ 2.00
Sefialética 3 s 3.00 | $ 9.00 10| $ 0.90
Decoracién 1 50| $ 50.00 10| S 5.00
Gastos preoperacionales S 5.740,00
Construccién de bafio 1| $ 1.000,00 | S 1.000,00 20| S 50,00
. Instalacién Aluminio y vidrio |1 S 2.500,00 S 2.500,00 - 20 $ 125,00
[Medidor de luz | 11$  9000(s 90,00 | 5 s 18,00 |

Tabla 14: Inversion Fija

Elaborado por: El autor
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7.1.1.2 Diferida

Se considerd: Constitucion de la empresa, deposito de alquiler y publicidad, con un

total de $ 2.150,00

Deposito de Alquiler 2| $ 900,00 S 1.800,00 5 $ 360,00
Constitucién de la empresa 1| $ 2.020,00 | S 150,00 5[ s 404,00
Publicidad 1|$ 20000/ ¢ 200,00 5| ¢ 40,00

7.1.1.3 Corriente

Tabla 15: Inversion Diferida

Elaborado por: El autor

Se tom¢ los datos como Inversion Corriente al Capital de trabajo, lo cual es el total de

gastos operativos y administrativos durante cinco meses, el cual suma el valor de $113.305,17

Gastos Operativos Administrativos
Suedos y Salarios
Servicios Basicos
Gastos de mantenimiento
Otros gastos

Publicidad

'Tabla 16: Inversién Corriente

262740016 2416297915 265.552,05 1 §
18.000,00 | $ 18.099,001$  18.18583 1 $
5560001 5620755 564772}
1159001 80359:$ 807453 $

nmn s swom!s a0

Elaborado por: El autor

7.1.2 Financiamiento de la Inversion

27484637 | $
17.44571 1 $
5.417,86 | §
7.74590 1 $
980000 ! $

284.465,99 |
17.259,04 |
5.359,89 |
7.663,01 !

53000

La inversion sera cubierta el 70% mediante un préstamo bancario y el 30% mediante el

aporte de dos accionistas que cubriran el 30% restante

Descripcion Porcentaje Cantidad
Préstamos Bancario 70% $121.674,12
Accionista 1 15% $26.076,03
Accionista 2 15% $26.076,03
Total 100% $173.820,17

Tabla 17: Financiamiento de la Inversion

Elaborado por: El autor

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

Se realizara un préstamo bancario del 70% de la inversion.
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Tasa de Interés

% Tasa Efectiva 11.26%
Periodo de pago 3 afos
Monto de préstamo $121.674,12

Tabla 18: Fuentes de Financiamiento
Elaborado por: El autor

7.1.2.2 Tabla de Amortizacién

Se utilizard el método de pago Francés para realizar la amortizacion del préstamo

bancario, es decir pagos iguales durante tres afos.

o _.___Abonos _ lintereses __lPagos _ saldo _
. O . ] . | 5 121,674.12
b 1,5 3631544 |5 1370051, 50015.95 5 85,358.67
Lo 2] $ 40404565 961139 50015.95 5 44,954.11 |
L 3)$ 4495411 | $ 506183 | 5001595 $ | 0.00 |
P $  13,700.51 50015.95
27.4%
Tabla 19: Tabla de amortizacion
Elaborado por: El autor
7.1.3 Cronograma de Inversiones
Detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Total
Inversion | $58.365,00
Fija
Inversion | $2.150,00
Diferida
Inversién $113.305,17
Corriente | $22.561,83 | $22.985,83 $22.285,83 | $23.185,83 | $22.285,83
Total $83.076,83 | $22.985,83 $22.285.83 | $23.185,83 | $22.285,83 | $113.305,17

Tabla 20: Cronograma de inversiones

Elaborado por: El autor

7.2 Analisis de Costos

Los sueldos se han ido aumentando en base a estudios de ABC News donde indica que en

mas de 300 empresas el incremento del salario es anualmente del 3.5%.
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El incremento anual de los gastos se dio en base a la inflaciéon anual por division de bienes

y servicios en general, del afio 2018 el cual fue del 0.27%

Porcentajes, 2017 - 2018
15

1.0

05 -
0,0 -
0.5 -

1,0
15

mar | abr | may | jun | jul | ago sep | oct | nov | dic

ene | feb
CiAnual 2017 | 0,90 | 096 | 0.86 | 109 | 1,10 | 0,16 | 0.10 | 028 | 0.03[ 008 -0.22| 0.0
m Anual 2018 -0,09| 0,14 | 0.21]-0.78]-1.01]-071]-057|0.32] 0,23 | 0,33 | 0,35 | 0.27

Graéfico 64: Inflacion bienes y servicio anual
Elaborado por: El autor

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)
7.2.1 Costos Fijos

Gastos Operativos Administrativos | | | | |

Suedos y Salarios | $226,274.00 | $ 241,629.79 | $ 265,552.05 | $ 274,846.37 | $ 284,465.99 |
Servicios Basicos |'$ 18,000.00 | $ 18,048.60 | $ 18097.33 | $ 18146.19 | $ 18,195.19 | |
Depreciacién muebles de oficina ; S 602.10 : | S 602.10 : | 'S 602.10 : i 'S 602.10 : i S 602.10 :
Depreciacién vehiculo 'S 8775.00:S 8775.00:S 8775.00:S 8,775.00:S 877500
Depreciacién Equipos de Computo |+ $  1,533.33 | $ 153333 $ 153333 s -
Depreciacién Otros Activos I's 27.90 ! $ 27.90!'$ 27.90 ! $ 27.90 ! $ 27.90
Publicidad I'$ 10,880.00 | $ 8,800.00 | $ 11,800.00 | $ 9,800.00 | $ 5,300.00 |
Amortizacién Gastos preoperacionales | $ 1,148.00 | $ 1,14800|$ 1,14800$ 1,14800$ 1,148.00 |
TOTAL $267,240.33  $280,564.72 $307,535.71 $ 313,345.56 $ 318,514.18

Tabla 21: Costos Fijos
Elaborado por: El autor

7.2.2 Costos Variables

Z o

Como costos variables se considero “otros gastos” y “gastos de mantenimiento” los cuales
sumados dan total $ 17,152.00 en el primer afio. En los gastos de mantenimiento incluyen los

gastos de mantenimiento de vehiculo.
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Gastos de mantenimiento I's 5560.00!S$ 566826!S$ 5747.62!$ 582808 !$ 590968 !
Otros gastos i 1$11,592.00 | $ 8,013.58 | $ 803522 | $ 8056.91 | $ 8078.66
TOTAL $17,152.00 $13,681.84 $13,782.83 $ 13,884.99 $ 13,988.34

Tabla 22: Costos variables
Elaborado por: El autor

7.3 Capital de Trabajo

Como ya se indic6 en puntos anteriores, el capital de trabajo estad conformado por la

suma de cinco meses de los gastos de la empresa, lo cual da una suma de $ 113,305.17.

7.3.1 Gastos de Operacion.

Esta conformado por los gastos de mantenimiento y los gastos de servicios basicos.

GASTOS MANTENIMIENTO_ ___________________ A ﬁq _1_ o _A_ﬁ_o_Z_ ______ /:\ ﬁq_3_ L _A_ﬁ_o_4_ ______ A ﬁq_S ______ i
o Suministro de limpieza $ 96000 5 97344 S5 987.07 $ 1,00089 $ 1,014.90
| ________Mantenimiento computadoras |$ 40000 $ 40560 $ 41128 $ 417.04 $ 42287
| ________Mantenimiento acondicionadordeaire $ 3000 $ 3042 $ 3085 $ 3128 $ _ 3172]

Mantenimiento Vehiculos S 4,200.00 S 4,258.80 S 4,318.42 S 4,378.83 S 4,440.19
servicios BAsicos 7 $18,000.00 | $ 18,048.60 | $ 18,097.33 | $ 18,146.19 | $ 18,195.19 |
TOTAL $ 23,590.00 $ 23,716.86 S 23,844.95 S 23,974.28 S 24,104.86

Tabla 23: Gastos de operacion
Elaborado por: El autor

7.3.2 Gastos Administrativos

Los gastos de administracion se muestran en la tabla.

Suedos y Salarios bs  22627400!$ 241,62079 1 2655520518 274,846371$  284,465.99 |

[

Depreciacién muebles de oficina I I's 602.10 | $ 602.10 | $ 602.10 | $ 602.10 | $ 602.10 !
Depreciacién vehiculo i s 6775001 $ 6775001 $ 6,775.00 | $ 6,775.00 | $ 6,775.00 |
Depreciacién Equipos de Cémputo | s 1533331$ 1533330 153333 is -
Depreciacién Otros Activos ; 'S 2790 ; $ 27.90 ; $ 27.90 ; $ 27.90 ; $ 27.90

Tabla 24: Gastos Administrativos
Elaborado por: El autor

7.3.3 Gastos de Ventas

Corresponde sobre todo al presupuesto de marketing establecido.
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Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Facebook $ 1800.00|% 180000|% 1,800.00]% 1,800.00]% 1,800.00
Ferias $ 3,000.00|$ 300000|% 2500.00]% 4,000.00]|% 1,000.00
Olimpiadas $ 4000.00 | $ 400000|$ 400000]$ 2500.00|$ 2500.00
especiales
Diario El Universo $ 1500.00|$ 1500.00
Digital
Publicidadenel - f o, 5 00 $  2000.00
transporte
Roll up 80x200 $ 80.00
TOTAL $10,800.001 $ 8,300.00| $ 11,800.00] $ 9,800.00| $ 5,300.00
Tabla 25: Gastos de Ventas
Elaborado por: El autor
7.3.4 Gastos Financieros
Detalle de gastos financieros a continuaciéon
Ano 1 Afio 2 Aio 3 Aio 4 Ailo 5
Intereses | $13,700.51 $9,611.39 $5,061.83 S - S =

Tabla 26: Gastos Financieros

Elaborado por: El autor

7.4 Analisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

El precio de venta del servicio al publico sera de $1,25 por km de recorrido debido a

varias variables.

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas.

Para establecer los ingresos, se tomd en cuenta la cantidad de personas discapacitadas
fisicamente que son laboralmente activas un total de 8.540 personas, de las cuales segun la
investigacion de mercado que se hizo, el 36% realiza su movilizacion con choferes seguros y
taxis, y de aquellas 3.074 personas, el 60% se traslada al Norte el cual serd nuestro mercado
meta y 40% de los encuestados respondieron que les gustaria usar el servicio dando 738

personas mensuales que desean el transporte.
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Tabla 27: Proyeccion de ventas
Elaborado por: El autor

Se proyecto que las personas realizarian un promedio de 3km por dia laboral, pero no
se realizo la proyeccion con el 40% de participacion de mercado, si no entre 10% y 40% de
demanda.

$ 2075220 |$ 20,752.20 | § 27,669.60 | S 34,587.00 | § 27,669.60 | § 27,669.60 | S 27,669.60 S 20,752.20 | 27,669.60 | S 34,587.00 | $ 34,587.00 | $ 55339.20 | $ 359,704.80

Tabla 28: Proyeccion de ventas por meses

Elaborado por: El autor

7.4.3 Andlisis de Punto de Equilibrio

Debido a la naturaleza del negocio, los servicios tienen como punto de equilibrio el total de

Sus gastos.
Total Ao 1 Aifo2 Aio3 Aio 4 Ao 5
Gastos
1 $284,392.33 | $294,246.56 | $321,318.54 | $327,230.55 | $332,502.52

Tabla 29: Punto de Equilibrio
Elaborado por: El autor

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

Se cumplird como organizacioén con todas las normas y leyes tributarias, indicadas por el
SRI, a través de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno. La cancelacion de Impuesto a la

Renta es del 22% y de participacidn de trabajadores es del 15%.
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7.6  Estados Financieros proyectados

7.6.1 Balance General

BALANCE GENERAL

Activos corrientes
Efectivo
Total Activos Corrientes
Activos Fijos
Muebles y Equipo de Oficina
Depreciacion Acumulada
Equipo de computo
Depreciacion Acumulada
Vehiculo
Depreciacion Acumulada
Otros Activos
Depreciaciéon Acumulada
Total Activo Fijo
Activos Diferidos
Gastos preoperacionales
Amortizacién
Total Activos Diferido

Total Activos
Pasivos
Préstamo por pagar (corrient)
Préstamo por pagar (no corriente)
Total pasivos

Patromionio
Capital Social
Utilidad ejercicio
Utiliaddes no repartidas
Recuperacion C.T.

Total pasivos y patrimonio

Diferencia

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ 113,305.17 128,353.68 158,569.00 195,101.03 302,258.57 549,881.80
128,353.68 158,569.00 195,101.03 302,258.57 549,881.80
$ 602100 $ 6,021.00 $ 6,021.00 $ 6,021.00 $ 6,021.00 $ 6,021.00
S 602.10 $ 1,20420 $ 1,806.30 $ 2,408.40 $ 3,010.50
S 4,600.00 $ 4,600.00 $ 4,600.00 $ 4,600.00
S 1,533.33 $ 3,066.67 $ 4,600.00
S 4387500 $ 43,875.00 $ 43,875.00 $ 43,875.00 $ 43,875.00 $ 43,875.00
S 8,775.00 $ 17,550.00 $ 26,325.00 $ 35,100.00 $ 43,875.00
S 279.00 $ 279.00 $ 279.00 $ 279.00 $ 279.00 $ 279.00
S 27.90 $ 55.80 $ 8370 $ 11160 $ 139.50
$ 43,836.67 $ 32,898.33 $ 21,960.00 $ 12,555.00 $ 3,150.00
$  5740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00 $ 5,740.00
S 1,148.00 $ 2,296.00 $ 3,444.00 $ 4,592.00 $ 5,740.00
$ 4,592.00 $ 3,444.00 $ 2,296.00 $ 1,148.00 $ -
173,820.17 176,782.35 194,911.34 219,357.03 315,961.57 553,031.80
121674.1167 40,404.56 44,954.11 0.00 - -
44,954.11
121,674.12 85,358.67 44,954.11 0.00 - -
$ 5214605 $ 52,146.05 $ 52,146.05 $ 52,146.05 $ 52,146.05 52,146.05
$ 39,277.63 $ 58,533.55 $ 69,399.80 $ 96,604.54 $ 123,765.07
39,277.63 97,811.17 167,210.98 263,815.52
113,305.17
173,820.17 176,782.35 194,911.34 219,357.03 315,961.57 553,031.80

Tabla 30: Balance General GoGo

Elaborado por: El autor

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

Ingresos por servicios
Gastos Operativos Administrativos

Suedos y Salarios

Depreciacién vehiculo

Gastos Operativos en Venta
Publicidad

UTILIDAD OPERATIVA
Intereses
Utilidad antes de impuestos
Impuestos

Depreciacidn Otros Activos

Depreciacion muebles de oficina

|
i
|
Depreciacion Equipos de Computo I
|
|
|
I

Amortizacidn Gastos preoperacionales

Tabla 31

I'$ 35970480 ! $ 395675.28 | $ 435242811 % 478,767.09 | $ 526,643.80
| | | | |

S 22627400 $ 24162979 |$ 26555205 (S 27484637 S  284,465.99 |
'S 6021005 602103 60210 $ 602.10 : $ 602.10 ;
s 877500 % 877500:%  8775.00:% 8,775.00 ; $ 8,775.00 |
s 153333ls 153333!s 153333/ Is -

I's 27.90 1§ 2790 1% 27901 % 27901 % 27.90
i | | i i !
i i i i i i
{$ 10880001% §80000}S 1180000} $ 980000 ; $ 5,300.00
18 1,148.00 ;% 1,14800:%  1,148.00: $ 1,148.00 | $ 1,148.00
s 28439233!$ 20424656 !¢ 321,318541$  327230551$ 33250252
I$  75312471$ 101,428721$ 11392427 1$ 15153654 | §  194,141.28 |
i[$  13700511$ 96113905 5,061.83 | $ L -

s 61611.96)$ 91,817.331$ 1088243 | $ 15153654 1S  194,141.28
1S 223343413 332837803 3946263 S 54,931.99 S 70,376.21 |
IS 3927763;$ 5853355;%  69399.80 96,60454 ;% 123,765.07

Elaborado por: El autor
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7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

Proyeccidn a cinco afios
Tabla 32: Flujo de caja

Utilidad antes de impuestos : S 61,611.96: S 91,817.33 . $ 10886243 : $ 151,536.54 : $ 194,141.28

Impuestos | l s 22334341$ 332837815 3946263 0% 54,931.99 | § 70,376.21 |
A i I$ 3927763 |$ 58533550% 6939980 1%  9660454(% 12376507
Depreciacion i S 12,08633$ 12,08633|$  12,086.33|$ 10,553.00 | $ 10,553.00 |
Abonos . | | $ 3631544 | $  40,404.56 | $ 4495411 | $ - | $ -
Capital de Trabajo I S 113,305.17 I | I | I I S 113,305.17
Valoren Venta ! ! ! ! ! 'S 3,150.00
'S (17382017)| 150485215 3021532 'S 36532025 107,15754 1S 247,63.23

Elaborado por: El autor

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.21.2 TMAR

Se calcul6 la TMAR considerando el CAPM, la tasa de libre riesgo, la beta, el S&P y el
riesgo pais, promediandolo con el 30% de la inversion propia y el 70% de financiamiento
bancario, dando una TMAR de 19,7%

0
R B RmM-Rf Rc CAPM %o
financiamiento | Total
1.49% 3.07 0.1001 7.13% 39% 30% 11.8%
Tasa de % 0
de Banco 11.26% 70% 7.9%
TMAR 19.7%

Tabla 33: TMAR
7.6.2.1.3 VAN

Este proyecto generara un Valor actual neto de $ 76,680.68 generando mas ganancia de
la esperada.
Inversion Inicial $ (173,820.17)
Anol $12571.86
Afo2 $21,088.17
Afo 3  $21,300.57
Afo4 $52,197.07
Afio5 $100,767.54
V.A.N $34,105.04

Tabla 34:VVAN
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Elaborado por: El autor

76.21.4 TIR

La Tasa Interna de Retorno es de 25,24%
7.6.2.1.5 PAYBACK

Se recupera la inversion en un tiempo de tres afos y dos meses

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4
Flujo ' $ $ $ $ $15,133.23
acumulado = (173,820.17) (158,771.65) (128,556.33) (92,024.31)
PAYBACK 3 ANOS 2 MESES

Tabla 35: PAYBACK
Elaborado por: El autor

7.7 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

El primer escenario a mostrar seré si el precio varia, se puede observar que este
proyecto es muy sensible al precio.

Positivo Negativo Moderado
Precio por km = El precio sea $1,5 El precio sea $0,75  El precio continte
VAN $197,044.45 ($291,773.77)
TIR 51.31% -31.04%

Tabla 36: Sensibilidad al precio por KM
Elaborado por: El autor

7.8 Razones Financieras

7.8.1 Liquidez

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

RAZON CORRIENTE
LIQUIDEZ  (Activo C/Pasivo C.) 3.18 3.53

Tabla 37: Liquidez

Elaborado por: El autor

7.8.2 Gestion

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
GESTION
ROTACION ACTIVO FlJO 8.21 12.03 19.82 38.13 167.19
ROTACION VENTAS 2.03 2.03 1.98 1.52 0.95

Tabla 38: Gestién
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7.8.3 Endeudamiento

Elaborado por: El autor

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
SOLVENCIA
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 0.48 0.23 0.00 0.00 0.00
ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 0.93 0.30 0.00 0.00 0.00
APALANCAMIENTO 1.93 1.30 1.00, 1.00 1.00,
APALANCAMIENTO FINANCIERO 3.03 2.04 1.57, 1.57 1.57
COBERTURA GASTOS FINANCIERO 5.50 10.55 22.51
COBERTURA GASTOS FIJOS 0.26 0.34 0.35 0.46 0.58
Tabla 39: Endeudamiento
Elaborado por: El autor
7.8.4 Rentabilidad
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
RENTABILIDAD
RENTABILIDAD NETA DEL ACTIVO 0.22 0.30 0.32 0.31 0.22
MARGEN OPERACIONAL 0.21 0.26 0.26 0.32 0.37
MARGEN NETO 0.11 0.15 0.16 0.20 0.24

Tabla 40: Rentabilidad

Elaborado por: El autor

7.9 Conclusion del Estudio Financiero

Concluido el estudio financiero-econémico tributario se ha llegado a conclusiones que se

detallan a continuacioén:

Para la ejecucion del proyecto se invertira $ 173,820.17, el cual sera dividido entre
financiamiento bancario del 70% que es $ 121,674.12 y el 30% de parte de los
accionistas $ 52,146.05

El Banco daré un préstamo a tres afios plazo con el interés de 11,26%

La TIR del negocio es de 25.24% y el VAN es de $ 34,105.04 y con un tiempo de
recuperacion de inversion de tres afios y dos meses.

El proyecto es sensible al cambio de precio por kilémetro, por lo cual hay que evitar
que el precio disminuya.

El proyecto es rentable
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CAPITULO 8

8 PLAN DE CONTINGENCIA

8.1 Principales riesgos

GoGo describe a continuacion los riesgos que podrian proporcionarse y que

afectarian en las funciones internas y externas de la organizacion.

—|' Riesgo de adaptacion

* Riesgo que las personas organicen sus salidas con 10 horas de
anticipacion

—|' Riesgo de capacidad ociosa

« Es decir que hayan pocas llamadas de pedidos de movilizacion

—|' Riesgo de cancelacion de un pedido

* Que el cliente haya tenido un inconveniente y ya no desee el
servicio de traslado especializado

—|' Riesgo de dafio de unidades

« Se quede parada alguna unidad debido a falta de
mantenimiento en medio del trayecto y llegue tarde al destino
hacia el cliente o con el cliente.

—|' Baja ventas de clientes

« Los clientes no esten de acuerdo a pagar el precio establecido
0 no se adapten al sistema.

—|' Peleas empleados

» Entre colaboradores hayan disputas y no cumplan su rol

Gréfico 65: Principales riesgos

Elaborado por: El autor
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8.2 Monitoreo y control del riesgo

Se describen herramientas para controlar dichos inconvenientes:

]

Riesgo de adaptacion

* Preguntar contantemente la satisfaccion del cliente en cuanto
al tiempo de reserva del vehiculo para movilizacién

Riesgo de capacidad ociosa

» Camparia agresiva para posicionar a GoGo y tener llamadas
constantemente.

Riesgo de cancelacion de un pedido

« Confirmar el pedido con 5 horas de anticipacion y ruta. Al
momento de realizar el primer pedido indicar las condiciones
del servicio y compromiso a cumplir con su pedido

Riesgo de dafio de unidades

« Capacitar a los choferes para que antes de salir a dar su
recorrido y al finalizar revisen el estado de los vehiculos

Baja de ventas de clientes

« Plantear metas de carreras semanales y mensuales

Peleas entre empleados

* Inculcar trabajo en equipo y disciplina

Gréfico 66: Control de riesgos.

Elaborado por: El autor

107




8.3 Acciones Correctivas

Conociendo los riesgos principales de la empresa GoGo, que podria tener, se detallan acciones

— Riesgo de adaptacion

« Incentivar a los clientes potenciales contantemente que organicen sus
actividades y primordialmente las de sus seres queridos con
discapacidad.

—| Riesgo de capacidad ociosa

» Campania agresiva para posicionar a GoGo y tener llamadas
constantemente.

—| Riesgo de cancelacion de un pedido

« Advertir del cobro de un dolar por cancelacién después del tiempo
indicado.

— Riesgo de dafio de unidades

« Realizar mantenimiento de cada vehiculos y realizar chequeo general
por el mecanico tres veces al afio.

—| Baja de venta de clientes

» Retroalimentarse de las sugerencias de clientes para mejoras del servicio
y fidelizarlos

—| Peleas entre empleados

« Sancionar mal comportamiento

Grafico 67: Acciones correctivas de GoGo

Elaborado por: El autor
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9 CONCLUSIONES

e La organizacion ha tomado como propuesta una necesidad que tienen las personas
con capacidad movil reducida, convirtiéndola en una oportunidad de negocio, puesto
que es un nicho que esta desatendido, el cual es también parte de la ciudadania
ecuatoriana y por ende tiene derechos al transporte digno.

e Enel analisis PEST se pudo observar gque la incidencia anual por consumo, es decir
desde abril 2018 a abril 2019 la division de Transporte es la que mas ha aumentado,
debido a la necesidad que hay de este servicio.

e Las personas con discapacidad laboralmente activas en Guayaquil, segun el tipo de
discapacidad, es el 55,16% con 8.540 que pertenece a la discapacidad fisica.

e Existe en Guayaquil dos competidores directos, sin embargo, no se han posicionado,
puesto que tienen meses en el mercado y no han realizado una camparia de marketing
agresiva.

e Se utilizara estrategia de precio penetracion debido a que la poblacion desea un buen
servicio a un precio modico para poder utilizar el transporte GoGo en su mayoria de
veces dos tramos por dia (ida y vuelta).

e Para la ejecucion del proyecto se invertira $ 173,820.17, el cual sera dividido entre
financiamiento bancario del 70% que es $ 121,674.12 y el 30% de parte de los
accionistas $ 52,146.05 con una TIR de 24.25% y un VAN de $ 34,105.04, con un

tiempo de recuperacién de inversion de tres afios y dos meses.
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10 RECOMENDACIONES

Es indispensable tomar en consideracion las recomendaciones de la presente propuesta

e Serecomienda al departamento de Call Center y a conductores de furgos enfatizar a
los clientes la diferencia entre los competidores directos y el servicio GoGo, la cual
es asistencia de primeros auxilios en caso de eventualidad.

e Se recomienda a multimedia y administracién realizar campafia agresiva y
aprovechar sobre todo en ferias y campafas generales sobre la inclusion y/o
discapacidad, para sensibilizar a los representantes o familiares de las personas con
discapacidad y adquieran el servicio de GoGo.

e Se recomienda a accionistas que inviertan para establecerse en otras ciudades y no
solo en Guayaquil para crecer rapidamente y posicionarse en la mente del
consumidor como la Unica y primera opcion de transporte especializado para
personas con discapacidad fisica

e Se recomienda a Gerencia, brindar un buen trato a colaboradores dentro de la
empresa para que se muestren resultados productivos, especialmente los choferes
quienes tienen contacto directo con los clientes y también a los de Servicio al Cliente

y Call Center.
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ANEXO 1
Modelo encuesta:
Texto introduccion previa sobre la encuesta a realizar.
Esta encuesta se la realiza para un proyecto de tesis de transporte terrestre para
discapacitados con asistencia en primeros auxilios en caso de ocurrir eventualidad.
Sexo
e Masculino
e Femenino

Indicar sector donde vive

e Norte
e Noroeste
e Centro

e Ciudadelas Sur
¢ Posee discapacidad?

e Si

e No

e Familiar con discapacidad

¢Qué tipo de discapacidad?

e Fisica
e Intelectual
e Auditiva

Sector donde labora

e Norte
e Noroeste
e Centro

e Ciudadelas Sur
Normalmente, qué transporte usa para movilizarse
e Bus

e Taxi
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e Vehiculo propio
e Transporte de una persona de confianza
¢Con qué frecuencia necesita movilizarse?
e 1a3vecesalasemana
e 3a7vecesalasemana
Otro

Mencione el nivel de satisfaccion del servicio de transporte que usted utiliza.
Insatisfecho
1
¢ Desearia contratar un transporte con facilidad de abordo y descenso al vehiculo que
lo movilice desde su ubicacion a otro destino?
e SI
e NO
e OTRO

¢Le gustaria viajar acompafiado de familiares?

e Si
e NO
e OTRO

¢Le gustaria realizar su trayecto junto a otras personas de la misma condicion?

-

e Si
e NO
e OTRO
¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por media hora de recorrido?
e De$3ad4
o De$4a$s
e Otro

¢ Con que frecuencia usaria este servicio?
e 1a2vecesalasemana
e 3advecesalasemana
e 1a2vecesal mes
e 3 a4 vecesal mes

e Oftro
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La propuesta para la creacion de una empresa que brinde un servicio de transporte especializado para
personas con discapacidad en la ciudad de Guayaquil es el resultado de una ardua investigacion sobre las
necesidades que posee un nicho de mercado desatendido, el de las personas con discapacidad fisica y que
se transportan en sillas de ruedas, pero que no tienen facilidad para trasladarse a diferentes destinos.

Se plantearon objetivos financieros, estratégicos, asi también objetivos de mercadeo para lograr un
posicionamiento, y planes de contingencia para estar prevenidos a cualquier riesgo que pueda ocurrir y
como resultado se presenta el desarrollo del trabajo de titulacién desarrollado. El proyecto fue analizado
debidamente, mediante investigaciones de mercado, analisis de macro entorno y micro entorno tal como
analisis FODA, analisis PEST, analisis Porter, ademas de encuestas a clientes potenciales, entrevistas a
personas con experiencia en este servicio, y Benchmarking a la competencia para poder extraer lo bueno
y mejorar la propuesta. Se concluye, con el desarrollo financiero en el cual se puede observar la
rentabilidad del negocio, a precio de penetracién de mercado, ya que la competencia ain no se ha
posicionado en el mercado y tiene precios mas elevados, ademas de que se brindard un servicio de
primeros auxilios en caso de que ocurra alguna eventualidad con la persona discapacitada.

ADJUNTO PDF: X sl [CINO

CONTACTO CON . . A . .
AUTORJ/ES: Teléfono: +593-9-97060936 E-mail: diego.barcia@hotmail.com
CONTACTO CON LA Nombre: Zumba Cérdova Rosa Margarita

INSTITUCION Teléfono: +593-4-2289955

PROCESO UTEY: | Mr_zumba@yahoo.con
SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:
DIRECCION URL (tesis en la web):




