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RESUMEN

El proyecto de titulacion presenta como propuesta el disefio de una campafa
publicitaria para medios digitales, que sirve para fomentar el turismo en la Ciudad
de Machala, cuyo publico objetivo son jévenes guayaquilefios y donde se da a
conocer diferentes atractivos turisticos y huecas gastronémicas, estrategias

implementadas por la agencia “i tour”.

La metodologia utilizada en este proyecto es documental y descriptiva con
enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante ellas se realizan entrevistas, focus
group, encuestas con el fin de recopilar la suficiente informacion sobre los puntos

turisticos mas relevantes de Machala y conocer al publico objetivo.

Mediante la recopilacion de informacion, se procede a crear la propuesta para la
campafia publicitaria en los diferentes medios digitales establecidos, tales como:
estrategias, artes graficas, brief creativo, cronograma de tiempo, plan de pauta y
piezas graficas con formatos novedosos para lograr una mayor atencion de las

personas que van a interactuar en las redes sociales.

Palabras clave: Medios Digitales — Machala — i tour — Facebook — Instagram —

turismo — Artes.
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ABSTRACT

The degree project presents as a proposal the design of an advertising campaign
for digital media, which serves to encourage young people from Guayaquil to visit
the different attractive and hollow gastronomic sites that the City of Machala has,

implemented by the agency “i tour”.

In the methodological phase that is used in this project is documentary and
descriptive with a qualitative and quantitative approach, through them interviews,
focus groups, surveys are carried out to be able to gather enough information
about the most relevant tourist spots in Machala and meet the target audience.

By collecting information, we proceed to create the proposal for the advertising
campaign to the different digital media established as: strategies, graphic arts,
creative brief, time schedule, schedule plan and graphic pieces with novel formats
to achieve greater attention of the people who are going to interact in social

networks.

Keywords: Digital Media - Machala - i tour - Facebook - Instagram - tourism -
Arts.

XVII



1. INTRODUCCION

El turismo es una de las principales actividades econémicas del pais,
promueve el desarrollo para las comunidades, por lo tanto las personas que
visiten la Ciudad de Machala y sus atractivos turisticos generaran
oportunidades de trabajo e ingresos y beneficios econdmicos para quienes

viven en el canton.

La Capital Bananera del Mundo o también llamada la Ciudad de las
Palmeras, es visitada anualmente en feriados nacionales y en fechas
festivas que tiene la localidad, la regeneracion urbana ha creado una
imagen mas atractiva de Machala, sin embargo, a pesar de tener redes
sociales que muestran los avances urbanisticos no existe una campafia
publicitaria establecida con un slogan que incentive a las personas a visitar

la ciudad.

La agencia “i tour” aporta a la Alcaldia de Machala servicios turisticos
como paseos a los sitios mas destacados, hacer recorridos a las huecas de
comidas tradicionales, donde los turistas se deleitan con comidas tipicas
como el bolén, el tigrillo, verde asado con queso, caldo de tubo, pescado
frito, entre otros, ademas de los postres que son iconos de la ciudad, pero
no tienen una campafia de publicidad mediante redes sociales que
permitan incrementar rdpidamente visitantes y visualizar los lugares

atractivos mediante los post.

Por lo tanto se propone crear una campafa publicitaria con una
estrategia comunicacional en los diferentes medios digitales para
promocionar imagenes de diferentes lugares de la urbe que muestran
recorridos con experiencias Unicas que inviten a turistas propios y

extranjeros a visitar y disfrutar de la capital orense.



1.1.Planteamiento del Problema

Machala, Capital Bananera del Mundo, es la cuarta ciudad mas
poblada e importante del pais econémicamente, a pesar de tener muchos
lugares turisticos y opciones diversas como compras y degustar de su
gastronomia los jovenes guayaquilefios no conocen de estos sitios.
(Ecuador, 2013)

El Municipio de Machala tiene a cargo una oficina llamada “i tour “con
el objetivo de promover el turismo de la ciudad y las diferentes actividades
gue en esta se realiza, sin embargo los sitios oficiales de esta entidad
(pagina web y redes sociales, especialmente Facebook e Instagram) no
tienen un mantenimiento periddico de informacion turistica y carece de
informacion sobre recorridos a sitios urbanos regenerados como: parques,

centros nocturnos, lugares de comidas tipicas y de actividades deportivas.

Segun el diario El Telégrafo asegura que “la Direccién de Turismo de
El Oro revela que Machala no es potencia turistica por la falta de campafas
publicitarias, sin embargo se registra 70,000 visitantes anualmente y la

mayoria son turistas nacionales”. (El Telégrafo, 2018)

En las oficinas de turismo del municipio se registra el ingreso de
extranjeros y visitantes nacionales, principalmente adultos, lo que quiere
decir que es baja la tasa de visitantes jovenes, quienes son los apropiados
para realizar las diferentes actividades que ofrece Machala, siendo ellos el

publico objetivo a llegar.

No existen paginas oficiales de turismo como en plataformas digitales
gue difundan los lugares turisticos de Machala, solo se apoyan con las del
municipio para promocionar los lugares regenerados urbanisticamente y

los que consideran gratos de visitar.



Los jovenes guayaquilefios no tienen informacion actual de Machala,
por lo que es dificil que a ellos le llame la atencidn visitar la ciudad, carecen
de soportes digitales o campafias que promuevan las visita de los mismos;
por lo que seria de gran relevancia que conozcan de estos sitios para

generar economia.

El siguiente trabajo de titulacion propone como solucion, crear una
estrategia de comunicacion y junto con ellos piezas graficas para para las
distintas redes sociales para fomentar a los jévenes guayaquilefios visitar
Machala.

1.2.0bjetivos del proyecto

1.2.1. Objetivos Generales

Disefiar campafia de difusion turistica y gastronomica en redes
sociales para incrementar el interés de los jovenes guayaquilefios hacer
turismo en la ciudad de Machala.

1.2.2. Objetivos Especificos

- Establecer los lugares turisticos mas visitados para realizar el

contenido en redes sociales.

- Determinar los objetivos especificos para la estrategia de

comunicacioén e identificar el mensaje.

- Disenfar las piezas graficas acerca de los lugares turisticos para la

campafa en las diferentes redes sociales.



2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1.Descripcién del proceso seguido en la etapa de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista “la investigacion es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fendbmeno”. (Metodologia de la Investigacion, 2015)

Para la elaboracién del presente trabajo de titulacion se utilizan dos
tipos de investigacion: documental y descriptiva.

La investigacion documental es un proceso basado en busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores de fuentes

documentales como impresas, audiovisuales o electrénicas. (Arias, 2015)

Este método ayuda a conocer las situaciones actuales que tiene
Machala sobre la falta de turismo, desconocimiento de tradiciones,
gastronomia, antecedentes, las regeneraciones urbanas, entre otras. Por
consiguiente se investiga como realizar una campafia publicitaria, su brief

creativo, estilos a seguir y actualizaciones en medios digitales.

Se realizan las investigaciones a través de fuentes bibliograficas de
turismo, de documentos de registro sobre lugares a visitar avalados por el

municipio de Machala y repositorios universitarios.

Segun (Bernal, 2014, p. 11) “la investigacion descriptiva es aquella
gue narra, identifica hechos, situaciones, rasgos y caracteristicas de un

objeto de estudio”.

Este método ayuda a identificar las causas directas del problema, las
diferentes caracteristicas sobre cultura, sitios y poblacién, con el fin de que

ayude a resolver el problema.



Para el desarrollo del siguiente trabajo de titulacién se utiliza el

enfoque: cualitativo y cuantitativo.

“El enfoque cualitativo es la recoleccion de datos sin medicion
numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso
de interpretacion”. (Acevedo, 2013). Se realiza la recoleccion de datos
como: entrevistas de profundidad y para la segunda etapa se procede a un

Focus Group o grupos focales en esta se evalUan las artes iniciales.

Segun (Rodriguez M, 2014) “una entrevista de profundidad es la
comunicacién interpersonal que se establece entre el investigador y el
sujeto de estudio con un determinado propdsito. Es una relacion que tiene
por objeto obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados

sobre el problema propuesto”.

Se entrevista a la Lcda. Yadira Serrano, encargada de “i tour”,
departamento de turismo del municipio, para conocer los lugares turisticos
de la ciudad, puntos de mayor acogida por turistas, lugares gastronémicos

y de recreacion.

También se procede a otra entrevista al ex director de la Camara de
Turismo Sr. Manuel Quinde, con el fin de saber cuales eran las
problematicas a la falta de difusion de informacién sobres los lugares

turisticos mediante campafias publicitarias.

Se realiza entrevista a profesionales del medio publicitario, al Lcdo.
Carlos Madrid, presidente de la agencia publicitaria Nodos Publicidad, y a
la Lcda. Cecibel Montesinos, Directora General Creativa de la agencia de

disefio y marketing digital Greender.

“El enfoque cuantitativo es aquel que permite al investigador examinar
los datos de manera numérica, cuantificable y verificable con el objetivo de

obtener respuestas de preguntas especificas.” (Calendario, 2015)



Se realiza encuestas para establecer la preferencia de los turistas, en
este caso se puede conocer los gustos de los visitantes como tipos de
recorridos, atractivos turisticos, lugares recreacionales y gastronémicos.
Las preguntas de las encuestas constan de preguntas cerradas y de

opciones multiples.

Poblacién: en base a los datos que otorga el INEC, se obtienen los
datos del porcentaje de los jévenes guayaquilefios que es nuestro publico
objetivo, el rango de edad es de 18 a 30 afios de edad. (INEC, 2010)

De 95y mds afios 9.743 0,3% 2281 0,1%
De 90 a 94 anos 11.995 0,4% 5712 0.2%
De 85 a B9anos 17.350 0,5% 13.655 04%
De 80 a 84 afos 25477 0,8% 25924 0,7%
De 75 a 79 anfos 3r.asz 1,1% 3rnge 1,0%
De 70a 74 anos 51412 1,6% 53901 1,5%
De 65 a 69 anos 45.703 14% 56.752 1,6%
De 60 a 64 anos 94,293 28% 118685 33%
De 55 a 59 anos 91.994 2,8% 138.010 38%
De 50 a 54 afos 130.270 3,9% 166.684 4,6%
De 45 a 49afios 158124 4 80 204.345 56%
De 40 a 44 afos 200.728 6,1% 220145 6,09
De 35 a 39 anos 29555 6,9% 249779 6,9%
De 30 a 34 anos 255.593 7.7% 289.594 7.9%
De 25 a 29 afos 276.926 B.4% 307.034 BA%
De 20 a 24 afos 336.609 10,2% 321.308 8,8%
De 15 a 19 anos 321.456 9, 7% 338370 9.3%
De 10a 14 afos 332561 10,1% 3735 10,2%
De 5 a9 afos 341.476 10,3% 362.896 10,0%

De 0 a4 afos 340587 10,3% 359678 9,9%

Figura 1. Rango de edades del INEC
Fuente: INEC, 2010

Muestra:

Segun (QuestionPro, 2019), “una muestra es una seleccion de los
encuestados elegidos y que representan a la poblacién total. El tamafio de
la muestra es una porcion significativa de la poblacién que cumple con las

caracteristicas de la investigacion reduciendo los costos y el tiempo”.



En la siguiente tabla se aprecia la muestra con un nivel de confianza
del 95% y con un margen de error de 5% y con el margen de error se
determina el grado de confianza de la encuesta, entre menor sea el error

mas confianza en la encuesta. (Encuestas y Margen de Error, 2015)

Es decir se realiza el célculo con mediante una pagina web confiable,
asi describiendo la cantidad de la poblacion que es 1256,306 y se obtiene

una muestra de 385 a ser encuestados.

Calcula el tamano de la muestra

Tamafio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

1256306 95 - 5

Tamano de la muestra

385

Figura 2: Calculo de la muestra

Fuente: www.surveymonkey.com, 2019

Segun (Merca 2.0, 2015) “un focus group o grupo focal es una técnica
de investigacion para obtener datos cualitativos mediante al intercambio de
informacion, el namero que los conforman va de 4 a 15y de 6 a 10

personas.”

En la segunda fase del proyecto se realiza dos focus group: el primero
son los encargados del departamento de turismo del municipio de Machala,
debido a que son las personas indicadas para que nos den su opinién, ya

que son quienes tienen la informacion de los lugares turisticos de la ciudad.

El segundo grupo son disefiadores, se encargan de discutir e
intercambiar informacién de los andlisis de las artes iniciales para decir si

es funcional la elaboracion de las piezas gréficas.


http://www.surveymonkey.com/

2.1.1 Recoleccion de informacion sobre cliente, producto,
competencia, publico

2.1.1.1 Informacion cliente i tour

| tour es un departamento de turismo que trabaja para el municipio
colaborando a ayudar y guiar a los turistas que visitan Machala. Esta
destinada hacer que las personas conozcan cada sitio turistico y lleve una
grata experiencia, teniendo como fin recomendar a mas personas visiten la

ciudad.

2.1.1.2 Historia

La ciudad de Machala es la capital de la provincia de El Oro, ubicada
en el sur del Ecuador y es una de las ciudades con mayor desarrollo e
importantes del pais. Es conocida como la capital bananera del mundo,
porque a través de Puerto Bolivar se exporta la fruta el banano en el mundo.
Tiene un paisaje unico para el disfrute de los turistas que visitan Machala,
a su vez los parques, calles, lugares gastronémicos y la calidez de la gente

machalefia. (Ecostravel, 2015, p. 1)

Figura 3: Foto panoramica de Machala

Fuente: www.machala.gob.ec, 2019


http://www.machala.gob.ec/

Machala limita al norte con el cantén El Guabo, al sur limita con el
canton Santa Rosa, al este limita con el cantén Pasaje y al oeste con el
cantén Santa Rosa y el canal de Jambeli. Su extension territorial es de
349.9 Km y se encuentra ubicada a 6 metros al nivel del mar. Esta region
genera un gran comercio en la produccién agricola, centrada en el cultivo

de bananas, café y cacao. (Ecostravel, 2015, p. 2)

Desde hace 7 afios el Municipio de la ciudad, decidi6 ejecutar una
remodelacion de las plazas y parques, con el fin de atraer a los turistas y
darle un mayor realce a la ciudad, primero el Parque Juan Montalvo sitio
donde transitan miles de personas y que actualmente se ha convertido en

encuentro para jovenes.

En Puerto Bolivar el parque Tematico, es uno de los referentes de la
parroquia, debido a su singular cangrejo mecanico gigante que es la
atraccion principal, también el parque Lineal es catalogado por muchos el
mejor de la provincia de El Oro e inclusive a nivel nacional, ya que cuenta
con jardineras, area de patinajes y espacio de juegos de azar para jovenes
y adultos, ademas, el Parque Colon por su belleza y sus principales
atracciones que son: la pileta con alegoria de las 3 carabelas de Cristobal
Colén (La Nifa, La Pinta y La Santa Maria), el tinel de agua de 30 metros
de longitud, esta se ilumina por la noche con 11 millones de tonalidades de
luces. (El Telégrafo, 2016)

Segun la directora de la agencia de turismo nacional “Go Raimy”, la
sefiora Estefania Proafio indica que los lugares turisticos de Machala son:
Parque Centenario que su espectaculo principal es su laberinto de aguas
danzantes a colores, Plazoleta Bolivar Madero Vargas esta via Puerto
Bolivar proporciona una paisaje excepcional y se puede descansar
después de haber recorrido la ciudad para seguir al malecon Puerto Bolivar.
Parque Juan Montalvo situado en el centro de Machala y se puede disfrutar
de su paisaje arquitectonico que esta a su alrededor. Paseo Cultural Diego

Minuche Garrido es un lugar seguro e iluminado para que los turistas

10



paseen sin problema alguno y puedan disfrutar de las bondades culturales.
Para concluir el mas visitado que es Puerto Bolivar, atractivo por su
gastronomia, paisajes y en la noche los jovenes pueden ir con sus
amistades a disfrutar de bailes en sus centros nocturnos o recrearse a unos

cuantos metros del mar. (Go Raimy, 2018)

2.1.1.3 Desarrollo comercial y econémico de Machala

La ciudad de Machala tiene el mayor movimiento monetario del sur
del Ecuador, ha permitido el rdpido crecimiento de la banca privada, basado
en la exportacion de banano siendo asi el representativo de mayor
porcentaje del comercio internacional de productos primarios del pais.
Ademas de eso Machala no solo es banano, también exporta el mejor
camarén del mundo y cacao, teniendo materia prima que es apetecible a

nivel mundial. (Ecostravel, 2015, p. 3)
2.1.1.4 Gastronomia
Machala tiene una variedad de platos que ofrecer en base a los

productos que se cultivan en tierra, satisfaciendo al paladar del turista; asi

ellos tendran una amplia gama de platos tipicos a escoger.

Figura 4: Pescado Frito

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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En base al verde y platano maduro se puede obtener: el bolon, tigrillo,
verde frito asado con queso y molloco. En mariscos: ceviche, arroz con

camaron, sango de verde, pescado frito. (Ecostravel, 2015, p. 4)

Figura 5: Verde con Queso

Fuente: laylita.com, 2018

Figura 6: Plato tipico

Fuente: turismo.com, 2019

Figura 7: Bol6n

Fuente: ecuador.gastronomia.com, 2019
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Malecon Gastronémico

El malecon gastronémico de Puerto Bolivar es uno de los mas
visitados por turistas, por ser un lugar con variedad de locales que ofrecen
distintos platos tipicos en base al marisco, ideal para ir en familia. Tiene
una vista espectacular ya que frente de estos restaurantes esta el mary en
la tarde se puede observar la puesta de sol mientras de deleitan de una

buena comida. (Ecostravel, 2015, p. 5)

Figura 8: Malecon Gastronémico
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

2.1.1.5 Atractivos Turisticos

La ciudad se ha convertido en los ultimos tiempos en el centro para la
cristalizacion de importantes negocios y apertura a grandes empresas, a
través de las distintas regeneraciones urbanas, Machala goza de nuevos
sitios de esparcimiento y recreacién, dignos de ser visitados. (Ecostravel,
2015, p. 5)

Figura 9: Monumento El Bananero

Fuente: ecuadorturistico.com, 2019
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Figura 10: Parque Zoila Ugarte

Fuente: diariocorreo.com.ec, 2018

Figura 11: Parque Pica Piedra

Fuente: lahora.com, 2018

Figura 12: Parque Col6n

Fuente: lahora.com, 2019
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2.1.1.6 Festividades

El 24 de Abril se inicia las primeras festividades de Machala, a pesar
de que se celebra a la Provincia de El Oro, Machala es la capital de la
misma puesto que el desfile civico es realizado en la calle principal de la
ciudad. (Macas, 2019)

Figura 13: Preg6n Fiestas de Machala

Fuente: eluniversol.com, 2019

Todos los afos cientos de turistas se hacen presentes por las fiestas
de Machala, el 25 de junio la ciudad cumple su cantonizacion y diferentes
instituciones como colegios, empresas, fundaciones y distintas entidades
realizan una comparsa festiva llena de coloridos, carros aleg6ricos y bailes
para el disfrute de las personas. El concierto gratuito para homenajear a la
ciudad es una de las mas esperadas, ya que se presenta un artista
extranjero con trayectoria artistica; afio a afio se luce Machala con el artista
invitado. (Paucar, 2017)

Figura 14: Desfile, Fiestas de Machala

Fuente: elorodigital.com, 2019

15



Figura 15: Concierto gratuito en Machala

Fuente: machala.gob.ec, 2019

Figura 16: Eleccion Reina de Machala

Fuente: elcomercio.com, 2019

También en el mes de Septiembre se realiza la eleccién de la Reina
Mundial del Banano, aqui participan aspirantes a la corona de los paises
productores y compradores de la fruta principal de exportacién de la ciudad
como Panama@, Republica Dominicana, Pera, Colombia, Venezuela, Bolivia,

Uruguay, Paraguay, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y

Figura 17: Reina Mundial del Banano

Fuente: Facebook Gobierno Provincial de El Oro, 2018
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2.1.1.7 Tradiciones

Se escoge en el mes de septiembre por las fiestas en el recinto Feria
Mundial del Banano al racimo més grande del pais y mejor. Participan los
dueios de las distintas haciendas bananeras con el fin de demostrar su
arduo trabajo como productores y ganar la famosa medalla EI Rey Banano

gue los identifica como los mejores en su produccion. (Diario Correo, 2018)

Figura 18: Rey Banano

Fuente: eluniverso.com, 2018

También se realiza el rally automovilistico provincial en la ciudad de
Machala afio a afio, que atrae a cientos de jévenes a disfrutar de este

deporte muy reconocido a nivel nacional.

Figura 19: Rally automovilistico
Fuente: Facebook Medaphoto, 2019
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Figura 20: Bus Turistico

Fuente: docplayer.es, 2019

2.1.1.8 Recopilacion de informacion sobre producto

Briefing Creativo

Segun (Parra, 2015), “el briefing creativo recoge la informacion
relevante y necesaria para la generacion de ideas creativas que ayuden a

resolver un problema de comunicacion”.

Estructura del Briefing Creativo

Esta estructura ayuda a obtener informacién para el desarrollo
creativo del proyecto, esta no siempre sera la misma, por lo que cada
campana tiene diferentes productos y se adaptan a las necesidades del
cliente. En este caso, nos basamos en una campafa en redes sociales para

fomentar el turismo en los jévenes guayaquilefios.
o Antecedentes
Se basa en obtener los datos de la empresa y a su vez en el sector

gue desempefia su trabajo. Ademas su historia, situacion actual por la que

atraviesa, sus objetivos y el problema. (Parra, 2019)
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* Punto de partida
* Producto/servicio
* Objetivo de comunicacion
* <Entregables»

* Target

* Estrategia

* Propuesta

* Arsumentos

* Tono de voz

* Competencia

* Antecedentes

* Mandatories

* Medios

* Presupuesto

* Timing

Figura 21: Pasos de una estructura de briefing

Fuente: www.samuparra.com, 2019

e Objetivo de Comunicacion

Los objetivos de la comunicacién tienen como meta ser relevantes,
especificos y alcanzables; es decir tiene que ser concreto y tener un

objetivo que aporte valor a la empresa. (Parra, 2019)
e Target (Publico Objetivo)
Tenemos que tener en cuenta a quien nos vamos a dirigir:
- Edad

- Nivel Demografico

- Nivel econémico
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e Tono de Voz

El tono es un conjunto de caracteristicas que definen la atmosfera, el
estilo o el ambiente de ejecucion de un anuncio o de una campafa

publicitaria. (Navarro, 2016)

Toda marca debe tener un tono de voz Unico, relevante y reconocible.
Es decir al uso intencional de algunas imagenes, sonidos y textos, con el
fin de crear un tono o ambientacién especifico para los mensajes.
(Languardia, 2016)

El tono de voz son los aspectos visuales, verbales y de actitud que
una marca expresa en su discurso, manifestandose por medio de sus
principios, valores, mision y vision. También debe ser capaz de seducir al
usuario para generar confianza, solidez a nivel de imagen para destacar

entre los competidores. (Guibert, 2018)

e Estrategia

La estrategia es elaborada por una agencia de publicidad, un
departamento de publicidad o expertos en comunicacion para conseguir los
objetivos de comunicacién un anunciante por medio de la publicidad. Esta
comprende de la estrategia creativa y la estrategia de medios. (Navarro,
2016)

e Propuesta (Concepto Creativo)
Es cuando los creativos deslumbran con su ingenio, mediante su
inspiracion los conceptos creativos son los que llegan finalmente a los

consumidores en los anuncios, buscando captarlos y despertarles alguna

emocion. (Regueiro, 2013)
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e Entregables

Son las diferentes propuestas de materiales, primero pase por

verificacion y luego el desarrollo para finalizar un proyecto.

e Medios

Para este proyecto requiere de los medios digitales como Facebook e
Instagram, debido a que son las redes sociales en la actualidad mas

activas.

En la siguiente muestra grafica podemos observar como Facebook e
Instagram son las redes sociales que van en crecimiento y logran llegar a
Su publico objetivo, permitiendo que la marca esté mas cerca con la
audiencia. (Llano, 2019)

SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLONS

FACEBOOK
YOUTUBE
WHATSAPP
78 MESSENGER
WEXIN / WECHAT !
NsTaGeam I 1,000
ca L]

i DATA UPDATED TO:
k: 25 JANUARY 2019

B socunerwork

MESSENGER / VOIP

eteesT [ 750
UNE 19

Hootsuite" gr

re
social

Figura 22: Muestra grafica de usuarios activos

Fuente: www.juancmejia.com, 2019

-Redes Sociales

Son sitios en internet que tienen como finalidad servir como
herramienta de comunicacion que dentro de un mismo espacio virtual los
usuarios comparten informacion en diversos formatos como textos,
imagenes, videos, musica y entablan dialogo de algun tema en comaun.
(Cajal, 2017)
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En los ultimos afios las redes sociales han ocupado un lugar
importante en el internet, siendo el conector directo entre usuario y los

distintos intereses a necesitar. (Llano, Juan C. Mejia, 2019)

SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME
2019 NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS), WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE

319
279
2,307
2078
Iav ' '

2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Hootsuite" ?or%'d

Figura 23: Muestra grafica de porcentaje de aumento en redes

Fuente: www.juancmejia.com, 2019

- Facebook

Facebook es la plataforma digital mas grande y con mayor transito de
personas siendo uno de los mas populares en todo el mundo. La audiencia
de esta red social es dividida en dos géneros en hombres con un 57% y
mujeres un 43% en este Ultimo afio. En edades el rango més utilizado esta
entre 18 a 34 afios de edad. (Llano J. C., 2019, p. 2)

FACEBOOK AUDIENCE PROFILE
2019 SHARE OF FACEBOOK'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER
19%

B remate
MALE

I-

18 25-34 45_54 55_
YEARS OLD YEARS OLD VEARS OLD YEARS OLD YEARS OlD YEARS o

] Hootsuite- &2, ,

Figura 24: Muestra grafica rango de edades Facebook

Fuente: www.juancmejia.com, 2019
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- Instagram

Instagram es la red social con mayor crecimiento en los dos ultimos
afos logrando duplicar el niumero de usuarios en los dos ultimos afos. Es
una plataforma digital que permite estar mas cerca la marca con su
audiencia, a diferencia de Facebook que es una red social que permite
generar trafico hacia el sitio web con publicaciones en su timeline. El rango
de edades esta entre los 18 a 34 afios en el ultimo afio, a pesar de que son
1.000 millones de usuarios el género varia entre 15% mujeres y 17%

hombres, es solo el porcentaje de incremento en la actualidad. (Juan C.
Mejia, 2019)

En el pais las redes sociales mas activas en base a estadisticas
hasta Octubre del 2018 son Facebook e Instagram, estas son plataformas
mas utilizadas incluyendo a Whatsapp, Twitter, Spotify y Messenger puesto
a que sirven como ayuda al momento de planificar estrategias, camparias
publicitarias y contenidos para las diferentes audiencias a las que
deseamos impactar como marcas. (Ponce, 2018)

Perfil Usuarios Instagram Por Edades M'Z

Ecuador — Octubre 2018 o

[ ] @
Distribucién Edades Usuarios Instagram Ecuador
=] -

Edades Usuarios  Porcentaje
13a17 290 8%
18a24 1400 37%
' 25334 1100 29%
6 35244 520 14%
grmocion 45a 54 230 6%

55+ 150 4%
No Identificados 110 3%
Total 3800 100%
Fuente: Facebook Ads. 9 de actubre de 2018 Usuarios en mles.

Figura 25: Rango de edades Facebook, 2018

Fuente: Formaciongerencial.com, 2019



Perfil Usuarios Facebook Por Edades ,,ffm
Ecuador — Octubre 2018

Edades Usuarios Facebook Ecuador Octubre 2018

[ @
13217
1820

48%  52%

25334

35244

a5a54

Edades Usuarios _Porcentaje
9%

13317 1100

18324 3800 3%
25334 3400 2%
35344 1800 15%
45354 940 8%
55+ 670 6%
No Identificados | 290 2%
Total 12000 100%

Figura 26: Rango de edades Instagram, 2018
Fuente: Formaciongerencial.com, 2019

2.1.1.9 Recopilacion de Informacién sobre el Publico

En casi su mayoria los ecuatorianos aprovechan los feriados
nacionales para visitar otros lugares dentro del pais. La Coordinacion
General de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de Turismo aseguran
que hasta el 2018 aseguran que mas de 52 millones de viajeros nacionales
y segun la institucién puablica afirman que 2.800 millones de délares fueron

recaudados aportando a la economia del pais. (El Universo, 2019)

La gerente de la agencia de viajes Join Tours afirma que los
ecuatorianos se inclinan hacer turismo nacional. Acoto que existen jovenes
mucho mas aventureros que deciden tomar los viajes “One Day Only” (un
solo dia), el cual consiste en disfrutar de las actividades acorde al destino

visitado durante un dia. (Radio Huancavilca, 2018)

Pese a que la capital Orense cuenta con 15 parques y plazas, son 4
los que se han consolidado como el parque Juan Montalvo (central),
Cristébal Coldn, el Lineal y el Tematico (Puerto Bolivar) debido a su
arquitectura y disefio. Estos son los que reciben mas visitantes cada dia
por su llamativa estructura y también por la seguridad que brindan. (El
Telégrafo, 2016)
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La afluencia de turistas jovenes va incrementando en feriados
nacionales y Machala no es la excepcion de recibir personas de todos lados
para que visiten dichos turisticos que ofrece la ciudad. Recibe cientos de
personas de la sierra en su mayoria son jovenes mayores de edad, un
ejemplo claro esté la visita a la playa de Jambeli que para hacer su salida
es desde Puerto Bolivar, sin embargo no existe un registro de entrada y
salida de la cantidad de visitantes estima que son entre 18 a 35 afios. (Cruz,
2016)

Esta es una edad estimada en consideracion de las familias grandes
que visitan la ciudad, pero es un margen que se contempla puesto a que
son personas desean explorar nuevos lugares, son solteros y desean

conocer nuevas culturas.

De acuerdo a lo mencionado por la directora de turismo y el ranking
de edades de las dos redes sociales mas utilizadas en el pais (Facebook e
Instagram) de alto indice son entre 18 a 30 afios de edad, los jovenes son
quienes mas hacen turismo, quiere decir que nuestro publico objetivo seran
jovenes entre 18 a 30 afos de edad.

2.1.2 Analisis, interpretacion y organizacién de la informacién

Se realiza en la siguiente encuesta a los jévenes guayaquilefios entre

18 a 30 arios de edad, el tamafio de la muestra es de 385.

Resultados de la encuestas

El cuestionario es de 7 preguntas de facil respuesta, los resultados se

presentan a continuacion:
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1) Por lo general cuando viajas, ¢Qué actividades te gustan realizar?

B Comer comidas tipicas
m Visitar Pargues
m Visitar Monumentos
Tomarse fotos con la naturaleza
B Conocer Tradiciones y Festividades
m Comocer Iglesias

W ofros

Grafico 1: Pregunta 1

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

De las personas encuestadas un gran porcentaje les gustaria las
festividades de la ciudad sus tradiciones, ademas la comida tipica es una
segunda opcidn y consiguiente no descartan en visitar lugares iconicos de

la ciudad.

2) ¢Conoces Machala?

Gréfico 2: Pregunta 2

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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La mayoria de las personas en esta pregunta respondieron que si
conocen Machala y los que no comentan que si les llama la atencién
conocer la ciudad.

3) Si tu respuesta es Si, ¢Qué es lo que mas te gusto de Machala?

m Maturaleza

B Gastronomia

m Lugares Arguitectonicos
o Fiestas Machalefias

W otros

Grafico 3: Pregunta 3

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Las personas que escogieron Si recuerdan a Machala por todo lo que
aporta turisticamente, sin embargo lo que mas les gusto fueron sus fiestas

y actividades que se realizan en ella.

4) ¢Cual es la época que mas viajas?

M Feriados
 Invierno

W Verano

m Dias Festivos

W otros

Gréfico 4: Pregunta 4

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Las personas en su gran mayoria optan en viajar los feriados puesto
a que son los momentos que se puede hacer turismo y poder conocer

nuevos lugares.

5) ¢Cudles son las redes sociales que mas utilizas para hacer
busqueda de lugares turisticos?

M Facebook
m Instagram

M Youtube

Grafico 5: Pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

De los tres items las personas realizan busquedas de nuevos lugares
turisticos mediante Facebook y consiguiente Instagram.

6) En las siguientes opciones ¢Cudales son los horarios que mas

utilizas redes sociales?

W 8h00 a 12h00
m12h00a 18hD0
H18h00a 22h00

wotros

Grafico 6: Pregunta 6

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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La opcién mas elegida es el horario de 18h00 a 22h00 pero cuando hay

momentos libres revisan sus redes entre 12h00 a 18h00.

7) En las siguientes opciones, ¢Cual de estos recursos visuales te

[lama la atencion en redes sociales?

m Fotos

W Videos

mEnVivos
Gifs

m Boomerang

Gréfico 7: Pregunta 8
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Las fotos y videos son los que mas llaman la atencion de los
encuestados, no obstante en los en vivos son de su grado ya que
interactdan directamente con amigos o familiares.

Conclusion de las encuestas:

Mediante el proceso de las encuestas a los jovenes guayaquilefios se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

- Les gusta visitar nuevos lugares para experimentar nuevas

aventuras.

- Gran parte de los jovenes conocen Machala por sus festividades.

- Utilizan las redes sociales para informarse de lugares turisticos.
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- Facebook e Instagram son las plataformas digitales méas utilizadas
para poder postear fotos, videos y hacer en vivos desde el lugar que

se encuentran.

- Utilizan la noche para revisar las redes sociales

2.1.3 Resultados de las entrevistas

2.1.3.1 Entrevista a la Sra. Yadira Serrano, encargada del

departamento de turismo “i tour” del Municipio de Machala

Se entrevista a la Sra. Yadira Serrano quien es encargada del
departamento de turismo de Machala con el objetivo de conocer cuéles son
los lugares turisticos de la ciudad, ademas de sus sitios gastronémicos y
recreacionales. Se recalca que ella es quien recibe a turistas nacionales y
extranjeros para ayudar a que tengan un visita agradable y lleven tengan

una experiencia unica.

Indica que los lugares turisticos establecidos dentro de su
departamento de turismo para hacer un recorrido para las personas deseen
visitar Machala son: como primera impresion e icono principal de la ciudad
es al ingreso el monumento El Bananero, siguiente para recrearse es en el
Parque Colon donde esta el barco gigante y una pileta de agua donde

pueden ingresar a bafarse e interactuar con demas personas.

Después al parque central que esta en todo el centro de Machala, esta
la iglesia catedral y ademas otro atractivo de este es que las personas
pueden dar de comer a las palomas que habitan en ella, en sus dias festivos
realizan casas abiertas de venta de artesanias de microempresas juveniles

y asi e incentivar la economia.

La siguiente parada aparte de ir recorriendo las calles de la ciudad es

el parque ecoldgico Zoila Ugarte, donde nifios, jovenes y adultos puedes

30



disfrutar de las diferentes alternativas que existen ellas como canchas de
véley, béisbol, basquet, futbol, patinaje, bailoterapia, entre otras.
Consiguiente Puerto Bolivar es su atractivo principal puesto que esta al
nivel del mar y se puede encontrar ahi desde su gastronomia tipica hasta

divertirse en Jambeli trepando en lancha con un recorrido de 15 minutos.

En lo que se refiere en la gastronomia tipica, recalca que Machala
tiene para ofrecer distintos platos a ofrecer como: verde asado con queso,
tigrillo, pescado frito, molloco de verde, ceviche de camardn, famosos
chifles, y muchas més variedades que ofrecen restaurantes y sectores

populares que viven de la venta de estos ricos platos.

Los machalefios reciben a los turistas amablemente, los acoge como
si fuesen oriundos de la ciudad, lo cual lo hace positivo y a su vez seguro
para quienes visiten Machala y puedan disfrutar de su recorrido. Ademas
en la noche pueden observar como la iglesia principal del parque central
llamada La Catedral enciende sus luces y demuestra su belleza en todo su
esplendor, ideal para contemplarla sentada en una de las bancas de dicho
parque.

Figura 27: Iglesia La catedral

Fuente: turismo.com, 2019
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En cuanto a difusién de informacion es nulo puesto que no existen
paginas oficiales de esta entidad en ninguna red social, pero se apoyan con
las de la alcaldia para promocionar lugares que han sido regenerados
urbanisticamente, pero no son con fines turisticos. Lo que se encuentra en
las paginas son numeros telefénicos que después de preguntar sobre los
sitios para visitar Machala derivan a la extension de linea al departamento
de turismos del municipio para que les ayuden con la informacion que

requiere el turista.

Machala es reconocida como la Capital Bananera del Mundo, esto
logra la atraccion turistica de otras ciudades del Ecuador y también de otros
paises del mundo. Con ayuda de las nuevas obras que el ex alcalde Carlos
Falquez Aguilar ha ayudado en la economia y que en diferentes medios
como televisién, radios, redes sociales, periddico se difunda la nueva

imagen de la ciudad.

2.1.3.2 Entrevista al Sr. Manuel Quinde, ex director de la Camara

de Turismo de Machala

Se entrevista al Sr. Manuel Quinde con el fin de conocer cuales eran
las probleméticas que existian anteriormente por la falta de difusion sobre
los lugares turisticos de Machala, lo cual nos ayudaria de mucho saber si
han existido cambios en la actualidad.

En lo referente de campafas publicitarias para promover el turismo
en la ciudad, indica que no existe una campafia eficiente debido a la falta
de recursos publicos que impiden realizarlo. Sin embargo pocas empresas
privadas realizaban aportaciones minimas con el objetivo de incentivar el
turismo pero beneficiando sus negocios, tal caso como las empresas
camaroneras explicaban como salia el producto hasta llegar a un plato
servido en una mesa, promovian los lugares gastronomicos donde vendian

su producto pero el fin era de donde venia y quien vendia la materia prima.
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2.1.3.3 Entrevista al disefiador gréfico Mgs. Carlos Madrid, docente
de la Universidad Técnica de Machala

Se realiza la entrevista al Sr. Carlos Madrid, con el propésito de
saber cdmo se realizan y maneja una campafa publicitaria en medios
digitales para mostrar lugares turisticos de algun sitio y a sus ves incentivar

a las personas a que los conozcan.

Para comenzar hay que tener claro que no toda empresa tiene el
mismo objetivo y no toda marca tiene la misma estrategia. Una campafa
para hacer publicidad tiene que tener claro sus objetivos, un plan
estratégico para poder llegar de forma clara y directa al consumidor.
Siempre debemos tener en cuenta que es lo que buscan, para eso es un
analisis previo para luego ejecutar la campafa, en conclusion entrar a la

mente del consumidor y no recuerde la de la competencia.

Se debe hacer un paso a paso para armar una campafia y uno de
ellos ademas del andlisis de nuestro objetivo es el planteamiento del brief
qgue la empresa necesita y que producto requiere. Existen diferentes tipos
de Brief, sin embargo a pesar de ser distintos el fin es el mismo, solucionar
y comunicar. Entonces si se va a realizar por redes sociales la campafa
para hacer turismo se necesita uno que promocione, creativo, que plantee
cuales son las redes sociales a utilizar, el target debe ser analizado para
poder tener establecido a quien nos vamos a dirigir y la fecha de inicio de

la campafia.

Para empezar el cliente aporta con la informacién a la agencia para
gue ellos tengan claro que es lo que necesita, a su vez ellos estudian y asi
ayudarles con una nueva estructura mucho mas detallada, asi existe un

intercambio de ideas para tener un proyecto mejor elaborado.

Como se sabe en el brief va el proceso de ejecucion de la campafia,

entonces sabemos cuanto tiempo durara la misma. quiere decir que el
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producto debe estar bien definido a quien vamos a dirigirnos y como nos
vamos a dirigir, puesto a que cada post si fuese el caso debe tener un
tiempo de inicio y un tiempo de finalizacion, a eso le llamamos estrategia y

persuadimos al cliente.

Ahora para poder realizar un tiempo para cada lanzamiento de la
camparfia por ejemplo una promocién o un nuevo destino a conocer en este
caso en visitas turisticas, se necesita un cronograma para tener detallados
los horarios a presentar del proyecto. En este caso los dias, horas en que

se pautan para postear y sabes econémicamente cuanto se estima gastar.

Para lograr una campafia publicitaria exitosa debemos tener
encuentra un aspecto importante: que desea el publico. Ademas de
andlisis, brief se necesita experimentar lo que las personas realizan,
comparten, piensa, y cual es su ritmo diario. Esto se encarga otro
departamento que hace un estudio de poblaciébn para determinar por
ejemplo quienes “Si” y quienes “No” consumen “X” producto, asi sabremos
a quien vamos a llegar, en este caso en una de las preguntas de encuesta
determinaremos quienes conocen Machala y quienes no, por lo tanto
nuestro publico objetivo seran quienes no han visitado la ciudad y
llegaremos a ellos mediantes las campafias en las redes sociales para

fomentar la visita de los jovenes guayaquilefios.

Ademas para incentivar a los turistas a que visiten los lugares
turisticos de Machala se debe realizar un estudio de mercado, asi tenemos
como datos las personas que no lo han hecho y desean hacerlo mediante
imagenes y videos que sean atractivos visualmente. Mediante las pautas
podremos tener claro cuales son los tiempos determinados de
implementacion de la campafa para poder llegar especifica y directamente
a nuestro publico objetivo. En este caso ademas de lugares se tiene las
comidas tipicas, entonces si las personas no han consumido el famoso
tigrillo pues a ese se le realiza post llamativos que logre convencer al turista

consumir.
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2.2 Proyectos Similares

El analisis de proyectos similares permite comparar parametros y
extraer lo mas importante, como estrategias de implementacién, estilos
graficos y tomas de fotos.

2.2.1 Pagina oficial de la Alcaldia de Machala

Machala Alcaldia
@machalaalcaldia
Inicio

Red Municipal de ...
Claudio Gustavo & vl Me gusts

Publicaciones.
Opiniones
Videos

Folos
Informacion

Comunidad

Figura 28: Pagina de la alcaldia de Machala
Fuente: Extraida de Facebook, 2019

La péagina oficial de la Alcaldia de Machala esta creada para postear
avances de la ciudad, actividades que realiza el alcalde, festividades, con

el fin de que los machalefios conozca las obras a realizar e incentivar el
turismo de la misma.

i i Machala Akcaldia

@ Enviar mensaje

W) Machala

& Sugerit
Transparencia De La Pagina  Vermas

Machala Alcaldia JUEVES 6 DE JUNIO - 1THOO ©
@machalaalcaldia Centro de Arte Luz Victoria Ribera de Mora
e - . - PRESENTACION DE 0 Se cred la pagina el 14 de mayo de 2019
PubiCacKaes 4= ) AGENDA DE ACTIVIDADES
Opiniones . Paginas relacionadas
Videos e % FleStaS de Dario Xavier Maca.

1 Juan Jose Romero. | vl Me gusta
Fotos 1 ervicio it
Informacion Karla Puertas Pal...
Comunidad vo israel Amijos e Me gusta

de...
0 1k Me gusta

Figura 29: P4gina de la alcaldia de Machala
Elaborado: Extraida de Facebook, 2019
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También se realizan “En Vivos” para informar a las personas de las

actividades actuales que esté realizando el alcalde.

nr.(awalaf\wd'a = m
whMegusta X\ Seguir ompartir

@) Transparencia De La Pgina

Machala Alcaldia
pmachalaaicaldia

Inicio ok Me gusta
Publicaciones

1k Me gusta

% ario
Juan

Karla Puertas Pal...

IvoIsrast Armijos ok e gusta
(& *

Figura 30: Pagina de la alcaldia de Machala
Fuente: Extraida de Facebook, 2019

De esta campafa se utiliza el degrade que esta en la parte inferior de
las imagenes, texto informativo de cada posty el circulo que esta alrededor
del logotipo representativa de la ciudad con su respectiva cromatica que
son los colores de la bandera de la ciudad.

2.2.2 Agencia de Turismo Nomadcampingec

& Foto

nomadcampingec
Bafios De Agua Santa, Ecuador

h Q @ O 2~

Figura 31: Post de Nomadcampingec

Fuente: Extraida de Instagram, 2019
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Esta es una agencia que fomenta el turismo dentro del pais,
posteando fotografias en la cuenta oficial de Instagram de cada uno de los

lugares y hace que sean atractivas para que las personas quieran viajar.

& Foto

nomadcampingec
Cajas National Park

Figura 32: Post de Nomadcampingec

Fuente: Extraida de Instagram, 2019

De esta campafia se toma como referencia la toma fotogréfica para
resaltar cada uno de los sitios turisticos de la ciudad de Machala y las
history (historias) que realiza para mantener informado de las actividades

diarias a realizar.

2.2.3 Viaja Ecuador

Esta es una pagina elaborada por el ministerio de turismo con manejo
a redes sociales como Facebook y Twitter. Los post que suben en la pagina
son llamativos, ademas de destacar los atractivos turisticos son de tono
informativo, por lo que en la parte superior de la fotografia detalla fechas y
cuando los puedes visitar. Ademas destaca la gastronomia de cada sitio
invitando a que se deleiten de los sabores tradicionales. Los planos de las
fotografias son muy amplias y generales por lo que se puede visualizar

cada lugar facilmente y son atractivas para el turista.
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- fl VLA -

i Megusta X\ Seguir = Compartir =«

#EcuadorEsMio

ecuadar
Uuestra Avenida de los
Volcanes
Yiaja Ecuador o B % E o
@ VIS_}C\DHVT\&TGECUSGO! X
Inicio
Informacién
Fotos
Videos
Publicaciones
Eventos
Comunidad
Opiniones
i F£EcuadorEsMio
Crear una pagina

Figura 33: Post de Viaja Primero
Fuente: Extraida de Facebook, 2019

De este fan page se va a tomar como referencia los planos de las

fotografias y las distintas tipografias que hay en cada post.

3. PROYECTO

Brief

Antecedentes

La ciudad de Machala se ubica en la provincia de El Oro, siendo la
Capital Bananera del Mundo, actualmente se han realizado trabajos de
regeneracion urbana que han embellecido a la ciudad y sus lugares
turisticos que son parte fundamental de ingresos econémicos, sin embargo
carece de una estrategia de comunicacién efectiva que dé a conocer a las
personas sobre los lugares mas importantes de la ciudad. La alcaldia de
Machala a pesar que ha incursionado en los medios digitales como
Facebook y pagina web no ha sido efectivo, por lo que no han alcanzado el

reconocimiento de quienes las visitan.
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Objetivos de Comunicacion
Los objetivos de comunicacion son aquellos que se proponen llegar
mediante una serie de acciones de comunicacion. Este debe ser claro,

directo, conciso y no muy largo. (Gestion Org, 2018)

- Hacer que el publico objetivo conozca Machala por sus fiestas,

actividades y gastronomia.
- Incentivar a que el publico objetivo desee ir a Machala
- Motivar a que el publico objetivo visite cada uno de los lugares
turisticos de Machala, disfruten de sus festividades y deguste de la
amplia gastronomia.
Target
El puablico objetivo es el conjunto de personas con ciertas
caracteristicas en comun, comportamientos. Se basa en las siguientes

variables: nivel econémico, edad, entre otros. (Miguel A. Trabado, 2016)

El publico objetivo son jévenes guayaquilefios entre 18 a 30 afios de

edad de nivel socio econdmico medio, medio alto.
Tono de Voz
Este depende del canal que se va a utilizar y del consumidor y para

elegir el tono se establecen pasos que sea adecuado para la campafa.
(Vilma Nufiez, 2012)
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1. Propdsito - Este es el primer paso, saber qué queremios conseguir al ComUnicarnos Con NUestros
seguidores

==&

2. Tipos de tonos - ;Quse tono vamas 3 usar para enganchar a los usuarios?

Corporativo

Informa

Cercanc

Humworistico

Demostrativo

Testimonia

Informativa

3. Caracter - ;Qué caracter tendrén nuestros mensajes?

Informativa

p

rsona
Emocicna
Honesto
Directo

Explicativo

Figura 34: Pasos estructura tono de voz
Fuente: Extraida de Vilma Nudfiez, 2019

Segun lo mencionado para esta campafia publicitaria, se utiliza con

propdésito comunicativo, el tono es informativo y caracter emocional, asi nos

da la oportunidad de generar interés rapidamente y crezca la interaccion.

Estrategia

- Crear post llamativos e informativos para agradar al publico objetivo

de la campana.

- Generar

expectativas en los usuarios sobre las siguientes

festividades para que tengan como alternativa visitar Machala.
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Propuesta (Concepto Creativo)

Machala Disfruta Mas.

Es momento de disfrutar de la ciudad y vivir experiencias nuevas, ya
gue Machala no es solo una ciudad de paso, sino un lugar que tiene mucho
gue ofrecer en todos sentidos, su gastronomia, lugares turisticos, su color,

su luz y todas las actividades que hay para ti en Machala, Disfruta mas.

Ejecucion:

En las redes sociales se podra publicar fotos que reflejen todo el color
y la actividad, ademas de fotos a detalle de los lugares turisticos,
gastronémicos y visitantes, ademas de otros recursos de contenidos

novedosos y llamativos para el publico objetivo como por ejemplo:

- Fotos 360 °

- Encuestas

- Historias

- Transmisiones en Vivo

- Trivias

También replicar todos los contenidos que publiquen las personas que
etiqueten en las paginas de sus visitas en los sitios turisticos, ademas a los
turistas (jovenes guayaquilefios) que lleguen a la agencia i tour para hacer
recorrido en Machala, se ofrecera un iman con la forma de un platano verde
con un codigo QR, por medio de ese cbdigo las personas pueden
escanearlo para obtener un album virtual de todas las fotos que ellos se

tomaron en Machala, para disfrutar mas.

Para el lanzamiento se invita a influencers locales a un tour por los
lugares turisticos de Machala, se graba todo y ellos invitaran a todos sus

seguidores a vivir esa experiencia, el video sera pautado en redes sociales.
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Se utilizaran contenidos de gente que visit6 Machala, todos los
testimonios seran publicados en las redes sociales y seran pautados, para
motivar a mas personas a visitar la ciudad.

Entregables

- Serealizan 35 artes para los contenidos en los medios digitales para

3 meses de campafa.

- 1 cover de facebook

- 35 copys para los contenidos en los medios digitales

- Gorras con la frase Machala Disfruta Mas para regalar a los 200

primero seguidores.

- Trivias

- Planificacién de contenido.

Medios:

Al ser una campafa que requiere mucha visibilidad se implementaran

varios medios, estos seran: Facebook e Instagram.
Tiempo de campafa:

Debido al alcance de la campafia, la duracion de la misma sera de 3
meses (Abril, Mayo y Junio) esta sera dividida en 3 etapas, debido a que

las fiestas de la ciudad empiezan con su provincializacién y termina con su

cantonizacion.
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Etapa 1 Expectativa

La expectativa arranca el mes de Abril primero con la invitacion a las
fiestas de cantonizacion para Junio, creando expectativas con 20 post en
todo el mes: 4 por semana (Lunes, Miércoles, Viernes, Domingo). Segundo
se destaca los lugares turisticos e incitando a que los visiten.

Etapa 2 Lanzamiento

Iniciara el mes de Mayo con un Tour por Machala con los turistas asi
podran tomarse fotos en los sitios turisticos, postearlos en sus redes
sociales y etiguetando con la frase Machala Disfruta Mas. Se sorteara
gorras con las primeras 200 personas que sigan las plataformas digitales
mediante trivias creando expectativas con concursos siguientes en otras

festividades, resolver preguntas, entre otras.

Ademas colocaremos en redes contenidos sobre todos los que

participaran en el gran evento de cierre de campafia.
Etapa 3 Cierre

En el mes de Junio realizaremos posteos con los eventos que
abarcara toda el mes en la ciudad brindado una experiencia Unica,
informando fechas de conciertos, festividades, rally automovilistico, festival
gastronémico. Ademas un cover de las fiestas de Machala con toda sus
festividades y belleza de la ciudad.

Plan de Pauta

En este plan de pauta se realiza un estimo de inversion mes a mes de

los post, en base a la informacion que se promociona en cada uno de ellos.
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ESCUELA DE PUBLICIDAD
LILVR:
FACEBOOK Promoted Pos

Inversicn

Inversion t 126000 % 1.260,00 | % 1.260,00 5 3.760,00
Impresiones estimadas 1.000.000 1.000.000 1.000.000 S.000.000
Interacoiones estimadas 50,000 50,000 50,000 30,000
FACEBOOK Viden Ad
Inversion t 1.050,00 5 1.050,00
Impresiones estimadas 1425511 1425511
Reproduccones estimadas) 1.000.000 1,000,000
INSTAGRAM Ad
Inversion t 200,00 % 210000 | % 2.100,00 5 5.300,00
Impresiones estimadas S00.000 S00.000 S00.000 1.500.000
Interacoiones estimadas 10,000 10,000 10,000 30.000
INSTAGRAM Video Ad
Inversian % 2.375,00 3 2.975,00 ] 5.5950,00
Impresiones estimadas iRt FE33T BE.GET
Reproduccones estimadas) 5.000 5.000 10,000
INSTAGRAM Stories Ad
Inversian $ 130,40 $ 130,40 ] 350,50
Impresiones estimadas BE.GET BEGET 13353535
Reproduccones estimadas) 10,000 10,000 20.000
FACEBCOK Fans
INWETSHon % 157500 | ¢ 157500 | 1 1.575,00 ] 5.625,00
Impresiones estimadas S00.000 S00.000 S00.000 1.500.000
Fanz estimados 10.000 10.000 10.000 S0.000
Inversion pormes | % B.400,40| 5 6.285,00 | & £,400,40
Inversion Total 5 23.085,80
Imipresiones estimadas 7.628.571
Interacoones estimadas
Totales KPI's  [Eaperes

Fans estimados
Reproducdones estimadas

Tabla 1: Plan de Pauta
Fuente: Escuela de Publicidad ULVR

3.1.Criterios de Disefio

3.1.1 Cromaética

Los colores son una herramienta muy Gtil que se los puede utilizar
para persuadir visualmente a las personas. Es un factor clave a la hora de
implementar estrategias de branding corporativo que resulten efectivas y
complementen la fuerza de elementos como el naming o el mensaje de
marca. Quiere decir que las marcas cuidan mucho de los tonos cromaticos
para potenciar su imagen de marca y lograr persuadir la compra de los

consumidores. (Coleman, 2018)
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En los diferentes post de los medios digitales utilizan diferentes
colores con una combinacion adecuada, que resulte atractiva y la paleta de

color varia conforme a la seleccion de color. (Venngage, 2018)

Para los medios digitales, se escoge los colores que representan a
Machala para la linea grafica de los artes y utilizando la técnica de
Coleman. Estos colores han sido extraidos del logotipo establecido en la
alcaldia de Machala y sus diferentes medios digitales, estos se toman para

luego ser evaluadas en la linea gréfica.
Ny

Machal

AL € AL D [ .A

Figura 35: Imagen Machala

Fuente: Extraida de la pagina web de la Alcaldia, 2019

- Azul: el azul genera confianza, seriedad, intenta impulsar a un trabajo

perseverante, basado en la autoconfianza. (Corbis, 2014)

Figura 36: Color Azul

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Celeste: Derivado del color azul, este proyecta fidelidad, confianza

y se incorpora con el planeta. (Massdigital, 2017)

Figura 37: Color Celeste
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Verde: Denota seguridad, renovador, fresco e innovador. (Corbis,
2014)

Figura 38: Color Verde
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Rojo: el rojo denota los logros, pasion, dominio, triunfo, seguridad y

activa emociones de forma positivas. (Corbis, 2014)

Figura 39: Color Rojo

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Blanco: El color blanco es asociado con elegancia, pulcritud y paz,
utilizado en las campafias publicitarias para dar realce a los textos e

imagenes. (Corbis, 2014)

Figura 40: Color Blanco

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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- Amarillo: El color amarillo es intelectual, divertido, hace referencia
a la sabiduria. (Corbis, 2015)

Figura 41: Color Amarillo

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

3.1.2 Degradado

El degradado en los medios digitales es de mucha importancia dentro
del &mbito profesional, a pesar que habia desaparecido este reaparece con
el iOS en los medios digitales. El mas comun es el lineal por lo que da otro
tipo de visualizacion, mas moderna y se la puede utilizar en fondos,

ilustraciones. (Marketing Helvética, 2019)

En los post de la campafia se utiliza la técnica de degradado lineal,

resaltando la informacion en imageny el degradado sera en la parte inferior.

MACHALA DISFRUTA MAS
w Bolén de chicharron ~

TAZ TAZ - RESTAUBANTE

Figura 42: Post con degradado
Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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3.1.3 Jerarquia de la Informacion

En la jerarquia de la informacion o también llamada jerarquia visual
es la que aflade belleza y orden a los disefios en los post, esta ofrece a los
ojos del perceptor una asistencia visual, sugiriendo que informacién deber
quedarse, estableciendo camino para que los datos fluyan y sean

absorbidos por el cerebro sin problemas. (Magical Art Estudio, 2015)

Por la variacidn de los post en las diferentes plataformas digitales la
ubicacién de imégenes y texto varian para una mayor percepcion vy
diferenciacion de las diferentes clasificaciones de publicaciones. Entre ellos

tenemos los siguientes a utilizar:

- El Espacio en Blanco o Less is More: este radica en que guia la
mirada hacia lo realmente relevante en la composicion, el disefio
entre mas sencillo y claro llegara a mas personas sin necesidad de

la sobresaturacion. (Redaccion Paredro, 2018)

- Movimiento: la audiencia sigue un flujo visual del disefio de los post
sin perderse, con el fin de crear movimiento en la lectura desde la

informacion principal. (Magical Art Studio, 2015)

3.1.4 Tipografia para Publicaciones

Segun en el parrafo anterior y la psicologia del color las tipografias a

utilizar son: Helvética para texto y Rock Brush para los titulos.

Es el arte de comunicar un mensaje por medio de palabras, a su vez
juega con los elementos graficos del texto escrito, quiere decir usar los
espacios y definir la forma de las letras de acuerdo a algun objetivo
especifico puede ir desde optimizar la legibilidad del texto hasta adecuarlo
para que exprese algun concepto como elegancia. Ademas la fuente

tipografica es un grupo conformado de caracteres, signos y numeros
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mediante ella se derivan las fuentes tipograficas una diferente a la otra
(estilo, grosor, tamafio) pero cada una con caracteristica propia. (Morales,
2016)

En la psicologia de la tipografia se debe tener cuidado con la eleccion
de la tipografia que se va a utilizar. No se puede usar el mismo tipo de
fuente en dos negocios con distintos fines. En este caso la San Serif son
las que se utilizan en plataformas digitales para mejor visualizacion y las
Script para darle un toque elegante pero a las ves moderno a los temas.
(Websal00, 2018)

- San Serif

Las tipografias Sans - Serif 0 palo seco se caracterizan para la
ausencia de los remates. Estas se asocian con la modernidad, flexibilidad
y cercania, ademas sirven para lectura facil de la informacion que se llegara
a proporcionar. A diferencia de las romanas, no se suele recomendar para
textos impresos, si no para aquellos que vayan a ser leido como en

computadoras, tablets, celulares. (Lamata, 2018)

Helvética

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

Figura 43: Tipografia Helvética

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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- Script

Son fuentes que parecen estar escritas en cursiva o ser caligrafia.
Estas suelen utilizarse solamente para titulos o firmas, ya que sus trazos
mas finos pueden llegar a desaparecer y hacer que pierda legibilidad al
texto. La tipografia Brush es tiene apariencia juvenil y moderno.
(Websal00, 2018)

Rock Brush

ABCDEFG HIJKLMNNOPORSTUVW XYZ
ubcdefﬂhiljklmnﬁopc‘rstuuwxﬂz
1224567890

Figura 44: Tipografia Rock Brush

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
3.1.5 Figura para el disefio de plantilla
- Figuralrregular:

Las figuras irregulares son aquellas que estan limitadas en su forma,

ya sea rectas o curvas pero sin relaciéon entre si.
3.1.6 Planos Fotograficos
Para este proyecto se utiliza los siguientes planos: General,

contrapicado, medio y americano para los post del contenido de las

plataformas digitales.
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-Plano Contrapicado

Este se realiza situandose frente del sujeto, a la altura por debajo de la de
sus ojos. En él se podra ver mas al sujeto y dandole relevancia al primer
elemento. (365 Enfoques, 2016)

Figura 45: Fotografia Catedral de Machala

Fuente: turismo.gob.ec, 2018

-  Plano Medio

En este tipo de plano el sujeto aparece desde la cabeza hasta la cintura,
sin cortar la foto por articulaciones. Se la utiliza mucho en fotografias de

moda o entrevistas de dos sujetos. (365Enfoques, 2016)

Figura 46: Fotografia Comerciante

Fuente: El Telégrafo, 2018
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- Plano General

En este plano abarca la mayor parte de la escena, no hay necesidad de
realizar cortes del sujeto y lograr captar un espacio posible para identificar

el momento del lugar. (365Enfoques, 2016)

Figura 47: Fotografia Puerto Bolivar
Fuente: La Hora, 2018

- Plano Medio o 3

Para este plano se utiliza de la escena 3/4 partes, que seria desde la parte
de la cabeza hasta la parte superior de las rodillas sin recortar desde las
partes de las articulaciones y no se veria que estan mutilados los
elementos. (365Enfoques, 2016)

Figura 48: Fotografia Monumento EL Bananero
Fuente: Fan Page de Facebook Machala CBM, 2018
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3.1.7 Tamaifos para Redes Sociales

Facebook

Para realizar el fan page se necesita saber las medidas de las redes
sociales, en este caso en Facebook se necesita las de portada, para las
publicaciones y la de perfil.

Las medidas de foto de portada son de 851 x 315 px y la de perfil 180
x 180 px. (Garcia L. , 2019).

Foto de portada

851 x 315 px

100 kb maximo

Perfil de color sRGB
180 x 180 px

como minimo

Biografia Informacién Amigos Fotos Mas ~

Figura 49: Medidas de portada y perfil de Facebook
Fuente: 40defiebre.com, 2019

Las medidas de las fotos y publicaciones de formatos generales
(cuadrado) de 1200 x 1200 px y publicaciones horizontales 1200 x 900 px.
(Metricool, 2019)

e remande: - socimester

Pigina  Oandeiaceenusgs@  Notficaciones@  Estadisticas Herramientas. ae publicseion Configuseién  Ayuda -

L

TAMANO
PUBLICACION
DE IMAGEN

1200 x 1200 px

Figura 50: Medidas publicaciones de Facebook
Fuente: Socialmedier.com, 2018
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Instagram

Para la red social de Instagram se requieren de otras medidas como
de la foto de perfil, publicaciones, videos, entre otros. Vilma Nufiez
recomienda que las medidas de la foto de perfil son 180 x 180 px.
(Metricool, 2019)

Foto de perfil 180 x 180 pixeles

Figura 51: Medidas de foto perfil de Instagram

Fuente: Socialmedier.com, 2019

Las medidas de las publicaciones segun Social Medier son: cuadras
640 x 640 px con una medida maxima de 2048 x 2048 px; vertical 1080 x
1350 px que son las medidas que muestra al ser publicadas y horizontal
1080 x 566 px. (Metricool, 2019)

Medidas para fotos en Instagram

Formato
horizontal
Formato

Formato cuadrado
vertical

Figura 52: Medidas de publicaciones Instagram

Fuente: Vilma Nufiez.com, 2019
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Las medidas recomendables para las publicaciones de videos los
formatos son: cuadrado 600 x 600 px, vertical 600 x 750 y horizontal 600 x
315 px. (Vilma Nufiez, 2018)

Figura 53: Medidas de videos Instagram

Fuente: Sociamedier.com, 2019

Las medidas de los stories: fotos en formato vertical 750 x 1334 px y
para mayor resolucién es recomendable 1127 x 2008; videos en formato
vertical 750 x 1334 px y para mayor resolucion es recomendable 1127 x
2008 px. Para poder visualizar en formato horizontal, con dedos en la
pantalla reduces hasta llegar a este formato. (Vilma Nuafiez, 2018)

Figura 54: Medidas de stories Instagram

Fuente: elnoti.com, 2019
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3.2 Desarrollo de Bocetos o Artes Iniciales

Propuesta de disefio de post

En esta primera etapa se procede a realizar un boceto para considerar
el arte para los posteos de los distintos medios digitales. Se tomo6 en
consideracion dos factores: la informacion que nos han dado mediante las
entrevistas a los directivos de disefio y al grupo de trabajo que conforman

la agencia “i tour” al cual estamos elaborando el proyecto.

La agencia otorgo algunos requerimientos para que sean implantados

dentro de los disefios de los post, como:

- Elementos icénicos de la ciudad

- Colores institucionales

En la propuesta se hace la extraccion de un elemento de la palmera
en este caso una hoja y del racimo un platano. La finalidad de esta
extraccidn es darle una figura adecuada para plantearlo como una plantilla
gue sera el identificativo en los post, por lo que da como resultado una letra
“C”. La letra “C” es la seleccionada por que ocupa una parte importante en
las dos frases como es llamada Machala: Capital Bananera del Mundo y

Ciudad de las Palmeras.

N
Concierts:

GRATUITO

Figura 55: Bocetos

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Propuesta de Slogan

Por medio del mensaje se quiere comunicar al publico objetivo, para
que opten visitar Machala, disfrutar de sus festividades, gastronomia y

lugares turisticos.

Rincén Turistico Cantdn Turistico Machala disfruta mas

Figura 56: Mensaje de Camparia

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
Propuesta Cromatica
Estos colores son los que se utilizan para cada uno de los posteos en

los medios digitales y para a aplicacion se utilizan los colores
representativos de Machala, esto es en base a los estudios de Owen

Figura 57: Colores de Campafia

Coleman.

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

Propuesta Tipografica

Las propuestas tipograficas van en cada posteo y estos se eligen

conforme el mensaje a comunicar, facil entendimiento y legibilidad.

Rock Brush ~ Sureel, Veq, Raspoutine

TT Norms Medium Helvética cker Sans

Figura 58: Tipografia
Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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3.3 Evaluacién de Artes Iniciales

Para la evaluacion de las artes iniciales se procede a realizar dos
focus group el primero a disefiadores graficos y directores creativos de la
agencia Greender. Segundo a la agencia i tour comprendido con directora,
secretaria y guias turisticas.

Los disefiadores graficos y directores creativos de la agencia

Greender se evaluo los siguientes criterios de disefo:

- Tema de la campafia
- Tipografia
- cromatica

- Linea grafica

Tema de la Campafia

Se realiza el focus group con los profesionales de disefio grafico con
3 opciones de temas para la campafa publicitaria que es para incentivar a
los jévenes guayaquilefios visitar Machala. El tema aporta con el mensaje
gue se quiere transmitir en cada post, en la primera opcién esta: rincon
turistico; en la segunda opcidn canton turistico; como Uultima opcién

Machala disfruta mas, la opcién que se selecciona es la N°3.

Rincén Turistico Cantoén Turistico Machala disfruta mas

1 3 3

Figura 59: Tema de Campafia

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Tipografia

La tipografia es elegida por los disefiadores graficos y directores
creativos es Rock Brush y TT Norms Medium, son tipografias son
modernas, legibles y adaptables para las plataformas digitales como
computadoras, tabletas, celulares, etc. @ Ademas como sugerencia
proponen la utilizacion de lettering o llamado también ornamentacion en los
titulos para darle un atractivo visual diferente. La tipografia selecciona es la
N°1.

Machala Machala, ~ Machala

Disfruta Mas Disfruta Mas Disfruta Mas

1 2

v X X

[#)

Figura 60: Tipografia

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

Linea Gréfica

La linea grafica que se escoge va de acuerdo a la cromatica ya elegida
en los criterios de disefo, la seleccionada es la opcién nimero 1y 3 por su
facil entendimiento y legibilidad. Ademas el tercero enfatizan que se le
puede dar variedad a los post, mas dinamico, util para textos largos y
agradable a la vista.

FAACHALS, DISEHUTA MAS
| Raspadas de rosa y crema~

~ CohcierLh:

Machala GRATUITO

TR

Figura 61: Propuesta Grafica

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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3.4 Desarrollo de la propuesta Gréfica Inicial

Al ser evaluados por los directores de arte y por la directora con el
personal de la agencia “i tour”, se procede a las artes iniciales. Las plantillas
seran utilizadas para los post: informativos, festividades, trivias, ¢sabias

qué? y turismo y el degradado para las huecas.

MACHALA DISFRUTA MAS
«~ Sanduche de chancho~

Q Pichincha e/ Juan Montaivo y Junin Aveaveia

Figura 62: Post, el sabor del pernil

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Machls d’Subias qué e

Disfruta més

Figura 63: Post, ¢ Sabias que?
Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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74 GickPASEQ

Machala ‘ RUTA DE LOS PARQUES

Disfruta méas

Figura 64: Post, ciclopaseo

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Se toma en cuenta los siguientes criterios:

Diagramacion

Ubicacion de elementos

Tamafio de tipografia

Funcionalidad

3.5 Desarrollo de linea Gréafica Definitiva

A la agencia se entrega una estrategia de comunicacion, plan de
pauta y las respectivas piezas gréficas para los posteos en los diferentes
medios digitales

En base a los post la variacién de informacion va hacer constante

debido a que la los medios digitales estan innovandose y su informacion

varia periédicamente. Los usuarios se van actualizando durante sus
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tiempos libres, esta ayuda a la agencia se actualice conforme a las

tendencias nuevas y puedan tener mayor captacion de turistas.

3.6 Arte Final de las Piezas Graficas

Matrices de Contenido o Cronograma

En las matrices de contenido o Cronograma, se detalla la publicacion
de los post ya sea semanal, quincenal o mensual. En este proyecto se
realizan 3 matrices de contenido, una por cada mes desde el mes de abril
y finalizando el 3 Junio con las 35 piezas gréaficas. Ademas los post estan

clasificados conforme a lo que se va postear con sus colores identificativos:

CLASIFICACION COLOR NUMERO DE POST
TRIVIA AZUL 5
HUECAS BLANCO 10
FESTIVIDADES VERDE 5
SABIAS QUE? CELESTE 5
TURISMO ROJO 5
INFORMATIVO AMARILLO 5

Tabla 2: Clasificacion de Post
Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Abril

FACEBOOK/INSTAGRAM

MATRIZ DE CONTENIDO - ABRIL 2019

"itour"

Lunes 1 de Abril hasta el Domingo 28 de Abril

MES

SEMANA

DiA

CLASIFICACION

TEXTO

IMAGEN HORA

OBJETIVO

ABRIL

Miercoles 3

Turismo

jVen y disfruta del
paseo en el
Bus de la Diversién!

10:00 a. m.

Comunicar

Lunes &

Informative

Hora de Apertura:
Lunes a Sabado
4:00 pma 2 am

12:00 p. m.

Informar

Martes 16

Trivia

¢ Cuantas personas
entran en el bus
turistico?

2:30 p. m.

Interactuar

Lunes 22

Sabias Qué?

El “Chumbeque” es el
dulce tradicional y fuente
ingresos de los portefios.

6:00 p. m.

Dar a conocer

Mayo

Tabla 3: Cronograma del mes de Abril

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

FACEBOOK/INSTAGRAM

MATRIZ DE CONTENIDO - MAYO 2019

"itour"

Miercoles 1de Mayo hasta el Viernes 31 de Mayo

MES

SEMANA

DIA

CLASIFICACION

TEXTO

HORA

OBIETIVO

Junio

Migrcoles 1

Festividades

Gran Rally
Automovilistico Tradicional
el 4 de Mayo
jNo puedes faltar!

Lunes &

Hueca

Degusta del famoso
Boldn en salsa de Mariscos
iTe va a encatar!

9:00a. m.

Anunciar

12:00 p. m.

Experimentar

Martes 14

Informativo

iSquisito y su variedad
en cocteles]
Horarios de Atencion:
Miércoles a Sabado
4:00 pm a 2:00 am

3:00p. m.

Informar

Lunes 20

Sabias Qué?

El Monumento “El Bananerg™
es llamado asi en
honoro a los
trabajadores machalefios

Lunes 27

Hueca

Prueba del famoso
Chicharrén de Calamar
iDel mar a la mesa!

7:00p. m.

Dar a conocer

10:00a. m.

Experimentar

Tabla 4: Cronograma del mes de Mayo

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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Junio

FACEBOOK/INSTAGRAM
MATRIZ DE CONTENIDO - JUNIO 2019

" i tour"

Sabado 1de Junio hasta el Domingo 30 de Junio

MES SEMANA DIA CLASIFICACION TEXTO HORA OBIETIVO

Gran Concierto Gratuito

1 Lunes 3 Festividades del boricua reguetonero
Dan Omar

el 22 de Junio

Anunciar

9:00 3. m.

Rico Bolén Tradicional

2 Mertes 11 Hueca jPara chuparse los dedos!

Experimentar

Junio 1:00 p. m.

Las mejores farras
las encuentras en:
La Mala - Lounge Bar
Horarios:
Viernes y Sdbados
Epmalam

3 Miiercoles 19 Informative Informar

5:00 p. m.

Pasea con tu amigos a la
Isla Santa Clara
4 Martes 25 Turismo llamada tambien
Galdpagos Chiquito
iTe va a encantarl

Comunicar

10:00 & m.

Tabla 5: Cronograma del mes de Junio

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

Artes para publicaciones de Trivia

« Trivia ~

¢(CUANTAS PERSONAS
ENTRAN EN EL
“BUS TURISTICO DIVERTIDO”?

a) 60
b) 50
c) 40

Machala

Disfruta mas

iSi tu respuesta es acertada, gana un paseo
para dos personas en el
Bus Turistico divertido!

Figura 65: Post trivia, bus divertido

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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« Trivia ~

¢(CUANTAS PERSONAS ACUDIERON
A DEGUSTAR EL CEVICHE DE
PESCADO MAS GRANDE DEL PAIS,

ELABORADO EN MACHALA?

a) 100
b) 150
c) 200

Machala

Disfruta méas

iSi tu respuesta es acertada, gana dos pases cortesias al
Festival Gastronémico Machalefo, con opcion a degustar
tres platos tipicos totalmente gratis!

Figura 66: Post trivia, ceviche mas grande

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

« Trivia ~

¢CUAL ES LA CAPACIDAD
DE PASAJEROS DE
LOS BOTES TURISTICOS
EN PUERTO BOLIVAR?

a) 30
b)25
c)20

Machala

Disfruta mas

iSi tu respuesta es acertada, gana un
paseo en lancha para recorrer
toda la isla de Jambeli!

Figura 67: Post trivia, botes turisticos

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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« Trivia ~

¢CUAL ES EL PLATO TiPICO
MAS CONSUMIDO
EN MACHALA?

a) Ceviche de pescado
b) Tigrillo
c) Guatita

Machala

Disfruta mas

iSi tu respuesta es acertada, gana un
almuerzo para 6 personas en el
Restaurant “Casa Zaruma"!

Figura 68: Post trivia, plato tipico

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2019

¢ COMO ES TAMBIEN
LLAMADA MACHALA?

a) Ciudad de las palmeras
b) Machala bananera
c) Machala puerto principal

Machala

Disfruta mas

iSi tu respuesta es acertada, participa
para los tres pases de cortesia al
Hillary Resort en Arenillas! Participay gana..!

Figura 69: Post trivia, Machala

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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Arte para publicaciones de Huecas

MACHALA DISFRUTA MAS
“ Humitos ﬂtumoles ~

LA CASA DE LAS HUMITAS < ity
@ Bolivar e/ Junin y Tarqui @’,/ .

iDeliciosas humitas y tamales
como hecha en casa..!

Figura 70: Post hueca, humitas y tamales

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

) Machala
9 Ayacucho e/ Arizaga y Pichincha @/ Aieatola

Refrescate de los diferentes sabores de raspados
que nos brinda Garay, te va a encantar.

Figura 71: Post hueca, refrescos
Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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MACHALA DISFRUTA MAS
« Bolén de chicharrén ~

TAZ TAZ - RESTAURANTE

9 Av. Pajonal, frente al colegio Marcel Laniado

........

Rico Bolon Tradicional
iPara chuparse los desos!

Figura 72: Post hueca, bol6n
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

MACHALA DISFRUTA MAS

~ Ghicharron de calamar ~
~ ! !

9 Malecén de Puerto Bolivar \\Wj Aveanola

Prueba del famoso Chicharréon
de Calamar iDel mar a la mesa!

Figura 73: Post hueca, chicharrén

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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MACHALA DISFRUTA MAS

. Culdo de Lubo ~

9 Pichincha y Buenavista (esquina) N\, 0000

El caldo de tubo mas sabroso
solo lo encuentras donde “Don Carrillo”

Figura 74: Post hueca, caldo de tubo

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

—j; MACHALA DISFRUTA MAS

— Helados tmdlmonules~

~

N

............................ /ad Machala
9 Malecon de Puerto Bolivar R T

Saborea unos ricos helados con
tus panas en “Nifo Jonathan”

Figura 75: Post hueca, helados

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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MACHALA DISFRUTA MAS

“Bolén en salsa de mariscos~ -

@ Ayacucho e/ Guabo y Boyaca ~ \m /., .. o0

Degusta del famoso Bolon
en salsa de mariscos
iTe va a encantar!

Figura 76: Post hueca, bolon de mariscos

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

MACHALA DISFRUTA MAS

« Gualita ~

LA GUATITA DE MOISES
Q Junin y Pichincha (esquina) \ / ........

Moiseés y su tradicional guata
Anos de calidad y cantidad.

Figura 77: Post hueca, guatita
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

70



MACHALA DISFRUTA MAS

 Sanduche de chancho~

......................................... /ol | Machala
Q Pichincha e/ Juan Montalvo y Junin R LCeacona

mmm... para chuparse los dedos!

Figura 78: Post hueca, sanduches

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

MACHALA DISFRUTA MAS
 Ceviche blanco ~

Q Buenavista y Marcel Laniado (esquina) Lo/ arescnita

El tradicional Ceviche Blanco y
el mejor de Machala solo
lo encuentras en “El Capitan”

Figura 79: Post hueca, ceviche blanco

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Arte para aplicaciones de festividades

XS

»IN]
4
Concier.tb

Machala GRATUITO - _

Disfruta mas

Gran Concierto Gratuito
desde Puerto Rico “Don Omar”
el 22 de Junio

Figura 80: Post festividades, concierto

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

“ CicloPASED

Machala ‘ RUTA DE LOS PARQUES
Disfruta mas P

Disfruta del Ciclo Paseo
Artistas Invitados
el Domingo 24 de Junio

Figura 81: Post festividades, ciclopaseo

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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~ Gircuito

Machulu AUTOMOVILISTICO

Disfruta mas

Gran Rally Automovilistico Tradicional
el 4 de Mayo
iNo puedes faltar!

Figura 82: Post festividades

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

e
N - ,
E'BCCIOH
MﬂChﬂlﬂ ? REINA DE MACHALA

Disfruta mas

Eleccion de la Reina de Machala
25 de Junio 20:00 horas
Con la presentacion de Rocko y Blasty

Figura 83: Post festividades, eleccién de reina

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Fiestus

Muchula GRAN PREGON 2019

Disfruta mas

Gran Pregon por las Fiestas Machalenas
Sabado 22 Junio 10:00 am
iViva Machala!

Figura 84: Post festividades, desfiles

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Arte para publicaciones de ¢Sabias Qué?

Vuda | £00DIAS qué 7

Disfruta mas

La Iglesia “La Catedral" es construida encima
del primer cementerio general que tuvo Machala

Figura 85: Post ¢ Sabias Qué?, Iglesias

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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Machala

Disfruta mas

EL Monumento “El Bananero" es llamado asi
en honor a los trabajadores machalenos.

Figura 86: Post ¢ Sabias Qué?, Monumentos

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Machala ésubias qué ?

Disfruta mas

En el Muelle de Cabotaje de Puerto Bolivar se
realizan artesanias con materiales que el mar
les otorga, como: conchas, piedras, entre otros.

Figura 87: Post ¢ Sabias Qué?, Muelles

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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)

Machala ésubias qué ?

Disfruta més

EL “Chumbeque” es el dulce tradicional
y fuente de ingresos de los portefos.

Figura 88: Post ¢, Sabias Qué?, Tradiciones

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

gAY

Disfruta mas

Muchulc; "(‘ éSQbiOS qUé ?

De Lunes a Viernes la alcaldia realiza un programa
de bailoterapia para jovenes totalmente gratis.

Figura 89: Post ¢ Sabias Qué?, programas para jévenes

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Artes para publicaciones de turismo

PARQUE PICAPIEDRA

Machala

Disfruta mas

La diversion es cuestion de actitud
Regresa al pasado y disfruta con tus amigos
un momento de alegria .

Figura 90: Post turismo, parques

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Turismo

PARQUE COLON
gtk

Machala

Disfruta mas

Subir al barco Gigante “La pinta’, es trasladarte
a tu nifez y serr parte de una experiencia unica.

Figura 91: Post turismo

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Machala

Disfruta mas

iVen y disfruta del paseo
en el Bus de la Diversion!

Figura 92: Post turismo, bus

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2019

; Turismo

/. PASEOS EN BOTE

Machala

Disfruta mas

Disfruta del paseo en bote con tus amigos y
respirar el aire puro que nos brinda Puerto Bolivar

Figura 93: Post turismo, paseos en bote

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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Turismo

ISLA SANTA CLARA

Machala

Disfruta mas

Pasea con tus amigos a la Isla Santa Clara
llamada también “Galapagos Chiquito”
iTe va a encantar!

Figura 94: Post turismo, paseo a la isla

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Artes para publicaciones de informativo

C()cte|es

MOJITOS LOUNGE BAR

Variedad de Mojitos
Horario de apertura - Lunes a Sabado
4:00 pm a 2:00 am

Figura 95: Post informativo, cocteles

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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= ervecerid

CAMINO DEL SOL
—

Machala

Disfruta mas

Disfruta de la cerveza artesanal
Martes a Sabado
5.00pm a 3:00am

Figura 96: Post informativo, diversion

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

e
)

=% . . Farres

LA MALA - LOUNGE BAR

Machala T

Disfruta mas

Las mejores farras las encuentras en “La Mala"
Horarios: Viernes y Sabado de 7:00pm a 4:00am

Figura 97: Post informativo, farras

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Ay S orras |

« "  SONEROS'- DISCOTECA

/

Machala

Disfruta méas

La mejor sala la encuentras en “Soneros”
Jueves a Sabado de 8:00 pm a 2:00 am

Figura 98: Post informativo

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

C()cteles

SKUISKTO - LOUNGE BAR
e e

iSKUISYTO y su variedad en cocteles!
Horarios de atencion - Miércoles a Sabado
4:00 pmaz2am

Figura 99: Post informativo, bares

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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3.7 Implementacion y verificacion de las piezas graficas

w1 5 CicloPASEQ

RUTA DE LOS PARQUE;

Figura 100: Redes Sociales
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

[ Machala Alcaldia - Fotos x 4+

€ > C @ facebook.com/machalaalcaldia/photos/a.1093203097547164/1125048221029318/?type=3&theater

Machala Alcaldia
15 de junio - @
Te invitamos a compartir en familia una mafiana de
deporte y esparcimiento en el Ciclo Paseo que se
realizara este Domingo 16 de Junio a las 08HO0 &%
&
La salida serd desde el C.C. La Piazza

Te esperamos machalefioll!

#FiestasdeMachala2019

©0wses 3 comentarios
36 veces compartida

o Megusta (D Comentar 2> Compartir @~

\ Mis relevantes »

‘ 4 ‘% . Henry Evans Gremory Sullivan Y los
O premios para cuando ?

Mucl‘ldlﬂ k8, RUTA DE LOS PARQU, B Se ha seleccionado "Ma es”. 0or lo aue es
Disfruta mas \ ﬁ Escribe un comentario O ®®

Figura 101: Redes Sociales, facebook

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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B =il 53% & 10:31

W machalaalcaldia :

Machala

Disfruta més

Qv N

@&:) Le’gusta a diegoandresc98 y 255 personas
mas

machalaalcaldia jDe Puerto Rico para Machala:

@donomar

El GAD Municipal de Machala te invita a disfrutar de

un espectdculo inolvidable por los 195 afios de

N Q

Figura 102 : Redes Sociales, instagram

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2019

x [ Herramienta de superposicion - X+

icebook.com/ads/tools/text_overlay

w

Comprobacién del texto de la imagen Calificaciones del texto de la imagen
Sube una imagen para determinar la cantidad de texto que contiene. Si el porcentaje de texto en relacion Texto de la imagen: Aceptar

con laimagen es demasiado elevado, es posible que el anuncio no llegue a todo tu publico. (] El anuncio se mostrara con normalidad.
Hacemos excepciones con los anuncios de determinados productos. Visita nuestro servicio de ayuda®

para obtener informacion sobre las excepciones, consultar ejemplos de imagenes con texto y obtener Texto de la imagen: Nivel bajo

mas ayuda. Es posible que el alcance del anuncio sea

ligeramente inferior.

Texto de la imagen: Nivel medio
Es posible que el alcance del anuncio sea muy

v e inferior.
Texto de la imagen: Nivel bajo erlo

Es posible que el alcance del anuncio sea ligeramente inferior. EOLON DE CHICHARRON

Texto de la imagen: Nivel alto

Es posible que llegues a menos personas, debido Es posible que el anuncio no se muestre.

a que la imagen del anuncio contiene demasiado
texto. Para los anuncios, Facebook recomienda
utilizar imagenes con poco o ningun texto.
Plantéate cambiar de imagen antes de realizar el
pedido. * Preguntas frecuentes

£Qué significa que mi imagen tiene demasiado

texto?

Se considera texto cualquier texto superpuesto a una

Figura 103: Redes Sociales

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

83



x [ Herramienta de superposicion - X +

‘ebook.com/ads/tools/text_overlay

Busca Crear
Comprobacién del texto de la imagen Calificaciones del texto de la imagen
Sube una imagen para determinar la cantidad de texto que contiene. Si el porcentaje de texto en relacion ° Texto de la imagen: Aceptar

con la imagen es demasiado elevado, es posible que el anuncio no llegue a todo tu publico. El anuncio se mostrard con normalidad.

Hacemos excepciones con los anuncios de determinados productos. Visita nuestro servicio de ayuda®
para obtener informacion sobre las excepciones, consultar ejemplos de imagenes con texto y obtener Texto de la imagen: Nivel bajo
mas ayuda. {) Es posible que el alcance del anuncio sea

m ligeramente inferior.

Texto de la imagen: Nivel medio
Es posible que el alcance del anuncio sea muy

® Texto de la imagen: Aceptar inferior.

El anuncio se mostrara con normalidad.
Texto de la imagen: Nivel alto
Es posible que el anuncio no se muestre.

Preguntas frecuentes

¢Qué significa que mi imagen tiene demasiado
texto?
Se considera texto cualquier texto superpuesto a una

Figura 104: Redes Sociales
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

x [ Herramienta de superposicion ¢ X 4

:ebook.com/ads/tools/text_overlay

Busca Crear
Comprobacidn del texto de la imagen Calificaciones del texto de la imagen
Sube una imagen para determinar la cantidad de texto que contiene. Si el porcentaje de texto en relacion ) Texto de laimagen: Aceptar

con la imagen es demasiado elevado, es posible que el anuncio no llegue a todo tu publico. El anuncio se mostraré con normalidad.

Hacemos excepciones con los anuncios de determinados productos. Visita nuestro servicio de ayuda®
para obtener informacion sobre las excepciones, consultar ejemplos de imagenes con texto y obtener Texto de la imagen: Nivel bajo
mas ayuda. {\ Es posible que el alcance del anuncio sea

ligeramente inferior.

Texto de la imagen: Nivel medio
Es posible que el alcance del anuncio sea muy

© Texto de la imagen: Aceptar inferior.

El anuncio se mostrara con normalidad.
Texto de la imagen: Nivel alto
Es posible que el anuncio no se muestre.

Preguntas frecuentes

&Qué significa que mi imagen tiene demasiado
texto?
Se considera texto cualquier texto superpuesto a una

Figura 105: Redes Sociales
Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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machalaalcaldia 6h

i A Machala disfruta mas ~~

-
—

HELADOS TRADICIONALES g

—

9 Malecén de Puerto Bolivar

Figura 106: Redes Sociales

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

e machalaalcaldia 7h X

Circuilo

AUTOMOVILISTICO
et el e oy

Machala

Disfruta més

(O] Leave a message

Figura 107: Redes Sociales

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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i CUANTAS PERSONAS
ENTRAN EN EL
“BUS TURISTICO
DIVERTIDO”?

a) 60
b) 50
c) 40

Machala

Disfruta mas

(O] Leave a message

Figura 108: Redes Sociales

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

| Machala

Disfruta mas

Figura 109: Gorra

Fuente: Elaboracién Propia, 2019
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Disfruta mas

Figura 110: Llavero

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

§°

N4
o

¥

/ 4

Figura 111: Esfero

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2019

\o

Figura 112: Libreta

Fuente: Elaboracion Propia, 2019
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. AGENDA

2020

Disfruta mas

Figura 113: Agenda
Fuente: Elaboracion Propia, 2019

4. Conclusiones y Recomendaciones

4.1Conclusiones

- Es importante que el proyecto tenga un brief creativo detallando la
informacion que nos otorga el cliente, tener establecido un publico
objetivo con sus caracteristicas y su situacion actual; posteriormente
se establece el objetivo de comunicacion y estrategia de

comunicacioén, asi podra el publico captar el mensaje de los post.

- El plan de pauta es de gran relevancia, mediante esa informacién
se podra llegar a una cantidad importante de personas, asi
interacten y compartan con esta informacion, aumentando

seguridad y confianza en los demas usuarios.
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- Mediante las clasificaciones de los posteos se espera crear un
orden de informacion para poder comunicar ordenadamente a los
usuarios, con el fin de fidelizar a los usuarios con los medios digitales

de i tour”.

4.2 Recomendaciones

- La municipalidad de Machala tiene paginas oficiales en los
diferentes medios digitales, sin embargo no le dan uso turistico por
lo que no hay un buen uso de la misma y no hay interaccion entre
usuarios, por lo que es se recomienda el uso correcto de las redes
sociales e incentive a los usuarios a visitar la ciudad.

- Es importante que la agencia “i tour’” siga la estrategia de
comunicacién que se propone en el proyecto, ya que ayudara al
buen uso de las redes sociales; a su vez se lograra llegar a mas

personas aportando al turismo de la ciudad.

- Se debe realizar actualizaciones cada cierto tiempo, mediante
campanfas y aprovechar las siguientes festividades que hay durante
el afio para que las redes sociales estén en constante movimiento y

se unan mas personas a interactuar.
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6. ANEXOS
ANEXO 1: ENCUESTAS A JOVENES GUAYAQUILENOS
ENCUESTAS PARA JOVENES GUAYAQUILENOS ENTRE 18 A

30 ANOS DE EDAD

Esta encuesta sera utilizada con el fin investigativo de obtener

informacion de los jovenes guayaquilefios, puesto a que son nuestro

publico objetivo.

1.

¢, Te gusta visitar lugares nuevos?

SI

NO

¢, Te gustaria hacer turismo en Machala?

SI

NO

Por lo general cuando viajas, ¢ qué actividades te gusta realizar?
Comer comidas tipicas

Visitar parques

Tomarse fotos en espacios de naturaleza

Conocer sus tradiciones para saber sus festividades

¢, Conoces Machala?

SI

NO

Si tu respuesta es si, ¢Qué es lo que mas te gusto de Machala?
Naturaleza y lugares arquitecténicos (parques, malecén Puerto
Bolivar, catedral)

Gastronomia

¢,Cual es la época que mas viajas?

¢, Cudles son las redes sociales que mas utilizas para hacer
busqueda de lugares turisticos?

Facebook

Instagram

YouTube
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En las siguientes opciones, dime ¢cuales son los horarios que
mas utilizas las redes sociales?

8h00 a 12h00

12h00 a 18h00

18h00 a 22h00

En las siguientes opciones, ¢Cual de estas te llama mas la
atencion en las redes sociales?

Fotos

Videos

En vivos

Gifs

10.En Instagram, ¢ te gustan las trivias?

Sl
NO

ANEXO 2: ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE “i tour”

Tema: campafia publicitaria en redes sociales para fomentar el

turismo de la ciudad de Machala a los jovenes guayaquilefios.

Fecha:

Cargo: encargada del departamento de turismo del Municipio de

Machala

Duracién de la entrevista: 1 hora

Participante: Yadira Serrano

1. ¢Cudles son los lugares turisticos mas visitados?

Indica que los lugares turisticos establecidos dentro de su

departamento de turismo para hacer un recorrido para las personas deseen

visitar Machala son: como primera impresion e icono principal de la ciudad

es al ingreso el monumento El Bananero, siguiente para recrearse es en el
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Parque Colon donde esta el barco gigante y una pileta de agua donde

pueden ingresar a bafiarse e interactuar con demas personas.

2. ¢Cudl piensa usted que son apropiados para que los jovenes

visiten?

Después al parque central que esta en todo el centro de Machala, esta
la iglesia catedral y ademas otro atractivo de este es que las personas
pueden dar de comer a las palomas que habitan en ella, en sus dias festivos
realizan casas abiertas de venta de artesanias de microempresas juveniles

y asi e incentivar la economia.

La siguiente parada aparte de ir recorriendo las calles de la ciudad es
el parque ecologico Zoila Ugarte, donde nifios, jovenes y adultos puedes
disfrutar de las diferentes alternativas que existen ellas como canchas de
voley, béisbol, béasquet, futbol, patinaje, bailoterapia, entre otras.
Consiguiente Puerto Bolivar es su atractivo principal puesto que esté al
nivel del mar y se puede encontrar ahi desde su gastronomia tipica hasta

divertirse en Jambeli trepando en lancha con un recorrido de 15 minutos.

3. ¢Qué actividades se realizan en los distintos puntos turisticos?

En lo que se refiere en la gastronomia tipica, recalca que Machala
tiene para ofrecer distintos platos a ofrecer como: verde asado con queso,
tigrillo, pescado frito, molloco de verde, ceviche de camardn, famosos
chifles, y muchas méas variedades que ofrecen restaurantes y sectores
populares que viven de la venta de estos ricos platos.

4. ¢Cuales son las caracteristicas principales del machalefio?

Los machalefios reciben a los turistas amablemente, los acoge como
si fuesen oriundos de la ciudad, lo cual lo hace positivo y a su vez seguro

para quienes visiten Machala y puedan disfrutar de su recorrido. Ademas
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en la noche pueden observar como la iglesia principal del parque central
llamada La Catedral enciende sus luces y demuestra su belleza en todo su
esplendor, ideal para contemplarla sentada en una de las bancas de dicho

parque.

5. ¢Qué opina sobre la promocion de estos sitios turisticos?

En cuanto a difusion de informacion es nulo puesto que no existen
paginas oficiales de esta entidad en ninguna red social, pero se apoyan con
las de la alcaldia para promocionar lugares que han sido regenerados
urbanisticamente, pero no son con fines turisticos. Lo que se encuentra en
las paginas son nameros telefénicos que después de preguntar sobre los
sitios para visitar Machala derivan a la extension de linea al departamento
de turismos del municipio para que les ayuden con la informaciéon que

requiere el turista.

Machala es reconocida como la Capital Bananera del Mundo, esto
logra la atraccion turistica de otras ciudades del Ecuador y también de otros
paises del mundo. Con ayuda de las nuevas obras que el ex alcalde Carlos
Falquez Aguilar ha ayudado en la economia y que en diferentes medios
como television, radios, redes sociales, periddico se difunda la nueva

imagen de la ciudad.

ANEXO 3: FOCUS GROUP

Tema: campaiia publicitaria en redes sociales para fomentar el turismo de
la ciudad de Machala a los jévenes guayaquilefios.

Fecha: 1 junio del 2019

Tipo de estudio: Estudio de tipo cualitativo, mediante la técnica del focus
group.

Universo de estudio: 3 disefiadores graficos

Lugar: agencia Greender.

Duracién: 3 Horas
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PREGUNTAS PARA EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE LOS POST
EN LOS DIFERNTES MEDIOS DIGITALES Y TECNICAS A
UTILIZADAS.

1.- ¢En los post denota armonia?

2.- ¢ Los elementos de los post resaltan con la cromatica?

3.- ¢Los elementos y criterios representan a Machala?

4.- ¢ El uso de la cromatica es adecuado para la aplicacion de los

elementos y tipografia de los post?

5.- ¢En los post se visualiza?

Coloque un visto si el mural cumple con estos requerimientos:

Cromatica

Armonia

Tipografia

Planos Fotogréficos

Tamanos de redes

Observaciones:
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ANEXO 4: IMPLEMENTACION Y EVALIACION
Tema: Implementacion y evaluacion
Fecha: 4 de Enero, 2019

Evaluacion realizada por integrantes de la institucion

Objetivo de la entrevista: Implementar el mural en digital para la muestra

del publico objetivo del mismo.

Desarrollo de la entrevista: Evaluar la aplicacion en digital a dos docentes

de la institucion.

PREGUNTAS:

1.- ¢ Qué piensa usted de la campafia publicitaria en los diferentes medios

digitales para fomentar los lugares turisticos de Machala?

2.- ¢ Cual es su opinién acerca las técnicas y criterios utilizados en los

post?

3.- ¢, Considera que los post cumple con las expectativas y deseen visitar

la ciudad?

4.- ;La campafa esta apta para incentivar a los jévenes guayaquilefios a

visitar Machala?
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ANEXO 5: ATRACTIVOS TURISTICOS DE MACHALA
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