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RESUMEN

Las medidas de vigilancia se encuentran reguladas pornormas supranacionales
y nacionales las cuales permiten su aplicacion. En torno a esto, previamente
abordaremos dos puntos que tienen gran relevancia para comprender mejor la finalidad

de la misma.

Como primer punto, retornar a algunos conceptos significativos que daran
lugar a una mayor comprension de cual es el papel de los instrumentos de vigilancia
en el mundo del comercio exterior, por cuanto se han dado algunas interpretaciones
extensivas de su aplicabilidad y del objeto que persigue; ya que, se tiene como
confusion que a esta medida hay que darle un lugar dentro de los mecanismos de
defensa comercial pero que a su vez no son parte de estos, por cuanto sélo buscan el

sustento para que dichos mecanismos sean aplicados con credibilidad.

Como segundo plano, se abordara el problema obviado y no planteado, el cual
es que esta medida de vigilancia que es para “monitorear a las importaciones” mas
bien esta indirectamente “restringiendo las importaciones”, ya que se colocan barreras
ineficaces y obstaculizadoras que entorpecen el proceso. Asi mismo, indicare mos
como es el proceso de importacion de un producto sometido a vigilancia y donde se
introduce con alto grado de importancia dentro de este; y, sefialaremos los intervalos
de tiempo que se lleva a cabo para la aprobacién del documento de vigilancia el cual
da salida autorizada a la importacion.

Palabras Claves: Comercio Exterior, Restriccion, Estadistica, Amenaza, Dario,

Producto, Importacion, Medidas.



ABSTRACT

Sunveillance measures are regulated by supranational and national standards
which allow their application. Around this, we will previously address two points that

have great relevance to better understand the purpose of it.

As a first point, return to some significant concepts that will give rise to a
greater understanding of the role of surveillance instruments in the world of foreign
trade, because there have been some extensive interpretations of their applicability and
the purpose they pursue; since, it is confused that this measure must be given a place
within the trade defense mechanisms but which in turn are not part of them, because

they only seek sustenance so that these mechanisms are applied with credibility.

In the background, the obvious and unproposed problem will be addressed,
which is that this surveillance measure that is to “monitor imports” is rather indirectly
“restricting mmports”, since ineffective and mpeding barriers are placed that hinder the
process. Likewise, we will indicate how is the process of importing a product under
surveillance and where it has been introduced with a high degree of importance within
it; and, we will indicate the time intervals that are carried out for the approval of the

surveillance document which authorizes the importation.

Keywords: Foreign Trade, Restriction, Statistics, Threat, Damage, Product,

Import, Measures.
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Capitulo |

1.1 Del Programa de Liberacion

En el afio de 1969, se celebro el Acuerdo de Cartagena (AC), el cual indicé los
diferentes ideales de integracion andina, definid su estructura institucional y asento las
bases de los mecanismos Y politicas que deben regir en los 6rganos que integran la
comunidad; en este contexto, se puso en marcha el acuerdo de integracién subregional,
conocido en ese entonces como Pacto Andino, hoy en dia Comunidad Andina (CAN),

siendo integrado actualmente por los gobiernos de Bolivia, Colombia, Per( y Ecuador.

Dentro del mencionado acuerdo, se trataron y establecieron diferentes figuras y
principios relevantes, como El Programa de Liberacion, en el que tienden a hacer mas
evidentes los obstaculos al comercio que muchas veces son ignorados, Yy cuya finalidad
segun indica el art. 72 del AC es “(...) eliminar los gravamenes Y las restricciones de
todo orden que incidan sobre la importacion de productos originarios del territorio de

cualquier Pais Miembro.”(Acuerdo de Cartagena, s. f.).

Es necesario mencionar que segun el art. 73 del AC se entiende por gravame nes,
aquellos “(...) derechos aduaneros Yy cualesquier otros recargos de efectos
equivalentes, sean de caracter fiscal, monetario o cambiario, que incidan sobre las

importaciones (...)”(Acuerdo de Cartagena, s. f.).

Mientras que, cuando nos referimos a medida restrictiva hablamos de “(...)
cualquier acto imputable a una autoridad publica con efecto limitativo sobre las
importaciones. Dicho efecto puede consistir en imposibilitar las importaciones, en
limitarlas o en hacerlas més dificiles (...)” («Derecho comunitario andino—Allan-

Randolph Brewer Carias—», s. f.).

Como se indicd, el Programa de Liberacién persigue el hecho de eliminar las
restricciones y gravamenes que se imponen a las importaciones, sin embargo, como
toda regla esta tiene sus excepciones, que no implican una ruptura o incumplimiento

de los acuerdos suscritos.

Ante esto, las excepciones invocadas, las cuales mencionaremos mas adelante,

serdn justificadas siempre y cuando busquen proteger los intereses, el orden y la
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seguridad publica del pais miembro ante las afectaciones y perjuicios provenientes del

comercio exterior hacia sus productos locales.

En este mismo orden, es indispensable aclarar que para que dichas excepciones
sean admisibles ante la CAN, el pais que las solicite debe tener en cuenta el principio
de proporcionalidad entre el acto amenazador o el dafio provocado y la restriccion o
gravamen que se querra aplicar a las importaciones. Un ejemplo de ello, lo
encontramos en la sentencia emitida por el Tribunal de Justicia de la Comunidad
Andina, del 26 de febrero de 1998, donde sostuvieron que para que la actuacion de un
gobierno sea aceptable debe reunir los siguientes requisitos: “(a) que exista
proporcionalidad entre la medida restrictiva y el objeto especifico a que ella va
dirigida; (b) que la medida esté vinculada directa e inmediatamente con la solucién del
problema observado; y (c) que el objeto que persiga la medida no pueda alcanzarse

por otros medios menos restrictivos del comercio (...)” («kPROCESO 1-AN-97»,s. f.).
1.2 De la Politica Comercial Autdbnoma

Debemos agregar que hay otro concepto muy significativo que guarda relacion
con lo hasta ahora expuesto y es la politica comercial autbnoma, estrechamente
relacionada con el principio general de libre circulacion del comercio. Esta politica no
solo fue establecida por la CAN sino también por el General Agreement on Tariffs and
Trade (GATT) -Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros- el cual fue actualizado
e incluido en la ahora conocida Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en la que

Ecuador también es pais miembro.

A saber, se entiende por politica comercial autdnoma a “el conjunto de medidas
juridicas encaminadas a la defensa comercial del mercado interior frente a las
importaciones de mercancias de terceros paises”, («Procedimientos aduaneros I:

Conceptos basicos—Miguel Cabello Pérez, José Miguel Cabello Gonzalez—», s. f.).

En suma, cuando un pais adopta esta politica comercial autonoma, es porgue su
actuaciobn se ajustard a principios y normas prestablecidas nacionales 'y
supranacionales; asi mismo, sus actos se adecuaran a una de las divisiones de esta
politica, ya sea dentro del mundo de los aranceles, medidas de defensa comercial o en

los regimenes comerciales.



1.3 Medidas de Defensa Comercial

El programa de libre circulacion de bienes del AC tiene sus excepciones. A este
programa se adhiere la Decision 608 de la CAN, cuyas normas persiguen la libre
competencia en los mercados subregionales, procurando su eficiencia y velando por la
seguridad de los productos de los consumidores; 'y, asi mismo, dentro de la eliminacion
de barreras ineficientes y obstaculizadoras del comercio. El trabajo de esta Decision
estd encaminado a priorizar la indagacién y prohibicion de comportamientos

anticompetitivos.

Asi, en vista de que ciertas practicas comerciales pueden afectar la produccién
nacional del pais que recibe las importaciones, el sistema del comercio internacional
consiente la posibilidad de que el pais afectado aplique medidas para detener estos

comportamientos.

Las medidas de defensa comercial “(...) pueden definirse como tributos de
aduana que se establecen con el fin de evitar, prevenir o contrarrestar practicas de
discriminacion de precios, en las que incurren los particulares, en las relaciones de
comercio internacional. En algunas ocasiones estos tributos pueden tener efectos
disuasivos, como es el caso de los derechos que se imponen como consecuencia de las
importaciones masivas, 0 cuando son el resultado de un incumplimiento de las

manifestaciones de intencion.(...)”(Romén, 2001).

Por otro lado, Isabel Gonzalez, entiende a las medidas de defensa comercial
como “(...) el conjunto de actuaciones a disposicion de un pais para hacer frente a la
entrada de productos procedentes del exterior que, por no cumplir la normativa

internacional, pueden causar un perjuicio grave a su economia.” (LOpez, 2009).

Lo que nos lleva a decir que las medidas de defensa comercial son mecanismos
asumidos por un pais nacional, reguladas por normas supranacionales; son
contingentes, usadas para restringir la importacion, teniendo como fin la correccion y

proteccion a las ramas de produccion local contra practicas desleales.

Tres son los instrumentos de defensa comercial, que buscan corregir vy
precautelar el comercio, siendo estos: medidas antidumping, compensatorias (anti-

subvenciones) y clausulas de salvaguardia.



Se entiende por dumping, aqguella exportacion de producto realizada por una
empresa a otro pais en un precio menor al valor real del mercado de ese pais
importador. Teniendo presente que el valor normal de mercado, es cuando un producto
se costea al mismo precio del mercado importador. Entre las normativas establecidas,
gue reglamenta esta medida, se encuentra el Acuerdo Sexto del GATT del afio de 1994

y su Acuerdo aplicativo de la OMC.

Por consiguiente, con la finalidad de evitar este hecho, se cre6 la medida de
proteccion antidumping, que “normalmente en forma de derechos, se aplican para
contrarrestar los efectos perjudiciales de las importaciones objeto de dumping vy
restablecer la competencia leal. La medida se basa en el margen de dumping, que es la
diferencia entre el precio de exportacion y el valor normal. Esta comparacion se realiza
entre tipos de productos idénticos o comparables y su valor podra ajustarse si existen
diferencias que afecten a la comparacién de los precios, tales como diferencias en las
condiciones de venta, la fase comercial, las caracteristicas fisicas, etc. a fin de

garantizar que la comparacion sea justa”. (Alfredo Bonet y Karel de Gucht, 2010).

En cuanto a las subvenciones se consideran como “la contribucién financiera de
un Gobierno o cualquier organismo publico en el territorio de un Estado miembro (ya
impligue una transferencia directa de fondos o de pasivos, la condonacion 0 no
recaudacion de ingresos publicos, incluidos los beneficios fiscales, la aportacion de
bienes o servicios que no sean de infraestructura general, la compra de bienes, etc.) y
con ello se otorgue un beneficio”. (Roméan, 2001). En otras palabras, esta contribucion
es considerada como beneficio cuando un pais receptor esta recibiendo condiciones

mas provechosas de las que se encuentran en el mercado internacional.

De modo que, las medidas compensatorias o anti-subvenciones, pretenden
hacer frente los efectos negativos de aquella importacion que esta siendo contagiada
por la subvencién y tiene como intencion recuperar aquella competencia de mercado
internacional de forma transparente y sin ilegalidades. A pesar de que los efectos del
dumping son similares a las de las subvenciones, repercute su diferencia en que el
valor del producto en mercado extranjero estara apoyado y asumido por el pais de

exportacion.

En cuanto alas clausulas de salvaguardia, se las define como: “Medida de tipo

legal, de caracter transitorio, que administrando el comercio exterior, tiene como fin,
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regularizar la importacién de productos, cuya presencia esta o puede estar amenazando
causar dafio a una rama de la produccion; o cuando, motivos de orden
macroecondémico, cambiarios 0 importaciones simuladas, hacen necesaria su
aplicacion. La indicada medida podra consistir en un recargo arancelario o en la
fijacion de cupos y debera respetar la corriente del comercio...”. Y en la misma linea
enfatiza que “importante es indicar, que para la aplicacion de esta clase de medidas, el
dafio a la rama de la produccidén nacional, debe ser consecuencia del incremento de las
importaciones, es decir, hay una relacion causa efecto.” (Antonio Pazmifio Ycaza,
2008).

Dicho de otra manera, para aplicar medidas de salvaguardia es de suma
necesidad que se evidencien factores de perjuicio de caracter grave, mediante hechos
y no simples alegatos que deben demostrarse através de los resultados de una detenida

investigacion, que tal importacién es la causa de tal perjuicio.

Teniendo en cuenta que estas medidas le seran aplicadas a todas las
importaciones cualquiera que sea su pais de procedencia y sin que exista previame nte
una competencia leal o irregular, por lo cual sus requisitos de aplicacion son mucho
mas restrictivos y especificos; en contraste con la antidumping y compensatoria que
serdn ajustadas a paises especificos (ademas de asignarles determinados derechos a

quienes exportan, segun su condicion y como cooperan para dicho pais).

Es asi que, se deben aplicar medidas restrictivas que estén debidamente
amparadas por leyes, reglamentos o acuerdos expresos Yy se tiene que verificar por
medio de hechos claros vy justificados la posibilidad de introducir un mecanismo de

defensa comercial a un pais que solicita.

1.4 Medidas de Vigilancia

1.4.1 Regimenes Comerciales
Finalmente, nos corresponde tratar el tema que nos ocupa, pero antes es
necesario tener otros puntos claramente predefinidos, ya que de este modo sabremos
en que parte del mundo del comercio internacional surgen las medidas de vigilancia.
De ahi que, hablar sobre los regimenes comerciales a la importacion, en
principio, sea de nuestra importancia. Esto es porque, los regimenes del comercio son

todo un conjunto de normas juridicas que configuran el control del comercio exterior



de un pais; por lo que, también podemos decir que son un conjunto de normas regladas
a las cuales deben regirse los particulares (naturales o juridicas) para poder importar o
exportar los productos de su interés.

Cada legislacién estructura sus propias reglas para regular el comercio
internacional, y es que, debido a esto, los regimenes comerciales que sigue cada pais
pueden ser diferentes, claro que deben ser aplicados llevando una armonia con los
instrumentos internacionales.

Sin embargo, podemos decir que estos regimenes pueden ser divididos de dos
formas, conforme a la cantidad de intervencién por parte de los érganos de control de
cada pais, siendo estos: EI comercio con libertad y el comercio con restriccion. De
manera que, para aplicar o designar un régimen a una mercancia se debe tomar en
cuenta su naturaleza y de donde es su origen.

En el libre comercio las autoridades intervienen en cantidad minima porque se
permite libremente que el importador realice las operaciones de comercio en las
medidas que desee, pero debe conocer la Administracion Aduanera previamente los
procedimientos que se van a llevar acabo en el exterior, es por esto la presentacion de
los documentos de control previo, pero no deben confundirse como si fueran un tipo
de permiso o licencia porque la Administracion se limita a conocer o restringir el
contenido de la mercancia. Bueno, aunque no es una autorizacién oficialmente, no
obstante, las actividades a realizar no podran llevarse completamente a cabo sin el
visto bueno de la institucion.

En cuanto a la restriccion del comercio, no se podra realizar ninguna operacion
sin el permiso de la Administracion Aduanera, aqui si se podria restringir la
importacion y ademas que se necesita conocer el tipo de producto que se quiere
introducir al mercado. En este caso el importador necesita por parte de la
Administracion que se le conceda un permiso conforme a los procedimientos Yy
requisitos a seguir por parte de la institucion.

En otra perspectiva, a pesar de que hemos mencionado el principio de libre
circulacion de mercancias, se ha dicho como esta intimamente conectado con la
politica comercial autobnoma y en esta seccion se indicO que existe un régimen
comercial el cual también permite libertades en el comercio exterior, debemos destacar
que siempre existira ciertas excepciones ya que como se ha explicado los paises al ver
anormalidades, amenazas o dafios de caracter comercial, que afectan sus intereses

estatales, deben actuar y tomar decisiones en proteccion de los mismos.
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Entre las excepciones a los regimenes comerciales, se encuentra que las
importaciones de los privados pueden ser sometidas a vigilancia. En consecuencia,
definimos a las medidas de vigilancia como aquellas operaciones que a pesar de estar
sujetas a un régimen de libertad comercial, deben cumplir con un documento de
vigilancia el cual es de aprobacion previo a la importacion; ademas es indicada y
establecida por el pais que adopta tal medida y tiene como fin llevar un control
estadistico y evaluar o monitorear las importaciones que se quieren realizar dentro del
mercado.

En consonancia, a las importaciones se les “establece un control adicional para
conocer la cantidad de mercancia que se importa o exporta, pero no prohibe ni limita
las operaciones.”(«Procedimientos aduaneros I: Conceptos basicos—Miguel Cabello

Pérez, José Miguel Cabello Gonzalez—», s. f.).
1.4.2 Marco Juridico en el Ecuador

A continuacion se debe enunciar que las medidas de vigilancia que son
llamadas también regimenes de vigilancia y que han estado siendo practicadas en
nuestro pais son aprobadas a la luz de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
cuando se observa que en los numerales dos y tres del articulo 304, prescriben que,
entre otras cosas, la politica comercial tendrd como objetivo ‘“regular, promover y
ejecutar las acciones correspondientes para impulsar la insercion estratégica del pais
en la economia mundial; y, fortalecer el aparato productivo y la produccion

nacionales.” (Asamblea Constituyente, 2008).

Luego en el segundo inciso del articulo 306 ibidem denota que “El Estado
propiciara las importaciones necesarias para los objetivos del desarrollo vy
desincentivara aquellas que afecten negativamente a la produccion nacional, a la

poblacion y a la naturaleza.”(Asamblea Constituyente, 2008).

De esto también se desprende el literal j) del articulo 72 del Cdédigo Organico
de la Produccion Comercio e Inversiones el cual denota que uno de los deberes y
atribuciones del organismo rector en materia de politica comercial es “adoptar las
normas Yy medidas necesarias para contrarrestar las practicas comerciales
internacionales desleales, que afecten la produccion nacional, exportaciones o, en

general, los intereses comerciales del pais.” (COPCI, 2010).



Ahora conviene subrayar que el Ecuador, resolvid adoptar la medida de
vigilancia por medio del Pleno del Comité de Comercio Exterior, en la resolucion No.
016-2014, llevaba en sesién con fecha 23 de mayo de 2014. En cuanto, a las
atribuciones de este comité para establecer normativas las indicaré en las proximas

secciones.

La OMC, en busca de la transparencia entemas de politica y practica comercial
de los paises miembros, cred una figura llamada “Examen de Politicas Comerciales”
que tiene como fin presentar y evaluar las medidas que practican los miembros de la
organizacion, entendiendo por miembro aun pais, y ademas verifica las necesidades,
se dan observaciones y se realizan consultas con respecto a las diferentes medidas

adoptadas.

En esta secuencia, se efectud un examen a Ecuador, con fecha 26 de abril de
2019, en la que varios paises buscaban despejar dudas respecto a diferentes
mecanismos que ha acogido Ecuador, entre estos, Filipinas realizd varias preguntas y
una de ellas fue conocer mas de la consistencia de la medida de vigilancia, nuestro pais

expreso:

“En el marco de las medidas de vigilancia, cuando la evolucion o las
condiciones en las que se realizan las importaciones (incrementos
importantes en valor o volumen, precios, etc.) amenacen con provocar un
perjuicio (afectacion) o retraso a la produccion nacional, estos productos,
provenientes de todos los origenes, podran ser sujetos de vigilancia previo
informe técnico de la Autoridad Investigadora. La medida de vigilancia
permite a la Autoridad Investigadora obtener informacion estadistica
directamente del importador, asi como monitorear las condiciones en las
gue se estanrealizando las importaciones, a fin de contar con los insumos
necesarios que, de serel caso, permitan la adopcion de una medida defensa
comercial.

Las medidas de Vvigilancia guardan armonia con las disposiciones
internacionales, ya que fungen como mecanismo de prevencion para, cuando
sea pertinente, recabar informacion que permita sustentar la adopcion de
medidas de defensa comercial, como por ejemplo la aplicacion de medidas
de salvaguardias, reconocidas por la normativa nacional e internacional. Por lo
expuesto, las medidas de vigilancia no tienen ninguna similitud a una
medida de salvaguardia especial.” (Organizacion Mundial del Comercio,
2019). (Las negritas nos pertenecen).

Prosiguiendo en nuestro analisis, se debe distinguir que se entiende por

amenaza y por dafio. ElI Dr. Pazmifio nos dice que “al hablar de dafo, nos estamos
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refiriendo a un dafio real y ya existente, esto es a uno ya ocasionado. Y, al referirnos a
una “amenaza”, nos referimos auna, si bien no existente, si seria e inminente, mas no
a una posibilidad que quede claro. Pero, importante es indicar, que este dafio o
amenaza de dafio, tiene que ser como consecuencia del incremento de las
importaciones. Esto es, hay una relacion de causa-efecto.”(Antonio Pazmifio Ycaza,
2008).

En esta cadena de ideas, en las medidas de vigilancia se quiere verificar la
evolucion de la importacion, las condiciones en que vienen realizando y se quiere
contestar a que productos se debe las reducciones de precio en el mercado, pero nunca
buscan una limitacion o especie de restriccion de las mismas, como en las medidas de

defensa comercial.

En efecto, como fue remarcado por parte del Ecuador en el examen realizado
por la OMC, las medidas de vigilancia no son medidas de defensa comercial, no tienen
similitud a ellas; porque, las medidas de vigilancia son un régimen que recaba
informacion para poder sustentar la razon por la cual se quiere adoptar algun
mecanismo de defensa comercial.

1.5 Autoridad Investigadora

Antes de continuar, para que no haya confusion, se debe de aclarar que la
aplicacién e investigacion de las medidas de vigilancia en nuestro pais, se encuentra a
cargo de un departamento de control designado también con el nombre de “Defensa

Comercial”.

Con la intencion de dar a conocer que papel ocupa la autoridad investigadora en
relacion con las investigaciones que se deben efectuar en las medidas de vigilancia y

cdmo encaja en nuestra legislacion, traemos a colacion los posteriores apartados.

En el articulo 53 del Reglamento de Aplicacion del libro 1V del Codigo Orgénico
de la Produccion Comercio e Inversiones, en cuanto a Politica Comercial, dispone
“Autoridad Investigadora. - La unidad administrativa constituida en el Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, serd la autoridad investigadora en
materia de defensa comercial (...).” (COPCI, 2010). Esta administracién en nuestros
dias se llama Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. El

Ministerio referido expidio un Acuerdo conenumeracion 20, de fecha 18 de diciembre
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de 2013, en el que dentro del primer articulo, se designd como autoridad investigadora
a la Coordinacion de Defensa Comercial del Ministerio de Comercio Exterior.

En otro Acuerdo Ministerial No. 012, de 15 de noviembre de 2013, en el articulo
13, prescribe que la autoridad investigadora tiene como mision ‘Resguardar el
desarrollo productivo nacional frente a practicas de comercio desleal y contra las
variaciones en el mercado internacional, que causen 0 amenacen causar dafio a las
produccion o economia nacional, mediante la investigacion y administracion de los
procedimientos y propuestas de medidas de defensa comercial y salvaguardias, la
integracion del equipo negociador y el asesoramiento en esta materia tanto al sector
publico como privado, para proteger el desarrollo industrial.” (Ministerio de Comercio
Exterior, 2013).

1.6 Marco Institucional

Para tener nocién de la distribucién de responsabilidades, en el ambito del
comercio y por ende en los regimenes de vigilancia, que tienen las diferentes

instituciones administrativas en nuestro pais, no es menester nombras las siguientes:

1.6.1 Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversionesy Pesca

En el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 025 de fecha 12 de junio de 2013,
se crea este Ministerio y se estipula “sera el rector de la politica de comercio exterior
e inversiones y, en virtud, el encargado de formular, planificar, dirigir, gestionar y
coordinar la politica de comercio exterior, la promocién comercial, la atraccién de
inversiones, las negociaciones comerciales bilaterales y multilaterales, la regulacion
de importaciones y la sustitucion selectiva y estratégica de importaciones (...); vy, el
literal 9 del art. 4 “proponer e implementar politicas, normas, condicionamientos, y
“procedimientos de exportacion e importacién o diferimiento, de acuerdo a los

requerimientos y necesidades del pais (..)’(Decreto-25.pdf, s. f.).

1.6.2 Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE)

El SENAE es el encargado de Coordinar y Administrar una herramienta
electronica llamada “VENTANILLA UNICA ECUATORIANA”, la cual fue
implementada mediante Decreto Ejecutivo No. 285 de fecha 18 de marzo de 2010 y
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publicada en el Registro Oficial No. 162, por medio de ella los usuarios dedicados al
sector aduanero y en general todos aquellos operadores del comercio exterior deberan
presentar sus documentos para la realizacion de sus operaciones comerciales; teniendo
como funcién la optimizacion e integracion de los procesos de comercio exterior. En
materia del régimen de vigilancia, esta herramienta es la encarga de procesar la
informacion, segun consta en el articulo 5 de la Resolucion 016-2014 del Ministerio

de Comercio Exterior.
1.6.3 Banco Central del Ecuador

En la Resolucion de la Junta de Politica Monetaria y Financiera No. 385, en el
art. 3 establece: “El Banco Central del Ecuador procesard el pago correspondiente a
importaciones y exportaciones, instrumentadas con ordenes de pago que se canalicen
a través del Convenio de Pagos y Créditos Reciprocos de la ALADI, autorizadas y
notificadas por las Entidades Autorizadas Ecuatorianas para operar en ALADI (...)".

(Codificacion Res Junta Politica Monetaria Libro Primero Tomo V, 2017).
Conclusién Parcial

A lo largo de este primer capitulo hemos deseado que usted se introduzca junto
a nosotros, como le llamamos, en el mundo del comercio exterior dentro de la
perspectiva de los regimenes de vigilancia adoptados por el Ecuador, es por esto que
de un principio tratamos, en resumidas palabras, esclarecer diferentes figuras de gran
relieve como el programa de liberacion, las politicas comerciales y algunas de las

diferentes excepciones al comercio internacional.

En este sentido, nos es de singular importancia que se entienda que las medidas de
vigilancia tienen fines estadisticos y de monitoreo y no de restriccion ni limitacion a
las importaciones y que a su vez estas medidas guardan gran diferencia con los
mecanismos de defensa comercial. Como ya fue demostrado el Ecuador ha indicado
que el régimen de vigilancia es de fin investigativo y sirve de sustento para la

aplicacién de una medida de defensa comercial.
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Capitulo 11

1.7 Analisis en la Aplicabilidad de la Medida

1.7.1 Vigilancia a productos

Conforme ya ha sido mencionado, el Ministerio de Comercio Exterior,
haciendo uso de sus atribuciones, emiti6 un Acuerdo Ministerial No.016-2014 dentro
del cual da origen a la figura del régimen de vigilancia en el Ecuador. En este sentido,
para que el Ministerio pueda aplicar y/o aprobar este régimen a las importaciones debe
contar previamente con un informe técnico el cual emana la Autoridad Investigadora
y una vez que se acepte el régimen y luego se pone en conocimiento ala Comisién del

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) para la publicacién del mismo.

La medida de vigilancia se encuentra limitada en cuanto a su duracion, ya que
tiene un plazo de doce meses los cuales se contabilizan a partir de la suscripcion de la

resolucion que apruebe la medida a un destinado producto.

Este régimen puede ser adoptado de oficio o a peticion de parte, previo informe
de admision de la Autoridad Investigadora en el que se indica la evolucion o la
condicion que se realiza la importacion que estd amenazando con provocar un perjuicio

0 reproceso a una rama de la produccién a nivel nacional.

En cuanto a los requisitos, estos pueden variar ya que estd en potestad del
Ministerio determinar los tipos de documentos a presentar en relacion con el tipo de

producto amenazador.

Al respecto, el Ecuador ha adoptado cinco medidas de vigilancia, las cuales
han sido a peticion de empresa interesada y siendo las siguientes: en el afio 2016 a los
productos de papel corrugado, bobinas de papel y a articulos moldeados de pasta de
papel, todas vencidas; en el afio 2017 a las refrigeradoras, también vencida; vy, en este

afio 2019 al hierro y acero, vigente actualmente.

Los elementos que consideramos que son usados para poder aplicar esta clase
de medida, son: la evidencia del comportamiento irregular en los términos de volumen

y la irregularidad en el valor de las importaciones. De modo que se realiza un analisis
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en cuanto a la similitud, entre aquel producto que es fabricado nacionalmente vy el que
es importado; una vez, se comprueba si es muy similar y gran competidor de la
produccion nacional; examindndose también los materiales, caracteristicas tanto

fisicas como quimicas, uso y funciones de dicho producto.

Revisando los considerandos de las cinco resoluciones emitidas por el
Ministerio de Comercio Exterior, las cuales han dado lugar a las cinco medidas de
vigilancia, hemos encontrado un factor destacable y repetitivo el cual creemos
necesario hacer alusion, pero escogeremos los considerandos de dos resoluciones de

ejemplos, los cuales son:

“(...) Que, conforme a los datos presentados por la Autoridad Investigadora,
se evidencia un comportamiento irregular de las importaciones en términos de
volumen y valor; asi se tiene que, considerando el afio 2014 respecto al 2013,
las importaciones decrecieron en 3% en términos de volumen, y 5%, en
términos de valor. Sin embargo, las importaciones registradas en el afio 2015
respecto al afio anterior, crecieron 63% en términos de volumen y 52% en
valor, tendencia que de continuar en los préximos meses podria ocasionar un
dafio a la produccion nacional de bobinas de papel tissue. (...)”.(Ministerio de
Comercio Exterior, 2016).

“(...) Que, las importaciones de refrigeradores para la exhibicion de productos
correspondiente a la subpartida 8418.50.00.90 “Los demas” presentan un
comportamiento creciente con excepcion del afio 2016, asi en el afio 2014 el
crecimiento fue del 26%), en el 2015 del 27%>. Para el 2016 se presenta una
reduccion en estas importaciones del 60%0 en unidades, sin embargo si se
compara los datos del afio 2016 con los del 2012, el incremento alcanza un
887%. (...)”. (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

“(...) Que, es necesario continuar con el monitoreo del comportamiento de las
variables de comercio analizadas, dado que la produccion nacional podria verse
afectada (...). (Ministerio de Comercio Exterior, 2017).

La Autoridad Investigadora para aplicar una medida de vigilancia se basa en
informacion estadistica y documental de datos de afios anteriores, como vemos, funde
su convencimiento cuando entra a revisar con mayor exactitud el comportamiento de
la importacion y como ha estado disminuyendo o creciendo en contraste con la
produccion nacional; y, luego que considera que si existe afectacion o podria darse
grave afectacion, solicita continuar con la evaluacidn estadistica de dicho
comportamiento pero con mas grado de vigilancia y es ahi cuando el Ministerio emite

una resolucién que adopta la medida.

14



1.7.2 La interpretacion

Ahora bien, dentro de este apartado, para poder continuar, nos vemos en la
necesidad de mencionar el problema juridico que esta a travesando las importaciones
sometidas amedidas de vigilancia; no obstante, debemos distinguir previamente lo que

se entiende o deberia entenderse por “interpretacién a la norma”.

En este orden, la serie 16, de la Gaceta Judicial No. 2, del 13 de abril de 1994,

distingue:

“La interpretacion de la Ley esun real problema, toda vezque las normas
legales se las formulan en términos generales o abstractos, y por lo tanto
hay que analizar los sistemas que permitan darle a la norma su correcta
aplicacion a los casos concretos (...). En este orden de cosas, al primer método
se lo puede llamar tradicional, cuyo fundamento filos6fico es el "Legalismo
Utilitarista” de J. Bentham y el racionalismo imperante en el siglo XVIII,
logrando su expresion méas precisa en la codificacion del Derecho Civil Francés
del siglo pasado; dentro de estos métodos tradicionales hay tres corrientes: el
exegeético que atiende exclusivamente al texto legal y a las palabras de la
Ley, por lo que se puede llamar método gramatical, el método dogmatico que
opera a través de procesos deductivos e inductivos; Y, el método ecléctico que
constituiria la combinacién de los dos anteriores. Luego de sefalar estos
diversos sistemas o métodos es menester concretar, en el Ecuador, cuales son
las reglas de interpretacion que estan preceptuadas por el Art. 18 del
Codigo Civil, cuyo numeral uno dice: ""cuando elsentido de la ley es claro,
no se desatendera su tenor literal, a pretexto de consultar su espiritu*. En
consecuencia, consagra la corriente exegética como primera regla.”.
(Interpretacion Exegeética del Cddigo Civil, s. f.).

(Las negritas nos pertenecen).

De ahi que, a pesar de ser el régimen de vigilancia en principio una medida
creada para monitorear las importaciones, en cuanto a la aplicacion, hemos
identificado que la administracion encargada le estd dando una interpretacion

extensiva a la resolucién que adopto la medida.

A saber, la estadistica es ‘(...) la ciencia que comprende una serie de métodos
y procedimientos destinados a la recopilacion, tabulacion, procesamiento, anélisis e
interpretacién de datos cuantitativos y cualitativos. Un objetivo de la estadistica es
describir la poblacion del estudio en base a la informacion obtenida de elementos
individuales. Se divide en dos ramas: Estadistica descriptiva y Estadistica inferencial.

La estadistica descriptiva se encarga desde la recopilacion, procesamiento y analisis
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de la informacién siendo sus conclusiones validas solo para el grupo analizado.”

(Herminia Asurza, s. f.).

Habiendo dilucidado lo que es la interpretacion vy el significado de la palabra
estadistica se comprueba que la administracion encargada no se esta rigiendo a la
exegética de la norma, la cual que persigue Unicamente lo establecido en el texto legal;
puesto que en la practica, ademas de realizarse un monitoreo/evaluacién o llevandose
una estadistica de las importaciones del producto vigilado, por medio de esta medida

se esté realizando limitaciones y/o restricciones a dichas importaciones.

A lo largo de este trabajo hemos dado significado a lo que es restringir el
comercio, ademas se ha diferenciado una de las areas a la cual podemos llevar a cabo
esta restriccion acorde a los instrumentos internacionales y es dentro de las medidas

de defensa comercial, que entre otras palabras, su fin es aquello.

Se ha inferido que, en la redaccion de la norma que adoptd la medida esta es
muy clara al establecer cual es su finalidad, sin embargo nunca se dijo que su uso
también seria para limitar a la importacion. Sin embargo, desde que se ha puesto en
marcha la medida y hasta la actualidad, que se encuentra vigente la medida de
vigilancia a los productos del hierro y el acero, vemos restricciones innecesarias que

entorpecen los procesos.

Las restricciones son en cuanto a la presentacion de documentos y o
formularios técnicos detallados del producto a importar que, si bien es cierto, pueden
ser encontrados en la Declaracion Aduanera de Importacion, que es ya un formulario
en el que se registra informacién concerniente a la mercancia que serd objeto de la
importacién. Asi mismo, el gran nimero de veces se solicita completar informacidn
gue no es de gran relevancia, porgue lo que se ha observado es la forma y no el fondo;
en este sentido, se considera que a menudo hace falta de experiencia y conocimiento

técnico y juridico por parte de las autoridades encargadas.

No se tiene duda, de que esta clase de procedimientos son de afectacion a la
actividad comercial, y que la gran mayoria de veces no se esta actuando dentro de un
marco juridico que es claro, que brinda seguridad y transparencia para aquellos

operadores del comercio exterior.
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1.8 Proceso de Importacion

1.8.1 Etapas del proceso de importacion

Las importaciones que se realizan en el Ecuador estan sometidas al control
ejecutado por el SENAE, el cual obedece a un proceso relativamente comin dividido

por etapas, sobre todo en los casos de importaciones declaradas a régimen de consumo.

De acuerdo a las diferentes inducciones que el SENAE ha realizado, hemos
podido recopilar la siguiente informacion, en donde mostramos las etapas por las que
cursa una importacion, teniendo como hip6tesis que el producto a nacionalizar es el
“hierro y acero”, el mismo que de acuerdo a la Resolucion No. MPCEIP-VCE-2019-
0001-R expedida por el Comit¢ de Comercio Exterior (COMEX) es sometido a
vigilancia por parte del Ministerio de la Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y

Pesca.

Etapa |.- Esta primera etapa inicia desde la llegada del medio de transporte
hasta el ingreso de la mercancia al depdsito temporal, y sus actores son:
» Transportista internacional
» Consolidador de carga
* Deposito Temporal

« Funcionario Aduanero

Etapa Il.- Esta segunda etapa inicia desde el ingreso de la mercancia al
depdsito temporal hasta la transmision de la Declaracién Aduanera de Importacion, y
sus actores son:

* Agente de Aduana
* Importador

* Organismo de Control

Etapa I11.- Esta tercera etapa inicia desde la transmision de la Declaracion
Aduanera de Importacion hasta el pago de los tributos del comercio exterior, y sus
actores son:

* Agente de Aduana

* Importador

* Bancos
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Etapa IV.- Esta cuarta etapa inicia desde el pago de los tributos del comercio
exterior hasta la salida autorizada por parte del SENAE, y sus actores son:
* Deposito Temporal
* Agente de Aduana
* Importador
* Organismo de Control

* Funcionario Aduanero

Etapa V.- Esta cuarta etapa inicia desde la salida autorizada por parte del
SENAE hasta la salida de la mercancia del depdsito temporal, y sus actores son:
» Deposito Temporal
* Agente de Aduana
* Importador

» Transportista Local

Como vemos en cada etapa existen responsables de los cuales algunos son
publicos y otros privados, por lo que es posible inferir que es responsabilidad del grado
de eficiencia de cada actor el tiempo que puede conllevar una importacion; sin
perjuicio que para el presente caso de estudio, la etapa Il es crucial para dar continuidad
a las deméas etapas, es aqui en donde el proceso de obtencion del documento de
vigilancia juega un papel de suma importancia para los costos que podria incurrir el

usuario.

Si bien es cierto la etapa Il inicia desde el ingreso de la mercancia en el depdsito
temporal hasta la transmision de la Declaracibn Aduanera de Importacion; sin
embargo, desde el punto de vista del actor “Importador” o quien haga sus veces de
“Agente de Aduana”, como Operador de Comercio Exterior, el proceso inicia desde
una etapa previa al comienzo del proceso aduanero, es decir, desde la intencion de
embarcar la carga o el producto desde el pais de embarque hacia el Ecuador, dado que
conforme la Resolucion antes referida en este capitulo, el Documento de Vigilancia es
considerado documento de acompafiamiento, es decir, aquel requisito que debe

tramitarse previo al embarque de la mercancia.

Por tal motivo, una vez realizadas las gestiones del importador es
imprescindible la eficiencia de la entidad autorizante, no solo en la revision del

documento una vez presentada la solicitud por parte de operador de comercio exterior,
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sino en que los requisitos parar su obtencién sean claramente visibles, de tal manera
que el margen de error sea minimo, evitando asi subsanaciones que provoguen retrasos

en la obtenciéon del documento.

En las etapas antes detalladas, también es importante hacer énfasis en la 1V
etapa, ya que podria presentarse otro retraso en la nacionalizacion de la mercancia
producto de la revision y contraste entre lo autorizado por la entidad reguladora y lo
declarado, aunque no deberian existir diferencias, ni dudas por parte de la Aduana ante
lo presentado por el operador de comercio exterior, la probabilidad existe, y este es un
motivo mas para ocasionar demoras en el proceso de nacionalizacion, siendo
ocasionado por un documento que no tiene ningln otro objetivo adicional que servir

como informacion referencial y estadistico como ya ha sido explicado.
1.8.2 Intervalos de tiempo

Asi como el proceso de despacho esta dividido por etapas, es posible realizar
la divisidbn del proceso de aprobacion para la obtencion del Documento de Vigilancia

en cinco fases, y por responsable:

FASE .- Desde que el usuario envia la solicitud hasta que la entidad la revisa, lo
cual puede generar dos escenarios:
1. La entidad observa el tramite.

2. Laentidad aprueba o rechaza la solicitud.

FASE I1.- Esta fase se apertura en el caso de que la entidad observa la solicitud
generada por el usuario desde el envio de la solicitud, para lo cual el responsable del

tiempo incurrido es la entidad.

FASE I11.- Esta fase se apertura en el caso desde que la solicitud del usuario es
observada hasta que el usuario hace la correccion, para lo cual el responsable es el

usuario.

FASE IV.- Esta fase se apertura en el escenario hipotético que la entidad aprueba
el tramite o lo rechace desde el envio del usuario, siendo su estado solicitud no

aprobada, siendo la entidad la responsable absoluta del tiempo incurrido.

En relacion alas fases antes descritas, podemos ver que cualquiera sea el escenario,

ninguna es inmediata sino que requiere al menos de horas para su revision, lo cual ya
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es perjudicial para un tramite de importacion, dado que una hora puede repercutir en
gastos o disminucion de la cartera de clientes de un importador, sin dejar a un lado la

probabilidad de tramites rechazados por la entidad.

Tomando en consideracién que la misma norma da la apertura para que la entidad
tenga un plazo de revision de la informacion del producto a importar, conforme se

sefiala:

“Art. 2.- Disponer al importador nacional que el documento de vigilancia sea
exigible como documento de acompafiamiento a la Declaracion Aduanera de
Importacién para todas las mercancias embarcadas, a partir de la entrada en
vigencia de la presente Resolucion y sea validado gratuitamente, previo al
embarque por la Autoridad Investigadora, por cualquier cantidad solicitada, enun
plazo de seis (6) dias habiles tras la recepcion de la solicitud enla Ventanilla
Unica Ecuatoriana (VUE).” (RESOLUCION No. MPCEIP-VCE-2019-0001-R.,
2019). (Las negritas nos pertenecen).

Sin perjuicio al procedimiento que también se describe en el instructivo emitido por la
Direccién de Defensa comercial, el cual prescribe:

“Solicitud de Documento de Vigilancia”, el cual dentro de Ias
responsabilidades de los funcionarios de la Coordinacion de Defensa
Comercial indica: “En el caso de que durante el proceso de validacion, se
encuentre inconsistencias en la documentacion presentada, se requerira al
importador/ usuario que realice la subsanacién dela solicitud. Cuando la
solicitud corregida ingrese nuevamente, el plazo dispuesto para la
validacion se volveraa calcular tras la recepcion de la solicitud, debiéndose
actualizar todos los campos contenidos en virtud de las observaciones
realizadas.” (MCE-IEC-DNC-INS001, 2018).

(Las negritas nos pertenecen).

Al presente trabajo, adjuntamos un Anexo, que contiene el Oficio No. SENAE-
DNT-2019-0102-OF, con el cual se verifica los tiempos que la entidad se toma para la

aprobacion del documento de vigilancia.

1.9 La Facilitacion al Comercio Exterior

La facilitacion al comercio exterior guarda un gran vinculo con la
simplificacion de los procedimientos de informacion en cuanto ala importacion vy la
exportacion.  Asi mismo, tiene como enfoque la reduccion de costos y en las

transacciones del comercio, esto es, la eliminacion de barreras obstaculizadoras.
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La facilitacion al comercio se relaciona con el crecimiento financiero, la
competitividad en el comercio exterior, la integracion vy la estrategia del desarrollo de
un pais. Asi mismo, “(...) desarrolla desde el concepto de dignificacion de la cadena
comercial, del desarrollo empresarial, de la actividad que ejercen los agentes que lo
integran, siendo estos los cimientos de las politicas mundiales, sectoriales y locales,
pues son la nacién y el consumidor final quienes se benefician directamente a través
de un acceso inmediato a productos y servicios que antes no hacian parte de su canasta

por los altos costos que ello implicaba. (...)” (German, 2009).

Como subraya el Plan Estratégico de la Comunidad Andina aprobado mediante
Resolucién 1467 de la Secretaria de la CAN, indica que la misién de la facilitacion del
comercio exterior es:

“Art. 4.- (...) el fortalecer las capacidades de los servicios aduaneros y
coordinar la generacion e implementacion de normativa, procesos Yy
mecanismos armonizados, orientados a facilitar el comercio de mercancias en

la region, para contribuir al desarrollo de los Paises Miembros.”. (Decision 770
de la Comunidad Andina, 2011).

Dado lo expuesto la facilitacion del comercio exterior es un principio
internacional que debe ser velado por todos aquellos paises que se relacionan al
comercio exterior, pues bien no solo impulsa al comercio como tal sino tambien al
desarrollo; es por esto que, la aplicacion de las medidas de vigilancia debe estar

estrechamente enlazada al mismo dentro de todas sus areas.
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Conclusiones

PRIMERO: Nocabe duda que la figura de la medida de vigilancia ha resultado
de gran novedad y es una herramienta que ayuda a monitorear o0 evaluar, con mayor
grado de vigilancia, las condiciones en que se estan realizando las importaciones de
los productos sometidos a la misma. No obstante, se ha comprobado que dicha medida
no cumple su finalidad, ni el objeto que persigue; ademas, que la administracidn
encargada le ha dado una interpretacion extensiva aesta medida, ya que le ha atribuido

funciones que solo les compete a las medidas de defensa comercial.

SEGUNDO: Se ha verificado que las medidas de defensa comercial son
aquellas que restringen el comercio por determinado tiempo, para salvaguardar los
intereses del pais que ha sido afectado, y que de acuerdo a esta afectacion se adoptara

la medida que se ajusta a su condicion.

TERCERO: La Administracion ha aplicado de medidas de vigilancia a
peticién de parte interesada cuando ya existe una amenaza o perjuicio en la rama de la
produccion nacional. Asi mismo, hemos demostrado el proceso que cumple una
importacion sometida a vigilancia y se ha indicado cuales son los tiempos de la misma,
desde su embarque hasta su nacionalizacion, y vemos que no hay una clara y
transparente  simplificacion en los procedimientos designados y no se cumple el

principio de facilitacion al comercio exterior gue tanto se protege.

Recomendaciones

PRIMERO: Que la Administracion encargada aplique medidas de vigilancia
de oficio, realizando una verdadera observancia a la finalidad de la resolucion que las
adopto; y, llevando un monitoreo mensual a las importaciones que se realizan con gran
frecuencia, no esperando que ya exista una afectacion o perjuicio para actuar.

SEGUNDO: Que la Administracién disminuye los tiempos para presentacion
y revision de los documentos de la importacion en las medidas de vigilancia y que
solicite los mismos soOlo cuando no sea posible, a través de la Declaracion Aduanera

de Importacion, conocer con mas exactitud el tipo de mercancia a importar.
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Anexo

e L

ilicis Nro. SENAE-DNT-2009-0102-0F
Cinaysquil, 02 de agosio de 2019

Asmpie: SOLICTTUD DE INFORMACION /& Audrey de los Angeles Mufioz Mufos

Audrey de los Angeles Mufioz Mufles
En s Despacho

D mi conshdernesan:

En atenciin al Oficio Nro. SENAE-DSG-2019-7408-E, do fecha 29 de julio de 2019,
miediande el cual solicita: ¥...) provesr de informacicn demro del gigiiante comtexto: of
featpa que fomae of proceso de aprabaciin o documenso de vigilaneie e la Femtanilla
Umice Ecumtoriona, dividido por etapas; ef cual estd relocionads o Ly Resoiucidn Nro.
FPCEIP-VCE-2000 5-0001-R de feche 03 de abril de 2009 (.1 s infirma:

El Ii!tl:l]:l'llal-l-l: toma ¢l proceso de aprobecide del documesto de vigilancia en Is
Viemtemilla Unica Ecuatorisea (VUED, en o pericdo eompreadide entre los meses de
mayo, junio ¥ julie ded 200% (Corte 12 de julio), tiene un promsdic de 9,9 dizs calendarico
en el marce de un fotal de cinco (5) solicitudes que han sido sprobadas por s entidad
reguladom denéro del periodo en mencidn, promedio qoe incluye los diag de revision a
lns correcclnnes que bos usuarios ham temide que aplicar,

Cabe recalear que medignie Resolucion Mro. MPCEIP-YCE-2019-0001-R. & fecha 09 de
abril de 301%, se dispone o fermino do 6 des para que ¢l Minssiero de Produccian
Comercio Exterior, Inverslones ¥ Pésca, procese ol mimite tras ln recepeldm de la
gticitud en la VUTE; norma que tesiualmente indica:

“Arifcwulp 2= Disponer aof baporiedor mocionad gue of docwmerto de wipilamcio sea
prigible como dopuweml & arompaiamieno g fo Declargeide  Adwanern g
fmpartacidn pare todas lat mercanciar smberordas, @ partle de b earrads o vigewcia
de [ presente Besolucidn p sea willdads grofuitemente, previe af embarges por fo
Jm.ﬁn'fnm.ngnﬁzm par#ﬂ-wrar-:*mﬂhn'an#zm umwm

I.m-.:m'm-rnﬁ:aﬂbdmummdg UHIfMyh:dnmm}n:d::q:wmmmadm
Eavdn protedas com candeer eomflaescial Sv conocimiente estoed rervimgicds o log
ewsorickades competentes v al solicitante,

Adicionalmente, ¥ pare un mayor detelle del pricese nealizedo por la entided pars emitic
el documento wntes referido, se debe comsiderar ¢l insinsctive que s¢ muestra en el
siguicnte bnk, el cual pesde o descargado desde la piging web del Ministerio de

Presduccidm 'I:‘nu'mm Entnl;.r ]mm ¥ Pomca:
- e A i el s s e il o LA L g

SEIVIEG MARDDAI 0 AOUMND BEl BOUASGE
Digeceidn Gemeral - Az balecin 100 v A Mucve de Ochuhee Edificio = L PREVISORA
A 35 de Jubes Borm 4.5 PRI (004 37310050 3006060
wwwalnana gobec

26



| S p—

SENAE

Oficle Nro. SENAE-DNT-2019-0102-OF
Guayaquil, 02 de agosto de 2019

Com seatinvientos de distinguido considencidn,

Atentamente,

DIRECTOR NACIONAL DE MEJORA CONTINUA Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Refercockhs:
« SENAE-DSG-2010. T8I
Copir
Scidorn Licenciadn
Katty Vivissa Vargss bmamillo
Directern de Mejoen Costisnn y Norrmiiva

Selern Magister
Karem Suphonic Rodas Faris
Jefe de Calidad 3y Mejors Continns

Sedorita Magisier
Jesics Viviam Condo Ramos
Anzlista de Mejorn Continen y Normativa

Jrerksefiveg

DETVICIO (VACIONM Qe AQUANE Uet ECunios
Direcciin General - e Madecin 100 5 . Nuew de Octibre Edifica * LA PREVISOR A
A 25 de Jubes s 45 PARC (04 3T31030-5006060

www.aduana.gob.ec
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