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RESUMEN:

Este proyecto de investigacion e inversion sera realizado en el Cantén San Vicente
de Manabi, el mismo que esté desarrollado con el afan de mejorar el desarrollo turistico
y hotelero.

En la actualidad realizar este proyecto es de gran importancia por lo que el turismo y
la hoteleria estan creciendo dia a dia en Ecuador y se esta volviendo un punto mas de
explotacién; cuyo propoésito es captar la mayor afluencia de turistas tanto nacionales
como extranjeros, para ello se estudiard y analizara las variables para saber si es viable o
no el proyecto. Si se logra llevar a cabo la creacion de la hosteria se podra obtener un
impacto positivo en el turismo local y por consiguiente una mejoria notable en los

ingresos econdémicos de la Comunidad Local.

El Canton San Vicente no cuenta con infraestructura hotelera y turistica para los
turistas que visitan mencionado cantdn, razon por la cual se ha visto la necesidad de
proponer la creacion de la “Hosteria Ecologica” a base de materiales renovables de bajo
impacto ambiental, con lo cual se podra satisfacer las necesidades de los turistas y a su

vez mejorar la calidad de vida de los comuneros de la zona.

Ademas de brindar un lugar en el cual pueda contar con todos los servicios como:
alojamiento, alimentacion, recreacion y guianza para que su estancia sea agradable y

calida y tengan una experiencia Gnica en nuestro pais.

Palabras Claves: Hosteria Ecologica, materiales renovables, Comunidad Local,
Desarrollo Turistico.
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ABSTRACT:

This research project and investment will be carried out in the Canton of San
Vicente in Manabi, the same that is developed with the desire to improve the
development of tourism and hospitality.

In the present make this project is of great importance in the catering and tourism
are growing day by day in Ecuador and is becoming a point of exploitation; whose
purpose is to capture the largest influx of tourists both domestic and foreign, for this is
will examine and analyze the variables to know if it is feasible or not the project. If it is
possible to carry out the creation of the inn you may get a positive impact in the local

tourism and therefore a notable improvement in the income of the local community.

The Canton of San Vicente has no tourist facilities and hotels for the tourists that
visit mentioned canton, which is why has seen the need to propose the creation of the
"Ecological Inn" based on renewable materials with low environmental impact, with
which you'll be able to meet the needs of the tourists and in turn improve the quality of

life of the residents of the area.

In addition to providing a place that you can rely on with all the services such as:
housing, food, recreation, and guidance to make your stay pleasant and warm and have

a unique experience in our country.

Key Words: Ecological Inn, renewable materials, local community, tourism

development.
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INTRODUCCION

El sector turistico en la actualidad es uno de las principales fuentes de Ingresos del
Pais, debido a su demanda en los diferentes ambientes que el Ecuador posee; tales
como, La Region Costa bafiada por sus hermosas playas y riqueza arqueolégica dejada
por los antepasados. La Region Interandina o Sierra es atravesada por la Cordillera de
Los Andes y es una de las principales Cordilleras de América. La Region Amazoénica u
Oriente Ecuatoriano tiene una parte fluyente del Rio Amazonas y es conocida como el
“Pulmon del Pais” y la Region Insular o Archipiélago de Colon conocida también
como: las Encantadas Islas Galdpagos que es el principal destino de los turistas
internacionales al venir a visitar nuestro pais y que su principal fuente de ingreso es el
Turismo y por lo tanto la infraestructura turistica y hotelera esta renovandose para
elevarlos estandares de calidad y a la vez generar una nueva fuente econdémica para el

desarrollo del pais.

Debido a lo analizado se llevara a cabo la elaboracion del proyecto titulado como
Creacion de una Hosteria Eco Turistica en San Vicente, Manabi debido a que la
infraestructura de dicho canton lo permite y ademas San Vicente posee un territorio de

naturaleza que lo resalta de los demés cantones de Manabi.

Segun (Gobierno Provincial de Manabi, 2013), San Vicente posee mas de 40 km de
playa, principal atractivo turistico por la tranquilidad de sus aguas y las opciones de
diversion que ofrecen a sus visitantes. Se practican deportes acuaticos, de aventura,

extremos y de recreacion como paseos a caballos.

Durante las noches, especialmente en la parroquia Canoa, se viven verdaderas fiestas

al aire libre, atractivo para quienes visitan el lugar.

Su infraestructura es levantada con materiales rusticos y tipicos de la zona. Su
gastronomia se basa, especialmente, en mariscos. Uno de los platos tipicos es el

“Ceviche Interoceanico”.

Por estas razones se lo considera un lugar perfecto para visitarlo ademas tiene una

privilegiada localizacion porque se encuentra situado entre dos puntos muy atractivos



turisticamente como lo son Bahia de Cardquez y Canoa y ademas el costo de vida en
San Vicente es mas accesible para el consumidor y asi puede disfrutar tanto de la vida
diurna para realizar excursiones y visitas a los diferentes puntos turisticos como los
estuarios, islotes, rios, entre otros y también podra conocer la vida nocturna para

relajarse de un dia muy activo en compafiia de amigos y familiares.

Por lo que para este proyecto se llevard a cabo los estudios correspondientes tales
como son el estudio de mercado el cuél sera realizado en la provincia de Manabi, y en
menor parte en Guayaquil. Por lo que se realizaran encuestas a los habitantes de Manabi
especificamente las zonas cercanas como lo son Bahia de Caraquez, Canoa y en una
pequefa parte de Manta y Guayaquil. EI nimero de personas que seran encuestadas se
conocera en el momento de realizar el célculo de la muestra que se mostrara en el

Analisis de Estudio de Mercado.

Asi mismo se detallara los impactos ambientales, sociales y economicos que causara
el desarrollo de la Hosteria Eco-Turistica en el Cantdén San Vicente de la provincia de
Manabi, como también se conoceran los beneficios que generara la elaboracion de la
misma; como es el principal de todos la generacion de empleo a la comunidad local y la
creacion de la conciencia ambiental tanto como de los habitantes de la zona como la de

los visitantes sean locales o extranjeros.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES:

Los turistas y sus gustos varian de acuerdo al pasar el tiempo, en ciertas ocasiones
los turistas estarian dispuestos a conocer lugares no tan concurridos pero que cumplan
con las expectativas de ellos, que las actividades que se desarrollan en dicho lugar sean
tradiciones locales; actividades que no se vean en las ciudades grandes o lugares
turisticos conocidos con el fin de que esto los aleje de su rutina diaria y a su vez estarian

dando a conocer y a compartir su cultura con los visitantes.

San Vicente de Manabi es conocido en Ecuador por ser un pueblo dedicado a la
actividad de la Pesca, lo que se puede dar a entender que este cantdn tiene buenos
recursos costeros y lo que ain no han puesto en préactica es la complementacion de los
mismos recursos con el hospedaje, para generar ingresos a la comunidad local

reforzando aspectos culturales y sobre todo el de la hospitalidad.

Conocer la importancia de lo que ha marcado las distintas culturas a lo largo del
Ecuador, es una necesidad debido a la pluriculturalidad existente en el Pais se marcan

las diferentes identidades que caracterizan a los diferentes pueblos.

En cuanto al turismo si se quiere darlo a conocer a este canton lo primero que se debe
realizar de manera primordial es una investigacion de recursos naturales para
incentivarlos y después de esto se procedera a educar a la comunidad local sobre este
aspecto que es de mucha importancia. Ademéas se esta analizando la opcion de
concientizar a los pobladores y turistas en formar parte de un plan de la limpieza de las

playas como turismo consciente.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La creacion de una Hosteria Ecologica en ElI Canton San Vicente de Manabi
promoveré el desarrollo Turistico y Econémico de los habitantes del Cantén y a su vez

incentivard el Turismo de estancia?
1.3. INTERROGANTES (SUBPROBLEMAS)

¢Cudl es la principal actividad a la que se dedican los habitantes del Canton San

Vicente?

¢Por qué no se han desarrollado nuevas alternativas de trabajo en el Canton San

Vicente?

¢Como influye el turismo en el mejoramiento de las condiciones de vida en los

habitantes de San Vicente?

1.4. DELIMITACION DEL OBJETIVO DE INVESTIGACION
* Delimitacion del contenido:

Campo: Hoteleria

Area: Servicios de alojamiento, A&B.

Aspecto: Las hosterias

Delimitacion espacial: La presente investigacion se realizara en el Cantén San

Vicente.
* Delimitacion temporal: Esta indagacion se realizara en el periodo
Diciembre 2013- Marzo 2014.
* Unidades de Observacion
Comunidad Local.
Ministerio de Turismo.

Alcaldia de San Vicente.



1.5.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En Ecuador se puede apreciar que en los Gltimos afios una de las fuentes de Ingresos
interna es la Industria del Turismo, la misma que segln proyecciones por el Ministro de
Turismo del Ecuador (Ehlers, 2011):

Tiene como meta que el turismo se convierta en la principal fuente de ingresos
econdmicos para el Ecuador. Hasta ahora el turismo se ubica en el tercer lugar de las
fuentes que generan ingresos al pais, el petréleo esta en el primer lugar.

Esta meta es la que muchos empresarios que se dedican al Turismo quieren
conseguirla y para ello hay que trabajar muy duro para lograr que la Industria Turistica
sea la primera fuente de ingresos. Y que ya no se vea a Ecuador como un pais que crece
solo del petrdleo sino que también tiene otras fuentes alternas como la es el Turismo; y
que se la puede explotar de una manera sostenible y consciente para mejorar la vida de

los habitantes.

Muchas provincias de la Costa Ecuatoriana optan por ofrecer servicios de hospedaje
Eco-Turistico con el fin de no alterar la naturaleza con la que han sido privilegiadas
muchas de ellas, pero no se realizan los estudios de mercados respectivos para saber si
va ser factible la creacion de las Hosterias y es alli donde fracasan y tienden a obtener
pérdidas en sus negocios, por razones como estas es que en San Vicente de Manabi se
realizaran estudios de mercado como encuestas a los habitantes para lograr obtener la
informacion adecuada tanto para no fracasar como también para saber las inquietudes de
la comunidad local y a su vez ofrecerles fuentes de empleo para el desarrollo econdomico
y turistico del Canton y lograr hacer de San Vicente un lugar de Turismo de estancia

para los turistas al contacto con la naturaleza.



1.6. JUSTIFICACION

Es de importancia realizar esta investigacion para saber si es factible la creacion de
una Hosteria Eco Turistica en el Canton San Vicente, y con esto impulsar el turismo y la
hosteleria de dicha zona, debido a que hoy en dia la poblacion se dedica a actividades
ajenas a esta, como lo es el Sector Pesquero y a su vez incentivar al desarrollo
Econdmico y Turistico.

Este tema aln no se ha desarrollado dentro del Cantén por lo cual es novedoso y de
gran interés tanto para el investigador como para los habitantes locales en San Vicente;
este Cantdn tiene un gran potencial en cuanto a recursos naturales que pueden ser
aprovechados y complementados con infraestructura hotelera para el beneficio
colectivo. El estudio de este tema es factible ya que no se necesita de un presupuesto
elevado para su desarrollo ya que va a ser realizado con materiales ecoldgicos vy al

mismo tiempo ayudamos a la comunidad local hacer conciencia ambiental.



1.7. OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad econémica y financiera para la creacion de una Hosteria
Ecoldgica en ElI Canton San Vicente de Manabi para el desarrollo Turistico y
Econdmico de los habitantes del Cantdn y a su vez incentivar el Turismo de estancia.

1.8. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estudiar la situacion actual del Canton San Vicente de Manabi con el propoésito de

poder generar turismo.
2. Realizar un analisis y desarrollo sobre el estudio de mercado.

3. Establecer los procedimientos y requerimientos tanto técnicos como financieros
que demande la creacion de la hosteria, como propuesta al turismo de estancia.

4. Realizar el analisis financiero de la propuesta.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 ¢(QUE ES EL TURISMO?

Cuando se menciona la palabra Turismo se puede relacionar a todo lo que conlleva la
Recreacion, las Experiencias, Los lugares visitados y sobre todo que es el movimiento
que realiza un individuo cuando viaja de un lugar a otro con el objetivo de disfrutar lo
que hacemos. Sin embargo, cuando se pide una definicion de turismo la cosa se
complica. Por ejemplo, lo més inmediato es contestar “turismo es viajar por placer”. Y
en efecto lo es, pero no es sélo viajar por placer: también es turismo las visitas a
familiares o amigos, los negocios, la religion, la cultura y otros muchos motivos. Para
muchos estudiosos de esta actividad humana, el turismo es una Ciencia interdisciplinar

(algunos la llaman Turismologia, Turismografia o palabros similares). (Saavedra, 2012)

El turismo en Ecuador en la actualidad es un fendmeno que mueve a masas ya sea tal
vez por motivos de feriados, visitas a familias, viaje de diversion entre amigos, etc. Es
por esto que el proyecto de incluir una Hosteria en el Canton San Vicente seria viable
por el motivo de que no existe aln una hosteria con todas las adecuaciones en dicho
Canton mencionado y a su vez generaria empleo a la comunidad local y a su vez una

fuente de ingresos en lo que respecta a su Economia.

Existe, no obstante, una regla para poder hacer la distincion entre unos viajes y otros:
en principio sera turistico cualquier desplazamiento en el que el motivo principal del
viaje sea el descanso, la diversion, las relaciones humanas o la cultura (incluyendo en
esta Gltima a la religidn). (Saavedra, 2012)

En Ecuador lo que genera que muchas personas recurran a los viajes son los feriados
y sobre todo las vacaciones del periodo lectivo tanto de los colegios como
universidades; porque es ahi donde aprovecha toda la familia para realizar los viajes a la
Costa, Sierra y Oriente ya sea para visitar a la familia o simplemente disfrutar de un

viaje con los seres querido pero sobretodo la eleccion de muchos turistas son las playas



de nuestra costa ecuatoriana para disfrutar del clima y de sus beneficios que este brinda
tales como los paseos en las diferentes playas o degustar de la gastronomia que ofrecen
los diferentes sitios turisticos de la Costa .

En consecuencia, deben existir otros viajes que no tienen esa condicion. Un supuesto
especial son los viajes de negocios. Aqui las discusiones suben de tono porque las
posiciones de unos y otros estdn muy encontradas. Para un grupo, el viajero de negocios
debe ser considerado turista porque se comporta como tal: se aloja en un hotel, hace
compras, visita museos en su tiempo libre y, sobre todo, gasta mas que cualquier otro
tipo de visitante. Es decir, se fijan mas en aspectos practicos que puramente tedricos.
Sin embargo, otros consideran que los negocios deberian estar siempre excluidos,
porque nada hay méas opuesto al turismo que hacer un viaje para ganar dinero, mientras
que el verdadero turista solo lo gasta. (Saavedra, 2012)

Un turista sea ecuatoriano o de cualquier otra nacionalidad es turista con el simple
hecho de viajar y pasar mas de 24 horas fuera de su lugar de residencia porque al
momento de pernoctar al lugar que viajo ya se lo diferencia del excursionista que es la
persona que no pernocta ni pasa las 24 horas a dicho lugar debido a que el excursionista
es el que viaja a un destino que puede ser lejos pero prefiere hacer paradas para disfrutar

de los diferentes paisajes que recorren en lo que realiza su viaje.

Es por esta razon que el Turismo hoy en dia en la provincia de Manabi esta creciendo
no solo por las gestiones que realiza su Consejo Provincial y las publicidades que se dan
en los Medios de Comunicacion como lo estuvo anteriormente: “Ven a Manabi
Primero”. Sino que también sus hermosas playas hacen de este un Paraiso para visitar

con la familia en toda ocasion.

Siguiendo con el tema Turistico en Manabi, los principales destinos de Turismo son:
Manta, Bahia, Canoa, San Clemente entre otros por lo cual San Vicente no se destaca
primero que todo por ser un Sector dedicado a la actividad Pesquera, luego porque su
infraestructura no es muy atractiva, y esta situada en la mitad de dos puntos fuertes en el
Turismo como lo son Bahia de Caraquez y Canoa. Por esta razdn no se ha desarrollado

por completo la actividad turistica en este Canton por lo cual la Creacion de una



Hosteria seria uno de los proyectos més factibles en cuanto al turismo y la generacion
de fuentes de empleos para la comunidad local.

Segin (Hunziker & Krapf, 1942) “Turismo es el conjunto de relaciones y
fendmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal
de personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones
lucrativas™.

Esta es una de las principales razones por la que se establece que los negocios no es
un motivo de viaje por lo que es lucrativo; y se deja en claro que el turista es aquel que

viaje con el inico motivo que sea ajeno al de lucrarse.

Segun la (OMT, 1999) las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

En este concepto de la Organizacion Mundial de Turismo se puede precisar que hay
una diferencia al concepto de grandes autores como la inclusion de los negocios en la
definicion de turismo; es por esto que se debe resaltar los puntos claves en lo que se
respecta al turismo. La OMT tiene bien en claro que las personas que viajan a un lugar
por motivo de negocios y realizan visitas a lugares turisticas, se hospedan en hoteles de

la zona y sobre todo gastan para dejar ingresos a las comunidades locales son turistas.
2.2. Las clases de Turismo:

Segun (Saavedra, 2012):
Podemos hacer muchas clasificaciones, pero sélo nos fijaremos en las mas utilizadas:

a) Segun el sentido del viaje podemos hablar de:

2.2.1. Turismo emisor: es el que realizan los residentes de un pais cuando salen

fuera de él (outbound).

2.2.2. Turismo receptor: es el que realizan los no residentes en un pais cuando

llegan a él (inbound, incoming).
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2.2.3. Turismo interno: es el que realizan los residentes de un pais cuando viajan

dentro de él (domestic).

b) Otras clasificaciones: Por la actitud del viajero: turismo activo o pasivo. Por el
tiempo empleado para el desplazamiento o la estancia: turismo de estancias y

turismo itinerante. Por el motivo: religioso, sol y playa, negocios, etc. (p, 7)

En San Vicente, Manabi el tipo de turismo que mas es practicado es el Turismo
Receptor es por esto que la Creacion de la Hosteria estara enfocada para acaparar el
recibimiento de mayor cantidad de turistas nacionales como extranjeros para aumentar
el nimero en comparacion a otros afios y mas que todo satisfacer la demanda de turistas
nacionales que desean algo innovador y diferente a los lugares para hospedarse hoy en
dia en San Vicente de Manabi.

2.3.TURISMO EN ECUADOR:

Segun (Plandetur, 2020)

Ecuador tiene el potencial de posicionarse en su calidad del pais mas mega
biodiverso del planeta, ya que cuenta con la mayor biodiversidad por unidad de
superficie a escala mundial. Esta mega biodiversidad se expresa en la variedad de
atractivos naturales y culturales, ubicados en sus cuatro mundos o regiones turisticas:

-Galapagos —Costa -Andes -Amazonia

Ecuador tiene cuatro regiones que son de vital importancia para poder explotarlo
de manera consciente. Su clima en sus diferentes regiones es lo que lo diferencia y
privilegia de los demas paises vecinos como lo son Colombia y Perd, por lo que se debe
aprovechar esto para su promocion turistica y se consolide como un pais Mega-
Biodiverso ya que al momento de una agencia de viajes extranjera no solo promocione a
Ecuador como Galapagos que es su producto estrella como lo dice el Plandetur2020 y
también promocione a las diferentes ciudades del pais junto a sus lugares mas visitados

como lo es en la Amazonia El Yasuni, Archidona, Misahualli; en la Sierra la Laguna de

11



Quilotoa, La Avenida de los Volcanes, Mindo y en la Costa el Parque Nacional
Machalilla, Canoa, San Vicente, Puerto Cayo, etc.

El turismo es, sin lugar a dudas, un eje fundamental para la reactivacion
econdmica, la generacion de empleo, la inversion local y extranjera, el desarrollo de
infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre todo, un atractivo de divisas para
Ecuador. La variedad de paisajes, fauna y grupos étnicos y las numerosas posibilidades
de realizar turismo, ya sea rural, de aventuras, de negocios o cultural hacen de este pais
andino un destino turistico muy atractivo, sobre todo, para visitantes de Europa, cuyos

gustos actuales y tendencias se identifican con la oferta de Ecuador. (Plandetur, 2020)

2.4 TURISMO DE AVENTURA:
Segun (Proegen, 1979):
“Actividades que impliquen participacion en actividades que supongan una respuesta
a un desafio planteado por el entorno fisico natural: tales como Olas marinas, vientos,
montafias, etc.”

Es por esto que en Ecuador lo que se relaciona con turismo de aventura por lo
general encontramos mas de esto en la Region Sierra ya sea viajando a Mindo, Bafios,
entre otras; En la costa lo que se relaciona al turismo de aventura es en la Provincia de
Santa Elena, Manabi y Esmeraldas ya que en las playas encontraremos las tipicas
bananas acuaticas, motos acuaticas, y en las montafias que hay en los balnearios se

podran realizar deportes como parapente, etc.

Crucita "La Bella" a solo 20 minutos de Portoviejo, es considerada geograficamente
como uno de los mejores sitios para la practica del parapente y alas delta; cada vuelo
tiene una duracion de 15 minutos en el que podras volar y disfrutar de la inmensidad del
mar frente a tus 0jos. Canoa a 15 minutos de San Vicente (al norte de Manabi) ha

ganado fama mundial gracias a sus favorables condiciones geograficas y climatoldgicas
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para la préctica de surf, lo que la hace una playa muy visitada por turistas
internacionales durante todo el afio. (InvestManabi, 2012).

En Manabi hay muchos deportes playeros que se pueden practicar y entre ellos el
parapente es uno de los méas rentables, debido a que los turistas ya sean internos como
extranjeros les gusta experimentar deportes arriesgados y que mejor con una seguridad
de primera, es por ello que en Crucita se lo realiza a parte de lo seguro es por sus
condiciones climatoldgicas y geograficas.

2.5. EL ECOTURISMO EN EL MUNDO

Segun (Sirotkina, s.f.)EI turismo ecoldgico es una tendencia nueva en el turismo
alternativo diferente al turismo tradicional. Debido a su auge, el turismo ecoldgico se ha
convertido en el segmento de mas rapido crecimiento y en el sector mas dinamico del
mercado turistico a escala mundial. Podemos definir el turismo ecoldgico “como un
viaje responsable a areas naturales, haciendo lo menos posible influencia a la
naturaleza”. También el turismo ecologico esta conocido como “un turismo ético”
debido a su enfoque para la sustentabilidad, la preservacion, el respeto a labor manual,

las empresas pequefias y medianas locales.

En San Vicente la Creacion de La Hosteria para el desarrollo Econémico y Turistico
sera primero que todo elaborada a base de materiales que no sean contaminantes para el
medio ambiente por lo cual se llevara a cabo la realizacion de la misma con cafia bambu
que es netamente benefactora de la naturaleza y no causard ningun riesgo en el
Ecosistema ni en la Naturaleza; por lo cual sera seguro y factible por lo que no causara
ningun impacto ambiental en las playas de San Vicente ni sus alrededores y motivara a
la comunidad local a tomar una consciencia ambiental y sepan valorar lo que naturaleza

les ha brindado.

2.5.1. TURISMO SOSTENIBLE:

Cuando se de Turismo sostenible, hablamos del ejercicio de una actividad
equilibrada y coherente, a través de la cual la vida de las comunidades de acogida

mejora y se enriquece (en lo socio-cultural, en lo medioambiental y en lo econémico).
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Es precisamente en el equilibrio de estos tres pilares donde el turismo sostenible se
ubica. En esta forma de entender el turismo, los emprendimientos se adaptan a la
realidad medioambiental y socio-cultural del lugar de acogida, nunca a la inversa. Se
ensalzan y promueven los rasgos identitarios y culturales, sin desvirtuar su naturaleza; y

se preserva y mejora el estado del medioambiente. (KOLPING, 2012)

Por esta razén es que debe de llevarse a cabo este proyecto en San Vicente, Manabi
debido a que no solamente beneficiara al Cantdn antes mencionado con la creacién de la
Hosteria sino que ayudara mejorara la economia y la calidad de vida de sus habitantes,
ademas dara a conocer mas sobre sus costumbres y sobre todo a la naturaleza que es
quien les ha brindado ese perfil Costero tan enriquecido con sus hermosas playa y
variedad de Fauna. Mientras que por el lado economico desarrollara nuevas fuentes de
ingresos para el Canton y a su vez generara empleo a la comunidad local durante la

construccion de la Hosteria y una vez que entre en funcionamiento de la misma.
2.6.BENEFICIOS DEL CLIMA EN SAN VICENTE

La Playa de San Vicente goza de un espléndido clima con una temperatura de 24° C a
30° C y posee todas las comodidades necesarias para satisfacer al turista mas exigente.
En este hermoso balneario de la costa ecuatoriana se puede practicar deportes de
aventura, extremos y de recreacion como paseos a caballos. Esta playa, cuenta con una
estupenda vista a Bahia de Caraquez y se le considerada como la zona mas concurrida
por el turismo nacional e internacional, ya que cuenta con una gama de atractivos y
servicios turisticos como hoteles, restaurantes, bares y actividades recreativas acuéticas.
Su suave oleaje, la fina textura de su arena y el hermoso paisaje natural hacen de la
Playa de San Vicente ideal para relajarse y descansar. (Ecostravel, 2012)

Los beneficios que se obtienen al recorrer los lugares naturales que tiene EI Cantdn

San Vicente por ejemplo: La tranquilidad que tiene el turista al alejarse de la rutina y de

los ruidos pertinentes que hay en la ciudad, llevandolo a un relax completo, puede
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recorrer y disfrutar de la tranquilidad de sus playas, también el estar en contacto con la

naturaleza motiva a visitar dicho lugar.

Es por esta razon que se debe de aprovechar los meses de temporada alta los cuales
son de Enero hasta Abril debido a que generan muchos ingresos de parte de los turistas
que visitan las distintas zonas turisticas de Manabi y méas que todo en la zona donde sera
la puesta en marcha del proyecto como lo es San Vicente.

2.7. LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y SU CATEGORIZACION:

Segun la (Turismo, 2008)El Alcance de las definiciones contenidas en este
reglamento.- Para efectos de la gestion publica y privada y la aplicacion de las normas
del régimen juridico y demas instrumentos normativos, de planificacion, operacion,
control y sancion del sector turistico ecuatoriano, se entenderan como definiciones
legales, y por lo tanto son de obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretacion
en caso de duda, segun lo dispuesto en el Art. 18 del Cédigo Civil ecuatoriano, las que

constan en este capitulo. Art. 42.-

2.8. MARCO CONCEPTUAL:

2.8.1. Actividades turisticas

2.8.1.1. Alojamiento: Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes
destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no
permanente, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante

contrato de hospedaje.

2.8.1.2. Servicio de alimentos y bebidas: Se entiende por servicio de alimentos y
bebidas a las actividades de prestacion de servicios gastronomicos, bares y similares, de
propietarios cuya actividad econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y
venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios

complementarios como diversion, animacion y entretenimiento.
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2.8.1.3. Transportacién: Comprende la movilizacién de pasajeros por cualquier via
(terrestre, aérea o acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras

actividades como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion.

2.8.1.4. Operacion: La operacion turistica comprende las diversas formas de
organizacion de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o
patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural,
turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacion o modalidad que sean
aceptados por el Ministerio de Turismo. Se realizara a través de agencias operadoras
que se definen como las empresas comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen profesionalmente a la organizacion
de actividades turisticas y a la prestacion de servicios, directamente 0 en asocio con
otros proveedores de servicios, incluidos los de transportacion; cuando las agencias de
viajes operadoras provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del

itinerario.

2.8.1.5. Intermediacion: La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias
de servicios turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de
actividades referidas a la prestacion de servicios, directamente o como intermediarios
entre los viajeros y proveedores de los servicios.

Por razon de las funciones que deben cumplir y, sin perjuicio de la libertad de
empresa, las agencias de servicios turisticos pueden ser de tres clases: Agencias de

viajes internacionales, agencias de viajes mayoristas y agencias duales. Son
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organizadoras de eventos, congresos y convenciones, las personas naturales o juridicas
legalmente constituidas que se dediquen a la organizacion de certdmenes como
congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas de
gerenciamiento, planeacion, promocién y realizacion, asi como a la asesoria y/o

produccion de estos certdmenes en forma total o parcial.

2.8.2. MATERIALES ECOLOGICOS PARA LA CONSTRUCCION

La eleccion de materiales para el proceso constructivo de una obra es importante,
porque depende en gran medida el impacto de la edificacion en el ambiente. En
ocasiones la eleccion de los materiales edilicios es realizada a partir de datos técnicos y
del andlisis de costos de compras, por lo que es necesario contar con otros parametros
fundamentales para una vision completa de la ecologia como la vinculacion directa del
ciclo de vida de los materiales y su relacién con el ambiente. (Borsani, 2011).

Para la creacion de la Hosteria ecoldgica en el canton San Vicente de la provincia de
Manabi se necesitardn materiales que sean de bajo impacto ambiental y sobre todo que
mantenga la conservacion de la naturaleza. Es por esto que al momento de la propuesta
para los materiales que se llevaran a cabo a utilizar en la hosteria el principal de todos
ellos seria la cafia bambd, por lo que este material es autdctono de la zona y es resistente

para la elaboracion de cabafias ecoldgicas.
2.8.3. HOSTERIA.:

Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos,
preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines,
zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste servicios de
alojamiento y alimentacion al pablico en general, con una capacidad no menor de seis
habitaciones. (Ley de Turismo, 2002)

Es por esto que el proyecto de creacion de una Hosteria Eco-Turistica en el canton

San Vicente, provincia de Manabi cumple con todas las condiciones para ser llamada

17



hosteria segun el concepto de la Ley de Turismo, porque el terreno donde se la va a
realizar esta situado a metros de la playa y del Rio Chone en San Vicente, por lo que
estard rodeada por naturaleza, tendra sus cancha e instalaciones de recreacion para que
los huéspedes puedan disfrutar de su estancia dentro de la misma. Por lo que es viable
realizar la propuesta antes mencionada porque también queda cerca de la carretera que

une a la via San Antonio — San Vicente.

2.9. MARCO LEGAL

Segun lo establecido por el Art. 5 de (Turismo, 2008) se consideran actividades

turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

proposito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del itinerario.

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos,

congresos 'y convenciones.

Para la creacion de cualquier negocio y/o actividad relacionada al turismo, es
necesario conocer las leyes que debe cumplir toda persona natural o juridica. Saber los
articulos mas relevantes con relacion a la propuesta para la implementacion de una
hosteria ecologica en el Canton San Vicente de Manabi, para incentivar el turismo en el

canton San Vicente, se consulta la Ley de Turismo y la Legislacion Ambiental.
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En la primera ley se mencionan temas como el de las actividades turisticas y de
quienes la pueden ejercer, también quienes estdn prohibidos de ejercer la actividad
turistica, asi como también consta el Reglamento General de Aplicacion de la Ley de
Turismo, el Reglamento General de Actividades Turisticas, entre otros temas.

2.9.1. INCENTIVOS EN EL SECTOR DEL TURISMO SEGUN
EL CODIGO DE LA PRODUCCION

El sector de Turismo tiene un incentivo especial al que puede acogerse por
considerarse sector prioritario del Estado segin el Codigo de la Produccion; pueden
recibir la exoneracion total del Impuesto a la renta por 5 afios.

Adema se otorga estabilidad sobre los incentivos tributarios durante su vigencia
existe el contrato de inversion, prorrogable por 15 afios.

Exoneracion del Impuesto a la Salida de Divisas (2%) para crédito externo
superior a 1 afio, y con una tasa que no supere la autorizada por el Banco Central del

Ecuador. (InvestManabi, 2012)

2.9.2. Ley de Turismo:

Los proyectos turisticos que sean aprobados por el Ministerio de Turismo gozaran de

los siguientes incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacidn, escision, fusion incluidos los derechos de registro

de las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.

2. Exoneracién total de los tributos que graven la transferencia de dominio de
inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad principal sea
el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de compafias de turismo

registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo.

3. Acceso a financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del

ramo.
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4. Exoneracion de aranceles aduaneros para bienes de capital tales como mobiliario,
equipo y accesorios (FF&E), conforme al capitulo 7, articulos 26, 27 y 28 de la Ley de
Turismo, reglamentado en el Decreto Ejecutivo 133,articulos 16, 17 y 18.
(InvestManabi, 2012)

En este proceso se tiene que tener en cuenta que para la creacion de la hosteria en
San Vicente de Manabi hay que cumplir muchos requisitos para poder ejercer las
funciones como hosteria; ademéas saber los diferentes articulos que se rigen con la
actividad legal turistica y sobre todo saber los incentivos y exoneraciones con las que
cuenta la elaboracion del proyecto.
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CAPITULO I

METODOLOGIA GENERAL A UTILIZAR:

3.1. ENFOQUES METODOLOGICOS

(Cauas)

La definicion del enfoque metodoldgico es el primer paso a la definicién de la
manera que se recogeran los datos, como seran analizados e interpretados. El enfoque
incluye el disefio mismo del instrumento. A grandes rasgos, en la dinamica del quehacer
investigativo de las Ciencias Sociales se puede distinguir dos enfoques metodoldgicos:
el cuantitativo y el cualitativo. Ambos se diferencian por su logica interna: disefio de
investigacion, técnicas e instrumentos que utilizan para recoger la informacion, tipo de
informacion recolectada, el proceso de analisis, entre otras caracteristicas.

- Enfoque cualitativo

-Enfoque cuantitativo

Para la elaboracion de la hosteria se va a realizar una mezcla de enfoques ya que para
llevarlo a cabo de manera correcta hay que seguir los procesos respectivos y ademas se
tendra que tomar en cuenta tanto lo cuantitativo como lo cualitativo debido que son
técnicas que van a colaborar con la informacion que se necesitard para establecer un
estudio adecuado.

En el enfoque Cualitativo se tiene previsto ir a realizar el respectivo estudio analitico
para detallar los fendmenos sociales en el Canton San Vicente y para esto se llevara a
cabo realizar las respectivas entrevistas a las principales autoridades del Canton para
que nos den la informacion necesario para suplir los problemas y necesidades que se
nos presenten; es decir que se trabajara en conjunto con el Gobierno Provincial, el
Alcalde y las personas mas influyentes del pueblo como los Presidentes Comunitarios y
los distintos profesionales que nos colaboraran en la Creacién de la Hosteria.

Por el enfoque Cuantitativo se desarrollaran los diversos estudios de recopilacién de
informacion y datos a través de las encuestas que se realizaran con el objetivo de
vincular la informacion al conjunto de los datos estadisticos para la realizacion de la

propuesta de la Hosteria Ecoldgica.
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3.2. SEGMENTACION DE MERCADOS

La segmentacion de mercados o el target es lo que se va a realizar al momento de
dirigirnos hacia los futuros clientes de la hosteria. Dividir el mercado en grupos de
consumidores, analizando siempre la necesidad, comportamiento y los requerimientos

de los consumidores.

Las variables que se llevaran a cabo a utilizar son las siguientes:

3.2.1. Variable geografica:
Pais: Ecuador

Provincia: Manabi
Cantén: San Vicente

3.2.2. Variables demograficas:
Genero: Hombres - Mujeres

Nivel Educativo: Primaria — Secundaria - Universitaria
Estatus Socioecondmico: Alta — Media Alta - Media

Nacionalidad: Todas

3.2.3. Variables de comportamiento:
Clientes Frecuentes: Turistas que visiten la hosteria una ocasion al mes.

Clientes No Frecuentes: Turistas que visiten la hosteria una vez cada tres meses.
3.3. TIPO DE INVESTIGACION

Para realizar este proyecto se llevara a cabo proceder con la Investigacién de Campo,
la misma que esta basada en la realizacion de encuestas y entrevistas a los principales
actores que son en este caso: Los Clientes, Comunidad Local y Distintivas Autoridades
del Canton San Vicente.

Por lo cual se considera utilizar el tipo de Investigacion Explicativa porque el
primer punto de este proyecto es responder las variables e interrogantes del proyecto,
por esta razon es que se analizara la respectiva investigacion del problema sobre por qué
no fue viable realizar este proyecto afios atras, qué estd pasando actualmente y que
pasara en un periodo de tiempo limite en cuanto a la factibilidad de la creacion de la

Hosteria con el propdsito de incentivar el turismo y crecimiento econémico; si cumplié
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0 No sus objetivos propuestos y posteriormente analizar todo lo que se va a realizar en

cuanto se dé comienzo a la elaboracion del mismo.

3.3.1. Investigacion Descriptiva:
En esta etapa se desarrollara un método directo para analizar las diferentes variables

que sefialan el problema, destacando las principales caracteristicas del problema y
finalmente sus propiedades a la cual llevara a procederlas para identificar las soluciones

posibles.

3.3.2. Investigacion Explicativa:
Se buscara la manera de explicar el Porqué se va a proceder la investigacion del

problema; y aqui es donde se pondré en préactica la Investigacion Descriptiva y veremos
su resultado final que es el que nos permitird realizar el respectivo analisis de la
situacion de afos atras, la actual y si es que sera factible en un futuro en San Vicente La

Creacion de la Hosteria Ecoldgica.

3.4. FUENTES DE INFORMACION

Para la obtencién de los resultados se seguird un proceso, el cual permitira resolver
cualquier tipo de inconveniente a lo largo del estudio del problema. Primero ante todo
se utilizara una fuente de datos directa; esta fuente serd analizada y estudiada en el
mismo lugar que va a realizarse la Hosteria, y esta informacidn sera obtenida mediante
la Comunidad Local, mediante las Autoridades, Alcalde y demés miembros del Canton
San Vicente que puedan colaborar con dicha informacion.

Para esto se llevara a cabo la visita a los diferentes lugares de competencia en la zona
tales como Hostales, Cabafias, Casa compartidas y pequefios departamentos que
alquilan los habitantes de San Vicente para obtener un ingreso extra y saber asi las
necesidades del consumidor de servicio en este caso. Luego de esto se elaboraria un
estudio de mercado en este caso serian las encuestas que le haremos llegar a los
diferentes tipos de turistas que logremos captar en la zona y también a la poblacion local
si les gustaria que se creara una nueva Hosteria con servicios diferenciados buscando
obtener la fidelidad del consumidor cuando decida viajar a este punto de la Costa
Ecuatoriana.

Luego se investigara de forma indirecta esta ya sea los medios comunicativos como

Radios, Revistas, Internet, folletos, Ministerio de Turismo entre otros.
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3.5. TAMANO DE LA MUESTRA

De acuerdo a la informacion obtenida por el (INEC, Entradas y Salidas
Internacionales, 2007) (Anuario de Entradas y Salidas Internacionales 2007), se toma en
cuenta que las entradas se las esta registrando segln los medios de transporte ya sea
aeropuerto, maritima, terrestre, por cual motivo en este caso las entradas del turismo
receptivo e interno constan en Manta, que al afio 2007, han ingresado 2771 turistas
extranjeros, y 3510 turistas nacionales.

Se realizaron las respectivas indagaciones en el Ministerio de Turismo y en el INEC,
concluyendo que Manta no constituye el lugar final del turismo, sino que constituye un
lugar de paso que a su vez se dirigen hacia los diferentes destinos turisticos en la
provincia de Manabi tales como Canoa, Bahia de Caraquez, San Clemente, San Vicente,
Jama, Pedernales entre otros, permitiendo asi utilizar la respectiva formula para el

calculo de la muestra.

3.5.1. CALCULO DE LA MUESTRA

Para el calculo de la muestra se ha seleccionado la siguiente formula de muestra:

_ N@)?*@9
"TeEWN -1+ 29

Donde:

n: Muestra (solo se tomara a los turistas nacionales)
N: Tamafio de la Poblacion o Universo

p: Probabilidad a Favor

g: Probabilidad en Contra

Z: Nivel de Confianza

e: Error o Nivel de Significancia

B 3510(1,96)%(0,95 * 0,10)
~(0,05)2(3510 — 1) + (1,96)2(0,95 * 0,10)

n

n = 140 Encuestas
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3.5.2. TIPO DE MUESTREO:

Segun (Malhotra, 2008)

“Una muestra es un subgrupo de la poblacion, que se selecciona para participar en el
estudio. Despues se utilizan las caracteristicas de la muestra, llamadas estadisticos, para
hacer inferencias sobre los pardmetros de la poblacion”. (p. 335)

Se procederd a realizar 140 encuestas definidas entre lo que los encuestados conocen
sobre San Vicente y también sobre lo que los turistas quisieran que se le agregue a
dicho Canton. El tipo de muestreo a utilizar de éntrelos dos que son el Probabilistico y
el No Probabilistico escogeremos el ultimo porque segin su concepto que no se usa el
azar, sino el criterio del investigador, es decir, él decide si la muestra es 0 no
representativa para asi proyectar los resultados.

Las Encuestas seran realizadas en Guayaquil, Manta, Portoviejo y en lo que son las
ciudades adyacentes a San Vicente como Canoa y Bahia de Caraquez y en el mismo
Canton. Debido a que ambas ciudades estan cercanas y siempre los mismos habitantes
de Canoa y Bahia se dan por vacacionar en San Vicente pero solo van por su
gastronomia mas no por hospedarse es por esto que en estas encuestas se les ofrece algo
mas que lo tradicional a la Gastronomia con la intencidn de observar el comportamiento
de los habitantes de cantones cercanos en sus respuestas y a su vez estas encuestas son
elaboradas con el objetivo principal de conocer el criterio y pensamiento de los turistas
acerca de la propuesta de la Creacidn de una Hosteria en San Vicente, ademas se tendra

nocion sobre cuanto estarian dispuestos a gastar en lo que se refiere al hospedaje.
3.6. TECNICAS PARA LA RECOGIDA DE DATOS

La estructura de la encuesta que se aplica a los 140 sujetos, esta compuesta por:

Preguntas abiertas, cerradas, opcion multiple.
3.6.1. Técnicas de Analisis de Datos/Informacion

Anaélisis y la interpretacion de los datos

1. Categorizar y codificar los datos repuestos.

2. Crear una matriz y elaborar representaciones graficas.
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3. Elaboracion de conclusiones. (Huberman & Miles, 1984)

3.6.1.1. El proceso de analisis de datos:

Recogida de Disposicion y
datos transformacion de
los datos

Reduccion de los
datos:
Categorizacion y
codificacion

Obtencion de
conclusiones

Tabla 01. Proceso de analisis de datos
Fuente: (Huberman & Miles, 1984)

Es por eso gue este tipo de estudio se lo considera una parte de relevancia en lo que
respecta a la fase de investigacion. Luego se conlleva a elaborar una matriz para

posteriormente realizar las representaciones graficas.

Para que finalmente se pueda determinar las posibles conclusiones sobre los datos
recogidos de las encuestas para verificar la factibilidad de la creacion de la Hosteria en
San Vicente.
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3.6.1.2. Andlisis Causa — Efecto.

Tabla 02. Anélisis Causa — Efecto.

ACTIVIDAD PRINCIPAL ES LA
/ e

LA INEXISTENCIA DE e e
HOSTERIAS EN SAN .
VICENTE DE LA -

PROVINCIA DE
MANABI

INFRAESTRUCTURA HOTELERA
EN SAN VICENTE.

RECURSOS NATURALES NO
EXPLOTADOS.

v
FALTA DE COMUNICACION Y ORGANIZACION

HOTELES NO BRINDAN POR PARTE DE LA COMUNIDAD LOCAL.

SATISFACCION DEL CLIENTE.

3.7. DESARROLLO DEL ESTUDIO DE MERCADO

3.7.1. Presentacion de los resultados de las encuestas:

Las encuestas que fueron realizadas en la provincia de Manabi, en los catones de
San Vicente, Bahia y Canoa y en partes de Guayaquil dan como resultado lo siguiente
que se detallara a continuacion con cada pregunta y sus respuestas por los encuestados y

la interpretacion de las mismas.
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1. ¢Con que frecuencia realiza usted turismo interno?

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

SOLO FERIADOS

VACACIONES

TEMPORADA

OTRA
OPORTUNIDAD

| W Seriel

26,43%

25,00%

37,85%

10,71%

Tabla 03. Con que frecuencia realiza usted turismo interno

Como se puede apreciar en el grafico los encuestados respondieron en mayor

cantidad que les gusta realizar turismo interno mas en las fechas que son Temporada

obteniendo un 37,85% del total, muy seguido de los feriados y vacaciones con 26,43% y

25% respectivamente.
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2. ¢Conoce usted informacion sobre San Vicente?

Tabla 04. Conoce usted informacién sobre San Vicente

En este grafico se aprecia que en su gran mayoria de las personas que fueron
encuestadas tienen conocimiento sobre San Vicente, la minoria no sabian acerca del
cantén; por lo que se puede pensar que esa minoria podrian ser las personas
encuestadas en Guayaquil.
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3. ¢Le qgustaria hospedarse en una Hosteria disefiada con materiales

Ecoldgicos y a su vez incentive a la conservacion del ambiente?

Tabla 05. Le gustaria hospedarse en una Hosteria disefiada con materiales
Ecoldgicos y a su vez incentive a la conservacion del ambiente

La mayoria de personas encuestadas en esta pregunta, si les gustaria hospedarse
en una hosteria disefiada con materiales ecoldgicos y que incentiven a la conservacién
del ambiente; por lo que el porcentaje restante que es el minimo no le gustaria quedarse
a pernoctar en la hosteria.
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4. ¢Cuantas noches estaria dispuesto a pasar?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 NOCHE

2 NOCHES

3 NOCHES

4 NOCHES

Tabla 06. Cuantas noches estaria dispuesto a pasar

En esta pregunta lo que se puede percibir por la manera de responder de parte de
los encuestados es que la mayoria prefiere pasar dos noches en la hosteria, seguido muy
de cerca por las personas que prefieren las 3 noches dejando en ultimo lugar a las
personas que prefieren cuatro noche; por lo general cuando las personas visitan otro

lugar que no sea su lugar de residencia tienen que volver antes de tres dias por los que
muchos trabajan por eso es que la mayoria eligid dos noches.
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5. ¢Es de su interés formar parte de una iniciativa para la conservacion de

mar en el Cantdén San Vicente?

100,00% 81,00%

50,00%

0,00%

NO

Tabla 07. Es de su interés formar parte de una iniciativa para la conservacion de
mar en el Canton San Vicente

Esta pegunta es un poco mas directa y objetiva, si los encuestados desean 0 no
formar parte de un grupo conservador del mar; en donde se encuentra que el 81% si le
gustaria y el 19% no le gustaria conservar el mar, por lo que es bueno que tenga
aceptabilidad debido a que esto incentiva a la conciencia marina en el cantén.
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6. ¢Cudl seria el valor que estaria dispuesto a pagar por noche en la
Hosteria?

0%

W $10-515
m $16-520
1 $21-525
W $26-530

Tabla 08. Cual seria el valor que estaria dispuesto a pagar por noche en la
Hosteria

Los encuestados estuvieron de acuerdo en mayor nimero en cancelar de $10 a $15
por noche en la hosteria, por lo que corresponde al 57% y son las personas que van por
motivo de aventurarse y prefieren cancelar menos por un lugar al que solo van a
descansar y guardar su objetos personales; en cambio el 39% si estuvo de acuerdo en
cancelar de $16 a $20 por lo que esperan recibir un trato preferencial y un servicio de
primera, el 4% si le gustaria cancelar de $21 a $25 mientras que ninguno de los

encuestados les gustd la idea de cancelar de $26 a $30.
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7. ¢Cree usted que estaria fomentando el Turismo en San Vicente al tener
una Hosteria Ecoldgica?

Tabla 09. Cree usted que estaria fomentando el Turismo en San Vicente al tener
una Hosteria Ecoldgica

El 99% de los encuestados no dudaron en sefialar que si estaria fomentando el
Turismo en San Vicente al implementar la Hosteria Ecol6gica, por lo que es viable
ejecutar el proyecto en el cantdn; mientras que en su minoria el 1% dijo que no.
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8. ¢Por lo general cuando usted viaja con quién lo hace?

50,00%

Amigos

Familiares

Tabla 10. Por lo general cuando usted viaja con quién lo hace
En el grafico se aprecio que solo el 1% prefiere viajar solo, mientras que esta

parcialmente parejo los que prefieren viajar con amigos y con la familia debido a que tienen un

50% contra 49% respectivamente pero siendo en mayor numero los que viajan entre amigos.
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9.

¢Qué servicio adicional le gustaria, ordene del 1 al 4, Cual opcion es la

acertada por usted, siendo 1 la calificacion mas alta?

Comedor de Primera

Cuadrones

Canchas Deportivas

Piscina

0%

10% 20%

30%

40%

50% 60%

70%

80% 90% 100%

Piscina Canchas Deportivas Cuadrones Comedor de Primera
m1 60,00% 18,57% 17,86% 3,57%
m?2 20,00% 27,14% 41,42% 11,43%
@3 13,57% 39,29% 17,86% 29,29%
m4 6,43% 15,00% 22,86% 55,71%

Tabla 11. Qué servicio adicional le gustaria, ordene del 1 al 4, Cual opcién es la
acertada por usted, siendo 1 la calificaciéon mas alta

Este encuesta es mixta debido a que tiene el encuestador que decidir por cuél
servicio quisiera tener dentro de las instalaciones de la hosteria por lo que en las
respuestas dieron a conocer que en su mayor namero quieren el servicio de la piscina
siendo el mas alto con un 60%, seguido de las canchas deportivas y los cuadrones;
dejando en Gltimo plano al comedor de primera. Por lo que se estima que las personas lo
que quieren es pasarla bien dentro de una piscina de primera junto a sus amigos y

familiares.
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10. ¢Qué tipo de paquete le gustaria tener?

Incluido Desayuno Incluido desayuno y cena Incluido desayuno,
almuerzoy cena

Tabla 12. Qué tipo de paquete le gustaria tener

Las personas que respondieron a esta pregunta en su mayoria el 81% quieren el
desayuno incluido por el valor de la noche en la hosteria, en cuanto el 19% quieren el

desayuno incluido y cena, mientras que ninguno sefialé que quiere todo incluido.
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO

4.1. SITUACION ACTUAL DEL CANTON SAN VICENTE.

4.1.1. SAN VICENTE DE MANABI UN PARAISO EN LA COSTA:

Segun (Ortiz, 2012) EIl tranquilo pueblo pesquero de San Vicente es otro sereno
tramo de playa en la provincia de Manabi, en la region costa de Ecuador. Cruzando a la
otra orilla de Bahia de Caraquez, San Vicente ofrece playas arenosas, también esta
bordeado por el rio Chone, cuyas aguas atraviesan la ciudad en direccion hacia el
océano. El pueblo esta lleno de encanto local, con muchos restaurantes y una atmosfera
comunitaria. El ritmo en San Vicente es tranquilo y la gente es amigable, lo que lo hace
un lugar de primera para quienes deseen relajarse y disfrutar de los encantos de la costa
norte de Ecuador. Aungue las olas no alcanzan la misma altura que en Montafiita, Canoa

0 Ayampe, San Vicente igual ofrece amplias oportunidades para el surf.

Como menciona Ortiz propietario de la Hosteria Eco turistica San Vicente es un
pueblo que ofrece lo mejor para el descanso y tranquilidad en lo que es la zona norte
costera de Manabi, la comunidad local acoge muy bien al turista atendiendo de manera
que lo hace sentir como en casa para acaparar lo que llaman la lealtad del turista y éste
cuando termine su viaje les haga saber que volvera gracias a la atencidn y carisma
brindado por sus comuneros. Ademas San Vicente tiene una caracteristica particular ya
que esta intermedio de Bahia de Caraquez y Canoa ya que durante el dia el turista puede
estar tranquilamente disfrutando del paisaje Costero Tropical que ofrecen sus playas o
practicando algun deporte acuatico o quizas podria estar en algun sitio de sus playas y
alli disfrutar de la tranquila pesca que es habitual en esta zona. Luego en la noche
podrian disfrutar de la actividad nocturna de sus pueblos aledafios como Canoa y Bahia
ya que estan situados a menos de 15 minutos en automdvil y disfrutar de sus bares y

discotecas.

La provincia de Manabi es la mas privilegiada en cuanto se refiera a
desembocaduras, estuarios, islotes, islas, lajas y rocas que muestran bellos paisajes a lo
largo de nuestra geografia costera, que es el principal atractivo turistico de la provincia
de Manabi. San Vicente, también es atractivo por su proximidad a la popular Isla

Corazon. Esta isla de manglar fue nombrada asi por su forma. La Isla Corazdn, esta
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ubicada en el estuario del rio Chone y alberga una de las mas grandes colonias de
fragatas del mundo. El pelicano marron también se encuentra en este sitio. Los
pescadores locales expandieron la isla mediante esfuerzos de conservacion y ahora

guian viajes en canoa alrededor del ecosistema de manglares. (Ortiz, 2012)

Por lo cual Manabi es considerado uno de los sitios ideales por los ecuatorianos al
momento de tomar la decision de recorrer el pais internamente. Ecuador tiene de todo y
sobre todo posee una biodiversidad incomparable en América Latina es por eso que
Ecuador esté en la lista de destinos en paises como Colombia, Perd, Argentina, entre

otros.

Manabi es uno de los principales sitios turisticos de la Costa Ecuatoriana y
considerada como producto de primer nivel dejando a Guayaquil en segundo plano ya

que Guayaquil es una ciudad mas empresarial.

4.1.2. SECTOR HOTELERO EN SAN VICENTE, MANABI:

Se puede decir que la industria hotelera en el Canton San Vicente de Manabi primero
que todo es escaso y no tiene competencia alguna. Al ser un cantdn con una extension
aproximadamente de 715 km? (33 km?2 zona urbana y 682 kmz2 zona rural), son pocos los
hoteles que prestan servicio de alojamiento, por ejemplo: existen hostales y cabafias que
son directamente utilizados para el hospedaje, pero no hay aun proyectos de Hosterias
en proceso o planificadas, mientras que en sus zonas vecinas acaparan con todo el
turismo lo que es Canoa y Bahia de Caraquez; aungue no es lo suficientemente factible
porque igual carecen de servicios que beneficiarian a los turistas por este motivo es
que San Vicente es un buen lugar para implementar este tipo de lugar de hospedaje y ser

pionero en lo que respecta al Hospedaje Eco-Turistico en dicho lugar.
4.1.3. OFERTA Y DEMANDA HOTELERA EN EL CANTON SAN VICENTE:

Dependiendo de varios factores que se presenta durante todo el afio, el Cantdn San
Vicente recibe miles de turistas cuando se refiere a sus fiestas patronales y feriados.
Cuando se trata de la temporada alta, que comprende desde el mes de Octubre hasta el

mes de Abril, la demanda por alojamiento aproximadamente es de 400 turistas
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semanalmente. En cambio en la temporada baja comprendida desde Junio a Noviembre

recibe unos 170 turistas a la semana aproximadamente.

Por esta razén es que se debe aprovechar siempre las temporadas altas porque es
donde se genera la llegada de mas turistas y los habitantes locales tienden aumentar sus
ingresos; debido a que la oferta en comparacion con la demanda mantiene un equilibrio
tanto en lo gastronémico, establecimiento de hospedajes, actividades comerciales y
actividades de turismo. La oferta como se mencioné anteriormente es muy limitada
debido a la falta de publicidad del canton por lo consecuente que la creacion de la
hosteria los ofertantes del canton tendrdn mayor demanda y mejoraran sus niveles de

ingreso y su calidad de vida.
4.1.4. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Las caracteristicas que el turista puede percibir del servicio que ofrecen en San
Vicente, Manabi se destaca primero ante todo la hospitalidad del habitante local de San
Vicente, también la amabilidad y cordialidad con el turista, ya que siempre estan atentos
para ayudar a los turistas en cualquier necesidad requerida o cualquier tipo de problema
0 inconveniente en el que se encuentre este o se le llegue a presentar en su estancia al
turista.

Los habitantes locales hacen prevalecer su conocimiento y se muestran como
verdaderos anfitriones de San Vicente guiando a los turistas hacia los diferente y
mejores lugares para que su visita sea de su total agrado.

Se nota también el trabajo en equipo como es el de los pescadores que salen desde
muy temprano a trabajar en el grandioso y majestuoso mar para llevar el bocado de
comida a su familia y de aqui a distribuirlo a las diferentes zonas que comercializan su
producto ya sea este restaurant o comedor para que el cliente se sienta confortable con
todo.

Ademas lo bueno de este cantdn y sus pueblos vecinos es que no hay existencia de
vandalismo ni algun otro tipo de problemas sociales que envuelvan a la comunidad

local. Es un lugar tranquilo para pasarla bien entre familia y amigos.
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4.1.5. CUALIDADES DEL SERVICIO OFRECIDO:

La cualidad principal del manaba o san vicentino es que brinda su total confianza
hacia el turista haciendo que este también sea reciproco y también se la brinde hacia el
san vicentino lo que inspira una seguridad en el turista que visite dicho Canton.

También los pobladores locales tienen siempre en cuenta que una de sus principales
virtudes aparte de la confianza es la amabilidad con que trata al turista por esto tienden a

vender sus productos recién salidos del mar para el consumo del turista.

4.2. PLAN DE MARKETING

4.2.1. ANALISIS CRITICO (CAUSA Y EFECTO)

La inexistencia de Hosterias en San Vicente de la provincia de Manabi, es debido a
que su principal fuente economica es la Pesca, en la mayoria de la poblacién ya que
genera ganancias economicas en temporadas altas; debido a la escasez laboral muchas
personas han optado por migrar a la ciudad; por lo consecuente que los habitantes
locales no se han dedicado a otro tipo de trabajo y no tienen otra alternativa de ingresos

econdmicos.

La inexistencia de infraestructura no solo hostelera es notoria ya que cuando llegan
turistas es solo para disfrutar de la gastronomia los fines semana y no tienen otras
actividades que desarrollar. En San Vicente aun no se han desarrollado proyectos
hosteleros por lo cual no se cuenta con ese tipo de infraestructura y no se ha creado esa
necesidad y como consecuencia los atractivos naturales no seran aprovechados en
beneficio de la comunidad ni se podrd generar nuevas fuentes de trabajo para la

comunidad local.
4.2.2. Analisis Pest
4.2.2.1. Politico
Analizando el proyecto de creacion de la hosteria turistica desde el &mbito
politico y gubernamental es un proyecto muy factible debido a que muchos
factores se apegan a las leyes de turismo y sobre todo a la acogida del gobierno

local en cuanto se trata a la inclusion y crecimiento econdémico y a la

conservacion de la naturaleza que es amparado por la nueva constitucion.
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El ministerio de turismo es la institucion que se encarga de promover todos los
destinos turisticos del Ecuador a nivel mundial y nacional para que sean
explotados conscientemente y a su vez generen ingresos a las comunidades y

gobiernos locales para hacer del Ecuador una potencia turistica a nivel mundial.

4.2.2.2. Econémico

Ecuador en términos econdmicos es un pais que mantiene su economia no solo
por las distintas industrias que se estan explotando sino porque mantiene la base de

consumo Yy tiene un indice que esta creciendo en cuanto a exportaciones se refiere.

Segun (Villalba, 2013) gerente del Banco Central, dijo que cuando un pais ha
mantenido un fuerte crecimiento de la economia, como el Ecuador en el 2011, que fue
del 7,4%, es dificil que para los periodos subsiguientes se tenga un crecimiento igual de

grande.

Para el funcionario es importante que se vea el desempefio promedio de
crecimiento entre el 2001 y el 2012, que fue del 6%. "El éxito de la politica econdmica

es que podemos seguir sosteniendo esa tasa promedio”.

Desde este punto de vista Ecuador tiene una tasa de interés que a pesar de toda la
crisis financiera que ha tenido en los ultimos afios ha podido salir adelante y obtener
ingresos por el crecimiento de las exportaciones y la expansion turistica que
actualmente es una de las fuentes de trabajo y ademas segun (Falconi) el “turismo
interno produce alrededor de 1.100 millones de délares como aporte a la economia
nacional”, de acuerdo a las cifras del afio 2010 de la cuenta satélite, “lo que representa
el 80% del gasto turistico y permite la redistribucion de la riqueza, ademas de la

apropiacion de las maravillas culturales, historicas y naturales del pais™.
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Por lo cual es viable y factible la creacion de este proyecto debido a que es una

propuesta objetiva en el ambito de crecimiento econdmico y tiene trazados sus objetivos

especificos con el fin de consolidar el mercado.

4.2.2.3. PIB en el Ecuador:

PIB (Producto Interno Bruto) o valor de los bienes y servicios producidos dentro

de un pais en un afio determinado. EI PIB en el 2011 tuvo un crecimiento de 7.8% en

relacion a afios anteriores como se demuestra en el grafico.
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Grafico 13. Producto Interno Bruto en Ecuador.
Fuente: Fuente: (IndexMundi, 2011)
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4.2.2.4. PIB del Ecuador a nivel mundial.

A nivel mundial el PIB del Ecuador se sitla entre los 20 primeros paises
con el indice mas alto de crecimiento en cuanto a su Producto Interno Bruto por

encima de potencias como Estados Unidos (166), Brasil (129) (como se proyecta

en el grafico.
| Economia: Producto Internoc Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real EI
Posicion Pais Producto Interno Bruto (PIB) - Tasa de Crecimiento Real (%)
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Grafico 14. Producto Interno Bruto Grafico Comparativo Mundial.
Fuente: (IndexMundi, 2011)
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4.2.2.5. Inflacién:

Segun él (Banco Central del Ecuador, 2013) La inflacion es medida
estadisticamente a través del Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de

hogares.

INFLACIOW - Ultimoz doz afos b 1o

%
2. 02%

251K

._ﬂhxkﬁx 1,71%

Maximo = 6.12%
Minimo = 1.71%

Grafico 15. Inflacién en los Ultimos dos afios en Ecuador.
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2013)
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4.2.2.6. Inflacion de Ecuador y Venezuela VS paises de la CAN.

El (INEC, Reporte mensual de inflacion, 2012)Al analizar los valores de la
inflacion anual de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN) y Venezuela, se puede apreciar que en octubre de 2012 Ecuador se
encuentra cercano del promedio, mientras que Venezuela se ubica muy por

encima del resto de paises con una inflacion anual de 17,89%.

Grafico 12. Inflacion anual de Ecuador y
Venezuela vs los paises de la CAN
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Grafico N16. Inflacion Ecuador y Venezuela vs paises de la CAN
Fuente: (INEC, Reporte mensual de inflacion, 2012)

4.2.2.7. Indice de precio al consumidor (IPC).

El indice de precio al consumidor es aquel mide las variaciones de precios

que tiene la canasta familiar que ya han sido obtenidos de forma regular.

En noviembre de 2012 el indice de precios al consumidor se ubicd en
141,89, lo cual representa una variacién mensual de 0,14%. EI mes anterior fue
de 0,09%, mientras en noviembre de 2011 se ubic6é en 0,30%. (INEC, Reporte

mensual de inflacion, 2012)
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Tabla 1. indice de Precios al Consumidor y sus
variaciones

indice WVariadén Wariacién Variacidn

Mensual Anual Acumulada

nov-11 135,43  0,30% 5,53% 4,99%
dic-11 13597  0,40% 5,41% 5,41%
ene-12 136,74  0,57% 5,29% 0,57%
feb-12 137,80 0,78% 5,53% 1,35%
mar-12 139,05  0,90% 6,12% 2,26%
abr-12 139,26  0,16% 5,42% 2,42%
may-12 138,99 -0,19% 4,85% 2,22%
jun-12 139,24  0,18% 5,00% 2,40%
jul-12 139,60  0,26% 5,09% 2,67%
ago-12 140,00  0,29% 4,88% 2,97%
sep-12 141,58 1,12% 5,22% 4,12%
oct-12 141,70  0,09% 4,94% 4,21%
nov-12 141,89  0,14% 4,77% 4,36%

Grafico 17. Indice de Precios al Consumidor y sus variaciones
Fuente: (INEC, Reporte mensual de inflacion, 2012)

4.2.2.8. SOCIAL
En Ecuador existen muchas culturas asentadas dentro del territorio

nacional, es por esta razon que en el pais se explota el turismo cultural que a nivel
mundial tiene bastante acogido de parte de los paises europeos y norteamericanos

debido a la historia ancestral de la cultura ecuatoriana.

Y es debido a esta demanda extranjera que Ecuador tiene potencial para
desarrollar a parte del turismo cultural lo que respecta al turismo ecoldgico que lo

complementaria al momento de crear un paquete turistico.

Segun datos preliminares del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en
el 2010, la poblacion del Ecuador alcanzé los 14, 306,876 habitantes 4, y se

calcula que la densidad demografica es de 55.80 habitantes por kilometro
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cuadrado. EIl Ecuador bordea una tasa de crecimiento demogréfica intercensal
anual de 1.52% de acuerdo a lo estimado por el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos. (INEC, 2010)

Poblacion
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Ecuador [12.920.090 (13.183.950 | 13.447 4801 13.710.230(13.212.740 (13.363.590 | 13.547.51013.755.680 | 13.927.650 | 14.573.100 | 14.790.610

15.007.340

16.223.680

Grafico 18. Tasa de crecimiento poblacional
Fuente: (IndexMundi, 2011)

El total de la poblacion general presenta una medida del impacto potencial del
pais en el mundo y dentro de su regidén. Actualmente la tasa de poblacion de Ecuador se
ubica promedio en la region con un total de 15.223.680 aproximadamente segln el

ultimo censo realizado en Julio del 2011.
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JCUAL ES LA SITUACION A NIVEL DE LOS CANTONES?
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Grafico N19. Tabla de nivel situacional de Manabi.

Fuente: (INEC, 2010)
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Como demuestra el grafico de la situacién a nivel cantonal de la provincia de

Manabi analizando todos los aspectos observamos que Manta por ser la capital es la que

cuenta con el numero de poblacion mas alto.
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4.2.2.9. TECNOLOGICO:
La tecnologia en la actualidad es uno de los factores primordiales para la apertura

de cualquier empresa debido a que es un medio por el cual se van a realizar las
gestiones de publicidad y de imagen de cualquier empresa, para lo cual el proyecto de la
Hosteria realizara gestiones como adquirir datos de las distintas empresas turisticas y
que tengan afines con la industria de la hospitalidad y para ello se creard una pagina
web en donde se comenzara a promocionar los servicios que ofrece la Hosteria, se
creard bases de datos de los clientes y es de manera importante tener equipos
tecnoldgicos a la altura para realizar todas las distintas gestiones, se aprovecharan todas
las redes de comunicacion instaladas por las empresas en el cantén San Vicente por lo
que se requiere tener equipos de computacion avanzados para que nos facilite realizar

los trabajos de manera optima.
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Grafico 20. Estadistica del uso de Internet.
Fuente: (INEC, 2012)
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En el Ecuador el uso del internet ha obtenido un crecimiento como se ve en el
grafico, en el 2010 el numero de personas que usaron internet fue cerca de tres millones
en comparacién a los cuatro millones que usaron en el 2011 por esto se da a entender
que en el Ecuador la Tecnologia ha acaparado la tendencia de los ecuatorianos ya que

en todo negocio o empresa se la requiere.
4.3. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER:

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es creado por el profesor Michael Porter
y es basicamente creado este método para el posicionamiento de la empresa dentro de su
industria de una manera estratégica y a su vez la empresa tenga el conocimiento para

defenderse de las fuerzas o manipularlas e influenciarlas a su favor.

Para ello se debe conocer las Fortalezas de la futura empresa y las debilidades de

la misma para abstenerse de realizar algun error.

Entrantes
potenciales

Amenazas de
nuevos entrantes

Poder de negociacion = =
de los proveedores La industria
v
Proveedores [ * Rivalidad *— | Compradores
Poder de
entl-'e firmas negociacion de los
eXIStentes compradores

Amenazas de
productos sustitutos

Sustitutos

Grafico 21. Cinco Fuerzas Porter
Fuente: (Porter, 2009)
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4.3.1. Amenaza de nuevos entrantes:
El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de

entrada son faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con
nuevos recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado. (Porter,

2009)

El Canton San Vicente debido al crecimiento turistico que se esta generando en la
provincia de Manabi, es muy viable invertir en el proyecto de creacién de la hosteria

para el desarrollo econdémico y turistico de la zona norte en la costa ecuatoriana.

Es por esta razdn que el Ministerio de Turismo al conjunto con el Gobierno
Provincial de Manabi estan brindando facilidades y apoyo a toda empresa que desee
invertir en Manabi con respecto al crecimiento turistico, siempre y cuando no afecte al

ecosistema ni a la naturaleza y su impacto ambiental sea nulo.

Para realizar el proyecto de la Hosteria Eco-Turistica las posibles barreras de

entrada son las que se detallan a continuacion:

4.3.1.1. Diferenciacion del Producto:
En la actualidad en todo lugar que esté creciendo turisticamente existira la

creacion de proyectos que sean para el beneficio del gobierno y comunidad local,
ademas si es un lugar rodeado por naturaleza que tenga un bajo impacto ambiental. Es
por esta razon que toda la infraestructura hotelera en el canton San Vicente de la
provincia de Manabi carece de un plus en lo que respecta a los servicios de los
diferentes hoteles, hosterias, hostales, entre otros establecimientos que sean para

alojarse.
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Por lo cual la creacion de la hosteria en san Vicente tendra un valor agregado en
sus servicios como la atencion del personal serd con los mejores estandares de calidad y

altamente capacitados.

Tendra una piscina por lo que en San Vicente hay pocos lugares para hospedarse
que cuente con una piscina para que los turistas que visiten la hosteria se sientan
cdmodos, relajados y puedan pasar un momento de diversion con sus familiares o

amigos.

4.3.1.2. Acceso a los canales de distribucion:
Esta barrera es creada para que la nueva competencia asegure su manera de

distribuirse en cuanto a promocionarse se refiera, por lo que se realizaran gestiones con
el Gobierno Local para poder ocupar un lugar en su pagina web sobre los lugares

turisticos a visitar en San Vicente.

4.3.1.3. Politica Gubernamental:
Esta barrera es de vital importancia en lo que se ejecute el proyecto de la Hosteria

debido a que el Ministerio de Turismo y el Gobierno Provincial de Manabi exigen

muchos requisitos legales para poder dar la apertura y funcionamiento de la hosteria.

4.3.1.4. Rivalidad entre los competidores:
En San Vicente existe una variedad de hoteles, hostales y hosterias; pero muy

pocas cuentan con servicios de primera por lo que se considera al Hotel” Marinero Inn”
como el principal competidor a la altura de los requerimientos del consumidor a parte de

ser uno de los mejores de San Vicente.

En temporada alta y feriados, la amplia demanda de turistas en Manabi y sus
distintos cantones hacen que se especule la disponibilidad de habitaciones y por ello los

turistas que no alcanzan cupos en los distintos establecimientos de hospedaje optan por
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alquilar habitaciones ya sea en moteles, hostales y hasta en las casas de los mismos

comuneros de la zona.

Es estas fechas que se debe de aprovechar tanto para la oferta de la hosteria para
ganar su fidelidad y lealtad de los futuros clientes pero debido a la escaza capacitacion
del personal de los diferentes establecimientos de hospedaje en San Vicente es lo que
hace que la rivalidad entre los distintos hoteles, hosterias y hostales sea de poco riesgo y

es alli donde nace la necesidad de crear la hosteria.

4.3.2. Poder de negociacion de los proveedores
Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores

estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer
sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera ain méas complicada si
los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son pocos y
de alto costo. La situacion sera aun mas critica si al proveedor le conviene. (Porter,

2009)

4.3.3. Poder de negociacion de los compradores:
Un mercado 0 segmento no sera atractivo cuando los clientes estan muy bien

organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual 0 a muy bajo costo. A mayor organizacion de los compradores
mayores seran sus exigencias en materia de reduccién de precios, de mayor calidad y
servicios y por consiguiente la corporacion tendra una disminucion en los margenes de

utilidad. (Porter, 2009)

Como dice Porter en su concepto sobre el poder de negociacién de los
compradores los clientes estaran exigiendo servicios de calidad a menor precio y esto

hara que cuando se realicen los estados de resultados de la empresa la utilidad de la
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empresa no tenga una variacion en aumento pero se puede mantener la calidad bajando

los precios y reduciendo costos.

4.3.4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos:
Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o

potenciales. La situacién se complica si los sustitutos estdn mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de

utilidad de la corporacion y de la industria. (Porter, 2009)

Cuando se percibe la amenaza de un producto sustituto en el campo turistico ya
sea para hoteles u hosterias se complica la estabilidad financiera de dichos
establecimientos porque esto significa méas oferta, menos demanda y resultaria un riesgo
si este nuevo producto viene con la estrategia de posesionarse del mercado reduciendo
los precios ya establecidos dentro del mercado. Por lo que se tiene que estar en
constante innovacion y ofreciendo siempre un valor agregado para asi mantener la

fidelidad por parte de los clientes.

4.4. FODA:

4.4.1. Fortalezas:
Ubicacion estratégica al situarse en medio de dos destinos muy conocidos

como los son Bahia de Caraquez y Canoa.

e Privilegiado por tener un brazo de mar como lo es el Rio Chone y el
Océano Pacifico.

e Ser la Unica hosteria con cabarfias y piscina para disfrutar entre familia o
amigos en el sector.

e Personal capacitado y con conocimiento de los lugares de la zona para

poder dar referencias.
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4.4.2.

4.4.3.

El servicio a brindar serd de calidad satisfaciendo necesidades de los
clientes.
Capacitaciones contindas al personal para su mejor desempefio.

Tarifas comodas para los clientes.

Oportunidades:
La competencia local aun no desarrolla innovaciones en sus instalaciones

de hospedaje.

El Ministerio de Turismo promueve el Turismo Consciente y Sostenible
ademas brinda facilidades para quienes quieran invertir en actividades
Eco turisticas que no causen impactos en el Ambiente.

Crecimiento del turismo interno.

El mejoramiento continuo de las carreteras y la implementacion del puente
de Bahia —San Vicente permitira el mayor acceso a los turistas en feriados,
temporadas y vacaciones.

Aprovechamiento de conocer la naturaleza al poder visitar el Estuario

Cojimies

Debilidades:
Habitantes locales dedicados a la Pesca y Agricultura, desinterés por

impulsar el Turismo.

La tarifa de la hosteria no se acoplara con la tarifa de los hostales y hoteles

locales.
Falta de sefializacion en las carreteras.
Promocion turistica muy poca para lo que ofrece San Vicente.

Infraestructura de la zona en mal estado.
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4.4.4. Amenazas:
e Clima muy variado en las diferentes estaciones del afio.

Fendmenos o desastres naturales no predecibles.

e Competencia desleal, utilizan sus viviendas a un menor costo para
hospedar a los turistas.

e Inestabilidad del equilibrio de oferta y demanda.

e La Economia Global infiere debido a su crisis al Turismo en Ecuador.

4.5. ESTRATEGIA DEL MARKETING MIX:

4.5.1. Marketing Mix:
El Marketing Mix también es conocido como el Plan de Mercadotecnia donde se

realizaran estudios para obtener resultados del mercado, este proceso esta conformado

por cuatro variables o criterios conocidas como las 4P:

Producto

Precio

Promocion

Plaza

4.5.1.1.Producto:
El producto son todos aquellos servicios que brinda la empresa para satisfacer las

diferentes necesidades de los clientes que exigen calidad de los mismos, es por ello que
al momento que el cliente acepta todos los servicios que ofrece el establecimiento
espera recibir todo lo ofrecido y es aqui donde la empresa agrega su plus para que el

cliente se sienta de manera confortable.

Los servicios a ofrecer por parte de la Hosteria Turistica “El Descanso Marino”

son los siguientes:

e Agua Caliente.
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e Ventiladores de tejado.
e Television con cable.

e Mini nevera.

e Bar y Restaurant.

e Piscina.

e Seguridad 24 horas.

e Parqueos privados.

e Lobby.

e Guianza turistica.

e Deportes acuéticos.

Todos estos servicios estan a disposicion de los clientes y tienen sus precios por

separado y segun las necesidades del consumidor.

4.5.1.2.Precio:
El precio es el valor que se estima a un bien o producto de acuerdo a la necesidad

que el consumidor pueda pagar y le convenga; por otro lado el precio es una de las
variables que mas se tiene que tomar en cuenta porque de acuerdo a ello es que se va a

lograr el objetivo de posicionamiento del mercado.

Para ello se va a realizar un estudio de mercado, en el cual se determinara y se
tomara en cuenta la opinion de los consumidores mediante una encuesta objetiva para

poder poner un precio justo de acuerdo a lo que la hosteria ofrecera.

Asi mismo la hosteria ofrecerd un descuento para aquellos clientes que deseen
volver a la hosteria una vez que se hayan hospedado en la misma y sera el 15% si es

pago en efectivo y 10% si es pago con tarjeta de crédito.
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4.5.1.3.Plaza:
La plaza es practicamente el lugar donde se va a realizar la promocién del

producto o servicio, es decir el lugar fisico donde se va a realizar la construccion de la
hosteria es en el cantdn San Vicente en la provincia de Manabi, en el terreno que cuenta

con 38 metros de largo por 33 de ancho.

El servicio de hospedaje de la hosteria serd promocionado a través del Gobierno
de Manabi siguiendo un proceso legal de manera que una vez cumplidos todos los
requerimientos pedidos por la alcaldia de San Vicente se puede proceder a que la
hosteria forme parte de los sitios donde se pueden hospedar los turistas en las revistas
turisticas del canton de San Vicente en Manabi y formar parte de las revistas que se

comercializan a nivel nacional.

4.5.1.4.Promocion:
La promocion tiene como objetivos principales la comunicacion por parte de la

empresa que ofrece sus servicios para tener la acogida esperada después de los distintos
estudios realizados y a su vez dara a conocer los servicios que ofrece la hosteria a su

segmento dirigido o target.

Otros de los aspectos de la promocién son la persuasion y la informacion que
tendran un papel muy importante debido a que la persuasion es la capacidad con la que
puedes convencer a los clientes y la informacion que se querra transmitir siempre seré la

mas adecuada para poder asi lograr un puesto dentro del mercado meta.

Para la correcta promocion de la hosteria se utilizaran los diferentes medios de
comunicacion para llegar a los clientes ya sea mediante los medios de comunicacion

principales como lo son la radio y la television, como también las conocidas redes
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sociales que en la actualidad genera bastante curiosidad por parte de las personas que
estan conectadas a diario y es por esto que se debe utilizar tecnologia avanzada para
tener publicidad de la hosteria en todos los medios tanto de comunicacién como de

informacion.

Otra de las formas en la que se va a promocionar la hosteria es mediante folletos,
tripticos mismos que seran entregados en las diferentes operadoras de turismo interno,
también se elaborara la respectiva pagina web en donde se brindara informacién sobre
todo lo que el cliente desea saber acerca de la hosteria y asi mismo se dejara el contacto
de la hosteria para que los clientes envien mails a la direccion especificada y asi poder
resolver sus inquietudes que tengan si es que en algun momento llegaran a necesitar de

los servicios de la hosteria.
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4.6.Presupuesto de la promocién:

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total
1200 Tripticos $0,16 $192
1 Pagina Web $520 $520
(Plan Profesional)
750 Tarjetas de | $0,12 $90
presentacion
1 Publicacion  en | $135 $135
Revista: Ecuador
Costa  Aventura
(Anual)

Tabla 22. Presupuesto de la Promocion
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CAPITULO YV

PROPUESTA DE CREACION DE UNA HOSTERIA ECO
TURISTICA EN SAN VICENTE, MANABI; PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO DE LOS

HABITANTES DEL CANTON.

5.1. NOMBRE COMERCIAL.:
El nombre Comercial de la Empresa Serd: HOSTERIA EL DESCANSO

MARINO.

5.2. RAZON SOCIAL:
La razén social de la HOSTERIA EL DESCANSO MARINO ser4d EDESMA Cia.

Ltda.

5.3. LOGO:
El logo de la hosteria se lo elaboré a partir de los elementos que caracteriza a San

Vicente, primero que todo su belleza natural como lo es su playa. Los colores del
entorno celeste como el cielo y la fauna marina. Ademas Manabi posee un slogan muy
popular como lo es “Ven a Manabi te espero” por so adjuntamos una fotografia de una
camiseta con el slogan de la provincia para dar a notar que la hosteria quiere explotar el

Turismo que posee la provincia de Manabi.
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5.4.MISION:
“Dar un servicio de hospedaje al conjunto con la naturaleza, satisfaciendo las

necesidades de los huéspedes y a su vez fomentar la conservacion del ambiente e

incentiva el turismo interno”.

5.5. VISION:
Convertirse en poco plazo en la Hosteria con mayor aceptabilidad y rentabilidad

de turistas tanto nacionales como extranjeros, para tener reconocimiento a nivel

nacional por sus servicios y su cuidado al ambiente.

5.6. VALORES:
En la Hosteria el descanso Marino se considera los siguientes valores mas

importantes a emplear:

5.6.1. Respeto:
Tener el mejor trato de cordialidad tanto con el cliente interno que son los

colaboradores como con los clientes externos que son los huespedes

5.6.2. Comunicacion:
La comunicacion es uno de los principales valores para cualquier empresa,

siempre debe de haber comunicacion entre los colaboradores y la gerencia para asi

poder brindar un mejor y eficaz servicio.

5.6.3. Responsabilidad:
La hosteria tiene sus lineas y reglamentos que se deben de cumplir de manera

responsable para el crecimiento de la misma.

5.7. PRODUCTOS QUE DISPONE LA HOSTERIA:
» Habitaciones cdémodas y confortables. (simples, dobles, triples y

cuédruples)

» Platos tipicos de la costa ecuatoriana como ceviches, pescado apanado y
bebidas variadas.

» Excursiones por los diferentes puntos naturales de la zona.

» Deportes acudticos para el gusto de los turistas.
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5.8. SEGMENTO OBJETIVO:
Como es una Hosteria para el crecimiento econémico Y turistico el target sera los

turistas nacionales como estudiantes universitarios, familias y excursionistas de paso.

5.9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.:
El colaborador principal de la hosteria Eco-Turistica serd el Administrador que

ejercera las funciones de Gerente General a cargo de la hosteria, mismo que ejercera
funciones contables realizando los ajustes y supervisando las ventas que realice la
hosteria, tendrd como mano derecha al o la recepcionista quien reportara todas las
actividades que se realicen en la hosteria al Administrador y éste a su vez dara todos los
informes a la Junta directiva. El Chef sera el jefe a cargo del Departamento Operativo
de Alimentos y Bebidas que tendra a cargo a los ayudantes de cocina y a los meseros.
En cuanto a los camareros, botones y guardia de seguridad tendran que reportar todo a
recepcion y al Administrador.

JUNTA DIRECTIVA

ADMINISTRADOR

RECEPCIONISTA CHEF

GUARDIA /

AYUDANTE DE AYUDANTE DE
SEGURIDAD COCINA COCINA

CAMARERA BOTONES MESERO MESERO

CAMARERA
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CAPITULO VI

PLAN ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

6.1. ORGANIZACION LEGAL DE LA EMPRESA.
La empresa estara constituida legalmente de la siguiente manera:

6.1.1. REGISTROS LEGALES

6.1.1.1. ESCRITURA DE CONSTITUCION
Para poder establecer la empresa, sera necesaria la elaboracion de una escritura

publica de constitucion de la sociedad, mediante la presencia de los socios ante un

notario publico; la escritura debera contener lo siguiente:

A. Lugar y fecha en que se celebre el acto.

B. Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o0 morales que

constituyan la sociedad.

C. Laclase de sociedad constituya.

D. La finalidad de la sociedad.

E. Su razén social o su denominacion.

F. El importe del capital social; cuando el capital sea variable, se indicara el

minimo.

G. La expresion de lo que cada socio aporta en dinero o en otros bienes y el valor

atribuido a éstos.

H. El domicilio de la sociedad.
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I. La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las

facultades de los administradores.

J. ElI nombramiento de los administradores y la designaciéon de los que han de

llevar la firma social.

K. La manera de hacer la distribucién de las utilidades o pérdidas entre los

SOCios.
L. Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.
M. Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad.

N. El modo de proceder a la eleccion de las liquidaciones cuando no hayan sido

designados anticipadamente.

6.1.1.2. TIPO DE SOCIEDAD:
El tipo de sociedad de la Empresa serda SOCIEDAD ANONIMA.

Los requisitos para formar una sociedad anénima son:

A. Que haya cinco socios como minimo y que cada uno suscriba una accion como

minimo.
B. Que el capital social no sea menor de $10,000 y que este integramente suscrito.

C. Que se exhiba en dinero efectivo cuando el 25% del valor de cada accion

pagadera en numerario.

D. Que se exhiba integramente el valor de cada accion que haya de pagarse, en

todo o en parte, con bienes distinto del numerario.
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6.1.1.3. FINALIDAD DE LA EMPRESA:
La finalidad de la Empresa sera el hospedaje, servicios de entretenimiento, y

restauracion al conjunto con la naturaleza.

6.1.1.4. DOMICILIO LEGAL:
El domicilio legal de la empresa sera en la Parroquia Juan Salinas, del canton San

Vicente, Provincia de Manabi.

6.1.1.5. DURACION DE LA SOCIEDAD.
La duracion de la sociedad serd por tiempo indefinido y su disolucién podra

producirse por la concurrencia de los motivos expresamente sefialados en el cédigo de

sociedades.

6.1.1.6. DISOLUCION DE LA SOCIEDAD.
La sociedad se disolvera totalmente por cualquiera de las siguientes

A. Expiracion del término sefialado en la escritura constitutiva;

B. Imposibilidad de realizar el fin principal de la sociedad, o consumacién del

mismo.
C. Reduccion de los socios a un nimero inferior al que la ley determina.
D. Pérdida de las dos terceras partes del capital social; v,
E. Acuerdo de los socios.

6.1.1.7. SOLICITUD DE REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL
Toda empresa esta obligada a tramitar y obtener su Registro Tributario Nacional,

requisito indispensable para cualquier tramite legal que esa realice, la solicitud de
debera realizar en las oficinas regionales de la Direccion Ejecutiva de Ingresos del

domicilio de la empresa.

Para su obtencidn se debera presentar la siguiente documentacion.
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a. Copia de la escritura de constitucion.

b. Copia de permiso de operacion.

c. Copia de tarjeta de identidad y registro tributario de los socios.

6.1.1.8. NOTIFICACION DE INICIO DE OPERACIONES
Toda sociedad esta obligada a notificar por escrito el inicio de sus operaciones a la

Direccion Ejecutiva de Ingresos, para lo cual debera presentar la siguiente

documentacion.

a. Escrito de la solicitud

b. Copia del RUC de la empresa.

c. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad

d. Copia Cedula de identidad del representante legal de la empresa

Todos estos tramites deberan ser realizados personalmente por el Gerente General

de la empresa y el tiempo de resolucion de 5 dias habiles.

6.1.1.9. PERMISO DE OPERACION DE NEGOCIO.
Este tramite se realizara en San Vicente provincia de Manabi.

Para la solicitud del mismo es necesario presentar la siguiente documentacion:

a. Solvencia municipal vigente.

b. Escritura de constitucion.

c. Registro tributario.

d. Contrato de arrendamiento (vigente) del local o copia de escritura

(En caso de ser propietario del inmueble)
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e. Croquis en tamafio carta de la ubicacion del negocio, indicando calles,

Avenidas, barrio o colonia y nimero.

f. Permiso de bomberos.

6.2. CERTIFICACION ECUATORIANA AMBIENTAL PUNTO VERDE -
ACUERDO MINISTERIAL 225

La Certificacién Ecuatoriana Ambiental “Punto Verde” del Ministerio del Ambiente,
estd avalada por el Organismo de Acreditacién Ecuatoriano (OAE) y estéa
pensada como un incentivo a empresas de produccion o servicios que

demuestren haber implementado uno o més casos de Produccion Limpia. .

6.2.1. EL PROCEDIMIENTO PARA OBTENER LA CERTIFICACION
ES EL SIGUIENTE:

Enviar una Carta de Interés a la Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio
del Ambiente, en donde se adjuntard el formulario de inscripcion y de

autoevaluacion.

-Formulario de inscripcion -Formulario sector productivo -Formulario sector de

servicios

La Subsecretaria de Calidad Ambiental realiza una evaluacion de la solicitud y si la
empresa cumple con lo solicitado en el formulario, sera notificada para que el
Organismo Evaluador de la conformidad acreditado ante el OAE

(Certificadora) realice la visita en campo.

La Certificadora con el apoyo de un técnico de la Unidad de Produccion y Consumo
Sustentable realizara la visita de campo para evaluar y comprobar la veracidad

de la informacién proporcionada.
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Se elabora un informe con el que se anuncia a la empresa si es acreedor de la

Certificacion Ecuatoriana Ambiental “Punto Verde”

Si se presentaran cuatro casos de Produccion Limpia simultaneamente, 0 estos casos
en un periodo méximo de hasta dos afos, se otorgaré la méaxima certificacion a

la empresa postulante, como “Empresa Eco-eficiente”. (Ambiente, 2012)

6.3. Distribucion fisica del espacio a utilizar
6.3.1. Localizacion del proyecto:
El lugar donde estard ubicado el establecimiento de hospedaje serd en la
parroquia Juan Salinas del canton San Vicente, provincia de Manabi.

6.3.2. Datos Generales de la obra:
El area donde sera ubicada la hosteria es parte de un terreno que esta a la venta

en la zona céntrica, comercial y adyacente a la playa del canton San Vicente, y consta
de 6000 metros cuadrados mismos que estaran compartidos de parqueadero, cabafias,
piscina y demas instalaciones como el restaurant y la zona de juego de billar que estaran
ubicados cerca de las cabafias para que no tengan que caminar mucho a los clientes y se

sientan comodos con la estadia en la hosteria.

La hosteria tendra acabados rasticos teniendo acceso a la naturaleza como
arboles de bambu plantados entre las cabafias. Ademas la hosteria sera construida con
materiales que sean renovables con el ambiente y no casen impactos en la naturaleza

como lo es la cafia bambu y guadda.

La hosteria Eco-Turistica por ser amigable con el ambiente utilizard muchos
articulos hechos de bambu y guadia como las sillas, mesas, etc. Lo que mas resalta de
la estrategia ecoldgica es la implementacion de paneles solares fotovoltaicos que
producen energia eléctrica a través de la energia solar y ademas tienen una vida util de
25 a 30 afios.

6.3.3. Construccion de la Hosteria Eco-Turistica:
San Vicente es un canton que posee una playa maravillosa, ademas un pequefio

brazo de mar proveniente del Rio Chone, por ende se debe establecer qué tipo de
materiales se deben usar que estén adecuados con el tipo de suelo, el sector de ubicacién

sino esta ligado a ser utilizado después en alguna carretera vial del Gobierno Provincial
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de Manabi. Después de haber realizado todo este tipo de estudios tanto topograficos
como sectorial se determinaran las caracteristicas del terreno a utilizar para la

construccion de la Hosteria.

Como se menciond en los daos generales de la obra se prevé que se va a utilizar e
la construccion lo que es cafia guadla y cafia bambu, por lo que se va a crear una fusién
vanguardista al conjunto con el acero y el hormigén. Por lo que en la construccién de la
hosteria una vez que se sepa qué tipo de terreno es en que se va a trabajar; esto quiere
decir analizar el factor pendientes, inclinaciones, que tipo de terreno es, si es terreno

llano o terreno ondulado.

Para dar paso a la construccion se tendra que estudiar con que elemento se
combinard a la cafia guadua y bamb( respectivamente para hacer las uniones en el

momento que se empiece a trabajar para la elaboracion de la hosteria.

Para la cafia guadua se utilizaran pernos para que en el momento de la unién de
las cafias tenga una resistencia estable y segura, para ello se taladrara la cafia con un
taladro de muy alta velocidad para que queden los pernos estables en la cafia y se

colocara cemento una vez finalizada la perforacion de las cafas.

Al utilizar este tipo de elementos no solo que se trabajard de una manera mas
responsable y respetuosa con el ambiente, sino que estos tipos de cafias son
innovadores en lo que involucra a la industria del ecoturismo y ademas beneficia en la
estabilidad de la hosteria por lo que son materiales resistentes, duraderos, de bajo
impacto en la naturaleza y se puede terminar las construcciones en un tiempo menor a

diferencia de un hotel u hostal.

6.3.4. Distribucion de las areas de la hosteria:
Los lugares que poseera la hosteria seran ubicados de la siguiente forma:

6.3.5. Parqueadero: Son los lugares que estan a los costados de la entrada
principal para que los huéspedes puedan dejar sus vehiculos seguros
dentro de la hosteria.

6.3.6. Recepcion: Se ubica en la entrada a la cabafa principal de la hosteria y es
donde los huéspedes podran verificar sus reservaciones y a su vez solicitar

algun servicio extra que deseen durante su estancia.
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6.3.7. Comedor: Esté en frente de la recepcion, funcionara desde las 06:00 AM
hasta las 22:00 PM para el consumo de los huéspedes.

6.3.8. Lobby: Lugar que esta seguido de la recepcidn, contara con 2 televisores
para comodidad de los huéspedes que deseen ver television local y cable.
La hosteria contara con servicio WiFi para que los clientes se sientan a
gusto con los servicios dentro de la hosteria.

6.3.9. Piscina: Estara cerca de las cabafias que estan al final de la hosteria y
habra un pequefio bar para que los huéspedes puedan consumir bebidas y
piqueos.

6.3.10. Mesas de Juegos: La hosteria contara con dos mesas de billar para que
los huéspedes pasen un momento de distraccion, también para los nifios
habrd mesas de “futbolin” y de “ping pong”.

6.3.11. Habitaciones: La hosteria contard con diez habitaciones dividiéndose
entre las mismas de la siguiente manera: dos habitaciones sencillas que es
para una persona, pero si la ocupacion es alta se le puede implementar una
cama extra si el cliente necesita, dos habitaciones dobles, tres
habitaciones triples y tres cuadruples para la comodidad de los huéspedes.

6.4. Dias de Funcionamiento:
La hosteria funcionara los siete dias de la semana durante todos los dias del afio
por lo que es un establecimiento de hospedaje se debe mantener abierto en cualquier

ocasion del afio sea o no sea feriado.

6.4.1. Horario de Funcionamiento:
El horario de funcionamiento de la hosteria seran las 24 horas por lo que la

recepcion trabajara todo el dia, el restaurant tendra su horario de 6:00 AM hasta las
11:00 AM en el desayuno, de 13:00 PM hasta las 15:30 PM para el almuerzo y de 19:00
PM hasta las 22:00 PM que es el cierre del restaurant, en cuanto a la piscina tendré hasta

las 18:00 PM de funcionamiento desde las 07:00 AM que los turistas podran ingresar.

6.5. DESCRIPCION DE CARGOS Y FUNCIONES:

6.5.1. ADMINISTRADOR / CONTADOR:
Administrador se responsabilizara de garantizar el correcto funcionamiento de la

cuenta de explotacion de la hosteria asi como la direccion del equipo humano que se

reparte entre los diferentes departamentos.

Vela por la satisfaccién del cliente durante su estancia asi como asegurar un

servicio de correspondiente a los estandares definidos.
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Lidera y gestiona la actividad econdmica de la Hosteria y preserva los intereses

financieros del establecimiento.

Encargado del buen funcionamiento del establecimiento y que la calidad de las

instalaciones y el servicio lo avalen.

Contabilizar las facturas, filtrar las llamadas, atender a los proveedores, archivar

facturas, y si quieren cualquier cosa relacionada con un administrativo.

6.5.2. RECEPCIONISTA:
-Encargado de receptar las entradas y salidas de clientes, brindandoles la

informacién necesaria para la 6ptima prestacion del servicio.

-Gestionar eficazmente las reservas con el fin de obtener el mayor indice de

ocupacion a la vez que se satisfaga las expectativas de los clientes.
-Generar una atencion de calidad a los clientes para anticiparse a sus expectativas.

-Formalizar la documentacién y gestionar la informacion para remitirla

posteriormente a los departamentos adecuados.
-Registrar, controlar y cobrar los servicios consumidos por los clientes.

6.5.3. CHEF:
Es el encargado de dar las recetas a los cocineros para que estos preparen los

alimentos tal y como se los exige el Chef.

Degustar los alimentos antes de salir al consumo de los clientes para evitar que el

plato sea devuelto o tenga alguna queja por parte del comensal.
Encargado de verificar los inventarios de Alimentos y Bebidas.

Verifica que todos los pedidos sean de acuerdo a lo que haya en la bodega

principal de alimentos para no exceder en las compras.

6.5.4. AYUDANTE DE COCINA:
El ayudante de cocina es el encargado de realizar labores auxiliares en la cocina.

Sus funciones son: Disponer adecuadamente las herramientas, utensilios y materiales de
trabajo; organizar cavas, neveras y armarios; lavar, pelar, tornear y cortar legumbres,
hortalizas, pescados y mariscos. Preparar fondos, ensaladas, salsas y participar en los

inventarios. Ademas, colaborar con el cocinero en el servicio. Limpiar y ordenar su
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puesto de trabajo y colaborar en el arreglo general de la cocina. Estas funciones las

realiza bajo la supervisién de un cocinero.

6.5.5. CAMARERAS:
Se encarga de la limpieza de la Hosteria, las habitaciones, pasillos, oficinas,

piscinas, etc.

Encargarse de las tareas auxiliares para las tareas de limpieza, higiene y arreglo de
pisos y areas publicas.

Preparar, transportar y recoger los materiales y productos necesarios para la
limpieza y mantenimiento de las habitaciones y areas publicas e internas.

Prepara las salas para reuniones, convenciones, etc.

Limpiar las areas y realizar labores auxiliares.

6.5.6. MESEROS:
Es el encargado de brindar la atencion y dar un buen servicio en el restaurant de la

hosteria a los clientes que usen del servicio de Alimentos y Bebidas.
Responsable de mantener las mesas, material y su lugar de trabajo limpio.

6.5.7. BOTONES:
Trabaja en conjunto con recepcion, recibiendo a los clientes y llevandolos

directamente a realizar su entrada al hotel.
Ayuda a los clientes con el equipaje llevandoselo a la habitacidn.

6.5.8. GUARDIA DE SEGURIDAD:
Es el encargado de velar por la seguridad de la hosteria, respeto al personal

interno y externo asi como a clientes y huéspedes.
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6.6. REQUERIMIENTOS DE PERSONAL Y SUELDOS:

Tabla 23. Rol de pagos

ROL DE PAGOS

APORTE
PATRONAL
SUELDO DECIMO | DECIMO FONDO | IESS COSTO COSTO
BASICO TERCERO | CUARTO DE 11,15% + | TOTAL TOTAL
CARGO SUELDO ANUAL SUELDO | SUELDO | VACACIONES | RESERVA | 9,35% ANUAL MENSUAL
Administrador / Contador | $350,00 | $4.200,00| $29,17| $24,33 $ 175,00 $ 0,00 $71,75| $650,25 $54,19
Guardia / Seguridad $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Recepcionista $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Botones $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Camarera $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Camarera $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Chef $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Ayudante cocina $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Ayudante cocina $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Mesero $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
Mesero $318,00| $3.816,00| $26,50| $24,33 $ 159,00 $ 0,00 $65,19| $593,02 $49,42
TOTAL $2.862,00 | $34.344,00| $ 238,50 $ 219,00 $1.431,00 $0,00| $586,71|$5.337,21| $197,67
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6.7. Politicas de Calidad:
La hosteria EI Descanso Marino tendré que satisfacer las diferentes necesidades

de quienes usen del servicio de hospedaje en la hosteria entre las cuéles las politicas que

se usaran seran las siguientes:

>

Brindar un servicio de calidad mediante el cual los clientes se sientan
como en casa al momento de estar en las instalaciones de la hosteria.

Se darén charlas y capacitaciones constantes al personal de la hosteria para
asi mantener los estandares de calidad.

El precio que se estimara a las habitaciones seréa el adecuado por el
servicio que se brinde de parte de la hosteria.

Los requerimientos de los huéspedes seran realizados de manera réapida e

inmediata.

6.8. Seguridad e Higiene Industrial dentro de la Hosteria:
Dentro de este marco se analizara todos los riesgos que pueden causar algin

imperfecto dentro de las instalaciones de la hosteria. Y se procedera a tomar las

diferentes medidas para preservar la seguridad y la salud de los huéspedes dentro de la

hosteria y que sea confortable su estancia en la misma.

Para lograr este objetivo se procedera a usar las diferentes sefiales dentro de la

hosteria, para que asi los huéspedes puedan evitar cualquier clase de peligro.

>

Poner las diferentes sefiales en el suelo cuando se esté dando
mantenimiento a las instalaciones para que ningun cliente ni colaborador
pueda sufrir algin accidente.

Las diferentes sefiales que establezcan los lugares autorizados por el
personal y huéspedes.

Colocar los diferentes equipos de emergencia tales como botiquin medico,
extintores, alarmas, entre otros para prevenir algun accidente o emergencia
dentro de la hosteria.

Las salidas de emergencia tienen que estar visibles para los huéspedes,
para que sepan para donde ir en caso de alguna emergencia.

Detectores de humo y letreros de prohibido encender cigarrillos o hacer

fogatas dentro de la hosteria para evitar desastres.
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» La Higiene alimenticia debe de ser controlada mediante inventarios para
evitar que los alimentos se contaminen o dafien.

> Dentro del Area de Alimentos y Bebidas, especificamente dentro de la
cocina se deben establecer politicas para preparar los alimentos y mantener
la calidad de los mismos para evitar intoxicaciones de los huéspedes.

» El piso dentro de la cocina debe de esta respectivamente aseado y limpio
para que el personal dentro de cocina pueda trabajar comodamente y
realizar un trabajo eficaz.

> La estandarizacién de los alimentos debe de ser prioridad en los platos.

6.9. Normas de Higiene en la Hosteria:
Para mantener la calidad de la hosteria en cuanto a hospedaje e instalaciones se

debera realiza un plan de limpieza, en el cual conste de los materiales a usar, y cuanto

tiempo se debe demorar para realizar la limpieza de las habitaciones.

Las habitaciones seran limpiadas desde la cama, debajo de ella, las alfombras se
las sacudira para sacar el polvo, luego barrer todos los desperdicios y arrojarlas en una
funda de basura para luego ser llevadas al lugar donde se almacenan los desperdicios
mismos que al final del turno de los camareros seran depositados en los contenedores de
basura. El piso, lavadero, bafio y ducha sera limpiado con detergente y cloro para la

evitar la proliferacion de bacterias.

Al final de la limpieza de las habitaciones se establecera que amenities se pondran
en los bafios una vez finalizada limpieza de las mismas, las toallas, shampoo, jabones y

crema dental.
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CAPITULO VII

ESTUDIO FINANCIERO

7.1. Inversién requerida:
Para la realizacion de este proyecto de creacion de la hosteria, la inversion inicial

sera de $ 157.800,00 los mismos que seran utilizados para la ejecucion de las gestiones
respectivas para la construccién y funcionamiento de la hosteria. Tendra un activo
corriente de $ 26.000,00, el activo no corriente serd de $ 131.800,00 y el activo diferido
de $ 1.800,00 dando el total de la inversién inicial mostrada anteriormente.
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Tabla 24. Balance Inicial de la empresa EDESMA.

BALANCE INICIAL

ACTIVOS

CORRIENTE

CAJA $ 6.000,00
BANCOS $ 20.000,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 26.000,00
FIJOS

EQUIPOS DE COMPUTO $ 1.200,00
MUEBLES Y ENCERES $ 2.200,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 3.400,00
VEHICULO $ 55.000,00
TERRENO $ 70.000,00
TOTAL ACTIVO FlIO $ 131.800,00
DIFERIDO

GASTOS PREOPERACIONALES $ 1.800,00
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 1.800,00
TOTAL ACTIVOS $ 157.800,00
PASIVOS

CORRIENTE

PRESTAMO BANCARIO S 86.790,00 55%
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL S 71.010,00 45%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S 157.800,00
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7.2. Fuentes de Financiamiento:

Para la construccidon de la hosteria “El Descanso Marino” se llevara a cabo

financiar con la CFN con un préstamo de $ 86. 790,00 el mismo que sera cancelado en 5

afos el resto del financiamiento sera capital propio, que vendria a ser $ 71.010,00.

7.3. Presupuesto de Costos y Gastos:

Para obtener el presupuesto de los costos se estima que la materia prima que

utilizaremos en el caso de la hosteria seran: verduras, mariscos, carnes, frutas, bebidas

soft y alcohdlicas, entre otros dando un total de $ 4.125,00 Ademas de la mano de obra

directa o gastos operativos como lo son el cocinero, los ayudantes de cocina, meseros,

etc. El valor que se evidenciara en el primer afio seré de $ 54.418,44.

Tabla 25. Costos de Operaciones.

COSTO DE OPERACIONES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

COSTOS DIRECTOS $800,00| $833,28| $867,94| $904,05| $941,66
MATERIALES DIRECTOS $600,00| $624,96| $650,96| $678,04| $706,24
MATERIALES INDIRECTOS $890,00| $927,02| $965,59|$1.005,76|$ 1.047,60
GASTOS GENERALES DE PRODUCCION/ COSTOS INDIRECTOS

MATERIALES DIRECTOS $62500| $651,00| $678,08| $706,29| $73567
MATERIALES INDIRECTOS $645,00| $671,83| $699,78| $72889| $759,21
SERVICIOS Y OTROS $56500| $58850| $612,99| $63849| $665,05
TOTAL $4.125,00 | $4.296,60 | $ 4.475,34 | $ 4.661,51 | $ 4.855,43
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Tabla 26. Gastos Generales del Proyecto.

GASTOS GENERALES DEL PROYECTO: MENSUAL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Gastos de Administracién

Sueldos del personal $2.862,00| $34.344,00| S 36.748,08| $39.320,45| $42.072,88| S$45.017,98
Servicios Basicos $220,00] $2.640,000 $2.824,80] $3.022,54{ $3.234,11| $3.460,50
Suministros y materiales en general $200,00f $2.400,00 $2.568,00 $2.747,76| $2.940,10, $3.145,91
Depreciacion Equipos de computacién $ 30,00 S 360,00 $ 385,20 $ 412,16 S 441,02 $ 471,89
Depreciacion de Equipos de oficina $51,00 $ 612,00 S 654,84 $ 700,68 $ 749,73 $802,21
Depreciacién de Vehiculo $ 55,00 S 660,00 $ 706,20 $ 755,63 $ 808,53 $ 865,13
Amortizacion Activos Intangibles $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION $3.418,00] $41.016,00 $43.887,12| $46.959,22| $50.246,36| $53.763,61
Gastos de Ventas $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Publicidad $400,00] $4.800,00f $5.136,00] $5.49552| $5.880,21| $6.291,82
Gastos Financieros $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
Intereses sobre préstamo $1.856,44| $8.602,44| $7.187,76| $5.634,44| $3.928,90, $2.056,21
TOTAL GASTOS GENERALES $5.674,44| $54.418,44| $56.210,88| $58.089,18| $60.055,47| $62.111,64
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7.4. Resultados y situacion Financiera:

Proyectando los valores ya estimados, con un crecimiento de 8 % anual, se

estimaran los siguientes valores para el primer afio, la utilidad neta del proyecto seré en

el primer afio: $ 28.256,40, para el segundo afio como esta en el grafico $ 30.960,16.

Tabla 27. Estado de Pérdidas y Ganancias.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

MENSUAL | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS TOTALES

TOTAL INGRESOS $7.767,50 | $93.210,00 | $100.666,80 | $108.720,14 | $117.417,76 | $126.811,18
(-) COSTO OPERACION $343,75 | $4.125,00 $ 4.296,60 $ 4.475,34 $4.661,51 $ 4.855,43
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $7.423,75 | $89.085,00 | $96.370,20 | $104.244,81 | $112.756,24 | $121.955,74
(-) GASTOS ADMINISTRACION $3.418,00 | $41.016,00 | $43.887,12| $46.959,22 | $50.246,36 | $53.763,61
(-) GASTOS DE VENTAS $400,00 | $4.800,00 $5.136,00 $5.495,52 $5.880,21 $6.291,82
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $3.605,75 | $43.269,00 | $47.347,08| $51.790,07 | $56.629,67 | $61.900,31
(-) GASTOS FINANCIEROS $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION A TRABAJADORES | $2.955,75 | $42.619,00 | $46.697,08 | $51.140,07 | $55.979,67 | $61.250,31
(-)uPT $44336 | $6.392,85 $7.004,56 $7.671,01 $8.396,95 $9.187,55
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $2.512,39 | $36.226,15 | $39.692,52 | $43.469,06 | $47.582,72| $52.062,77
(-) IMP. RENTA $552,73 | $7.969,75 $8.732,35 $9.563,19 | $10.468,20 | $11.453,81
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $1.959,66 | $28.256,40 | $30.960,16 | $33.905,86 | $37.114,52| $40.608,96
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7.5. Evaluacion Financiera del Proyecto:
Para el proyecto se proyecto el flujo de caja obteniendo como resultados que el

Flujo Neto de Caja del primer afio serd: $ 123.301,82. Lo que demuestra que el proyecto

es viable y factible para ponerlo en préctica al comprobar que tiene 62,12 % de T.I.R. y

el van de $192.273,09 reflejado en el analisis de ratios.

Tabla 28. Flujo de Caja.

FLUJO DE CAJA ANUAL

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

FLUJO OPERACIONAL

Ingresos PreVentas $93.210,00| $100.666,80| $108.720,14| $117.417,76| $126.811,18
(-) Egresos de efetivo $900,00 $937,44 $ 976,44 $1.017,06 $1.059,37
Gastos de Operacion $ 4.125,00 S 4.296,60 S 4.475,34 $4.661,51 $ 4.855,43
Gastos de Administracion $ 41.016,00 S 43.887,12 $ 46.959,22 $50.246,36 $53.763,61
Gatos de Ventas $ 4.800,00 $ 5.136,00 $ 5.495,52 $5.880,21 $6.291,82
Impuesto a la Renta $7.969,75 $8.732,35 $9.563,19 $ 10.468,20 $11.453,81
Participacion Trabajadores $6.392,85 $ 7.004,56 $7.671,01 $ 8.396,95 $9.187,55
FLUJO NETO OPERACIONAL $ 28.006,40 $30.672,72 $33.579,43 $ 36.747,47 $ 40.199,59
FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de Efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $ 0,00
(-)Egresos de efectivo

Pagos de Prestamos o principal $ 86.790,00 $72.517,30 $ 56.845,87 $39.638,64 $20.745,10
Pago de Intereses $ 8.505,42 $7.106,70 $5.570,90 $ 3.884,59 $2.033,02
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO $95.295,42 $79.623,99 $62.416,76 $43.523,23 $22.778,12
FLUJO NETO DE CAJA $123.301,82 | $110.296,72 $95.996,19 $ 80.270,69 $62.977,71
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Tabla 29. Ratios Financieros

RATIOS
TASA 10%
TIR 62,12%
VAN $192.273,09

7.6. Andlisis de Rentabilidad:
Como se observa en el grafico a continuacion se obtiene un margen bruto en el

primer afio del 95,57%, mientras que en el margen neto se obtiene un 30,31%; el ROA

(Retorno sobre Activo) en el primer afio se obtiene 0,18 centavos, mientras que el ROE

(Retorno sobre Capital) se obtiene 0,40 centavos también en el primer afio.

Tabla 30. Analisis de Rentabilidad.

ANALISIS DE RENTABILIDAD

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MARGEN BRUTO | UTILIDAD BRUTA / VENTAS = % 95,57% 95,73% 95,88% 96,03% | 96,17%
MARNGEN NETO | UTILIDAD NETA / VENTAS = % 30,31% 30,76% 31,19% 31,61% | 32,02%
ROA UTILIDAD NETA/ACTTOTAL=S| | $ 0,18 | $ 0,20 $ 021 $ 0,24| 0,26
ROE UTILIDAD NETA / CAPITAL =$ $ 0,40 | $ 0,44 $ 0,48 $ 0,52 0,57

7.7. Balance General:
Como se detalla en el grafico a continuacidn se proyecta el Balance General de la

empresa, dando como resultado el primer afio teniendo una suma de $ 271.449,82.

Para el segundo afio se estima un crecimiento teniendo como valor total
$ 304.023,80; para el Gltimo afio se obtiene un total de $ 427.131,54.
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Tabla 31. Balance General.

BALANCE GENERAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
CORRIENTE
S S S S S
CAJA 6.000,00| 6.720,00| 7.526,40| 8.429,57| 9.441,12
S S S S S
BANCOS 20.000,00 | 22.400,00 | 25.088,00 | 28.098,56 | 31.470,39
S S
123.301,8 | 110.296,7 S S S
FLUJO NETO OPERACIONAL 2 2195.996,19 | 80.270,69 | 62.977,71
S S S S S
149.301,8 | 167.218,0 | 187.284,2 | 209.758,3 | 234.929,3
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2 4 0 0 0
FlJOS
S S S S S
EQUIPOS DE COMPUTO 1.200,00| 1.344,00| 1.505,28 | 1.685,91| 1.888,22
S S S S S
MUEBLES Y ENCERES 2.200,00 | 2.464,00| 2.759,68| 3.090,84| 3.461,74
S S S S S
EQUIPOS DE OFICINA 3.400,00| 3.808,00| 4.264,96| 4.776,76| 5.349,97
S S S S S
VEHICULO 55.000,00 | 61.600,00 | 68.992,00 | 77.271,04 | 86.543,56
S
S S S $1110.146,3
TERRENO 70.000,00 | 78.400,00 | 87.808,00 | 98.344,96 6
S S S S S
(-)DEPRECIACION ACUMULADA 11.092,00 | 12.423,04 | 13.913,80 | 15.583,46 | 17.453,48
S S S S S
120.708,0 | 135.192,9 | 151.416,1 | 169.586,0 | 189.936,3
TOTAL ACTIVO FlIO 0 6 2 5 7
DIFERIDO
S S S S S
GASTOS PREOPERACIONALES 1.800,00| 2.016,00| 2.257,92| 2.528,87| 2.832,33
(-) AMORTIZACION ACUMULADA $360,00| $403,20| $451,58| $505,77| $566,47
S S S S S
TOTAL ACTIVO DIFERIDO 1.440,00| 1.612,80| 1.806,34| 2.023,10| 2.265,87
S S S S S
271.449,8 | 304.023,8 | 340.506,6 | 381.367,4 | 427.131,5
TOTAL ACTIVOS 2 0 5 5 4
PASIVOS
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PASIVOS CORRIENTE

S S
S S $|104.075,0 | 116.564,0
CUENTAS POR PAGAR 74.078,55 | 82.967,98 | 92.924,13 3 3
PARTICIPACION A TRABAJADORES S S $ $ $
POR PAGAR 6.392,85| 7.004,56| 7.671,01| 8.396,95| 9.187,55
S S S S S
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR | 7.969,75| 8.732,35| 9.563,19 | 10.468,20 | 11.453,81
S S S
S $|110.158,3 | 122.940,1 | 137.205,3
TOTAL PASIVOS CORRIENTE 88.441,15 | 98.704,89 4 8 9
PASIVOS DE LARGO PLAZO
S S S S
PRESTAMO BANCARIO 72.517,30 | 56.845,87 | 39.638,64 | 20.745,10 $0,00
S S S S
TOTAL PASIVOS DE LARGO PLAZO | 72.517,30 | 56.845,87 | 39.638,64 | 20.745,10 $0,00
S S S S S
160.958,4 | 155.550,7 | 149.796,9 | 143.685,2 | 137.205,3
TOTAL PASIVOS 5 6 8 8 9
PATRIMONIO
S
S S $ $|111.735,6
CAPITAL SOCIAL 71.010,00 | 79.531,20 | 89.074,94 | 99.763,94 1
S S S S S
UTILIDAD DEL EJERCICIO 28.256,40 | 30.960,16 | 33.905,86 | 37.114,52 | 40.608,96
S S S S
$1110.491,3 | 122.980,8 | 136.878,4 | 152.344,5
TOTAL CAPITAL 99.266,40 6 1 6 7
S S S S S
271.449,8 | 304.023,7 | 340.506,6 | 381.367,4 | 427.131,5
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1 9 5 4 4

7.8. ANALISIS DE IMPACTOS:

7.8.1. Impacto Ambiental

La propuesta de crear una hosteria eco-turistica en el Cantén San Vicente tiene como

objetivo principal el desarrollo econdmico, pero para todo proyecto que tiene relacién

con el Turismo en la actualidad se analiza y estudia que no tenga consecuencias con el

ambiente y se conserve la naturaleza.
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Este proyecto seré desarrollado en el cantdn antes mencionado y por ende se estima
que la hosteria eco-turistica tenga como principal protagonista

La propuesta del proyecto tiene que ser amigable con la naturaleza. Al realizarlo en
una zona en donde el entorno comprende recursos nativos, es necesario implementar
materiales que tengan un impacto positivo para de esa manera poder contribuir al lugar.

Adicionalmente a los materiales que se lleguen a utilizar en su estructura, es
importante adquirirlos e ir detallando informacion que sea Util para otras adecuaciones.
Un claro ejemplo esté el instalar paneles fotovoltaicos, permitiendo ahorrar presupuesto
a largo plazo y hacer énfasis el concepto de la propuesta, pues se consideran soluciones
ambientales, evitando el consumo innecesario de energia, de agua, asi como también el
buen manejo de los desechos.

Por el entorno que rodea a la hosteria ecologica, se puede colaborar con la limpieza
de los mares, demostrando el compromiso y el amor que se tiene por el medio ambiente.
Realizando este tipo de actividades se obtiene dos clases de impactos: EI ambiental y
social. Ambiental porque se estd preservando los recursos marinos y es un impacto
social, porque con los envases plasticos se puede realizar varias ideas que vayan

mejorando la vida de los habitantes del sector.

7.8.2. Impacto Social - Econémico

Esta propuesta impactara socialmente de manera que beneficiard a la comunidad
local brindandole plazas de trabajo, que sepan el valor del trabajo, a su vez incrementara
los ingresos del canton y se podran construir nuevas propuestas innovadoras y que
mejorara su calidad de vida. Ademas se comenzara a promocionar el canton San

Vicente para asi aumentar el turismo interno.

87



CONCLUSIONES:

La realizacidn del proyecto, para crear la Hosteria Eco turistica en San Vicente,
Manabi; para el desarrollo Econdémico y Turistico de los habitantes del Canton, después
de todos los estudios realizados se estima que es factible y viable para realizar el mismo
de manera que no tiene inconvenientes ni con la comunidad ni con el Gobierno
Provincial y poder ejecutarlo en el Canton, debido a su acogida por parte de los turistas
y personas que fueron encuestadas en el estudio de mercado.

San Vicente al ser un canton que no ha sido explotado turisticamente, tiene
muchas ventajas para ser pionero en lo que respecta al ambito Eco-Turistico, ademas
posee un brazo de mar y una fabulosa playa que puede ser explotada en su debido
momento al realizar excursiones junto con la naturaleza y ademas aprovechar que tiene
un estuario donde se pueden observar aves y a su vez se puede hacer un llamado a la
comunidad para que tengan un conocimiento sobre la conciencia ambiental y que
aprendan a conservar sus playas y recursos brindados por la naturaleza. En cuanto a lo
Ecologico tambien es factible realizar el proyecto, por lo que la ubicacion lo permite y
ademas en la construccion de la hosteria se utilizaran materiales renovables como las
cafias bambu y guadua que son elementos que no causan impactos en la naturaleza y son
de facil adquisicion, ademas de la energia solar que se extraerd mediante los paneles

solares para el consumo de la hosteria.

En el ambito Financiero después de los estudios de inversion del proyecto, se
proyecta que la creacion de la hosteria es rentable y se puede obtener un margen de
ganancia del 30,31% segln los resultados del analisis de rentabilidad mostrado en la
Tabla 30.
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RECOMENDACIONES:

San Vicente de Manabi ofrece a los turistas tanto nacionales y extranjeros la
oportunidad de vivir un momento de descanso ya sea con la familia 0 amigos, mismos
que puede realizarlos al conjunto con la naturaleza y mantener la politica de cuidar el

ecosistema y naturaleza.

Es por esta razon que Manabi ha sido elegida en los ultimos afios como provincia
de destino turistico de gran demanda en los Gltimos afios, no por nada ha estado entre
los primeros sitios turisticos segun el PlandeTur 2020, no solo por San Vicente; porque
tiene destinos turisticos que son de gran interés para los turistas que en Ecuador se
dedican a la actividad del turismo interno.

Manabi esta abierto para la visita de millones de turistas en todo el afio, pero por
lo general siempre tiene mayor acogido es en los feriados, en la temporada de

vacaciones y en sus fiestas patronales o de fundacion.

Por lo que San Vicente es preferible visitarla para los feriados, temporada de
vacaciones y las fiestas patronales del canton, que son el 16 de Noviembre, y en fines de

Julio y Agosto.

Es recomendable que cuando se visite Manabi, visite los distintos lugares tipicos
para degustar de los platos tipicos manabitas como lo son los famosos ceviches, arroz
marinero, los bolones con sal prieta y mani, pescado apanado, entre otros platos tipicos
de la provincia por lo que la gastronomia manabita es una de las mejores dentro del

continente.
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ANEXOS



CANTON ROCAFUERTE
PORTOVIEJO

Anexo N. 1: Mapa de San Vicente
(Gobierno Provincial de Manabi, 2013)
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Formato de las encuestas realizadas en Guayaquil, Canoa, Bahia de
Caraquez y San Vicente, aplicada a los 140 sujetos.

Anexo No. 2: ENCUESTAS

1. Con que frecuencia realiza usted turismo interno?
Solo en feriados Vacaciones
Temporada Otra oportunidad

2. ¢Conoce usted informacion sobre San Vicente; y que sabe al respecto?
Sl NO

3. ¢Le gustaria hospedarse en una Hosteria disefiada con materiales
Ecologicos y a su vez incentive a la conservacion del ambiente?
Sl NO

4. ¢Cuantas noches estaria dispuesto a pasar?

1 noche 2 noches 3 noches 4 noches

5. ¢Es de su interés formar parte de una iniciativa para la conservacion de
mar en el Canton San Vicente?
Sl NO

6. ¢Cudl seria el valor que estaria dispuesto a pagar por noche en la

Hosteria?
10-15 21-25
16-20 26-30

7. ¢Cree usted que estaria fomentando el Turismo en San Vicente al tener
una Hosteria Ecoldgica?
Sl NO

8. ¢Por lo general cuando usted viaja con quién lo hace?

Solo Amigos Familiares
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9. ¢Qué servicio adicional le gustaria, ordene del 1 al 4, Cual opcion es la
acertada por usted, siendo 1 la calificacion més alta?
Piscina Canchas Deportivas

Cuadrones Comedor de Primera

10. ¢Qué tipo de paquete le gustaria tener?
Incluido Desayuno
Incluido desayuno y cena

Incluido desayuno, almuerzo y cena
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Anexo No. 4: Visita a San Vicente

Anexo No. 5: Terreno para la construccion
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Tabla 32. DEPRECIACIONES

DEPRECIACIONES

DEPRECIACIONES VALOR VALOR RESIDUAL | VIDA UTIL | VALOR ANUAL | VALOR MENSUAL
MUEBLES Y ENCERES $  2.200,00 $0,10 10 $ 220,00 16,5
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.200,00 $0,10 3 $ 360,00 $ 30,00
VEHICULO $ 55.000,00 $0,10 5 $ 9.900,00 $ 825,00
EQUIPO DE OFICINA $  3.400,00 $0,10 5 $ 612,00 $51,00
TOTAL $ 11.092,00

AMORTIZACION ACUMULADA

GASTOS PREOPERACIONALES / GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.800,00 5 $ 360,00 $ 30,00
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Tabla 33. INGRESOS

INGRESOS

HOSPEDAJE VENTA POR MES | MENSUAL | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SENCILLA $ 10,00 25| $250,00| $3.000,00 $3.240,00 $3.499,20 $3.779,14 $4.081,47
DOBLE $20,00 90 | $1.800,00 | $21.600,00| $23.328,00| $25.194,24| $27.209,78| $29.386,56
TRIPLE $30,00 70| $2.100,00 | $25.200,00| $27.216,00| $29.393,28| $31.744,74| $34.284,32
A&B $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
CEVICHES $6,00 125| $750,00| $9.000,00 $9.720,00| $10.497,60| $11.337,41| $12.244,40
PESCADO APANADO $4,50 85| $382,50| $4.590,00 $4.957,20 $5.353,78 $5.782,08 $6.244,64
COLAS $1,00 200| $1200,00| $2.400,00 $2.592,00 $2.799,36 $3.023,31 $3.265,17
CERVEZAS $2,50 244| $610,00| $7.320,00 $ 7.905,60 $ 8.538,05 $9.221,09 $9.958,78
GUIANZAS $0,00 $0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 $0,00
EXCURSIONES $10,00 40| $400,00| $4.800,00 $5.184,00 $5.598,72 $ 6.046,62 $6.530,35
DEPORTES ACUATICOS | $ 15,00 85|$1.275,00| $15.300,00| $16.524,00| $17.845,92| $19.273,59| $20.815,48
TOTAL $7.767,50 | $93.210,00 | $ 100.666,80 | $ 108.720,14 | $ 117.417,76 | $ 126.811,18
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Tabla 34. EGRESOS

EGRESOS
MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PESCADO 50 $1,50 $ 75,00 $ 900,00 $937,44 $976,44 $1.017,06 $1.059,37
COLAS 150 $0,30 $ 45,00 $ 540,00 $ 562,46 $ 585,86 $610,23 $ 635,62
CERVEZAS 150 $0,80 $120,00 $ 1.440,00 $ 1.499,90 $1.562,30 $1.627,29 $1.694,99
LENCERIA 50 $5,50 $ 275,00 $3.300,00 $3.437,28 $3.580,27 $3.729,21 $3.884,35
AMENITIES 50 $2,00 $ 100,00 $1.200,00 $1.249,92 $1.301,92 $ 1.356,08 $1.412,49
TOTAL $ 615,00 $ 7.380,00 $7.687,01 $ 8.006,79 $ 8.339,87 $ 8.686,81
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Tabla 35. AMORTIZACION

AMORTIZACION
INVERSION INICIAL $71.010,00
Principal (deuda) $ 86.790,00
Plazo (en afios) 5
Plazo (en meses) 60
Tasa de Interés Anual 9,80%
Tasa de Interés Mensual 0,82%
Cuota Anual $22.778,12
Cuota Mensual $1.835,50
AMORTIZACON ANUAL
Aiio Principal Pago Capital Intereses Cuota Anual Saldo
1 $ 86.790,00 $14.272,70 $8.505,42| $22.778,12 $72.517,30
2 $72.517,30 $15.671,43 $7.106,70| $22.778,12 $56.845,87
3 $ 56.845,87 $17.207,23 $5.570,90 $22.778,12 $39.638,64
4 $39.638,64 S 18.893,54 $3.884,59| $22.778,12 $20.745,10
5 $20.745,10 $20.745,10 $2.033,02| $22.778,12 $0,00
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1: ENTRADA
2: PARQUEADERO
3: RECEPCION

4: LAVANDERIA
5: CAFETERIA

6: PISCINA

Grafico 36. PLANO DE LA HOSTERIA

103

7: MESA DE JUEGO

8-9: HABITACIONES SENCILLAS
10-11: HABITACIONS DOBLES
12-13-14: HABITACIONS TRIPLES

15-16-17: HABITACIONES CUADRUPLES



