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RESUMEN

La presente investigacion Evaluacion e implementacion de un ERP basado
en software libre para la gestion de operaciones de la cadena de
Heladerias CHERBIS tiene como objetivo la evaluacion, seleccion e
implementacion de la mejor alternativa ERP basada en software libre para la
pyme CHERBIS, creando un banco de pruebas con sus respectivas métricas
para la evaluacion de cada una de las alternativas participantes a través del
modelo de seleccion propuesto.

El estudio y analisis de los modelos de seleccion MERPAP y AHP (Proceso
analitico jerarquico) permitio la creacién de un modelo hibrido, el cual esté
dividido en 4 etapas: Planeacion, seleccion, evaluacion y negociacion, el
mismo que evaludé las ERP participantes: Odoo ERP, Dolibarr ERP y
ERPNext.

El modelo de seleccion propuesto pudo determinar que la mejor opcion para
la pyme CHERBIS es Odoo ERP, la cual se procedié a implementar con los
madulos requeridos por el cliente: el médulo de punto de ventas, el médulo de

inventario y el modulo de facturacion.

Palabras Clave: ERP, Modelos de seleccién, Pymes, Odoo, Software libre
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ABSTRACT

The present investigation Evaluation and implementation of an ERP based on
free software for the management of operations of the CHERBIS Ice Cream
chain is aimed at the evaluation, selection and implementation of the best ERP
alternative based on free software for the CHERBIS SME, creating a bank of
tests with their respective metrics for the evaluation of each of the participating
alternatives through the proposed selection model.

The study and analysis of the selection models MERPAP and AHP
(Hierarchical Analytical Process) allowed the creation of a hybrid model, which
is divided into 4 stages: Planning, selection, evaluation and negotiation, the
same one that evaluated the participating ERP: Odoo ERP, Dolibarr ERP and
ERPNext.

The proposed selection model could determine that the best option for the
SMER CHERSBIS is Odoo ERP, which was implemented with the modules
required by the customer: the point of sale module, the inventory module and
the billing module.

Key words: ERP, Selection models, SMEs, Odoo, Open Source
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INTRODUCCION

La “Planificacion de recursos empresariales" es un término
originalmente acufiado en 1990 por The Gartner Group para describir la
proxima generacion de software MRP I, como el principal objetivo de integrar
todas las facetas de la empresa comercial en un conjunto de aplicaciones de
software. La definicion de software ERP se extenderia incluyendo cualquier
tipo de paquete de software integrado de gran tamafio. Por lo general, los
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) son paquetes de
software compuestos por varios médulos, como recursos humanos, ventas,
finanzas y produccion, que proporcionan una integracion entre organizaciones
de la gestion de datos basada en transacciones en todo el soporte de
procesos empresariales integrados. Estos paquetes de software pueden
personalizarse hasta un cierto limite para las necesidades especificas de cada
organizacion. los sistemas de ERP se ven como los mecanismos de enlace
centrales detras de las futuras actividades de planificacion multifuncional,
tanto dentro de las empresas individuales como entre sus socios de la cadena
de valor.(Bendoly & Jacobs, 2005)

La diferencia mas grande entre una organizacion rentable y exitosa
contra una organizacion promedio esta en la calidad del servicio. La calidad
se produce cuando las empresas experimentan un cambio metabdlico en la

forma en que los clientes y los prospectos potenciales se manejan.

Las organizaciones inteligentes de hoy podrian anticipar y superar las
expectativas de los clientes que se evaltan en funcion de la calidad, el tiempo,
el servicio, la disponibilidad y la eficiencia. La Unica herramienta de la que la
organizacién innovadora y progresiva ha llegado a depender cada vez mas en
este esfuerzo son las soluciones de planificacion de recursos empresariales
(ERP) (Rao Siriginidi, 2000). EI ERP se ha convertido en una solucion de
software que integra las diversas areas funcionales en una organizacion, una
conexién a través de toda la cadena de suministro, destinada a adaptar las
mejores practicas de la industria y la administraciébn para proporcionar el
producto correcto en el lugar correcto en el momento correcto al menor costo.

De este modo, los ERP, no sélo pueden mejorar el funcionamiento interno de
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una organizacion, sino que, bien implantados y explotados, pueden mejorar la
relacion de la empresa con su entorno, pudiendo incluso llegar a aumentar la
eficiencia y capacidad de respuesta de una cadena de suministro (Oltra, et al.,
2012).

El gran desafio para los sistemas ERP es configurar e incorporar los recursos
de informacion a través de las unidades de negocios distribuidas

geograficamente para permitir la optimizacion en toda la organizacion.

Partiendo de lo mencionado anteriormente, se tiene a CHERBIS, una empresa

dedicada a la venta de helados de yogurt, con 5 tiendas a nivel nacional.

El acelerado crecimiento de la organizacion y la falta de inversion por parte
del cliente en el area de Tl ha dado como resultado que los procesos queden
obsoletos. Todos estos procesos al llevarse de forma local y manual han
originado muchos errores en la informacion real de ventas en cada sucursal,
en el inventario y facturacién generando pérdidas economicas significativas

para la empresa.

A través de la implementacion de un ERP se busca automatizar e integrar los
mddulos de Punto de ventas, inventario, facturacion; permitiendo que toda la
informacion sea actualizada, correcta y disponible en cualquier momento para

todas las sucursales a nivel nacional.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sistema ERP, en contextos institucionalizados, ha buscado mejorar y
superar las expectativas que los clientes evalian en funcién de la calidad,
integrando areas funcionales de las empresas y creando un enlace en la
cadena de suministro.

En Ecuador, segun el Ec. Santiago Leon, Presidente del Directorio de la
CFN, para finales de 2017 se encontraban registradas 52.554 empresas, de
las cuales 21.922 son pymes divididas entre manufactura, servicios, comercio
y otros.

CHERBIS, esta microempresa no cuenta con sistemas separados que
ayuden a las areas en sus funciones, como consecuencia de esto en los
meses trascurridos se presentaron significativos problemas a la hora de
integracion de informacion de las diferentes sucursales, lo cual ha reducido
productividad en la gestion del area de ventas, de facturacion y de inventario,
ya que al no contar con los datos oportunos no se puede tener una vision
rapida de la situacion de la empresa, lo que implica una mayor dificultad a la
hora de toma de decisiones.

A través de la observacion participativa en las areas de trabajo, mas una
entrevista realizada al gerente general de la empresa Christian Garcia se han
detectado varios inconvenientes:

En los dos afios que la cadena CHERBIS tiene en el mercado ha
experimentado un acelerado crecimiento, a finales de 2016 abrid su primera
tienda en la ciudad de Guayaquil y al dia de hoy cuentan con 4 sucursales
fuera de la ciudad, lo que ha obligado a la empresa a adaptarse y esquivar
problemas sobre la marcha entre lo se puede citar.

1. En el area de Ventas, al abrir sucursales en otras ciudades, el
inconveniente encontrado fue que al finalizar el dia en las diferentes
sucursales la forma de enterarse sobre las ventas del dia es llamando
a los trabajadores encargados de cada tienda, a su vez al finalizar el

mes, para obtener la informacion consolidada es necesario acercarse
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al punto de venta para descargar el consolidado de ventas de esa
sucursal aumentando gastos en movilizacién o pedir a un empleado

que lo envie por correo.

En el area de Bodega, el control del inventario es llevado a través de
una hoja de Excel con macros compartida en Google Drive, con el fin
de que sea actualizada, sin embargo, este trabajo no es realizado con
frecuencia generando inconvenientes al momento de requerir Toppings

0 bandejas que se creen tienen en existencias y no siempre es asi.

En el area de Facturacion, a pesar de tener impresoras EPSON TM-
U220, no siempre son usadas ya que el software actual suele presentar
problemas al momento de la impresién. En varias ocasiones las

facturas son realizadas a mano.

En empresa ademas de presentar los inconvenientes ya mencionados
en las areas, se cuenta con un software obsoleto (MYPOS software),
debido a que actualizarse implica costos al momento de invertir en
licencias o adquisicién de nuevos programas que permitan realizar una

gestion eficaz y que asegure la comunicacion entre departamentos.



1.2 OBJETIVO GENERAL

Evaluar, seleccionar e implementar un ERP basado en software libre que
se ajuste a las necesidades de la cadena de heladerias CHERBIS, integrando

los modulos de ventas, inventarios y facturacion.
1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las pruebas de evaluacion de las plataformas de Software
a seleccionar para la cadena de heladerias CHERBIS.

¢ Definir el banco de pruebas incluyendo métricas para la evaluacion del
software a seleccionar para la cadena de heladerias CHERBIS.

e Evaluar las caracteristicas del software a seleccionar para la cadena
de heladerias CHERBIS.

e Implementar el ERP seleccionado en CHERBIS.

1.4 ALCANCES DEL PROBLEMA

e Setomara en cuenta un total de 3 ERPs basados en codigo abierto para
la evaluacion los cuales seran determinados por 3 criterios solicitados
por la empresa.

e ERP seleccionado debera permitir la integracion de los procesos punto
de venta, facturacion e inventario de CHERBIS, permitiendo la
visualizacion de la informacion veraz y de manera eficaz.

e Definicion de métodos para evaluar cada uno de los ERPs

e Elaboracion de pruebas funcionales de cada software a evaluar.

e Elaboracion de métricas para la evaluacion de software.

e Documentacién de pruebas realizadas.

¢ Implementacion del software seleccionado en tienda matriz y bodega.



1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Debido las novedades detectadas en las distintas areas de la empresa,
las ubicaciones de sus sucursales, considerando su crecimiento y teniendo en
cuenta las razones por la que no se ha realizado la inversion en nuevo
software se puede afirmar que la organizacion necesita un software Open
source sea libre o de bajo costo que permita la mejora de sus procesos de
una forma integrada, con una herramienta de planificacion de recursos
empresariales (ERP) open source se podria aumentar la productividad y sobre

todo mejorar la eficiencia de las areas de Facturacion, ventas y de bodega.

La implementacion de un ERP open source, no solo permitird a la
empresa integrar sus procesos, también facilitar4d y asegurara el correcto
control de todo lo que ocurre dentro de las distintas areas, a través esta
herramienta y los mdédulos necesarios para CHERBIS se podria disminuir
gastos generados de forma innecesaria como los de movilizacion vy
abastecimiento de inventario no planificado ademas de mejorar la toma de
decisiones al contar con informacion consolidada al momento de requerirla.
Es por esta razdn que se considera que este trabajo contribuird positivamente
a la cadena de heladerias CHERBIS en la gestion de sus procesos de ventas,

facturacion e inventario.



1.6 HIPOTESIS O PREGUNTA DE INVESTIGACION

A través de esta investigacion se desea responder de forma positiva o

negativa la pregunta de investigacion.
1.6.1 Pregunta de Investigacion

¢, Tomando como base los modelos ya establecidos se pueden encontrar

métricas aplicables y factibles para la seleccion de un ERP en una PYME en
Ecuador?

1.8.2 Variables de la investigacion

e Variable independiente: ERP seleccionado en base a las métricas
establecidas

e Variable dependiente: Modelos de seleccién de software ERP



CAPITULO Il
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 PYMES en Ecuador

La definicion de PYMES difiere entre un pais y otro, si bien es cierto las
siglas sostienen los mismos elementos en todos los paises, la igualdad o
desigualdad en la definicion dependera del nivel de desarrollo de cada pais.
Por ejemplo, una pequefia empresa en Suiza puede ser una grande en Ecuador

(Cardozo, Velasquez de Naime, & Rodriguez Monroy, 2012).

En otros paises como Colombia el concepto de PYMES esté asociado al
namero de empleados segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican en microempresa a
menos de 10 empleados, pequefia empresa entre 11 y 50 trabajadores y
mediana empresa entre 51 y 200 trabajadores. Sin embargo, en Ecuador para
el SRI (Servicio de Rentas Internas) a las PYMES se las conoce como:
“conjunto de pequefias y medianas empresas que, de acuerdo a su volumen
de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccion o
activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades

economicas”.(Servicio de Rentas Internas, n.d.)

En Ecuador usualmente estas organizaciones son dirigidas por una
persona natural o juridica que realizan alguna actividad econémica dentro del
sector productivo del pais, que comercian con bienes y o servicios. Segun el
articulo 428 de la Ley de Compaiiias, en Ecuador se establece que las Pymes
pueden ser asociaciones de formalidades. Y a su vez exige que todas estas
unidades de negocio deben cumplir con lo establecido en la Ley de Régimen

Tributario Interno y RUC.

Un estudio realizado por CEPAL (2011), se afirma que la mayor cantidad
de PYMES en América Latina lo ocupa Ecuador con un 44% generando un 24%
del empleo, de la misma forma segun investigaciones realizadas por INEC en

estas empresas se tiene como comun denominador el uso intensivo de la mano
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de obra, baja aplicacién de la tecnologia, baja division del trabajo, capital
limitado, baja productividad, minima capacidad de ahorro y limitado uso de los

servicios financieros y no financieros.
2.1.2 Caracteristicas de PYMES en Ecuador

En Ecuador, segun la actualizacion en el Decreto Ejecutivo N° 757
emitido por la Presidencia de la Republica se presenta la clasificacion y

caracteristicas de las PYMES:

Tabla 1 Caracteristicas de Empresas
MICROEMPRESA
INGRESOS TRABAJADORES
Menor a $100.000 Entre 1 a 9 personas
PEQUENA EMPRESA
INGRESOS TRABAJADORES
Entre $100.001 y $1'000000 Entre 10 a 49 personas
MEDIANA EMPRESA
INGRESOS TRABAJADORES
Entre $1'000.001 y $5'000.000 Entre 50 a 199 personas

Tomado de Decreto Ejecutivo N° 757

213 ERP

2.1.3.1 Definicion de ERP

El concepto de ERP puede verse desde diferentes enfoques o
perspectivas, como un producto, como un objetivo de desarrollo de mapear
todos los procesos y datos de una empresa en una estructura integradora o

como el elemento clave de infraestructura (Klaus, Rosemann, & Gable, 2000)

Un Software ERP es una aplicacion de software, pero lo que lo diferencia
de un software normal es, como lo dice el portal Gartner: “Un ERP se define
como la capacidad de entregar un conjunto integrado de aplicaciones

empresariales. Las herramientas de ERP comparten un proceso y un modelo
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de datos comunes, que abarcan procesos operativos completos y profundos de
extremo a extremo.” (“ERP definition—Enterprise Resource Planning—Gartner
IT,” n.d.)

Para Nah (2001), la American Production and Inventory Control Society
(Sociedad Americana de la Produccién y Control de Inventarios) define ERP
como “un método para la planificacion y control efectivo de todos los recursos

necesarios para tener, hacer, enviar y contabilizar las ordenes de los clientes

en una empresa de manufactura, distribucion o de servicios.” Bajo este
concepto se enfatiza el proposito empresarial de un ERP
FRONT BACK
OFFICE Roportes OFFICE
Corporatvos
Vendasy | : L2 Mn )
™1 dssmocis | chrJ
{0 o)
- Base de )
| el datos central ol Ailcacionesde | | —e( []]
w LT w
= Seveiode | [ >
O : @)
o
| Acmusiracion de a
Gesticn de Inversanios
\/ tecursos humanos
J

Figura 1 Concepto del sistema ERP. Tomado de “ERP Systems Defined” de Nah, 2002, Enterprise
Resource Planning Solutions and Management.

2.1.3.2 Caracteristicas de un ERP

Los ERP son la base de la tecnologia de la informacion de los ultimos 40
afios, muchas organizaciones a nivel mundial han recurrido a la implementacion
de ERP con el Gnico fin de mejorar la gestion de recursos. Existen dos

caracteristicas fundamentales que debe tener un ERP: integracion de datos y

11



procesos con las mejores practicas(“A Guide to ERP / Lineke Sneller (2014),”
n.d.)

Segun Molina (2007) entre las caracteristicas identificadas de los ERP

se puede sefalar las siguientes caracteristicas:

Tecnologia-Cliente-Servidor. Existe un ordenador central (servidor)
que almacena los datos generados en las diferentes &reas organizativas y

procesa la informacién para suministrarla a las diferentes terminales (clientes).

Tecnologia abierta. Se pueden utilizar diferentes plataformas, sistemas
operativos o0 bases de datos, puesto que no se requieren de un hardware

especifico.

Estandarizacion. Los ERP pueden ser disefiados genéricamente e

implantados en diferentes tipos de organizaciones.

Modularidad. Se organizan en médulos que se suelen corresponder con
las principales areas de la empresa (Financiera, Logistica, Recursos Humanos,
etc.). Asi se pueden contratar los médulos requeridos por la empresa, sin
necesidad de contratar todo el paquete.

Capacidad de adaptacién. Poseen un grado de abstraccion muy
elevado que permite su adaptacion a las distintas posibilidades de gestién que
pueda desarrollar una sola compafiia o todo un grupo empresarial, a empresas

de diferentes sectores e incluso de distintas nacionalidades.

Orientacién a los procesos de negocio. Los ERP se centran en los

procesos de negocio de la empresa.

Flexibilidad. La implantacion de un ERP puede realizarse modificando
los procesos de trabajo ya existentes en una organizacion o, segun sus
necesidades, llevando a cabo una reingenieria que mejore los mencionados
procesos e incluso permita eliminar aquellos que no creen valor. De este modo,
deben quedar reflejadas las funciones desempefiadas dentro de las distintas

areas organizativas, tanto genéricas — Produccion, Ventas, Distribucion-, como
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especificas de un sector, por ejemplo, la gestion de los pacientes en los
hospitales.

Integracion. Esta caracteristica es una de las grandes ventajas respecto
a sistemas aislados que habia décadas atras. La informacion que se genera es
recogida en una Unica base de datos que reduce la repeticion de documentos
y los datos transaccionales, asi como la obtencion de informes en tiempo real
y el empleo de los 6 procesos de trabajo comunes para las distintas
organizaciones, siendo esta integracion una de las causas del éxito de este tipo

de aplicaciones.

Capacidad de personalizacién (customize). Se trata de la
caracteristica diferencial de los ERPs frente a la mayor parte de las soluciones
de gestidn orientadas a pequefias empresas. La personalizacion de un ERP
permite adaptar el funcionamiento del sistema a las necesidades concretas de
cada empresa, asi como incorporar nuevas funciones o modos de

funcionamiento a medida que la empresa en cuestion lo requiera.
2.14 Relacion entre ERP y PYMES

En los ultimos afos el gobierno central ecuatoriano ha concentrado sus
recursos en cambiar la matriz productiva del pais. Este constante deseo de
cambio de la matriz productiva ha buscado convertir a Ecuador en un proveedor
de materia prima para el mercado internacional, permitiendo incrementar la
produccion intensiva en innovacion, tecnologia y conocimiento, a su vez, en un
importador de bienes y servicios de mayor calidad. (Velecela Llongo & Morocho

Briones, s.f.).

Estos cambios han hecho que el mercado ecuatoriano muestre un
constante crecimiento. Debido a avances tecnologicos, restricciones
arancelarias, comerciales, globalizacion exigencias del mercado, cada vez mas
dinamico e integral, las pequefias y medianas empresas tienen la necesidad de
crecer, para esto es necesario adoptar una cultura organizacional enfocada en
los clientes lo cual permitird impulsar e incrementar la productividad de estas
organizaciones, de la misma forma, esto implica nuevo y grandes desafios para

los empresarios, ya que los obliga a estar en una busqueda constante de
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formas para mantener la competitividad, ganar nuevo clientes, buscar nuevas
lineas de negocio y todo esto mientras se mantiene a los clientes ya existentes

satisfechos.

La tendencia por implementar Sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) empezé hace més de 20 afios, en aquel entonces la
implementacion de un ERP significaba significativas inversiones economicas,
reingenieria de procesos establecidos y una reestructuracion organizacional,
por lo cual era una opcidbn mayormente buscada por empresas grandes, sin
embargo, en la actualidad las PYMES se han visto obligadas a realizar
esfuerzos para adquirirlos, y aunque se han visto varios casos de Exito como
lo son empresas como CARLINK, Decameron o Inducalsa (“Casos de éxito—

Atiempo Ecuador,” n.d.).

AuUn hay empresas que se han resistido a esta tendencia por motivos de
costos o simplemente prejuicios fuera de sus alcances. Sin embargo, todos
estos prejuicios en cuanto al costo de los ERP, se han reducido gracias a los
sistemas Open Source y de licencias libres facilitando a pequefias y medianas
empresas a satisfacer las necesidades especificas para cada area de la

empresa.
2.1.5 Ventajas de ERP

Malhotra & Temponi (2010) sostienen que el beneficio de un ERP puede
abrir un enorme potencial de mercado y actuar como una ventaja competitiva
frente a las empresas de tamafio similar. Se conoce que la implementacién de
un ERP trae consigo significativos costos, pero a su vez trae estos costos traen
consigo ventajas que permitiran a un Pyme mantenerse competitiva en el

mercado
Entre las principales ventajas de implementar un ERP se puede citar:
La optimizacidon de Procesos y aumento de productividad

Permite estandarizar cada proceso de negocio. Se replantea cada
proceso con el fin de reducir costes operativos, eliminar operaciones

innecesarias y automatizando tareas repetitivas.
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Modularidad

Permiten adaptarse a las necesidades reales de una empresa, ya que
estan conformados por médulos, de esta forma si la empresa crece en un

futuro, el ERP permitir4 controlar ese crecimiento de manera segura y eficaz.
Integridad y unificacién de la informacion.

Al estar formado por modulos y estos ser partes de un todo, toda la
informacion creada por cada actividad esta relacionada entre siy en una misma
Base de datos. Esta integracion permite a las distintas areas tener una
informacion de calidad, sin duplicidades, redundancia ni obsolescencia en la

informacion.
Seguridad

En un ERP las politicas de seguridad centralizada son un requisito, lo

que permite que cada transaccién hecha por la empresa se vuelva rastreable.
Reportes y Proyecciones

Al tener toda la informacion integrada, permite que esta sea mostrada en
reportes generales en tiempo real permitiendo una mayor eficacia y velocidad

en el proceso de toma de decisiones.
2.1.6 Problemas entre ERP y PYMES

Como lo menciona Ramirez-Correa, Cruz, & Arenas-Gaitan (2007) Es
un hecho que la implementacién de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) trae consigo ventajas competitivas a las PYMES dentro
de un mercado competitivo como mejorar habilidades en procesos de negocios,
en Tl y en gestion de proyectos, pero a su vez trae consigo problemas o

desafios que la empresa debe superar.
La Resistencia al cambio

En el articulo realizado para CNN, ¢Qué es un ERP? (Slater, 2000) se

expresa que a pesar que la promesa de ventajas de un ERP es siempre
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enorme, también lo son los gastos que conlleva consigo la implementacion
hablando en término de dinero, esfuerzo y tiempo. La implementacion de este
tipo de software hace necesario el cambio de proceso en su formato actual, es
por esta razén que la resistencia al cambio puede convertirse facilmente en una
espina clavada en su costado, y exigir que sus ejecutivos tengan que afinar sus

capacidades de gestién del cambio.
Costos

Otro de los desafios a superar es el costo de adquisicion e
implementacion de un ERP, en muchos casos es casi imposible para las
empresas el costo de licencias y mantenimiento del mismo, debido a su

dinamismo.

Ademas de los costos ya mencionados, tenemos otros costos asociados
necesarios para la implementacion, ya que al ser los ERP softwares genéricos
deben adaptarse a cada empresa desde su estructura principal, por lo tanto, se
debe instruir en cada modulo a utilizar, y toda esta especializacion de los

empleados genera un costo significativo de recursos y tiempo.

Beneficios estratégicos y prestablecidos relacionados ventajas

competitivas anteriores.

Como tercer desafio es mantener los beneficios prestablecidos y
alcanzar los nuevos beneficios estratégicos, al adoptar los nuevos procesos de
negocio proporcionados por el proveedor ERP, la empresa enfrentaria la
posibilidad de perder toda la ventaja competitiva ya alcanzada que tenia usando
Sus procesos anteriores ya que un problema para la pequefia y mediana
empresa es la centralizacion de coordinacién y la toma de decisiones que

promueve.
2.1.7 Modelo seleccion de ERP

La implementacion de un ERP es una decision muy importante para una
organizacién, con esta decision vienen muchas dudas y tal vez la duda mas
grande de todas es, ¢,Cual es el ERP correcto para la organizacién? Debido al

costo de adquisicion de ERP esta seleccion no puede ser tomada a la ligera,
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por esa razén las organizaciones necesitan aplicar métodos y modelos para
andlisis de criterios y seleccion con una Unica finalidad de obtener un mejor

resultado en sus proyectos.

En un estudio realizado por Aberdeen Group en marzo 2017, mostro que
en el Top 3 de criterios de seleccion de ERP se puede considerar a la facilidad
de uso, la funcionalidad y el costo de adquisicion respectivamente.

Emeofuse 50%
Functionality AF04
Total cost of ownership
Time towalus
Integration technologies and capabiliies
Softwars costs
Mustbe an integrated suite rather than multiple point s clutions
Support of internal collaboration
Ability to milor functionality without programming
Ease and speed of implementation

Indws try s pecificsolution

0% 20% 40% 802

Figura 2 TOP 10 criterios de seleccion. Informacion tomada de (“What Do Manufacturers Look for in an
ERP Solution? - Aberdeen,” 2017)

Existen algunos modelos de seleccion para ERP lo cuales permiten al
encargado de decidir cual es ERP correcto hacerlo de una forma ordenada,
integrada e informada, entre estos modelos tenemos el modelo MERPAP, el
modelo Holistico, el Modelo de seleccion con enfoque de Proceso Analitico
Jerarquico (AHP) y el modelo Wei et al.

2.1.8 Modelo para adquisicion del sistema ERP (MERPAP)

Modelo desarrollado por Jacques Verville y Alannah Halingten, basado en
como 4 grandes empresas realizaron la seleccién de un ERP, ellos plantearon

un modelo de 6 etapas al cual denominaron MERPAP, estas etapas son:

e Planeamiento

e Busqueda de informacion
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e Seleccidn de alternativas (Lista de proveedores)
e Evaluacion

e Negociacion

e e

.

Information
& .
v
* Information
Search

Planning Selection

Figura 3 MERPAP: Las lineas punteadas indican el flujo de la informacion. Las lineas
continuas muestran la secuencia de ida y vuelta de las actividades. Informacion tomada de
(Verville and Halingten - 2003 - A six-stage model of the buying process for ERP so.pdf, sff, p.
589)

La estructura es la siguiente: (1) Se inicia con la planificacion, (2) se
finaliza con la negociacion, (3) MERPAP es un modelo no lineal, (4) varios de
los procesos se ejecutan concurrentemente, (5) algunos de los procesos estan
incrustados, (6) todos los procesos, con la excepcidn de “la eleccion”, son
iterativos, (7) todos los procesos, con la excepcion de “la eleccion”, son
recursivos y (8) cada proceso es causal y genera un resultado (entregable) que

es utilizado por el siguiente proceso. (Verville & Halingten, 2003)
2.1.9 Modelo Holistico

Fue desarrollado por La institucion noruega de | + D SINTEF vy el
pequefio fabricante de escaleras noruego Haugen Treindustri en 2004, los
fundamentos tedricos de este método estan basados en la metodologia SAM
(Henderson y Venktraman, 1999), quienes aseveran que para lograr el éxito
aprovechando al maximo el rol estratégico de Tl en el apoyo y configuracion de

nuevas estrategias comerciales, las organizaciones deben lograr dos cosas:

1. Ajuste estratégico en términos de la interrelacion entre los
componentes externos e internos de estrategia e infraestructura y

procesos (tanto de negocios como de TI)
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2. Integracion funcional entre los dominios empresariales y funcionales.

El modelo Holistico consiste en un proceso de 4 pasos los cuales son

preparacion, analisis, evaluacion y seleccion.

L1. Preparation> [ 2.Analysls> | 3. Evaluation> l 4. Selection >

Business strateg

Understand business

strategy & functional
ies } strategies (IT, market, Analyse current
operations etc) functional strategies

Strategies |IT strategy

Other strat

&

Revise and define
functional strategies » Aligned

= strategies
Define TO-BE processes,| | Aligned processes,
skills & infrastructure skills & infrastructure
#» Requirements Selected

Evaluate specification  ERP system
ERP vendors &vendor

Analyse
ERP systems Request for

Understand
proposals

ERF overall ERP fun
and poteniia Shortdist
ERP systems

vendors

Long-ist
ERP systems

Figura 4 Proceso de seleccion del modelo Holistico. Tomado de (Bakas et al. - HOLISTIC ERP
SELECTION METHODOLOGY.pdf, s/f)

2.1.10 Modelo de seleccion con enfoque de Proceso Analitico Jerarquico

(AHP).

Modelo desarrollado por Chun-Chin Wei, Chen-Fu Chien, Mao-Jiun J. Wang en
2005, basado en el proceso Analitico Jerarquico. Este modelo empieza con la
creacion de un grupo de trabajo para ERP, el cual estara encargado de definir
las caracteristicas, objetivos y aspectos fundamentales del sistema

estableciendo una jerarquia en cuanto a prioridades de aplicacion.
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Level 1: Overall Objective

Level 2- CUEE.&"/'

Criteria;

Level 3: Alternatives

GOAL
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Criteriaa

Alternative;

Alternatives

Alternatives

Figura 5 Estructura general jerarquica de AHP. Tomado de (Agarwal, Sahai, Mishra, Bag, &
Singh, 2014, p. 22)

2.1.11 Modelo Wei et al.

Este modelo basado en AHP, exige un trabajo cercano con la alta

gerencia, la cual se encargara de validar la informacion y dar su aprobacion

antes de seguir con aplicacion del método de Proceso de Andlisis Jerarquico,

con el cual se realizara la evaluacion, andlisis de resultados y seleccion final.

El modelo se divide en dos etapas, la primera que se encarga de la

selecciéon del mejor software y la segunda que es escoger el mejor vendedor.

Los criterios de seleccion en este modelo son: costo total del sistema, tiempo

de implementacion, funcionalidad, facilidad de uso, flexibilidad y confiabilidad;

en cuanto al proveedor los factores mas relevantes son la reputacion,

capacidad técnica y el servicio.
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 ¢Dbonde se va a desarrollar?

La cadena de Heladerias CHERBIS fue fundada en 2016, cuenta con 5
sucursales en Ecuador, tiene como objetivo principal ofrecer un helado de
yogurt de calidad preparado a base de pulpas de frutas naturales. La
problemética a resolver involucraria a la matriz ubicada en la ciudad de
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Figura 6 Ubicacion Matriz CHERBIS. Tomado de (Google Maps)

2.2.2 CHERBIS como PYME

Tomando en cuenta las caracteristicas de las PYMES en Ecuador
mencionadas anteriormente, se puede definira CHERBIS como una Pyme por

las siguientes caracteristicas:

e CHERBIS cuenta con un total de 12 colaboradores
e Los ingresos anuales de CHERBIS se encuentra entre $100.001 vy
$1'000000
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se mostrara la metodologia utilizada y resultados
obtenidos a través de las herramientas de levantamiento de informacion. La
informacion extraida serd analizada con el fin de extraer puntos clave para
delimitar los fines dela investigacion. Finalizando con un analisis resultados

obtenidos para la implementacion planteada.
3.1 Tipo de investigacion

Tamayo y Tamayo(2009) afirma que “la investigacién es un proceso que
utiliza el método cientifico con el fin de obtener informacién fidedigna y
relevante para entender, verificar, corregir y aplicar el conocimiento a un tema
o problema especifico.” “Evaluacion e implementacion de un ERP basado
en software libre para la gestion de operaciones de la cadena de
Heladerias CHERBIS”, tiene un enfoque cualitativo ya que, segun Porta
(2014) “en un enfoque cualitativo se necesita aclarar y precisar las variables
antes de iniciar la investigacion”. Y para CHERBIS existe casos,

documentacion observable y una situacion inicial para analizar.

Es una investigacion de tipo exploratorio y descriptivo ya que se usaran
diferentes tipos de fuentes como libros, revistas, podcast y literatura cientifica
ademas se busca detectar relaciones y condiciones con el fin de encontrar
indicadores que permitan definir con mayor proximidad el sistema ERP

adecuado para la cadena de heladerias CHERBIS

El método inductivo segun Maya (2014.) “Es el razonamiento mediante
el cual, a partir del andlisis de hechos singulares, se pretende llegar a leyes”.
En esta investigacion se aplicé el método Inductivo, debido a que el inicio la
situacion inicial del trabajo estd basada en condiciones y caracteristicas
solicitadas por el cliente, lo cual determinara criterios de seleccion para con
estos criterios analizar caracteristicas que tiene que cumplir el sistema en

cuestion.
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“El conocimiento de los paradigmas de investigacion nos ayuda a
situarnos y conocer mejor el modelo o modelos metodoldgicos en los que nos
propongamos encuadrar un estudio empirico.”(Lorenzo, 2006). En este
trabajo se usara un paradigma empirico analitico debido a que la investigacion
procede a través de la pregunta de investigacion y las diferentes pruebas
realizadas para cada ERP.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion serd no experimental transeccional
descriptiva, ya que se analizé la situacion real de la empresa en un tiempo
determinado, con el fin de enumerar e identificar variables que den una idea
clara de las posibles métricas aplicables a el proceso de seleccién del ERP
idoneo para CHERBIS.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion:

CHERBIS es una PYME, es por esta razon que este es un estudio con
poblacion completa. Entre los trabajadores de la bodega y matriz de CHERBIS

tenemos a:

Tabla 2 Codificacion de entrevistados

Entrevistado Cadigo
Christian Garcia Ruiz, Gerente General CH1
Dalila Ruiz Bonilla, Encargado de Bodega CH2
Elizabeth Holguin, Administrador Matriz CH3
Roger Diaz, Cajero Matriz CH4

Cada colaborador dispone informacién valiosa que permite entender
restricciones del negocio de la misma forma requerimientos funcionales y no

funcionales explicados a continuacion:

Gerente General, es el encargado de la toma de decisiones y funcionamiento
del negocio, ofrece informacién acerca de presupuestos del negocio y la forma

de integracioén entre si los diferentes departamentos.
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Encargado de Bodega, dispone de informacién acerca de falencias actuales
del sistema de manejo de bodega, ademas de ofrecer requerimientos

funcionales y no funcionales del mddulo de inventario.

Administradora y Cajero de la matriz, son los usuarios finales del punto de
venta, disponen de informacion acerca de las falencias del punto de venta
actual, de falencias en la comunicacion del inventario con el punto de venta,
ademas de ofrecer requerimientos funcionales y no funcionales en el médulo

de punto de venta y facturacion.

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Carrera(2014) sostiene que “la entrevista, como herramienta de recogida
de informacion, trata de entender el mundo desde el punto de vista del sujeto.”
Entre las técnicas de recoleccion de datos tenemos la entrevista y observacion
realizadas a los empleados de la PYME. La naturaleza de la investigacion es
para la toma de decisiones ya que se analizara la situacion real de la empresa,
identificando inconvenientes y buscando alternativas para solucionarlos a

través del sistema.

Como ya se menciond la herramienta utilizada para la recoleccion de
informacion es una entrevista previamente pactada a los miembros claves de

cada proceso.
3.4.1 Modelo Entrevista

Preguntas para CH1

1. ;Cudles son las falencias identificadas en sus sistemas actuales

usados para los procesos de ventas, inventario y facturacién?

2. ¢Con que infraestructura tecnologica cuenta CHERBIS?
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3. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en un sistema ERP para
CHERBIS?

4. ¢Qué caracteristicas necesita tener un sistema para que sea tomado

en cuenta para una posible adquisicidn y uso en sus procesos?

5. De acuerdo al top 10 de criterios de seleccion para un ERP
establecidos por Aberdeen Group marque con una X los criterios que
considere usted necesarios para cumplir de las necesidades de
CHERBIS

CRITERIO DE SELECCION

FACILIDAD DE USO

FUNCIONALIDAD

COSTE TOTAL DE PROPIEDAD

TIEMPO DE PRUEBA

INTEGRACION DE TECNOLOGIAS Y CAPACIDADES

COSTO DEL SOFTWARE
DEBE SER UN PAQUETE INTEGRADO EN VEZ DE
SOLUCIONES DE PUNTOS MULTIPLES

SOPORTE A LA COLABORACION INTERNA
CAPACIDAD DE FUNCIONALIDAD A MEDIDA SIN
PROGRAMACION

FACILIDAD Y VELOCIDAD DE IMPLEMENTACION
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6. De los criterios seleccionados anteriormente, defina en una escala del
1 al 5 la relevancia de cada uno, siendo 1 lo mas relevante y 10 lo

menos relevante.

Facilidad

de Uso

Funcionalidad Costo total | Facilidad y Tiempo
de velocidad de de
propiedad

implementacion prueba

Facilidad de
Uso

Funcionalidad

Costo total de
propiedad

Facilidad y
velocidad de

implementacion

Tiempo de

prueba

Preguntas para CH2

1. Descripcion breve del proceso de Inventario

2. ¢Qué problemas encuentra en el sistema actual de manejo de

inventario?
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3. ¢Como se maneja la integracion de datos entre los sistemas actuales

gue usa para Inventario y Facturacion?

4. ¢Qué caracteristicas cree usted deberia tener un sistema de inventario
para optimizar el proceso realizado en la Bodega de CHERBIS?

Preguntas para CH3

1. Descripcion Breve del proceso de Venta y facturacion

2. ¢Qué problemas presenta el sistema actual de ventas?

3. ¢Qué problemas presenta al momento de facturar una venta?

4. (;/Qué caracteristicas cree usted deberia tener un sistema de

facturacion y ventas para optimizar el proceso realizado en los puntos
de ventas de CHERBIS?
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Tabla 3 Matriz de informacion obtenida de entrevistas

PREGUNTAS CH1 CH2 CH3
Preguntal | ¢ No hay integridad de informacion 1. Selecci6n del producto a salir o entrar 1. Se recibe la orden
e No existe comunicacion estrecha entre los 2. Definir la cantidad del producto a entrar o salir 2. Se realiza el cobro de la orden
modulos 3.Salida o entrada del Producto 3. Se emite la factura
e Falta de disponibilidad de informacion de
ventas consolidada
e Las salidas de inventario deben ser
registradas y restadas del mismo
manualmente
e La facturacién suele mostrar complicaciones
ya que el programa suele trabarse
Pregunta 2 | Conexion a internet por fibra optica 1. No resta ni agrega automaticamente las entradas o salidas de 1. No se comunica con el sistema de inventario,
Puntos de venta las existencias las actualizaciones de las existencias tras una
2. Al actualizarse de forman manual, muchas veces el encargado | venta debe ser manual
olvida realizarlo 2. Funciona localmente, dificulta tener
3. No tiene comunicacion con el médulo de punto de venta informacién consolidada debido a la ubicacién de
las sucursales
3. Al no estar integrado con otros modulos, los
reportes de ventas mensuales no son precisos
Pregunta 3 | $500 a $1000 anuales Se realiza de forma manual, se realiza el pedido a través de un Suele trabarse o simplemente no imprimir,
macro el cual crea la factura del pedido. muchas veces la factura se hace de forma
manual
Pregunta 4 | 1. F&cil uso 1. Corregir problemas actuales 1. Corregir los problemas mencionados
2. Costes de adquisicion e implementacion bajos | 2. Facil uso 2. Debe estar conectado con las otras sucursales
3. Debe ser en linea 3. Amigable al usuario 3. Fécil uso
Pregunta 5 | 1. Coste total de propiedad
y Pregunta 2. Facili_dad Qe uso
3. Funcionalidad
6 4. Facilidad y Velocidad de Implementacion
5

. Tiempo de prueba

Nota: Respuestas cortas de las entrevistas realizadas al personal clave de CHERBIS
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3.5 Analisis de Resultados
3.5.1 Definicién de Alternativas ERP

“Google Trends es una herramienta de Google que permite la
visualizacion de las actitudes de busqueda de cualquier palabra o término a
través del tiempo por parte del consumidor” (Estrada & Wobeser, 2017).
Para la definicion de las alternativas ERP que van a ser evaluadas por el
modelo, se usé una comparativa hecha por Google Trends de los 5 grandes
ERPs de codigo abierto como lo son: Odoo, ERPNEXT, Dolibarr, ERP5 y

Apache OfBiz, lo permitié escoger 3 opciones participantes en el modelo.

Figura 7 Comparativa ERPs Tomado de GoogleTrends

Las alternativas seleccionadas para la evaluacién a través del modelo son:

Odoo, ErpNext y Dolibarr
3.5.2 Definicidn de criterios de Seleccién

Para la definicion de los criterios de seleccion que se utilizd se ha tomado
como base el top 10 propuesto por Aberdeen Group, de este top 10, se han
seleccionado los criterios marcados y ordenados de acuerdo a la importancia
obtenida normalizando la matriz con el software OnlineOutput AHP software
con los pesos descritos en la entrevista realizada al Gerente de CHERBIS

como los mas relevantes, los cuales son:
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Tabla 4 Importancia de Criterios de Seleccion

RANK NOMBRE PESO PORCENTAJE
1 Costo Total de Propiedad 0.363 36%
2 Funcionalidad 0.299 30%
3 Facilidad de Uso 0.217 22%
4 Facilidad y Velocidad de 0.061 6%
Implementacion
5 Tiempo de prueba 0.059 6%

Fuente: OnlineOutput AHP software

3.5.3 Alternativas del Modelo de Seleccion de ERP

Luego de la revision y andlisis de varios modelos tomando en cuenta

los criterios del estudio realizado por Aberdeen Group mostrado previamente

(véase Figura 2) se decidié que el modelo para seleccion de ERP estara

basado mayormente en MERPAP y una parte reducida de AHP debido a la

facilidad de uso, la funcionalidad, la capacidad de integracién y la facilidad

de implementacion.

Tabla 5 Comparacion criterios y alternativas de modelos de Seleccion

MODELOS o ,
CRITERIOS DE SELECCION MERPAP Holistico AHP Wei Et al.
Facilidad de uso X X X
Funcionalidad X X X
Costo total de Propiedad X X
Facilidad de Implementacion X X
Capacidad de Integracion X X X

Después de analizar y comparar las diferentes alternativas de

modelos de seleccion, se decidio trabajar con los dos modelos que cumplen

con todos los criterios de seleccion, el Modelo MERPAP y AHP.
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3.5.4 Modelo de seleccién basado en MERPAP y AHP

Para Aduriz y Ariza (2014), un modelo cientifico “esta regido por el papel

de mediador que tiene entre la teoria y los datos empiricos, o entre la teoria y

el mundo real.”

Con todo lo anterior mencionado se propone un modelo basado en MERPAP

y AHP que constara de 4 etapas:

e Planeacion: Etapa en la cual se recopilan y se establece todos los

posibles criterios de seleccion y alternativas ERP a usar en el modelo

e Seleccion: Una vez compilado todos los criterios y Alternativas ERP

se receptan y revisan las propuestas de los ERPs participantes

e Evaluacién: Se realizan las pruebas de las Alternativas ERP

receptadas y se aplica las métricas previamente establecidas con el fin

de aplicar el Proceso Analitico Jerarquico a las posibles alternativas

ERP a seleccionar.

o

Proceso Analitico Jerarquico: Proporciona los objetivos
matematicos para procesar las preferencias inevitablemente
subjetivas y personales de un individuo o un grupo al tomar una
decisién.(Saaty & Vargas, 2001). AHP es una herramienta para
la toma de decisiones complejas estableciendo prioridades y
reduciendo complejas decisiones a una serie de pares
ordenados usando la escala fundamental de pares ordenados
para luego sintetizar los resultados. Para realizar el AHP se

utilizé el software online output AHP software

Escala fundamental de Pares Ordenados:

VALOR | DEFINICION COMENTARIOS

1 Igual importancia Alternativa A es igual de importante que Alternativa B

3 Importancia Moderada La experiencia y el juicio favorecen ligeramente a la
alternativa A sobre la Alternativa B
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5 Importancia Grande

La experiencia y el juicio favorecen fuertemente a la
alternativa A sobre la Alternativa B

juicios adyacentes

7 Importancia Muy Grande La alternativa A es mucho Mejor que la alternativa B
9 Importancia Extrema La ventaja que tiene A sobre B estéa fuera de toda duda
2,4,6,8 | Valores intermedios entre dos Usado como valores de consenso entre dos juicios

Tabla 6 Escala Fundamental Saaty.

Fuente: The Seven Pillars of the Analytic Hierarchy Process.

e Negociacion: Se analiza la opcion ganadora de acuerdo al AHP, si

satisface las necesidades del negocio se procede a escogerlay realizar

la negociacion de otra forma se vuelve a la etapa de Seleccion.

e ——
Cierios de | Alternativas
Seleccion ERP
c ERP
el Filtro: Alternativas
g Filtro: Criterlos Seleccionados seleccionadas (Google
Q (Aberdeen Group y usuario) Trends y requerimientos de
s S usuario) Se
- e
o esrablegen
establecen ~| alternativas
Cntg!los ERP
Seleccionados Seleccionadas
SRS RN RN
L
: . x - ¥ S
© Compilacion de criterios y Alternativas
g :
Q
2]

-[ Revision de Propuestas Receptadas ]

\d

PROCESO ANALITICO JERARQUICO

Meta: Seleccion de Alternativa -
Critetios: Criterios de Seleccion Y
Alternativas ERP seleccionadas

Se escoge
alternativa

¢Cumple con la
necesidades de la
empresa?

Si

yse
negocia

- Negociacién

Figura 8 Modelo Propuesto.
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3.5.5 Definicion de métricas de Evaluacion de software

“Una métrica es una magnitud que permite su revisidén o evaluacion y

corresponde a un posible atributo o requerimiento de software.”(Romero,

2015). Para la definicién de las métricas de evaluacion de software se tomo

en cuenta cada uno de los criterios de seleccion establecidos en las

entrevistas realizadas a los puestos claves de CHERBIS.

Tabla 7 Métricas de evaluacién de software

Métricas de Evaluacion de Software

Métrica

Proposito de la métrica

Medicion

Facilidad de Uso

¢,Cuenta el sistema
con un interfaz

amigable?

¢El orden Légico en
gue se muestran los
menus ayudan o
permiten un uso

intuitivo del sistema?

Escala fundamental de

comparaciéon por pares

Funcionalidad

¢ El sistema se adapta
a las necesidades
presentadas por la

empresa?

¢ El sistema logra
corregir los problemas
descritos del sistema

anterior?

Escala fundamental de

comparacién por pares

Coste total de

propiedad

¢ El costo total del
sistema se adapta al

presupuesto

Escala fundamental de

comparacion por pares
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establecido para la
adquisicion de

software?

Facilidad y velocidad

de implementacién

¢ El software presento
dificultades a la hora
de realizar la migracion
de datos desde el

software anterior?

Escala fundamental de

comparacion por pares

¢ El usuario considera
gue el tiempo de
espera para la
implementacion y
pruebas del sistema

fue el adecuado?

Escala fundamental de

comparaciéon por pares

Tiempo de prueba

¢ El tiempo de prueba
ofrecido por el sistema
permitié al usuario
probar todas sus

funciones?

¢ Fue suficiente el
tiempo de prueba para
permitir al usuario
decidir si necesita
adquirir algtn modulo

extra del sistema?

Escala fundamental de

comparacién por pares
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3.5.6 Modelo de ficha de métricas

Se evaluara las 3 alternativas participantes en base a cada una de las
métricas establecidas previamente, las cuales seran evaluadas usando la

Escala Fundamental de comparacién por partes (Saaty, 1980)

Responsable: | XXXXXXXXXX

Area: XXXXXXXXXX

¢,Basado en el Criterio XX gue alternativa es mas conveniente para

usted?
ERP1 = ERP2
ERP1 = ERP3
ERP2 = ERP3
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CAPITULO IV

APLICACION DE MODELO E IMPLEMENTACION

En este capitulo se mostrara la aplicacién del modelo propuesto en el
capitulo anterior con el fin de seleccionar la alternativa ganadora de los ERP
participantes para finalizar con la implementaciéon de la alternativa ERP
resultante a la PYME CHERBIS.

4.1 Aplicacion de Modelo de seleccion ERP

Continuando con la aplicaciéon del modelo propuesto, se aplicé las
métricas a los ERP obtenidos en las propuestas los cuales son: Odoo,
ERPNEXT y Dolibarr.

4.1.1 Definicion del banco de pruebas

Para las pruebas de cada uno de las alternativas ERP, Junto con los
usuarios finales del ERP se revis6 3 modulos de los sistemas: médulo de
Ventas, médulo de inventario, médulo de facturacion y configuraciones
generales. Las acciones realizadas fueron solicitadas por el Gerente de la
CHERSBIS.

Mdédulo de Ventas: En este médulo se realizé las siguientes pruebas

(Véase anexo 1):

e Apertura de Caja

e Venta 1 producto

e Venta con varias cuentas simultaneamente
o Cierre de Caja

e Reportes de arqueos de Caja

e Reporte Ventas Mensuales

Moédulo de Inventario: En este modulo se realizo las siguientes pruebas

(véase anexo 2):
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Creacién de producto en inventario
Reabastecimiento de producto en inventario
Visualizacion de producto en punto de ventas

Visualizacion de reportes de inventario

Facturacion: En este modulo se realiz6 las siguientes pruebas (véase

anexo

4.1.2

3):

Creacion de Factura con datos

Revisidon de Facturas pendientes de pago

Recepcion de pagos parciales de facturas pendientes
Recepcion de pagos Totales de facturas pendientes
Creacion de clientes

Reportes de Facturas por cliente
Aplicacion de modelo de métricas

Una vez definida y hechas las pruebas respectivas a cada software,

en conjunto con los usuarios finales del software, se realiz6 la evaluacion de

cada alternativa aplicando el modelo de métricas definido en el capitulo 3

Métrica Coste total de propiedad

Responsable: | Elizabeth Holguin

Area: Ventas y Facturacion
¢,Basado en el Criterio Costo total de propiedad que alternativa es
mas conveniente para usted?
0doo = ERPNXT
0doo = ERPNXT
ERPNX = Dolibarr
T ©
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Responsable: | Dalila Ruiz

Area: Inventario

¢,Basado en el Criterio Costo total de propiedad que alternativa es

ma&s conveniente para usted?

0Odoo - ERPNXT
Odoo - ERPNXT
ERPNX - Dolibarr
' ©

Métricas de Funcionalidad

Responsable: | Elizabeth Holguin

Area: Ventas y Facturacion

¢Basado en el Criterio Funcionalidad que alternativa es mas

conveniente para usted?

0doo - ERPNX
O T

Odoo - ERPNX
O T

ERPNX - Dolibarr

i O
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Responsable:

Dalila Ruiz

Area: Inventario
¢,Basado en el Criterio Funcionalidad que alternativa es mas
conveniente para usted?
Odoo - ERPNX
© T
Odoo - ERPNX
© T
ERPNX = Dolibarr
T ©

Métricas de Facilidad de uso

Responsable:

Elizabeth Holguin

Area: Ventas y Facturacion
¢,Basado en el Criterio Facilidad de Uso que alternativa es mas
conveniente para usted?
Odoo = ERPNX
© T
Odoo - ERPNX
O T
ERPNX = Dolibarr
T 0
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Responsable: Dalila Ruiz

Area: Ventas y Facturacion

¢,Basado en el Criterio Facilidad de Uso que alternativa es mas

conveniente para usted?

Odoo - ERPNX
O T
0Odoo - ERPNX
© '
ERPNX - Dolibarr
' ()

Métricas de Facilidad y velocidad de implementacién

Responsable: Elizabeth Holguin

Area: Ventas y Facturacion

¢,Basado en el Criterio Facilidad y velocidad de implementacion que

alternativa es mas conveniente para usted?

0doo - ERPNX
) '
0doo - ERPNX
) '
ERPNX - Dolibarr
' o)
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Responsable:

Dalila Ruiz

Area: Ventas y Facturacion
¢,Basado en el Criterio Facilidad de Uso que alternativa es mas
conveniente para usted?
Odoo - ERPNX
Q T
Odoo - ERPNX
© T
ERPNX = Dolibarr
T O

Métricas de tiempo de prueba

Responsable:

Elizabeth Holguin

Area: Ventas y Facturacion
¢,Basado en el Criterio Tiempo de prueba que alternativa es mas
conveniente para usted?

Odoo = ERPNX
© T

Odoo - ERPNX
© T

ERPNX = Dolibarr

T O
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Responsable: Dalila Ruiz

Area: Ventas y Facturacion

¢,Basado en el Criterio Facilidad de Uso que alternativa es mas

conveniente para usted?

Odoo - ERPNX
O T
0Odoo - ERPNX
) '
ERPNX - Dolibarr
' 0

4.1.3 Aplicacion de AHP y seleccion de alternativa resultante

Finalmente, y dado que ya se tiene registrado los resultados de las
evaluaciones se procede a aplicar la metodologia AHP que sera la que

definird le alternativa méas conveniente para CHERBIS.

En el proceso Analitico jerarquico se siguio la meta principal del modelo
la seccion del modelo ERP que mas se ajuste a CHERBIS analizando los 5
criterios de seleccion previamente definidos en base a las alternativas

resultantes.

Alternativa ERP

|
| | ]
Facilidad de uso Funcionalidad Costo Total de Facilidad v Tiempo de prueba
Propiedad velocidad de
implementacion

1 1 |
Odoo ERPMext Dolibarr

Figura 9 Estructura jerarquica para seleccionar la mejor alternativa ERP acorde con la metodologia
AHP. Tomado de software online output AHP software
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Para definir el peso de cada criterio se uso la tabla de criterios de seleccion

definida en el capitulo anterior

Tabla 8 Ranking de pesos segun criterios de seleccion

RANK NOMBRE PESO PORCENTAJE
1 Costo Total de Propiedad 0.363 36%
2 Funcionalidad 0.299 30%
3 Facilidad de Uso 0.217 22%
4 Facilidad y Velocidad de 0.061 6%
Implementacion
5 Tiempo de prueba 0.059 6%

Fuente software online output AHP software

Peso de criterios con respecto a la alternativa
ERP

Tiempo de Prueba [ 6%

Facilidad y velocidad de implementacion [ 6%

Facilidad de uso | 229
Funcionalidad | 0%
Costo total de propiedad | 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 10 Prioridades de criterios con respecto a la Alternativa ERP. Tomado de software
online output AHP software

Una vez definido el peso de los criterios se procedié a ingresar la data
en el software AHP el cual mostré los pesos de cada alternativa de acuerdo a

cada criterio de seleccién
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Costo de Propiedad

Costo de Propiedad

Dolibarr 21%

Odoo 64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 11 Prioridades con respecto al Costo de propiedad. Tomado de software online output AHP
software

Funcionalidad

Funcionalidad

Dolibarr 25%

Odoo 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 12 Prioridades con respecto a la Funcionalidad. Tomado de software online output AHP
software
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Facilidad de Uso

Facilidad de uso

Dolibarr

22%

ERPNEXT 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 13 Prioridades con respecto a la facilidad de uso. Tomado de software online output AHP
software

Facilidad y velocidad de Implementacion

Facilidad y Velocidad de implementacion

Dolibarr 17%

ERPNEXT

24%

Odoo 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 14 Prioridades con respecto a la facilidad y velocidad de implementacién. Tomado de software
online output AHP software
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Tiempo de prueba

Tiempo de prueba

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 15 Prioridades con respecto al tiempo de prueba. Tomado de software online output AHP
software

Luego de analizar cada uno los graficos resultantes, se pudo afirmar
que la alternativa ERP con mayor prioridad es la Alternativa Odoo ERP con
un 58%, seguido de Dolibarr ERP con un 22% y por ultimo ERPNext con un
20%

Resultado de alternativas

Dolibarr

23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 16 Prioridades de alternativas resultantes con respecto a la meta. Tomado de software online
output AHP software
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4.2 Implementacion alternativa ERP resultante
421 Odoo ERP

Odoo ERP es un software desarrollado por la empresa Belga Odoo S.A.
en 2005, esta disponible para las plataformas Linux, Windows, Unix, MacOSX
y Android. Cuenta con una version libre y una version empresarial la cual

complemente la version libre.
422 Paguetes Odoo
Software as a service (SAAS)

Es la opcion mas viable para PYMES como CHERBIS, al contar con
una opcion de alquiler de software como servicio, ho se necesita ninguna
instalacion de hardware, ya que todo sera instalado en la nube, lo que permite
un acceso al software desde cualquier sitio con internet. Cuenta con dos

licencias
Licencia libre:

Odoo cuenta con la licencia libre en la cual vienen incluidos moédulos
bésicos, el modulo de ventas, médulo de inventario y médulo de facturacion y

un modulo de mensajeria para usuarios ilimitados.
Licencia Comercial

Esta licencia sirve como complemento a la licencia libre, el precio de
adquisicion depende del moédulo que se necesite, el almacenamiento

necesario y el nimero de usuarios.
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Figura 17 Precios de Médulos Licencia comercial Odoo. Tomado de Odoo.com

Instalacion en Hosting

Esta opcion permite alquilar una maquina virtual en la nube con las

especificaciones que se soliciten para la instalacion de la herramienta, en este

caso se debe realizar contrato con el proveedor de hardware y de software,

en esta opcidon no existe un nimero limitado de usuarios.

Instalacion en servidor Propio

Esta es la modalidad mas tradicional, implica gastos en adquisicién de

servidores y un contrato de mantenimiento con el proveedor de software, con

esta modalidad la instalacion es totalmente personalizada.
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4.2.3 Implementacién de Odoo ERP

La implementacion de una herramienta de recursos empresariales
(ERP) como Odoo ERP es una tarea compleja por todas las configuraciones
y factores a considerar. En el caso de CHERBIS es una microempresa del
sector alimenticio la cual solicitd tres médulos, el punto de venta, médulo de
inventario y el médulo de facturacion, lo cual hace el proceso mas facil y veloz
ya que permite obviar las configuraciones de los otros modulos. Se optd por
la instalacion de Odoo en la modalidad SAAS ya que el cliente desea evitar
gastos de infraestructura. En este apartado solo se mostrara las
configuraciones realizadas que no hayan sido mostradas en los anexos de las

pruebas realizadas anteriormente.
424 Registro Odoo

Para poder acceder a la herramienta, primero se debe registrar en la
direccion  https://www.odoo.com/es ES/web/signup para acto seguido

completar el formulario de registro

0J00

Su correo electronico

Su nombre

Password

Figura 18 Ventana de registro Oddo. Tomado de Odoo.com
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https://www.odoo.com/es_ES/web/signup

4 25 Creacion de base de datos

La creacion de la Base de Datos es lo primero que Oddo Erp solicita
para tener acceso al sistema, para la creacidbn es necesario escoger los
modulos que se necesita, en este caso se escogid el médulo de Punto de
venta, de inventario, el modulo de Facturacion y llenar el formulario de

creacion de empresa como se ve en la Figura 19 y 20

Be— B B — BB
BB _B-— 0= _Es

B — B0 — B Ba
B — B %o (& [ B
~ ke —— “, e o
= =  sors | o o= | [ oo |
E Em o o b‘m Er [ .. |
e — B — Bs—0a— b=

Figura 19 Apps disponibles para instalar Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

Acceso iInstantdneo

CHERBLS
cherbis@gmail.com

CHERBI OR7T4%G790

Ecuat . Espatol ¢
} « 20 empleados . Mlzano en mi smpresas .

© Al putnar sabre Comenanr Aasta with sorptanibn famime Aciisrdio da sians i bim y e e Py il

€ Cambie b solecaidn c splicuiionss Longtazn Alvvn ¥

Figura 20 Creacion de Base de Datos Odoo ERP. Tomado de Odoo.com
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En este modelo de instalacion la estructura y modelo de base de datos
viene incorporado por defecto con el sistema, por lo tanto, el usuario solo debe

ingresar sus datos, aunque de ser necesario se pueden crear tablas nuevas.

Figura 21 Registro de modelos creados en la base de datos Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

Una vez creada la base de datos, se podra acceder al sistema con los
datos que se otorgados en el formulario de creacion de base de datos.

&5 Cherbis

Fremim Frovea %;w-{

Correo electrénico

torreo electrénico

Contrasefia

Contraseria

Iniciar Sesion

{No tiene una cuenta?

Respaldado por Odoo

Figura 22 Ventana Login Odoo ERP. Tomado de Odoo.com
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4.2.6 Configuracién de Herramienta Odoo ERP

La primera configuracion a hacerse en el sistema son los datos de la

pyme, el idioma del sistema, la moneda con la que se trabajara.

" Google Play & App Store

Figura 23 Ajustes principales Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

“ Cargar una tracuccion

idioma

Sabrescribe terminas

cxslentes

m e

Figura 24 Ventana para cargar paquete de idioma Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

Poarrhen O 4 Comepaniis

CHERBIS

Dwtautt Nomaeristies

Figura 25 Formulario de Datos de la PYME Odoo ERP. Tomado de Odoo.com
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Después de terminar con las configuraciones anteriores, se puede
empezar ya con la configuracion de cada uno de los modulos a usar de Odoo
ERP

Moédulo de Inventario

El moédulo de inventario estd basado en una estructura de ubicacién

jerérquica, entre sus caracteristicas principales tenemos:
e Registro historico de movimientos
e Reglas de abastecimiento minimo (adquiriendo médulo de compras)
e Soporte a cédigo de barras
e Trazabilidad
e Gestion de multiples bodegas

La primera configuracion a realizar en el modulo de inventario es decidir si se
usaran las notificaciones, las unidades de medida de los productos y los

almacenes a usar a través de los formularios que ofrece el sistema

Produstos

Tiazasilidag

Garton de ervic

Almascen

Figura 26 Configuraciones del médulo de Inventario Odoo ERP. Tomado de Odoo.com
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Figura 27 Unidades de Medida almacenadas para usar en Inventario Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

Figura 28 Crear nueva unidad de medida Inventario Odoo ERP. Tomado de Odoo.com
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Q
4]

CHERBIS 1

Figura 29 Formulario para creacion de almacenes Inventario Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

Una vez configurado todo lo anterior, se procede a configurar y definir

las categorias de los productos a usarse para luego agregar o importar toda
la informacién.

Crear Categoria de producto

Nombre de categoria

i

Categoria pare

Loqgistica
Rutas

Forzar estrategia de retirada

Valoracion del inventario

Método dn coute

m o

Figura 30 Formulario para creacion de Categoria de productos Inventario Odoo ERP. Tomado de
Odoo.com

55



Narbre del productn ‘)
.o

Mango &

B Puede ser vendido

B Punde ver comprato

Figura 31 Formulario para creacion de nuevo producto Inventario Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

4.2.7 Configuracion modulo Punto de Venta

El médulo de punto de ventas de Odoo cuenta con una interfaz basada

totalmente en web y sus caracteristicas principales son:

e Proceso de ventas rapidos y sencillos
e Calculo de saldo a devolver

e Reembolso de Ventas

e Arqueos de caja

e Diferentes métodos de pago

e Mesas simultaneas

Las configuraciones a realizarse en el médulo de punto de venta son:
e Determinar el impuesto de ventas predeterminado
e Los puntos de ventas a usarse
e Métodos de pago

e Denominacion del arqueo de Caja
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Figura 32 Impuesto predeterminado de Punto de Venta Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

o

Figura 33 Formulario para creacién Punto de Venta Odoo ERP. Tomado de Odoo.com

Dentro de este formulario hay pequefias configuraciones que deben
hacerse de acuerdo a la necesidad del cliente, en el caso de CHERBIS se
procedio restringir la modificacion de precio a los responsables, a restringir los
descuento no autorizados, se activl la opcion para separar la cuenta entra
varios clientes, se autorizé la creacion de facturas desde el punto de venta y

se definio el efectivo como método Unico de pago.

En cuanto al arqueo de caja, se configuré para que el balance de
apertura fuera siempre de 50 dolares, ademas se quitd la opcidn para

contabilizar los billetes con denominaciones mayores a 20 délares para
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apertura y cierre de caja, ya que CHERBIS no acepta billetes con
denominacion de 50, 100 dolares o superiores.

Figura 34 Formulario para creacion de Balance por defecto Punto de Venta Odoo ERP. Tomado de
Odoo.com

Crear: Caja

Figura 35 Formulario para modificacion de opciones de arqueo de caja Punto de Venta Odoo ERP.
Tomado de Odoo.com

4.2.8 Configuracién mdédulo de facturacién

El médulo de facturacion permite desde la opcion de ajustes
personalizar facturas, definir el modo en las que se notificaran acerca de

facturas y establecer sistemas de pagos.

Para la configuracién de este modulo, Odoo ofrece un asistente la
primera vez que se ingresa al médulo donde guia paso a paso a configurar el

modulo, empezando con la informacion de la compaiiia si es que no se ha
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configurado aun, siguiendo con la personalizacion de las facturas donde
permite escoger un modelo de factura, definir encabezados, pie de péagina,
tamafo y lema de la compaiiia finalizando con la muestra de una factura de

prueba.

Figura 36 Asistente para configuracion de facturacion Modulo de Facturacion Odoo ERP. Tomado de
Odoo.com

# Corfigura your cocument kayout x

LBl

0 o o000

n /
Frewin Froce (ipart

=" & Cherbis
»

Lo de e (oompuilia  Praeaze Frogwn ¥ogurt

P ds pagra 190 pacer peraric
Formatn da raper A%

Figura 37 Formulario para personalizaciéon de factura Mddulo de Facturacion Odoo ERP. Tomado de
Odoo.com
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= PREMIUM FROZEN YOGURT
Cherbis

Urbanizacion Viila Club

P remiam ﬁaze»r %@w‘b‘ Etapa Boreal mz D villa 12
Guayaqull GY
Ecuador
Prueba
Mucho Lote
Elapa 3 Mz 2347 villa 2
Guayaquil GY
Ecuador
Tax ID: prueba

Factura INV/2019/0002

Fecha factura: Fecha de vencimiento: Referencia:

12/0412019 27/04/2019 INV/2019/0002/02

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO | IMPUESTOS AMOUNT
Mezcla para helado 1,000 Unidad{es) 8,00 | 10% $800

Subtotal $ 800

Impuestos $0.80

Por favor utilice |a sigulente referencia al realizar su pago: INVI2019/0002/02

Términos de pago: 15 dias

Figura 38 Factura borrador Médulo de Facturacion Odoo ERP. Tomado de Odoo.com
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4.2.9 Otras configuraciones generales

Se configur6 un servidor de correo externo, en este caso el servidor de
google para que las facturas y notificaciones sean enviadas desde el correo
de CHERBIS.

Figura 39 Configuracion de servidor de correo externo Odoo ERP. Tomado de Odoo.com
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CONCLUSIONES

Como conclusién general de la investigacion podemos decir que se
cumplié el objetivo general Evaluar, seleccionar e implementar un ERP
basado en software libre que se ajuste a las necesidades de la cadena
de heladerias CHERBIS, integrando los médulos de ventas, inventarios
y facturacion. Junto con él se fue complementando los objetivos especificos

cuyos resultados son expuestos a continuacion:

1. Selogro crear un modelo de seleccion para las alternativas ERP hibrido
basado en MERPAP y AHP el cual exigi6é definir un banco de pruebas
para documentar y evaluar las alternativas ERP participantes, el cual
dio a Odoo ERP como el mas adecuado para la cadena de Heladerias
CHERBIS.

2. Se definié pruebas para cada alternativa ERP participante y se creé
métricas para que estas sean evaluadas de acuerdo a criterios de
seleccién establecidos por el Gerente de la cadena de heladerias
CHERBIS

3. Se aplicaron los mecanismos de acuerdo a la metodologia AHP donde
se evaluo las caracteristicas de las alternativas ERP participantes en

base al modulo requeridos por la cadena de heladerias CHERBIS

4. Se logr6 implementar Odoo ERP a través del método de
implementacion de Software como servicio (SAAS) evitando de esta
manera gastos que el cliente CHERBIS no estaba dispuesto a realizar

como los es la adquisicion de infraestructura tecnoldgica.

5. Se pudo responder la pregunta de investigacién, ya que se cred un
modelo hibrido con métricas factibles y aplicables a la PYME
ecuatoriana CHERBIS
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6. Como conclusién personal, cabe mencionar que los conocimientos que
se tenian al respecto de creacion de modelos, evaluacion de software
y sistemas ERPs eran escasos y como consecuencia la etapa inicial de
esta investigacion tom6 mas tiempo del esperado ya que se debid
revisar literatura acerca de estos temas. Por lo tanto, se puede afirmar
que la realizacion de esta investigacion fue fructifera y permitié
consolidar conocimientos informaticos en cuanto a implementacion de
sistemas ERP, creacion de modelos de evaluacion, creacion de

métricas e configuracion de modelos Odoo ERP se refiere.
RECOMENDACIONES

El siguiente trabajo de titulacion permite enlistar como recomendaciones
a seguir para la evaluacion, seleccion e implementacion de una herramienta

ERP como Odoo ERP de forma exitosa a las siguientes:

1. Actualizar literatura acerca de modelos de seleccién de software ERP
ya que gran parte de la literatura tiene alrededor una década y no se

encuentra cuantiosa informacién cerca de estos modelos.

2. Recopilar toda la documentacion existente de Odoo ERP en SAAS ya
gue una de las situaciones enfrentadas al momento de la
implementacion es que gran parte de la documentacién de Odoo ERP
esta orientada a su software de escritorio y en varios casos difiere con

la version alojada en la nube.

3. Estandarizar los procesos operativos y administrativos en las PYMES,
debido a que se tuvo que dificultades en la implementacion al no estar
definido correctamente los procesos de CHERBIS.

4. Adquirir el médulo de compras, debido a que es el complemente
necesario para terminar de cubrir las necesidades en la parte de
inventario en la Bodega de CHERBIS

5. En un futuro el cliente migre a la opcion de Hosting, se considera una

solucion viable ya que es totalmente personalizable permitiendo cubrir
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todas las necesidades de CHERBIS. Contratar un servidor externo no
supone demasiados costes y permite delegar la carga de trabajo a un

equipo externo a CHERBIS.
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ANEXOS

Anexo 1 Banco de pruebas Modulo de ventas

Odoo:

Apertura de caja

Dolibarr
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— e e -

ERPNext

No disponible en demo de prueba
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Venta de un producto

Odoo:
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ERPNext

Punto de Venta
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Dolibarr y ERPNext

No cuentan con esta opcién en demo de prueba
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Cierre de caja

Odoo

Sesién: POS/2019/08/27/10

R ' Fonin e

Mon s ems

- $2000 M bodirend 33008

Mhewwe D000

eruinen por mesadot de pago

Dolibarr y ERPNext

No cuentan con esta opcién en el modo de prueba

Reportes de arqueos de caja

Odoo

Saw ew e < o Aemeire Pocra m wwran Puea 9o b tres

Dolibarr y ERPNext:

No cuentan con esta opcién en el demo de prueba
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Reporte ventas mensuales
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Anexo 2 Banco de pruebas Modulo de Inventario
Creacion de Producto en inventario

Odoo
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ERPNext

Reabastecimiento de producto en inventario

Odoo
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ERPNext
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Reportes de Inventario
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ERPNext

Informe: Productos

Anexo 3 Banco de pruebas Modulo de Facturacion
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Revision de facturas pendientes de pago
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Recepcion de pagos de facturas pendientes (Parciales o totales)
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Reporte de facturas por clientes
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