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Resumen

El siguiente trabajo de titulacion trata sobre la implementacion de los médulos de
inventario, ventas y consulta de resultados en el laboratorio clinico HCLabs. Cabe
indicar que el desarrollo de este proyecto fue orientado a cubrir las necesidades de
automatizacion por las que esté atravesando el laboratorio, a través de la insercion del
mismo en los ambientes de la tecnologia tal y como lo demanda las circunstancias
actuales del mundo. Para esta investigacion y desarrollo del proyecto se emple6 una
metodologia cualitativa para conocer el contexto del laboratorio clinico HCLabs, para
el cual fue necesario aplicar un desarrollo con metodologia en cascada, ideal en
relacién a otras metodologias que pudieron haber interferido con el desempefio normal
de las actividades en el laboratorio. El sistema SmartLab esta basado en las normativas
establecidas por el Servicio de Rentas Internas tanto para el registro de documentos
tales como facturas, notas de crédito y retenciones. Por otra parte, el sistema cubre los
diversos métodos béasicos de manejo de inventario tales como UEPS, PEPS y
promedio. En lo que respecta a ambos procesos, tanto inventario como ventas, el
sistema SmartLab busca automatizar y centralizar la informacién de la institucion en
un solo repositorio de datos, de acceso instantaneo y eficaz. Por ello, también se ha
integrado una solucién complementaria a los procesos del laboratorio, que es la
respectiva insercion en el mundo de la tecnologia movil y el internet, medios por el
que hoy en dia la mayoria de las personas tienen acceso y los cuales pueden ser
aprovechados para ofrecer una mejor calidad de servicio. Por ultimo, es entendido que
la culturalizacion tecnoldgica es posible dentro de instituciones tales como el
laboratorio HCLabs, ubicadas en cantones con mayor presencia rural, que colaboran

con el progreso del canton donde se localizan, en este caso, Salitre.

Palabras clave: Inventario, Ventas, SmartLab, Android, Web.
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Abstract

The following degree document is about the implementation of the inventory, sales
and results query modules in the clinical laboratory HCLabs. The development of this
project was oriented to cover the needs of automatization that the laboratory is going
through the insertion in environments like the technology, such as the current
circunstances demand in the world. For this investigation and development of project,
a qualitative methodology was used in order to know the current context of the clinical
laboratory HCLabs, in this case, the cascade methodoly was applied because it is ideal
related to other kind of methologies that could have affected the normal performance
in the activities of the laboratory. The SmartLab system is based in normatives by the
Internal Rentals Service, both for document registry such as invoices, credit notes and
withholdings. In the other hand, the system covers de different basic methods of
inventory such as FIFO, LIFO and average. Respecting to both of the processes, sales
and inventory, the SmartLab system tries to automatize y centralize the information of
the institution in one data repository, with instant and effective access. By the way, it
has integrated a complementary solution to the processes of the laboratory, it is the
respective insertion in the world of mobile technologies and the internet, these media
have easy access to the majority of people and they can be taken advantage of offering
a better quality of service. By last, it is understood that the culturalization of
technoliges is possible inside institutions such as HCLabs, located in cantons with
greater rural presence, collaborate to the progress of the canton where they are, in this

case, Salitre.

Key words: Inventory, Sales, SmartLab, Android, Web.
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INTRODUCCION

La implementacion de los modulos de inventario, ventas y consulta de resultados,
en el laboratorio clinico HCLabs; buscard mejorar los procesos realizados en el
laboratorio clinico, ademés de beneficiar a los habitantes del cantdén Salitre, que
generalmente acuden a este laboratorio clinico. Se buscara optimizar el proceso de
entrega de los resultados procesados, asi como evitar demoras en la entrega de
resultados, tener mayor control en el registro de ingresos monetarios, los abonos por

exadmenes clinicos realizados, etc. (Barba & Duarte, 2019).

En el laboratorio HCLabs del cantdon Salitre se llevaba un sistema Ilamado
SmartControl, el cual les ofrecia el ingreso manual de; resultados de analisis clinicos
de laboratorio, la transmision de datos desde la maquina de procesamiento de
hemogramas, hacia el sistema de control del laboratorio (Barba & Duarte, 2019).Sin
embargo, el problema del laboratorio; es la necesidad de mejorar sus procesos, estas
problematicas son: el manejo de inventario de los reactivos empleados en el analisis
de muestras, el registro de sus ingresos por ventas y una mejora en la entrega de los

resultados finales de sus analisis clinicos.

En el proceso y gestion de inventario del laboratorio clinico donde interviene
SmartLab HCLabs; es bastante sencillo, ya que no mantienen un control de registros
de existencias de los reactivos e instrumentos que utilizan en el analisis de muestras
de laboratorio (Barba & Duarte, 2019). Por lo que se resume en la adquisicion de los
productos, el ordenamiento de los mismos, el almacenamiento y luego se archiva los
documentos de compra correspondientes. Para lo cual se ha disefiado el sistema;
SmartLab, que llevara el registro de los ingresos por ventas, manejo del inventario y

la eficacia en la entrega de los resultados.

Siguiendo la metodologia cascada, que es la que se ha empleado en el presente
trabajo de titulacion; porque va de acuerdo al objetivo primordial de cumplir con los
requisitos, la verificacion de los diferentes procesos utilizados, en cada una de las
etapas del desarrollo del software. (Béez & Pérez, 2006). Esta metodologia es
secuencial y requiere del fiel cumplimiento de cada ciclo de la misma. En este proyecto
la fase de codificacion consistio en la creacion de los formularios Windows del sistema
de escritorio SmartLab a través del lenguaje de desarrollo Visual Basic .NET, también
se utilizé PHP en conjuncion de Laravel Framework para el desarrollo del aplicativo

2



web y Java para el desarrollo del aplicativo mdvil. Asi como la utilizacion de javascript
con Vue JS, HTML5 y CSS para el desarrollo de interfaces web.

El documento esta organizado en cuatro secciones. La primera seccién presenta una
introduccion y el planteamiento del problema de observacion e implementacion. La
segunda seccion presenta un marco teorico sobre los inventarios, estandares de salud
y la importancia de la tecnologia y desarrollo de software para el beneficio a los
laboratorios clinicos y la entrega de resultados, junto con otros aspectos relevantes y
conceptos tecnoldgicos. La seccion tres describe la metodologia utilizada para el
trabajo de titulacion, fuentes de datos y resultados caracteristicos. En la seccidn cuatro,
la propuesta y su respectivos instrumentos. El trabajo culmina con una discusion sobre
las conclusiones y recomendaciones de los hallazgos encontrados, esperando sean

utilizados para demas temas de desarrollo futuro.



CAPITULO |

1. El problema

Implementacion de sistema de control para inventario, venta, aplicacion web y

movil para consulta de resultados en el laboratorio clinico HCLabs.
1.1 Planteamiento del problema.

El proyecto a realizar para la tesis del presente tema buscara por sobre todo mejorar
los procesos realizados en el laboratorio clinico HCLabs, que hoy en dia son realizados
de manera manual y en papel. Ademas de beneficiar a la mayoria de los habitantes del
canton Salitre, que generalmente acuden a este centro de atencion para realizar sus
respectivos analisis clinicos, donde ademas se buscara optimizar el proceso de entrega

de los resultados procesados en el mismo.

La problematica del laboratorio HCLabs, perteneciente al canton salitre, se detallard

en las siguientes:

e Demoras en la entrega de resultados.

e Poco control en el registro de ingresos monetarios, los abonos por examenes
clinicos realizados.

e El paciente debe acudir al laboratorio para poder obtener sus resultados.

e Pago de horas extra por tiempo empleado en los ingresos de datos.

e Alto manejo de documentos fisicos.

e Pérdida de documentos de registros de abonos.

¢ No hay control de inventario en los reactivos.

La implementacion del sistema SmartLab permitird el control, seguimiento,
monitoreo y registro completo a través de procesos automatizados. Esto permitira al
analista de laboratorio poseer una informacion mas completa y organizada en tiempo
real, para la posterior toma de decisiones con respecto a la salud del paciente o la
entrega de resultados en caso de tratarse el paciente en otro consultorio que no posee
laboratorio clinico. Con ellos se garantizara la calidad de un servicio correspondiente
al campo de salud, mismo que tiene gran relevancia en la vida de los habitantes del
canton. Adicionalmente, se permitira tener un control de los procesos de inventario y
ventas del laboratorio, que son imprescindibles para un 6ptimo funcionamiento tanto

en el campo administrativo como en el de servicio al cliente.
4



El conocer nuestra situacion de salud por medio de una aplicacion movil, considera
el nimero de personas adultas, jovenes, que emplean aplicaciones moviles para
distintas actividades de su rutina. Por lo cual facilmente se puede dar ese uso como
herramienta oportuna de apoyo; para consultar los resultados de cada analisis clinico,
que se haya realizado el paciente. Méas que dirigida a la institucion de salud o al médico
en primera instancia, se dirige al paciente, para permitirle conocer oportunamente su
estado de salud. Eventualmente esto podria ser una manera de manejar la entrega de
resultados e informes de salud, que generaran un impacto positivo en los servicios de

salud de la poblacion de Salitre.
1.2 Pregunta de investigacion.

¢Como podria integrar los modulos de inventario y ventas con el sistema de
laboratorio clinico y a su vez, poder publicar los resultados de los pacientes en un sitio

web y aplicacion mavil?
1.3 Objetivos de la investigacion.
1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar e implementar sistemas de inventario, ventas, aplicativo web y movil
para la consulta de resultados, integrados al sistema de analisis clinicos del laboratorio

HCLabs en el canton Salitre.
1.3.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar el sistema de inventario y ventas integrado con el
sistema de analisis clinico.

e Crear una pagina web para informacién y consulta de los resultados
del analisis clinico de los pacientes.

e Elaborar un aplicativo moévil (Android) para consulta de los

resultados del andlisis clinico de los pacientes.

1.4 Justificacién.

Este sistema se llamara SmartLab, sera un sistema de inventarios, ventas y control
de analisis clinico, que contribuira con el buen desempefio de un proceso analitico de
datos o resultados de los examenes clinicos llevados a cabo en este trabajo e
implementacidn, tendra una vision orientada a la requerida mejora de un proceso para

atencion al ciudadano del canton salitre, atencion para examenes y resultados en el
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laboratorio HCLabs que sera llevada a un primer nivel relativo a su entorno
mayoritariamente rural y antiguos procesos manuales para atencion, registro y consulta
de los resultados (Barba & Duarte, 2019).

Hoy en dia, las paginas web y los aplicativos mdviles se han convertido en una
herramienta indispensable para la consulta de informacion de manera rapida y eficaz
(Guallarte, Grnager, Suris, & Rodriguez, 2006). Los sitios web destinados al alcance
del publico permiten acceder desde cualquier dispositivo, sea teléfono celular,
computadora, Tablet o hasta un televisor inteligente desde la comodidad del hogar,
oficina o cualquier otra parte del mundo. Adicionalmente la mayoria de las personas
posee hoy en dia un teléfono inteligente, por el cual tienen acceso a aplicaciones que

podrian facilitarles la vida optimizando tiempo, esfuerzos y malos ratos.

El disefio de esta idea; SmartLab, desencadena a raiz de la problemaética que se tiene
principalmente en el registro de los ingresos por ventas, al manejo del inventario y la

eficacia en la entrega de los resultados.
1.5 Alcance.

De acuerdo a la informacion obtenida en el proceso de recoleccion de datos para el
desarrollo de los nuevos médulos en el sistema que utiliza el laboratorio HCLabs, el

presente proyecto abordara los siguientes puntos:

1. Implementacién de modulo de inventario integrado al sistema actual de control
de laboratorio utilizado por el laboratorio clinico HCLabs. Este mdédulo
especificamente incluira

a. Ingresos de existencias (incluye compras a proveedores).

b. Egresos de existencias.

c. Inventario por método PEPS.

d. Transferencia de existencias.

e. Devoluciones de inventario.

f. Reporte Kardex.

g. Reporte de inventario por sucursal.
h. Reporte de factura de proveedores.

i. Parametrizacion de muestras para reduccion de inventario automatica.
j. Maestra de categorias de item (creacidn, edicion, eliminacion y

consulta).



K.

Maestra de marcas de item (creacion, edicion, eliminacion y consulta).

Maestra de personas (creacion, edicion, eliminacion y consulta).

m. Maestra de items (creacion, edicion, eliminacion y consulta).

2. Implementacion de modulo de facturacion, que incluird los siguientes

comprobantes: facturas, notas de crédito, retenciones, proformas y guias de

remision. A su vez, este modulo estara integrado al sistema actual de control

de laboratorio utilizado por el laboratorio clinico HCLabs. Este modulo

especificamente incluira:

a.
b.

o

o Q —H~ o

J-

Maestra de impuestos (creacion, edicion, eliminacion y consulta).
Maestra de localidades (creacion, edicion, eliminacion y consulta).
Maestra de tipos de documento (creacion, edicion, eliminacion y
consulta).

Maestra de secuencias (creacion, edicion, eliminacion y consulta).
Facturas manuales (creacion, edicion, anulacion, pagos y consulta).
Notas de crédito manuales (creacion, edicion, anulacion y consulta).
Retenciones manuales (creacién, edicién, anulacién y consulta).
Proformas (creacion, edicién, anulacién y consulta).

Reportes de comprobantes generados (admitird filtros por tipo de
comprobante, por personas, por fechas, por abonos, con detalles, sin
detalles y por estado de comprobante).

No se incluird facturacién electrénica.

3. Implementacion de portal web y aplicacion movil Android orientados a la

consulta de resultados de analisis clinicos que incluira:

a.
b.

e.

Acceso de usuarios por correo electronico y contrasefa.

Maestra de roles de usuario (creacion, edicidn, eliminacion y consulta).
Maestra de usuarios (creacion, edicion, eliminacion y consulta).
Consulta resultados de andlisis clinicos por usuario, con filtrado de
fechas.

Descarga resultados de analisis clinicos via PDF.

4. Boton de exportacion de resultados en el médulo de ingreso de analisis de

resultados clinicos en el sistema de escritorio.

5. Tiempos de desarrollo y entrega:



a. El inicio del desarrollo de esta implementacién sera a partir del dia

lunes 10 de Junio, con un tiempo total de 8 semanas que incluira el

siguiente cronograma:

i. Modulo de inventario: 2.5 semanas.

ii. Modulo de ventas: 3.5 semanas.

iii. Aplicativos web y movil para Android: 2 semanas.

iv. Laentrega sera basada en desarrollo cascada, considerando que

se cumple con las fases:

1.

6.

2
3
4.
5

Anélisis de requerimientos.
Disefo del sistema y programa.
Programacion.

Pruebas.

Implementacion.

Mantenimiento.

b. Las pruebas del sistema se realizaran el sdbado 3 de agosto con una

demostracion en ambiente de desarrollo a partir de las 14:00 pm.

c. Lasemana que inicia el 5 de Agosto y termina el dia domingo 11 de

Agosto se afadira alguna mejora pertinente al sistema o alguna

correccion de errores encontrados durante las pruebas.

d. El sadbado 24 de agosto seré la capacitacion y entrega de manuales que

incluird 2 horas de capacitacion a partir de las 14:00 pm.

6. Limites del sistema:

a. Se habl6é de una integracion con las maquinas de procesamiento de

sedimentos, sin embargo no se permite la transmision de los datos ya

que es un modelo antiguo que no ofrece medios de interaccion.

7. Mantenimiento:

a. 3 meses de soporte orientado a la correccion de bugs en los nuevos

madulos.



CAPITULO I

2. Fundamentacion argumentativa.
2.1 Marco Tedrico.

En este capitulo se describen conceptos bésicos sobre el laboratorio clinico,
estandares y demas, que sirven para tener un mayor conocimiento referente al contexto

del problema.
2.1.1 Laboratorio clinico.

Un laboratorio médico o clinico es un establecimiento en el que se realizan analisis
de pruebas y exdmenes con la finalidad de asistir en la evaluacion clinica y diagnostica.
La importancia del laboratorio radica en su utilidad al diagnosticar; y evaluar la
evolucion, pronostico y tratamiento. Debiéndose principalmente a esto la imperiosidad
de tener un laboratorio que reduzca al maximo los errores en la entrega del resultado
(Fernandez & Mazziotta, 2015).

El ciclo total de prueba hace referencia a un concepto que involucra una serie de
actividades, englobando tanto el inicio del cuestionamiento en la mente del clinico,
como la seleccidn de las pruebas a pedir, la recoleccion de las muestras, el informe
dado por el laboratorio clinico, e incluso la interpretacion de los resultados obtenidos
(Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2018). De lo anterior concluimos que los
errores en los resultados del analisis no se deben solo a como el laboratorio analiza la

muestra, sino que también y mas importantemente a las fases previas y posteriores.

A veces los resultados no se condicen con la clinica del paciente, haciéndonos
pensar que pudo existir un error en el proceso de analisis. En estos casos, siempre se
debe pedir una corroboracién con una nueva muestra. Clasicamente, y dada por su
implicancia en la cantidad de errores que pueden surgir, se divide el ciclo total de
prueba en:

e Fase pre analitica
e Fase analitica

e Fase post-analitica

Existen otras divisiones, una de importancia es aquella que habla de una fase pre

analitica o extra-laboratorio (clasicamente dentro de la fase pre analitica), y otra post
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post-analitica. Ambas seran descritas dentro de la fase pre analitico y post-analitico

respectivamente (Caduceus, 2018).
2.1.2 Proceso de anélisis clinico.
2.1.2.1 Fase pre analitica.

La fase pre analitica es particularmente importante pues es la principal fuente de
errores en el ciclo total de la prueba correspondiendo a cerca o mas de un 50% de estos
(Torres & gozales, 2016). Se extiende desde la solicitud del analisis, pasando por el
almacenamiento y transporte, hasta que la muestra estad procesada y lista para ser
analizada en el laboratorio. Existe bibliografia que considera una fase antes de la pre
analitica, denominada imaginativamente fase pre analitica, otros consideran esta fase
una subdivision de la pre analitica denominandose fase pre analitica extra-laboratorio.

Este ultimo modo es el que explayaremos brevemente a continuacion:

e [Fase pre analitica extra-laboratorio: se extiende hasta que la muestra
llega al laboratorio. Aqui ocurren desde un 46 a 68% del total de errores.

e Fase pre analitica intra-laboratorio: desde que llega la muestra al
laboratorio, hasta que es preparada (por ejemplo centrifugada) para su

analisis. Aqui ocurre solo un 3 a 5% del total de errores.

El primer punto es solicitar el examen, cumpliendo con los datos del paciente
(nombre, edad, etc). Luego de se debe preparar al paciente, considerando régimen
(usualmente en ayuno), medicamentos, y horario. Posteriormente se debe obtener la
muestra, momento particularmente importante en la produccion de errores, tenemos
que considerar tipos de contenedor, volumen, proteccion de la luz (particularmente
para vitamina B12, bilirrubina, y caroteno), rotulacién adecuada, y presencia de

farmacos que interfieran.
Existen muchos ejes que inducen a error en esta etapa, en los cuales nombramos:

e Error en la solicitud.

e Error en la identificacion.

e Errores en las condiciones de extraccion de la muestra.
e Erroren el ingreso de los datos.

e Error en el almacenamiento y transporte.
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2.1.2.2 Fase analitica.

La fase analitica es méas acotada y menos susceptible a errores, correspondiendo
solo a un 7-13% de estos. Incluye todas las operaciones directamente relacionadas con
las mediciones, vale decir, la seleccion del equipo, la calibracion, y control de calidad
(Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2018).

2.1.2.3 Fase post-analitica.

La fase post-analitica abarca desde la confirmacion de los resultados, pasando por
rangos de referencia, el informe, hasta la interpretacion por parte del clinico. Los
errores encontrados aqui corresponden a cerca de un 40% del total, se debe considerar

que ocurren principalmente a errores fuera del laboratorio (post analitica).

Cuando un valor se sale de los rangos normales, usualmente el laboratorio por
reglamento repite el examen internamente para descartar errores de su parte (Ramos
& Soguero, 2014). Luego se establecen los rangos de referencia, se elige el formato
para presentar el informe, y se autoriza. Generalmente la autorizacion es por parte del

tecndlogo médico, y finalmente se entrega el informe.
2.1.2.4 Personal en el manejo de analisis.

El manejo de un laboratorio clinico y el poder ofrecer un servicio efectivo a los
pacientes, demas en general; requiere de una interaccion del personal manejando

equipos de laboratorio. (Barnett, 2017).

- Los productos quimicos siempre deben ser tratados responsable y
cuidadosamente, tratando de hacer lo posible para evitar el contacto
innecesario; en ese sentido es necesario el uso de una vestimenta protectora
apropiada.

- El uso de gafas protectoras y el mandil, son absolutamente necesarios
cuando se trabaja en el laboratorio.

- Utilizar el calzado apropiado también es importante, debiendo estos poseer
una suela sélida, firma, asegurando completa y totalmente el pie.

- Se deben utilizar guantes cuando se trabaja con quimicos acidos, aqui es
importante darse cuenta, si el materia de los guantes usados es el apropiado
para los quimicos que esta manipulando; ya que algunos quimicos pueden

penetrar los guantes estandares, con suma facilidad.
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Manejo de muestras.- Para identificar las muestras o los articulos que hayan de
ser ensayados o calibrados, mediante los documentos apropiados de marcado; se debe
mantener un sistema de manera aplicativa. De esta manera no puede haber confusion
sobre la identidad de alguna muestra, y por ende de los resultados de las pruebas
realizadas; a la muestra manejada. Para ello se debe tener un reglamento claro y
preciso; tanto para la recepcion de muestras, como para la eliminacion de dichos

articulos o muestras que se dispongan.

Procedimientos normalizados.- En la realizacion del estudio y analisis clinico del
laboratorio, se debe requerir la preparacion de un informe final, que consistira en la

emision del informe de resultados del estudio.

Informe de ensayo.- En el informe de cada ensayo realizado por el trabajo de
laboratorio, debe ser objeto de un presente informe de manera detallada, exacta, clara
y sin ambiguedades, para que se hagan comprensibles los resultados de estas.
Cualquier informacion que se obtenga de los resultados sobre los ensayos del

laboratorio clinico, deber verse reflejados en una presentacion (til.
2.1.2.5 Control de calidad en un laboratorio clinico.

Uno de los retos de las personas en el siglo XXI es la medicina en el laboratorio
clinico basado en la evidencia y la eficiencia, esto significa que toda decision que se
tome en el interior del laboratorio clinico de estar basada en hecho y datos, aparte debe
impactar el uso eficiente de los recursos (Torres & gozales, 2016). Entonces la
eficiencia y la evidencia son la base para que el profesional del laboratorio; establezca
metas y especificaciones de calidad, para ello se requiere de una interaccion entre la

I6gica, la objetividad y el conocimiento.

Hablar del control de calidad no se limita a tomar un referente internacional, metas
definidas por comunidades cientificas, ley, las normativas o porque tiene

implicaciones dentro de los costos y entre los procesos organizacionales.

Las metas y control de calidad tienen que corresponder consecuentemente a las
caracteristicas que tiene el laboratorio, desde su desarrollo tecnoldgico,
empoderamiento profesional, tipo de pruebas que esta realizando, la calidad de esas
pruebas (Torres & gozales, 2016). Hablar de control de calidad requiere de una

interaccion logica, para poder especificarlas. El impacto de definir especificaciones es
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realmente definir la meta de calidad, es lo que va a permitir detectar el error clinico

significativo, por ello disminuir el riesgo clinico.

Efectivamente disminuir el riesgo clinico es garantizar que los resultados tiene una
validez, que es corresponder a la condicion clinica del paciente, impactar la decision
como la accion tomada, o la intervencion basada en ese resultado; no genere dafios en
la condicidn de vida del paciente (Caduceus, 2018). De eso se trata el control de
calidad, entonces saber la meta de calidad es el punto de partida para la seguridad

clinica del paciente.
2.1.2.6 Normas de seguridad en un laboratorio clinico.

Cada dia y en todo el mundo las personas que trabajan en los laboratorios clinicos,
sufren diversos perjuicios de igual manera; grandes cantidades de dinero son gastadas
debido a numerosos accidentes que pudieran ser evitados, si las personas siguieran
algunas normas practicas de seguridad, algunas de las pautas sobre cémo trabajar en

un ambiente de laboratorio, de manera que se puedan evitar riesgos innecesarios son:

- El area de trabajo siempre debe estar limpia y con los utensilios, materiales
ordenados.

- Cualquier tipo de comida o bebida debe ser prohibido en el laboratorio.

- No se debe correr.

- No se debe permitir el almacenamiento o disposicion momentéanea, de bolsas
0 paquetes en el piso/corredores del laboratorio.

- Proteccion.

Es de suma importancia el empleo de sefiales en el laboratorio que permitan la
entrega de datos claros y oportunos al personal, de manera interna y externa (Ramos
& Soguero, 2014). El propdsito en general de estas sefializaciones es especificar una
accion, prohibir una conducta o bien, advertir sobre algun escenario ambiental o algin
proceso de instruccién sobre una actividad (Barnett, 2017). Por ello, es indispensable
utilizar sefiales entendibles con significados Unicos y orientados a estandares

internacionales aceptados.

También existen libros y material informativo que las asociaciones proporcionan
con datos detallados, sobre los peligros y dafios especificos de los productos quimicos
(Ramos & Soguero, 2014). Las laminas o posters que muestran los patrones de

seguridad pegadas en las paredes de los laboratorios, proporcionan un rapido acceso a
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la informacion sobre seguridad, y medidas de seguridad a tomar; acerca de los

productos quimicos usados frecuentemente.
2.1.3 Proceso de inventario en un laboratorio clinico.

También Mazariegos (2007) en su estudio sobre Proceso de Inventarios de
Laboratorio, mencioné la importancia de tener un proceso exacto de inventarios y

expuso lo siguiente:

La empresa para ser exitosa debe tener un control estricto de inventarios
en funcion de los anélisis de mayor demanda. Por la naturaleza del
servicio prestado de analisis quimico bidlogo se hace imperativo adoptar
controles eficientes de insumos que permitan identificar los de mayor y

menor rotacion (p. 03).

Asi también Castillo (2010) en su estudio Manejo de un sistema de Informacién en
el Control de Inventarios de las Droguerias de la Cabecera departamental de
Huehuetenango hizo énfasis en la importancia del proceso estricto de los reactivos de
la drogueria y para ello sugiere los sistemas de inventarios Primero en Entrar Primero
en Salir (PEPS), Ultimo en Entrar Primero en Salir (UEPS) y Promedio Ponderado
(pp. 23, 24).

Ferrero (2015) en su estudio La Gestion de Inventarios. Aplicacion Practica en una
Empresa del Sector Farmaceutico. El caso de Laboratorios Jiménez, S.L. mencion0 la
importancia de la informacion que proporcionan los inventarios de la siguiente forma
“Toda empresa debe disponer de un inventario en el cual base sus decisiones en lo

relativo al aprovisionamiento” (p. 14).

Zapata (2014) en su estudio Fundamentos de la Gestion de Inventarios expuso sobre
lo importante que es la informacion que proporciona el inventario y su utilidad de la
siguiente manera, “El proceso de control de existencias de inventario tiene como
objetivo mantener la disponibilidad de los productos que se requieren tanto para la
empresa como para los clientes por lo que implica que las areas que intervengan en
este, tales como compras, manufactura y distribucion, estén completamente

coordinadas entre si “(p. 45).
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2.1.3.1 Almacenamiento y control de existencias en el laboratorio clinico.

Uno de los puntos mas importantes es la gestion de las existencias en cualquier
laboratorio que compra y utiliza productos para examenes clinicos, esta gestion es
importante tanto en materia de almacenamiento como en control sobre las existencias
de los productos, en consecuencia el resultado del manejo de los productos clinicos

dependera del control y almacenamiento de ellas.

En opinidn, es importante tener un programa informatico que haga bien los calculos
de costos sobre cada articulo empleado, gestionando correctamente la distinta
casuistica; que puede darse en el almacén de un laboratorio clinico (Universidad de la
Rioja, 2018).

Antes de elegir un programa informatico se debe hacer las circulaciones de las
casuisticas del almacenamiento de existencias, con el fin de confirmar que el programa
de almacenamiento y control, actda correctamente (Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, 2018). Es necesario que haya una persona que controle diariamente lo ocurrido
durante el dia, las entradas y salidas, devoluciones, muestras, etc. Por lo que en
definicién el almacenamiento y control de existencias, es una tarea muy importante en
un laboratorio, por lo que requiere de una persona experta en gestion de stocks, a

trabajar en almacenes de laboratorios.

El efectuar un control de las existencias es una de las cualidades del
almacenamiento, en un almacén se debe tener un registro detallado de los movimientos
en cada articulo almacenado, un control estricto de las entradas y salidas de las

existencias. El registro continuado de estas entradas o salidas se las denomina fichas.
2.1.3.2 Sistemas de almacenamiento.

El sistema de almacenamiento le permite a los laboratorios clinicos llevar un
ordenamiento planeado, en sus elementos de manipulacién y métodos organizativos
disponibles, para gestionar la logistica (Guzman, 2016). Se debe tomar en
consideracién las caracteristicas del material de los quimicos que se manejan, para
disefiar un buen sistema de almacenaje, aunque esto genere un mayor costo, los costos
generados en ello no se incluiran en el valor del servicio de atencion. La importancia

de un buen sistema de almacenamiento dentro de un laboratorio clinico es:
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e Muchos de los productos quimicos tienen caracteristicas peligrosas, por
ejemplo pueden ser; de facil inflamacidn, corrosién, oxidacion, irritacion o
sumamente toxicos para la naturaleza (Fernandez & Mazziotta, 2015).
Ademas de estos riesgos, algunos pueden producir; enfermedades como el
cancer, la mutacién bioldgica u otros dafios relacionados a la teratologia.

e Antes de almacenar algun producto quimico se debe informar bien de los
posibles peligros en su almacenamiento, en cada envase se puede encontrar
informacion Gtil sobre los riesgos especificos de cada producto, asi como
las precauciones a seguir en la etiqueta de cada envase (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 2018). Muchas de las etiquetas tienen
informacion adicional, en la seccién de guias de riesgo o guias R, guias de

seguridad o guias S.

El proveedor de los productos quimicos deben proporcionar a los laboratorios; la
hoja de datos de seguridad del producto (SDS), en la cual deben especificarse
detalladamente los peligros y propiedades de cada quimico, en el idioma de origen y
en inglés. Esto para evitar cualquier inadecuado sistema de almacenamiento fisico, la
eleccion del mejor sistema para almacenar dependera de las caracteristicas de los
productos (UMB Virtual, 2011).

Las hojas de datos y las pautas de almacenamiento también estan disponibles en
CD-ROM, asi como en internet. Es importante etiquetar cualquier recipiente que sea

llenado, ya que muchas soluciones acidas tienen la apariencia del agua comun.

Los sistemas de almacenamiento pueden ser de dos tipos; sistema abierto y sistema
cerrado. El sistema abierto es de flexible accesibilidad al almacén, de este modo la
contabilidad tiene un coste menor, pero el control del material puede incurrir en no ser

estricto, dando lugar a inventarios descuadrados (Garcia, 2017).

El sistema cerrado solo permite el acceso a personal autorizado, al ser mas
restringido se puede llevar un mejor registro de salidas y entradas al almacén, su costo
en el control es mayor al promedio, generalmente se utiliza este sistema de
almacenamiento cerrado para los almacenes grandes, teniendo una ventaja total sobre

el control del inventario (Fernandez & Mazziotta, 2015).
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Tabla 1. Sistemas de almacenamiento.

sistemas de almacenamiento

Sistema
cerrado

Almacenes generales

Hospitales

Centros sanitarios

Laboratorios grandes

Centros de investigacion

Sistema abierto

Almacenes pequefios

Laboratorios pequefios

Sistema mixto

Almacenes reactivos

Almacenes de refrigeracion

Almacenes pequefios de secciones de un laboratorio mas
grande

Almacenes dispersos

Fuente: (Ferndndez & Mazziotta, 2015) Elaboracién: por el autor.

2.1.3.3 Funcion del almacén.

Los almacenes son estructuras utilizadas para depositar existencias de productos a

utilizar, dentro del laboratorio clinico, la gestién del almacén intenta optimizar dos
etapas del funcionamiento logisticos: el abastecimiento y la distribucién fisica. Entre
las funciones podemos destacas; el recibimiento de los productos clinicos, la
inscripcion de las entradas y salidas de la mercancia en el almacén, el almacenamiento
de las mercancias (UMB Virtual, 2011).

Los laboratorios clinicos deben contar en las instalaciones un lugar propio para

Funciones del almacén:

Recepcion.

almacenar existencias, la funcién principal del almacén es reducir los costos al

minimo, llevar los inventarios en una cantidad 6ptima en primer lugar.

Almacenamiento guardia y custodia.

Mantenimiento de almacenes y materiales.
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e Distribucion y abastecimiento.
e Registro de entradas y salidas.

e Control de inventarios.

Para llevar a cabo las anteriores funciones del almacén, es necesario un conjunto de
recursos de diferente naturaleza, como lo son los recursos humanos y la infraestructura.
Los recursos humanos abarcan el tema de trabajadores como laboratoristas y demas,
en la parte de infraestructura equipos y software (UMB Virtual, 2011). Todas las
funciones del almacén apuntan a facilitar el; recuento de los materiales (control de
stocks), optimizar la ubicacion de los productos, facilitar las tareas de preparacion de
pedidos y reducir los trabajos en la realizacion de inventarios.

2.1.3.3.1 Clasificacion de almacén.

A la hora de establecer una clasificacion de los tipos de almacén, se debe tener en
cuenta varios criterios, en funcién de estos criterios surgen diferentes clasificaciones,
entre ellos esta el valor del producto, el uso del producto y las exigencias en
caracteristicas de almacenamiento del producto, en un laboratorio clinico es
importante tomar en cuenta el sistema de clasificacion del inventario en almacén, para

una mejor gestién y manipulacién de este en el proceso de uso (Garcia, 2017).

Segun el valor del producto.- En este proceso se utiliza uno de los métodos méas
conocidos al hablar de inventario, el cual es el método ABC, el cual sirve para
determinar; no tanto por volumen o cantidad de articulos, sino por la importancia que
estos tengan para el proceso o la actividad que se lleve a cabo en el laboratorio clinico
(Supelano, 2015). Esta clasificacion por costo, ayuda a determinar al grupo de articulos
con los que se incurren en mayor pérdida si llegasen a caducar o dafiar, en la siguiente

tabla se vera su clasificacion.

Tabla 2. Grupos de almacenamiento segun el valor del producto.

Grupo Articulos Almacenamiento Generalidades
A Incluye los de No se pueden almacenar ~ Requieren control para
elevado coste en grandes cantidades. evitar que se agoten.
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La mayor parte del El coste es menor por

Incluye los de ) ] _
B o _ material del laboratorio se  ende, su almacenaje es
situacion intermedia »
sitla en este grupo. mayor
Incluye los de valor pertenece al material Suele ser en grandes
economico bajo fungible cantidades
Fuente: (Garcia, 2017) Elaboracion: por el autor.

Segun el uso del producto.- Segun el uso normalizado de todo material sea
inventariable o no (Fungible), puede clasificar por qué tan remplazable o desechable
sea, esto para tener un mayor control en el stock de estos articulos (Garcia, 2017). Los
materiales inventariables o fungibles, tiene una caracteristica de especificacion y esta
es; se especifican el uso al cual se destinaran los articulos del almacén, esta
informacidn serd de suma importancia por el laboratorio. Siempre que realice el
apunte de un articulo que ya se ha utilizado anteriormente (bien inventariable), se
procederd a escribir un registro con el nimero de uso que se le ha dado al mismo
articulo, a continuacion las caracteristicas principales de esta clasificacion de

materiales de almacén.

« Tiene un periodo de vida
corto.

+ Son de mayor coste
econémico.

» Puede ser de un solo uso
o de varias utilizaciones.

« Elevada consistencia y
Materiales de poco uso.

» Pertenece al material
desechable del
laboratorio.

* Son reparables y tienen
un periodo de vida
considerablemente largo.

Material fungible
Material inventariable

Figura 1. Clasificacion de almacén segun su uso del producto, Fuente: (Fernandez & Mazziotta,
2015). Elaboracion por el autor.

En funcidén de las exigencias de almacenamiento.- En el laboratorio clinico se

utiliza articulos con diferentes caracteristicas y exigencias en el cuidado, estas se deben
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a su composicién y riesgo en la manipulacion inadecuada, esto incluye su forma de
almacenamiento, en la siguiente tabla se encontrara su clasificacion (Hernandez,
2014). Uno de los puntos mas importantes en la gestion de las existencias en cualquier
laboratorio que compra y utiliza productos para examenes clinicos, esta la clasificacion
en funciones de las exigencias de almacenamiento, en consecuencia el resultado del

manejo de los productos clinicos dependera del control y almacenamiento de ellas.

Antes de almacenar algin producto utilizado para el desarrollo de anales clinicos
se debe informar bien de los posibles peligros en su almacenamiento, en cada envase
se puede encontrar informacion Gtil sobre los riesgos, cuidados especificos, y demas
de cada producto, asi como las precauciones a seguir en la etiqueta de cada envase en
casi de ser material caducado o peligroso de manipular (Ferndndez & Mazziotta,
2015).

Tabla 3. Clasificacion de almacén en funcion de las exigencias de almacenamiento.

4 e 9@ o o Debe estar a salvo de
T 'S Condiciones minimas de ] o
S £ 5§ 5 _ riesgos eléctricos o
£ 2 o 3 almacenamiento i )
= X 3 vibraciones.
.‘_5 = Condiciones de esterilidad en ~ Control en el periodo de
(¢B] (db} ; ,
g @ el articulo caducidad del articulo.
2 Su periodo de caducidad
c Productos perecederos .
:8 €s menor a 5 anos
(&}
(48] wn
s 8
7 :
= § = Deben estar refrigerado,
o b B
— E © Productos termolabiles congelado porque se
(4] D ()
g E & It | cal
) = 5 alteran con el calor
§ 8 2
L= c
& < Deben estar protegidos en
o = .. .
s © ) recipientes tintados
i Productos fotosensibles
© porque se alteran con la
[¢B}
(9p]

luz directa
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Deben estar protegidos en

recipientes en seco

Productos higroscopicos
porque se alteran por la

humedad
Identificar su
3 8 . o .
< 2 Productos con algun tipo de peligrosidad mediante
S (-
% 2 riesgo en su manipulacion pictograma de
(B}
o .
= advertencia
= 9 9 Materiales caducos o Separar del resto de
e
T © S : . ,
S S o B rechazados por no cumplir con  material de almacén para
S o Q , . . L
= 8 kT los estandares de calidad su posterior eliminacion
Fuente: (Angueta, 2018) Elaboracion: por el autor.
2.1.3.4 Stock.

Una de las razones de porque almacenamos es producir economias de escala, si se
tarda un determinado tiempo en conseguir un articulo o producto para el posterior uso
en el laboratorio, lo més eficiente seria tener un almacenamiento de dicho articulo o
producto para amenorar costos de oportunidad, como el tiempo y costos econémicos
como el transporte (Garcia, 2017). Si se tiene mayor demanda para el uso de ese
producto en el proceso clinico de laboratorio, ya no se tiene que volver por el proceso
de abastecimiento en un mayor periodo de tiempo; si se tiene existencias en stock.

Los stocks sirven para protegerse de la incertidumbre de tener problemas para la
utilizacion, para la realizacién de analisis clinicos, el aprovisionamiento; la
incertidumbre en la prevision de la demanda (Mufioz, 2015). La demanda siempre es
incierta y por tanto se puede equivocar al prever la misma, en otras ocasiones se debe
tener disponibilidad inmediata de los productos, algo muy importante en el proceso de
analisis de laboratorio clinicos, no se sabe cuando se va a demandar; pero cuando se

demanda, los necesitaremos de manera urgente.

El stock de mantenimiento de maquinas, que sabemos que suele ocurrir poco, pero
si se estropeara seria un gran problema, por tanto lo que necesitamos tener las piezas
de repuesto preparadas. También sirve de abastecimiento por las fluctuaciones de
precio, es decir comprar cuando esta barato para amenorar costos, las empresas

proveedoras normalmente ofrecen descuentos por cantidad; garantizando la venta, si
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se hace caso a esos descuentos estarian comprando mas de lo que se utiliza,

terminandolo por almacenar para su posterior uso en el laboratorio (Gomez M. , 2013).

Las anteriores razones expuestas por las cuales se da por almacenar, nos da

diferentes tipos de stocks:

1.

Stock de ciclo.- Es un stock que se almacena para que suba y baje, se
almacena una cierta cantidad limite para el uso de ello, una vez que se acabe
esa cantidad limite llegando a cero; se vuelve a abastecer hasta llegar a la
misma cantidad limite de stock a almacenar. Un stock de ciclo es un stock
que por naturaleza sube y baja.

Stock de seguridad.- Es con el que se hace frente a la incertidumbre, es un
stock que por su propia naturaleza no deberiamos consumir, de hecho
cuando es consumido significa que algo imprevisto ha ocurrido. Se tenia
efectivamente por si ocurria algo y esto ha ocurrido.

Stock especulativo y promocional.- Frente a la variabilidad de los precios,
podemos considerar que hay dos uno frente a la especulacion como tal y a
la de descuentos o promocional. El stock especulativo lo utilizamos para
hacer frente a subida anticipadas del precio del producto que se esta
comprando, ese stock tiene caracteristicas y modos de célculo distintos, de
evaluacion; que el stock promocional (que también tiene que ver con la
variabilidad de precios) pero se estd ayudando a gestionar de manera
conjunta la variabilidad con nuestro proveedor, que hace descuentos para
hacer cargo de parte del stock que posee él.

Stock estacional.- Se utiliza para hacer frente a la variabilidad en la
produccion o en la demanda, es el stock que hacemos crecer simplemente
porque nuestra capacidad en existencias no esta completamente alineada
con una demanda, que tiene fluctuaciones relativamente grandes.

Stock emocional.- Este esto es uno contra el cual hay que luchar, el stock
que no viene ligado a ningln caso concreto, por tanto no es medible. Es
decir “stock que tenemos porque siempre lo hemos tenido”, “el stock que

tenemos porque nos da sensacion de seguridad”.
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2.1.3.5 Distribucién y reposicion.

La primera cosa que se debe tomar en cuenta es que practicamente todas la
funciones de una organizacion, sea esta un laboratorio 0 no, se ven impactadas por
distribucion. Entonces no se debe pensar que si se esta en produccion o sector de salud,
no se tiene que preocupar por distribuciones, la distribucion incide practicamente en
todo actividad de las organizaciones. Se debe tomar en cuenta el impacto que se tiene
en los analisis de laboratorio por medio de la distribucién y reposicién de productos o
articulos de almacén (UMB Virtual, 2011).

Aun siendo el primer eslabon de la cadena de suministros a través de la
distribucion, el impacto que recibe de no tener una reposicién; es dramatico. No es
menos importante, porque se puede incidir en la distribucion, si se esta en el sector de
salud se puede recibir el impacto de distribucién, por el costo de medicamentos,
reactivos y demas; esto representa un gran porcentaje de costos si no se maneja

adecuadamente un control en la reposicion de stock, inventarios, articulos, etc.
2.1.3.6 Métodos de inventario.

La importancia de saber sobre los métodos de inventario, es porque gracias a esto
nosotros vamos a poder llevar un buen control de todas las mercancias, productos,
materias primas; que entran a nuestro almacén. Una de las principales caracteristicas
de los métodos de inventario, es que podemos tener diferentes tipos de costos o
diferentes tipos de saldos en nuestras cuentas de almacén, ya que PEPS, UEPS y
Promedio; son métodos que van a funcionar dependiendo de la actividad a realizar
(Otzen & Manterola, 2017).

2.1.3.6.1 Promedio.

Este método consiste en dividir el importe del saldo entre el nGmero de unidades en
existencia. Esta operacion se realiza cada vez que se produzca una compra, o cada vez
que haya una modificacion del saldo o de las existencias. Con este método, se podra
indicar el valor del costo de las ventas y a la vez, las existencias finales de inventario
(Otzen & Manterola, 2017).

El método promedio, asi como su nombre lo dice, se determina sobre la base de la
division de sus valores acumulados entre la cantidad de items ingresados o producidos.

El costo de los items con disponibilidad de ser vendidos es dividido entre los totales
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de las existencias disponibles también para ser vendidas (UMB Virtual, 2011). El valor
que resulta de este calculo es empleado para dar un valor final al inventario. Los
valores en tema de costos determinados por este metodo son afectados de manera
directa a través de las compras a inicios del periodo como en el final del mismo. En
definitiva, con este método los costos pueden variar de acuerdo al mercado, ya que son

indirectamente proporcionales.

2.1.3.6.2 PEPS.

En inglés se le conoce como “FIFO (First In, First Out)” que traducido al espafol
se le conoce como Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS). Su valuacién sigue las
tendencias mercantiles del periodo, ademas como su nombre lo indica, se basa en que
las salidas de inventario se den de acuerdo al orden en el que ingresaron, por lo que se

convertiria en una valuacion concordante a los precios (Renteria, 2015).
2.1.3.6.3 UEPS.

El método UEPS, hace referencia a esas mercancias ultimas en entrar y que deben
ser las primeras en salir, adicional a esto se dice que por medio del sistema de
inventario permanente (Renteria, 2015) Método de Gltimas en entrar primeras en salir
(UEPS). Al contrario del método PEPS, este permite darle salida a los items adquiridos
mas recientemente, su conveniencia de aplicacion es muy comuin en paises con

inflacion acelerada o cuando el mercado es muy agresivo con los precios.
2.1.4 Proceso de ventas en un laboratorio clinico.

Dentro del proceso de ventas de un laboratorio clinico, se tiene una seria de
elementos y procedimientos a considerar, donde la venta es el resultado de las
actividades o procesos que; se deben incluir en el servicio (Garcia, 2017). Dentro de
la venta del servicio se toma en cuenta los elementos utilizados como; equipo
informatico, material procesado, programa informéatico o la combinacion de todos
estos. El conocimiento y conceptos generados en la accion de compra y venta de los
clientes/laboratorio; los procesos seran:

1. Establecer la relacion médico/paciente.

2. Peticion cumplimentada (contrato fisico o verbal/implicito el pago).

3. Obtencion del espécimen.

4. Transporte del espécimen y de la peticion.

5

Recepcidn del espécimen y de la peticion.
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Adquisicion de datos del espécimen y de la peticion.

6
7. Preparacion del espécimen.
8. Analisis del espécimen.

9

Informe de los resultados incluyendo interpretacion y recomendaciones.

10. Transmisién de resultados.

11. Recepcion de informes por los clinicos y consulta si es necesario.

Dentro del contexto clinico el producto a la venta y objetivo final del anterior

proceso; es la elaboracion del informe de los ensayos realizados, sobre los especimenes

de estudio, de naturaleza bioldgica (Barnett, 2017). Los comentarios efectuados de

dicho informe seran el beneficio y producto esperado; del servicio de analisis que se

brinda a los clientes, destinatarios de los laboratorios clinicos. En la Tabla 4. Se

interpreta la terminologia basica, que se utiliza dentro del proceso de ventas; de los

servicios brindados por el laboratorio clinico.

Tabla 4. Terminologia basica de ventas en un laboratorio clinico.

Términos utilizados

Interpretacion

Cliente

El médico que pide la investigacion de
un espécimen y recibe el informe de
laboratorio, 0 en la mayoria de casos el
paciente.

Suministrador

El laboratorio clinico

Subcontratista

Suministrador de productos o servicios
al laboratorio clinico.

Producto Informe Clinico
La consulta entre el cliente y el
Servicios laboratorio en relacion con el informe

clinico

Fuente: (Fernandez & Mazziotta, 2015)

Elaboracién el autor.

2.1.5 Infraestructura tecnoldgica.

Hablar de infraestructura en el &rea de servicios y mecanismos es imprescindible,

esto define al funcionamiento de aquellos elementes que intervienen en el campo de

accion en el que esta se localice (Guzman, 2016). También se orienta a conocer las

formas mas seguras de los procedimientos de ejecucion de informacion o el

cumplimiento de los objetivos propuestos por una organizacion. Si la infraestructura
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no funciona de manera correcta esto generaré problemas a la organizacién y también

puede alcanzar a dafiar colateralmente a terceros.

2.1.5.1 Latecnologia y el aporte al laboratorio clinico.

Un laboratorio clinico moderno es necesario en la actualidad ya que la solicitud de
pruebas de laboratorio es creciente, por lo que se requiere de un mayor numero de
nuevos servicios, exigencias de calidad y mayor proteccion al medio ambiente
(Fernandez & Mazziotta, 2015). Por ello, es necesario planificar la infraestructura, lo
que incluye revisar normas actualizadas y procedimientos de indole nacional e
internacional para poder utilizar de manera adecuada el espacio fisico en relacion con

los equipos.

Por otro lado, se requiere la integracién de sistemas de pre-andlisis y de
equipamiento automatizado que permitan la comunicacién con software para el
procesamiento 6ptimo de las muestras y su seguimiento. Desde que los equipos son
ubicados en su espacio determinado, se debe garantizar un correcto flujo de labores y
de recoleccion-procesamiento de muestras para mejorar los tiempos y la fluidez del
sistema (Health Level Seven, 2018). En lo que respecta al cuidado ambiental, se debe

tomar muchas precauciones en el manejo de los desechos y el papel.

Dichos elementos deben congeniarse en un sistema de manejo y gestion de calidad
para garantizar un mejor servicio de atencion al cliente, resultados analiticos
confiables, facil acceso a los recursos informativos, normalizacion de los distintos

procesos Yy labores con el menor riesgo bioldgico posible.

2.1.5.2 La tecnologia y el aporte al laboratorio clinico en el manejo de

inventario.

La tecnologia ayuda a demostrar diferentes aspectos referentes a los inventarios de
las tecnologias relacionadas con la sanidad que ayudan a las personas a cumplir sus
labores dentro del area de la salud. De tal manera, se podra conocer los diferentes tipos
de inventario y la informacion que les comprenden. Ademas el aporte en la importancia
de asegurarse de que; el inventario ofrezca informacion atil para tomar decisiones
fundamentadas (Pontificia Universidad Catdlica de Chile, 2018). Es necesario recalcar
gue mantener un conteo de inventario exacto no es el principal objetivo sino que este,

es importante para que muchos procesos puedan cumplirse en base al mismo. Se
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comentara la funcion del inventario de los equipos en cada paso del ciclo, a fin de
subrayar su importancia.

El inventario puede indicar datos financieros para convalidar evaluaciones de
economia como de presupuestos. Este, es la base para incorporar un departamento con
suma eficacia de GTS (Gestion de Tecnologias en Salud), la cual posee normativas
estandarizadas a nivel internacional (Supelano, 2015). En lo que refleja el marco
general del inventario de equipamiento, se debe mantener un historial de los equipos,
manuales técnicos y de uso, tanto para los procedimientos de analisis y garantia de la
calidad. Por otro lado, el conteo de materiales y repuestos es vinculado con el

inventario principal de equipamiento médico.

2.1.5.3 Latecnologia web y el laboratorio clinico.

Antes de la era digital y su uso propagado en todo ambito de profesion médica; se
realizaban las sistematizaciones de informacién de manera simple y manual, en los
laboratorios clinicos predominaba el uso de dictimenes mecanografiados (Ramos &
Soguero, 2014). Existian etapas intermedias para todo tipo de peticiones que se
demandaban de un ordenador, los procesos de distintas tareas de validacion
técnica/clinica; eran lo Gnico que se podia realizar. ““...ni la ingenieria genética, ni la
radiotelevision, ni las computadoras; han ejercido un papel tan decisivo en la evolucion
de la sociedad como la creacion de la red de ordenadores.... El internet” (Supelano,

2015).

Con el uso de la conexidon online, ya no solo se limitaba a los procesos de analisis
de muestras, es decir solo a conectarse a los analizadores automaéticos, también se
puede organizar mejor otras areas de organizacion interna. La tecnologia web permite
que los pacientes ya no dependan tanto de las fechas de entrega asignadas, los
resultados de cualquier analisis se lo puede compartir sin necesidad de una entrega
fisica (Ramirez & Jacome, 2010). El desarrollo de las tecnologias web ha permitido a
los laboratorios clinicos; emitir resultados de manera facil y controlada, como en los

casos de procesos informacion y datos de los pacientes.

Uno de los mayores beneficios de la tecnologia web en los laboratorios clinicos es;
la no limitacion de un espacio fisico y requerimiento de tiempos rigidamente
programados, para que un paciente logre obtener acceso a sus resultados (Gomez M. ,
2013). Se ha logrado fortalecer las prestaciones de servicios en las areas de salud,
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considerando que estamos en la era de la tecnologia digital y los sistemas online; estos
se han encargado de no generar retrasos, ni contratiempos innecesarios, en los actuales

procesos de entrega de un laboratorio clinico.
2.1.6 Herramientas de Desarrollo.

Es el conjunto de programas que permiten realizar las tareas asignadas a la
programacion, disefio, analisis del software (Yafiez, 2014).

2.1.6.1 Leguaje de programacion.

Los lenguajes de programacion son muy variados, muchos han progresado a través
del tiempo y siguen siendo objeto de uso hasta la actualidad, mientras que hay otros
que quedaron obsoletos y han dejado de usarse a lo largo de los afios. Estos utilizan
juegos de caracteres conocidos como “alfabeto” para la respectiva comunicacion con
los ordenadores (Ferndndez & Mazziotta, 2015). Los lenguajes conocidos como de
alto nivel, no son mas que la evolucion que se inicié desde la programacion a traves
de lenguaje maquina y que continud a traves de los lenguajes de bajo y medio nivel
respectivamente. Se les conoce como “lenguaje” ya que tienen similitud con la forma

de comunicacion humana, pero en este caso, seria con las computadoras.

2.1.6.1.1 PHP.

PHP es un lenguaje disefiado para crear contenido HTML. PHP puede ser ejecutado
de tres formas: en un servidor web, a través de la linea de comandos, 0 mediante un
cliente GUI. El lenguaje puede ejecutarse en practicamente todos los sistemas
operativos actuales y en multiples servidores web. Este también soporta una amplia
variedad de bases de datos y cuenta con mdltiples librerias para ejecutar procesos
comunes (Angueta, 2018).

2.1.6.1.2 Java.

Java es el lenguaje de programacién de alto nivel creado por Sun Microsystems,
empresa que luego seria comprada por una de las empresas tecnoldgicas mas
importantes del mundo, Oracle, fue creado con el fin de funcionar en distintos tipos de
procesadores y sistemas operativos. Tiene una sintaxis similar a la de lenguajes como
C o C++, ademas es orientado en su totalidad a objetos y provee de algunas extensiones
que permiten la gestion de hilos de procesos, procedimientos remotos, etc... (Guzman,
2016). El codigo Java, en cuanto haya sido compilado, es capaz de ser ejecutado sin

modificacion alguna en cualquier maquina.
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2.1.6.1.3 Lenguaje C.

Es un lenguaje de programacién estructurada, al igual que otros lenguajes de
programacion como Pascal, Ada o Modula-2, sin embargo, este lenguaje no es
estructurado por bloques, es decir, no es posible la declaracion de subrutinas dentro de
otras subrutinas, en relacion a otros lenguajes como por ejemplo Pascal (Yafiez, 2014).
El lenguaje C, permite una facil conversion de tipos de datos y sencillez de asignacion

de otros tipos de datos.

2.1.6.2 Base de datos.

Es un repositorio de informacion estructurada de diferentes modos. Una base de
datos es la representacion que involucra diferentes formas por las que puede definirse
el mundo real. Mantienen un propoésito en especifico, el cual es almacenar registros
que pueden conservarse a través del tiempo tales como teléfonos, direcciones,
nombres, etc. Los datos pueden representar diversas condiciones, situaciones o
valoraciones (Ramos & Soguero, 2014). Estos por si solos, no se pueden llamar como
“informacion”, mas bien al conjunto 16gico de datos mas una significancia agregada
con el propdsito que los mismos tengan. Un dato puede ser un entero, un decimal, una

cadena de caracteres o bien un valor vacio.

2.1.6.2.1 Oracle.

Oracle es un motor de base de datos relacional, fue creado por Oracle Corporation.
Este motor es basicamente un software cliente-servidor que permite gestionar, de
forma muy potente, una gran cantidad de informacién, pero es muy costosa, es por esa
razén que generalmente es vista en grandes empresas (Lépez, 2015). Oracle tiene dos
partes, estructura fisica y ldgica:

e La estructura fisica es aquella que corresponde a todos los ficheros de la base
de datos.

e Laestructura l6gica es aquella que esta formada por los tablespaces y los demas
objetos de la base de datos

Se divide en unidades de almacenamiento ldgicas: Tablespaces. Cada BD estara
formada por uno o maés tablespaces, cada tablespace se corresponde con uno 0 mas

ficheros de datos.
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2.1.6.2.2 MySQL.

La base de datos de Microsoft, SQL Server, es un motor de base de datos relacional.
Su principal lenguaje es Transact-SQL, es una de las base de datos mas potentes del
mercado y es la proxima competidora de Oracle Database, ademas de ser competencia
para otras bases de datos relacionales tales como Sybase, ASE, PostgreSQL o MySQL
(Yéfiez, 2014).

2.1.6.2.3 SQLServer.

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos relacional
(RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-
SQL, una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query Language
(SQL) utilizado por ambas Microsoft y Sybase. Microsoft SQL Server constituye la
alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son
Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL o MySQL (Supelano, 2015).

Generalmente la utilizacion y preferencia sobre las bases de datos, estan sujetas a
los criterios siguientes, que se mostraras en la Tabla 5. Sobre la comparacion de las
tres bases de datos antes descritas.

Tabla 5. Comparacién de base de datos.

Base de Datos Oracle SQL Server MySQL

Se requiere de

. . Tiene una version
licencia para

Se requiere de

licencias de open source, que no
aprovechar la gran .

altos costos . requiere de
mayoria de sus . ..

para licenciamiento y su

caracteristicas. Su .
aprovechar la almacenamiento

ran mayoria Version express es dependera de las
9 y limitada a 10GB de pendera
de sus ) caracteristicas del
L. almacenamiento )
caracteristicas limite servidor

Licenciamiento

Requiere 512 MB

minimo en la version  Requiere 512 MB de
Express, 1GB en las RAM como minimo
demas

Requiere 1GB
Memoria RAM de RAM como
minimo
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Espacio de

. Requiere 2GB  Requiere 6GB de Requiere 1 GB de
almacenamiento . . .
. de disco duro  disco duro disco duro
en disco
Sistemas Soporte a \S/\(/)_p(;rtada solo en . _
: . indows y en oporte a varios
operativos varios sistemas yen op )
: algunas distribuciones sistemas operativos
operativos Linux

Elaboracién por el autor.

2.1.6.3 Framework.

En espafiol se le conoce como “marco de trabajo”, es empleado en muchas
situaciones del desarrollo de software y no especificamente en aplicaciones web, que
es donde su utilizacion es mas frecuente. Se puede encontrar diversos frameworks para
ambitos como las aplicaciones médicas, juegos o cualquier ambito que se pueda ocurrir
(Caduceus, 2018). Al hablar de framework, nos referimos a un conjunto de estructuras
de software con diversos componentes que permiten la personalizacion y el
intercambio para facilitar el desarrollo de un sistema, sea maovil, web o de escritorio.

Por otra parte, un framework, puede plantearse como una aplicacién genérica a la
que se le puede afiadir las diversas piezas necesarias para tener un producto de software
con otras caracteristicas en especifico (Gomez M. , 2013). Los objetivos de un
framework, en general, pueden determinarse de la siguiente manera: aceleran el
proceso de desarrollo, la opcidn de re-utilizar codigo fuente y promover la utilizacion

de patrones de desarrollo para ejercer buenas practicas del mismo.

2.1.6.3.1 Laravel.

Laravel es el nombre de un framework creado para trabajar con PHP creado en el
afio 2011 por Taylor Otwell y que con el paso del tiempo, ha ido ganando terreno a
otros framework para trabajar con PHP como Symfony o Zend Framework. Se trata
de framework de desarrollo con una curva de aprendizaje muy répida y que maneja
una sintaxis expresiva, elegante, con el objetivo de eliminar la molestia del desarrollo
web facilitando las tareas comunes, como la autenticacion, enrutamiento, sesiones y
caché (Ruiz, 2003). Proporciona potentes herramientas necesarias para construir
aplicaciones robustas y que puede ser utilizado tanto para proyectos a nivel empresarial
como para proyectos mas sencillos, lo que significa que es perfecto para todos los tipos

de proyectos.
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2.1.6.3.2 Vue JS.

Vuejs es una biblioteca para construir interfaces web interactivas. El objetivo de
Vue.js es proporcionar los beneficios del enlace de datos reactivo y componentes de
vista componibles con una API que sea tan simple como sea posible. Vue.js en si no
es un marco completo — se centra en la capa de vista solamente (Otzen & Manterola,
2017). Por lo tanto, es muy facil de recoger y de integrarse con otras bibliotecas o
proyectos existentes. Por otra parte, cuando se utiliza en combinacion con
herramientas adecuadas y bibliotecas de apoyo, Vue.js también es perfectamente capaz
de alimentar sofisticadas aplicaciones de una sola pagina.

2.1.6.3.3 .net Framework.

NET Framework no es mas que un conjunto de soluciones pre-codificadas para
ejecutar distintos requerimientos comunes de programas que han sido escritos de
manera exclusiva para este framework. Este componente es propio de sistemas
Windows. Las soluciones pre-codificadas que forman la biblioteca .NET, cubren un
gran rango de necesidades de la programacién de programas. Los programadores las
emplean y combinan con sus propios cédigos en sus programas (Garcia, 2017). El
framework incluye soluciones en areas como: la interfaz de usuario, acceso a datos,
conectividad a bases de datos, criptografia, desarrollo de aplicaciones web, algoritmos

numéricos y comunicacion de redes.

2.1.6.4 Otras herramientas de desarrollo.
2.1.6.4.1 ClickOne.

Es una tecnologia de Microsoft que permite al usuario instalar y ejecutar una
aplicacion inteligente para clientes, basada en Windows haciendo clic en una pagina
web. ClickOnce es un componente de Microsoft. NET, Framework 2.0 y versiones
posteriores, es compatible con la implementacion de aplicaciones hechas con
Windows Forms o Windows (Torres & gozales, 2016). El principio basico de
ClickOnce es facilitar la implementacion de Windows y demaés aplicaciones,
ClickOnce apunta a resolver otros tres problemas con modelos de despliegue
convencionales; La dificultad de actualizar un desplegado (la aplicacion), el impacto
de una aplicacion del usuario, la necesidad de permisos de administrador para instalar

aplicaciones.
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2.1.6.4.2 Editores de texto.

Es el componente que nos permite escribir el cddigo fuente del programa, incluye
funciones propias de la edicion, como copiar, pegar, buscar, etc. El editor no es tan
simple como un bloc de notas, sino que esta orientado al lenguaje de programacion
correspondiente, reconociendo, resaltando y cambiando de color determinados
elementos del programa, como variables, palabras reservadas, etc. Los editores de
texto trabajan con documentos de texto que no tienen formato y generan los
documentos llamados archivos de texto plano o simplemente archivos de texto (Yafiez,
2014). Estos programas leen los archivos de texto interpretando los bytes segun el
codigo de caracteres que use el editor. El editor de textos es un gran programa que dio
origen al procesador, y por tanto es anterior a este, como el editor trabaja con texto sin

formato, este puede ofrecer menos posibilidades para la edicion.
2.1.6.4.3 Gitcontrol.

Denominado control de versiones, permite la gestion de cambios en proyectos de
desarrollo de software. El sistema git, ofrece diferentes herramientas tales como la
administracion de diversas ramas de desarrollo (branches) a las que se puede enviar
modificaciones de las diferentes versiones que se manejan en el proyecto. Ofrece un
conjunto de comandos que pueden ser ejecutados directamente desde la linea de
comandos, sin embargo es recomendable utilizar sistemas que ofrezcan interfaz de
administracion, para reducir los errores (Guallarte, Grnager, Suris, & Rodriguez,
2006).

2.1.6.5 Estandares HL7.

Health Level-7 o HL7, se refiere a un conjunto de estandares internacionales para
la transferencia de informacion clinica y administrativa, es decir datos entre sistemas
de informacién hospitalaria. Estas normas se centran en la capa de aplicacion, que es
la “capa 7” en el modelo de OSI (Caduceus, 2018). Los estandares HL7 son producidos
por Health Level Seven International; una organizacion internacional de estandares de
salud, estos son adoptados por otros organismos emisores de estandares, como el
American National Standards Institute y la Organizacion Internacional de

Normalizacion (Health Level Seven, 2018).
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2.1.6.5.1 La organizacion y HL7.

Estandares HL7 es aplicable para hospitales y otras organizaciones proveedoras de
servicios de salud, por lo general estas instituciones tienen muchos sistemas
informaticos diferentes, utilizados para casi todo; desde registros de facturacion hasta
seguimiento del paciente. Todos estos sistemas deben comunicarse entre si cuando
reciben nueva informacion, pero a diferencia de esto, no todos los sistemas lo hacen
(Caduceus, 2018). HL7 especifica una serie de estandares flexibles, directrices y
metodologias; mediante las cuales, diversos sistemas de salud en dichas

organizaciones pueden comunicarse entre si.

2.1.6.5.2 Los estandares HL7.

Las pautas o estandares de datos HL7, son un conjunto de reglas que permiten
compartir informacion, procesada de manera uniforme y consistente. Estos estandares
de datos estan destinados a permitir a las organizaciones de salud, el compartir
facilmente informacion clinica, tedricamente esta capacidad de intercambiar
informacion deberia ayudar a minimizar la tendencia de estar geogréaficamente lejos,
como también variar los conceptos en la atencion médica (Health Level Seven, 2018).
HL7 desarrolla estdndares conceptuales, documentos estandarizados, estandares de

aplicacion, estandares de mensajeria.

Los estandares de mensajeria son particularmente importantes, porque definen
como se empaqueta y se comunica la informacion de una parte a otra, tales estandares
establecen idiomas, estructura y tipos de datos requeridos para una perfecta integracién

de un sistema a otro.

2.1.6.5.3 El estandar HL7 versién 2.

El estandar HL7 version 2, tiene como objetivo los flujos de trabajo del hospital,
fue originalmente creado en 1989 (Caduceus, 2018). La version 2 de HL7 define una
serie de mensajes electronicos para poyar los aspectos administrativos, logisticos,
procesos tanto financieros como clinicos. Desde 1987 el estandar ha sido actualizado
regularmente, resultando en las versiones 2.1, 2.2, 2.3, 2.3.1, 2.4, 2.5, 2.5.1, 2.6. Los
estandares v2.x son compatibles con versiones anteriores, los mensajes HL7 v2.x;
utilizan un archivo no legible por humanos, no XML, es un sintaxis de codificacion

en segmentos y delimitadores de un caracter (Angueta, 2018).
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Los segmentos tienen composites separados por el delimitador compuesto, un
compuesto puede tener sub-compuestos separados por el sub-compuesto delimitador,
y los sub-compuestos pueden tener subcomponentes separados por el delimitador de
sub-compuestos. Los delimitadores predeterminados son una barra vertical o tuberia
para el separador de campo, intercalacion para el separador de componentes, y
ampersand para el separador de subcomponentes (Universidad de la Rioja, 2018). La
tilde es el predeterminado separador de repeticion, cada segmento comienza con una
cadena de 3 caracteres que identifica el tipo de segmento, cada segmento del mensaje

contiene una categoria especifica de informacion.

HL7 v2.x ha permitido la interoperabilidad entre la administracion electrénica de
pacientes, sistemas de gestion de practicas electronicas, sistemas de informacion de
laboratorios, dietética, farmacia y sistemas de facturacion, asi como registros médicos
electrénicos o registros de salud electronicos (Mufioz, 2015). Actualmente el estandar
de mensajeria v2.x de HL7 es compatible con todos los servicios médicos mas

importantes, como los proveedores de sistemas de informacion en los Estados Unidos.
2.2 Marco conceptual.
2.2.1 Servidor.

Tal y como su nombre lo indica, un servidor es (generalmente) un computador o
maquina de indole informatica que ofrece “servicios” a otros entes tales como
computadores, maquina u otras personas a quienes se les denomina como clientes y se
le suministra recursos informaticos para cumplir con un objetivo especifico (Lbpez,
2015). Un servidor informatico se encargara de proveer de informacion que los clientes
requieran. Comunmente tendremos el esquema ya descrito con anterioridad como uno
de los més usados ya que en él se basa la mayor parte del internet, este se llama cliente-

servidor.

2.2.2 Hardware.

Todo sistema posee arquitectura fisica, la cual es conocida como hardware, es lo
que comprende la parte tangible que compone a un ordenador. Cuando nos referimos
a hardware, también nos vamos a referir a aquellos elementos de indole mecanica,
electronica y eléctrica. Son considerados como hardware, elementos como las
impresoras, los ratones, los teclados, monitores, discos y demas periféricos que se

conectan al computador (Guallarte, Grnager, Suris, & Rodriguez, 2006). El hardware
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tiene su clasificacion, la cual se define como basico y complementario, el primero de
estos, tiene como objetivo permitir el funcionamiento del computador y es
indispensable para ello, el segundo sirve para dar ciertas funcionalidades mas alla de

las convencionales.

2.2.3 Sistema Operativo.

El sistema operativo es un software que permite tener un facil acceso y seguridad
relacionada al soporte fisico del computador (conocido como hardware), de tal manera,
este oculta detalles fisicos del ordenador y crea la sensacion de recursos ilimitados. La
mayoria de aparatos electronicos que funcionan utilizando microprocesadores llevan
incorporado un sistema operativo, como es el caso de los ordenadores, teléfonos
moviles, consolas, etc (Garcia, 2017). Otra de las definiciones que podemos darle es
la de un programa que actia como intermediario entre el operador (usuario) y el

ordenador.

2.2.4 Software.

Es el conjunto de programas que permiten realizar las tareas asignadas a la
maquina, en este concepto se incluye, tanto los programas suministrados en los
momentos de adquisicion del ordenador, como los adquiridos a empresas de desarrollo
y venta de programas y los escritos por los propios usuarios (Lopez, 2015). Segln sea
el nivel de trabajo de cada programa, se suele clasificar en software del sistema
(necesario para administrar y mantener los recursos del ordenador de una manera
eficiente) y software de aplicacion (que corresponde a las aplicaciones especificas que

utilizan los recursos del ordenador).
2.2.5 Servidor HTTP.

Un servidor HTTP no es mas que un software que es capaz de administrar cualquier
sistema en el lado del servidor a través de conexiones de una o dos direcciones tanto
sincrénicas como asincrénicas con los clientes cuyo objetivo es generar una respuesta
ante cualquier solicitud que estos le envien (Ramos & Soguero, 2014). Generalmente
esta respuesta es recibida por un navegador web, sin embargo también puede ser
procesada por cualquier lenguaje de programacion que no sea parte de un navegador
web. El protocolo HTTP pertenece a capa de aplicacion que corresponde al modelo
OSl.
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2.2.6 Red LAN.

Las redes de area local (LAN — Local Area Network) es uno de los avances
informéticos mas importante de los ultimos afios, y permiten compartir recursos a los
usuarios de un area determinada como puede ser un centro de trabajo. La utilizacion
de las redes LAN mejora los procesos de mantenimiento, control y sobre todo la
seguridad de los equipos que intervengan en una red de este tipo (Supelano, 2015).
Desde su utilizacion experimental en los afios 1975-80, aparecen las primeras redes
LAN operativas, que comienzan a utilizarse en entornos ofimaticos sobre mediados de
los 80’s. A mediados de los 90’s se populariza su utilizacion debido a la disminucion
del precio de la electronica utilizada y actualmente su emplean también en entornos

residenciales.
2.2.7 Internet.

Internet es la mayor red de dispositivos del mundo. Esta compuesta por miles y
miles de equipos, cables, computadores y demas tipos de dispositivos conectados entre
si (Cineros, 2017). Esta comunicacién utiliza una tecnologia en comun para efectuar
la transferencia de datos. Esto corresponde al protocolo TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol).

2.3 Marco Legal.
2.3.1 Ley organica de salud.

2.3.1.1 Derechos y deberes de las personas y del Estado en relacion con la

salud.

Art. 7.- Toda persona, sin discriminacién por motivo alguno, tiene en relacién a la

salud, los siguientes derechos:

f) Tener una historia clinica Unica redactada en términos precisos, comprensibles
y completos; asi como la confidencialidad respecto de la informacién en ella
contenida y a que se le entregue su epicrisis (Congreso Nacional, 2015).

g) Recibir, por parte del profesional de la salud responsable de su atencion y
facultado para prescribir, una receta que contenga obligatoriamente, en primer
lugar, el nombre genérico del medicamento prescrito (Congreso Nacional,
2015).
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2.3.1.2 Salud y seguridad en el trabajo.

Art. 118.- Los empleadores protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de
informacién suficiente, equipos de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes
seguros de trabajo, a fin de prevenir, disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y

aparicion de enfermedades laborales (Congreso Nacional, 2015).
2.3.1.3 Las Autorizaciones.

Art. 138.- Los analisis de control de calidad, deberan ser elaborados por la
autoridad competente de la autoridad sanitaria nacional, y por laboratorios,
universidades y escuelas politécnicas, previamente acreditados por el organismo
competente, de conformidad con la normativa aplicable, procedimientos que estan
sujetos al pago del importe establecido por la entidad competente de la autoridad

sanitaria nacional (Congreso Nacional, 2015).

Art. 142.- La entidad competente de la autoridad sanitaria nacional realizara
periddicamente inspecciones a los establecimientos y controles pos-registro de todos
los productos sujetos a notificacion o registro sanitario, a fin de verificar que se
mantengan las condiciones que permitieron su otorgamiento, mediante toma de
muestras para analisis de control de calidad e inocuidad, sea en los lugares de
fabricacion, almacenamiento, transporte, distribucién o expendio (Congreso Nacional,
2015).

Si se detectare que algin establecimiento usa un nimero de notificacion o registro
no asignado para el producto, o distinto al que corresponda, la entidad competente de
la autoridad sanitaria nacional suspendera la utilizacion de los productos, sin perjuicio

de las sanciones de ley (Congreso Nacional, 2015).
2.3.2 Ley de propiedad intelectual.

Las obras, interpretaciones o producciones, de cualquier pais o domicilio de donde
provenga el autor o titular. Dicha forma de proteccidon es reconocida en cualquier lugar
donde estas sean publicadas o divulgadas (Congreso Nacional, 2015). La propiedad
intelectual es un derecho que posee todo artista 0 productor de programas y las cuales
no estan sometidas a registro o depdsito y tampoco incluyen al cumplimiento de alguna

formalidad.
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Art. 4.- Se establece el derecho y la garantia de cualquier autor y titulares sobre las

obras que estos posean.

Art. 5.- El derecho de autor esta establecido desde el inicio hasta el final de la obra

sin importar el fin que esta tenga.

Art. 6.- La independencia, compatibilidad y acumulabilidad de la obra se puede

reflejar en los siguientes puntos:

a) La propiedad y demas derechos cuyos objetivos estén vinculados a la obra.

b) Todo derecho de propiedad industrial en los que se encuentre presente la obra;

Y,

c) Cualquier otro derecho de propiedad intelectual que se encuentren fielmente

reconocidos por la ley.

Art. 7.- Para los efectos de este Titulo los términos sefialados a continuacion

tendran los siguientes significados:

Software: Conjunto de instrucciones programadas con la finalidad de ser
utilizadas de forma directa o indirecta por un dispositivo de lectura
automatizada, ordenador, o aparato electronico o similar con capacidad de
procesar informacién, para la realizacion de alguna tarea o funcion
especifica, u obtencion de cierto resultado, por sobre cualquier manera de
expresarse o fijarse. El programa de ordenador vincula ademas la respectiva
documentacidn preparatoria, planes y disefios, los manuales técnicos y los
manuales de usuario (Congreso Nacional, 2015).

Licencia: Es una autorizacién o especie de permiso que se le concede a un
determinado usuario de una obra en especifico. Lo que garantiza que la
titularidad de los derechos no sea transferida (Congreso Nacional, 2015).
Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa, en
una unidad de almacenamiento de ordenador o de cualquier otra forma.

Autor: Persona la cual es creadora de la obra.

2.3.2.1 Objeto del derecho de autor.

Art. 8.- Establece que la proteccidn de la propiedad intelectual y en relacion a los

derechos de autor es garantizada fuera de quien del uso y tenga la propiedad de la obra,
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por lo que esté ligada al ingenio en el &mbito que dicha obra se encuentre, sea artistico,
programa de ordenador o cualquiera que fuese la expresion de la misma (Congreso
Nacional, 2015).

2.3.3 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos

complementarios.

Art. 1.- Comprobantes de venta.- Se define como comprobante de venta a todo
documento que tiene como acreditacion la transferencia de bienes o servicios ademas
de la realizacién de transacciones en las que intervenga la grabacion de tributos
(Departamento de Normativa Juridica, 2015).

Art. 2.- Documentos complementarios.- Se le atribuye esta dominacion a aquellos
comprobantes que complementan a los comprobantes de venta, tales como las notas

de crédito de ventas (Departamento de Normativa Juridica, 2015).

Art. 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencion los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los agentes de
retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno,
este reglamento y las resoluciones que para el efecto emita el Director General del
Servicio de Rentas Internas (Departamento de Normativa Juridica, 2015).

2.3.3.1 Emisidn, entrega de comprobantes de venta y notas de crédito.

Art. 11.- Facturas.- (Congreso Nacional, 2015) Estos comprobantes seran emitidos
y entregados por efecto de la transferencia de bienes o servicios ademés del hecho de

realizar otras transacciones que graven impuestos con las siguientes consideraciones:

a) Desglosando el importe de los impuestos que graven la transaccién, cuando el
adquirente tenga derecho al uso de crédito tributario o sea consumidor final que utilice

la factura como sustento de gastos personales;
b) Sin desglosar impuestos, en transacciones con consumidores finales; v,
c¢) Cuando se realicen operaciones de exportacion.

Art. 15.- Notas de crédito.- Los objetivos de generacion de una nota de crédito son:
la anulacion de operaciones, devoluciones en ventas y la concesion de ciertos

descuentos o bonos.
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Las notas de crédito deben indicar la respectiva denominacién, serie y secuencia de

los comprobantes de venta que estos puedan llegar a afectar.

El adquirente o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera consignar en su
original y copia, el nombre del adquirente, su nimero de Registro Unico de
Contribuyentes o cédula de ciudadania o pasaporte y fecha de recepcidn

(Departamento de Normativa Juridica, 2015).

Las facturas que tengan el caracter de “comercial negociables™, a las que se refiere
el Codigo de Comercio y que en efecto sean negociadas, no podran ser modificadas
con notas de crédito.

2.3.3.2 Requisitos y Caracteristicas de los Comprobantes de Retencion.

Art. 40.- Requisitos de llenado para los comprobantes de retencion.- Se incluird en

los comprobantes de retencion como informacion no pre impreso la siguiente:

La informacion sobre los impuestos retenidos que se registre en los comprobantes
respectivos podré ser consolidada mensualmente, por cada sujeto al que se efectien
las retenciones, en los pagos o acreditaciones en cuenta por servicios, realizados con
intermediacién de instituciones del sistema financiero, en las que éstas sean agentes

de retencién (Departamento de Normativa Juridica, 2015).

El detalle de la informacién de los comprobantes de venta que originaron la
retencion constara en este documento 0 en un anexo que constituird parte integrante

del mismo y serd entregado al sujeto al que se le efectud la retencion.

Cada comprobante de retencion debe ser totalizado y cerrado individualmente. En
el caso de comprobantes de retencion emitidos por sistemas computarizados
autorizados por el Servicio de Rentas Internas, que tuvieran mas de una pagina, debera
numerarse cada una de ellas, especificando el nimero de la misma y el total de paginas
que conforman el comprobante de retencion (Departamento de Normativa Juridica,
2015).

2.4 Marco contextual.
2.4.1 Cantoén Salitre.

De datos tomados de la pagina del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, cuyos
resultados de un censo elaborado en el afio 2011 por parte de la entidad antes
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mencionada, se pone a consideracion de la poblacion del Canton Salitre, que hay una
division geografica provocada por las actividades productivas, concentrando ciertas
personas en zonas adecuadas para vivienda, educacion y salud (zonas urbanas) y otras
que no (zonas rurales), que se caracterizan por ser mas adecuadas para las actividades
de agricultura. En esta division se contrastan dos polos; primero, la agricultura (agro-
negocio/ agroindustria); y segundo, la salud y bienestar de la familia campesina (Inec,
2019).

2.4.1.1 Poblacion del Cantén salitre.

La poblacion del Canton Salitre, segun el Censo del 2010, representa el 1,5 % del
total de la provincia del Guayas; ha crecido en el Gltimo periodo inter-censal 2001-
2010, a un ritmo del 1,3 % promedio anual. EI 82,6 % de su poblacién reside en el
Area Rural; se caracteriza por ser una poblacion joven, ya que el 43,0 % de la
poblacion son menores de 20 afios, segun se puede observar en la Pirdmide de

Poblacion por edades y sexo.
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Figura 2. Piramide de Poblacién. Censo 2011, Fuente: (Inec, 2019). Elaboracién por el autor.

Es un buen indicador, porque segin la OEIl (Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) en el afio 2012, declara
que; son los jovenes quienes saben manipular mejor la tecnologia. Y si la poblacién
esta concentrada casi en el 32% solo los menores de 20 afios, los 20-35 afios de edad,
suman un porcentaje mas, alrededor de un 50 0 58% de los habitantes, esto quiere decir
que el mayor porcentaje de la poblacion de Salitre saben manejarse por medio de la
tecnologia, asi y cada tio/a o abuelo/a, etc., tiene un nieto/a o sobrino/a., etc.; que les
puede ayudar a ingresar a una pagina para ver sus resultados de salud (Inec, 2019).

2.4.1.2 Distribucion de la poblacion del Canton Salitre.

La mayor parte de la familia campesina del Canton Salitre se ubica en todo el
territorio rural, siendo las grandes extensiones o explotaciones agricolas las que
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prevalecen en este territorio (Encuesta Nacional de Condiciones de Vida, 2018).
Alrededor de estas extensiones de terreno dedicado a la agricultura; no se encuentra
un laboratorio clinico cercano, al cual acudir de manera pronta y rapida. El tener que
viajar a la parte urbana de salitre donde se encuentran estos, se incurre en un costo
econdémico, como también en un costo de oportunidad (por el tiempo invertido realizar

dicha actividad).

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DEL CANTON
SALITRE, SEGUN PARROQUIAS

Junquillal B
La Victoria e
B General Vernaza .
§ Periferia
c% EL salitre (Rural)
El salitre (Urbano) e
TOTAL ==
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000
TOTAL (%:s;i;:f) EZ'strl;;e Periferia 3:::;2' La Victoria | Junquillal
MUJERES 23.751 4.390 19.361 7.330 3.996 2.644 5.391
®mHOMBRES  26.628 4.390 22.238 8.304 4.692 3.054 6.188
mTOTAL 50.379 8.780 41.599 15.634 8.688 5.698 11.579
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Figura 3.Distribucion de la poblacién del cantdn salitre, segln parroquias., Fuente: (Inec, 2019).
Elaboracion por el autor.

Segun el Plan de Ordenamiento Territorial (PDOT) de Salitre 2015, la parte rural
de Salitre es una de las zonas de més alta concentracion, de personas con dificultad a
acceso a servicios clinicos (Inec, 2019). La parte rural de salitre que representa un
porcentaje alto de los habitantes del Canton, se constituye en un area no propicia para
la garantia de salud, conocimiento y relaciones sociales. Esta informacion
proporcionada nos permite comprender la realidad social del campesinado del Canton

Salitre.



CAPITULO 111

3. Metodologia

En este capitulo se retne los elementos metodoldgicos, una de las actividades del
marco transversal académico, central del conocimiento, tecno ciencia, educacion,
salud, entre otras: la investigacion. Todos los materiales generados en el trabajo de
grado, son producto de la academia y su finalidad, es que estos contribuyen en la
produccidn de esta investigacion basica y de acciones encaminadas a la resolucion de

problemas, basandose en los modelos de investigacion cualitativa (Barnett, 2017).

3.1 Metodologia de la investigacion.

El rol de esta tesis de implementacion de sistemas, tiene como metodologia una
investigacion cualitativa, donde la vision social de este trabajo, es; un orden que consta
de mecanizacion y estabilidad para el que sus causas afectan a los resultados que
Ilegaran a ser predecibles. Es decir el motivo por el cual se necesita la implementacion
de un sistema. El carécter inductivo de esta metodologia de investigacion, busca
comprender las razones y resultados, verificando asi los conceptos y teorias
operacionales planteados (Hernandez, 2014).

La forma de los datos que se ha buscado recolectar, son puramente descriptivos;
textualmente de lo observado, por lo que queda relacionado por las interpretaciones
personales de los participantes (Hernandez, 2014). La investigacion de indole
cualitativa principalmente busca el desarrollo de procesos en términos descriptivos
para la interpretacidn de acciones, lenguajes y hechos, de manera que pueda ubicarse
en un contexto mas social. Por lo tanto, muy pocas ocasiones se le asignan valores

numericos y prefiere el registro de los datos en el lenguaje que los sujetos se refieren.

La investigacion cualitativa no parte de hipétesis y, por lo tanto, no pretende
demostrar teorias existentes, mas bien busca generar teoria a partir de los resultados
obtenidos (Mufioz, 2015). Tiene una metodologia holistica (integral), es decir las
personas, los escenarios o0 los grupos no necesitan ser reducidos a variables y pasan a
ser reconocidos como un total. La investigacion cualitativa trabaja con el lenguaje

natural de las personas, y con el entendimiento de la conducta de las mismas.
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3.2. Metodologia de desarrollo.

La metodologia que se ha empleado para el desarrollo de este proyecto es la
metodologia en cascada, también conocida como el ciclo de vida clasico, cuyo objetivo
primordial es cumplir con los requisitos y la verificacion de los diferentes procesos
utilizados en cada una de las etapas del desarrollo del software (Baez & Pérez, 2006).
Esta metodologia es secuencial y requiere del fiel cumplimiento de cada ciclo de la

misma.

Requisitos

Implementacion

Verificacion

Mantenimiento

Figura 4. Metodologia de desatollo.Fuente: (Martinez & Galén, 2014). Elaboracion por el autor.

3.2.1. Requisitos del software (Fase de analisis).

Esta se convierte en la etapa mas importante del proyecto, es la etapa de analisis y
recoleccion de la informacion util y necesaria para el desarrollo del proyecto de
software (Behar, 2008). Se comienza por la contextualizacién y estudio de la
problematica para poder definir los diversos flujos de datos, procesos y diagramas para
obtener la mejor solucion posible a la problemaética. Un proyecto de software sin un
buen analisis puede provocar que la solucion sea inconclusa o que no cumpla con lo

que en verdad se necesita.

Durante el desarrollo del proyecto, la etapa de analisis fue desarrollada a través del
conocimiento de las posibilidades econdmicas del laboratorio HCLabs, los recursos
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humanos que participan en dicha institucion y las diferentes variables vinculadas al

diario desarrollo de actividades del laboratorio.
3.2.2. Fase de disefo.

Esta etapa es consecuente a la fase de anélisis de los requerimientos del software
(Gémez M. , 2006). Es la que permite construir y disefiar la modulacion y estructura
del sistema a desarrollar en base a los requerimientos encontrados en la fase anterior.
Maés especificamente, es donde se puede disefiar las vistas, clases y modelos de
entidad-relacion de los diversos médulos para el almacenamiento de su informacion,
de tal manera que se logre una definicion eficiente tanto de la parte visual como de la

parte interna del sistema.
3.2.3. Fase de implementacién.

El proceso de implementacion es el siguiente paso del ciclo de vida del software.
En esta etapa, se realiza la codificacion del proyecto, el cual fue disefiado en la fase
anterior (Mufioz, 2015). También se le conoce como fase de codificacion y en este
proyecto consistio en la creacion de los formularios Windows del sistema de escritorio
SmartLab a través del lenguaje de desarrollo Visual Basic .NET. Por otro lado, también
se utilizé PHP en conjuncion de Laravel Framework para el desarrollo del aplicativo
web y Java para el desarrollo del aplicativo madvil. Asi como la utilizacion de javascript
con Vue JS, HTML5 y CSS como parte imprescindible del desarrollo de interfaces

web.
3.2.4. Verificacion.

También conocida como fase de pruebas, es una de las Gltimas fases del ciclo de
desarrollo del software, su objetivo primordial es la respectiva correccion de errores
del sistema que se esta desarrollando y es realizada esencialmente por los usuarios
finales, que requieren verificar que la funcionalidad del sistema cumpla con los
requerimientos y la l6gica del negocio (Ruiz, 2003). Ademas del usuario final, también
es necesario que el desarrollador y analista, estén conscientes de la calidad de su
software, por lo que la etapa de pruebas del mismo, siempre esta dandose en el proceso

de codificacion para evitar problemas a futuro.
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3.2.5. Mantenimiento.

Esta es la etapa final del ciclo de desarrollo, viene después de la etapa de pruebas y
se centra en el presente y futuro de la puesta en produccién de los sistemas. En este
proceso, se levanta el ambiente final de la implementacion y comienza el
mantenimiento del mismo, el cual consiste en el soporte técnico y de transmision de
conocimientos funcionales desde el desarrollador hacia el usuario final (Otzen &
Manterola, 2017).

3.3. Técnica de recoleccion de datos.

Este trabajo tiene como finalidad la garantia de una satisfaccion de los usuarios; de
la plataforma web y movil, para la entrega y consulta de resultados clinicos (Martinez
& Galan, 2014). Como también los beneficios percibidos, después de la reduccion de
costos y tiempos que se incurrian; dentro de los procesos de trabajo, en el laboratorio
HCLabs. Para el sustento de ello, los instrumentos y técnicas que se emplearan para

recoger la informacion pertinente al tema de investigacion, han sido los siguientes:

a) Técnicas para la recoleccion de informacion.

1. Observacion.
Para determinar el contexto en cual se desarroll6 este proyecto, se ha
recurrido a la observacion, de esta manera se puede dar una descripcion
sobre el laboratorio HCLabs, ayudando a comprender el medio en el
que se desarrolla los procesos y actividades del laboratorio.

2. Entrevista.
Esta se realiz6 con el fin de conocer como los empleados y propietario
del laboratorio HCLabs, percibian los cambios recibidos producto del
desarrollo implementacién del sistema propuesto.

3. Revision bibliografica.
Todas las investigaciones, publicaciones, reglamentos y demas, sirvid
para una argumentacion tedrica sobre la necesidad, importancia y
fundamentos del presente trabajo.

b) Instrumentos para el procesamiento y analisis de datos.
1. Hojas de datos en Excel.

2. Diagramas.
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3. Gréficos diversos.
4. Tablas.
c) Técnica para la validacion del desarrollo.

1. Revision de los objetivos propuestos; tanto generales como los
especificos.

3.4 Andlisis de resultados.

El laboratorio clinico HCLabs del canton Salitre tenia un sistema Ilamado
SmartControl, el cual les ofrecia el ingreso manual de resultados de andlisis clinicos
de laboratorio y la transmisién de datos desde la maquina de procesamiento de
hemogramas hacia el sistema de control del laboratorio. Sin embargo, aun habia
probleméticas que el laboratorio necesitaba cubrir para mejorar sus procesos, estas
problematicas eran el manejo de inventario de los reactivos empleados en el analisis
de muestras, el registro de sus ingresos por ventas y una mejora en la entrega de los

resultados finales de sus analisis clinicos (Barba & Duarte, 2019).

Dentro de los resultados de la investigacion aplicando las técnicas de observacién

y entrevista se pudo encontrar diversos requerimientos funcionales y no funcionales.
3.4.1. Organigrama de la institucion.

En lo que respecta a la organizacion de la institucién, se pudo obtener el siguiente

organigrama:

. - Q. F. Cesar
Director y analista ik
. Q.F
Sut;(rj];rlei:g:gr y Hortencia
Endara
‘T‘
I I
Asistente de Yuliana Vanessa
laboratorio Duarte Mosquera

Figura 5. Organigrama del laboratorio clinico HCLabs., Fuente: (Barba & Duarte, 2019).
Elaboraci6n por el autor.
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3.4.2. Analisis documental.
El laboratorio HCLabs hace uso de los siguientes documentos:

e Facturas

e Notas de crédito

e Retenciones

e Examenes de laboratorio

e Informe de ingresos elaborado en Excel

e NOmina del establecimiento

e Facturas de compra de reactivos de laboratorio

e Lista de precios

Este andlisis, permitid comprender de mejor manera el manejo del negocio como
tal y a su vez, fue clave fundamental en la creacion del modelo de entidad-relacion

vinculado al proyecto.
3.4.3 Resultados de la observacion y entrevista.

En la observacion y entrevista que fue realizada en las instalaciones del laboratorio
clinico HCLabs del canton Salitre, las cuales fueron aplicadas de manera informal a
todo el personal, se pudo determinar las diferentes actividades y manera de manejar
los procesos de inventario, ventas y entrega de resultados del laboratorio (Barba &
Duarte, 2019). Cabe recalcar que al no contar con un sistema que les permita
automatizar y registrar dichos procesos, en la mayoria de los casos todos los procesos
son manuales y en casos como el del proceso de inventario, no se maneja un protocolo

de manejo del mismo.

A continuacion detallaremos los procesos encontrados en relacién al analisis

realizado.
3.4.3.1 Proceso actual de manejo de inventario.

En el proceso de inventario actual del laboratorio clinico HCLabs es bastante
sencillo, ya que no mantienen un control de registros de existencias de los reactivos e
instrumentos que utilizan en el analisis de muestras de laboratorio. Por lo que se
resume en la adquisicion de los productos, el ordenamiento de los mismos, el

almacenamiento y luego se archiva los documentos de compra correspondientes.
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Los reactivos llegan
al laboratorio luego Archivar
de haber sido comprobantes de
adquiridos compra

Ordernar los
elementos de
acuerdo a sus
caracteristicas

Almacenamiento de
los reactivos de
acuerdo asu
clasificacion

Figura 6. Proceso actual de manejo de inventario del laboratorio HCLabs., Fuente: (Barba &
Duarte, 2019). Elaboracion por el autor.

3.4.3.2 Proceso actual de generacién de comprobantes de venta y

retenciones

En el proceso actual de generacion de comprobantes de venta y retenciones,
actualmente el laboratorio HCLabs lo maneja por separado de dos maneras (Barba &
Duarte, 2019). El registro de abonos a través del sistema de control de laboratorio, en
el que se registra los totales de las pruebas de anélisis y por otra parte, se maneja
facturacion de forma escrita e iterativa, cada vez que se entrega una factura, nota de
crédito o retencion deben registrar una y otra vez los datos que requieran, tales como
son los datos de los clientes y proveedores. A su vez los datos de los items, retenciones
y hasta el calculo manual de los totales de los comprobantes. Por Gltimo la Gnica
informacidn en relacién a los ingresos que manejan, esta registrada como parte del

modulo de laboratorio cuando dicha informacion debe ser abstraida del mismo.
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El cliente solicita el
comprobante

éConsumidor
final?

Solicitar datos del
cliente o proveedor

Escritura a mano de
la fechay datos del

Calculo de totales
en calculadora

Registro de totales
en comprobante

El cliente firma el
comprobante y
conserva la original

éSe efectua un
pago?

Se recibe el pago y
se loingresaa la
caja

Se archiva la copia
del comprobante

Se registra ingresos
en moédulo de
laboratorio

comprobante

Figura 7. Proceso actual de generacion de comprobantes de ventas y retenciones; del laboratorio
HCLabs, Fuente: (Barba & Duarte, 2019). Elaboracion por el autor.

3.4.3.3 Proceso actual de entrega de resultados.

La institucion HCLabs maneja la entrega de resultados de la misma manera como
ha venido realizandolo durante sus inicios, la cual requiere a que el cliente acuda
minimo en dos ocasiones al laboratorio clinico, la primera para la toma de las pruebas

y la segunda para el retiro de las mismas (Barba & Duarte, 2019).

El cliente acude al
laboratorio para la
extraccion de
muestras

El cliente acude al
laboratorio a retirar
los resultados

Se registra el
paciente y se toma
las muestras

Se procesa las
muestras en
un promedio

de 4 horas

v

Una de las
laboratoristas
imprime los
resultados
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Figura 8. Proceso actual de entrega de resultados del laboratorio HCLabs, Fuente: (Barba &
Duarte, 2019). Elaboracién por el autor.

3.4.4 Andlisis econémico de los costos.

Para la sostenibilidad del proyecto en el tiempo, serd necesario abarcar diversos
costos que los servicios del software generan, para ello se indicard cada rubro en la

siguiente tabla:

Tabla 6. Costos del proyecto.

Valor anual
Rubro
(ddlares estadounidenses)
Dominio .ec (NIC.EC) 35.00

Servicio de hosting
107.40
(Hostgator, plan Hatchling)

Total 142.40

Elaboracion por el autor.

Como podemos visualizar en la tabla superior, el costo anual del sistema web es de
142.40 anuales, con distintas variedades dependiendo de los proveedores que el
laboratorio HCLabs escoja. En este caso se ha determinado dos proveedores: NIC.EC
gue es una empresa ecuatoriana proveedora de dominios, que tiene un detalle en
especial, que es el ofrecimiento de dominios.ec, el cual no es vendido en cualquier

empresa proveedora de dominios que se puede encontrar por internet.

Mientras que en el servicio de hosting se ha especificado Hostgator, que ha sido
determinado como el mejor proveedor de servicio de hosting de los Gltimos afios como
por ejemplo fue elegido como mejor Hosting del afio 2016, uno de sus premios que
sobresalen de manera reciente. Asi mismo, existe la opcion de utilizar una cuenta de
desarrollador de Google Play propia de la institucion, en este caso, el valor de la cuenta
es de 25 dolares estadounidenses, este pago se hace una sola vez y no hay cargos

anuales ni mensuales por preservarla.
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No se han incurrido los costos relacionados a los equipos tales como servidores,
infraestructura de red y computadores clientes, ya que la institucion cuenta con dichos

recursos.
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CAPITULO IV
4. La propuesta
4.1 Titulo de la propuesta.

Implementacion de sistema de control para inventario, venta, aplicacion web y

movil para consulta de resultados en el laboratorio clinico HCLabs.
4.2 Justificacion de la propuesta.

En la actualidad gran mayoria de centros hospitalarios y entidades publicas,
privadas reconocidas del Ecuador; cuentan con sistemas informaticos de escritorio
para la parte de laboratorios clinicos y sus analisis, la cantidad de personas que
necesitan de atencién para resultados clinicos en el canton salitre, es suficientemente
numerosa en relacion a la cantidad de laboratorios clinicos existentes en el mismo.
Para ello se exige por la misma, un proceso de automatizacion de los dichos procesos
de anélisis y entrega de resultados en el laboratorio clinico; HCLabs perteneciente al
canton salitre, con una mejora eficiente en el registro y control de los datos que se
maneja en la elaboracion de informes y resultados de los pacientes (Barba & Duarte,
2019).

El software constituye una parte muy importante de nuestras soluciones, y surge
como respuesta a la necesidad de tecnificar, fomentar la investigaciéon, y en
consecuencia, mejorar la calidad en la prestacion de los servicios, teniendo como
parametros: Innovacion, Fundamentos Tedricos, Experiencia, Eficacia, Versatilidad,
Practicidad.

Este sistema se llamara SmartLab, sera un sistema que tendra una vision orientada
a la requerida mejora de un proceso para atencion al ciudadano del cantén salitre,
atencion para examenes y resultados en el laboratorio HCLabs, ademéas de una
automatizacién en el control de inventario y ventas, que contribuira a la reduccion de
horas de trabajo y esfuerzo requerido para dicha actividad, que sera llevada a un
primer nivel relativo a su entorno mayoritariamente rural y antiguos procesos
manuales para atencion, registro y consulta de los resultados (Barba & Duarte, 2019).
El disefio de esta idea; SmartLab, desencadena a raiz de la problematica que se tiene
principalmente en el registro de los ingresos por ventas, al manejo del inventario y la

eficacia en la entrega de los resultados.
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4.3 Objetivos de la propuesta.
4.3.1 Objetivo general de la propuesta.

Desarrollar e implementar sistemas de inventario, ventas, aplicativo web y movil
para la consulta de resultados, integrados al sistema de analisis clinicos del laboratorio
HCLabs en el cantdn Salitre.

4.3.2 Objetivos especificos de la propuesta.

e Desarrollar el sistema de inventario y ventas integrado con el
sistema de analisis clinico.

e Crear una pagina web para informacion y consulta de los resultados
del analisis clinico de los pacientes.

e Elaborar un aplicativo movil (Android) para consulta de los

resultados del analisis clinico de los pacientes.
4.4 Desarrollo de la propuesta.
4.4.1 Criterio de toma de decision.

Para poder definir la utilizacion y preferencia sobre; que base de datos se requieren,
en el despliegue de la infraestructura propuesta en el proyecto, se mostrara en la
siguiente tabla los diferentes motores de base de datos y el conocimiento/uso que tiene
el cliente con respecto a ellos.

Tabla 7. Comparacién de experiencia del cliente con Base de Datos.

Base de Datos Oracle SQL Server MySQL
o No ha sido _ Es la base de datos que
Experiencia de No ha sido usada por el _
_ usada por el ) emplea el sistema de
uso del cliente _ cliente )
cliente control de laboratorio

Elaboracién propia.
4.4.2. Infraestructura Tecnologica

En este punto se vera todo lo necesario para que el sistema pueda funcionar, entre
los puntos méas generales estan; software y hardware. De esos puntos se desprendera

mas especificaciones, de los recursos técnicos generales antes mencionados.
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4.4.2.1 Software.
4.4.2.1.1 Visual Basic .NET.

El sistema de escritorio estd programado en Visual Basic .NET con soporte para
formularios Windows con .NET Framework 4.5.2, una de las tecnologias més
actualizadas de Microsoft. El entorno de desarrollo utilizado para este lenguaje ha sido
Visual Studio Community 2015.

44212 PHP 7.1.

PHP es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en el mundo, es de
cddigo abierto y cuenta con un gran soporte de la comunidad mundial de desarrollo.
Este lenguaje ha sido utilizado en el desarrollo de la pagina de consultas de resultados
de los analisis de laboratorio. En compariia de Laravel Framework, que permitié un
empleo de buenas précticas de desarrollo, aminorar los tiempos del mismo y

proporcionar de potentes bibliotecas de codigo.
4.4.2.1.3 MySQL Community Server 5.7.

MySQL es una base de datos muy popular a nivel mundial y que cuenta asimismo,
con un alto soporte de la comunidad de desarrollo y cabe recalcar que recibe soporte
oficial de Oracle, que es la empresa que acogié a MySql adicionandole mayor
confianza a la misma. Es de caracteristicas relacionales y se encuentra en versiones de

codigo abierto y para empresas, esta Ultima requiere de licenciamiento oficial.
4.4.2.1.4VuelS 2.5.7.

VueJS es una de las bibliotecas mas modernas y ligeras de Javascript que existe en
la actualidad. Recibe soporte adicional de la comunidad desarrolladora de Laravel
Framework, la cual ha adoptado VuelJS como el framework Javascript ideal al
momento de programar con Laravel. Ofrece caracteristicas de reactividad, modelado
de componentes reutilizables, reduccion de artifactos en comparacién a otros
frameworks para Javascript. Su uso principal es el modelado de las vistas del sitio web

de consulta de resultados de anélisis de laboratorio.
4.4.2.2 Hardware.

En el cuadro siguiente se incluira los requerimientos minimos del hardware de

servidor para el funcionamiento del sistema:

57



Tabla 8. Requerimiento del hardware.

Requerimientos Minimos Recomendados
RAM 4 GB 6 GB
Disco duro 500 GB 1TB
Velocidad del procesador 2.5 GHz 3.5 GHz

NuUmero de ndcleos de
procesador

Elaboracidn propia.

Estas caracteristicas aplican considerando un servidor activo las 24 horas, cuyos
picos de uso son mas recurrentes durante 12 horas iniciando desde las 7 de la mafiana
hasta las 7 de la noche, considerando que el servidor contara con un servidor web (I1S
Server), un motor de base de datos MySQL y un servicio Java para la recepcion de
datos del LIS Server (servidor HL7).

4.4.3 Andlisis de datos.

En este punto se trataran una serie de componentes que intervienen en la solucion
propuesta, tales como; la optimizacion de los procesos, los componentes del aplicativo,
modelo de base de datos, diccionario de datos, requerimientos de las aplicaciones web,
movil y de escritorio. Como también los diagramas de casos de uso de los distintos

procesos, que realizaran los usuarios de HCLabs.
4.4.3.1 Optimizacion de procesos.
4.4.3.1.1 Optimizacién de procesos de inventario.

El proceso de inventario serd optimizado mediante el ingreso de datos a través de
formularios dentro del sistema de escritorio SmartLab, el registro de los proveedores
se realizara una sola vez en todo el sistema. A su vez, los items de inventario tienen su
propio médulo de administracion, por los que solo sera necesario registrarlos la
primera vez que vayan a ser ingresados en el sistema. Cabe recalcar que tanto las
pantallas de ingreso como de egreso de inventario, tienen rapidos accesos de consulta
y creacién de nuevos items y proveedores para acelerar el ingreso de informacion sin
la necesidad de acudir a otros accesos en el menu del sistema. Los usuarios solo

necesitaran indicarle al sistema: el producto, el proveedor, las cantidades y los costos
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del item ya que el software se encargara de realizar todos los procesos de suma y resta

de existencias.
a) Proceso de ingreso de inventario.

El sistema permitira registrar las diversas compras o ingresos que tenga el laboratorio
HCLabs, resumiendo el proceso de ingreso a la seleccién del item, proveedor,
cantidades y costos. El operador no necesitara registrar calculos totales ya que el
sistema hara dicho proceso, tanto para calcular los costos totalizados y el aumento de

las existencias en el inventario.

. El sistema
Los reactivos llegan
: aumenta
al laboratorio luego . .
. existencias del
de haber sido .
0 item
adquiridos -
seleccionado

!

Archivar
comprobantes de
compra

Escoger item a
ingresar

Ingresar item,
cantidad, costo
unitario,
comprobante (si
hubiere) y detalle
detransacciéon

Figura 9.Proceso optimizado de inventario para el laboratorio HCLabs (ingreso). Elaborado por
el autor.

b) Proceso de egreso de inventario.

El sistema ofrece dos maneras especificas para las salidas de inventario, siendo

estas por motivo de devolucion o un simple egreso.

En el caso de ser una devolucién, se podra seleccionar un movimiento de ingreso y
afectar sus existencias en relacion al inventario general de la institucion. En caso de
gue el movimiento ya conste con todas sus unidades afectadas, no se podra devolver

mas items de dicho movimiento de ingreso.
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El sistema
Consultar

o reducelas
movimiento a . .
existencias de
afectar . .
inventario

Seleccionar la
sucursal de donde
se devolvera

Registrar cantidad,
fechay detalle de la
transaccion

Figura 10. Proceso optimizado de inventario para el laboratorio HCLabs (devolucién). Elaborado
por el autor.

Mientras que por otro lado, el egreso de inventario simple, consistira en la seleccion
del item a devolver, de acuerdo a las distintas sucursales en donde este se encuentre.
En este caso, no se afectard& un movimiento en especifico, sino directamente al
inventario.

Consultar item a Asignar cantidad
afectar por sucursal

Establecer un El sistema
motivo de egreso i reduce las
con su respectiva existencias de

fecha inventario

A

Mientras Cantidades a
devolver < Totala
devolver

No

Figura 11. Proceso optimizado de inventario para el laboratorio HCLabs (egreso simple).
Elaborado por el autor.
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Casos de uso de procesos de inventario.

a) Ingreso de inventario.

El proceso de ingreso de inventario es descrito por dos actores; usuario y sistema

de inventario. El usuario que ingresa los items al local y el sistema de almacenamiento

de existencias SmartLab.

llustracién 1. Diagrama del proceso ingreso de inventario.

Usuario

neremento de inventario™

en sucursal actual

Sistema de inventano

Powared BYCVISUalP aradgm Cor

b) Egreso de inventario.

Elaboracién: por el autor

En el proceso de egreso de inventario, se puede generar salidas de existencias de

inventario en la localidad y en este participan dos actores, el usuario y el sistema de

inventario SmartLab.
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llustracion 2. Diagrama del proceso egreso de inventario.

Sistema de inventario3

Usuario3
14 Paradigm Community Edition 0

Elaboracién: por el autor.

c) Traslado de inventario.

El proceso de traslado de inventario es el que permite transferir el inventario de un
lugar a otro. En este proceso participan dos actores, el usuario que registra el traslado
y el sistema de inventario que se encarga de modificar las existencias de los dos lugares
que intervienen en la transferencia.

llustracién 3. Diagrama del proceso traslado de inventario.

Sistema de inventario
Usuario

V&1 c Paradigm Community Edition €

Elaboracién: por el autor.
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4.4.3.1.2 Optimizacion del proceso de generacion de comprobantes.

El proceso de generacion de comprobantes dentro del laboratorio clinico sera
optimizado a través del ingreso de informacién a través de formularios dentro del
sistema SmartLab para escritorio. El usuario final solo tendré que consultar los clientes
y proveedores ya registrados o bien, ingresarlos de forma directa ya que las pantallas
de facturacion cuenta con accesos rapidos a las ventanas de creacion de personas, para
evitar que el usuario tenga que acceder a otros modulos para lograr recién el registro
de los mismos. A su vez, esta ventaja esta disponible tanto para los clientes como para
el ingreso de items a los detalles de los comprobantes de venta y retenciones. Por otro
lado, los procesos de generacion de comprobantes realizados en el laboratorio clinico
estaran respaldados en la base de datos del sistema, por lo que la consulta de los
mismos estaran a la mano por sobre todo en el mddulo de reportes de documentos que

ofrece el software.

El cliente o El sistema
" Ingresar datos del
proveedor solicita procesalos
comprobante ,
su comprobante cdlculos

Almacenar
comprobante

¢Consumidor

firal? ¢Imprimir?

Comprobante
impreso

Consultar persona
en elsistema

Registrar persona

Figura 12. Proceso optimizado de generacion de comprobantes para el laboratorio HCLabs.
Elaborado por el autor.
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Casos de uso del proceso de generacion de comprobantes.
a) Registro de retencion.

En el proceso de retencidn se registra o se consulta al proveedor, en caso de que
exista una factura, se consulta para aplicarle la retencién, se de renta, IVA o ambas.

Luego se procede a almacenar la retencion y a imprimirla.

llustracion 4. Diagrama de procesos registro de retencion.

Registro de retencion

[

Usuario
Sistema de Factuacion

Elaboracién: por el autor

b) Registro de nota de crédito.

El proceso de nota de crédito es el proceso en el que se consulta los datos de la
factura a afectar, se selecciona los items de la factura a devolver y luego se la imprime.
El sistema de facturacion se encargara de enviar los datos a incrementar del inventario

del sistema.
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llustracion 5. Diagrama del proceso registro de nota de crédito.

Usuario >
Sistema de Factuacion

ual Paradigm Community Edition 0

Elaboracién: por el autor

c) Registro de factura.

El proceso de facturacion es el tipico proceso en el que se registra el cliente, se llena
los datos de la factura y luego se la imprime. El sistema de facturacion se encargara de

enviar los datos a descontar del inventario del sistema.

llustracién 6. Diagrama del proceso registro de factura.

Usuario
Sistema de Factuacion

= Paradigm Community Edition o

Elaboracién: por el autor
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4.4.3.1.3 Optimizacion del proceso de entrega de resultados a clientes

En el caso del proceso de entrega de resultados a cliente, la optimizacion sera
sumamente notoria debido a que ellos tendran la posibilidad de visualizar los
resultados de sus pruebas clinicas en la comodidad de su hogar, trabajo o cualquier
otra localidad en donde se encuentren. Tan sélo necesitan de un usuario y una
contrasefia, facilitadas via correo electronico por el personal del laboratorio, para poder

acceder a dicha informacion.

Por lo demas, los usuarios podran visualizar el historico de sus resultados sin ningln
inconveniente, ya que la solucion ofrece un filtrado por fechas. Por otro lado, es una
de las primeras experiencias en el campo del internet para el laboratorio clinico ya que
antes de la solucidn, no poseian un sitio web para el beneficio de sus clientes, la parte

mas importante de todo negocio.

Uno de los
operadores envia
los resultados al
sistema en linea

El cliente acude al
laboratorio para la
extraccion de
muestras

El cliente consulta

Se registra el
paciente y se toma
las muestras

los resultados en el
aplicativo mévil o
sitio web

Se procesa las
muestras en
un promedio

de 4 hotas

Figura 13. Proceso optimizado de entrega de resultados para los clientes del laboratorio HCLabs.
Elaborado por el autor.

Casos de uso del proceso de resultados a clientes.
a) Ingreso de andlisis.

En el ingreso de analisis se registra el paciente o se consulta uno ya existente, luego
se procede a registrar los valores monetarios de los analisis que requiere el paciente.
Por Gltimo se agrega las muestras y se registra los resultados. El laboratorista se
encarga de imprimir el reporte y tiene la opcion de publicarlo para que esté disponible
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en el App movil Android y el sitio web. El sistema de inventario se encargara de

descontar las existencias que estén parametrizadas de manera automatica.

llustracion 7. Diagrama del proceso ingreso de analisis.

7 Registro de
paciente

istro de examen y abonosSs
monetarios
Usuario Aaregado de
Registro de resultados

Ingresc de analisis

/

A

Sistema de laboratono

X

Sitio web

7
/

oeTed BVE N o Paradigm Community

Elaboracidn: por el autor

b) Consulta de resultados.

En este caso el actor principal puede ser un cliente o bien un usuario del laboratorio.

En este proceso el usuario requiere del ingreso de sus credenciales para luego poder

consultar los resultados obtenidos de acuerdo a fechas especificas y el sistema se

encargara de proveerle de los resultados deseados en formato PDF.
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llustracién 8. Diagrama de proceso consulta de resultados.

Consulta de resultados

Ingreso de
credenciales

s Fitrado de
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Elaboracién: por el autor.

4.4.3.2 Modelo de entidad-relacion.

Este punto es la definicion final de la bases de datos, a través de la presentacion de
sus distintas entidades, las cuales estan relacionadas entre si. Estos se manejan
diferentes tipos de datos y se acogen a diferentes restricciones, para asi conservar la
integridad de la informacidn, persistida en la base de datos, como puede visualizarse

en los anexos; Anexo. 1, Anexo. 2, Anexo.3.
4.4.3.3 Diccionario de datos.

En lo que respecta al diccionario de datos, se daré informacion especifica de cada
una de las tablas y columnas que componen a la base de datos de los médulos de

inventario, ventas y sitio web. Vease Anexo. 5y Anexo. 6.
4.4.3.3.1 Base de datos de aplicacion de escritorio.

La base de datos del sistema SmartLab de escritorio, es aquella que posee todas las
entidades correspondientes a los médulos de inventario y ventas, ademas de poseer las
entidades que corresponden al sistema de control de laboratorio, tal y como puede

visualizarse en los Anexo. 6.
4.4.3.3.2 Base de datos de aplicacion web.

Mientras tanto, la base de datos del sistema SmartLab web, es la que posee las

entidades correspondientes al mddulo de consultas de exdmenes de laboratorio, es
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donde estara la informacion de los usuarios del sistema y la referencia de los reportes
publicados por los operadores encargados del sistema, el modelo de entidad-relacion

de esta base de datos puede visualizarse en el Anexo. 7.
4.4.3.4 Objetos de base de datos.

En el desarrollo del sistema SmartLab de escritorio, se empled objetos de bases de
datos tales como procedimientos almacenados, funciones y disparadores. En lo que
respecta a la base de datos del sitio web, esta no emplea este tipo de objetos debido a
la utilizacién de Eloquent ORM. Los objetos de base de datos que se utilizaron, pueden

verse en el Anexo 8.
4.4.3.5 Componentes del aplicativo.

El Anexo. 4 y 5, mostrard los menus del sistema SmartLab, para escritorio y web.
De tal manera se podré conocer; la estructura de las diferentes opciones, que ofrece el

mismao.
4.4.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos.

Las técnicas que se utilizan para el manejo de la informacion, sobre todo al hablar
de una base de datos, son muy variadas. Tenemos un sin nimero de opciones para
elegir, sin embargo; no todas las opciones son aplicables para todos los contextos. Por

ello es que se eligid algunas de ellas para el desarrollo de este proyecto.
4.4.4.1 Procedimientos Almacenados SQL.

Este sistema cuenta con acceso a datos de manera “hibrida”, en el que se utiliza
procedimientos almacenados para realizar ciertas operaciones tales como el manejo
del inventario; el almacenamiento de facturas, notas de crédito, proformas, retenciones

y guias de remision.
4.4.4.2 Disparadores SQL.

Se los conoce también por su traduccion al inglés “triggers”, se emplean en casos
como el almacenamiento de abonos a comprobantes de venta, que descuentan el saldo

del comprobante dependiendo de los abonos realizados al mismo.
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4.4.4.3 Funciones SQL.

Se ha aplicado funciones de base de datos para poder obtener el costo del item de
inventario y calcular porcentajes de utilidad de los mismos. Estas funciones son muy

utiles ya que reducen la repeticion de ciertas consultas complejas de realizar.
4.4.4.5 ORM.

La técnica aplicada a la programacion ORM, es utilizada en el sitio web de la
aplicacion, incluido en Laravel Framework, el cual permite manejar las entidades de
objetos como si fueran una clase PHP. Permite manejar relaciones e inclusive permite
ejecutar SQL plano. Todo el sitio web emplea este ORM, lo cual abstrae toda la l6gica

SQL de la programacion como tal.
4.4.4.6 Sistema de archivos.

Hay dos momentos en los que el sistema emplea almacenamiento por archivos, uno
de ellos es al momento de almacenar las imagenes enviadas por el hemograma, las
cuales son transferidas al servidor local del laboratorio. Otro momento es cuando se
publica los resultados de los andlisis para que sean accesibles via web o mdvil. Estos
archivos son almacenados en el servidor remoto para que puedan ser consultados desde
el sitio web o la aplicacién mévil Android.

4.4.5 Seguridad de la solucién tecnoldgica.

La seguridad es una de las partes mas importantes en el desarrollo de una solucion
de software, ya que en ella se intercambia informacién muy sensible; relacionada al

negocio que se esté vinculando.
4.4.5.1 Seguridad del aplicativo web.

Las aplicaciones web tienen un alto riesgo de vulnerabilidad, porque generalmente
estas se encuentran publicadas a través de internet. Ademas de que su paradigma de
transmision de datos; se presta a dichos riesgos, por lo que hay que garantizar que estos

sean los minimos posibles.
4.45.1.1 AES.

Se emplea la seguridad que provee el framework Laravel, el cual utiliza OpenSSL
para ofrecer AES-256 y AES-128 para la encriptacion. Es un tipo de cifrado por
bloques que ha sido adoptado por el gobierno de los Estados Unidos, lo cual es un
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suceso que garantiza la seguridad del sitio web al hablar de claves secretas. Es uno de
los méas utilizados en el mundo y requieren de claves de encriptacion para poder
utilizarlos, esto se puede verificar en el CSRF Token, que es un medio de proteccion

de formularios para evitar falsas peticiones HTTP.
4.4.5.1.2 Autenticacion bésica.

Los servicios publicados para el envio de los archivos de analisis clinicos emplean
autenticacion basica (en inglés “basic authentication”), la cual requiere hacerse a través
de las credenciales de usuario especificadas exclusivamente para el consumo de los
servicios web del sistema. Esto adicionalmente emplea un Middleware del api de
Laravel que filtra los usuarios que pueden consumir dichos servicios. Las credenciales
son serializadas como base64 y enviadas al servidor para que las procese y validen la

peticion antes de aceptarla.
4.4.5.2 Seguridad del aplicativo de escritorio.

Las seguridades a describir ya se encontraban implementadas en el sistema de
control de analisis clinico antes de la implementacion actual, las cuales consisten en 2

diferentes algoritmos criptogréficos tales como son: 3DES y MD5.
4.45.2.1 DES.

El aplicativo de escritorio emplea un algoritmo 3DES para el almacenamiento de
variables de entorno que contienen a la cadena de conexidn que se puede parametrizar
a través del formulario de configuracion del sistema. Emplea la misma clave de
encriptacion tanto para encriptar como para desencriptar. Es el antecesor de lo que hoy
es AES.

4.45.2.2 MD5.

Se emplea MD5 para el almacenamiento de claves de usuarios. Un algoritmo muy
utilizado por sobre todo para la validacion de ficheros. Las claves no son almacenadas

en texto plano, sino son cifradas en el algoritmo MD5.
4.4.5.3 Respaldos y contingencias.

En lo que respecta a respaldos de datos, el servidor cuenta con un servicio de
respaldos que exporta la informacion de la base de datos a la nube de los servidores de
Google Cloud Plattform. Lo cual ya estaba implementado en la localidad, por lo tanto
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dicha informacion puede ser recuperable en algun caso fortuito donde exista alguna
perdida de informacién eventual, sea por fallos del servidor o ataques dentro de la

organizacion.

En otros casos eventuales, tales como fallos en la conectividad a la red, sea local o
externa. Fallos en la electricidad o algin otro evento, el laboratorio cuenta con la
contingencia de procesar resultados de forma manual, tal y como lo hacia antes de

tener un software que le facilite dicha labor.
4.4.5.4 Administracion de usuarios.

Todo sistema administrativo debe tener seguridad de autenticacion, para evitar la
utilizacion incorrecta del mismo, a su vez los administradores del sistema; deberan
poder tener el control sobre los diversos modulos, que el sistema pueda ofrecer. Y asi
determinar los debidos accesos a los usuarios, que se dispongan a utilizar el aplicativo

respectivo.
4.4.5.4.1 Administracion Desktop.

La administracion de los usuarios es dindmica, se puede crear roles de usuario
dependiendo de las necesidades del laboratorio. Actualmente existe un total de 5
usuarios en el sistema, de los cuales uno es stper-administrador, este usuario es creado
a través de base de datos y no puede ser creado a través del sistema. Los 4 usuarios
restantes son considerados normales, los cuales tienen distintos roles que fueron
creados por medio del sistema a través de la siguiente pantalla que puede ser accedida

a través del mentt Administracion > Autorizacion, boton “Agregar’:
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llustracion 9. Ventanas de consulta y creacion de roles.

2018 1421 A
2018 1541 A
A

Elaboracién: por el autor.

En esta pantalla aparecen las diferentes acciones disponibles en el sistema, lo cual
lo vuelve dindmico y sumamente parametrizable para los administradores del mismo.
En la pantalla trasera de la imagen, nos aparece la lista de roles ya existentes, donde
se los puede seleccionar para editarlos o eliminarlos l6gicamente del sistema (no hay
eliminacion fisica).

Luego de tener roles establecidos, se procede a crear usuarios en la opcién del menu

Administracion > Usuarios boton “Agregar”, tal y como lo indica la siguiente imagen:
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llustracién 10. Ventanas de consulta y creacion de usuarios.

Elaboracién: por el autor

En esta pantalla se puede indicar la empresa (que en este caso seria el laboratorio
HCLabs) y la sucursal, con el rol que se le desea determinar al usuario que se esta
creando o bien editando. Se puede tener varios roles para el mismo usuario seccionados
por sucursales, para un mejor control sobre los permisos de los mismos. En la pantalla
trasera de la imagen aparece la lista de usuarios del sistema, los cuales pueden ser
seleccionados para editar o eliminarlos I6gicamente del sistema (no hay eliminacion
fisica).

4.4.5.4.2 Administracion Web.

El sitio web también tiene una administracion dinamica de los permisos de usuario.
En la seccion de Mantenimiento > Roles, se puede visualizar el listado de roles de
usuarios existentes en el sistema, asimismo se puede editarlos, eliminarlos o crear

nuevos roles al dar clic en el botén “Crear rol”, el cual abrira un formulario como el

siguiente:
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llustracion 11. Ventanas creacion de roles.

Rol

Elaboracion: por el autor.

En esta pantalla se puede visualizar el formulario de creacion de roles con sus
respectivas acciones dentro del sistema. Mientras que en la ventana anterior, podemos

visualizar la lista de roles con sus respectivas opciones ya antes prescritas:

llustracion 12. Ventanas de consulta de roles.

Elaboracién: por el autor.

A su vez, podemos acceder a la seccion Mantenimiento > Usuarios donde se podra
administrar los usuarios del sistema, donde se podréa consultar, editar o crear un nuevo

usuario.

llustracion 13. Ventanas de consulta de usuarios.

Usuarios @ A

Nombee Emal Usuario Roles Creacién Modficacion Creadar Modificadar Acclanes

Elaboracién: por el autor.

Al momento de presionar el boton de crear o editar, se podra ver el siguiente

formulario, en donde se podra asignar roles al usuario creado o editado:
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lHustracion 14. Formulario de creacion y edicidn de usuario.

Usuario

Elaboracion: por el autor.
4.4.5.5 Autentificacién de usuarios.

Es el proceso en el que un usuario le indica al sistema, a través de sus credenciales
la solicitud de acceso a la aplicacion. La cual al no coincidir con los registros de la
misma, serd rechazada, caso contrario los mddulos permitidos al usuario seran
habilitados.

4.4.5.5.1 Autentificacion Desktop.

Al iniciarse el aplicativo aparece un cuadro de didlogo que solicita las credenciales

del usuario que desea conectarse:

lHustracion 15. Ventanas de acceso (escritorio).

0 Iniciar Sesion b

Id. Usuario |0929866168

Clave de acceso

Recordar usuario

22 |

hmfr Salir

Elaboracién: por el autor

Generalmente el ID de usuario es la cédula, existe adicionalmente una caja de
seleccion con la etiqueta “Recordar usuario” que permitira almacenar en la memoria
del computador el ID del usuario para su siguiente conexion, sin embargo no se

almacena la clave por temas de seguridad.
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4.4.5.5.2 Autentificacién Web.

Al acceder al sitio web, si el usuario no se encuentra conectado, podra hacerlo a
través de sus credenciales web, en las que deberd ingresar su nombre de usuario o
correo electronico con su respectiva contrasefia. También tendra la opcion de marcar
la casilla “Recordar sesion” que le permitira persistir su conexion al sitio y evitar que
le expire su sesion. También si el usuario no recuerda sus credenciales, podra acceder

al link de “Olvidé mi contrasena” donde podra recuperarlas por correo electrénico.

llustracién 16. Ventanas de acceso (web).

Iniciar sesion en SmartLab

SMARTLAB

ElElaboracion: por el autor.

4.4.5.5.3 Autentificacién App Android.

Al iniciar el aplicativo, si no se ha iniciado sesion, aparecera la pantalla de acceso
al sistema. Donde se podra ingresar el usuario y la contrasefia del mismo. A su vez
tiene las mismas opciones que la autentificacion web, como recordar la sesion y el

acceso al formulario de recuperacion de la clave de usuario por correo electronico.

Si las credenciales son erroneas; la aplicacion rechazara la solicitud de acceso
aunqgue el usuario sea el correcto. Cabe recalcar que el formulario también validara,

gue ambos campos tanto usuario, como contrasefia; sean requeridos.
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llustracion 17. Ventanas de acceso (movil).

Iniciar sesion en
SmartLab

Contrasena

[] =

Elaboracién: por el autor
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CONCLUSIONES

La implementacién de los modulos de inventario y ventas permitio la
automatizacion de procesos manuales, en los que el laboratorio clinico HCLabs, al fin
pudo controlar de forma Optima el inventario de sus reactivos de laboratorio para
reducir costos y mejorar la organizacion del mismo. Esto es un cambio bastante notorio
ya que ellos no manejaban procesos de inventario, por lo que el conocimiento de este
tenia una modalidad “empirica”. Mientras que los procesos de ventas, fueron
mejorados al permitir almacenar toda la informacion que antes no almacenaban méas
que en hojas de calculo de Excel. Hoy en dia se tiene la informacidn de la institucién
centralizada, tanto los procesos de laboratorio como los procesos de gestion de

existencias y ventas.

Por otro lado, los clientes ya pueden consultar sus resultados sin necesidad de acudir
por otra ocasion al laboratorio clinico HCLabs, esto gracias a los dos accesos que se
implemento, los cuales son el aplicativo web y el aplicativo mdvil Android, que es el
sistema operativo que mas utiliza la comunidad salitrefia. Por otro lado, el sitio web
tiene caracteristicas responsivas, lo cual implica que se acopla a los dispositivos que
visiten el sitio web, por lo tanto, el hecho de ser un aplicativo mévil para Android, no
significa que otro Smartphone con distinto sistema operativo no pueda acceder al sitio

web sin inconvenientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el laboratorio HCLabs realice la adquisicion de un dominio para
el acceso de clientes, ya que actualmente el sistema utiliza un subdominio que no tiene
el nombre del laboratorio como dominio principal. De tal manera, los clientes podran
acceder de forma més sencilla al sitio web del laboratorio, inclusive esto facilita la
busqueda en cualquier motor de consultas tales como Google y Yahoo!. Ademas, seria
pertinente contratar un servicio de hosting, ya que el actual tiene un afio de duracion y
el sistema web requiere estar publicado para el funcionamiento de la publicacion de
resultados online y el aplicativo movil Android.

Por otro lado, se recomienda cumplir con los procesos de obtencién de los archivos
de respaldo al menos una vez por semana, para que el proceso de contingencia manual
pueda cumplirse en caso de que este sea necesario de aplicar. A su vez, es necesario
dar un mantenimiento al servidor local al menos 2 veces al afio, para evitar las
filtraciones de polvo (en caso de un mantenimiento fisico) o la intromision de virus en
el sistema, monitoreo de espacio de almacenamiento y de recursos (en caso de un

mantenimiento por software).

En el tema de manejo de inventario, se recomienda crear un protocolo para
compactar de manera correcta las funcionalidades que ofrece el sistema en relacién a
las actividades del laboratorio, para crear una cultura tecnoldgica en este proceso muy

importante para el control y administracion de la institucion.

Por el lado de soporte, se recomienda adquirir contratos de soporte, ya que el
soporte establecido para este proyecto es de tres meses, por lo que si se desea agregar
nuevas caracteristicas a los sistemas, corregir inconvenientes técnicos o bien
administrar los recursos de manera eficiente a lo largo del tiempo, se tenga dicha
disponibilidad y esto seria, a través de un protocolo de soporte.

Por ultimo, es recomendable tramitar y adquirir las facturas, notas de crédito y
retenciones pre-impresas para poder imprimir los comprobantes autorizados del SRI
directamente del sistema, ya que en la actualidad solo cuenta con facturas fisicas
manuales, este procedimiento puede ser realizado en diversas imprentas que ofrezcan
este servicio de impresion de comprobantes pre-impresos. Ademas se deberia adquirir
una nueva impresora para punto de venta, ya que la que utilizan actualmente es
empleada para la impresion de tickets para los clientes.
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ANEXO. 1 MODELO DE ENTIDAD DE RELACION — MODULO DE

INVENTARIO.
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ANEXO. 2 MODELO DE ENTIDAD DE RELACION — MODULO DE VENTAS.
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ANEXO. 3 MODELO DE ENTIDAD DE RELACION — SISTEMA WEB.
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ANEXO. 4 COMPONENTES DEL APLICATIVO (ESCRITORIO).

DESCRIPCIO

MENU N

SUBMENU

DESCRIPCIO
NDE
SUBMENU

Menu de
administracion del
sistema

ADMINISTRACI
ON

Categorias

Permite crear,
editar o eliminar
categorias

Marcas

Permite crear,
editar o eliminar
marcas

Personas

Permite crear,
editar o eliminar
personas

items

Permite crear,
editar o eliminar
items

Menu del
modulo de
laboratorio

LABORATORIO

Pacientes

Permite crear,
editar o eliminar
los pacientes del

laboratorio

Examenes

Permite crear,
editar, finalizar o
anular los analisis

de pacientes

Nuevo
examen

Acceso directo
a la pantalla de
creacion de los

analisis

Ingresos

Permite
registrar los
diferentes ingresos
de existencias de
inventario
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Permite
registrar los
Egresos diferentes egresos
de existencias de
inventario

Permite
registrar las
diferentes
devoluciones de
existencias de
inventario

Devoluciones

Permite
registrar las
diferentes
transferencias de
inventario a las
localidades

Traslados

Permite

Reporte de consultar el
inventario Kardex de
inventario

Permite
consultar el
reporte de
inventario actual
por localidad

Inventario
por sucursal

Permite
visualizar y
consultar las

facturas
registradas de los
diferentes
proveedores en el
maodulo de ingreso

Reporte de
facturas de
proveedores

FACTURACION

Mantenimien Permite
to > Impuestos acceder a la
creacion, edicién
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y eliminacion de
impuestos

Permite crear,
editar o eliminar

Configuracié  las localidades
n > Localidades (establecimientos)
que pueden emitir

comprobantes

Permite crear,
editar o eliminar
los tipos de
documento que
puede generar la
institucién

Configuracié
n > Tipos de
documento

Permite crear,
editar o eliminar
las diferentes
secuencias de

Mend del comprobantes
modulo de

Configuracié
n > Secuencias

facturacion
Permite crear,

Operacion > ]
Fgctu ras editar o anular
facturas
Operacion > Permite crear,
& editar o anular

Notas de credito notas de crédito

Permite crear,
editar o anular
retenciones

Operacion >
Retenciones

Permite crear,

Sg?g?g;gg > editar o eliminar
proformas
Permite
Reportes reportar los
diferentes

comprobantes
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generados en el
sistema

Permite
mostrar
Menu de ayuda informacion del
. Acerca de .
del sistema sistema, con su
creador y version
del mismo

AYUDA

Elaboracion propia.
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ANEXO.5 COMPONENTES DEL APLICATIVO (WEB).

. . . DESCRIPCION
MENU DESCRIPCION SUBMENU DE SUBMENU
Muestra la
pantalla de
INICIO bienvenida al
sistema
Muestra la
) pantalla de
EXAMENES consulta de
resultados de
laboratorio
Permite acceder
Roles a la maestra de
Men0 de roles
MANTENIMIENTO administracion
de maestras Permite acceder
Usuarios a la maestra de
usuarios

Elaboracion propia.
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ANEXO 6. BASE DE DATOS (ESCRITORIO).
Tabla Columna Tipo DEF Key NIL
) ) ) NUL
id_categoria int(11) L PRI NO
. NUL
id_empresa char(13) L MUL NO
NUL
nombre varchar(150) L NO
o NUL
) descripcion varchar(255) YES
categoria L
Permite almacenar las estado char(1) A NO
categorias de items de la
empresa ] ] NUL
fecha_creacion Datetime L YES
I . NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
. . NUL
id_creador int(11) . MUL YES
NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
] NUL
fecha_compra Datetime L PRI NO
compra
i NUL
Permite almacenar 10s 4 o oqcto char(36) PRI NO
ingresos, tanto L
factura como sin factura
. NUL
id_proveedor char(36) . PRI NO
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NUL

costo_unitario decimal(8,2) y NO
) ] NUL
cantidad decimal(8,2) L NO
) NUL
costo_total decimal(8,2) y NO
- NUL
fecha_expiracion Date L YES
. NUL
observacion varchar(255) L YES
) NUL
detalle_libro varchar(150) L PRI NO
) NUL
id_factura_proveedor char(36) L MUL YES
) ] NUL
fecha_creacion Datetime L YES
o ) NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
. . NUL
id_creador int(11) . MUL YES
. . . NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
NUL
consumo_muestra id_producto char(36) L PRI NO
Permite  indicar el
consumo de inventario NUL
de cada muestra id_muestra char(36) L PRI NO
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NUL

cantidad decimal(8,2) L NO
NUL
fecha Datetime y PRI NO
) NUL
id_producto char(36) L PRI NO
desecho
. . NUL
Tabla donde se id_sucursal int(11) 1 PRI NO
almacenan los egresos
que no provienen de una NUL
. motivo varchar(155) NO
compra, se relaciona a L
la sucursal y al item.
) ) NUL
cantidad decimal(8,2) L NO
] ) NUL
id_creador int(11) L MUL YES
) NUL
fecha_compra Datetime L PRI NO
. NUL
id_producto char(36) . PRI NO
detalle_compra NUL
i id_proveedor char(36) PRI NO
Almacena los items L
correspondientes a un
: : _ _ NUL
ingreso, se relaciona a g _sycursal int(11) PRI NO
la sucursal L
) ) NUL
cantidad decimal(8,2) L NO
) ) ) ) NUL
cantidad_disponible decimal(8,2) L NO
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NUL

fecha_compra Datetime y PRI NO
) NUL
id_producto char(36) L PRI NO
) NUL
id_proveedor char(36) y PRI NO
. . NUL
id_sucursal int(11) L PRI NO
. . NUL
. fecha_devolucion Datetime PRI NO
devolucion_compra L
Tabla para almacenar
) ) ) NUL
las devoluciones de cantidad decimal(8,2) L NO
compras registradas en
la tabla de compra, por NUL
lo tanto se relaciona detalle_libro varchar(150) L NO
directamente a la
i NUL
misma. observacion varchar(255) L YES
. . NUL
fecha_creacion Datetime L YES
e . NUL
fecha_modificacion Datetime . YES
NUL
id_creador int(11) L MUL YES
) . ) NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
) ) NUL
examen id_examen int(11) . PRI NO
Se ha agregado el
campo enviado_web a enviado_web char(1) N NO
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esta tabla para el control

de publicaciones de

reportes.
) NUL
id_abono char(36) y PRI NO
NUL
fecha_abono Date L NO
. NUL
fac_abono_factura  id_factura char(36) . MUL NO
Tabla para almacenar
NUL
los abonos a facturas, se tipo_abono varchar(s) NO
relaciona a la tabla L
fac_factura de manera
) ) NUL
directa. valor decimal(8,2) L NO
) NUL
obs_referencia varchar(100) L YES
NUL
banco varchar(255) L YES
. . NUL
id_compania char(36) . PRI NO
NUL
) numero_documento varchar(13) MUL NO
fac_compania L
Tabla donde se NUL
almacenan las personas nombre varchar(255) L NO
del sistema, es decir, los
clientes y proveedores. o NUL
direccion varchar(255) L NO
NUL
telefono varchar(20) L YES
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NUL

correo_electronico varchar(100) y YES
estado char(1) A NO
NUL
fecha_creacion Datetime y YES
. NUL
tipo_documento char(1) L NO
. . NUL
tipo_entidad char(1) L NO
. NUL
id_empresa char(13) L MUL YES
o ) NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
) ] NUL
id_creador int(11) L MUL YES
) o ) NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
tipo_precio varchar(4) PVP NO
. NUL
id_detalle_factura char(36) PRI NO
fac_detalle_factura L
Tabla donde se NUL
id_factura char(36) MUL NO
almacenan los detalles L
de la factura, va
. ) NUL
relacionada id_producto char(36) MUL NO
directamente a la tabla =
fac_factura _ _ NUL
id_sucursal int(11) . MUL YES
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NUL

detalle varchar(255) y YES
) ) NUL
precio decimal(8,2) L NO
) ) NUL
cantidad decimal(8,2) y NO
) NUL
descuento decimal(8,2) L YES
. . NUL
iva decimal(5,2) L YES
) ) NUL
ice decimal(5,2) L YES
) ) NUL
impuesto decimal(8,2) L YES
) NUL
total decimal(8,2) L NO
_ NUL
alto decimal(8,2) L YES
_ NUL
ancho decimal(8,2) . YES
aplica_redondeo_especi
char(1) N NO
al
precio_dimensionado char(1) N NO
) NUL
id_factura char(36) PRI NO
fac_detalle_forma_pa
go _ _ NUL
id_forma_pago int(11) PRI NO
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Tabla para almacenar

NUL
las formas de pago de la  monto decimal(8,2) NO
L
factura de venta.
) ) NUL
id_detalle_nota_credito char(36) L PRI NO
) NUL
fac_detalle_nota_cred id_detalle_factura char(36) L MUL NO
ito
. . NUL
Tabla para almacenar id_nota_credito char(36) L MUL YES
los detalles de las notas
de crédito de ventas, se NUL
. cantidad_afectada decimal(8,2) NO
relaciona a la tabla L
fac_nota_credito.
descuento decimal(8,2) 0.00 NO
NUL
detalle varchar(255) L YES
] NUL
id_detalle_proforma char(36) L PRI NO
. NUL
id_proforma char(36) MUL NO
L
fac_detalle_proforma
Tabla donde se NUL
id_producto char(36) MUL NO
almacenan los detalles L
de las proformas, se
. NUL
relacionan a la tabla geta)le varchar(255) YES
L
producto y a la tabla
fac_proforma. NUL
precio decimal(8,2) L NO
) ) NUL
cantidad decimal(8,2) L NO
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NUL

descuento decimal(8,2) L YES
) ) NUL
iva decimal(5,2) ] YES
) ) NUL
ice decimal(5,2) L YES
. . NUL
impuesto decimal(8,2) L YES
) NUL
total decimal(8,2) L NO
) NUL
alto decimal(8,2) L YES
) NUL
ancho decimal(8,2) L YES
aplica_redondeo_especi
char(1) N NO
al
precio_dimensionado char(1) N NO
. . NUL
id_detalle_retencion char(36) L PRI NO
fac_detalle_retencion
. . NUL
Tabla donde se id_retencion char(36) . MUL NO
almacenan los detalles
i NUL
g5 1S [fElEEDizs € tipo_retencion int(11) MUL NO
proveedores, se L
relaciona directamente
) ) ) NUL
a la tabla base_imponible decimal(8,2) L NO
fac_retencion.
. . NUL
porcentaje decimal(5,2) NO
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NUL

total decimal(8,2) L NO
) ) NUL
tipo_documento int(11) y PRI NO
fac_detalle_secuencia NUL
localidad int(11) PRI NO
Tabla que almacena los L
usuarios con privilegios
. NUL
sobre una secuencia nymero facturero varchar(3) PRI NO
especifica. L
. . NUL
usuario int(11) L PRI NO
fac_detalle_tipo_com ] NUL
) compania char(36) PRI NO
pania L
Tabla donde residen los
i . . . NUL
tipos de personas del tipo compania int(11) PRI NO
sistema. L
) NUL
id_factura char(36) L PRI NO
NUL
fac_factura numero_factura varchar(45) ] YES
Tabla que almacena la
cabecera de las facturas NUL
~id_cliente char(36) MUL NO
de venta, esta L
relacionada con la tabla
i . . NUL
fac_compania, codigo_referencial varchar(45) YES
fac_secuencia, L
fac_moneda y NUL
fac_tipo_documento. observacion varchar(255) L YES
) NUL
email varchar(255) L YES
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NUL

guia_remision varchar(100) ] YES
) NUL

estado_electronico varchar(2) L YES
NUL

estado_factura char(1) y YES
. . NUL

id_moneda int(11) L MUL NO
. ) NUL

fecha_emision Datetime L NO
A NUL

numero_autorizacion varchar(100) L YES
o ) NUL

fecha_autorizacion Datetime L YES
o ) NUL

subtotal_sin_iva decimal(8,2) L NO
_ NUL

descuento decimal(8,2) L NO
_ NUL

subtotal 12 decimal(8,2) . NO
_ NUL

subtotal_0 decimal(8,2) L NO
) ) NUL

subtotal_no_iva decimal(8,2) L NO
) ) NUL

otros_impuestos decimal(8,2) L NO
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NUL

impuesto_iva decimal(8,2) L NO
) NUL
total decimal(8,2) y NO
NUL
id_creador int(11) L MUL YES
) . ) NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
. . NUL
fecha_creacion Datetime L YES
. . NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
o ] NUL
id_tipo_documento int(11) L MUL YES
) ) ) NUL
id_localidad int(11) L YES
NUL
numero_facturero varchar(3) . YES
total_pagado decimal(8,2) 0.00 NO
. NUL
id_proforma char(36) . MUL YES
fac_factura proveedo NUL
id_factura_proveedor char(36) L PRI NO
-
Tabla donde se _ NUL
almacenan las facturas 1d_empresa char(13) L MUL  NO
de compras registradas
en el modulo de NUL
) id_proveedor char(36) MUL NO
INgresos. L
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NUL

numero_factura varchar(45) L NO
NUL
fecha_emision Date y NO
NUL
fecha_max_pago Date L YES
pagada char(1) N NO
. . NUL
id_forma_pago int(11) L PRI NO
fac_forma_pago
Tabla donde se o NUL
descripcion varchar(255) NO
almacenan las formas L
de pago disponibles en
i . . . NUL
el sistema de acuerdo al  ¢odigo_tributario varchar(45) NO
L
SRI.
estado char(1) A NO
o ) NUL
id_impuesto int(11) . PRI NO
. NUL
codigo varchar(45) L UNI NO
fac_impuesto NUL
nombre varchar(255) UNI NO
Tabla donde se L
almacenan los
i . . NUL
Impuestos Yy SUS porcentaje decimal(5,2) NO
respectivos porcentajes. L
) ) NUL
impuesto_gravado int(11) L MUL YES
NUL
calcula_sobre char(1) . YES
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NUL

tipo_impuesto char(1) L YES
) o NUL
tipo_aplicacion char(1) ] NO
) ) NUL
tipo_entidad char(1) L NO
) ) ) NUL
codigo_tributario varchar(20) L NO
estado char(1) A NO
. . NUL
id_creador int(11) L MUL YES
NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
) ) NUL
fecha_creacion Datetime L YES
I . NUL
fecha_modificacion Datetime . YES
) ) ) NUL
id_localidad int(11) L PRI NO
NUL
) empresa char(13) MUL NO
fac_localidad L
Tabla donde se _ NUL
almacenan IOS COdlgO VaI’Char(10) L MUL NO
establecimientos de la
institucion. NUL
nombre varchar(255) L NO
. . NUL
direccion varchar(255) NO
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NUL

telefono varchar(20) L YES
) ) ) NUL
codigo_tributario char(3) y MUL NO
estado char(1) A NO
. . NUL
fecha_creacion Datetime L YES
I . NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
. . NUL
id_creador int(11) L MUL YES
) . ] NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
) ) NUL
id_sucursal int(11) L MUL YES
es_artesanal char(1) N NO
. . NUL
id_moneda int(11) PRI NO
fac_moneda L
Tabla donde se
- NUL
almacenan las descripcion varchar(255) L NO
diferentes monedas con
las que se puede realizar NUL
transacciones  en el codigo_tributario varchar(45) L NO
sistema.
estado char(1) A NO
fac_nota_credito id_nota_credito char(36) PRI NO
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Tabla donde se
almacena la cabecera de
las notas de crédito de
ventas. Se relaciona a la
tabla fac_factura,
fac_tipo_documento, y

fac_secuencia.

) NUL
id_factura char(36) L MUL NO
) NUL
numero_nota_credito varchar(100) y YES
) ) NUL
id_motivo char(2) L NO
) NUL
otro_motivo varchar(255) L YES
. . NUL
codigo_referencial varchar(45) L YES
) NUL
observacion varchar(255) L YES
) NUL
email varchar(255) L YES
o NUL
numero_autorizacion varchar(100) 1 YES
o ) NUL
fecha_autorizacion Datetime . YES
_ NUL
estado_nota_credito char(1) L YES
_ NUL
estado_electronico char(2) L YES
o ) NUL
subtotal_sin_iva decimal(8,2) L NO
NUL
fecha_emision Datetime L NO
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NUL

descuento decimal(8,2) y NO
] NUL

subtotal_12 decimal(8,2) L NO
) NUL

subtotal_0 decimal(8,2) y NO
. . NUL

subtotal_no_iva decimal(8,2) L NO
. . NUL

otros_impuestos decimal(8,2) L NO
] ) ] NUL

impuesto_iva decimal(8,2) L NO
) NUL

total decimal(8,2) L NO
o ) NUL

id_tipo_documento int(11) L MUL YES
) ) ) NUL

id_localidad int(11) L YES
NUL

numero_facturero varchar(3) . YES
. . NUL

id_creador int(11) L MUL YES
) - ) NUL

id_modificador int(11) L MUL YES
) ) NUL

fecha_creacion Datetime L YES
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NUL

fecha_modificacion Datetime L YES
) NUL
id_proforma char(36) y PRI NO
NUL
numero_proforma varchar(45) L YES
- NUL
id_cliente char(36) L MUL NO
. . NUL
codigo_referencial varchar(45) L YES
) NUL
f observacion varchar(255) YES
ac_proforma L
Tabla donde se
] NUL
almacena la cabecerade email varchar(255) L YES
las  proformas  del
sistema, se relaciona a NUL
la tabla fac_compania, guia_remision varchar(100) 1 YES
fac_secuencia y
NUL
JEE [TBEERL id_moneda int(11) . MU N
o ) NUL
fecha_emision Datetime L NO
o . NUL
subtotal_sin_iva decimal(8,2) L NO
) NUL
descuento decimal(8,2) L NO
) NUL
subtotal 12 decimal(8,2) L NO
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NUL

subtotal_0 decimal(8,2) y NO
) ] NUL
subtotal_no_iva decimal(8,2) L NO
) ) NUL
otros_impuestos decimal(8,2) y NO
) ) ) NUL
impuesto_iva decimal(8,2) L NO
) NUL
total decimal(8,2) L NO
o ) NUL
id_tipo_documento int(11) L MUL YES
) ) ) NUL
id_localidad int(11) L YES
NUL
numero_facturero varchar(3) L YES
. . NUL
id_creador int(11) L MUL YES
) o ) NUL
id_modificador int(11) . MUL YES
NUL
fecha_creacion Datetime L YES
I . NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
. . . NUL
fac_retencion id_retencion char(36) L PRI NO
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Tabla donde se

almacena la cabecera de

las retenciones
realizadas a
proveedores, esta

relacionada a las tablas
fac_compania,
fac_secuencia y

fac_tipo_documento.

NUL
numero_retencion varchar(45) L YES
) ) NUL
codigo_referencial varchar(45) y YES
) NUL
id_proveedor char(36) L MUL NO
. NUL
observacion varchar(255) L YES
. NUL
email varchar(255) L YES
) NUL
estado_retencion char(1) L NO
) ] NUL
id_moneda int(11) L MUL NO
NUL
fecha_emision Datetime L NO
. . NUL
total_retenido decimal(8,2) . NO
o ) NUL
id_tipo_documento int(11) L MUL YES
_ _ _ NUL
id_localidad int(11) L YES
NUL
numero_facturero varchar(3) L YES
NUL
numero_documento varchar(100) L NO
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NUL

tipo_documento varchar(3) y NO
fecha_emision_docume ) NUL
Datetime NO
nto L
NUL
id_creador int(11) y MUL YES
) - ) NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
) NUL
fecha_creador Datetime L YES
. ] NUL
fecha_modificador Datetime L YES
S NUL
ejercicio_fiscal varchar(45) L NO
NUL
concepto varchar(150) L NO
. NUL
id_factura_proveedor char(36) L MUL YES
. . NUL
tipo_documento int(11) . PRI NO
fac_secuencia
. . NUL
Tabla donde se localidad int(11) L PRI NO
almacenan los puntos
de emision de los numero_facturero varchar(3) PRI NO
establecimientos, esta L
relacionada a las tablas
_ - NUL
fac_localidad. descripcion varchar(255) L NO
formato_electronico char(1) N NO
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NUL

numero_autorizacion varchar(100) y YES
NUL
fecha_vencimiento Datetime L YES
NUL
inicial int(11) ] YES
. . NUL
final int(11) L YES
) NUL
numero_actual int(11) L YES
o ] NUL
numero_digitos int(11) L NO
estado char(1) A NO
o ) NUL
tipo_impresion char(1) L YES
. . NUL
pre_impreso_sri char(1) L YES
. ) NUL
medida_total decimal(4,2) . YES
. . NUL
medida_cabecera decimal(4,2) L YES
T : . NUL
medida_pie_pagina decimal(4,2) L YES
) ) NUL
id_creador int(11) L MUL YES
. o . NUL
id_modificador int(11) . MUL YES
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NUL

fecha_creacion Datetime y YES
NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
; ; NUL
LS B @aimpEnl id_tipo_compania int(11) ] PRI NO
Tabla donde se
almacena el tipo de NUL
descripcion varchar(45) UNI NO
persona. L
o ) NUL
id_tipo_documento int(11) L PRI NO
NUL
empresa char(13) L MUL NO
) NUL
codigo varchar(20) L NO
) ] ) NUL
codigo_tributario char(3) NO
. L
fac_tipo_documento
Tabla donde se NUL
) grupo varchar(3) NO
almacena los tipos de L
documentos que se
. NUL
pueden registrar en el pompre varchar(255) NO
sistema. L
estado char(1) A NO
) ] NUL
fecha_creacion Datetime L YES
- ) NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
. ) NUL
id_creador int(11) . MUL YES
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NUL

id_modificador int(11) ] MUL YES
tipo char(1) S NO
NUL
fecha_transaccion Datetime y NO
. NUL
id_producto char(36) L MUL NO
- ) NUL
costo_unitario decimal(8,2) L NO
) ) ) NUL
S . existencias decimal(8,2) YES
historial_inventario L
Tabla donde se
S . NUL
almacena el historial de costo_total decimal(15,2) L NO
existencias de los
diferentes items del NUL
sistema. Es la tabla costo_medio decimal(8,2) L YES
donde se consulta el
NUL
Kardex generado por el saldo decimal(15,2) YES
sistema. L
S NUL
id_historial char(36) . PRI NO
. . NUL
cantidad decimal(8,2) L NO
NUL
detalle varchar(255) L NO
) NUL
id_proveedor char(36) L YES
. ) NUL
marca id_marca int(11) . PRI NO
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Tabla donde se NUL
almacenan las 1d_empresa char(13) y MUL NO
diferentes marcas de
items. NUL
nombre varchar(150) L NO
o NUL
descripcion varchar(255) y YES
estado char(1) A NO
. . NUL
fecha_creacion Datetime L YES
I . NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
) ) NUL
id_creador int(11) L MUL YES
] . ) NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
. NUL
id_producto char(36) L PRI NO
producto NUL
id_tipo_unidad char(36) MUL YES
Tabla que permite L
almacenar los items,
NUL
tanto productos como cod producto varchar(255) . NO
servicios y
referenciados a las NUL
diversas tablas id_empresa char(13) L MUL NO
relacionadas tales como
categoria, tipo_unidad, . . . NUL
’ - ' id_categoria int(11) MUL YES
y marca. L
. ) NUL
id_marca int(11) . MUL YES
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NUL

nombre varchar(150) y NO
o NUL
descripcion varchar(255) L YES
) NUL
observacion varchar(255) y YES
NUL
foto varchar(500) L YES
. NUL
garantia varchar(500) L YES
NUL
modelo varchar(50) L YES
estado char(1) A NO
) ] NUL
fecha_creacion Datetime L YES
o ) NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
. . NUL
id_creador int(11) . MUL YES
) o ) NUL
id_modificador int(11) L MUL YES
es_servicio char(1) N NO
es_perecible char(1) N NO
acepta_devolucion char(1) N NO
_ NUL
cod_referencial varchar(255) YES
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NUL

precio decimal(11,4) L YES
) ) NUL
impuesto int(11) ] MUL YES
) ) ) NUL
impuesto_especial int(11) L MUL YES
) o ) NUL
cantidad_minima decimal(8,2) L YES
por_fraccion char(1) N NO
) ) ) NUL
unidades_caja decimal(8,2) L YES
) ) NUL
valor_caja decimal(10,2) L YES
. . . NUL
dias_expiracion int(11) L YES
aplica_redondeo_especi
char(1) N NO
al
. . NUL
porcentaje_descuento decimal(5,2) L YES
precio_dimensionado char(1) N NO
) NUL
alto decimal(6,2) L YES
) NUL
ancho decimal(6,2) L YES
pvp2 decimal(6,2) 0.00 NO
pvp3 decimal(6,2) 0.00 NO




pvp4 decimal(6,2) 0.00 NO
pd2 decimal(6,2) 0.00 NO
pd3 decimal(6,2) 0.00 NO
pd4 decimal(6,2) 0.00 NO
acepta_transformacion char(1) N NO
costo_produccion decimal(6,2) 0.00 NO
costo_referencial decimal(10,2) 0.00 NO
) NUL
id_producto char(36) L PRI NO
stock_sucursal
) ) NUL
Tabla donde se id_sucursal int(11) L PRI NO
almacena el stock por
sucursal, referencia a la NUL
tabla  producto cantidad decimal(8,2) L NO
sucursal.
. . NUL
fecha_creacion Datetime L YES
_ NUL
fecha Datetime . PRI NO
traslado ] NUL
id_producto char(36) PRI NO
Tabla donde se L
registran las _ NUL
transferencias de Motivo varchar(255) L NO
inventario, va
relacionada a las tablas ) NUL
observacion varchar(500) YES
sucursal y producto. L
. . NUL
id_sucursal_actual int(11) . PRI NO
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NUL

id_sucursal_nueva int(11) y PRI NO
NUL
fecha_creacion Datetime L YES
) ) NUL
id_creador int(11) y MUL YES
. . NUL
cantidad decimal(8,2) L NO
) ) ) NUL
id_usuario int(11) L PRI NO
NUL
nombre varchar(255) L NO
NUL
cedula char(10) L UNI NO
] NUL
email varchar(150) UNI NO
usuario L
Tabla que almacena los NUL
] ) clave varchar(255) NO
usuarios del sistema, L
tanto los stper-
administradores como estado char(1) A NO
los usuarios normales. _ _ NUL
fecha_creacion Datetime L YES
NUL
fecha_modificacion Datetime L YES
NUL
id_creador int(11) L MUL YES
. o . NUL
id_modificador int(11) . MUL YES
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tipo_usuario char(1) N NO

) NUL
empresa_actual_id char(13) L MUL YES

. ) NUL
sucursal_actual_id int(11) y MUL YES

Elaboracion: por el autor

124



ANEXO. 7 BASE DE DATOS (WEB).

Tabla Columna Tipo DEF KEY NI
L
acciones id int(10) unsigned NULL PRI NO
Tabla donde se ..o varchar(150) NULL UNI NO
almacenan  las
acciones que se descripcion varchar(255) NULL NO
pueden realizar
. estado char(1) A NO
en el sitio web.
id int(10) unsigned  NULL PRI NO
ruc char(13) NULL UNI NO
nombre_comercial varchar(255) NULL NO
razon_social varchar(255) NULL NO
empresas descripcion varchar(255) NULL YE
S
Tabla donde se
almacena la estado char(1) A NO
informacion  de
las instituciones creador_id int(10) unsigned NULL MU YE
registradas en el L S
SBEIETE modificador _id int(10) unsigned NULL MU YE
L S
created_at Timestamp NULL YE
S
updated_at Timestamp NULL YE
S
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id varchar(36) NULL PRI NO
examenes
path varchar(500) NULL NO
Tabla donde se
almacena la numero_identificacion  varchar(20) NULL NO
informacion de ]
created at Timestamp NULL YE
los reportes del S
sistema de
laboratorio. updated_at Timestamp NULL YE
S
permisos rol_id int(10) unsigned  NULL PRI NO
Tabla intermedia accion_id int(10) unsigned  NULL PRI NO
entre la tabla
roles y acciones.
privilegios rol_id int(10) unsigned  NULL MU NO
L
Tabla intermedia
entre la tabla ysyario_id int(10) unsigned  NULL MU NO
roles y usuarios. L
id int(10) unsigned  NULL PRI NO
empresa_id int(10) unsigned  NULL NO
nombre varchar(255) NULL NO
roles
descripcion varchar(255) NULL YE
Tabla donde se s
almacenan  los
roles de usuario.  estado char(1) A NO
por_defecto char(1) N NO
creador_id int(10) unsigned  NULL MU YE
L S
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modificador_id int(10) unsigned NULL MU YE

L S
created_at Timestamp NULL YE

S
updated_at Timestamp NULL YE

S
id int(10) unsigned  NULL PRI NO
nombre varchar(255) NULL NO
email varchar(150) NULL UNI NO
password varchar(255) NULL NO
nombre_usuario varchar(150) NULL UNI NO
estado char(1) A NO

usuarios
por_defecto char(1) N NO
Tabla donde se
almacenan los  es_superadmin char(1) N NO
datos de los
. es_api char(1) N NO
usuarios del

sistemaweb.  creador_id int(10) unsigned NULL MU YE

L S
modificador _id int(10) unsigned NULL MU YE

L S
remember_token varchar(100) NULL YE

S
created_at timestamp NULL YE

S
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updated_at timestamp NULL YE

Elaboracion: por el autor

128



ANEXO. 8 OBJETOS DE BASE DE DATOS (SCRIPTS).

DROP FUNCTION IF EXISTS calcularPorcentajeUtilidad;

delimiter $$
CREATE FUNCTION “calcularPorcentajeUtilidad " (
v_precio DECIMAL(10, 6),
v_costo DECIMAL(10, 6),
v_id_detalle_factura CHAR(36)
) RETURNS decimal(10,2)
DETERMINISTIC
BEGIN
DECLARE v_total DECIMAL(10, 2);
IF v_id_detalle_factura IS NULL THEN
IF v_precio =0 THEN
RETURN 0;
END IF;
SET v_total = v_precio - v_costo;
RETURN ROUND((v_total / v_precio) * 100, 2);
ELSE

SET @total = (SELECT (precio * cantidad) - descuento FROM
fac_detalle_factura WHERE id_detalle_factura = v_id_detalle_factura);

IF @total = 0 THEN
RETURN 0;

END IF;
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SET @costo = (SELECT (costo_referencial * fac_detalle_factura.cantidad)
FROM producto INNER JOIN fac_detalle_factura

ON fac_detalle_factura.id_producto = producto.id producto WHERE
fac_detalle factura.id_detalle factura =v_id_detalle factura);

SET v_total = @total - @costo;
RETURN ROUND((v_total / @total) * 100, 2);
END IF;
RETURN 1;
END$$

delimiter ;

DROP procedure IF EXISTS “actualiza_inventario’;

DELIMITER $$

CREATE PROCEDURE ‘actualiza_inventario (IN “p_tipoo CHAR(1), IN
‘p_fecha _transaccion™ DATETIME, IN ‘p_id productoc CHAR(36), IN
“p_costo_unitario® DECIMAL(8,2), IN "p_cantidad” DECIMAL(8,2), IN “p_detalle®
VARCHAR(255), IN p_id_empresa CHAR(13), IN "p_id_proveedor' CHAR(36))

BEGIN
DECLARE sin_inventario CONDITION FOR SQLSTATE '45000';

SET @metodo = (SELECT tipo_metodo_inventario FROM empresa WHERE
id_empresa = p_id_empresa AND estado ='A");

IF NOT @metodo IS NULL THEN
IF p_tipo ='I' THEN
SET @id_historial = uuid();

IF p_costo_unitario IS NULL THEN
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SET p_costo_unitario = (SELECT costo_produccion FROM producto
WHERE id_producto = p_id_producto);

END IF;

SET @costo_total = p_costo_unitario * p_cantidad;

INSERT INTO historial_inventario (
tipo,
fecha_transaccion,
id_producto,
costo_unitario,
cantidad,
costo_total,
detalle,
id_historial,
id_proveedor

)

VALUES (
p_tipo,
p_fecha_transaccion,
p_id_producto,
p_costo_unitario,
p_cantidad,
@costo_total,
p_detalle,
@id_historial,

p_id_proveedor
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IF NOT @metodo = 'PROM' THEN
UPDATE historial_inventario SET existencias = p_cantidad,
saldo = @costo_total WHERE id_historial = @id_historial,
ELSE

SET @existencias = (SELECT existencias FROM historial_inventario
WHERE id_producto = p_id producto AND NOT id_historial = @id_historial
ORDER BY fecha_transaccion DESC LIMIT 1);

IF @existencias IS NULL OR @existencias =0 THEN
SET @existencias = p_cantidad,;
SET @saldo = @costo_total;

ELSE
SET @existencias = @existencias + p_cantidad,;

SET @saldo = (SELECT saldo FROM historial_inventario WHERE
id_producto = p_id_producto AND NOT id_historial = @id_historial ORDER BY
fecha_transaccion DESC LIMIT 1);

SET @saldo = @saldo + @costo_total;

END IF;
SET @costo_medio = @saldo / @existencias;
UPDATE historial_inventario SET existencias = @existencias,
saldo = @saldo, costo_medio = @costo_medio
WHERE id_historial = @id_historial,

END IF,;

ELSE
IF NOT @metodo = 'PROM' THEN

SET  @cantidad =  (SELECT  SUM(existencias) @ FROM
historial_inventario WHERE existencias > 0 AND id_producto = p_id_producto AND

tipo ='I' AND fecha_transaccion <= p_fecha_transaccion);
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IF NOT @cantidad IS NULL AND @cantidad >=p_cantidad THEN
SET @cantidad = p_cantidad;
WHILE @cantidad > 0 DO
IF @metodo = 'PEPS' THEN

SET @id_historial = (SELECT id_historial FROM
historial_inventario WHERE existencias >0 AND id_producto =p_id_producto AND
tipo ='I' ORDER BY fecha_transaccion LIMIT 1);

ELSE

SET @id_historial = (SELECT id_historial FROM
historial_inventario WHERE existencias >0 AND id_producto =p_id_producto AND
tipo ='I' ORDER BY fecha_transaccion DESC LIMIT 1);

END IF;

SET  @existencias =  (SELECT  existencias FROM
historial_inventario WHERE id_historial = @id_historial);

IF NOT @existencias IS NULL THEN

SET @costo_unitario = (SELECT costo_unitario FROM
historial_inventario WHERE id_historial = @id_historial);

SET @cantidad_actual = @cantidad,;

SET @cantidad = @existencias - @cantidad;

IF @cantidad < 0 THEN
SET @cantidad = @cantidad * -1;
SET @cantidad_actual = p_cantidad - @cantidad,;
SET p_cantidad = p_cantidad - @cantidad_actual,
SET @existencias = 0;

ELSE
SET @existencias = @cantidad;

SET @cantidad = 0;
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END IF;
UPDATE historial_inventario SET existencias = @existencias,

saldo = (@existencias * @costo_unitario) WHERE id_historial =
@id_historial;

SET @new _id_historial = uuid();
INSERT INTO historial_inventario (
tipo,
fecha_transaccion,
id_producto,
costo_unitario,
cantidad,
costo_total,
detalle,
id_historial,
existencias,
saldo
) VALUES (
p_tipo,
p_fecha_transaccion,
p_id_producto,
@costo_unitario,
@cantidad_actual,
(@costo_unitario * p_cantidad),
p_detalle,
@new _id_historial,

@existencias,
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(@existencias * costo_unitario)
)i
END IF;
END WHILE;
ELSE
SIGNAL sin_inventario

SET  MESSAGE_TEXT
MYSQL_ERRNO = 100;

‘Inventario insuficiente’,

END IF,;
ELSE

SET @id_historial = (SELECT id_historial FROM historial_inventario
WHERE id_producto = p_id_producto ORDER BY fecha_transaccion DESC LIMIT
1);

SET @cantidad = (SELECT existencias FROM historial_inventario
WHERE id_historial =  @id_historial AND  fecha transaccion <=

p_fecha_transaccion);
IF NOT @cantidad IS NULL AND @cantidad >= p_cantidad THEN

SET @costo_medio = (SELECT costo_medio FROM
historial_inventario WHERE id_historial = @id_historial);

SET @cantidad = @cantidad - p_cantidad;
INSERT INTO historial_inventario (

tipo,

fecha_transaccion,

id_producto,

costo_unitario,

cantidad,

costo_total,
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detalle,
id_historial,
existencias,
saldo,
costo_medio

) values (
p_tipo,
p_fecha_transaccion,
p_id_producto,
@costo_medio,

p_cantidad,

(@costo_medio * p_cantidad),

p_detalle,
uuid(),
@cantidad,
(@cantidad * @costo_medio),
@costo_medio

);

ELSE
SIGNAL sin_inventario

SET MESSAGE_TEXT
MYSQL_ERRNO = 100;

END IF;
END IF;
END IF;

END IF;
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END$$

DELIMITER;

DROP procedure IF EXISTS “actualiza_inventario_sucursal;

DELIMITER $$

CREATE PROCEDURE "actualiza_inventario_sucursal (IN "p_id_sucursal™ INT,
IN “p_id_producto® CHAR(36), IN ‘p_cantidad® DECIMAL(8,2), IN "p_tipo
CHAR(L))

BEGIN
DECLARE sin_inventario CONDITION FOR SQLSTATE '45000;

SET @p_id empresa = (SELECT id_empresa FROM sucursal WHERE

id_sucursal = p_id_sucursal);

SET @id_empresa = NULL;
SET @cod_producto = NULL;
SELECT

cod_producto,

id_empresa
FROM

producto
WHERE

id_producto = p_id_producto
INTO @cod_producto, @id_empresa;
SET @id_producto = NULL;
SET @p_cod_producto = NULL;

SELECT
137



cod_producto,

id_producto
FROM

producto
WHERE

id_empresa = @p_id_empresa
AND

cod_producto = @cod_producto

INTO
@p_cod_producto, @id_producto;
IF @p_cod_producto IS NULL THEN

SET @p_id_tipo_unidad = NULL;
SET @p_id_categoria = NULL;
SET @p_id_marca = NULL,;
SET @p_nombre_marca = NULL,;
SET @p_nombre_categoria = NULL;
SET @p_abreviacion = NULL;
SET @id_tipo_unidad = NULL;
SET @id_marca = NULL;
SET @id_categoria = NULL;

SELECT producto.id_tipo_unidad, producto.id_categoria,

producto.id_marca,
marca.nombre, categoria.nombre, tipo_unidad.abreviacion
FROM
producto

LEFT JOIN
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marca ON marca.id_marca = producto.id_marca
LEFT JOIN
categoria ON categoria.id_categoria = producto.id_categoria
LEFT JOIN
tipo_unidad ON tipo_unidad.id_tipo_unidad - producto.id_tipo_unidad
WHERE
id_producto = p_id_producto
LIMIT 1
INTO @p_id_tipo_unidad, @p_id_categoria,

@p_id_marca, @p_nombre_marca, @p_nombre_categoria,

@p_abreviacion
IF NOT @p_id_tipo_unidad IS NULL THEN
SET @abreviacion = (
SELECT
abreviacion
FROM
tipo_unidad
WHERE
id_empresa = @p_id_empresa
AND
abreviacion = @p_abreviacion
);
IF @abreviacion IS NULL THEN
SET @id_tipo_unidad = UUID();

INSERT INTO tipo_unidad (
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id_tipo_unidad,
id_empresa,
abreviacion,
nombre,
descripcion,
estado

)

SELECT
@id_tipo_unidad,
@p_id_empresa,
abreviacion,
nombre,
descripcion,
estado

FROM
tipo_unidad

WHERE
id_tipo_unidad = @p_id_tipo_unidad,;

END IF,;

END IF;

IF NOT @p_id_marca IS NULL THEN
SET @nombre_marca = (

SELECT
nombre

FROM

marca
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WHERE

id_empresa = @p_id_empresa
AND

nombre = @p_nombre_marca

);

IF @nombre_marca IS NULL THEN
SET @id_marca = UUID();
INSERT INTO marca (

id_marca,
id_empresa,
nombre,
descripcion
)
SELECT
@id_marca,
@p_id_empresa,
nombre,
descripcion
FROM
marca
WHERE
id_marca = @p_id_marca;
END IF,;
END IF;
IF NOT @p_id_categoria IS NULL THEN

SET @nombre_categoria = (
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SELECT
nombre
FROM
categoria
WHERE
id_empresa = @p_id_empresa
AND
nombre = @p_nombre_categoria

);

IF @nombre_categoria IS NULL THEN
SET @id_categoria = UUID();
INSERT INTO categoria (

id_categoria,
id_empresa,
nombre,
descripcion

)

SELECT
@id_categoria,
@p_id_empresa,
nombre,
descripcion

FROM
categoria

WHERE
id_categoria = @p_id_categoria;
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END IF;

END IF;

SET @id_producto = UUID();

INSERT INTO producto (
id_producto,
id_tipo_unidad,
cod_producto,
id_empresa,
id_categoria,
id_marca,
nombre,
descripcion,
observacion,
foto,
garantia,
modelo,
estado,
es_servicio,
es_perecible,
acepta_devolucion,
precio,
impuesto,
impuesto_especial,
cantidad_minima,
por_fraccion,

unidades_caja,
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valor_caja,
dias_expiracion,
aplica_redondeo_especial,
porcentaje_descuento,
precio_dimensionado,
alto,
ancho

)

SELECT
@id_producto,
id_tipo_unidad,
cod_producto,
@p_id_empresa,
@id_categoria,
@id_marca,
nombre,
descripcion,
observacion,
foto,
garantia,
modelo,
estado,
es_servicio,
es_perecible,
acepta_devolucion,

precio,
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impuesto,
impuesto_especial,
cantidad_minima,
por_fraccion,
unidades_caja,
valor_caja,
dias_expiracion,
aplica_redondeo_especial,
porcentaje_descuento,
precio_dimensionado,
alto,
ancho
FROM
producto
WHERE id_producto = p_id_producto;
END IF;
IF @p_id_empresa <> @id_empresa THEN
SET @nombre_sucursal = (
SELECT
nombre
FROM
sucursal
WHERE
id_sucursal = p_id_sucursal
);
SET @nombre_empresa = (
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SELECT
nombre
FROM
empresa
WHERE
id_empresa = @id_empresa
);
CALL actualiza_inventario(
p_tipo,
NOW(),
@id_producto,
retorna_costo_unitario(p_id_producto, @id_empresa),
p_cantidad,

CONCAT(IF(p_tipo ="I', "Ingreso’, 'Egreso’), ' por traslado en la sucursal ',

@nombre_sucursal, ' desde la empresa ', @nombre_empresa),
@p_id_empresa,
NULL
);
SET p_id_producto = @id_producto;
END IF;
IF p_tipo ='I' THEN
INSERT INTO stock_sucursal (
id_sucursal,
id_producto,
cantidad,

fecha_creacion
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) VALUES (
p_id_sucursal,
p_id_producto,
p_cantidad,
now()
) ON DUPLICATE KEY UPDATE cantidad = (cantidad + p_cantidad);
ELSE
SET @cantidad = (SELECT cantidad FROM stock_sucursal

WHERE id_sucursal = p_id_sucursal AND id_producto = p_id_producto

AND
cantidad >= p_cantidad);
IF NOT @cantidad IS NULL THEN
UPDATE stock_sucursal SET cantidad = (cantidad - p_cantidad)
WHERE id_sucursal = p_id_sucursal AND id_producto = p_id_producto
AND
cantidad >= p_cantidad;
ELSE
SIGNAL sin_inventario
SET MESSAGE_TEXT = 'Inventario insuficiente’, MYSQL_ERRNO =
100;
END IF;
END IF;
END$$
DELIMITER ;

DROP procedure IF EXISTS “actualizar_numero_actual_secuencia’;

DELIMITER $$
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CREATE PROCEDURE “actualizar_numero_actual_secuencia (IN
‘p_tipo_documento™ INT, IN ‘p_localidad™ INT, IN “p_numero_facturero’
VARCHAR(3), IN "p_numero_actual” INT)

BEGIN

SET @numero_actual = (select numero_actual from fac_secuencia where
tipo_documento = p_tipo_documento and localidad = p_localidad and

numero_facturero = p_numero_facturero);

SET @numero_maximo = (select final from fac_secuencia where
tipo_documento = p_tipo_documento and localidad = p_localidad and

numero_facturero = p_numero_facturero);

IF (p_numero_actual > @numero_actual and p_numero_actual <=

@numero_maximo) THEN
update fac_secuencia
set
numero_actual = p_numero_actual
where

tipo_documento = p_tipo_documento and localidad = p_localidad and

numero_facturero = p_numero_facturero;

END IF;

END$$

DELIMITER ;

DROP procedure IF EXISTS “almacenar_numero_factura’;

DELIMITER $$
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CREATE PROCEDURE ‘“almacenar_numero_factura (IN "p_tipo_documento

INT, IN “p_localidad” INT, IN “p_numero_factureroc VARCHAR(3),
"p_id_factura® CHAR(36))

BEGIN
set @numero_inicial =

(

select inicial from fac secuencia sec where sec.tipo_documento
p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero

p_numero_facturero

);

set @numero_secuencia =

(

select numero_actual from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento
p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero

p_numero_facturero

);

set @numero_digitos =

(

select numero_digitos from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento
p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero

p_numero_facturero

);

set @numero_factura =

(
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select CONCAT(loc.codigo_tributario,'-',sec.numero_facturero,'-
“IF(@numero_secuencia is null, CONCAT( REPEAT( '0', @numero_digitos -
LENGTH(@numero_inicial) ) , @numero_inicial) ,CONCAT( REPEAT( 'O,
@numero_digitos - LENGTH(@numero_secuencia) ) , @numero_secuencia) )) as

‘Numero Factura'
from fac_secuencia sec
inner join fac_localidad loc on loc.id_localidad = sec.localidad

where sec.tipo_documento = p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad

and sec.numero_facturero = p_numero_facturero

);

update fac_factura set numero_factura = @numero_factura, id_tipo_documento

p_tipo_documento, id_localidad =  p_localidad, @ numero_facturero

p_numero_facturero where id_factura = p_id_factura;

update fac secuencia set numero_actual = (IF(@numero_secuencia is

null,@numero_inicial + 1,@numero_secuencia + 1)) where tipo_documento

p_tipo_documento and localidad = p_localidad and numero_facturero

p_numero_facturero;

END$$

DELIMITER ;

DROP procedure IF EXISTS "almacenar_numero_nota_credito;

DELIMITER $$
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CREATE PROCEDURE “almacenar_numero_nota_credito (IN
"p_tipo_documento™ INT, IN ‘“p_localidad™ INT, IN “p_numero_facturero’
VARCHAR(3), IN "p_id_nota_credito' CHAR(36))

BEGIN
set @numero_inicial =

(

select inicial from fac secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero
p_numero_facturero

);

set @numero_secuencia =

(

select numero_actual from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero
p_numero_facturero

);

set @numero_digitos =
(

select numero_digitos from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero =
p_numero_facturero

);

set @numero_nota_credito =

(
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select CONCAT(loc.codigo_tributario,'-',sec.numero_facturero,'-
“IF(@numero_secuencia is nul, CONCAT( REPEAT( '0’, @numero_digitos -
LENGTH(@numero_inicial) ) , @numero_inicial) ,CONCAT( REPEAT( 'O,
@numero_digitos - LENGTH(@numero_secuencia) ) , @numero_secuencia) )) as

‘Numero Factura'
from fac_secuencia sec
inner join fac_localidad loc on loc.id_localidad = sec.localidad

where sec.tipo_documento = p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad

and sec.numero_facturero = p_numero_facturero

);

update fac_nota_credito set numero_nota credito = @numero_nota_credito,
id_tipo_documento =  p_tipo_documento, id_localidad = p_localidad,

numero_facturero = p_numero_facturero where id_nota_credito = p_id_nota_credito;

update fac secuencia set numero_actual = (IF(@numero_secuencia is

null,@numero_inicial + 1,@numero_secuencia + 1)) where tipo_documento

p_tipo_documento and localidad = p_localidad and numero_facturero

p_numero_facturero;

END$$

DELIMITER ;

DROP procedure IF EXISTS “almacenar_numero_proforma’;

DELIMITER $$

CREATE PROCEDURE “almacenar_numero_proforma (IN "p_tipo_documento®
INT, IN ‘p_localidad” INT, IN ‘“p_numero_factureroc VARCHAR(3), IN

"p_id_proforma” CHAR(36))
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BEGIN
set @numero_inicial =
(

select inicial from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero
p_numero_facturero

);

set @numero_secuencia =

(

select numero_actual from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero

p_numero_facturero

);

set @numero_digitos =

(

select numero_digitos from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero

p_numero_facturero

);

set @numero_proforma =

(

select CONCAT(loc.codigo_tributario,'-',sec.numero_facturero,'-
“IF(@numero_secuencia is nul,CONCAT( REPEAT( '0', @numero_digitos -
LENGTH(@numero_inicial) ) , @numero_inicial) ,CONCAT( REPEAT( '0,

153



@numero_digitos - LENGTH(@numero_secuencia) ) , @numero_secuencia) )) as

‘Numero Factura'
from fac_secuencia sec
inner join fac_localidad loc on loc.id_localidad = sec.localidad

where sec.tipo_documento = p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad

and sec.numero_facturero = p_numero_facturero

)i
update  fac_proforma set numero_proforma = @numero_proforma,
id_tipo_documento =  p_tipo_documento, id_localidad = p_localidad,

numero_facturero = p_numero_facturero where id_proforma = p_id_proforma;

update fac_secuencia set numero_actual = (IF(@numero_secuencia is

null,@numero_inicial + 1,@numero_secuencia + 1)) where tipo_documento

p_tipo_documento and localidad = p_localidad and numero_facturero

p_numero_facturero;

END$$

DELIMITER ;

DROP procedure IF EXISTS “almacenar_numero_retencion’;

DELIMITER $$

CREATE PROCEDURE “almacenar_numero_retencion (IN "p_tipo_documento
INT, IN ‘p_localidad” INT, IN “p_numero_factureroo VARCHAR(3), IN
“p_id_retencion” CHAR(36))

BEGIN
set @numero_inicial =
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select inicial from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero
p_numero_facturero

);

set @numero_secuencia =

(

select numero_actual from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero
p_numero_facturero

);

set @numero_digitos =
(

select numero_digitos from fac_secuencia sec where sec.tipo_documento

p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad and sec.numero_facturero
p_numero_facturero

);

set @numero_retencion =

select CONCAT(loc.codigo_tributario,'-',sec.numero_facturero,'-
“IF(@numero_secuencia is nul, CONCAT( REPEAT( '0’, @numero_digitos -
LENGTH(@numero_inicial) ) , @numero_inicial) ,CONCAT( REPEAT( 0,

@numero_digitos - LENGTH(@numero_secuencia) ) , @numero_secuencia) )) as
‘Numero Factura'

from fac_secuencia sec
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inner join fac_localidad loc on loc.id_localidad = sec.localidad

where sec.tipo_documento = p_tipo_documento and sec.localidad = p_localidad

and sec.numero_facturero = p_numero_facturero

);
update  fac_retencion set numero_retencion =  @numero_retencion,
id_tipo_documento =  p_tipo_documento, id_localidad = p_localidad,

numero_facturero = p_numero_facturero where id_retencion = p_id_retencion;

update fac_secuencia set numero_actual = (IF(@numero_secuencia is

null,@numero_inicial + 1,@numero_secuencia + 1)) where tipo_documento

p_tipo_documento and localidad = p_localidad and numero_facturero

p_numero_facturero;

END$$

DELIMITER;;

DROP procedure IF EXISTS “calcularCostosReferenciales;

DELIMITER $$
CREATE PROCEDURE "calcularCostosReferenciales ()
BEGIN

DECLARE finished INT;

DECLARE v_id_producto CHAR(36);

DECLARE c_productos CURSOR FOR
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SELECT
id_producto
FROM
producto
WHERE
costo_referencial = 0;
DECLARE CONTINUE HANDLER FOR NOT FOUND SET finished = 1;
OPEN c_productos;
get_productos: LOOP
FETCH c_productos INTO v_id_producto;
IF finished = 1 THEN
LEAVE get_productos;
END IF;
SET @ultimo_costo = (
SELECT
costo_unitario
FROM
compra
WHERE
id_producto = v_id_producto
ORDER BY
fecha_compra DESC
LIMIT 1
);
IF NOT @ultimo_costo IS NULL THEN

UPDATE
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producto
SET
costo_referencial = @ultimo_costo
WHERE
id_producto = v_id_producto;
END IF;
END LOOP get_productos;
CLOSE c_productos;

END$$

DELIMITER ;

DROP procedure IF EXISTS “guarda_maodifica_cabecera_factura’;

DELIMITER $$

CREATE PROCEDURE ‘guarda_modifica_cabecera factura’(IN  “opcion’
CHAR(1), IN ‘p_id factura~ CHAR(36), IN ‘p_id cliente CHAR(36), IN
“p_codigo_referenciall VARCHAR(45), IN “p_observacion VARCHAR(255), IN
‘p_email”  VARCHAR(255), IN “p_guia_remision VARCHAR(100), IN
"p_estado_factura® CHAR(1), IN "p_id_moneda™ INT(11), IN “p_fecha_emision
DATETIME, IN "p_numero_autorizacion" VARCHAR(100), IN "p_subtotal_sin_iva’
DECIMAL(8,2), IN 'p_descuentoc DECIMAL(8,2), IN “p_subtotal 12
DECIMAL(8,2), IN ‘"p_subtotal O© DECIMAL(8,2), IN “p_subtotal no_iva’
DECIMAL(8,2), IN ‘p_otros_impuestoss DECIMAL(8,2), IN “p_impuesto_iva’
DECIMAL(8,2), IN “p_total' DECIMAL(8,2), IN “p_id_usuario® INT(11),

p_id_proforma CHAR(36))
BEGIN
IF opcion ='I' THEN
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insert into fac_factura

(
id_factura,
id_cliente,
codigo_referencial,
observacion,
email,
guia_remision,
estado_factura,
id_moneda,
fecha_emision,
numero_autorizacion,
subtotal_sin_iva,
descuento,
subtotal 12,
subtotal O,
subtotal_no_iva,
otros_impuestos,
impuesto_iva,
total,
id_creador,
fecha_creacion,
id_proforma

)

values

(
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p_id_factura,
p_id_cliente,
p_codigo_referencial,
p_observacion,
p_email,
p_guia_remision,
p_estado_factura,
p_id_moneda,
p_fecha_emision,
p_numero_autorizacion,
p_subtotal_sin_iva,
p_descuento,
p_subtotal 12,
p_subtotal 0,
p_subtotal no_iva,
p_otros_impuestos,
p_impuesto_iva,
p_total,
p_id_usuario,
NOW() ,
p_id_proforma

);

ELSE

update fac_factura

set

id_cliente = p_id_cliente,
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codigo_referencial = p_codigo_referencial,
observacion = p_observacion,
email = p_email,
guia_remision = p_guia_remision,
estado_factura = p_estado_factura,
id_moneda = p_id_moneda,
fecha_emision = p_fecha_emision,
subtotal_sin_iva = p_subtotal_sin_iva,
descuento = p_descuento,
subtotal 12 =p_subtotal 12,
subtotal 0 = p_subtotal 0,
subtotal_no_iva = p_subtotal _no _iva,
otros_impuestos = p_otros_impuestos,
impuesto_iva = p_impuesto_iva,
total = p_total,
id_modificador = p_id_usuario,
fecha_modificacion = NOW()
where
id_factura = p_id_factura;

END IF;

END$$

DELIMITER ;

DROP procedure IF EXISTS “guarda_modifica_cabecera_nota_credito’;
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DELIMITER $$

CREATE PROCEDURE “guarda_modifica_cabecera_nota_credito (IN
‘p_opcion” CHAR(1), IN ‘'p_id _nota creditocc CHAR(36), IN ‘p_id factura’
CHAR(36), IN "p_id_motivo- CHAR(2), IN "p_otro_motivo" VARCHAR(255), IN
“p_codigo_referenciall VARCHAR(45), IN "p_observacion® VARCHAR(255), IN
‘p_email” VARCHAR(255), IN “p_numero_autorizacion® VARCHAR(100), IN
‘p_estado_nota_creditocc CHAR(1), IN “p_fecha emision DATETIME, IN
‘p_subtotal_sin_iva> DECIMAL(8,2), IN “p_descuento® DECIMAL(S8,2), IN
‘p_subtotal_12° DECIMAL(8,2), IN ‘'p_subtotal 0 DECIMAL(,2), IN
"p_subtotal no_iva® DECIMAL(8,2), IN "p_otros_impuestoss DECIMAL(8,2), IN
‘p_impuesto_iva® DECIMAL(8,2), IN "p_total’ DECIMAL(8,2), IN "p_id_usuario’
INT(11))

BEGIN
IF p_opcion ='I' THEN

insert into fac_nota_credito

(
id_nota_credito,
id_factura,
id_motivo,
otro_motivo,
codigo_referencial,
observacion,
email,
numero_autorizacion,
estado_nota_credito,
fecha_emision,
subtotal_sin_iva,

descuento,
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)

subtotal_12,
subtotal 0,
subtotal_no_iva,
otros_impuestos,
impuesto_iva,
total,

id_creador,

fecha_creacion

values

(

p_id_nota_credito,
p_id_factura,
p_id_motivo,
p_otro_motivo,
p_codigo_referencial,
p_observacion,
p_email,
p_numero_autorizacion,
p_estado_nota_credito,
p_fecha_emision,
p_subtotal_sin_iva,
p_descuento,
p_subtotal 12,
p_subtotal 0,

p_subtotal no_iva,
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p_otros_impuestos,
p_impuesto_iva,
p_total,
p_id_usuario,

NOW()

ELSE
update fac_nota_credito
set
id_motivo = p_id_motivo,
otro_motivo = p_otro_motivo,
codigo_referencial = p_codigo_referencial,
observacion = p_observacion,
email = p_email,
numero_autorizacion = p_numero_autorizacion,
estado_nota_credito = p_estado_nota_credito,
fecha_emision = p_fecha_emision,
subtotal_sin_iva = p_subtotal_sin_iva,
descuento = p_descuento,
subtotal_12 =p_subtotal 12,
subtotal 0 = p_subtotal 0,
subtotal no_iva = p_subtotal no _iva,
otros_impuestos = p_otros_impuestos,
impuesto_iva = p_impuesto_iva,
total = p_total,
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id_modificador = p_id_usuario,
fecha_maodificacion = NOW()
where
id_nota_credito = p_id_nota_credito;
END IF;

END$$

DELIMITER;;

DROP procedure IF EXISTS “importarProductos’;

DELIMITER $$
CREATE PROCEDURE "importarProductos (
IN p_empresa CHAR(13),
IN p_marca VARCHAR(255),
IN p_tipo_unidad VARCHAR(255),
IN p_categoria VARCHAR(255),
IN p_sucursal VARCHAR(255),
IN p_cod_producto VARCHAR(255),
IN p_nombre_producto VARCHAR(255),
IN p_descripcion_producto VARCHAR(255),
IN p_id_usuario INT,
IN p_es_servicio CHAR(1),
IN p_es_perecible CHAR(1),

IN p_acepta_devolucion CHAR(1),
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IN p_precio DECIMAL(10, 2),
IN p_cantidad_minima DECIMAL(10, 2),
IN p_impuesto INT,
IN p_por_fracion CHAR(1),
IN p_unidades_caja DECIMAL(10, 2),
IN p_valor_caja DECIMAL(10, 2),
IN p_dias_expiracion INT,
IN p_aplica_redondeo_especial CHAR(1),
IN p_porcentaje_descuento DECIMAL(10,2),
IN p_precio_dimensionado CHAR(1),
IN p_acepta_transformacion CHAR(1),
IN p_costo_produccion DECIMAL(10,2),
IN p_id_tipo_unidad CHAR(36),
IN p_id_producto CHAR(36),
IN p_stock DECIMAL(10, 2)

)

BEGIN

set @id_marca = (select id_marca from marca where nombre = p_marca and

id_empresa = p_empresa);
if @id_marca is null then

insert into marca (id_empresa, nombre, descripcion, estado, fecha_creacion,

id_creador) values (
p_empresa,
p_marca,
p_marca,

IAI,

166



NOW(),
p_id_usuario
);
set @id_marca = (select LAST _INSERT _ID());
end if;

set @id_tipo_unidad = (select id_tipo_unidad from tipo_unidad where id_empresa

= p_empresa and abreviacion = p_tipo_unidad);
iIf @id_tipo_unidad is null then
insert into tipo_unidad (id_tipo_unidad, id_empresa, abreviacion, nombre,
descripcion, estado, fecha_creacion, id_creador) values (
p_id_tipo_unidad,
p_empresa,
p_tipo_unidad,
p_tipo_unidad,
p_tipo_unidad,
A
NOW(),
p_id_usuario
);
set @id_tipo_unidad = p_id_tipo_unidad;
end if;

set @id_categoria = (select id_categoria from categoria where nombre =

p_categoria and id_empresa = p_empresa);
if @id_categoria is null then

insert into categoria (id_empresa, nombre, descripcion, estado, fecha_creacion,

id_creador) values (

p_empresa,
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p_categoria,
p_categoria,
A

NOW(),

p_id_usuario

end if;

set @id_sucursal = (select id_sucursal from sucursal where nombre = p_sucursal

and id_empresa = p_empresa);
if @id_sucursal is null then

insert into sucursal (id_empresa, tipo, nombre, descripcion, direccion, estado,

fecha_creacion, id_creador, es_bodega) values (
p_empresa,
S
p_sucursal,
p_sucursal,
p_sucursal,
A
NOW(),
p_id_usuario,
N
);
set @id_sucursal = (select LAST _INSERT _ID());
end if;

set @id_producto = (select id_producto from producto where cod_producto =

p_cod_producto and id_empresa = p_empresa);

if @id_producto is null then
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insert into producto (
id_categoria,
id_producto,
id_tipo_unidad,
cod_producto,
id_empresa,
id_marca,
nombre,
descripcion,
estado,
fecha_creacion,
id_creador,
es_servicio,
es_perecible,
acepta_devolucion,
precio,
cantidad_minima,
impuesto,
por_fraccion,
unidades_caja,
valor_caja,
dias_expiracion,
aplica_redondeo_especial,
porcentaje_descuento,
precio_dimensionado,

acepta_transformacion,
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costo_produccion)

values (

@id_categoria,
p_id_producto,
@id_tipo_unidad,
p_cod_producto,
p_empresa,

@id_marca,
p_nombre_producto,
p_descripcion_producto,
A

NOW(),

p_id_usuario,

P

p_es_perecible,
p_acepta_devolucion,
p_precio,
p_cantidad_minima,
p_impuesto,
p_por_fracion,
p_unidades_caja,
p_valor_caja,
p_dias_expiracion,
p_aplica_redondeo_especial,
p_porcentaje_descuento,

p_precio_dimensionado,
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p_acepta_transformacion,
p_costo_produccion
);
set @id_producto = p_id_producto;
end if;

set @producto_stock = (select cantidad from stock _sucursal where id_producto =
@id_producto and

id_sucursal = @id_sucursal);
if p_stock > 0 and (@producto_stock is null or @producto_stock = 0) then
call actualiza_inventario_sucursal(@id_sucursal, @id_producto, p_stock, 'I');
call actualiza_inventario('l'’, NOW(), @id_producto, p_costo_produccion ,
p_stock, 'Inventario inicial por importacion de Excel', p_empresa, NULL);
end if;

END$$

DELIMITER;;

DROP procedure IF EXISTS “obtenerProximosCaducar ;

DELIMITER $$

CREATE  PROCEDURE  “obtenerProximosCaducar (IN  p_empresa_id
CHAR(13))

BEGIN
DECLARE done BOOLEAN DEFAULT FALSE;
DECLARE v_id_producto CHAR(36);

DECLARE v_codigo_producto VARCHAR(255);
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DECLARE v_nombre_producto VARCHAR(255);
DECLARE v_cantidad DECIMAL(10,2);
DECLARE c_productos CURSOR FOR
SELECT
producto.id_producto,
producto.cod_producto,
producto.nombre,
(SELECT
SUM(stock_sucursal.cantidad)
FROM
stock_sucursal
WHERE
stock_sucursal.id_producto = producto.id_producto) AS cantidad
FROM
producto
WHERE
producto.es_perecible ='S'
AND
producto.estado = 'A'
AND
producto.id_empresa = p_empresa_id;

DECLARE CONTINUE HANDLER FOR SQLSTATE '02000" SET done =
TRUE;

CREATE TEMPORARY TABLE temp_productos (
id_producto CHAR(36) NOT NULL,

codigo_producto VARCHAR(255) NOT NULL,
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nombre VARCHAR(255) NOT NULL,
cantidad DECIMAL(10,2) NOT NULL,
fecha_caducidad DATE NOT NULL,
dias_faltantes INT NOT NULL

);

OPEN c_productos;

productos_loop: LOOP

FETCH c_productos INTO v_id_producto, v_codigo_producto,

v_nombre_producto, v_cantidad,;
IF "done” THEN LEAVE productos_loop; END IF;
SET @cantidad_verificada = v_cantidad;
SET @fecha_caducidad = NULL;
SET @ultima_cantidad = NULL;
SET @fecha_compra = NULL;
WHILE @cantidad_verificada > 0 DO
SELECT
compra.fecha_expiracion,
SUM(compra.cantidad)
INTO
@fecha_caducidad,
@ultima_cantidad
FROM
compra
WHERE
compra.id_producto = v_id_producto

AND NOT
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compra.fecha_expiracion IS NULL

AND

(@fecha_caducidad IS NULL OR NOT compra.fecha_expiracion =
@fecha_caducidad)

GROUP BY
compra.fecha_expiracion
ORDER BY
compra.fecha_expiracion DESC
LIMIT 1,

IF NOT @fecha_caducidad IS NULL AND NOT @ultima_cantidad 1S
NULL THEN

SET @cantidad_verificada = @cantidad_verificada - @ultima_cantidad;
IF @cantidad_verificada >= 0 THEN
SET @cantidad = @ultima_cantidad;
INSERT INTO
temp_productos
VALUES
(
v_id_producto,
v_codigo_producto,
v_nombre_producto,
@cantidad,
@fecha_caducidad,
(DATEDIFF(@fecha_caducidad, CURDATE()))
)i
ELSE IF @cantidad_verificada <0 THEN
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SET @cantidad = @ultima_cantidad + @cantidad_verificada;
INSERT INTO
temp_productos
VALUES
(
v_id_producto,
v_codigo_producto,
v_nombre_producto,
@cantidad,
@fecha_caducidad,
(DATEDIFF(@fecha_caducidad, CURDATE()))
)i
END IF;
END IF,;
ELSE
SET @cantidad_verificada = 0;
END IF;
END WHILE;
END LOOP productos_loop;
CLOSE c_productos;
SELECT
codigo_producto AS 'Cod. Item’,
nombre AS 'Nombre',
SUM(cantidad) AS 'Cantidad',
fecha_caducidad AS 'Fecha de caducidad',

dias_faltantes AS 'Dias restantes'
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FROM
temp_productos
GROUP BY
codigo_producto,
nombre,
fecha_caducidad,
dias_faltantes;
DROP TABLE IF EXISTS temp_productos;

END$$

DELIMITER ;

DROP function IF EXISTS “retorna_costo_unitario’;

DELIMITER $$

CREATE FUNCTION ‘retorna_costo_unitario ('p_id_producto™ CHAR(36),
“p_id_empresa CHAR(13)) RETURNS decimal(10,0)

BEGIN
SET @costo_unitario = null;

SET @metodo = (SELECT tipo_metodo_inventario FROM empresa WHERE
id_empresa = p_id_empresa AND estado ="'A’);

IF NOT @metodo IS NULL THEN
IF @metodo = 'PEPS' THEN

SET @id_historial = (SELECT id_historial FROM historial_inventario
WHERE existencias > 0 AND id_producto = p_id_producto AND tipo ='I' ORDER
BY fecha_transaccion LIMIT 1);

ELSE IF @metodo = 'UEPS' THEN
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SET @id_historial = (SELECT id_historial FROM historial_inventario
WHERE existencias > 0 AND id_producto = p_id_producto AND tipo ='I' ORDER
BY fecha_transaccion DESC LIMIT 1);

ELSE

SET @id_historial = (SELECT id_historial FROM historial_inventario
WHERE id_producto = p_id_producto ORDER BY fecha_transaccion DESC LIMIT

1);
END IF;

END IF,;

SET @costo_unitario = (SELECT costo_unitario FROM historial _inventario
WHERE id_historial = @id_historial);

END IF;
RETURN @costo_unitario;

END$$

DELIMITER;;

CREATE TABLE consumo_muestra™ (
“id_producto” char(36) NOT NULL,
“id_muestra’ char(36) NOT NULL,

“cantidad” decimal(8,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_producto’, id_muestra’),
KEY "id_muestra™ ("id_muestra’),

CONSTRAINT “consumo_muestra_ibfk_ 1° FOREIGN KEY (‘id_producto’)
REFERENCES “producto” ("id_producto’),

CONSTRAINT ‘“consumo_muestra_ibfk 2° FOREIGN KEY (‘id_muestra’)
REFERENCES "‘muestra’ ("id_muestra’)
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

DROP TRIGGER IF EXISTS "tg_insert_abono’;

DELIMITER $$

CREATE TRIGGER tg_insert_abono AFTER INSERT ON fac_abono_factura
FOR EACH ROW

BEGIN

UPDATE fac factura SET total pagado = total pagado + NEW.valor
WHERE id_factura = NEW.id_factura;

SET @total_pagado = 0;

SET @total = 0;

SELECT total _pagado, total FROM fac_factura WHERE id_factura
NEW.id_factura INTO @total pagado, @total;

IF @total_pagado = @total THEN

UPDATE fac_factura SET estado factura = 'C' WHERE id_factura
NEW.id_factura;

END IF;
END$$

DELIMITER;;

DROP TRIGGER IF EXISTS 'tg_update_abono’;

DELIMITER $$

CREATE TRIGGER tg_update_abono AFTER UPDATE ON fac_abono_factura
FOR EACH ROW
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BEGIN

+

UPDATE fac_factura SET total pagado = (total pagado - OLD.valor)
NEW.valor WHERE id_factura = NEW.id_factura;

SET @total_pagado = 0;

SET @total = 0;

SELECT total _pagado, total FROM fac_factura WHERE id_factura
NEW.id_factura INTO @total pagado, @total;

IF @total_pagado = @total THEN

'C' WHERE id_factura

UPDATE fac_factura SET estado factura
NEW.id_factura;

ELSE

'P" WHERE id_factura

UPDATE fac_factura SET estado_factura
NEW.id_factura;

END IF;
END$$

DELIMITER;;

DROP TRIGGER IF EXISTS 'tg_delete_abono’;

DELIMITER $$

CREATE TRIGGER tg_delete_abono BEFORE DELETE ON fac_abono_factura
FOR EACH ROW

BEGIN

UPDATE fac_factura SET total pagado = (total pagado - OLD.valor)
WHERE id_factura = OLD.id_factura;

UPDATE fac_factura SET estado factura = 'P' WHERE id_factura =
OLD.id_factura;
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END$$

DELIMITER ;

DROP TRIGGER IF EXISTS “tg_insert_nota_credito’;

DELIMITER $$

CREATE TRIGGER tg_insert nota credito AFTER INSERT ON
fac_nota_credito FOR EACH ROW

BEGIN

UPDATE fac_factura SET total pagado = total pagado + NEW.total WHERE
id_factura = NEW.id_factura;

SET @total_pagado = 0;

SET @total = 0;

SELECT total pagado, total FROM fac factura WHERE id_factura
NEW.id_factura INTO @total pagado, @total;

IF @total_pagado = @total THEN

UPDATE fac_factura SET estado_factura
NEW.id_factura;

'C' WHERE id_factura

ELSE

UPDATE fac factura SET estado factura = 'P' WHERE id factura
NEW.id_factura;

END IF;
END$$

DELIMITER;;

DROP TRIGGER IF EXISTS "tg_update_nota_credito’;
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DELIMITER $$

CREATE TRIGGER tg update nota credito AFTER UPDATE ON

fac_nota_credito
FOR EACH ROW
BEGIN

IF (NEW.estado_nota_credito = '"A" AND OLD.estado_nota_credito <> 'A’)
THEN

UPDATE fac_factura SET total pagado = (total_pagado - OLD.total)
WHERE id_factura = NEW.id_factura;

UPDATE fac factura SET estado factura = 'P' WHERE id_factura
OLD.id_factura;

ELSE

UPDATE fac_factura SET total pagado = (total pagado - OLD.total)
NEW.total WHERE id_factura = NEW.id_factura;

+

SET @total_pagado = 0;

SET @total = 0;

SELECT total _pagado, total FROM fac_factura WHERE id_factura
NEW.id_factura INTO @total pagado, @total;

IF @total_pagado = @total THEN

UPDATE fac_factura SET estado_factura
NEW.id_factura;

'C' WHERE id_factura

ELSE

UPDATE fac_factura SET estado_factura
NEW.id_factura;

'P" WHERE id_factura

END IF;
END IF;
END$$

DELIMITER;;
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ANEXO. 9 MANUAL DE USUARIO — SISTEMA WEB Y MOVIL
(SMARTLAB).

MANUAL DE
USUARIO

SMARTLAB

SISTEMA WEB Y MOVIL

Manual de usuario del sistema SmartLab para el sitio web y aplicacion movil
Android

Creado por Andrés Ledn para la institucion HcLabs
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1. Introduccién

El presente manual de usuario tiene como objetivo explicar las diferentes
funcionalidades que ofrecen el sistema web y aplicativo Android de SmartLab, para
los diferentes usuarios del laboratorio clinico HCLabs. Todo resumido en un solo
manual, debido a que ambos aplicativos tienen las mismas opciones. Este manual
contendrd indicaciones con imagenes, que permitirdn una mejor visualizacion de los
procesos gue el sistema ofrece. Ademas debajo de cada imagen se describira a manera
de resumen lo que representa y tendrd la descripcion de los diversos pasos que
permitiran ejecutar alguna opcion en especifico de acuerdo a los requerimientos del

usuario.

2. Iniciar sesion

Iniciar sesion en SmartLab

Se digita la direccion 1 - =
SMARTLA de comeo electrénico oi iSe digita la clave del

nombre de usuario
— usuano que desea
acceder

Si se desea preservar fa |
sesion del ususrio
conectado, se marcara
esta casllla

(S| no se recuerds la\'l
contrasena, se
deberd acceder a

este link )

4 AT pve.—.xonm niciar
sesion, el sistema
validara las credenciales

\ ingresadas

Esta pantalla es la pantalla de inicio del sistema, aparecera siempre y cuando el
usuario no haya iniciado sesién. Se requiere acceder al sitio web:

http://HCLabs.kimerasoft-ec.com, el cual solicitara las credenciales de acceso y

ofreceré las diferentes opciones ya descritas en la imagen.

En el caso del aplicativo Android, se debera buscar la aplicacién ya instalada en el

Smartphone y se accede a la misma, tal y como se lo indica en la imagen de debajo.

Al acceder al aplicativo, se podra observar su pantalla de inicio de sesion en caso
de no estar conectado.
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http://hclabs.kimerasoft-ec.com/

_I

Iniciar sesion en
SmartLab

Ingresa s credenclales a continuacion

ON > <
'")n
\.J JanniAd,

Banco Guayaquil Diners Club Mercado Libre

Correo electronico

Contrasefia

D Recordar sesion

Iniciar sesion

Cama

C® fO

3. Recuperacion de contrasefia

Recuperar contrasefia
Lomrag Sedrangd r
— Especificar dreone de comen
_ e | e
Botdnde emviode ink dz recupzraciin |
e corren shdrinco J S
] Link de inicio del sisirema

Al dar clic en el link de recuperar contrasefia presente en la pantalla de inicio de
sesion aparecerd el formulario que indica la imagen. Donde también habra la opcion
de regresar al formulario anterior. Si proveemos la direccidn de correo, nos enviara un

link en caso de que sea una cuenta existente, caso contrario lo rechazara.
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La misma pantalla, vista desde el aplicativo movil.

Recuperar contrasena

Al revisar el correo enviado, se puede reflejar un link, el cual permitira cambiar la

contrasefia sin necesidad de recordar la anterior.

Recuperar contrasefia

Digtar i hreccsnde corros |

> l slocronka

J

hemacun de
L

e 20 1010000 Al Tonmsng N r ———

[ 0ton 09 rocuperaconde | f

conrasefa J Canlirmar 2 nuevn comrseia }

Se debera proveer la direccion de correo electrénico del usuario, la nueva

contrasefia y la confirmacion de la misma.
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Recuperar contraseia

La misma pantalla, vista desde el aplicativo movil

Si el cambio de contrasefia es exitoso, se podra acceder a la cuenta del usuario con

la nueva clave de usuario.

4. Pantalla de inicio

SyperadmRITAGN

. SMARTLAB - s St

En la pantalla de inicio del sistema, aparecerd la bienvenida al sistema, lo cual

indica que el acceso al mismo fue exitoso.

5. Menu de opciones

Iﬂ m Aoreso a

Inicio Mantenimie«tn il

r
SmartLab
usuario

- ArCceso ausuanos

del sisiema

Al dar click en el
logo, se podra
acceder ala
pantalla de inicio

Usuarios —=—\

Cabe recalcar que cada una de las opciones del sistema apareceran de acuerdo a los

roles que tenga el usuario conectado.

En el aplicativo movil en cambio, esta opcion lucira asi:
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;lrlklb

[shil Inicio

[j Examenes

&% Mantenimiento
Roles

Usuarios

6. Menu de usuarios

Nombre del usuano V
conedado Superadministrador

Acceso a edicion de perfl de
usuario

—3¢ Modificar cuenta

Pemite cemar la sesion del
usuario conectado

— o Salir

En este menl aparecen las diferentes opciones que tiene el usuario, también
dependeré del tipo de usuario que esté conectado al sistema.

7. Consulta de exdmenes de laboratorio

i

Examenes

Opcion que permite acceder a la consulta de examenes
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Consulta de examenes { Seteccion deipasenm a)
consely jopoone

2o Fecta fewi de b
ouando 20 1 " ’ Fechnmoalde | ok pass ke o ]
\ / \ —— s /

Pacents RO ES Leln (329861 681 T

Baotin quo porde vssekoer o

Q descomer of POF el masdadk) -/

e Filvo de texto repdo

———
Acoomes focha Facento

Pognacda de s covssin
a N1 1820 Arddis Ledn (IR238A41 £ 002850 B0 (e 0N
mchos g
Certchsd de mgseos por
18 coready

En esta pantalla se puede filtrar la consulta de exdmenes de laboratorio, por paciente
y fecha. Adicionalmente tiene opcién de paginacion de resultados y bldsqueda rapida.

La imagen superior corresponde al sitio web mientras que la de abajo corresponde

al aplicativo movil.
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Consulta de examenes

Filtros de consuita

Paclente

Acclones Fecha

8. Mantenimiento de roles

Paciente

m

Mantenimiento v

[

Opcion que permite acceder al mantenimiento de roles

Roles

Nombre Destripcon Milenes

¢ Consuta ssdmenes

Filvos deestudes | @ (11 ) imact

Fecha de madificackin

Feeha de creacion

Ukuario creadee

Esta seccién dispone

de la consulta de

roles de usuario,

edicion 'y

activacion/inactivacion de los mismos. Ademas de poseer un filtro de consulta por

estados.
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La misma opcion, vista desde el aplicativo movil Android.

8.1Formulario de rol de usuario

Rol Nombee del ot
(reguando)
Acziones l Fitio rageto o
- BCCI0NEH |
De ™ Bl pr = 4
Desonpodn del el e
m (roquando) { Casila de )
Nttt 1 » 1 seloocion
midtiple tolal

Casiks 09 solecodn do
BOCKOTE Y

oo

uiizizpolic

(-

Este formulario aparecera al momento de crear un nuevo rol o bien editar uno ya
existente. Nos permite crear roles de usuario de manera dinamica seleccionando las

diversas acciones disponibles en el sistema.
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Formulario de rol de usuario, visto desde el aplicativo moévil Android

9. Mantenimiento de usuarios

%

Mantenimiento v

Roles

Usuarios (ﬁT’]

Opcidn que permite acceder al mantenimiento de usuarios

* ECTEN ORI ~
re—
Hatén de orenaon do l
Nomsre Emall Usuano Taley Crancun Medificacun — oficader  Accionm
. . * Bglpe orre :

—
Hotdnde edidinme |
’ reTrer |

T—
Botonde imacivecson
‘ ™ usano

En esta pantalla se puede consultar los usuarios existentes en el sistema, permite

filtrarlos por estado, crear uno nuevo, editar o activar/desactivar los existentes.
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Usuarios

@ Acivoz QO lmsaves O doz

Nombre E-mall Usuaris

La misma opcion, vista desde el aplicativo movil.

9.1 Formulario de usuario

Usuario
nfarmacan Nomtresy apelos |
ded usuano (reguendo) |
St AR I Fecha de nacimeemo (opaonal) J
F =) Morrdares y apefider ~ Fachs de nadmient &
Botén E-misd del usuno fo &
quardar ¥ s (requendo} ot eNs " l,unlwsmndolu-;umc-ulqummjl
} . /
'

COErmacion 0o corfissin

N ’ T 1 (toguendo)
Noeshire o ysuaso

9 (requerido)

Ride )

Este formulario aparecera al momento de elegir la opcion de crear nuevo usuario o
bien al momento de editar alguno existente. Cabe recalcar que el correo electrénico y
el nombre de usuario son unicos a nivel de sistema, por lo que el sistema validara
dichos campos. Se debe ademas escoger un rol minimo y la contrasefia tiene una

politica de al menos 6 caracteres.
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Usuario

forma

La misma opcion, vista desde el aplicativo movil.

10. Modificar cuenta

—

Superadministrador -

P M%l]if:car cuenta

Opcion de usuario para poder modificar los datos de la cuenta.

Modificar cuenta va
. \ | detuziam comotuto ) (s ol o o 65 897
Nooridtes y apadison DRI 3000 s ontratahs 31U porchin Seake )
e Srmaraarar MILECTT el i e . 2 s o= —

Ema SUCErAATIN Borrartiah comm Luwnuxmmm WITed contrasera ’Co"‘W
e adTn - Nomibre de us mnl‘t’l‘l e iR - "_—'_“““‘—“—‘_‘(_
USUEN conectado i _Oﬂllmw::c;lii Tanoves ]

| " Hotan de acluskzy
=
N e———— )

En este formulario, se puede cambiar los datos de la cuenta del usuario conectado,

si desea cambiar su contrasefia, sera necesario que ingrese la contrasefia actual, caso

contrario no podréa actualizarla.
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Modificar cuenta

La misma pantalla, vista desde el aplicativo movil.
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ANEXO. 10 MANUAL DE TECNICO - SISTEMA WEB Y MOVIL (SMARTLAB).

MANUAL TECNICO

SMARTLAB

SISTEMA WEB Y MOVIL

Manual técnico del sistema SmartLab para el sitio web y aplicacion mévil Android

Version 1.0

Creado por Andrés Leon para la institucion HCLabs
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1. Introduccidn

El presente manual técnico tiene como finalidad describir las diferentes tecnologias
y procesos técnicos requeridos para el funcionamiento del sitio web y aplicativo movil
Android del sistema SmartLab para el laboratorio clinico HCLabs del canton Salitre.
Se ha juntado ambos aplicativos, ya que comparten las mismas caracteristicas
funcionales y un mismo servidor de datos, por lo que es posible describirlas dentro de

un mismo documento técnico.

2. Especificacion del producto

El sistema web y aplicativo mdvil SmartLab, tiene como finalidad la consulta de
reportes de analisis clinicos de los pacientes por medio de un usuario y una contrasefia
proporcionados por los administradores del laboratorio clinico HCLabs a sus clientes,
los cuales podran consultar los resultados de sus pruebas sin la necesidad de volver al
laboratorio clinico. Adicionalmente, el sitio web tiene un panel administrativo para

crear usuarios y privilegios.

El sistema web y los servicios rest que residen en el mismo estan basados en la
tecnologia PHP, un lenguaje de programacion de cédigo abierto, comdnmente usado
para el desarrollo de aplicaciones web, con la ayuda de Laravel Framework, el cual le
brinda un patrén MVC (Modelo Vista Controlador), que le brindan mayor facilidad al
momento de desarrollar y ademas seguridades 6ptimas de manera sencilla y casi que
transparente. Las vistas son desarrolladas con la tecnologia blade del mismo
framework y con la ayuda adicional de VuelS, que es un framework Javascript que
permite modelar componentes reutilizables con cdédigo HTML y Javascript a la vez.
El CSS del sitio, no emplea un framework en especifico, pero esta basado en la version

mas reciente al momento que es CSS3.
La aplicacion web puede funcionar en distintos servidores web tales como:

- Apache 2
- IS Server 7

Se puede emplear de forma alternativa paquetes tales como Xampp, Wamp, Mamp,
etc. El sistema web emplea MySQL como motor de base de datos.
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Mientras que el aplicativo movil funciona bajo sistema operativo Android, con una

version minima 4.0.3 para su funcionamiento. Se emplea Java, vistas XML y un

webview que se conecta directamente al sitio web SmartLab, convirtiéndole en un

sistema movil ligero y sumamente portable.

Tecnologia Version
PHP 7.0
Laravel Framework 5.4
MySQL 5.7
VuedS 2.5.7
Java 1.8

3. Instalacion y actualizacion de aplicativo Android

El aplicativo Android puede ser instalado directamente desde la Play Store de

Google, en la cual podemos buscar el aplicativo tal y como la siguiente captura de

pantalla lo indica:
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A vap o ..

< smartlabhclabs Q &

Quisiste decir, smartiab clans

SmartLabHCLabs

S

. .
lnrku..pg
9) .
g Taking Tam Hero Dash
- M:gr Ties 3
, GhMBr43e

F“ Candy Crush Sega

P At

Mt =4.6e

™ Angry Birds 2
207 M8 * U Elec
—d % Taking Tom: |A por & oro!

E\J. i it

Como se puede ver, el aplicativo aparece en la busqueda de la tienda. Luego

procedemos a seleccionarlo, lo cual nos llevara a la siguiente pantalla:
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PTRday O -

&« Q

SmartLabHCLabs

ritab Andres Alexander Ledn Doylet

NO ps5ta disefada pam ninos

Tu resena

Andres Alexander Loon Doylet
L 8 & & JEE

Edfitar rasefa

Contacto del programador -

S Sitlowsb

& Correc electronico

sntred. leon@kimersooli-ec conr

Puede que tambien te guste... -2

Luego procedemos a dar clic en el boton instalar y posteriormente, el aplicativo

movil estara instalado en el Smartphone Android:
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] ¢Permitir que

~ SmartLab acceda a
fotos, archivos de
medios, etc. en su
dispositivo?

RECHAZAR PERMITIR

Al ser iniciado, solicitara permisos de almacenamiento de datos, dependiendo de la
version de Android en la que haya sido instalado, lo cual sera necesario de dar clic en

“Permitir” para que funcione sin ningin inconveniente.

Para actualizar la aplicacion, generalmente esto lo realizara el gestor de descargas
de Play Store de forma automatica, pero también se lo puede hacer manualmente,
accediendo al aplicativo dentro de la tienda de aplicaciones, lo cual nos mostrara la
siguiente pantalla:
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< Q

SmartLabHCLabs

o
Ssartiab Andrés Alexander Leon Doylet

Desinstalar

vo esta disefada para nno
Novedades = >

ora en las descargas y almacenamiento o

Tu resena

Andrés Alexander Ledn Doviet
2 & & & ST

Editar resedia

Contacto del programador ~

£ Qisin wsais

Para actualizar se debera dar clic en el boton “Actualizar”, si se la desea desinstalar

en cambio se tendra que presionar el boton “Desinstalar”.

4. Manipulacién de datos

4.1. Administracion

El sistema permite la gestion de usuarios y roles, tanto en el aplicativo mévil como
en el sitio web. Los administradores se encargaran de crear los diferentes usuarios y

asignarles las credenciales de acceso al sistema de manera dinamica y sencilla.

4.2. Registro de errores

Laravel framework otorga su propio mecanismo para registrar errores, el mismo
que se encuentra en “storage/logs/laravel.log” dentro del proyecto. Permitiendo, de esa

manera, depurar los distintos errores que genere el sistema.

5. Escalabilidad y plataforma técnica
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No tiene requisitos especificos para el
procesador. Se requiere de un minimo de 512
) mb de RAM, navegadores web Google
Computador cliente ) i )
Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari o
Internet Explorer 9 en adelante. Ademas de

Edge y los navegadores de smartphones.

Teléfono Android, desde la versién 4.0.3.
Smartphone Cualquier marca, y ningln otro requisito

especifico de hardware.

Procesador Intel Core 2 duo de 3.5 Ghz con 2GB
Servidor de aplicacién web de RAM. Con Windows Server 2012, Centos 6 o
(minimo) Ubuntu 14 y 240 GB de disco duro

HDD

Servidor de aplicacion web ~ Procesador Intel Xeon E3-1200, con 4GB de
(recomendado) RAM y 512 GB de disco duro HDD

Servidor de base de datos
) Intel Core 13 con 4 GB de RAM
(minimo)

Servidor de base de datos
Intel Xeon E3-1200, con 6 GB de RAM
(recomendado)

6. Requisitos del software

Los navegadores modernos tales como Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft
Edge, Safari, Opera, entre otros y smartphones Android desde la versién 4.0.3, lo
recomendable es utilizar las Gltimas versiones de los navegadores, ya que ofrecen
mayor soporte a Javascript y HTMLS5. Por ende, también es recomendable utilizar

smartphones mas modernos por el mismo motivo explicado anteriormente.
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7. Red

Se recomienda una red de 10mb como minimo y 40 mb como recomendados.
Ademas el sitio debe estar publicado a internet para el acceso de los clientes y debe

aceptar trafico HTTP hacia el servidor de la aplicacion web.

8. Caracteristicas del servidor

Empresa Proveedora Kimerasoft S.A
Nombre del servidor Gator4009
Version de CPANEL 78.0 (build 35)
Version de Apache 2.4.39
Version de PHP 7.1
Version de MySQL 5.6.41-84.1
Arquitectura X86_64
Sistema operativo Linux
Direccion IP 192.185.16.75
Kernel 4.14.94-164.ELK.el6.x86_64
9. Seguridad

9.1. Mecanismos de seguridad

Laravel framework provee hashing de contrasefias basadas en las tecnologias AES,
las cuales son las mas utilizadas de la actualidad y son soportadas por los grandes
centros computacionales del mundo, entre ellos el departamento de seguridad de los
Estados Unidos. Ademas el sistema esta protegido de ataques de inyeccion SQL,
debido al empleo de Eloquent ORM, una de las herramientas incluidas en Laravel

Framework. Por otro lado, los formularios web requieren del envio de un csrf token,
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el cual convalida la sesién del usuario conectado evitando la falsificacion de

peticiones.

9.2. Integracion SMTP

Para el envio de los correos electronicos de recuperacion de contrasefias se requiere
de un servidor SMTP, el cual puede ser un servicio de terceros, proporcionado por el
servicio de hosting del sitio web o bien un servidor local de correos. Los parametros
de integracion SMTP son configurados en el archivo “config/mail.php” del directorio

del proyecto.
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ANEXO. 11 MANUAL DE USUARIO - SISTEMA DE ESCRITORIO (SMARTLAB).

MANUAL DE
USUARIO

SMARTLAB

SISTEMA DE ESCRITORIO

Manual de usuario del sistema SmartLab para sistemas Windows

Version 1.0

Creado por Andrés Ledn para la institucion Hclabs
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1. Introduccién

Este manual de usuario tiene como objetivo especificar de forma detallada las
funciones del sistema SmartLab para el laboratorio HCLabs, en lo que respecta al
aplicativo de escritorio de Windows. Se mostrard iméagenes con la descripcion de cada
uno de los campos y opciones que presenta en los modulos de inventario, ventas y
publicacion de resultados de andlisis de laboratorio. Debajo de cada una de las
imagenes se describira la funcionalidad de las pantallas y los diversos pasos para

realizar algun proceso en especifico.

2. Acceso al sistema

Postman Google Slides NetBeans IDE  SmartlLa

Lo primero que se requiere hacer, es acceder al aplicativo Windows, ubicado en el
escritorio. Este icono también puede buscarse en el mend inicio de Windows como lo

indica la siguiente imagen:

e Smartisb -

Aplkacnes

& Smankuo

Luego de abrir el sistema, aparecera la pantalla de acceso:
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En dicha pantalla se tendra que ingresar el id de usuario del sistema y la clave. El

usuario tendra la opcion de permitir que el sistema recuerde su nombre de usuario para

el proximo acceso.

3. Administracion

£} Iniciar Sesion

sistema

(ID de usuario del]

Id io 0929866168
Casilla para
Clave { recordarusuario p ==

M Recordar us*’ ,do

2l

Contrasena
usuario

Botoén de
acceso
:"A;}; A
InirBoton de
salir

i3 Administracién | T3 Laboratorio =, Invent

“¥  Autorizacion Ctri+Alt+R |

f& Sucursalesy bodegas Ctri+Shift+S

% Usuarios Ctri+U

5% Departamentos Ctrl+D

#  Bienes Ctri+B

&= Categorias Ctrl+Shift+C
Marcas Ctrl+M

[A Personas Ctrl+P

@ Tipos de unidad Ctrl+T

= Items Ctri+Shift+P

& Configuracion del sistema  Ctrl+G ]

i Logs

Dentro de los nuevos modulos agregados al sistema, se considerara de la lista

presente en la imagen, la seccion de categorias, marcas, personas e items.

3.1.  Administracion de categorias

Para acceder a la administracion de categorias tenemos dos opciones; la primera es
ir al menu Administracion > Categorias y la otra es digitando la combinacion de teclas

Ctrl+Shift+C. Al acceder a esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:
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Resuitados de biisqueda

EXAMEN EXAMEN 10/04/2018 9:28
'REACTIVOS CATEGORIA PARA REACTIVOS DE LABORATORIO 30/07/2019 21:29
TEST TEST 10/08/2019 16:04

on para
refrescar la

<B4 7L >

En esta pantalla se podré consultar las categorias registradas en el sistema, tanto las
activas como las inactivas y dependiendo del filtro que se desee. También tenemos un
botdn para agregar nuevas categorias y si las deseamos editar o eliminar, se debe dar

doble click sobre el registro deseado.

3.2. Formulario de categoria

SCripir un S I X
et |
requerido p

(requerido)

==

. A Boton )
Descri Boton para \‘ guardar ‘:‘
limpiar s '
-~ A [ &
oton e I [ Cemar

cerrar

En este formulario, se puede guardar una nueva categoria en caso de haber
seleccionado la opcion de agregar. En caso de editar la categoria, es posible activarla

o reactivarla a través del boton “Eliminar” o “Reciclar” respectivamente.

e =00

Botonera al eliminar
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8 (2 B0 =

Botonera al re-activar Cuando se “elimina” una categoria, esta deja de aparecer

como una opcion disponible en los formularios que consulten estos registros.
3.3.  Administracion de marcas

Para acceder a la administracion de categorias tenemos dos opciones; la primera es
ir al mend Administracion > Marcas Yy la otra es digitando la combinacién de teclas
Ctrl+M. Al acceder a esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:

HCLABS HCILABS 1070472018 928
INTERLAB MARCA INTERLAB 30/07/2019 21:30

TEST TEST 10/08/2019 16:04

Lista de rmascas
consultadas

Boton agregar || Botén refrescar Botdn corrar

En esta pantalla se podra consultar las marcas registradas en el sistema, tanto las
activas como las inactivas y dependiendo del filtro que se desee. También tenemos un
botdn para agregar nuevas marcas Yy si las deseamos editar o eliminar, se debe dar doble

click sobre el registro deseado.
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3.4. Formulario de categoria

Escribir una w - X

descripcion

(requerido)
VL

. 1 Botén )
Desc"p"{ Botén para )" guardar_/j
limpiar | * TjH_ ‘E
- > 4
oton i T Cemrar

cerrar | | Bm—

En este formulario, se puede guardar una nueva marca en caso de haber
seleccionado la opcion de agregar. En caso de editar la marca, es posible activarla o

reactivarla a través del boton “Eliminar” o “Reciclar” respectivamente.

Eile o =20

Himinar Limpiar Guardar Cemar

Botonera al eliminar

S| & H -

Reciclar Limpiar Guardar Cemrar

Botonera al re-activar

Cuando se “elimina” una marca, esta deja de aparecer como una opcion disponible

en los formularios que consulten estos registros.
3.5.  Mantenimiento de personas

Para acceder a la administracion de personas tenemos dos opciones; la primera es
ir al mend Administracion > Personas Yy la otra es digitando la combinacién de teclas

Ctrl+P. Al acceder a esta opcidn se mostrara la siguiente pantalla:
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- ' rode ) Texio de )
Informacién de bi busqueda busqueda liros por

Filtro Nombre K » © Activos
Inacivos

Resultados de bisqueda

Numero de Tipo de Tipo de

documento documento Nombis entidad Conon |

0993042080001 RUC TECNOLOGICA KIMERASOFT Persona jundica CONTA
0929866168002 RUC Y ALEXIS Persona juridica alexis@'

0929866168 Cedula /" | ANDRES LEON DOYLET Persona natural ANDRE!

Botén agregar | | Boton refrescar Botdn cerrar

En esta pantalla se podra consultar las personas registradas en el sistema, tanto las
activas como las inactivas y dependiendo del filtro que se desee. También tenemos un
botdn para agregar nuevas personas Yy si las deseamos editar o eliminar, se debe dar

doble click sobre el registro deseado.

3.6. Formulario de persona

& Compafia Se selecdona el
tipo de entidad

Tipo de entidad |Fersona juridica”—

| ‘
T de documento [RUC ——] 5° Se1ecsinas1iho | (i

de documento ] PROVEEDOR
O TRANSPORTISTA

Num. documento

Nombre
Se escribe el nombre [ Se debe elegir al

Correo electronico menos un tlpo de
2 Se escribe un correo compainia
Teléfono | ;l (opcional)
Direccion | -
Se escrlbe_ un
[ Se escribe la ] leiéfono (opcional) [ Botén guardar ]

direccion V | :
(Botentimpiar )| uﬁz, =l i‘

Boton cerrar

L

En este formulario, se puede guardar una nueva persona en caso de haber
seleccionado la opcion de agregar. En caso de editar la persona, es posible activarla o

reactivarla a través del boton “Eliminar” o “Reciclar” respectivamente.
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calln=21 |

Eﬁo

Botonera al eliminar

9 2 H -

Botonera al re-activar

Cuando se “elimina” una persona, esta deja de aparecer como una opcion disponible

en los formularios que consulten estos registros.
3.7.  Mantenimiento de items

Para acceder a la administracion de items tenemos dos opciones; la primera es ir
al ment Administracion > items y la otra es digitando la combinacion de teclas

Ctrl+Mayus+P. Al acceder a esta opcion se mostrara la siguiente pantalla:

L e

Informacion de bisq Filtro de
Fivo e consulta "

Resultados de bisqueda

D Nombre  Stock Precio Costo Ulilidad  Descripcion
EX1  ORINA 10,0000 0,00 100,00  ORINA
REACT REACTIVO 2735 15,3200 0,00 100,00 N 0,00
785  TEST 300 55200 0,00 100,00  TEST

Boton agregar Boton refrescar
oA

En esta pantalla se podra consultar los productos y servicios registrados en el
sistema, tanto las activas como las inactivas y dependiendo del filtro que se desee.
También tenemos un botdn para agregar nuevas personas y si las deseamos editar o
eliminar, se debe dar doble click sobre el registro deseado.
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3.8.  Formulario de item

ftem Escnbir Elegir si o5 WA de™  (Establecer un Tngresar el - X
descripcion producio o medida si codigo pama o nombre del
Int (opcional) servicio tuviera item ftem .

5 - \ itermn
To pa sl - % m - (Elegir una M~
: a Escnbir modelo ;
elermmar si ((opm oh Cato \ "l'm :' Categoria [ Determinar el
SRR Com). deserprod)  hren Al

ko ICE @ﬂe = — :
| -{ Eofermmm’ !m ; ] - -
_imp. especal —— Es P Cant. Min. — Stock mini Imagen
od. >
=Y Rt

o
1 ‘SmartLab
Dies notif, Exp. o aiaW” Observacion =~ ! - regar
Establecer dias ervacion del . Vey garantia Imagen a ltem
' notificar expm I Observacion del Agregar doc. garantia 'qa (opcional)
. Rem (opcional (opciona en prod )
Control de precios ) — Con rol de coslos :
Precio Publico \ % Desc. en venla y Costo referencial |
[ \ in'l 7 ndicar si prod
V. por froccidn |~ ‘ U. por sacolcaja /- promeligel rivin , .
Indicar precio 'lnq«esur precio l por fraccion S rvm referencial del
de venta onsular
| por raccion l l Parametrizacd garantia
Cantidad de "d::':::::“"
fracciones en A
envase predefinido 7 1',?

Bolon guardar

(Botbn olrminuJ Ehmirar

En este formulario, se puede guardar un nuevo item en caso de haber seleccionado

la opcidn de agregar. En caso de editar el item, es posible activarlo o reactivarlo a

través del boton “Eliminar” o “Reciclar” respectivamente.

2 »[H] =

@,
Himinar  Limpiar | Guardar Cemar

Botonera al eliminar

~Tohe

Reciclar | Limpiar  Guardar  Cemar

Botonera al re-activar

Cuando se “elimina” un item, este deja de aparecer como una opcion disponible en

los formularios que consulten estos registros.

4. Publicacion de resultados

Para la disponibilidad de los resultados en la nube, es necesario cumplir con dos
condiciones. La primera condicion implica agregar un identificador al paciente, el cual
sera su nombre de usuario dentro de la plataforma web o en el aplicativo movil. El
segundo condicional, requiere que se registre el paciente como usuario dentro de la
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plataforma web o movil. Por ello se ha agregado el siguiente campo en el formulario

de pacientes:

Nimero de id. | |

Este identificador corresponderd al nombre de usuario del paciente de la plataforma
externa al sistema de escritorio, este campo no es obligatorio, pero si se desea publicar

los resultados de los pacientes, si serd necesario registrarlo.

Para acceder a esta configuracion es necesario ir al menud Laboratorio > Pacientes

y seleccionar con doble clic el paciente deseado o bien crear un nuevo paciente:

. Pacientes == =
Informacion de bisqueda
Filtro  Nombres y apefidos v ® Activos
O Inactivos
Resuilados de busqueda
. Fecha Fecha 2
Nombre Id  Apellidos Sexo Nacimienio Creaci Modi 2
Katty katly Loor Cordova F 10/08/1994 16:14 17/11/2018 7.52 | 10/08/2019 1
Amparo 'Moncada Hemandez M 02/06/1975 7-39  02/06/2018 7-39
Jorge | | Arreaga Jiménez M 12/01/1976 9:19 | 12/01/2019 9:19
Elena | | Avila Quirdz |F 30/04/1943 8:35 30/04/2018 8:35
Daysi A ‘Sanchez Galarza  F 29/01/19839:18  29/01/20199:18
Robert | | Arévalo Franco M 21/07/1974 121/07/2018 8:02  21/07/2018 1t
Cinthya | Mayon Melendres  F - 12/06/1996 12:06 12/06/2018 12:06
Jennifer ' Ortega Quinto L= 14/09/2005 9:50 27/07/2018858
Aaron Castro Cordova M 05/06/2008 |05/06/2018 826  05/06/2018 1
Danilo Villamar Garcia M 01/03/1965 7:29 01/03/2019 7-29 v
< >
Agreger | Camgar Cerar

Donde se desplegara la pantalla contenedora del campo especificado:
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£S5 Paciente — X

Apellidos |Leon Doylet |
Namero de id. 0929866168 |

Fecha de nacimiento |1995-08-111648 [~ |
Edad | | |Afios v

Sexo @ Masculino

O Femenino

e =0

Luego de haber realizado estos pasos, se tendra que acceder al modulo de resultados
clinicos disponible en la opcion Laboratorio > Examenes. Seleccionamos el examen

requerido y luego hacemos clic en el boton “Examen”:

T T |

[imdommacion Munwka

Informacidn del paciente Sakdos
Foche N1HE108) 1 Facha de Gruncién 0190890153008 | Vil ($) | %500 | Descuwnty 10
Nombre |Atdns | Fochadomodiicacion | ] V. Finad ($) |50 I Abono |
Apellido [Lacn Dayket o Estodo |F U, Abona | 3510
o {Wassshes d G x
Eded M |Mm | [ —
Pac l l‘i‘()('_s‘i*’)_‘() 1520 %ﬁﬁ 00 N.hum-.h.u!-{l

Dupta, [ Tomas Maldocads

Observackin

& & gEzE.

Luego se abre la siguiente ventana:
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) Repade - o
Sangre
de 1 JaUdaM- ws
Dr Cesar Barba Quecadn (QF
Dra Horenoa Endane Vioosta (QF)
Tolef 2597941 . OWM191184
Apalds Lum Dot 10 Merzs |
Toae Asdw Haopoe: JPIRORIP L NRT
Eded 24 3 Seae NMaresiosz
Mharia Taape Dpes Dy Toonds Midlosale
Partemers Repbieddy Ramzs Reforearial
ROENOLOCICOSSIROLOGICOS
Hepants B HBsig AU wl L
Avwnchagn SN0
A aats - HIV Reactivo Mitods Bl
Clicpara publicsr of
eXAMen reportaso
Pl Carw

Si el reporte ya fue enviado con anterioridad, se tendra que responder a la siguiente
pregunta:

Pregunta del sistema

;Este examen ha sido enviado anteriormente, esta seguro de
realizar esta accion?

i

Al dar clic en si, se enviara el reporte a la nube del laboratorio y estara disponible

en la aplicacion movil y web de la institucion. Para esta accion, es necesario tener
conexion a internet.
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5. Inventario

E InventdYo | &l Facturacion &} Ayuda
4. Ingresos Ctrl+Alt+C
4 Devoluciones Ctrl+Alt+D
2 Egresos Ctrl+Shift+D
& Traslados Ctrl+Alt+T
& Reporte de inventario Ctri+R
Z  Inventario por sucursal

&1 Reporte de Facturas de Proveedores

El men0 inventario ofrece distintas opciones tales como ingresos, devoluciones,

egresos, traslados, reporte de inventario (Kardex), inventario por sucursal y reporte de

facturas por proveedores.

5.1. Ingresos

Es posible acceder a esta opcion a traves del menu Inventario > Ingresos:

Informacién de H__Pdsaueda

Filtro de la

Texto de |
L bisqueda

‘ Flltrar los que no

tienen factura

Filtro \Producto 7 v| [I P I O SlA factura
Desde 2019-08-1821:25 Hasta 201908 1821:25 [ Busqueda por fecha
Feclia y hora ) echa y hora ]
N inicial de la final de la Filtrar por fecha
Resultado de busqueda consulta consulta

Fecha de
compra

Botén de |
refrescar
A,

Boton de
agregar

10/08/2019 16:

Producto Proveedor

15 |TEST

/Tista de Ingresos de \
acuerdo a la
consulta

No. Facturé
Prov. j

TECNOLOGICA KIMERASOFT | 001-001-12]
Editar factura | 04/08/2019 11:11 | REACTIVO | TECNOLOGICA KIMERASOFT 001-001-12:

Botén de
cerrar

]

En la pantalla de ingresos, podemos consultar los movimientos de ingreso

realizados de acuerdo a diversos filtros. Adicionalmente se puede agregar nuevos

ingresos al dar clic en el boton “Agregar” de la parte inferior izquierda de la pantalla.

Los ingresos no son editables.
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Seleccionar el

Ingresar un detalle
Establecer el costo de movimierto
——{ unitario (calculable —

producto
u|
sies porfraccion) ._"! S|
/] Detalle | t: e |
L) | | facturade |
?’S_ No. Facturs | “compra ¥
Cantidad —~«=Cantidad ingresada|F. Emision Fac. naoo\oms —~——— fFoeha de
Fecha de expuacon 20190518 —= o : de lafactura si
Costo unitorio o i [ —
w l e i . \ !
Cantided total — heshiion % Utilidad i |
.—-” ‘
m@ St A
oducto] rdactonalbd Oosloxc sihubiere ono sehaya
Ingreso en almacenes y bodegas consultaio

Se puede generar un ingreso por compras (en donde es posible agregar facturas de

compra) tal y como lo indica la consulta de facturas:

=l Facturas de proveedor = O X

Informacion de blisqueda

Numero de Factura [

Resultado de bisqueda

No. Factura Fecha
Prov. Emision

001-001-123456789 | 04/08/2019 275,00 | TECNOLOGICA KIMERASOFT

Total Proveedor

Donde se puede seleccionar el registro deseado con doble clic.

Los ingresos registrados en este mddulo, incrementaran las existencias del producto

seleccionado en las diferentes sucursales especificadas.
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5.3. Devoluciones

Se puede acceder a esta opcion en el menu Inventario > Devoluciones:

. Devoluciones

===
Filtro de Texto de T =
Informacién de buisquq_ consulta consulta

i Filtrar por

Filtro Producto ~= I fecha |
Desde 2(119-08-T% Hasta 2071908282143 O Buscaf"ﬁsr;f‘é-(':ha de devolucion

Fecha inicial Fecha final

Resultado de biisq

Fecha de Fecha de =

d Producto Proveedor Cantidz

devolucion compra

04/08/2019 14:42 | 04/08/2019 11:11 | REACTIVO | TECNOLOGICA KIMERASOFT | 2,00
1 10/08/2019 16:16 | 10/08/2019 16:15 | TEST  TECNOLOGICA KIMERASOFT 1,00

Lista consukada de
Boténrefrescar | acuerdo a los fitros
consulta : : I Botén cerrar ')
7 _
@ i:&: —.-——! Boténagregar \\“E
Cargar  Agregar nueva devolucién c

En la pantalla de devoluciones, podemos consultar los movimientos de devolucion

realizados de acuerdo a diversos filtros. Adicionalmente se puede agregar nuevos
registros de devoluciones al dar clic en el boton “Agregar” de la parte inferior izquierda

de la pantalla. Las devoluciones no son editables.

Al dar clic en agregar, aparecera la opcion de consulta de ingresos para poder
devolver las cantidades que estén disponibles de los mismos:
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Q‘ Ingresos

- X
Informacion de bisqueda
Filtro  Producto il | O sin factura
Desde 2019-08-182149 @ | Hasta 2019-08-1821:49 [ Busqueda por fecha
Resultado de blisqueda
Fecha de Producto. | P i No. Facture
compra Prov.

10/08/2019 16:15 | TEST TECNOLOGICA KIMERASOFT | 001-001-12;
Editar factura | 04/08/2019 11:11 | REACTIVO | TECNOLOGICA KIMERASOFT |001-001-12:

El dar doble clic en registro, abrira la siguiente pantalla:

. Detabe de ingreso

- %
Detalles de la compra
Fecha de Producto  Proveedor Sucursa) | Cantidad Cantidad

comprada en stock

10/08/2019 1615 TEST TECNOLOGICA KIMERASOFT MATRIZ 500

¢ B

No. Factura: 001-001-123456789

En dicha pantalla, aparecen los items pertenecientes al movimiento seleccionado y
de los cuales es posible devolver cantidades al dar doble clic en ellos:
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== Devolucién

Detalle
Fecha de compra

Producto
Proveedor

Sucursal

Cantidad ingresada
Cantidad disponible

Cantidad en stock

Devolucion

Fecha de devolucion

Detalle de libro

Observacion

12019-08-10 16:15:31

]

Informacion del ingreso\

J

ITEST donde aparece la
cantidad disponible para

’TECNO'—OG'CA KM devolver del movimiento

iMATRIZ yel stockreal del

producto.

‘5.00 T

4

13

fec

.

Se debeingresarla

ha de devolucion del
producto

2019-08-18 21:51

|

{
1
|
l

|

A\l

V B |

Ingresar detalle del
movimiento

" r

.—',

devolver

Ingresar cantidad a J[Boton IlmplarJ'- + \H "'ﬁ

Observacion del
Cantidad a devolver = BOtO" guard_]L movimiento

Limpiar G"“’(Boton cerrar]

La cantidad a devolver es validada, para que no sea posible devolver méas de lo
existente en inventario y en el movimiento ingresado. La fecha de devolucién debe ser
mayor a la fecha de ingreso. Al realizar este proceso, se reducird existencias en el

inventario del item seleccionado.

5.4. Egresos

Para acceder a la opcién de egresos se debe acceder al men( Inventario > Egresos

o con la combinacién de teclas Ctrl+Mayus+D, lo cual mostrara el siguiente formulario

de consulta:
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Filtro de consulta

rmacio \'5‘\1 Texto de consulta

Info n?é\ ueda [ }Marcarparafﬂirarpor
Filtro  Producto N vl | 7 L fechas
Desde 2019-08-18 Hasta 20719-08-18 7 -0 Buscalyporfecha

Seleccionar fecha

Rosultado do DW? Bicial ] Seleccionarfechaﬁnaq
Fecha Cantidad

Producto Sucursal Unidad Motivo

04/08/2019 14:53 REACTIVO |MATRIZ 2,00 miU/ml

04/08/2019 15:04 REACTIVO MATRIZ _ (1,00  miU/ml

acuerdo a los filtros

DESECHO

Boton agregar

‘:][}' .%{ Boton refrescar ) ( Boton cerrar L ‘_'

En dicho formulario se puede consultar por fechas de acuerdo al filtro seleccionado.

Al dar clic en el boton “Agregar” se mostrara un formulario que permitird registrar las

salidas de inventario:

¥ Egreso Ingresar lafecha del Campo calculado conla
egreso sumatoriade las cantidades...
Fecha [JE-08-182206 ~ [~ | Cantidad |0 £ |
Producto | U/%\J Motivo |~
[ Consulte el producto a egresar] Ingrese el motivo del egreso
Egreso en almacenes y bodegas
Sucursal  Cantidad Stock
G . ——— I Stock actual del
= producto en la
Specihicar la sucursal

Especificar la

sucursal de donde se Bl 21 e

hara el egreso

seleccionada

Botén quardar || Boton cerrar

Botén limpiar L\\ : '
2 O

Este proceso generara salidas de inventario del producto seleccionado.
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5.5. Traslados

Para acceder a la opcion de egresos se debe acceder al menu Inventario > Traslados
0 con la combinacién de teclas Ctrl+Alt+T, lo cual mostrara el siguiente formulario de

consulta:

fecha final

|F iltro de le)aol

>

|n‘ 1acio 2 . ~
Desde EJEC517 )~ | Hasta 20190819 3+ | Mowo -

, Informacion consullada
Fecha Producto

Nueva Sucursal
| Zobial Molivo  Obs Canlidad  Creac Crea

: Llslu resu
acuerdo ala consulta

. Boton ‘
refrescar

En dicho formulario se puede consultar por fechas de acuerdo al filtro seleccionado.
Al dar clic en el boton “Agregar” se mostrara un formulario que permitird registrar las

transferencias de inventario:

= Tdado

LABORA LABOK, YOR
Empresa actual f _“«evo empress - \ ¥

Seleccionar ¢l

Ingresar fecha del Especificar cantidad a Seleccionar la
traslado Irasladar empresa adonde se
: dingira el lraskado
2. 12 HC Y/

|
\

— - 7 Seleccionar la

producto a traskadar

Sucursol octual V4TS

Moo gcurael [MATRZ \]
—~—— NN | sucursal adonde se
A Moo | e | dirigird ol trasado

Stock | . Boton guardar

Ingresar observacsin
| deltrashdoencaso | ock | .
S Errr
actual ded producto J — !

5 % \:—\,_A —
Observacion Cantided ™ l Especificar un motivo
| Fecha 0131821957 §-4 00 raslado

Este movimiento genera una salida y una entrada de inventario de acuerdo al origen
y al destino del traslado, donde el origen, es la sucursal actual seleccionada en la sesion

del usuario.
5.6. Reporte de inventario

Para acceder a la opcion de reporte de inventario se debe acceder al mend Inventario

> Reporte de

Inventario o con la combinacién de teclas Ctrl+R, lo cual mostrara el siguiente

formulario de consulta:
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Filtroc?eli(;ah . —] Y ( Fecha nicial ] [ Fecha final ] Bo(onhsca;

realizados durante el
, periodo seleccionado
Ingreso de item a Ia sucursal MATRIZ 04/08/2019 11:11 :
Egreso por elaboracion de examen de laboratorio. ‘\'\-.:_ 04/08/2019 14-40 REA
DEVOLUCION DE REACTIVO \ 04/08/2019 14:42 REA
'Egreso por iraslado de la sucursal:- MATRIZ hasta la sucursal SALITRE 04/08/2019 14:43 REA

 Ingreso por traslado a la sucursal: SALITRE desde la sucursal: MATRIZ 04/08/2019 14:44 REA

Egreso de item de la sucursal MATRIZ 04/08/2019 14:53 REA
Egreso de item de la sucursal MATRIZ 04/08/2019 15:04 REA
—cto facturado 001-001-000000001 04/08/2019 15:13
Botdnde acceso  jetg (Nota de credito) 001-001-000000001 04/08/2019 15:28

rapido a

devoluciones o (Nota de credito) 001-001-000000001 l Botén cerrar E
- — . Cﬁcpammoaa'
iz = e xenf

para |mpresxon .4'5"
Imprimir

En esta pantalla podemos mandar a imprimir el Kardex de la empresa de acuerdo a

los filtros de la consulta al dar clic en el botén “Imprimir” perteneciente al extremo

inferior derecho de la pantalla, lo que generara una nueva ventana con la siguiente

informacion:

2 Pepone - o x
Inventano
{ 41 el v b = Yy &J3uR- 0w . Pusta | Sgusts
49
Lot b 01e1201® - 3b122019

by G

Detalle Cloht Camt L Totsl € Medio Stock Fracowa No Fac Sal
S el e i O 50
laras i 4@

arNn
Deosas 1043

[pema0m 100

0400019 1433

CPETESTT T
|

Los ingresos de inventario son mostrados con color verde, mientras que los egresos

son mostrados de color rojo. Los items son agrupados y ordenados de forma

ascendente de acuerdo a la fecha de los movimientos. El control del reporte nos ofrece
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la opcion de imprimir o de exportar el documento ademas de otras opciones tales como
refrescar el reporte, ver formato de impresion, modificar el zoom, filtrar paginas y
filtrar texto.

Visor de Exportara ord,

Inventario ( Imprimir |mpreS|on PDF o Excel

4 4 1 det b M [« &8 & | - Buscar | Siguiente

5.7. Inventario por sucursal

Para acceder a la opcion de inventario por sucursal se debe acceder al menu
Inventario > Inventario por sucursal, lo cual mostrara el siguiente formulario de

consulta:

| o VS Be

Informacion de Ia consulla
Sucursol |INEH F,
Productos Marcar para consultar todos
41 Selecoanar todag.— los items

A TEST 7 Mar.
[ por item

Clio para cerrar

En este formulario tendremos un resumen del stock por sucursal y por item, ademas
se puede elegir que sucursal se desea filtrar o qué items se desea ver su existencia.
Ademaés ofrece una opcion de imprimir, que permitird mostrar la consulta en un reporte

con mas opciones:
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1 el * aduUd- o
S EPORTE DE INVENTARIO
L tmaatn 4 MATRIZ
PRODUCTO UNIDADES CAJAS
REACTIVD 2738
TEST 100
Smardab, genarade en 75082913 Por Administrador

_______

Asi mismo, este reporte tiene diferentes opciones en su barra de herramientas tales

como las representadas en la siguiente imagen:

B Visor de Exportara ¥¥ord,
Inventario [ Imprimir I impresion ] PDF o Excel ]

[ 1 de 1 L@ L_jl.—U :*-""':'-"%(5()—5‘_{; - Buscar | Siguiente

5.8. Reporte de facturas de proveedores

Para acceder a la opcidn de inventario por sucursal se debe acceder al mend
Inventario > Reporte de facturas de proveedores, lo cual mostrara el siguiente

formulario de consulta:

['] Reportes de facturas de proveedor [Seleccionar tipo de periodoJ i@@

Proveedor ( Seleccionar proveedoﬂ Peﬁo&S"':.[Hoy v]
AN
T =
[ ! Establecer unafechainicial

| arcar si se deseafiltrar por ‘ Fecha inicial™[ )
todos los proveedores ]

Todos los proveédores [ Con detalle Fecha final_| Establecer unafechafinal
Marcarsise des.éa fnostrar .
[ detalles de las facturas ] [ Clic paragensrar repor}e l ﬂ' i
B L Generar Cerrar
{ Clic para cerrar ——
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Se puede filtrar por todos los proveedores o bien, seleccionar alguno especifico.
También por periodos de tiempo y decidir si se quiere mostrar los detalles de las

facturas en el reporte, el cual sera mostrado al dar clic en el boton “Generar”:

de | @, e

Reporte de Facturas de Proveedores

Empresa:  LABORATORIO HCLABS Fecha generacion de reporte: 189872019
Fecha de emision Iniclal: 105072018 Fecha de emision final: 18g82019
Proveedor Numero de factsn Fecha do emision Monto Toes!
TECHOLOGICA KINERASOFT 001-08%- 123456739 (Thars Retencds 4062019 2159
Totak 2150

Este reporte nos mostrara distintos datos relacionados a las facturas ingresadas
en el modulo de inventario. Si seleccionamos la casilla de mostrar con detalles,

aparecera el siguiente reporte:

Fachen

de | SR PR O

Reporte de Facturas de Proveedores

Empress:  |ABDRATORID HOLASS Fecha generacion de reporte: 18082015
Fecha de ensision inicial: T0082008 Fecha de emisién fnal 1aeis
Proveedor No. Factura Producto Costo Unit.  Cant Total
TECNOLOGICA KIMERASOFT 201000 120856709 (Toe REACTIVO REALT) 550 5000 215.00
PnCa TEST (T46) 000 [ 00
Total: as0m

Este reporte, a diferencia del anterior, muestra un desglose de los detalles de items

de las facturas de los proveedores ingresadas en el sistema.
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Ambos reportes generan un totalizado y tendran opciones adicionales tales como

las siguientes:

Visor de } Exportar a Word,

Inventario [ Imprimir impresion PDF o Excel

| *—400% Buscar | Siguiente

H41 d1h M| e @@]

6. Facturacion

8 Mantenimiento  »
& Configuracion »
“%  Operacidon »

= Reportes

El menu de facturacion ofrece las siguientes opciones: Mantenimiento,

Configuracion, Operacion y Reportes.
6.1. Mantenimiento de impuestos

Para acceder a la opcion de mantenimiento de impuestos se debe acceder al menu

Facturacion > Mantenimiento > Impuestos, lo cual mostrara el siguiente formulario de

consulta:
& impuestos Eiltro de Texio de Filtros por EE@
“ A consuita Soncudia estado
Informacion de
Filtro Codiga Voo § 2 Ackos
O Inactivos

Resultados de bisqueda
[ . Codigo Impuesto B Fe
. Codigo Nombre  Porcentaje wibutani i Usuario creador a
IVA12 IVA 12 12,00 2 YULIANA DUARTE 10
IVAO IVAO 0,00 3 YULIANA DUARTE 10
RETFUENTE RENTA | 200 006 YULIANA DUARTE 26
‘ s ———— | 1200 122 Administrador 10

consuliada

Botoén

Botén agregar refre
i/ 7 >
:,;g’ 3| . 74 Botén cerrar i

En esta pantalla se puede consultar la lista de impuestos en el sistema, tales como

el IVA, el ICE, impuestos aplicados en retenciones, etc. Se puede especificar un tipo
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de filtro de consulta, consulta por texto y por estados. Ademas se puede seleccionar
con doble clic un impuesto, para editarlo, activarlo/inactivarlo o bien agregar un

impuesto al presionar el botén “Agregar”.

Al momento de seleccionar la opcion de agregar o editar un impuesto, la siguiente

ventana apareceré:

~( Especificar ol Seleccionar el ipo de %
- entidad ala que se
Mmp\ Ingresar el codigo ) aplica el imp.

Nombre | del impuesto

Codigo Ingresar porcentaje a entidad Seleccwnar el tipo, si es
aplicar retencion o imp.
Porcentaje | plicacion \ T

Y : Ingrese cod. specmcar Sise calcula
S TFaibrtanc [( proporcionado por SRI ]gmvado r de unimp. o base

Tipo impuesto imponible

L Boton limpiar I
Especificar eltipo de [_— P l Botén cerrar
impuesto, si es nommal, (Boton guardarl | ‘

exento de VAo especial =

—___‘_

En este formulario, se puede guardar un nuevo impuesto en caso de haber
seleccionado la opcion de agregar. En caso de editar el impuesto, es posible activarlo

o reactivarlo a través del boton “Eliminar” o “Reciclar” respectivamente.

ol e AN ERN

Himinar Limpiar Guardar Cemar

Botonera al eliminar

| & H =

Reciclar Limpiar Guardar Cermrar

Botonera al re-activar

Cuando se “elimina” un impuesto, este deja de aparecer como una opcion

disponible en los formularios que consulten estos registros.
6.2.  Configuracion de localidades

Para acceder a la opcion de configuracion de localidades debe acceder al mend
Facturacion > Configuracion > Localidades, lo cual mostrara el siguiente formulario

de consulta:
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Inf i6n de bi I“; 'Teﬂodeéonsula' R

001 MATRIZ
002 TEST

Filtro Cadigo V v ¥ 8 Ao
Okt

Resultados de bisqueda

' o Cod. Fecha Fecha

Codigo Nombre  Direccion  Telefono Tribut C Modificaci

SALITRE 0978867653 001 04/08/2019 15:09
E 0978867653 002 10/08/2019 16:20

En esta pantalla se puede filtrar las distintas localidades (establecimientos) que

posee la institucion. Se puede filtrar por diferentes tipos de consulta, por texto y por

estado. Al presionar el boton de “Agregar” o dar doble clic sobre una de las filas, se

podra ver la siguiente pantalla:

@ Localidad Ingresar un Especificar cod. I 4
c()dli‘go otorgado por SR
Codi ‘V scribir el nombre de
£ la localidad

Nombre | \ ﬁ Escnblrladlreoc«')n'

Direccion | de lalocalidad..

Especificarteleiono de la localidad

s

\/ 1 Botén cerrar ]

N r T
x)

]’ Asignar sucursal de
. lalocalidad

( Botén limpiar ]’:-L,

Botén guardar

La localidad no es mas que el establecimiento registrado en el SRI, el cual se

encuentra habilitado para realizar los procesos de facturacién. En este formulario, se

puede guardar una nueva localidad en caso de haber seleccionado la opcidn de agregar.

En caso de editar la

localidad, es posible activarla o reactivarla a través del boton

“Eliminar” o “Reciclar” respectivamente.
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e =

Himinar Limpiar Guardar Cemar

Botonera al eliminar

8| & H =

Reciclar I.n;ua Guardar Cemar

Botonera al re-activar

Cuando se “elimina” una localidad, esta deja de aparecer como una opcion

disponible en los formularios que consulten estos registros.
6.3.  Configuracion de tipos de documento

Para acceder a la opcién de configuracion de tipos de documento se debe acceder
al menu Facturacion > Configuracion > Tipos de documento, lo cual mostrara el

siguiente formulario de consulta:

. Tipos de documertc ' Filtro de consulta l o=l B
l l Filtro de estados
Inf e doh i Texto de consulta ‘

Filtro Codigo i @) Activos
O Inactivos

Resultados de busqueda :

_ ; Cod. Usuario Fecha de

9 . ¥ Trbutano creador creacion
01 FACTURA Faclura 001 Adminisirador 04/08/2019 15:1
04 'NOTA DE CREDITO 'Notia de crediio 004 Administrador  04/08/2019 15:1
05 ,GUi’,\, DEREMISIV(')N ' Guia de remision 005 ‘Administrador  04/08/2019 15:1
89 /NOTADEVENTA  Notadeventa 099 Administrador | 04/08/2019 15:1
07 'RETENCION _Retencion 1007  Administrador | 04/08/2019 15-1
00 PROFORMA Proforma 000 P Adminisirador 04/08/2019 15:2

| A o ! |
esuitados ]
consuliados

‘ Botén agregar " Botdn refrescar ' >
::: @ = l Boton cerrar | i

Agregar

En esta pantalla se puede filtrar los distintos tipos de documento que registra la
institucion. Se puede filtrar por diferentes tipos de consulta, por texto y por estado. Al
presionar el boton de “Agregar” o dar doble clic sobre una de las filas, se podré ver la

siguiente pantalla:
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= Tipo de documento — O X

Ingresar un
codigo de...

Cadigo | ‘-"'""j:'_":{.]ngresar Cod.]

Cod. Tributario |—i-~-- 4 SRI

{Detlerminaral grupo
Grupo - de comprobante
que pertenece
[ Botén "mpEJ Ingfesar un
- h." nombre }i

[Bot()n guardar}:\i;\' iar |

—— T —

Nombre I \

Boton cerrar-]

En este formulario, se puede guardar un nuevo tipo de documento en caso de haber
seleccionado la opcidn de agregar. En caso de editar el tipo de documento, es posible

activarlo o reactivarlo a través del boton “Eliminar” o “Reciclar” respectivamente.

3 |2 (8| -

Himinar Limpiar Guardar Cermar

Botonera al eliminar

| & H =

Reciclar Limpiar Guardar Cermrar

Botonera al re-activar

Cuando se “elimina” un tipo de documento, este deja de aparecer como una opcion

disponible en los formularios que consulten estos registros.
6.4.  Configuracion de secuencias

Para acceder a la opcién de configuracion de secuencias (puntos de emisién) se

debe acceder al menu

Facturacion > Configuracion > Puntos de emision, lo cual mostrara el siguiente

formulario de consulta;
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[ Texto de
consulta

Informacion de b
Filtro Descripcion # v | /

O nach
Resultados de busqueda
Fail Tipo Documento Localidad1 Descripcion I 1 Final Actu
001-001 FACTURA MATRIZ FACT-001-001 |1 999999999 4
001-002 FACTURA MATRIZ test 1 999999999 1
001-001 NOTA DE CREDITO MATRIZ 'NC-001-001 1 999999999 3
001-001 GUIA DE REMISION MATRIZ GR-001-001 1 999999999 4
001-001 NOTA DE VENTA MATRIZ NV-001-001 1 999999999 1
001-001 RETENCION MATRIZ RET-001-001 1 999999999 3
001-001 PROFORMA MATRIZ PROF-001-001 1 999999999 3

Boton
refrescar

Las secuencias no corresponden mas que a los puntos de emision que van a generar
los comprobantes autorizados de la institucion. En esta pantalla se puede filtrar las
secuencias registradas. Se puede filtrar por diferentes tipos de consulta, por texto y por
estado. Al presionar el boton de “Agregar” o dar doble clic sobre una de las filas, se

podra ver la siguiente pantalla:
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& s Escribir de scnpaion de fa Seleccionar tipo de documento
[ secuencia que generala secuencxa
Descripci6 e Ny
escnpcion Seleccionarlalocali ‘
Localidad |MATR secuencia S A |19.03-2019 / B+ |
No. Autorizacion |~ | No. Digitos |9 /
[Digitar namero de autorizaoi()n] [ Seleccmnarfecha de ]
Secuencia vencimiento del facturero

Especificar secuencia ] o Numero actual del
Secuencia Inicial inicial saeubncen Euial :_ facturero ]

N Eattaors ( Especiiicar codigo del ] No. Actua‘}"" |

PUIRGER SN SioN te Ingresar sec. final del

Usuarios digitos facturero

» Cédula Nombre

| —

S Lista de usuarios que pueden registrar
-1 documentos con esta secuencia

Seleccionar tipo ] (Especiﬁcarsiesfaddrapr&J

de impresion impresa(en caso de elegir
Tipo de impresion [ Distancia de )} unte de venta)

@ Matricial O Punto de venta O Normal| Cabecera(pre- = :
|mplr‘esa) [ Botén cerrar ]
: Cabecera (cm) V Pie de pag (cm) O\ \
| Alto de impresion Distancia de pie de :_‘_f_f- 1 Boton guardar
(pre-impresa) pagina (pre- A\
L:E impresa) _«’ H ‘ﬁ\

Pz (Boton agregar usuario [ Boton limpiar }._,.,_u""i"

Total hoja (cm)

En este formulario, se puede guardar una nueva secuencia en caso de haber
seleccionado la opcidn de agregar. En caso de editar la secuencia, es posible activarla
o reactivarla a través del boton “Eliminar” o “Reciclar” respectivamente. Las
secuencias se iran incrementando a medida que se vaya generando documentos en los

diferentes procesos de venta o de retenciones.

e 'g .

Himinar Limpiar Guardar Cermrar

Botonera al eliminar

S| & H -

Reciclar Limpiar Guardar Cemrar

Botonera al re-activar

Cuando se “elimina” una secuencia, esta deja de aparecer como una opcion

disponible en los formularios que consulten estos registros.
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6.5. Facturas

Para acceder a la opcién de facturas se debe acceder al menu Facturacién >
Operacidn > Facturas, lo cual mostrara el siguiente formulario de consulta:

Filtros de

001-001-000000002 TECNOLOGICA KIMERASOFT Pendiente Dolar /082019 /6 60

Lista de facturas consultadas

Bolén Nueva

Se puede filtrar entre las facturas pendientes, cobradas y anuladas. Apareceran
dependiendo de los permisos del usuario en los diferentes puntos de emision
registrados en el sistema. Se puede dar doble clic en una factura para poder editarla y
presionar el botén “Nueva” para crear una nueva. En ambos casos, se abrira el

siguiente formulario:
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U Frctues Sc:.mg-m Ingresar Ingrosar Cod ] [Sd Wg’uscy
omision l focha ' (Opeoomo del doc. ' °‘“"“)
No Factwa - Cod M NG,
Cliente 'l,’— hgrcsuurds Focha Emisitn MN Prok [ f
— 7 tuviere Espocneamu-da
[ 3 Fecha sforiz. =700 No._ Autorazacion | de ransaccdon |
e e o oy — ‘ . Soes o~ e
Total Factura [0 ] L I
e Botdn Limng

p——— - o e | | Y |

[ounm-nnm-m -m \
mqmoolw.dodo Ingrese las Listado de totales .’H Calewcars.

'Sdmtlﬂ.j_ los Rems cantidades X Zs

= i | ¥ | e
S | Pveete | | o (o1 Jomelo J0 N\ -
» . [ < B
lnqnsal dotalle (sa y = i 52
el J— lon Bisto) l l 7 j x :
Dwtalle | Bolon agregar Subtoted 0% ;
! cuw Desepoi Precs Cartided  Descverts
\
Listado de flems de
detaile

En la pantalla superior, se puede crear o editar documentos dependiendo de la
opcidn escogida por el usuario. EI nimero secuencial del documento es autogenerado
dependiendo de la secuencia seleccionada para generarlo. Se puede agregar diversas
formas de pago dependiendo del pago del cliente. Ademas se importar datos de una
proforma en especifico. Por otro lado se puede determinar el estado de la factura de
manera directa. Se puede agregar items tales como productos o servicios tal como lo
indica la siguiente pantalla:

Q;hems - o X
Informacion de bisqueda
Filtro |Cédigo Sucursal MATRIZ vl
@® Productos O Servicios
Resultados de busquedas

Codigo  Producto
REACT REACTIVO

Precio  Cantidad

15,3200 |27.35

Bl

En esta pantalla se puede seleccionar los items, ver su cantidad disponible en stock

y a su vez filtrarlas dependiendo de la conveniencia del usuario. Se puede seleccionar
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el item con doble clic y posteriormente, se llenard el formulario de detalle con la

informacién del item:

Detalle

Item |REACTIVO

[ Precio [153200 ] cam [0 | Desc 000 ][0 |

Sucursal |MATRIZ

| %iva [12.00

| %ice |0

Impto. |0.00

| Totar [0.00 |

Stock Medida |miU/ml

Detalle | |

(4] [] (%]

Al dar clic en el botdn confirmar, se agregara dicho item a la lista de detalles:

Descripcion Precio Cantidad Descuento Total Detalle

Cadigo

Al guardar la factura, se podra seleccionar el boton de abonos, el cual nos permitira

ingresar los diferentes valores abonados al comprobante:

Abonos de comprobante

Abonos

Tipo de
abono

Valor Banco/Ret fecha_abono Obs./Ref

| saldo 8579 |

Total Factura (8579

Esto abrird una nueva pantalla, donde podremos agregar nuevos abonos, editarlos
al dar doble clic sobre uno de ellos o bien seleccionarlos para anularlos. En dichos

casos, se abrird una nueva pantalla donde se podra visualizar la siguiente informacion:
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= de abono
Informacion del abono \ /

1/

[Se debe seleccionar el tipo ]

Tipo de abono }Efectivo V v 1
r
Valor | l,‘-‘ Ingresar el valor del abono]
Observacion

( Ingresar observacion si hubiere )

Especificarlafecha I [ Ingresar banco en caso de pago
— bancario ‘

Banco [ -

Fecha [2019-08-19 5=l Saldo |85.79 |

m o< Saldo del Botén cerrar ]
Mucho \—\—J( documento )[ X

= Vuelto calculado en : =4
R caso de efectivo . H
Himir{ BOtON para anular 3 ] Aceptar | Cemar
ek Botén aceptar

Cuando los abonos hayan completado el pago total del documento, el comprobante

pasara automaticamente al estado de cobrado.

Otra de las opciones es “Imprimir” el comprobante de factura, la cual nos mostrara

la impresion de acuerdo al formato parametrizado del nimero de la secuencia:

R
Factra
! fe ! tadud- s
Ko, Facwsn:
LABORATORIO
) HCLABS 001-001-000000002
-}:p LA
A ) Mo, Anonizaciie 1234567890
| ot — “m 2! =
—Ere Toléf  SO7BIETESY Fecka Emishin 1608203
Oir SALITRE
Cliente: TECHNAOGCAKMERASOFT  RUCACE: 0933042000001 Tolet: 0373867633
Direccién:  SALITRE Emall:  CONTACTO@MMERASOFTEC.COM
Cantkda Descnpciin V. Umt Depcarents Tot
]

500 REACTIVO 132 000 7680
Yarma de poge Mareto Satonal St L N
Chres wn liracss de oo sl e LR Descueno 00

Subtosal 12% 7580

Sutons! 0% 000

Sabsotal N §0.00

wrplos. Espoc: 5000

mowsto VL 310

Tatar 83579
Obaarvacien

La impresion abrird una nueva ventana en la cual se puede manipular el reporte de

una mejor manera a través de la siguiente barra de herramientas:

o Visor de Exportara ¥¥ord,
Inventario [ Imprimir I impresion ] PDF o Excel }
1 de 1 ;@ ﬂ_u ;*—;'l’i':—‘-‘i'(id%—‘ - Buscar | Siguiente
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Esta barra, ofrecerd opciones de exportacion, impresion y paginacion de resultados
si la hubiere. Si se desea anular el comprobante, se debe seleccionar el boton “Anular”

y este proceso no puede ser revertido.
6.6.  Notas de crédito

Para acceder a la opcion de notas de crédito se debe acceder al menu Facturacion >
Operacién > Notas de crédito, lo cual mostrara el siguiente formulario de consulta:

B - (Fitro do consutta] -r
Informacion de bisqueda ‘Tmodoeonsu!m]

A/
1

-

Filtro |No Notadecredte /||

Resultados de bisqueda
No. Nola Credito No. Faclura Cliente

Cod. Eslado

001-001-000000002 ' 0071-001-000000003 B N ELE EREET TR ETES B Pendiente

Botén nueva Boton relroscar

Bolon cerrar

Se puede filtrar entre las notas de crédito, cobradas Y anuladas. Apareceran
dependiendo de los permisos del usuario en los diferentes puntos de emision
registrados en el sistema. Se puede dar doble clic en una nota de crédito para poder
editarla y presionar el boton “Nueva” para crear una nueva. En ambos casos, se abrira

el siguiente formulario:
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£ Nota de eréshto - o %
Secuence de emnision -
No. Nota Crédito | ar — - Fecha Emsicn (15562015 Localidad |
—————{ - Slccionar . e ] Esiado del
Fecha autoriz 0100010 No. Autarizacdn | documento

Fecha Doc. (1906201 (3| Cod Rel. | — Moneda Estado | “enserts ! v|

9 } O ia
el i S
_ monnfo(sllnhm) s

Mobwa (N = __f(hm“wm (usrm;?m]
e

Email 7 Marcar si apiica
Fae |Doscnofuodolilcm| /'/,»'/ lodahﬂlaami ]
s | !l't;:,--"l‘f Desc.® — | /// Toda I factura
T T g ) - J N | ¥ i/

' Boton de agregar }Q, »/
s

En la pantalla superior, se puede crear o editar documentos dependiendo de la
opcion escogida por el usuario. EI nimero secuencial del documento es autogenerado
dependiendo de la secuencia seleccionada para generarlo. Se puede determinar el
estado de la nota de crédito de forma directa, ademas sera necesario consultar la factura
de venta a la cual se requiere afectar y seleccionar los items afectados de la factura de

la siguiente manera:

L Detalie de factura - o X
Filtro | IEETRSEONG v|| l
) Productos O Servicios ® Todos

Detalle de factura
[ Codigo Item Item Precio  Canhdad Descuento Tipo ltem Impuesto IVA IC!
REACT  REACTIVO 1532 500 0,00 Producto 9,19 919 00

Se deberéa dar doble clic sobre el item a seleccionar, el cual puede ser filtrado y seré

cargado en la seccion de detalles del comprobante:
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ltem [REACTIVO | |...| Precio [1532 | Desc. [0 |

Cant. Orig. [5.00 | Cant Afec. |1 | %IvA [1200 | %ICE [000 | impto. [1.84 | Total [17.16 ]

Detalle | | ga || ][

El cual al ser confirmado, se agregara a la lista de detalles:

Codigo Descripcion Precio Cantidad « Descuento Total Detalle

IREACT  |REACTVO 1532 0 17,16

En dicha lista podra ser editado o eliminado al seleccionarlo con doble clic y

dependiendo del botdn a presionar en el formulario de detalle del comprobante.

Una vez registrado el documento se lo podra imprimir, lo cual abrira la siguiente

ventana:
4] Heporte - a
Nota Crédao
de 1 v aJdad- s
LABORATORIO HCLABS Wn: Mota Coidin

A 001-001-000000002

fyressove—lin 11 Wo. Autoraaciie 234557390

g Dir Fecha Emisién AR

Clients TECNOLOGICA KMERASOFT RUCICE 0993042080001 Telef 0373857667

Diswccion:  SALUTRE Evmadl 1ZU56TEID

Canogad Descripooe V.Une Descuenio Tota!

100 TESY g 49

Setistal S1 8552
Dwszieote 9055
Sabtotad 12%: 8552
Sablota % 5000
Sebiotal NIVA: 5000
ptos, Espec: S000
mgueste VA 50 60
Tetat 1557

Otmerwatkine

- »

En esta pantalla se puede manipular el reporte de una mejor manera a través de la

siguiente barra de herramientas:

- Visor de Exportar a ¥¥ord,
Inventario [ Imprimir I impresion ] PDF o Excel ]
’ 1 de 1 Y ;%4 (_’{l..u ;AJ;""-:-'J'-‘)"G().%"_ v Buscar | Siguiente

Esta barra, ofrecera opciones de exportacion, impresion y paginacion de resultados

si la hubiere.
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Si se desea anular el comprobante, se debe seleccionar el botén “Anular” y este

proceso no puede ser revertido.
6.7.  Retenciones

Para acceder a la opcion de retenciones se debe acceder al menu Facturaciéon >

Operacién > Retenciones, lo cual mostrara el siguiente formulario de consulta:

Lista de retenciones
consulladas

Botén
refrescar

Se puede filtrar entre las retenciones, cobradas, anuladas e inactivas. Apareceran
dependiendo de los permisos del usuario en los diferentes puntos de emision
registrados en el sistema. Se puede dar doble clic en una retencién para poder editarla
y presionar el boton “Nueva” para crear una nueva. En ambos casos, se abrird el

siguiente formulario:
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[ Retenciones . o %
[T& f f] [ Referencia ] fstaao de f]
Cabecera retencién opcional retencion
No. Retencion | 7/ p—2 TN CodRaki [ Y Estado [Ferderty ~ v]
e oveedor de B g P |
: = — la retenci Fecha Emisicn dod
i M— e e 15 ochndo o | oeebd J —
7""“” d o raommesm L facturasila
“ S Indicar concepto de — i
Comcesto | ; retencion Moneda | Dés v No. Factura - hubiere

—
- S—

Emisién Doc. 582015 @ | [FACTIAA - (_proveedor _J si la hublera |
oton de limper SRR RS
gl

VaforRet 0 | ______-__.1&‘9" x
—

F"“’,"zmr - ][lndiw'ba‘sc lmponilo]

— B 7 b
Tipo Ret. | Base mp. Poec.

retencidn

irminar detalle d
retencion

Botén guardar

rgum:'mldd ][ Botén'num ] l‘ll
e ] [ R B

Boténanular | Botén imprime,|

En este formulario, se puede agregar una factura de compra o bien agregar un
nimero de documento que no haya sido registrado en el sistema. Cuando se agrega
una factura de compra, se utilizara su base imponible y si no, se podra especificar la
misma de manera libre. Se puede agregar varias retenciones y diferentes porcentajes

dependiendo de la necesidad del usuario:

Dichas retenciones seran agregadas a la tabla de detalles del formulario.

La retencion al ser almacenada, podra ser impresa:
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B tepoce - o

Retencion
ARERE TR R
LABORATORIO HCLABS | COMPROGANTE O RETENGION
RALC,
001-001-000000001
No. Astonizscion SR, 1eemen

Fecha de emisidn: 0B2019

Tipo de Comp. oo Voata: FACTURA

Diwccine ALITRE

Coaceptr. RETENOON DE RENTA

Noude Comg, O Veme: DO 1-001-123436730

Eroicio Fiscal Hase Inpoobis para la eteacion  Impoasie * S reocda Velor Retamoo
a9 120.00 RENTA 200 14

Total Rewnido:  $2.40

En esta pantalla se puede manipular el reporte de una mejor manera a través de la

siguiente barra de herramientas:

- Visor de Exportar a Y¥ord,
Inventario ( Imprimir impresion ] PDF o Excel ]
’ 1 de 1 O @ j_u *.,»;-:‘:'-'1‘—(50'%—._ - Buscar | Siguiente

Esta barra, ofrecera opciones de exportacion, impresion y paginacion de resultados
si la hubiere. Si se desea anular el comprobante, se debe seleccionar el boton “Anular”

y este proceso no puede ser revertido.
6.8.  Proformas

Para acceder a la opcion de proformas se debe acceder al men Facturacién >

Operacion > Proformas, lo cual mostrara el siguiente formulario de consulta:
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Filtro Numercdeproforma v \

001-001-000000002 10/08/2019 | TECNOLOGICA KIMERASOFT CONTACTO@KIMERASOFI-EC
001-001-000000001 04/08/2019  TECNOLOGICA KIMERASOFT CONTACTO@KIMERASOFT-EC.(

Boton
refrescar |

Se puede filtrar entre las proformas, activas e inactivas. Apareceran dependiendo
de los permisos del usuario en los diferentes puntos de emision registrados en el
sistema. Se puede dar doble clic en una proforma para poder editarla y presionar el

boton “Nueva” para crear una nueva. En ambos casos, se abrira el siguiente formulario:

Bl frepsoma .
Cabecera secuencial
No. Proforma || I = | Fecha Emisidn 1508200 w._{SdoeeionarlodndomisiénI
Clionso [l — '—-"‘Soloccionueliml.:l Moneda  Lix ‘::1‘:-?{ Seleccionar moneda ]—
£ =3 v - .
:( Ingrese correo elecironico del cierte si | Obeenvacitn
Email hubrere | >
R ST —— hgm
Totad Factura 5 Cod. Ret. | observacin s
LGS AL huhnu -
(Sdocdona Rem ['"9"’"°w "W:: ‘:m
Detalie . Subtotal 81 0 |
Lol In - lu '\ } Cant 0 n ]
FARER = S
NVA © | wace [0 Impto. | ML/ ie rul_ ‘l,—_‘
% Dosouerto ;r';" & Sublotal 12% [0 |
totaldooiai 7 SublotalO% [0 |

Bl

PO —
= = . impton Expec. (0|

Lista
de la proforma
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En la pantalla superior, se puede crear o editar documentos dependiendo de la

opcion escogida por el usuario. El nimero secuencial del documento es autogenerado

dependiendo de la secuencia seleccionada para generarlo.

En el &rea de detalle, se puede agregar los items de la proforma de la siguiente

manera:
Q item = g
Informacion de bisqueda
Filtro Cédigo v| Sucursal MATRZ v
@ Productos O Servicios
Resultados de bisquedas

REACT REACTIVO 153200 2735
785 TEST 15,5200 3,00

MATRIZ

HCLABS REACT

MATRIZ  HCLABS

k.
Cemar

Al dar doble clic en el item, el mismo aparecera en la seccion de detalles, donde se

le podré asignar la cantidad, el precio y un detalle adicional. Al confirmar el item, este

estara disponible en la lista de detalles del formulario:

Codigo Descripcion Precio

Cantidad

Descuento Total Detalle

REACTIVO 1532

1,00

0.00 17.16

Cuando el documento de proforma haya sido almacenado, se podra ir a la

pantalla de impresion:
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parte - n}
Proforma
e 1 e ETEE
LABORATORIO HCLABS RUC
Teiddor N Proforme
Deec
001-001-000000002
Focra de ermsidr 10019

Chonte TECNOLOGICA KIMERAZOFT RuCC 9953022080001

Duwecode:  SALIT] Teldtooo  DO7885TE5]

Emmt CONTACTOGMNERASUF T-EC. COM

Comt Descrip o Usit Desc. Tota
100 REACTIVO 2 000 3

Daservacon Subtatal St §i832
Descuentioe woo
Suveotad 13%: 31532
Suttotal 0% 000
Subbotal NTA: 5000
mptos, [apee: S0 00
mpoesio WA s
Totat 31718

FaRALIAS v

En esta pantalla se podra manipular de una mejor manera el reporte de impresion a

través de la siguiente barra de herramientas:

I Visor de Exportar a ¥ord,
Inventario [ Imprimir I mpresmn] PDF o Excel

1 de 1 Ak lj [iH] = T00% Buscar | Siguiente

Esta barra de herramientas, ofrece recursos tales como la impresion del documento,
el visor del formato de impresién y la exportacion de la misma a Word, PDF o Excel.
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ANEXO. 12 MANUAL DE TECNICO — SISTEMA ESCRITORIO

MANUAL
TECNICO

SMARTLAB

SISTEMA DE ESCRITORIO

Manual técnico del sistema SmartLab para sistemas Windows

Version 1.0

Creado por Andrés Ledn para la institucion HcLabs
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1. Introduccion

Este manual técnico tiene como objetivo explicar la funcionalidad y los diversos
conceptos tecnologicos involucrados en el sistema SmartLab. En lo que respecta a las
herramientas y dependencias requeridas para el correcto funcionamiento del sistema

dentro de las instalaciones del laboratorio clinico HCLabs del canton Salitre.

2. Especificacion del producto

Este sistema de escritorio tiene como finalidad permitir controlar el inventario, las
ventas y la publicacion en linea de los diferentes procesos de analisis clinicos que
genera el laboratorio clinico HCLabs del canton Salitre.

Este sistema estd hecho con tecnologia de Microsoft, méas especificamente con el
lenguaje de programacion Visual Basic .NET y puede funcionar en cualquier ambiente
Windows siempre y cuando su version sea mayor o igual a Windows 7. En lo que
respecta al disefio de las vistas, estan basadas en el clasico patron de Windows Forms,
el cual permite un desarrollo rapido respecto al disefio y sin perder ese clasico estilo

de los formularios nativos del sistema operativo.

Este aplicativo maneja un instalador basado en la tecnologia ClickOnce de
Microsoft, la cual facilita el proceso de instalacion en los diversos clientes que vayan
a utilizar el sistema. Por otra parte, en lo que respecta al servidor de datos, puede ser
abstraido completamente del cliente, ya que este tiene la capacidad de conectarse al
servidor en el lugar que este se encuentre, sea a través de una red de area local o bien

a través de internet. Esto, gracias a la versatilidad del motor de base de datos MySQL.

Tecnologia Version
Visual Basic .NET 4.5
MySQL 5.7

3. Instalacion y actualizaciones
El sistema de escritorio SmartLab utiliza la tecnologia ClickOnce para instalar y

actualizar el sistema. El instalador se aloja en la siguiente direccion web:
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http://HCLabs.kimerasoftec.com/downloads/SmartLab.application, el cual descargara

un archivo ejecutable de la siguiente manera:

@ SmartLab.application

El archivo descargado debera ser ejecutado para realizar el proceso de instalacion:

Instalacién de la aplicacién - Advertencia de seguridad X
No se puede comprobar el fabricante. 27’
;Confirma que desea instalar esta aplicacion? \3 B

Nombre:
SmartLab

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio completo):
hclabs.kimerasoft-ec.com

Fabricante:
Fabricante desconocido

Instalar No instalar I

Aunque las aplicaciones de Internet pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo
@ potencial para su PC. Si no tiene confianza en la procedencia del software, no lo instale. Mas
informacion...

En esta pantalla tendremos que dar clic en la opcidn instalar para continuar con el
proceso de instalacion, el cual descargara los archivos del sistema y las dependencias

para su respectivo funcionamiento.
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(0%]) Instalando SmartLab =

Instalando SmartLab

Este proceso puede durar varios minutos. Puede utilizar el equipoe para realizar
otras tareas durante la instalacion.

i Nombre: Smartlab

De: hclabs.kimerasoft-ec.com

Descargando: 100 KB de 27,9 MB

Cancelar

>

Luego de que fue descargada aparecera la siguiente pantalla:

Advertencia de seqguridad de Abrir archivo

No se pudo comprobar el editor. ;Esta seguro de que desea ejecutar este
software?

@ Nombre: ...0000000000_0001.0000_603ad94548a0cf0e\SmartLab.exe
Editor: Editor desconocido
Tipo: Aplicacion
De: C\Users\Andres Leon\AppData\Local\Apps\2.0\XE5LH...

Ejecutar Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

editor. Solo ejecute software de los editores en los que confia. ;Como

' 3 . Este archivo no tiene ninguna firma digital valida que compruebe su
9 4 A
o puedo decidir gué software debo ejecutar?

En esta ventana, procederemos a desmarcar la casilla con la leyenda “Preguntar

siempre antes de abrir este archivo” ya que viene marcada por defecto y

en la opcion “Ejecutar” la cual abrira el sistema.

Cada vez que se ejecuta la aplicacion, esta buscara una nueva actualizacion y en

caso que la hubiera, nos pedira aceptar o rechazar la actualizacion de la siguiente

manera:
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Actualizacion disponible X

Actualizacion de la aplicacion
Hay disponible una nueva version de SmartLab. ;Desea descargarla
ahora?

«r
3

Nombre: Smartlab

De: hclabs.kimerasoft-ec.com

Es recomendable actualizar el sistema, ya que una nueva version implicara mejoras

y correccion de errores propios del sistema. Al aceptar la actualizacion, se descargara

los nuevos ficheros del sistema de una forma similar a la de instalacion:

(8%) Actualizando SmartLab — X

Actualizando SmartLab }j 19

Este proceso puede durar varios minutos. Puede utilizar el equipo para realizar @
otras tareas durante la instalacion.

-y Nombre: Smartlab

De: hclabs.kimerasoft-ec.com

Descargando: 2,74 MB de 27,9 MB

Cancelar

Nota: En caso de que exista un antivirus, es necesario que el mismo confie en el
sistema SmartLab, por lo que en ciertos casos habré que agregar el sistema a las

excepciones del antivirus.

4. Manipulacion de los datos

4.1.  Administracion

El sistema es completamente administrable, ya que es capaz de crear diversos
usuarios y a la vez crear diversos privilegios en el aplicativo, lo que le convierte en un
sistema dinamico y escalable, que va a regirse de acuerdo a las normativas de seguridad

y autenticacion que la institucion le imponga.
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4.2.  Registro de errores

Ademaés de los errores de depuracion que facilita el sistema operativo Windows y
su nativa herramienta .NET Framework, el sistema registra los diferentes eventos y
errores suscitados en el sistema en una tabla de base de datos, la cual almacena el
usuario, la fecha, el médulo y la respectiva excepcién (error) en el momento que se

suscite mientras se utiliza el sistema.

5. Escalabilidad y plataforma técnica

Terminal Requisitos

e Procesador de un ndcleo de 1.7 Ghz
Computador cliente e Memoria RAM de 512mb
(minimo) e Windows 7 Service Pack 2 de 32 bits
e Disco duro HDD de 120 GB

e Procesador de 2 nucleos de 2.1 Ghz
Computador cliente e Memoria RAM de 2GB
(recomendado) e Windows 10 de 64 bits
e Disco duro HDD de 240 GB

e Procesador de 2 nucleos de 2.4 Ghz
Servidor de base de e Memoria RAM de 4GB
datos (minimo) e Windows 8.1 de 32 bits
e Disco duro HDD de 240 GB

e Procesador de 4 nucleos de 3.1 Ghz
Servidor de base de e Memoria RAM de 6GB
datos (recomendado) e Windows Server 2016
e Disco duro HDD de 512 GB

6. Requisitos del software

Sistema operativo Windows 7 Service Pack 2 de 32 bits con .NET Framework 4.5
como requisitos minimos, mientras que los requisitos recomendados son Windows 10
de 64 bits con .NET Framework 4.7.
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7. Red

El sistema debe funcionar bajo una red, la cual puede ser una LAN, internet o bien
a traveés de una VPN. Lo recomendable es que funcione a través de una red LAN y si
se desea publicar el servicio de datos, se deberia considerar la utilizacién de una VPN,
ya que publicar la base de datos a Internet es un riesgo de seguridad latente. La red
debe aceptar trafico TCP, para la conectividad HTTP y la comunicacién con el motor

de base de datos.

8. Caracteristicas del servidor actual

Proveedor Recurso adquirido por la
institucion

Nombre del servidor SERVERHCLABS

Version de 11S s 7

Version de MySQL 5.7

Arquitectura X86_64

Sistema operativo Windows 8.1

Direccion IP 192.168.0.10

Espacio de disco 1TB

9. Mecanismos de seguridad

Las transacciones mas complejas son realizadas a través de bloques transaccionales
y mediante el empleo de procedimientos almacenadas, disparadores y funciones de
base de datos para una manipulacion de datos mas integra. Se utiliza una estructura
relacional, por lo que se procura gque los datos sean lo mayor confiables posible. En lo
que respecta a la encriptacion de cadenas de texto, el sistema emplea MD5 para
almacenamiento de contrasefias y 3DES para almacenamiento local en los clientes del

sistema (variables de ambiente del sistema operativo).
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ANEXOS. 13 ACTA DE ENTREGA DE SOFTWARE.

ACTA DE ENTREGA DE
SOFTWARE

SMARTLAB

SISTEMA DE ESCRITORIO, APLICACION WEB Y APP
MOVIL ANDROID

Acta de entrega del software SmartLab para el laboratorio HclLabs
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BENEFICIARIOS

Laboratorio Clinico HCLabs
Entrega de SmartLab
Fecha 26/08/2019
Tipo de entrega: Final
Elementos entregados

* Sistema de escritorio V1.0
* Sistema web V1.0

*  Aplicacién mévil Android V1.4 Notas aclaratorias:

+  La version 1.4 surge de la aplicacién de un parche de mejoras en relacién a la
primera version 1.0 que no fue testeada en produccion, solo en desarrollo.

* La aplicacién mévil fue entregada en la cuenta de la consola de Google Play

propiedad de Andrés Leén Doylet.

*  El servicio de hosting del sistema web se encuentra alojado en Hostgator, con un
servicio ya contratado por un afio, sin cargos al beneficiario.

El beneficiario certifica que Ia totalidad de los suministros o servicio resefiados en la
presente acta de recepcién han sido entregados/terminados con las siguientes

observaciones

/

el

Por el bcnefiﬁnrio »{

Entrega por Andrés Leén Doylet

) J

T

Q.F. César Barba Quezada
L1 0911054682

Andrés Lebn Doylet
C.1. 0929866168
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j! Presidencia ~ Plan Nacional e
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el Bcumor * Tecunycmens ¢ —>SENESCYT

™ Secretw o Nacional de Educackan Superiar,
_) Ciencle, Tecnziogly o inravacian

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Ledn Doylet Andrés Alexander, con C.C: # 0929866168 autor del trabajo de
titulacion: Implementacién de sistema de control para inventario, venta,
aplicacion web y movil para consulta de resultados en el laboratorio clinico
HCLabs, previo a la obtencién del titulo de Ingeniero de Sistemas Computacionales
en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacidn que tienen las instituciones
de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando

las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 16 de septiembre del 2019

Nombre: Leon Doylet, Andrés Alexander

C.C: 0929866168
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REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Implementacion de sistema de control para inventario, venta,
TEMA'Y SUBTEMA: aplicacion web y movil para consulta de resultados en el laboratorio
clinico HCL abs.
AUTOR: Andrés Alexander, Leon Doylet
REVISOR/TUTOR: Ing. Vicente Adolfo, Gallardo Posligua, Msg.
INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Ingenieria
CARRERA: Ingenieria de Sistemas Computacionales
TITULO OBTENIDO: Ingeniero de Sistemas Computacionales
FECHA DE PUBLICACION: 16 de septiembre del 2019 | No. DE PAGINAS: | 261
AREAS TEMATICAS: Laboratorios clinicos, Procesos de inventario, Procesos de ventas
PALABRAS CLAVES: Inventario, Ventas, SmartLab, Android, Web, Laboratorio
RESUMEN/ABSTRACT:

El siguiente trabajo de titulacion trata sobre la implementacion de los modulos de inventario, ventas y consulta
de resultados en el laboratorio clinico HcLabs. Cabe indicar que el desarrollo de este proyecto fue orientado
a cubrir las necesidades de automatizacion por las que esta atravesando el laboratorio, a través de la insercion
del mismo en los ambientes de la tecnologia tal y como lo demanda las circunstancias actuales del mundo.
Para esta investigacion y desarrollo del proyecto se empled una metodologia cualitativa para conocer el
contexto del laboratorio clinico HcLabs, para el cual fue necesario aplicar un desarrollo con metodologia en
cascada, ideal en relacion a otras metodologias que pudieron haber interferido con el desempefio normal de
las actividades en el laboratorio. El sistema SmartLab esta basado en las normativas establecidas por el
Servicio de Rentas Internas tanto para el registro de documentos tales como facturas, notas de crédito y
retenciones. Por otra parte, el sistema cubre los diversos métodos basicos de manejo de inventario tales como
UEPS, PEPS y promedio. En lo que respecta a ambos procesos, tanto inventario como ventas, el sistema
SmartLab busca automatizar y centralizar la informacion de la institucion en un solo repositorio de datos, de
acceso instantaneo y eficaz. Por ello, también se ha integrado una solucién complementaria a los procesos del
laboratorio, que es la respectiva insercion en el mundo de la tecnologia movil y el internet, medios por el que
hoy en dia la mayoria de las personas tienen acceso y los cuales pueden ser aprovechados para ofrecer una
mejor calidad de servicio. Por ultimo, es entendido que la culturalizacion tecnoldgica es posible dentro de
instituciones tales como el laboratorio HcLabs, ubicadas en cantones con mayor presencia rural, que
colaboran con el progreso del canton donde se localizan, en este caso, Salitre.

ADJUNTO PDF: X sl ] No

CONTACTO CON AUTOR: Teléfono: +59378867653 E-mail: andres.leop@klmergsoft-
ec.com, andresldoi95@gmail.com

CONTACTO CON LA INSTITUCION | Nombre: Ing. Toala Quimi, Edison José, Mgs.
(COORDINADOR DEL PROCESO | Teléfono: +593990976776
UTE):: E-mail: edison.toala@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):

263


mailto:andres.leon@kimerasoft-ec.com
mailto:andres.leon@kimerasoft-ec.com
mailto:andresldoi95@gmail.com

