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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de titulacion es desarrollar un aplicativo mévil Android
para gestionar el rendimiento y control de horarios de trabajo del talento humano para
la empresa Comercial Chile de la ciudad de Guayaquil, es asi como se tomo ciertos
conceptos que apoyarian en el transcurso de esta investigacion, tales como la gestion
de talento humano y las empresas pymes, tomando en cuenta también las normas y
leyes que daran un sustento legal méas adecuado para esta tesis. Un enfoque cualitativo
fue la propuesta que se optd por parte del autor de la obra, la cual emplea para su
desarrollo la observacién de los eventos y sus distintas realidades segun los diferentes
actores, y la herramienta para recoleccion de informacion fue las entrevistas con el fin
de obtener resultados a base de cuestionarios o preguntas dirigida a los supervisores y
gerencia respectivamente. De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que los
procesos de gestion de talento humano como el control y seguimiento de tareas son a
menudo desprolijo, y en muchas ocasiones no son tomados en cuenta, asi mismo se
encontré problemas con los horarios de trabajo con sus respectivos cambios. La
propuesta de desarrollar e implementar un aplicativo movil para solucionar y
automatizar estos procesos tuvo fases importantes en lo que desarrollo concierne,
comenzando con el levantamiento de la informacion, diagramando cada uno de los
procesos que se sugiere automatizar, luego del respectivo andlisis se trabajo en el
disefio del sistema desde la base de datos hasta la programacion del codigo fuente de
la aplicacion, las pruebas posteriores se realizaron en conjunto con el personal de la
empresa. En conclusién, luego de haber sido implementada y aprobado por los
supervisores se acepta la hipdtesis, siendo que los procesos de gestion y control de

Comercial Chile son optimizados con la ayuda de la aplicacion mavil.
PALABRAS CLAVE: AUTOMATIZACION DE PROCESQOS, GESTION DE

TALENTO HUMANO, EMPRESAS PYMES, DESARROLLO DE APLICACION
MOVIL, SERVICIOS WEB.
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ABSTRACT

The objective of this graduation work is to develop an Android mobile application to
manage the performance and control of work schedules of human talent for the
company Comercial Chile in the city of Guayaquil. This is how certain concepts were
taken that would support in the course of this research, such as human talent
management and SMEs, also considering the rules and laws that will provide a more
appropriate legal support for this thesis. A qualitative approach was the proposal that
was chosen by the author of this work, which uses for its development the observation
of events and their different realities according to the different actors, and the tool for
collecting information was the interviews in search of results based on questionnaires
or questions addressed to supervisors and management respectively. According to the
results obtained, it was determined that human talent management processes such as
the control and follow-up of tasks are often careless, and in many cases they are not
considered, as well as problems with work schedules with their respective changes.
The proposal to develop and implement a mobile application to solve and automate
these processes had important phases as far as development is concerned, starting with
the collecting of information, diagramming each one of the processes suggested to
automate, after the respective analysis worked on the design of the system from the
database to the programming of the source code of the application, the subsequent tests
were performed in conjunction with company staff. In conclusion, after being
implemented and approved by the supervisors, the hypothesis is accepted, being that
the management and control processes of Comercial Chile are optimized with the help
of the mobile application.

PALABRAS CLAVE: PROCESS AUTOMATION, HUMAN TALENT
MANAGEMENT, SMES, MOBILE APPLICATION DEVELOPMENT, WEB
SERVICES.
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INTRODUCCION

Es incuestionable en el mundo de hoy en dia el papel importante que juega la
tecnologia en los negocios, estas ayudan a mejorar el desarrollo o legitimar
mecanismos entorno al dominio de los procesos internos que se manejan dentro de una
empresa; de acuerdo con esta direccion, se debe proyectar un sistema apropiado acorde
a las necesidades presentes. La gestion de cronogramas de trabajo es conveniente
realizarla tanto para su supervision y seguimiento, de esta manera disponer de un
mecanismo de inspeccidn con relacion a la mejoria de la administracion del talento

humano.

Con el propésito de aportar una medida de control a la problematica de la
compafiia Comercial Chile la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, se
permite una indagacion que provea una medida de resolucién al dilema como tal. En

consecuencia, a esta investigacion son incluidos como tal:

El capitulo I infiere la probleméatica a determinar, objetivos, hipotesis,
justificaciones; de igual manera en el capitulo Il se hace mencion de algunas
conceptualizaciones y leyes que mantiene el estado ecuatoriano para tomar medidas
entorno al talento humano en una compafiia; el capitulo Il explica la metodologia de
investigacion utilizada con sus respectivos resultados; en el capitulo IV se muestra la

propuesta tecnoldgica; finalizando con las debidas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

El presente capitulo intenta demostrar la problematica encontrada en la empresa
Comercial Chile, con el proposito de controlar o desarrollar una solucién a estas
necesidades.

1.1 Planteamiento del Problema

Comercial Chile desde su inicio, su enfoque principal siempre ha sido el
comercio, dejando atras factores realmente importantes como las estrategias de
negocios, control de inventario y la gestion del talento humano; siendo una de las
principales empresas distribuidoras, carece de una administracion optima, dando de

esta manera una gestion informal.

Comercial Chile tiene una plantilla de treinta empleados aproximadamente, en
su mayoria operadores, también cuenta con cinco supervisores que se encargan de
planificar, organizar, dirigir y controlar al personal a su cargo, dicha tarea se vuelve
problematica para los supervisores, pues no se cuenta con el debido control sistematico

que ayude a una gestion eficiente.

Uno de los temas que requieren mayor atencion e introduccion de la tecnologia,
son los horarios de trabajo, mismos que se asignan manualmente dependiendo de las
politicas y factores propios de la empresa, estoss e asignan a los empleados de
acuerdo a las necesidades, horario que es publicado cinco dias antes de cada mes; sin
embargo, esto resulta un problema que causa retrasos y malestares, cuando surgen
cambios y ajustes durante el mes de vigencia ocasionando que nuevamente se vuelva

a imprimir el horario.

Consecuentemente, como se puede observar esta problematica cuenta con
diferentes aristas que pueden ser abordados a partir de la inclusion de la tecnologia en
sus procesos internos de Comercial Chile, de esta manera se mitigaria generalmente la

problematica.



1.2 Hipotesis y/o Preguntas de Investigacion

¢Se optimizara la gestion y control de ciertos procesos de Comercial Chile, al

disponer de una solucion tecnologica?

¢La gestion de los cronogramas de trabajo por parte de los supervisores de

Comercial Chile dispondré de la confiabilidad al ser operada por un aplicativo movil?
1.3 Obijetivos de la Investigacion

Para dar solucion a esta problematica, se han disefiado los siguientes objetivos:
1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo movil Android para gestionar el rendimiento y control
de horarios de trabajo del talento humano para la empresa Comercial Chile
de la ciudad de Guayaquil.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los procesos necesarios para la gestion de rendimiento del talento
humano de Comercial Chile.

e Comprender los procesos de gestion de rendimiento del talento humano y
horarios de trabajo.

e Diseflar y desarrollar un aplicativo movil Android para la gestion del
rendimiento del talento humano y horarios de trabajo.

o Implementar el aplicativo movil Android en Comercial Chile

1.4 Justificacion

Comercial Chile inicié hace 29 afios y se ha convertido en uno de los principales
puntos dedicada a la venta de dulces, pifiateria y jugueteria con precios de mayorista
y minorista, ubicada en la bahia de Guayaquil (sector de mayor movimiento

econdémico de la ciudad) siendo uno de los primeros pioneros del sector. Con tres



locales comerciales ubicados estratégicamente en la ciudad han resurgido como los

principales comercializadores de confiteria en el medio local.

La empresa se ha dedicado desde su inicio a la distribucion comercial de
productos comestibles, de preferencia dulces. Una distribuidora es aquella que
adquiere o compra un determinado producto de las empresas fabricadoras para
comercializarlo en el mercado a precios que mejor convenga; vende a empresas mas
pequefias como tiendas o bares y sirve de enlace a las empresas productoras con los

consumidores.

El comercial Chile actualmente maneja una plantilla de treinta empleados que
cumple diferentes funciones en la empresa, aungue no cuentan con un departamento
de talento humano ha podido gestionar cualquier eventualidad suscitada en relacion

con el personal de trabajo.

Por su crecimiento transaccional y novedades en ventas, dispone actualmente de
un sistema informatico con el cual se puede realizar: facturacién, ingreso de
mercaderia, facturas de compras. Un sistema de informacion debe proporcionar la
visibilidad adecuada para que los gerentes de linea y los colaboradores puedan navegar

y trabajar frente a metas y objetivos cambiantes. (Chiavenato, 2008)

En el proceso de automatizacion, Comercial Chile ha proyectado nuevas ideas
entre esas, la posibilidad de un sistema de caracter portéatil que ayude a los gerentes de
linea a planificar y controlar el talento humano y la toma de decisiones de la gerencia
sobre los trabajadores de acuerdo con indicadores de desempefio. Si bien es cierto en
el mercado actual existe herramientas completas que ayudarian a cubrir estas
necesidades, tales como SESAME; no cumplen con los requisitos y politicas que
manejan Comercial Chile; es decir no se adaptan a necesidades especificas que
requiere la empresa. El proyecto estd orientado para los supervisores y su principal
finalidad es que el supervisor pueda planificar un horario rotativo para los trabajadores
de su area, tomando en cuenta cambios durante el mes en curso, también un control de
actividades de cada uno de los trabajadores a su mando; es decir calcular el tiempo que

lo tomo a cada trabajador en realizar una tarea en especifico, cuantas tareas ha



realizado el trabajador durante el dia y comparar desempefio entre trabajadores, de esta

manera ayudar al supervisor a tomar de decisiones sobre sus dirigidos.

1.5 Alcance

La aplicacion movil Android permitira al administrador de Comercial Chile

realizar las tareas de planificacion y control de los trabajadores a su cargo.

El alcance de la aplicacion movil es el siguiente:

Opciones de Administrador: a través de estas opciones el administrador
tendrd todos los privilegios tanto de creacion de empleados como la
eliminacion de estos.

e Creacion de Horarios: el administrador podré crear horarios de trabajo.

e Ingreso de Dias Festivos: el administrador podra ingresar los dias festivos del
afio correspondiente.

e Asignacion de horarios a Empleados: el administrador a partir de la creacion
de un cronograma de trabajo podra asignarle este a su empleado que se
encuentre disponible.

e Reporte de Cronogramas de trabajos: el administrador podra visualizar el
horario completo con cada uno de los empleados que trabajan en el dia.

e Creacion de Tareas: el administrador podra crear las tareas que realizaran los
trabajadores.

e Asignacion de Tareas a Empleados: el administrador podré asignar tareas a
los empleados y terminarlas cuando el empleado notifique al administrador.

e Mostrar estadisticas del rendimiento del empleado: el administrador podra

visualizar los datos y estadisticas de los trabajadores y su aporte a la empresa.

Como evidencia, por medio de estas funciones a desarrollar en la propuesta
tecnoldgica en este alcance, se permite conseguir una solucionar este problema, con

una solucion eficaz a la problematica de Comercial Chile.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

Este capitulo busca demostrar un marco conceptual, referencias legales,
herramientas y observaciones con el objetivo de dar solucion a la problematica

referente a estatutos o codigos y el entorno de desarrollo de la aplicacion.
2.2 Algunas Conceptualizaciones

En esta seccion se hara mencion de algunas técnicas conceptuales en el contexto
del comercio, de la misma manera a las herramientas tecnoldgicas para optimizar los
procesos detallados en este trabajo de titulacion, aplicables a la gestion de procesos

internos tanto para el talento humano como para la empresa en general.

Distribucion Comercial

La Distribucién Comercial es aquella actividad econémica que enlaza la
produccidn con el consumidor, es decir, es el componente del marketing que relaciona
la produccion con el consumo. El fin tltimo de la distribucion es poner los productos

y servicios a disposicion del consumidor final. (Fernandez, 2017)

Los tipos de distribucién comercial son de empresa a consumidor es la via mas
directa para que el producto llegue a su consumidor final y de empresa a empresa; es
decir que el producto llega a otras empresas que a su vez se encarga de distribuir a

clientes tanto mayorista como minorista.

La Distribucién Comercial cuenta con 8 principales funciones, cada una
dependiendo de la otra; en primer lugar, la empresa productora se encarga de realizar
una investigacion del mercado donde se analiza los cambios que se generan en el
entorno y que nuevas oportunidades se puede aprovechar para la produccién de un
nuevo producto, la segunda funcion consta en promover el producto en el mercado,
busca a través de incentivos incrementar la venta del producto, la tercera funcion es el

contacto, se centra en la busqueda y comunicacion con los compradores, la siguiente



funcién es la igualacion; es decir, producir de acuerdo al consumidor desea, luego de
un analisis previo dado en la primera funcion se obtendré resultados que servira para
la toma de decisiones de los requerimientos que el consumidor quiere, la quinta
funcidn es la negociacion, es un acuerdo entre la empresa productora y el intermediario
donde se llevara a cabo los condiciones del intercambio, la distribucion fisica es la
sexta funcion conlleva al transporte del producto a sus principales puntos de
almacenamiento, la penultima funcién es el financiamiento, la asignacion de recursos
financiero para la produccion de la empresa y por dltimo la asuncién del riesgo que

indica la tolerancia al riesgo de no ser pagado.

Los intermediarios en la distribucién comercial se clasifican en mercantiles y
funcionales, los intermediarios mercantiles son aquellos que adquieren el producto
para luego comercializarlo con el consumidor final, se dividen en mayorista, aquellas
empresas que se encargan de comercializar un determinado producto, donde prima la
cantidad del volumen sobre el precio; es decir, mientras mas cantidad lleva de un
producto menor precio se vende, esto se ve en las empresas distribuidoras cuando
venden a negocios mas pequefios como tiendas o bares, y por otro lado el minorista
que son los negocios pequefios que compran una cantidad pequefia para su distribucion
con el consumidor final y por ultimo los intermediarios funcionales que actdan como
el actor principal de las ventas de la empresa productora, tienen parcialmente la
posesion del producto con el fin de comercializarlo y ganar una comision de las ventas

que se generen.

Gestion del Talento Humano

Como “La puesta en practica de estrategias o sistemas disefiados para aumentar
la productividad en el trabajo, mejorando los procesos que permitan atraer, desarrollar,
conservar y utilizar personas que posean las habilidades y las aptitudes requeridas para
gestionar las necesidades actuales y futuras del negocio”, asi lo define la Society for

Human Resource Managment.

La gestion de talento humano, como en su definicion indica no solo se basa en

el reclutamiento y conservacion del talento humano, sino también en la evaluacion del
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desempefio del mismo, tal como lo menciona (Rodriguez, 2016) en un articulo que
tuvo como objetivo analizar las particularidades de la Gestion del Talento Humano en
Pymes, donde se investigd diversas fuentes que existen factores que influyen en el
rendimiento de las Pymes, estudios para fundamentar una estrategia de GTH y analisis
de los posibles factores moderadores que puedan influenciar la percepcion que los
empleados tienen de las politicas de Recursos Humanos.

Aplicaciones Moviles

Una aplicacién movil o APP, es un software o programa informatico, que esta
disefiado para funcionar en teléfonos inteligentes (smartphones), tablets y otros
dispositivos moviles (San Mauro Martin, 2014). Las aplicaciones moviles se pueden

desarrollar segln sea para plataforma nativo, mixta o web App.

Las aplicaciones moviles nativas son aquellas aplicaciones que son desarrolladas
para cada una de sus plataformas y cuentan con un lenguaje de programacion exclusivo
para cada una de estas, entre las ventajas mas destacadas es el acceso a todas las
funcionalidades del hardware. Las aplicaciones moviles web App son en realidad
paginas web enfocadas a dispositivo moviles, tienen acceso limitado a los recursos del
dispositivo, son desarrollados en HTML5, CSS y JavaScript y se ejecuta en el

navegador del dispositivo.

Las aplicaciones moviles hibridas son aquellas aplicaciones parte nativa y parte
web App, son multiplataforma es decir que puede ser ejecutado tanto para el sistema
operativo Android como para IOS, tienen acceso a los recursos del dispositivo, aunque
menor que una aplicacion nativa, pero tiene mayor rendimiento que las aplicaciones

web App.

Empresas Pymes

Las empresas Pymes como sus siglas lo definen Pequefia y Mediana Empresa,
son empresas donde sus principales caracteristicas son que cuenta con poco personal,
es decir, no mas de 100 empleados, sus ventas anuales son inferiores a $100.000

ddlares americanos. Las Pymes son empresas independientes, que emplea hasta cierto
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namero de empleados y/o tiene facturacion menor que determinado valor. (Ana M.
Palma-Avellan, 2017).

Las empresas Pymes abarca un gran porcentaje de los negocios a nivel mundial,
por lo tanto, principal motor econémico de un pais, son también aquellas que generan
mas empleos dentro de un pais. En el Ecuador, las empresas Pymes corresponden al
99.54% de empresas en el pais (Figura 1).

Empresas en el Ecuador 2017

Mediana Empresa;

13693; 2%
Pequefia Empresa; Grande Empresa;
63814; 7% 4033; 0%
Micro Empresa;
802696; 91%
Micro Empresa Pequefia Empresa = Mediana Empresa = Grande Empresa

lustracion 1 Distribucion de empresas segun su tamafio (INCEC,2017)

De acuerdo con los datos obtenidos, las empresas Pymes dominan casi la
totalidad del comercio en el Ecuador, sin embargo, para motivos de este proyecto es

importante mencionar sus principales ventajas y desventajas.

Ventajas Desventajas

Encuentran nichos de mercado Dificil financiacion.

novedosos.

Capacidad de adaptacion. Rigidez laboral.
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Ofrecen atencion directa. Baja innovacion.

Rapido surgimiento. Poco acceso a los grandes mercados.

Tabla 1 Comparativa entre ventajas y desventajas de las Pymes (Raffino, 2018)

Sistema De Informacion

Segln (Laudon L. &., 2010) un sistema de informacion es un conjunto de
elementos o componentes interrelacionados entre si que permiten capturar, procesar y
almacenar datos, para luego distribuir informacion que apoye a la toma de decisiones
y control de una organizacion. Los sistemas de informacidn tienen distintos tipos, cada
uno de ellos apoyan en un campo especifico a la organizacién, sea desde el proceso de
transacciones como los son la toma de pedido y reservas hasta los sistemas de toma de
decisiones que ayudan a la gerencia de nivel alto, para motivos de este proyecto se
mencionaran aquellos que se consideren primordial y que se aplicaran en este trabajo

de titulacion.

Los sistemas de informacion de procesamiento de transacciones, conocido
también por sus siglas como TPS, son aquellos sistemas que se encargan de capturar
y procesar datos sobre las transacciones de negocio que se ejecutan periédicamente,
pueden ser diaria, semanal y mensual. Segin (Laudon, 2012) el propdsito principal de
los TPS es responder a preguntas rutinarias y dar seguimiento al flujo de transacciones

en la organizacion.

De acuerdo (Ramirez & Vega, 2015), los sistemas de informacién gerencial
(MIS) o para la gestion son aquellos que conforman un conjunto de métodos de gestion
de la informacion cominmente vinculados a la automatizacion de los procesos que
facilitan la toma de decisiones. Los MIS proporcionan informes orientados a la gestion
basados en el procesado de transacciones y operaciones de la organizacion,

proporciona también servicio a nivel administrativo.
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Los MIS tienen 2 funciones principales, la primera es de resumir las
transacciones almacenadas a través de los sistemas de procesamiento de transacciones
y la segunda es proporcionar informacion resumida a la gerencia de nivel medio de

forma periddica.

Los Sistemas de soporte a la toma de decisiones(DSS) ayudan a los gerentes a
tomas decisiones exclusivas, rdpidamente cambiantes y no especificadas facilmente
con anticipacion, utilizan informacion de los TPS y de los MIS y ofrecen informacién
de fuentes externas (competidores), tienen gran poder analitico (incluso mas que el
resto de los Sl), contienen gran cantidad de modelos para el andlisis de datos, son
interactivos, flexibles y sencillos de operar segun (Vargas Encalada, Rengifo Lozano,
Felipe Guizado, & Sanchez Aguirre, 2019).

Los DSS identifican oportunidades en la toma de decisiones, proporcionan
informacion necesaria para ayudar a la gerencia en sus decisiones, dan servicio a nivel
administrativo, resuelven problemas no estructurados; es decir, aquellos que no se
pueden promover, ni tampoco se cuenta con la informacion necesaria para resolverlos,
estos sistemas se caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad a distintas

situaciones.

Los Sistemas De Apoyo a Ejecutivos por sus siglas ESS, auxilian en las
decisiones no rutinarias que requieren juicio, evaluacion y comprension porgue no hay
un procedimiento convenido para llegar a una solucion. (Rangel, 2017). Los ESS son
disefiados para abordar la toma de decisiones no estructuradas relacionadas a las
actividades a largo plazo de la direccién general de la empresa. Sus fuentes de
informacién son diversas: informacién que proporciona los MIS, DSS y fuentes

externas como las noticias y estudios de mercado.

Desarrollo De Software

En esta parte de la investigacion, se definira los aspectos importantes a
considerar de un desarrollo de software, desde saber que es un lenguaje de

programacion hasta un analisis comparativo entre el desarrollo de un software libre o
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propietario, donde finalmente se escogera la herramienta mas eficiente para el

proyecto.

Segun (Gortazar Bellas, Martinez Unanue, & Fresno Fernandez, 2016), se puede
ver a un lenguaje de programacioén como una interfaz entre la maquina y el usuario,
asi también se puede definir como una herramienta que utiliza el usuario para
comunicarle a la maquina que hacer. En desarrollo de software, los lenguajes de
programacion son primordial, ya que son la herramienta principal para la creacion de

un nuevo software.

El software propietario, es aquel que tiene limitaciones para el usuario, cualquier
modificacion o cambio al codigo fuente no sera permitido, a menos que el propietario
lo permita, no se puede distribuir libremente, utilizan licencias y para usarlos, el

usuario debera capacitarse.

El software libre, en cambio; como su nombre lo indica es aquel que no posee
ninguna restriccion; es decir que el usuario una vez que lo distribuye decide perder
toda propiedad o autoridad sobre el mismo, son bastante ventajosos, por su flexibilidad
y suelen encajar bien en la organizacion. Segun (FSF, 2019), Software libre es el
software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad. A grandes rasgos,
significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

modificar y mejorar el software.

Lo siguiente a exponer sera un cuadro comparativo entre Software Libre y

Software Propietario.

SO. Libre SO. Propietario
Costo Econdmico Més costosas
Propiedad Libre de uso Propiedad de la empresa
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Multiplataforma Si No

Seguridad Mas seguras Suelen presentar
irregularidades

Dependencia tecnoldgica Independientes, se adaptan Depende de las condiciones
al cambio en la cual fue creado, quedan
obsoletos con el tiempo

Desarrollo Rapido Solo empresa tiene derecho

sobre su desarrollo

Tabla 2 comparativa entre Software Libre y Software Propietario. Fuente Propia

Servicio en la Nube

Es el suministro de los servicios de las telecomunicaciones o informaticos tales
gue permitan a una persona o compafiia reducir costos operativos de infraestructura de
TI. La computacion en la nube interpreta un habitual prototipo de prestacion de
diversas funciones de caracter tecnoldgico que hace posible el acceso bajo demanda,
mediante la red, a un conjunto de recursos de caracter compartid (Microsoft Azure,
2019).

LENGUAJE DE PROGRAMACION MOVIL

ANDROID

Debido a la gran acogida que tiene el sistema operativo, tanto de su comunidad
como de la empresa encargada al desarrollo de este, siempre se encuentran en frecuente
actualizacién. Segun (Oscar David, 2012) define Android como un sistema operativo

orientado a dispositivos maviles similar a 10S, Android se encuentra basado en java,
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el mismo que permite desarrollar las interfaces indispensables para que el cdigo
funcione acorde con el hardware del dispositivo.

La TIOBE califico al lenguaje de programacién java como uno de los mas
utilizados en el 2019 por su uso en Android en posicion 1 (Figura 2). A pesar de que
en la comunidad de StackOverflow seguin su top ranking el lenguaje Rust ocupa el
primer lugar, aunque para este trabajo de titulacion, java es el mas imperativo en usar,
ocupando el cuarto lugar con una de sus variantes Kotlin con el 72.6% de uso mundial
(Figura 3).

Jul 2013 Jul 2018 Change Programming Language Ratings Change
1 1 Java 15.058% -1.08%
2 2 C 14211% -0.45%
3 4 Python 9.260% +2.90%
4 3 v C++ 6.705% -0.91%
5 & C# 4.365% +0.57%
[ 5 v Visual Basic MET 4.208% -0.04%
T il Javascript 2.304% -0.53%
i 7 w FHP 2167% -0.67%
L 9 SCL 1.8977% -0.36%
10 10 Objective-C 1.686% +0.23%
1 12 Ruby 1.636% +0.43%
12 13 Aszembly language 1.390% +0.24%
13 1 W Swift 1.121% -0.29%
14 15 MATLAB 1.078% -0.05%
15 &1 Groovy 1.070% +0.96%
16 15 Go 1.016% +0.05%
17 19 isual Basic 1.009% +0.12%
13 18 v DelphifObject Pascal 0.950% -0.18%
19 17 v Perl 0.918% -0.18%
20 14 ¥ R 0.837% -0.31%

lustracion 2 Top Lenguajes de Programacion (TIOBE, 2019)
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Most Loved Programming Languages In 2019

Rust 83.5%
Python 73.1%
TypeScnpt 73.1%
Kotlin  72.6%
WebAssembly 69.5%
Swift 69.2%
Clojure 68.3%
Elxir  68.2%

Go 67.9%

C# 67.0%
JavaScnpt 66.8%
Dart 66.3%

SOL 64.1%

HTML/CSS 62.2%

Bash/ShellPowerShell  59.5% |

Scala 58.3% |

+ 52.0% |
R 51.7% |

Ruby 50.3% |

lustracién 3 Top StackOverflow (Stack Overflow, 2019)

MYSQL SERVICE RDS

El sistema de administracién de datos en codigo abierto, multiusuario y
relacional sobresale por su gran adaptacion en diferentes ambientes de desarrollo,
siendo una base de datos altamente escalable y de alto rendimiento (MySQL Editions,
2019). Aunque la mayoria de los desarrolladores o la comunidad informética tiene el
conocimiento de este manejador de base de datos, utilizaremos para esta problematica
un servicio RDS el cual proveera la instancia de la base de datos en la nube, un servicio
ofrecido por Amazon Web Services. Es sencillo en su configuracion y uso, lo hace
altamente escalable, automatizando la gestién por parte del desarrollador, estos
servicios estan orientados a la facilidad de uso, rapidos, con alta disponibilidad al ser
este en la nube y con la seguridad que se necesita para desarrollar un proyecto para
una compafiia. Este servicio se encuentra disponible para diversas instancias de
manejadores de datos, entre ellos PostgreSQL, MariaDB, Oracle, SQL, y la que se
utilizara MYSQL (Amazon AWS, 2019)
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2.3 Sustento Legal

El poder de la ley ecuatoriana decreta adjudicar derechos y demarcar
obligaciones; dependiendo del entorno en la organizacion se debe de considerar y
subyugar a especificas leyes y normas, establecidas por la constitucion de la Republica
del Ecuador.

Comercial Chile no esta por encima de la ley, debe sujetarse tanto a los estatutos
y promulgados vigentes en el Cddigo del Trabajo, como también en reglamentos

propios, como es su reglamento interno.

Respecto al &mbito de legislacion nacional en el Cédigo del Trabajo se tiene las
siguientes contemplaciones: jornada de trabajo, vacaciones, horas extras y permisos

en el trabajo.
Jornada de trabajo

La ordenanza nacional con respecto a la jornada de trabajo y descansos
obligatorios esta contemplada en el capitulo V del Cddigo del Trabajo y comprende

desde los articulos 47 a 57.

El Art 47 especifica la jornada laboral maxima a la que un colaborador puede ser
sometida, la cual sera de 8 horas dirias con un total de 40 a la semana.

El Art 49 sostiene que una jornada se vuelve nocturna cuando el horario de
labores esta comprendido en el rango de tiempo de 19:00 a 06:00 del dia siguiente, su
remuneracién sera igual a la jornada diurna con la particularidad de que se debe

aumentar un 25%.

Art 50, sostiene que la jornada de descanso semanal no puede exceder las 5

horas.

El Art 52 sefiala que solo bajo peligro de dafios al establecimiento o algun tipo
de perjuicio en el que la vida humana este en riesgo, se hara que un colaborador ejerza

sus funciones los dias sabado y domingos.
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Es importante comprender que el empleado perdera su justa remuneracion como
dicta el Art 54, si este de manera injustificada, faltase a su empleo en el horario

establecido.

El Art 57 determina que la jornada laboral también puede ser dividida, dando la
posibilidad a turnos rotativos.

Finalmente, la ley establece en su Art 63 que el horario laboral debe ser exhibido
en un lugar visible para todo el personal que brinda labores en las instalaciones de una

determinada organizacion.

En términos de tiempo en jornadas laborales ordinarias diurnas, estos fueron los

aspectos mas relevantes y determinantes que ampara la ley ecuatoriana.
Vacaciones

Al igual que el punto anterior, también esta contemplado en el capitulo V parrafo
tercero del Codigo del Trabajo ecuatoriano. Su contenido se puede comprender entre
los articulos 69 al 77, donde se especifican las obligatoriedades del empleador en época

de vacaciones.

En el Art 69, la ley ecuatoriana puntualiza que todo trabajador tiene derecho a
vacaciones anuales ininterrumpidas de 15 dias de descanso, incluyendo dias no
laborables, cabe destacar que por cada 5 afios que una persona se encuentre laborando
en la misma empresa, esta adquirird un dia extra la cantidad inicial o en su defecto se

le remunerara econémicamente aquel dia.

El Art 70 brinda al empleador la decision de pagar los dias extras cada 5 afios o

enviar a su colaborador de vacaciones.

En cambio, en el Art 71, se expresa que anualmente se realizara una liquidacion

del pago de vacaciones, es decir todo empleado tiene derecho a vacaciones pagadas.

El Art 72 exhorta de forma explicita a que el empleado no puede renunciar a sus
vacaciones anuales bajo ningln concepto, incluso si estas seran remuneradas

econdémicamente.
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En el Art 73 la ley dicta que el periodo de vacaciones debe ser fijado desde el
principio en el contrato que firman las partes interesadas, siendo estas, empleado y

empleador.

El Art 74, solo en el estricto caso en el que las funciones de un empleado sean
de alto impacto y su reemplazo temporal no sea sencillo de encontrar el patrono tiene
derecho a negar las vacaciones durante un afio bajo la condicion de acumularlas para

el afio siguiente.

Sin embargo, el Art 75 recalca que el maximo de afos que se pueden postergar
las vacaciones son un total de 3 afios consecutivos, teniendo que hacerlas

obligatoriamente efectivas al cuarto afio de haberlas acumulado.

En caso de que el empleado no hiciese uso de sus vacaciones, el Art 76 establece

que debe ser remunerado como corresponde Yy se establece en articulos anteriores.

Si y solo si el empleado que tomara vacaciones es una persona que maneja
fondos, podra este elegir a su respectivo reemplazo siempre y cuando s patrono lo
acepte; sin embargo, la responsabilidad de este tercer individuo recaerd sobre el
colaborador; pero su remuneracion sobre el empleador, en caso de que el empleador
decida colocar a un reemplazo propio, la responsabilidad antes mencionada en el Art

77 sobre el empleado desaparecera.

Las vacaciones son un derecho irrenunciable del trabajador y su patrono esta
obligado a proporcionarlas y remunerarlas de conformidad con el parrafo 3 del capitulo
V del Codigo del Trabajo.

Horas extras

Las horas extraordinarias o suplementaria son aquellas donde se violan los
limites permitidos y establecidos por la ley sobre el tiempo en el que un colaborador
debe trabajar, estas deben ser remuneradas y compensadas de forma diferente a las
horas normales el Art 55y sus 4 literales establecen el debido proceso a seguir y bajo

que conceptos se deben emplear.

En su primer literal establece que el maximo de horas extras que un individuo

puede otorgar no puede ser mas de 4 por dia y semanalmente no pueden ser mas de 12.
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El segundo inciso sostiene que, si se violara el anterior, el patrono estara
obligado a reconocer el valor de esas horas con hasta un 50% del valor normal,

tomando como base el valor hora ordinaria.

Prosigue la el Art 55 en su cuarto literal donde expresa que, si el contrato es bajo
destajo, es decir donde se remunera segun la productividad del empleado, también se
tomara como horas extraordinarias o suplementarias si el individuo ha laborado mas
de 8 horas y el patrono estara obligado a pagar cada hora excedente por un 50% mas

y en ciertos casos a un 100%, duplicando el valor de la hora ordinaria.

Finalmente, el ultimo inciso puntualiza, que todo trabajo realizado los sabados y
domingos debe ser remunerado con un recargo del 100%, es decir todas las horas

trabajadas los fines de semana son extraordinarias.
Permisos en el trabajo

Comercial Chile expreso previamente que uno de sus mayores problemas de
descoordinacion se basa en la comunicacion asincrona que tiene con RRHH debido a
los permisos por calamidad doméstica o fuerza mayor de sus empleados, debido a esto,
la ley establece en su Art 60 que si por causas extraordinarias o imprevistas y muy
ajenas a la voluntad del empleado este deba interrumpir sus labores el empleador no
causara perjuicio alguno al empleado y abonara la jornada perdida; sin embargo el
patrono tiene derecho a exigir el tiempo perdido hasta por 3 horas méximas en los dias

siguientes al suceso adverso.

El aumento en las horas solo durara hasta que se recupere el tiempo perdido
durante el permiso prestado en el lugar de trabajo, una vez cumplido el tiempo, el
empleador vuelve a perder el derecho de hacer trabajar horas extras sin paga a sus

colaboradores.

Cabe destacar que, si el empleado no devolviese las horas perdidas por permiso,
deberd compensar a su patrono devolviendo el valor abonado por este a su
sueldo.(Cadigo del Trabajo, 2005)

Es importante hacer hincapié en que Comercial Chile a su vez también cuenta

con su propio reglamento interno.
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El marco legal en el que se basara el proyecto de titulacion es de acuerdo con el
Reglamento Interno de Moreno Vicente Kleber Daniel (Naranjo K. D., 2017) en donde

se indica lo siguiente con respecto a los horarios de trabajo y cumplimiento de tareas.
Capitulo VI
Jornada de trabajo, asistencia del personal y registro de asistencia

Art.- 18. De conformidad con la ley, la jornada de trabajo sera de 8 horas diarias y 40
horas semanales a las que deben sujetarse todos los trabajadores de la Empresa,
en los centros de trabajo asignados. (p. 4), Sin embargo, respetando los limites
sefialados en el Cédigo del Trabajo, las jornadas de labores podran variar y
establecerse de acuerdo con las exigencias del servicio o labor que realice cada
trabajador y de conformidad con las necesidades de los clientes y de Vicente

Moreno Kleber Daniel.

Art.- 22. Debido a la obligacion que tiene los trabajadores de cumplir estrictamente los
horarios indicados, es prohibido que se ausenten o suspendan su trabajo sin
previo permiso del Jefe Inmediato y conocimiento del Departamento de Talento

Humanos. (p. 5)
Capitulo X
Indices minimos de eficiencia

Art.- 42. Todos los trabajadores de la empresa precautelaran que el trabajo se ejecute
en observancia a las normas técnicas aplicadas a su labor especifica y redunde
tanto en beneficio de Vicente Moreno Kleber Daniel, como en el suyo personal.

(p. 9)
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Capitulo XI1I
Obligaciones del Trabajador
En este capitulo se tomaré en cuenta los literales b, ¢ y m del articulo 47.

Art.- 47. Ademas de las obligaciones constantes en el articulo 45 del Codigo del
Trabajo, las determinadas por la ley, las disposiciones de Vicente Moreno Kleber
Daniel, las del Contrato de Trabajo y este Reglamento, son obligaciones del
Trabajador las siguientes (p. 10-11):

b) Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo,
y en la descripcion de funciones de cada posicion, segun consta en el Manual
de Funciones, desempefiando sus actividades con responsabilidad, esmero y

eficiencia

c) Ejecutar su labor de acuerdo con las instrucciones y normas técnicas que se
hubieren impartido; y, cumplir estrictamente con las disposiciones impartidas
por Vicente Moreno Kleber Daniel, sin que en ningln caso pueda alegarse su

incumplimiento por desconocimiento o ignoran de la labor especifica confiada.

m) Cumplir con puntualidad con las jornadas de trabajo, de acuerdo con los

horarios establecidos por Vicente Moreno Kleber Daniel.

2.4 Ambito de Aplicacion

Comercia Chile es empresa distribuidora de confites y jugueteria localizada en
el sector del centro de la ciudad de Guayaquil, al contar con un nimero de trabajadores
de nomas de 30 es considerado como una mediana empresa ya que sus ingresos por
ventas no superan al $1.000.000,00 anual, sus comienzos datan de 1990 cuando Kleber
y Elena propietarios del negocio inauguraron Comercial Chile, no obstante, tuvieron
que empezar desde lo més basico hace tres afios atras. Con un pedazo de tela en el piso

vendian juguetes pequefios. Asi comenzaron en 1986 y estuvieron cerca de tres afios
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cuando decidieron vincularse con los confites e instalar el primer local, en Manabi

entre Chile y Chimborazo, en las orillas de la Bahia. (Péez, 2013)

“La mision de la compaiiia es ofrecer productos y servicios de alta calidad, que
satisfagan plenamente las necesidades de sus clientes, basandose en el compromiso y
la seriedad que los ha caracterizado a lo largo de sus 31 afios de actividad. Mientras
que, como Vision, esperan convertirse en los lideres en la distribucion de articulos de

fiesta, juguetes y confiteria para el afio 2020.” (Naranjo, 2018)

Comercial Chile, pese a tener un numero reducido de empleados no mas de 30,
carece de orden y gestion de estos, el modus operandi de Comercial Chile con respecto
al control de sus trabajadores suele ser desorganizado, en suma, a todos estos casos
han hecho que Comercial Chile busque una solucién tecnoldgica que pueda gestionar
las tareas del personal y a su vez permita asignar horarios de trabajo a cada uno de los

trabajadores.

Logo de la Empresa

lustracion 4 Logo de Comercial Chile
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Ubicacion

lHustracion 5 Direccion Cuenca &, Guayaquil 090314,

Como se indico precedentemente, la solucion de este trabajo de titulacion sera
instalado y puesta en marcha en la empresa Comercial Chile, en cuanto a la gestién

del sistema serd a cargo del Sr Daniel Moreno, responsable del area de Tecnologia.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA Y RESULTADOS

El presente capitulo, tiene como finalidad la exposicion y descripcion, asi
como lo métodos y medios empleados para recabar datos relevantes para la
comprension del problema, los cuales fueron tratados con el debido proceso de analisis
y procesamiento, en base a una metodologia concreta, ofreciendo como resultado de
esta sucesion de tareas orientadas a la investigacion y comprension, la informacién
veraz y pertinente que sirvid como cimientos para el disefio, desarrollo e
implementacién de la solucion Optima para resolver las dificultades expresadas en el

capitulo 1.

3.1 Metodologia de la Investigacion

Para garantizar el correcto desarrollo de un trabajo de titulacion, es necesario
investigar de manera efectiva y eficaz la problematica, se puede decir que la calidad
de dicho escrito se basa en la correcta seleccién y desarrollo de la metodologia
empleada. Las investigaciones generalmente pueden ser de dos caracteres, estan las
investigaciones cuantitativas, sustentadas en temas numeéricos, andlisis estadistico y
matematico, la cual se vale de un muestreo sobre una poblacion determinada, donde
se analiza el comportamiento centrados Unicamente en niUmeros, sin tomar en cuenta

otras aristas.

La otra cara de la moneda son las investigaciones cualitativas, diferencidndose
de la anterior en que no ve a sus sujetos de investigacion como meros puntos en un
analisis estadistico, por el contrario, intenta comprender las realidades desde las
distintas perspectivas, con el objetivo de transformar los datos obtenidos en
informacion mas real y fidedigna. Al centrarse mas en sus experiencias y expectativas

la informacién obtenida termina siendo mucho mas exacta.

Cada una de las maneras de realizar una investigacion académica, cuenta con sus
propios mecanismos y herramientas, destinadas para el levantamiento de los

requerimientos que ayudaran a entender el problema y a disefiar la solucién requerida.
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Cabe destacar que estas metodologias de investigacion estan intrinsecamente
relacionadas con la metodologia de desarrollo de software, pus dependiendo de una u
otra manera de realizar aplicaciones, los mecanismos empleados cambian, haciendo
una perfecta combinacion que permite acercar el producto terminado lo mas posible a

las necesidades del usuario.

3.1.1 Enfoque y tipo de investigacion

Se comprende como finalidad principal de una investigacion, la generacion y
modelado de los datos recolectados de un determinado problema para arrojar como
resultado informacion relevante para dar origen a una solucién practica. La
investigacion es una técnica de pasos y secuencia continua cuyas etapas deben ser
cumplidas de manera disciplinada y rigurosa, sin desdefiar ninguna de estas. Si un
investigador decidiese optar por investigar sin tomar en cuenta el debido proceso
investigativo, como resultado obtendra un conjunto de errores que invalidaran los
resultados de sus hipdtesis volviendo su trabajo de pésima calidad y alejado
completamente de servir como un medio de generacion de conocimiento (Manterola
& Otzen H, 2013).

El presente trabajo de titulacién, el autor se ha seleccionado como enfoque, al
tipo de investigacion cualitativa, la cual emplea para su desarrollo la observacion de
los eventos y sus distintas realidades segun los diferentes actores, a medida que la
misma avanza se vale de cuestionarios y preguntas para formular las distintas
hipétesis, que surgen como para determinar posibles soluciones a los problemas. Los
datos recabados en este tipo de investigacion son analizados de forma abstracta; pero

objetivamente (Cadena-Ifiiguez, Pedro et al., 2017).

En pocas palabras, el autor del presente documento, empleo la observacion de
los diferentes actores que intervienen en los distintos procesos de distribucion de la
empresa Comercial Chile, valiéndose de cuestionarios de preguntas y de las

descripciones de los empleados de este prestigioso establecimiento.

Es importante comprender que, dependiendo del tipo de investigacion, siendo
estas cualitativa y cuantitativa, se haya tomado, se emplearan entre un método de

recoleccidn u otro de recoleccién de datos, dado que esta investigacion es cualitativa
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descriptiva a continuacion se explica las herramientas empleadas y su relacion con el

tipo de investigacion en el presente trabajo de titulacion.

La principal herramienta de recoleccién de datos de las investigaciones
cualitativas son las entrevistas, dependiendo del tipo de trabajo que se plantee realizar,
el autor determinara en que variacion, de las distintas formas que puede tomar,
empleard, para la investigacion realizada sobre los horarios y su control en Comercial
Chile.

Las entrevistas profundas, se caracterizan por centrarse unicamente en la
realizacion de un conjunto de preguntas, tomando notas de ellas, con la mayor atencion
que el caso lo requiere, se realiza una pila estdndar de preguntas, las cuales deben estar
totalmente enlazadas con la temética de la investigacion. Para hacer uso de ellas el
investigador realiza preguntas abiertas y toma como sujetos de investigacion a las
personas que intervienen directamente en dicho fendmeno que se investiga, los cuales
responderan a dichas preguntas desde sus propios puntos de vitas y sus perspectivas
(Amezcua, 2015).

Por otro lado se encuentran las entrevistas del tipo semi estructuradas, difieren
en las anteriores primero en ser mas flexibles, pese a esta particularidad, cuentan con
un guion de preguntas, donde se encontraran inmersos todos los temas a tratar, su
procedimiento es bastante parecido al de su contraparte profunda, recopila informacion
a través de una bateria estandar de preguntas a distintas personas; sin embargo difieren
en su flexibilidad, la desventaja de este sistema con respecto a la profunda es, que el
entrevistador no posee un control total sobre la guia de los temas que pueden llegar a
surgir que pese a que tienen que ver con los temas de interés, inicialmente no fueron
contemplados (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz,
2013).

Otro punto importante que tomar en cuenta es que la investigacion es descriptiva,
por ende, el autor expone a continuacion su relevancia en las investigaciones

cualitativas.

La investigacion descriptiva pretende responder a un conjunto de preguntas tales
como: ¢Qué es?, ;Donde esta?, ;Cuando ocurre?, ;Cuantos casos registrados hay?,

¢COmo es?, como se aprecia con este conjunto de cuestiones es que este tipo de
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investigacion, plasma de la manera més realista posible los datos obtenidos a través de
los diferentes actores, representando cada fragmento de los eventos, como son, el
espacio y el tiempo, de la manera mas fidedigna y fiel posible. Todo esto a través de
la pupila de sus diferentes actores, sus realidades y sus apreciaciones (Aguirre &
Jaramillo, 2015).

Con el objetivo de crear y modelar una investigacion cualitativa descriptiva, de
la manera mas rigurosa y optima, el autor se apalanco en cada una de las herramientas
descritas con anterioridad, para conseguir recabar y analizar los datos obtenidos en
Comercial Chile, para posteriormente convertirlos en informacion util que arroje luz
sobre cada una de las aristas del problema y permita generar una herramienta apegada
a los lineamientos, procesos y sobre todo necesidades de esta organizacion, las
experiencias e historias brindadas por parte del personal de la organizacion
contribuyeron significativamente en la comprension del problema y a la posterior

solucion que pario el presente trabajo de titulacion.

3.1.2 Técnicas de recoleccion y procesamiento de informacion

La recoleccidn de datos, para su posterior transformacion en informacion atil es
una etapa crucial, en el &mbito investigativo previamente este documento ha hecho
referencia al método de investigacion y a sus distintas herramientas. El uso correcto y
riguroso de las herramientas garantiza la fiabilidad y veracidad de los requerimientos

levantados para crear la solucion 6ptima del problema.

Esta investigacion, de cardcter cualitativa descriptiva, ha focalizado sus
recoleccion y analisis de datos en una mixtura entre los modelos de entrevista profunda
y semi estructurada, pues pese a que se tenia un guio pre establecido para obtener los
datos con los temas mas relevantes que fueron contemplados en el comienzo y cuya
informacion fue debidamente registrada de manera exacta y con total rigurosidad,
también se permitio a los sujetos del estudio imaginar ciertos aspectos que mejoras a
las ideas propuestas 0 complementos que podrian mejorar lo propuesto por el autor
inicialmente. Con lo cual, se puede decir que, a pesar de ser totalmente inflexible con
los temas tratados, también se tomo en cuenta el valor que la imaginacion de los

usuarios finales podia aportar.
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Una vez estudiado los temas de mayor importancia y habiendo analizado de
forma concienzuda estos temas, se pudo seleccionar el modelo de entrevista correcto

para el levantamiento de informacion.

Para comprender correctamente el problema, el autor tomd como sujetos de
prueba o facilitadores de informacion a los supervisores y por supuesto al gerente de
Comercial Chile, a partir de esta premisa se llego a la conclusion de que se debia
concentrar en las dos aristas principales le problema, primero como son supervisados

los trabajadores y segundo como son evaluados y se puede comprender su rendimiento.

Concluyentemente a este razonamiento se estructuré y model6 dos tipos de
entrevistas, la primera de aproximadamente ocho preguntas dirigida a los supervisores
y su manera de aplicar controles eficientes al personal y su creatividad para con los

horarios de sus respectivas escuadras.

El segundo modelo mucho més pequefio, que comprende solo la mitad de las
preguntas del anterior, es decir cuenta con cuatro interrogantes, se dirigié al gerente,
con la esperanza de conocer los procedimientos, herramientas, necesidades y
sugerencias de como le gustaria ver plasmada la solucion final a la problematica que
gestionar a sus empleados representa, debido al masivo crecimiento de Comercial
Chile.

Las preguntas realizadas al personal de supervision de Comercial Chile se

estructuro de la siguiente manera:
1.- ¢ Cual es el control actual de los trabajadores que se maneja en la empresa?

2.- ¢Como supervisan que las tareas realizadas por los trabajadores sean eficaces y

eficientes?
3.- ¢ De qué manera realizan las asignaciones de tareas a empleados?

4.- ¢ Qué inconsistencia Ud. ha identificado en el proceso de supervision de tareas de

los trabajadores?
5.- ¢Como es el proceso de asignacion de empleados a horarios de trabajo?

6.- ¢Bajo qué criterios Ud. elige el personal que labora en el mes?
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7.- ¢Cuales son las inconsistencias que Ud. considera que existe en el proceso de
horarios de trabajo?

8.- ¢Que aspectos importantes Ud. considera que deberia tener una implementacion
tecnoldgica para los procesos de supervision de tareas y horarios de trabajo de los
empleados?

Sin embargo, como se menciono con anterioridad comprender la manera en que
son evaluados los distintos empleados que intervienen en este proceso, era un requisito

indispensable que el gerente fuese sometido a las siguientes interrogantes:
1.- ¢Como Ud. evalla el desempefio del trabajador?
2.- ¢ Cudles son los aspectos para considerar sobre el desempefio de sus trabajadores?

3.- ¢Ud. considera que una implementacion tecnolégica orientado a desempefio de los

trabajadores seria una herramienta til a la toma de decisiones?

4.- ;Qué requerimientos Ud. considera importante en esta nueva implementacion

tecnoldgica?

Es importante destacar que durante las etapas relacionadas mas propiamente con
el desarrollo de software, etapa de requerimiento y etapa de evaluacion, el autor realizo
un pequefio numero de entrevistas informales, entrevistas de caracter no planificado y
sin un orden preestablecido con el fin de conocer las reacciones y la aceptacion de los
usuarios finales y contar con su FeedBack para apegar la solucion final lo mayor

posible a los requisitos previos.

Las entrevistas informales, representan una herramienta, que permite conocer las
primeras impresiones y mejorar la comunicacion entre dos entidades involucradas en
un proyecto comun, este modalidad de entrevistas son aplicadas en las investigaciones
cualitativas y se caracterizan por su total flexibilidad, por carecer de completo orden y
sin ser planeadas, estas entrevistas se focalizaron al area de recursos humanos de
comercial chile, ya que la informacidn y experiencia por parte de ellos es de vital
importancia para el seguimiento y monitoreo en esta aplicacion, el personal que las
ejecute puede encontrar en ellas una fiable forma de conocer las impresiones de sus

interlocutores sin que estos estén preparados y sus gestos sean planificados se debe
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recalcar que con dicha informacion, el investigador puede hacer modificaciones a su

trabajo en base a los datos obtenidos (Stéphane Beaud, 2018).

3.2 Metodologia de Desarrollo

Desarrollar una herramienta de software necesariamente es indispensable
hacerse con un marco metodol6gico que brinde a su programador un framework en el
cual ampararse. Una metodologia de desarrollo brinda al usuario que esté dispuesto a
aplicarla, herramientas y facilidades para construir aplicaciones de manera correcta y

con la mayor calidad.

Toda metodologia exige de su practicante la maxima rigurosidad a la hora de
realizar un producto de software, la disciplina en cada una de las etapas que la
conforman debe ser de caracter estricto o incluso militar, lo cual garantizara que cada
periodo que la compone, arroje los mejores resultados posibles, construyendo de esta
manera el instrumento propuesto y solicitado durante la fase de requerimientos, la cual
es una fase universal independientemente de cual sea la metodologia que el

desarrollador se haya planteado emplear (Garcia Sanchez et al., 2016).

Cabe destacar que hoy en dia, debido a las exigencias modernas y a la
estandarizacion que vino con la globalizacion, es una obligacion hacer uso correcto y
de manera diestra de una metodologia, pues no emplear una o no hacer uso de esta
forma correcta desembocara en un rotundo fracaso del proyecto o en la creacion de un
producto de software que no cumple ni con los requerimientos de sus usuarios ni con

sus expectativas, volviéndose solo un despilfarro de tiempo y dinero de forma inutil
3.2.1 Metodologia de Desarrollo de Software

Previamente se menciond la importancia de un marco de trabajo o metodoldgico
a la hora de desarrollar software y a su vez la incidencia drastica que impacta en el
porvenir del éxito o fracaso de un proyecto de estas caracteristicas, apalancarse en una
herramienta de estas cualidades cimienta la estructura perfecta para cada uno de los
elementos que conformaran el producto terminado y para sus correspondientes fases
proximas.
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Luego de analizar el problema, levantar datos y analizarlos, se llego a la
conclusion de que la metodologia de desarrollo de software a emplear seria, la
metodologia en cascada, la cual es una metodologia de desarrollo de software
conservadora, de las primeras en crearse, con alta fiabilidad y una estructura simple y
facil de seguir, cuenta con cinco fases que no tienen complejidad para ser cumplidas y
dado su tradicionalismo es ideal para desarrolladores con poca experiencia (Alonso
Gonzalez & Fernandez Cedefio, 2013).

Para comprender mejor en que consiste cada etapa a continuacion se presentara

cada una de ellas, especificando su aporte al proyecto:

-Andlisis y definicion de requerimientos

Es la fase que marca la apertura del proyecto de desarrollo de software, su
funcion es crear las bases tedricas sobre las que se sustentara la planeacion, empleando
para ello la documentacion de aspectos importantes como las restricciones, objetivos
y requerimientos de o de los usuarios finales del sistema propuesto, al recabar estos
datos y procesarlos esta etapa deja como resultado informacion valiosa registrada en

un documento al que se denominara “Requerimientos y Especificaciones del Sistema”

-Disefio del sistema y del software

Posteriormente al analisis del documento de “Requerimientos y Especificaciones
del Sistema” en esta etapa se define la arquitectura de hardware y software bajo la que
se plantea poner en marcha el sistema, acto seguido se define su estructura, funciones,
subsistemas y tareas e incluso se plantea pseudocddigo para posteriormente ser
codificado y compilado en un lenguaje de programacién. También se define la relacion
que habra entre cada uno de los componentes que forman este esqueleto digital
(Marcano & Benigni, 2014).

-Implementacion y prueba de unidad
Habiendo de definido los procesos, subprocesos, rutinas y subrutinas como

también diagramas y pseudocddigo y la arquitectura sobre la que se trabajara, se
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procede a su implementacion, se codifican las distintas partes que compondran el

sistema en un lenguaje de programacion y se pone en marcha el sistema.

-Integracion y prueba del sistema

Cada componente desarrollado e implementado en la fase anterior es integrado
como parte de un todo, es en este punto donde el producto terminado debe sufrir
pruebas de estrés y tuning, para saber los maximos y minimos tolerables bajo los que
debe trabajar, verificar que las distintas funciones estén correctamente validadas y que
todas las partes del sistema trabajen sincronizada mente y de manera funcional entre
si (Ordofiez & Ordoriez, 2015).

-Operacion y mantenimiento

También comprendida como la fase de cierre del proyecto de desarrollo de
software en la metodologia en cascada, se caracteriza porque la aplicacion pasa a
estado de produccidn, siendo operada por sus distintos usuarios y sacando provecho
de sus bondades, de aparecer errores no previstos inicialmente o que no sucedieron en
las etapas anteriores, son corregidos durante el mantenimiento del sistema, mejorando
la calidad del producto (Ordofiez & Ordofiez, 2015).
Cada fase establecida cumple una funcién esencial para garantizar el éxito y la calidad
del proyecto, pese a la linealidad que aparenta esta metodologia, hay que exponer que
ningun tipo de metodologia de desarrollo es completamente cuadrada e inflexible, pues
cada una requiere de retroalimentacion y revisiones constante, dicho esto su empleo
para la elaboracion del aplicativo de Comercial Chile, puede calificarse como un
perfecto acierto, pues gracias a su ejecucion disciplinada, los resultados fueron los

esperados.

3.3 Anadlisis de Resultados

Gracias a la eficaz herramienta de adquisicion de datos, como fueron las

entrevistas realizadas a uno de los supervisores y al gerente de Comercial Chile, se
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pudo comprender de manera correcta los dos aspectos principales del problema, los
cuales eran la supervision y la evaluacion de la cuadra de empleados.

Para comenzar se identificd que, con respecto al tema de supervision, todo es
realizado de manera manual, los supervisores deben estar en constante vigilancia a
cada uno de los empleados a su cargo, son muy rigurosos a la hora de evaluar el
comportamiento de sus subordinados. Existe un plan de trabajo establecido, el cual es
comunicado el lunes de cada semana este plan brinda informacion sobre todos los
turnos y quienes estan incluidos como también las proyecciones gque se tienen en
cuanta a la hora de que gerencia revise la evaluacion de sus supervisores.

Las tareas son asignadas segin la habilidad del trabajador, es decir que
dependiendo del tipo de pedidos a efectuarse se empleara un determinado empleado u
otro, los turnos de estas personas son rotativos y la seleccidn de quienes trabajaran es
tomada por cada supervisor. Es importante destacar que el principal problema con el
que cuenta esta arista del problema, con respecto a la supervision, es la asignacion de
horarios como también la distribucion de los dias libres y la escaza comunicacién con
RRHH que algunas ocasiones no informa de los imprevistos por los cuales los
empleados solicitan que se le reasignen sus dias libres, este dilema quedo claro durante
la entrevista que se solucionaria con una herramienta que permita crear y asignar los
horarios y sus posibles modificaciones, la cual también este provista de indicadores
para futuras tomas de decisiones, como también poder registrar en base a un criterio
establecido y no solo en base a las propias ideas de un supervisor, lo que puede ser una
falta y que se registre un llamado de atencion.

Por otro lado, esta la parte evaluativa que debe sufrir el empleado, en la cual el
gerente de Comercial Chile toma un importante papel.

Gracias a su participacion se pudo comprender primero gue no se cuenta con una
metodologia de evaluacion y como tal una seria eficaz, pues de dejarse al libre albedrio
de cada supervisor, puede convertir un evento insignificante en un problema
trascendental como también la medicion del trabajo del empleado puede no ser la mas
exacta y justa, dicho esto, la evaluacién del personal esta focalizada en tres aspectos
fundamentales: productividad, disciplina y buen comportamiento y finalmente la

evaluacion de su supervisor.
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Tanto el supervisor como el gerente han concluido con que la tecnologia provista
de indicadores, correctamente calibrados, incidirian positivamente en la futura toma
de decisiones con respecto al negocio y sus colaboradores.

Finalmente es importante destacar con respecto a lo recabado en las entrevistas
que hubo una bateria estdndar de requerimientos que logré salir a flote, con las
cualidades que los usuarios finales esperan del aplicativo, la cual se resumié de la

siguiente manera:

1. Registro de llamados de atencion

2 Evaluacion diaria del supervisor.

3 Proceso de asignacion de horas de trabajo

4. Registro de participacion de colaboradores.

5 Estadisticas en tiempo real del desempefio de los colaboradores.

Como arrojo estas entrevistas, Comercial Chile carecia de una herramienta
tecnoldgica que de soporte a la gestion del personal de apoyo de su Core de negocio,
la implementacion de una herramienta tecnoldgica, y muchos de sus problemas de
control son resueltos con la inmersion de la era digital en sus instalaciones, cabe
destacar que previo al presente trabajo de titulacion la informacion de este proceso era
llevada a través de medios manuales, todos hechos susceptibles a perdidas, dafios ya
sean intencionados o no y sin posibilidad de respaldo alguno.

Si el lector desea hacer una consulta mas minuciosa y exhaustiva sobre las
preguntas y respuestas de las entidades entrevistadas puede consultar el apéndice B,
colocado en la seccion de apéndices.

La investigacion cientifica es un proceso vital para garantizar la fiabilidad,
calidad y veracidad de la informacion que es procesada a partir de datos obtenidos,
debe emplearse con disciplina y rigurosidad y haciendo uso de cada una de sus
herramientas dependiendo del ambito y clase de estudio que se esta realizando, la
entrevista es un utensilio robusto si se ejecuta correctamente y para garantizar la
construccion eficiente y eficaz de un proyecto y garantizar el éxito es importante
seleccionar la metodologia de desarrollo correcta.

Realizando cada etapa con disciplina la investigacion puede arrojar la
informacidn que se requiere para resolver el problema, pues las aristas y variables que

intervienen se pueden identificar con facilidad y permiten al investigar y al ingeniero
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idear una solucién eficiente y eficaz a un costo asequible por la organizacién que sufre

de esta necesidad, como fue en su momento Comercial Chile.

CAPITULO IV

Implementacion de la aplicacion movil para la gestion de desempefio
de los trabajadores de Comercial Chile

La aplicacion mavil serd implementando a base de las necesidades de Comercial
Chile, requiriendo sus funciones basado en la gestion del rendimiento del talento
humano, esta gestion ayudar a los gerentes de nivel alto a la toma de decisiones sobre
los trabajadores, donde podran observar estadisticas de los empleados de acuerdo a su
trabajo, el personal encargado de usar la aplicacion son los gerentes de primera linea
es decir; los supervisores de area, quienes estaran encargado de las asignaciones de

tareas de cada uno de los empleados.
4.1 Objetivo

Automatizar los procesos de supervision de Comercial Chile, dando una

informacion exacta y eficaz del desenvolvimiento de sus trabajadores.

4.2 Responsables

Los principales responsables para la gestion de la aplicacion son los supervisores

de Comercial Chile.
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4.3 Aplicacién Movil

La aplicacion movil sera ejecutada en tablets, se dard una a cada agencia donde
por fecha el supervisor encargado de la agencia sera el responsable del uso de la
aplicacion. La aplicacion cuenta con las funcionalidades de asignacion de tareas y

horarios de trabajos, a continuacion, se detallard cada uno de sus funcionalidades:

4.3.1 INICIO DE SESION: el supervisor encargado tiene que ingresar sus

credenciales para acceder al sistema.

llustracion 6 Pantalla de Login
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4.3.2 MODULO DE EMPLEADOS: en este modulo se registra la informacion
principal de los empleados como los nombres, cedula, etc..., también se indica

los roles que cumple cada empleado.

EMPLEADOS

HORARIOS

AGOSTO

Ilustracié 7 Modulo de Empleads

lustracion 8 Modulo de Horarios de Trabajo

4.3.3 HORARIOS DE TRABAJO: aqui se muestra una lista de empleados de la
agencia en el cual el supervisor cumplird su funcién, el supervisor tiene la
autoridad para asignar libres a cada uno de los empleados que considere, asi

también eliminar los dias libres, el horario se visualiza por mes.
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4.3.4 MODULO DE TAREAS: se refiere al registro de aquellas tareas que el

trabajador desempefia y que luego seran asignadas a los trabajadores
4.3.5 ASIGNACION DE TAREAS: es la funcion principal y en el cual la

ASIGNACION DE TAREAS

llustracion 9 Modulo de Tareas

BEATRIZ

GUERRERO

JENNIFER
BARRERA

HEBER BARRIOS

JOSE CHINCHAY

SHIRLEY GARCIA

lustracion 10 Pantalla de Asignacién de Tareas

aplicacion se basa para sacar informacion del desempefio de los trabajadores,
se asigna tareas a los empleados que estan laborando en esa fecha, luego se
pasa a procesado donde da inicio a la tarea, esto produce que se genere una
alarma luego de haber pasado el tiempo aproximado de la tarea, esto significa
que el trabajador estd demorando mas de lo estimado en su tarea y
posteriormente se finaliza la tarea.
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4.3.6 ESTADISTICAS: Este mddulo nos brinda los datos recopilados de acuerdo
a las tareas realizadas por empleado en un determinado lapso de tiempo.

ESTADISTICAS

LIMPIEZA BANC

- . Beawi Guemeto Danied Mowno Heber Burios Michel Borja
DANIEL ISAIAS r

MORENO NARANJO B

BEATRIZ DE PILAR |
GUERRERO YEPEZ BB

HEBER ABIMAEL
BARRIOS MORALES pB=

llustracion 11 Pantalla de Estadisticas

4.4 Herramientas de Desarrollo

4.4.1 Lenguaje de programacion

De acuerdo, a ciertos criterios de seleccion se ha elegido como lenguaje de
programacion a JAVA para la plataforma de Android Studio, esta seleccion se
Ileva a cabo ya que se considera que el desarrollo de una aplicacion nativa es
la mejor opcion, a continuacion, se muestra una tabla comparativa de las

distintas opciones y porque se escogié Aplicacién nativa.

Aplicacion Nativa ~ Aplicacion Hibrida Aplicacion

WebApp
App Store Sl NO NO
Dependencia  de NO Sl Sl
conexion de
internet
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Acceso a recurso
del dispositivo
Mejor experiencia
de usuario
Ejecucion de la
aplicacion rapida
Facilidad de
desarrollo

Notificaciones

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

Tabla 3 Comparativa entre los tipos de aplicaciones moviles

JAVA es el lenguaje de programacion que utiliza el IDE Android Studio para
crear aplicaciones nativas de Android. Los criterios que se utilizaron estan
basados en la necesidades y requerimientos que la aplicacion movil necesita;
por ejemplo, la aplicacion debe ser rapida y dar una experiencia de usuario

adecuada ya que con la continua actividad que tiene Comercial Chile en el area

de trabajo se dificulta el uso.

4.4.2

De acuerdo a los requerimientos de la empresa se busco una base de datos de
bajo costo y menor complejidad, que ayude al facil desarrollo de la aplicacion.

Se desarrollé un cuadro comparativo con 3 distintas base de datos de caracter

Base de Datos

gratuito con los siguientes criterios:

Costo

Open Source
Plataforma

Limites de tamafio

Claves Foraneas
SQL
Complejidad

MYSQL

Libre

Si
Multiplataforma
Limitado por

Sistema Operativo
Sl
Sl

Facil Manejo

el

SQL SERVER
EXPRESS
Libre con
Limitaciones

No

Windows

10 GB

Sl
Sl

Complejo
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NO

NO

NO

NO

NO

ORACLE XPRESS

EDITION
Libre

Si
Windows y Linux
4GB

Sl
Sl

Complejo



Tabla 4 Comparativa entre distintas base de datos
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Dado a la informacion mostrada en el cuadro comparativo, se ha optado por
elegir a MYSQL como base de datos para este proyecto, cumple con costos

bajos y es de facil manejo, adecuado para el desarrollo rapido de la aplicacion.
Servicio Web

Se utiliza los servicios web de Amazon, especificamente AWS Lambda, esto
se converso con la gerencia ya que se opto por una solucién a bajo costo por

que la empresa no cuenta con un servidor de desarrollo.

AWS Lambda es un servicio que ejecuta funciones o cddigo sin la necesidad
de tener servidores, estas funciones solo se ejecutan cuando se la solicita y se
cobra por el uso requerido, relativamente para el uso de Comercial Chile es
barato, ya que el millon de solicitudes al mes esta dentro la capa gratuita que
AWS da sus clientes.
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4.5 Procesos

PROCESO DE ASIGNACION DE TAREAS

SUPERVISOR EMPLEADO

)
INICIO
|

LISTA
EMPLEADOS

=

ESCOGE
EMPLEADO

TIENE sl
TAREA?

NO

ESCOGE
TAREA

ASIGNA
TAREA

ESTA DI E? lNlC'A
TAREA

ESPERAR REALIZA
DISPONIBILDAD TAREA
REGISTRA FINALIZA
TAREA

ADA TAREA

e

FIN

llustracion 12 Proceso de Asignacion de Tareas

43



HORARIOS DE TRABAJO

INICIO l
S

SELECCIONA
MES Y ANO

ESCOGE SIGUIENTE DIA
DIA

LISTAR
EMPLEADOS

ESCOGE
EMPLEADO

REVISAR DOCUMENTO
ENTREGADO POR SIGUIENTE

GERENCIA EMPLEADO

NO

S|

ASIGNAR
LIBRE

lustracion 13 Proceso de Horarios de Trabajo
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46 MODELO E/R

Q 0 O
1 _pmpleado v | th_horane y
d_smpeads INT(LL) d_borana INT(LL)
# o _horara INTAL Py o o = - S 3 wl ®id_sgercis INT(11
» d_sgenca INT(LL 1 7 herutrr ace_horwro TiME
O _tee Dieado ¥ ARCHAR{10) Do e e jw v Y horaSebds_torwes TOME 8
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epeldcs praents VAROHAL S, ¥ nomdre_sgecca VARDMARLSS) | hovaSny sdDonngo_horsrio TIME
fahdiacimet svpiesdio DATE TIwe Pt - estady_agencia CHERLL) .
» o O =

orTeotiacToni co_am eado VARCHAR{SS)

estaco_empleado OUR( 1}

I duubee ¥
a_shatibre INT{LL

¢ /d_ewpleada NT{11)

] @ ficha_daitve DATETIME

A
1 ih_taeatsignada ¥

seinds Saubre Oule( 1)

o_Weslpiprece INT(L]

rombre_mano ¥ ARCHAS] 45)

CONTasENE_Umann 0 VARCHAR]45)

il estado_usoano CHAR(L)
»
_ th_tarea v
wlad larsaiagrads OMRY) S _twes INT{LL)
> nomdre_lares VARDHAR(ES)

- ——— . o e e BERSOAYONMAID Lres TIME

Bevpoframedo_twes TDME

ety twes OMAR(L)

llustracion 14 Modelo Entidad-Relacion

4.7 REQUERIMIENTOS PARA SU IMPLEMENTACION

Para la implementacion de la aplicacion es necesario que se cumplan ciertos requisitos

minimos tanto como hardware y software, en el caso del hardware sera necesario

tablets que la empresa se compromete a dar.
4.7.1 Requerimientos Minimos De Hardware

Los requisitos minimos que deben tener las tablets que utilizaran los

supervisores son:

v" Memoria RAM: 2GB o0 MAS
v' 20 més CPU
v' Pantalla: 1920 x 1200
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4.7.2 Requerimientos Minimos De Software

4.8

Los requisitos minimos que la Tablet debe tener para que la aplicacion de
acuerdo al software es Unicamente tener de sistema operativo Android

Marshmallow o superior.

COSTOS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Cuando se habla de costos de desarrollo, se refiere a todos los costos
involucrados en el transcurso de la realizacion de la aplicacion, tanto del uso de

servicios web como lo que se invierte en el pago de los desarrolladores.

El servicio web de AWS tiene sus costos individuales ya que se usa dos de sus
servicios que son Amazon RDS y AWS Lambda, el primero es una herramienta
que permite la creacion de base de datos en la nube y el segundo es un servicio

que permite las ejecuciones de funciones determinadas sin la necesidad de un

servidor.
$16
$14.69
$13.78
$12
$8
44 $4.13
$0
Mes pasado Mes hasta la fecha Prevision
(julio de 2019) (agosto de 2019) (agosto de 2019)

llustracion 15 Costos totales por mes de AWS Fuente: Explorador de Costos de AWS

El grafico anterior muestra informacion acerca de los costos de los servicios de
AWS, se puede observar el costo mensual de Julio, el costo hasta 9 del mes de

agosto y la proyeccién de todo el mes de agosto.
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Costos ($)

10

<]

08

o0 I
p 26 ph12 LY ul wl 21 ul 24 al .27 ul 30 50N

ap AT 20 g 08"

B Relational Dutatiase Senvice [ DynamoD@ [ CloudhVaich Sy [ ChuFront ] Ctros

lustracion 16 Costos por Servicio Diario Fuente: Explorador de Costos de AWS

Servicio ago. 06" aga. o7 ago.-08” ago.-09" Sarvicio Totad
Costo 16t (USD) D49 049 040 0.24

Retatona! Datada, ., (USD) D48 D48 048 0.24 1425
Eyramel& (USD) 0.00 000 0.00 0.00 00
CroudWalon (USD) 0o 000 0.00 {.00 0.70
83 (USD Boo 000 0.0 ).00 om
CloudFront (US0) 0o
Key Management Se. (USD) 0.00

llustracion 17 Costos Diario Detallado por Servicio Fuente: Explorador de Costos de AWS

Como se puede observar AWS provee informacidn de costos en un determinado
rango de fechas, donde se detalla todos los demas servicios usados durante ese
lapso de tiempo. Durante un mes AWS registra un cobro de 14.28 relacionado
al servicio de Amazon RDS, por uso de la base de datos diariamente AWS cobra
0.49 centavos, sin embargo, con respecto a AWS Lambda no hay informacién,
esto debido a la capa gratuita que solo se cobra a partir del millon de
transacciones mensual, es decir que para que esto signifique un costo a la
aplicacion, la aplicacion debera hacer un promedio minimo de 33333

transacciones diarias.

Lo segundo a considerar como costos es la mano de obra, para esto se solicita
un equipo de programadores que consta de un arquitecto de proyecto, 2
programadores de Android y 1 programador de Java, este Gltimo debido a que
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el servicio web de AWS Lambda utiliza Java como lenguaje de programacion a

usar.

A continuacion, un detalle del costo por mano de obra:

Cargo Salario Mensual Total
1 Arquitecto de proyecto | $1200 $1200
2 Programadores moévil de | $900 $1800
Android

1 Programador en Java $900 $900

Tabla 5 Costos por mano de obra en la implementacion

Otros costos que también se deberia asumir son los dispositivos en el cual sera
instalado la aplicacidn, se investigo en las tiendas de Latinoamérica de Samsung

de acuerdo con los requisitos minimos para la aplicacion, la opcion mas

econdmica fue la Tablet Galaxy Tab A (2019).

Cantidad Dispositivo Valor Unitario Valor Total
3 Samsung  Galaxy | $255 $765
Tab A (2019)

Tabla 6 Costos por Dispositvos
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber analizado los datos recopilados en esta investigacion, se ha llevado a

cabo las siguientes conclusiones.

La aplicacion mdvil automatizard los procesos de gestion de talento humano de
Comercial Chile, tales que se han ido desarrollando bajo el modelo de simple
observacion y de supervision directa, se realizara un mayor control a las tareas que se
le ha sido asignada a cada una de los empleados, asi poder tener datos, tiempo, y
resultados de indicadores de gestién de talento humano que ayudara a la gerencia a la

toma de decisiones.

También dicha plataforma movil, gestionara los procesos de horarios de trabajo, asi
como sus asignaciones teniendo un mayor control sobre sus cambios en ultimas

instancias.

Con el objetivo de abaratar costos, para el desarrollo del servicio web se optd por los
servicios de AWS: Amazon Lambda y Amazon RDS, el primero es el que ejecutara
las funciones o el backend de la aplicacion y el segundo alojara la base de datos a bajo

costo.

Para finalizar, dado a lo propuesto como hipotesis se da la certeza que los procesos de
gestion y control de Comercial Chile son optimizados con la ayuda de la aplicacién
movil y que los supervisores confian en la operacion por medio de un sistema movil

los cronogramas de trabajo.
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Recomendaciones

Se recomienda que los mddulos de mantenimiento tales como empleados Yy tareas se
manejen en un portal web, el cual debera ser implementado en un futuro para posibles
actualizaciones dentro del aplicativo, con esto se indica que el producto puede ir

creciendo y desarrollandose de acuerdo a lo que requiera la empresa.

La aplicacion movil deberia estar vinculada junto a los sistemas que utiliza la empresa,
como lo son el sistema administrativo y el sistema biométrico, esto con el fin de tener

un sistema en conjunto para la administracion de la empresa.

Solo la gerencia y los supervisores pueden tener el dispositivo con la aplicacion
instalada, esto para evitar posibles alteraciones por parte de terceros ajenos de la
administracion de Comercial Chile para motivos personales que puedan perjudicar a

la empresa.
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APENDICES

Apéndice A Diccionario de datos

th_agencia
__-------__
lid agencw [INT(11)
nombre agencia 'VARCE 1AR{45) ;J
lestado_agencin |{CHAR(1) v

th_diaLibre
\—_-------__
lzd diaLibre INl"(ll) ' J | I ‘ !
lzd :mpleadu ‘H\'I'(ll) ‘ ‘J I ' \
fochs dislibre  DATEMME | |v | | | |
lestado_diaLibre  |CHAR(1) v

th_empleado

id _empleado INT(11) Vo
‘td_horano INT(i1) V \
id_ageacia INT(11) P I
L emplcndo :\ARC'HARUN \ :i./
nombres _empleado VARCHAR(4S) | ::./
‘upellldos_empleado VARCHAR(45) \ V4
fechaNacimiento_emplendo DATETIME V4
;correé.lilec.um.x‘xco empleado \’ARCIIARI 45) | ./
;rsmdo_cmplcado »CHARL 1) I ./
ol INT(11) v

th_horario )
~ Colmmmame
iid_horario EQ-J-------_
xd_agcm:ul INT( 11) v
horEntrada_horario TIME _ Ll
;homé‘mhda_homrio TIME T e 1
:csudo__homrio CHAR(]) v
‘l»)oraEmrn.anomingo_rhomno TIME - | 4

th_rol

. Colummmame  DataType - Comment
id_rol INT(11) -------_
nombre_rol VARCHAR(45) ‘ J . . \
estado_rol CHAR(1) v ||
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th_tarea

Column name DataType PK NN VQ BIN UN ZE Al Default Comment

th_tareaAsignada

Column name DataType PK NN 1Q BIN IN ZFE Al Default Comment
th_usuario

Column name DataType PK NN LQ BIN EN ZE Al Default Comment

Apéndice B Entrevistas

Para los supervisores:

1.- ¢Cudl es el control actual de los trabajadores que se maneja en la
empresa?

2.- ¢Como supervisan que las tareas realizadas por los trabajadores sean
eficaces y eficientes?

3.- ¢De qué manera realizan las asignaciones de tareas a empleados?

4.- ¢Que inconsistencia usted ha identificado en el proceso de supervision
de tareas de los trabajadores?

5.-Como es el proceso de asignacion de empleados a horarios de trabajo?

6.-Bajo qué criterios Ud. elige el personal que labora en el mes?
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7.-Cuales son las inconsistencias que usted considera que existe en el
proceso de horarios de trabajo?

8.-Qué aspectos importantes usted considera que deberia tener una
implementacion tecnoldgica para los procesos de supervision de tareas y

horarios de trabajo de los empleados?

Para el Gerente:

1.-;Como usted evalla el desempefio del trabajador?

2.-¢Cuales son los aspectos a considerar sobre el desempefio de sus
trabajadores?

3.-¢Ud. considera que una implementacion tecnoldgica orientado a
desempefio de los trabajadores seria una herramienta Util a la toma de
decisiones?

4.-;Que requerimientos usted considera importante en esta nueva

implementacion tecnolégica?
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