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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo determ@haivel de conocimiento y
comportamiento financiero de los estudiantes deausidades publicas y privadas en
la ciudad de Guayaquil, a través de un estudio eoatipo, para proponer estrategias
para una correcta administracion de las finanzasopales. Para ello, se decidio
realizar una investigacion exploratoria y conclugetiescriptiva en donde se tomo
como muestra a los estudiantes de los ultimos <id® la carrera de Contaduria
Publica Autorizada (CPA). Al escoger una institmcgducativa publica, se decidié
por la Universidad de Guayaquil (UG); y como unsigad privada a la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG). Se efalnoa encuesta con 10 preguntas
objetivas y en base a una escala del uno al cimetbede uno representaba el grado
mas bajo, y el cinco el nivel més alto del conoeimd y comportamiento financiero
personal que poseian cada uno de los estudiantesrsitarios. Los resultados
mostraron que los estudiantes de la universidadaga poseen un mayor
conocimiento en comparacion a los estudiantes dmilgersidad publica; ademas,
llevan un mejor control de sus finanzas personakes encuentran mas dispuestos a
recurrir a expertos financieros que les permitaspdgr incertidumbres con respecto

a temas de finanzas en general como los ahorrogecsiones.

Palabras Claves Conocimiento financiero, comportamiento financjefinanzas

personales, universidad publica, universidad pavad
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Introduccién

Las finanzas son el lenguaje de los negocios cdoadrededor del mundo,
gue permite una correcta interaccién entre didtirteeas de una empresa. Este
lenguaje manifiesta como el dinero es manejado faort las grandes industrias como
por las personas naturales ya que, ninguno de efiasxcluyente de intercambiar
capital entre si. Las finanzas estan relacionadaseonomia, la administracion y a
la contabilidad; y, a su vez, existen diversosgige finanzas entre las cuales estan las
finanzas personales.

Las finanzas personales requieren ser tratadasaléotma adecuada ya que
involucra los ingresos y egresos que cada persmseef lo largo de su vida, en cada
situacion de la misma, e incluso con terceras passcEl no tener un conocimiento
apropiado de ello puede ser algo que no sélo aéect presente de cada individuo
sino también, y principalmente, a futuro. Entrefatores que podrian verse afectados,
se encuentran los ahorros o inversiones persorydies decisiones que se tomen con
respecto al manejo de estas finanzas que son dengpartancia.

Actualmente, las personas que precisan o0 requidesrconocimiento y
consciencia financiera son los estudiantes unieeiss. Cada afo, el numero de
estudiantes que ingresan a universidades publisagadas en la ciudad de Guayaquil
va en aumento, lo que implica que dia a dia nu@wveses y adultos deben tomar las
riendas de su propia vida (Pazos, 2017). Por er@lépdos tienen el conocimiento
adecuado de como sobrellevar o manejar apropiadarses finanzas personales.

Las universidades publicas siempre se han carzaderipor tener una gran
cantidad de estudiantes, puesto que no todosudadanos cuentan con suficientes
recursos econdmicos para costear los gastos glieampna matricula universitaria.
Por ese motivo, también, es que se manejan a bdsxds 0 ayudas del gobierno que
le permite a la poblacién culminar sus estudiogi@cacos de forma que puedan
obtener un titulo. La adquisicion del mismo, brinckyores posibilidades de
conseguir un empleo con un sueldo superior alisddasico, el cual, no cubre con las
necesidades de las personas, como la canasta hasitesta abril del presente afio
se encontraba en $734.64 en Guayaquil, segun dfehdnstituto Nacional de
Estadisticas y Censos [INEC] (2019)



Las universidades privadas se encargan de ofrerserservicios por una
cantidad de dinero especifica, impuesta por lamativas impartidas de la misma
institucion, y se encuentran dirigidas hacia urehsocioecondémico medio/alto. Los
estudiantes de este tipo de universidades poseemaejor situacion financiera, o
cuentan con becas; sin embargo, también se enaneexpuestos a los mismos
factores externos que los estudiantes de univelssdpulblicas. EI manejo de las
finanzas personales de cada alumno demuestraldanofa que tiene no sélo en su
vida diaria, sino también, en el aspecto académico.

Conforme a todo lo sefalado anteriormente, el mibpde este estudio es
comparar los conocimientos que poseen los estediate universidades publicas y
privadas con respecto a sus finanzas personalesvénrealizada la comparacion, se
podran establecer posibles similitudes entre Iastigp@s de universidades, asi como
también se podran encontrar diferencias entre agnop®s sociales. De esta manera
se determinard quienes poseen una menor nociomatedjo de sus finanzas, para
luego tomar consciencia de las mejoras que se puddizer proveyendo el adecuado
conocimiento al respecto.

Antecedentes

El origen del término finanzas proviene del latfimi$”. Esta terminologia
hace referencia a que las finanzas surgen a gdarta finalizacion de una transaccion
econdmica. Alrededor del siglo XV, se empiezan tamimansacciones de naturaleza
comercial en donde se distinguen distintos tiposndgocios como ahorros o
préstamos. Con el paso del tiempo, estas activdadeerciales se han ido
desarrollando, dando paso asi a nuevas oportursiggaieductos financieros para los
usuarios.

Segun la Real Academia Espafiola [RAE] (2019),retitéo finanzas proviene
del francédinancey se refiere a la obligacion adquirida por unaspea o entidad
para responder ante la obligacion de otro. Tamb&sefnala que este término hace
referencia a los caudales, los bienes y la haciealizca. De acuerdo a Garcia (2014),
las finanzas también se pueden definir como “ejurdn de actividades que, a través
de la toma de decisiones, mueven, controlan, ariliz administran dinero y otros

recursos de valor” (p. 1).



Goetzmann (2016), un experto en finanzas de laddsidad de Yale, indico
gue la evolucidn financiera en cierto aspecto tia shportante en el transcurso de la
historia, desde la época de Mesopotamia hastalal@m@ad. Mas adelante, los griegos
se encargaron de fabricar las primeras monedas@deate y, tiempo después, los
romanos se encargaron de pulirlo a través de ogédiintereses. Fue a partir de los
inicios del siglo XX que un economista de nombvenlFisher, en uno de sus articulos
en el afo 1897, hace referencia de forma publiftamal a las finanzas como una
nueva disciplina.

Por otro lado, se debe tomar en consideracion fiitancia de la cultura
financiera. Cuando una persona adquiere o0 desanafiocimientos que le permiten
llevar una correcta administracion de su dinerodessenvuelve con facilidad en la
toma de decisiones relacionadas al aspecto fimanaieafamiliar o personal y mejora
el uso de los recursos econdémicos que obtiene,upompsee conocimientos
financieros, es decir, cuenta con cultura finarc{@bpez, 2016). Esto permite que
cada familia e individuo tenga un manejo adecuadsud finanzas personales.

Acorde a la Organizacion para la Cooperacion y etddrollo Econémico
[OCDE] (2005), la educacién financiera, es el psacen donde todos los individuos
y sociedades, los inversionistas y consumidoregmmdnt un conocimiento adecuado
de las finanzas y todo lo relacionado a ese amhittyyendo los beneficios o riesgos
que pueden acarrear al no tener consciencia destaanAdemas, promueve una
mejor toma de decisiones, lo que conlleva a un jnamaropiado de las finanzas
personales y de bienestar econémico.

Las finanzas personales son una rama de la adragi@t financiera que
brinda conocimientos, herramientas y principios ipegoran los recursos financieros
con los que cuenta una familia y/o un individuogésn, 2016). Con la adquisicion de
aquella particularidad, cada persona puede llavananejo apropiado de sus finanzas
no soélo en el entorno personal, sino también &amaliar o laboral. Todas las personas
tienen la posibilidad de obtener estrategias firaas, de esa manera pueden tener
consciencia de las ventajas que pueden tener andsiss

Las finanzas personales no solamente significasgudebe administrar e
invertir el dinero de forma correcta, sino que t&mbmplica salir de la ignorancia

financiera y relacionarla con cada uno de los dspaie nuestra vida. Al llevar un
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control consciente de las finanzas, se puede eaptanes de mejora para el uso del
dinero e incluso del tiempo (Tyson, 2008). Es matiente aqui donde se puede
determinar la importancia de este tema, principatmen personas que forman parte
de la economia activa de nuestro pais, como ldosoempleados a tiempo completo
y también aquellos que lo comparten junto con stigles, es decir, los estudiantes
universitarios.

Segun un estudio realizado por el Banco Mundial [BR017), las cifras de
los estudiantes que ingresan a universidades maerdado a lo largo de toda América
Latina y El Caribe. En el afio 2000, la tasa deima#a era del 21%, mientras que para
el afio 2013 incrementd al 43%; esto se debe addglhdes que actualmente se estan
brindando como lo son la eliminacion de restricemde liguidez mediante becas y
préstamos, asi como también el hecho de que aurfeemtEntidad de estudiantes
graduados de la secundaria. Esto sin embargo jadéser un impedimento para que
los estudiantes no culminen su carrera univeraitgai que adn con estas opciones
dadas por el gobierno e incluso por las mismastusgines, los alumnos deben
encargarse de llevar un manejo adecuado de lossoscecondmicos que poseen.

Muchos de estos estudiantes hoy en dia trabagumad con la necesidad de
mantenerse o solventar sus gastos académicos \sdengdtras que otros trabajan
con el objetivo de ganar experiencia en el ambiboial sin sentirse presionados por
obtener una remuneracion mensual que les perraitarlel sustento a sus hogares.
Segun el INEC (2012), habia 73.242 jévenes qudidinisu tiempo entre la educacion
y el trabajo. Estos datos dan una idea un pococer&ana sobre la realidad que se
esta presentando actualmente en nuestro paissyecte a los jovenes universitarios
que trabajan y, a su vez, que deben subsistitsondgresos obtenidos mensualmente,

es decir, que se encargan de manejar personalswentmanzas.



Planteamiento del Problema

Cada afio los estudiantes universitarios varianiemero: mientras unos van
ingresando, otros se graduan. Aquellos estudigpieya estan en la etapa final de su
carrera universitaria son precisamente jévenedaxglie deben lidiar con diversas
situaciones en su vida. En este caso, la busquedalthjo representa una de esas
situaciones, y es importante porque deben llevaquidibrio entre su vida estudiantil
y laboral.

Un factor que genera incertidumbre con respectsiatema es el perfil del
estudiante acorde a la universidad en la que sgeatra, especificamente al tipo de
universidad, sea esta publica o privada. SegunsRafa7), la cantidad de estudiantes
gue accedian a las universidades en el afio 20Gtet60.000, mientras que con el
paso de los afios, para el 2014 esta cifra habiargado llegando a 700.000. Esto
quiere decir que el nimero de estudiantes aumen24@.000, y por lo tanto la tasa
bruta del crecimiento también increment6 en un 52%.

Actualmente hay mayor cantidad de estudiantesstituciones universitarias
publicas y privadas, por ende, el nivel de la eatiadambién aumenta ya que existe
mayor demanda de los servicios de educacion. Adrhalayor nimero de estudiantes
universitarios, la cantidad de jévenes adultos m@eesiten solventar estos gastos
educativos también aumentaria; sin embargo, taméxéstiria otro porcentaje de
estudiantes que no necesitan trabajar para susestts gastos, puesto que reciben
apoyo o soporte econémico de terceros. A partilodanterior, se cuestiona la
influencia del perfil de los estudiantes de unidades publicas y privadas en su
comportamiento y uso de sus recursos financieros.

Por otro lado y, enlazandolo con el aspecto fireogiel conocimiento que
puedan o no poseer los estudiantes con respexsdiadnzas personales puede ser un
aspecto predominante y de relevancia al momentestigliar una carrera en una
universidad. No obstante, se desconoce la calidabdnyvel de conocimiento que
poseen los estudiantes de universidades publigagadas con respecto a las finanzas
personales, mucho menos se conocen las practiGgigras que aplican cada uno
de ellos, o en qué sentido se diferencian los esites de ambos tipos de
universidades. Este desconocimiento podria gepeodiemas a largo plazo a nivel

urbano, y consecuentemente, a nivel nacional, yalgs aspectos positivos que
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puedan estar aplicando los estudiantes con resmedas practicas financieras
utilizadas en su diario vivir, no son de conocintdepablico, y méas aun tomando en
consideracion los diversos factores externos guesstan expuestos constantemente
y que también amenazan en tambalear el correctdeusas capitales. Al no compartir
0 ignorar estas practicas, podria afectar al sesténanciero del pais porque las
finanzas personales son la base que conforma &xtorde las finanzas en general e
influyen en la economia mundial, aunque se encaien&tyormente catalogado como
un tema que carece de importancia.

Justificacion del tema

Las finanzas personales son un tema que por logajesgeignora a propoésito o
inconscientemente, porque nuestra sociedad no gerbatado de la importancia que
estas tienen para desarrollar un mejor futuro eowno solo a nivel personal, sino
para la misma economia del pais (Lopez, 2016). i@mnmge menciona gue se comete
un gran error al ignorar las finanzas personaleguygestas nos dan la capacidad de
tener autonomia al momento de tomar decisionesdieeas, como cuando se realizan
transacciones bancarias o se debe lidiar con &seoancieros. De igual manera, es
ventajoso para las empresas porque los clienteasnt@m consideracion las ventajas
gue se les ofrece y de esa forma también puederegbrar sus beneficios.

Es de gran importancia la realizacion de un estedimparativo entre los
estudiantes de universidades publicas y los destsidades privadas porque ambos
tipos de estudiantes no solamente se encuentram emtorno diferente sino que,
también desarrollan caracteristicas que los diséingl uno del otro (Piovani &
Krawczyk, 2017). Una de esas caracteristicas esispraente el manejo de las
finanzas personales, eso involucra el conocimigut® poseen los estudiantes al
respecto. Asi mismo, se tomarian en considera@énptacticas financieras que
aplican diariamente en sus vidas y que les persotwellevar cada una de las
responsabilidades adquiridas, como posibles deudas.

Al no poseer educacion en finanzas, los riesgaodeter errores financieros
dentro de su vida diaria incrementan; y, aunqueanezca de peligro para la sociedad
ya que se habla de cada individuo como un entg@ardbente, ciertamente es de gran
relevancia porque cada persona aporta a la ecortwigais. El problema consiste en

qgue nadie se da cuenta de que algo tan pequerdn paesar efectos tan grandes y a
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un nivel mayor al esperado. En base a un estudiado por el Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria [BBVA] (2017), usualmente lagqmnas se manejan acorde a
experiencias pasadas, sean estas buenas o matasppda referencia mas cercana
que tienen en su vida personal, y eso suele sévarpra cometer errores ya que no
ven mas alla de aquello con lo que han vivido sdaida.

En la actualidad, en la ciudad de Guayaquil, searexce el manejo financiero
que tiene cada persona. Tomando un enfoque masifespese ignora la educacion
financiera y todo lo que esto conlleva en los aatuds universitarios de hoy en dia;
ademas, no existe una certeza de que tipo deuriétit es la que posee estudiantes
con un mayor conocimiento financiero y que a suleepliquen en su vida personal.
Este estudio se encarga precisamente de conomgfuadiidad las finanzas personales
que tienen los estudiantes universitarios y laareifcias que se pueden encontrar en
cada uno de ellos acorde al tipo de institucioelajue estudian.

Objetivos
Objetivo General
Determinar el nivel de conocimiento y comportanoefitianciero de
los estudiantes de universidades publicas y privadda ciudad de Guayaquil

a través de un estudio comparativo.

Objetivos Especificos

» |dentificar teorias financieras que mejor se adapteconocimiento y
comportamiento financiero.

» Determinar el nivel de conocimiento y comportanoeimanciero de
los estudiantes universitarios en la ciudad de Gaaiy,

e Comparar y analizar los conocimientos financierastree los
estudiantes de universidades publicas y privadasaeciudad de
Guayaquil.

* Interpretar las implicancias de los resultados pegaentar sugerencias
para una correcta administracion de las finanzasopealesde los

estudiantes de universidades publicas y privadas.



Hipotesis

Los estudiantes de las universidades privadasrtianemayor conocimiento
financiero y llevan una mejor administracide las finanzas personalgsie los
estudiantes de las universidades publicas.
Limitaciones

Pueden encontrarse dificultades de acceso al mondenta recopilacion de
datos a los estudiantes de universidades publicasvgdas, pueden representar
problemas o confusiones al momento de realizantasis y analisis de la informacion
obtenida, obteniendo asi un resultado erroneo Herados objetivos del presente
trabajo. También se trabajaria con el supuestoudelap respuestas obtenidas son
ciertas.
Delimitacion

Esta investigacion se dirige especificamente a$bgdiantes de los ultimos
ciclos de la carrera de Contaduria Publica AutdazéCPA) en las universidades
publicas y privadas, donde se tomaran a la Undadside Guayaquil y a la

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil respagtente.



Capitulo I: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico

La teoria financiera contemporanea se caracteozaqnger métodos de otras
ciencias y se los aplica a andlisis econémicosanfiieros. Este suministra técnicas
basadas en la aplicacion de modelos estadisticermatitos que destacan el factor de
las preferencias individuales. Ademas, desarrollargumento entre las ciencias y los
problemas para introducir al ser humano en aql@jiga. Asi es como se puede
reflejar la incapacidad de medir riesgos basados leenincertidumbre del
comportamiento de distintas variables financierasgnomicas (De la Oliva, 2016).

Esta teoria ha sido de gran soporte en la sociaed@aal y ha contribuido a
explicar los fendmenos ocurridos en el mundo. Refe ayuda que ha brindado,
también se han encontrado factores limitantes celneafoque en las necesidades y
los problemas del mundo con avances dentro deladeréinanciero y la escasa
consideracion de todos los elementos tratadosrarsglo. Es asi que se han adoptado
seis ideas relativas de teoria las cuales sowa(a) actual neto, (b) relacion riesgo-
rendimiento, (c) eficiencia de los mercados detagpid) estructura financiera, (e)
teoria de opciones, y (f) teoria de agencia. Ttatagleas mencionadas anteriormente
soportan el desenvolvimiento de la teoria y aure@asspectos no resueltos que
representan desafios para la comunidad (De la (046).

A nivel internacional, la educacion financiera hastnado ser una herramienta
de gran ayuda para la sociedad, esto permite gsélo@osean el conocimiento sobre
finanzas, sino que también reduce la exclusiératgcesarrolla el sistema financiero.
Todos los conocimientos obtenidos sobre educaan@mdiera permiten administrar
de forma apropiada los recursos econémicos dadtgduos en edades productivas,
asi como también ayuda al momento de realizar ehortransacciones bancarias. Es
por ello que ciertos gobiernos se encargan pens@maé de que todo ciudadano posea
los conocimientos adecuados y necesarios de lasz@as, de manera que en la vejez
cuenten con ahorros suficientes para no pasarezscamtivan la educacion y la
inclusién financiera (Raccanello & Herrera, 2014).

Existe una gama de perspectivas tedricas que skepypeoyectar en relacion

con la educacion financiera, sobre todo la teccémé@mica neoclasica, la teoria del
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comportamiento econémico Yy teoria institucionaltéaria econémica neoclasica es

una forma util de entender el conocimiento finarcciéel consumidor y la toma de

decisiones. Plantea un mundo en el que los consuesidndividuales, operando en

mercados sin friccion, tomen decisiones para maamsu satisfaccion. Segun

Buckland (2010), en el contexto de la educacidarfoiera se destacan tres puntos:

La satisfaccion del consumidor se maximiza al auarezl consumo y el
ocio. Generalmente hablando, mientras mayor seansumo, es mejor; y
los consumidores toman decisiones sobre el trabejgasto realizado.
La economia neoclasica también encuentra que suogddor toma una
vision a largo plazo de su vida, tomando decisig@®e el consumo
actual y ahorros para maximizar su utilidad duréogeaiios venideros. La
teoria del ciclo de vida es consistente con elgdetvista neoclasico del
consumidor donde el consumidor basa el consumoalacn una
expectativa de ingresos futuros.

Esta teoria esta desvinculado del contexto insbinat en el que los
consumidores toman decisiones, asumiendo que loscadus
competitivos proporcionan bienes y servicios desgadrecios eficientes.
Estos bienes y servicios se proporcionan con pouste®s de transaccion y
no se ven obstaculizados por la desinformaciénbjigidad persuasiva.

La economia del comportamiento disminuye la sup@sicsobre la

optimizacién simple del consumidor. Menciona gueedarsonas pueden comportarse

de formas complejas y a veces al referirse@onalidad limitada la economia

experimental busca entender como las personas tec#siones dificiles. Un estudio

del comportamiento econdmico de los consumidoreSietafrica encontré que las

decisiones sobre los préstamos eran consistentiacanionalidad limitada (Karlan

& Zinman, 2009). Los participantes del estudio tomnalecisiones que en un examen

cuidadoso habria sido revelado como sub-Optimo. gAenla economia del

comportamiento explora el comportamiento humano mésfundamente, no

considera el papel de las instituciones en la dadie

La dltima perspectiva tedrica importante tieneakpcial de integrar ambos

avances en los estudios de comportamiento y unexanas detallado del papel de
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las instituciones. Barr y Sherraden (2005) propasie&un modelo institucional de
ahorro que busca combinar una comprension matdeldeomportamiento humano,
una identificacion de instituciones claves, y aloreocimiento de la relacién entre
estos dos factores. Barr y Sherraden (2005) meai@argue:

Los economistas del comportamiento estan introddoieideas como la

ilusion, el exceso de confianza, orientacion hatiaturo defectuoso, uso de

cuentas mentales y similares. Esencialmente laoesiandel comportamiento
es la especificacion de nuevos aspectos del inddvghra su estudio. Todo
individuo esta saliendo a la vista. . . . En astledjo, estamos tratando de hacer
algo similar, pero con la otraitad de la teoria neoclasica. Estamos tratando
de especificar el area gris con la que interadagmdividuos, conocida como

restricciones Nuestro objetivo es describir una comprension més y

detallada de los factores que los individuos emtdreen la toma de decisiones.

(p. 8-9)

Estas limitaciones, o instituciones, se entiendemetalmente como reglas
sociales y normas. Con respecto a la educaciondiei@a para personas de bajos
ingresos, las instituciones se reflejan en la ipaliyy los programas sociales del
gobierno, las politicas gubernamentales sobre dazog las politicas y practicas de
los bancos en general sobre las sucursales yes@ecservicios basicos.

Aunque las perspectivas econdmicas neoclasicas gnostcas de
comportamiento son compatibles con un conocimidnotwional de educacion
financiera, el enfoque institucional es posiblermecdmpatible con una idea mas
amplia. La nocion funcional de conocimiento seguarihe, Adkins y Sandlin (2005)
se define como “las habilidades necesarias paraidinar dentro de diferentes
contextos sociales” (p. 252). Una version funciateleducacion financiera destaca
las habilidades y el conocimiento que una persesasita sobre el sistema financiero
para promover la posiciéon financiera de uno. AngEspectivas toman al individuo
como principal constructor de su bienestar. Eldséar de aquella persona aumentara
o disminuira dependiendo de sus habilidades, iecldy las financieras. Pero la teoria
institucional requiere una comprension mas ampidadeducacion financiera que

incluye destrezas y un conocimiento mas profundostgema que consiente al
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consumidor consistente con una nocién mas ampléfaleetizacion desarrollada por
Ozanne et al. (2005).

En general, la educacion financiera esta relaciomad la gestion del dinero
para lograr algun objetivo. Una posible definicg&t'tener el conocimiento apropiado,
habilidades y actitud con respecto a las finanmasad y a largo plazo para mantener
o promover el bienestar financiero de una pers¢Batkland, 2010, p. 360). Esta
definicion contiene tres componentes: (a) conocitoigb) habilidades, y (c) actitud.

a) El conocimiento se refiere a la comprension deplagesos, politicas y
programas que afectan las finanzas domeésticas deesdacroeconomia
hasta la planificacion financiera del hogar.

b) Las habilidades se refieren a la capacidad de rll@vaabo ciertas
actividades tales como presupuestos, compras depacamion, y
planificacion financiera.

c) La actitud se refiere a un sentido de esperanztutleb y la creencia de
cada persona tiene algun control sobre la videndamismo.

Una definicion precisa de la educacion financierasfoca en el individuo

como consumidor relativamente pasivo, aceptandofisaszas tal como son y
desarrollando los conocimientos y habilidades reetes para seleccionar los
servicios financieros apropiados. Una definicibnsnmamplia de la educacion
financiera ve al individuo dentro de un contextoiglocomo ciudadano activo. Esto
puede llevar al individuo a desarrollar conocimeepthabilidades para seleccionar
servicios financieros particulares y, puede llewda persona a cuestionar de forma
critica el sistema financiero y, de hecho, todcsistema econdémico, abarcando
algunos aspectos y rechazando a los demas (Buci2ahd).

La nocion méas amplia de la educacién financieratpha la incertidumbre
sobre cémo las personas aprenden a abordar sssfire@ncieros. La teoria de la
educacion de adultof\@ult Education Theorgn inglés) proporciona ideas claves.
Merriam, Caffarella, y Baumgartner (2006) clasifi¢as teorias de aprendizaje en: (a)
conductistas, (b) humanistas, (c) cognitivista, @gnitivo social, y (e)
constructivista, y argumentan que gran parte tedda del aprendizaje de adultos es

constructivista y, en particular, se basa en lad@n situada (Merriam et al., 2006).
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La teoria de la cognicién situada, desarrolladaljpee y Wenger (1991), fue
construida sobre el concepto dpprentice-learnery presenté una nueva forma de
teorizar preguntas de aprendizaje importantes gadutios. Como su nombre indica,
esta teoria del aprendizaje se ocupa de la situacadntexto en el que se produce el
aprendizaje. Por contexto se refiere a la partidipe del estudiante en cultura,
relaciones, comunidad, herramientas disponiblestiyidades locales. De hecho, la
teoria del aprendizaje situado considera relacisaegles y de poder suponiendo que
el aprendizaje y el conocimiento son principalmexgpectos culturales, es decir, el
ambito social y politico y plantea los problemasdeocimiento y poder como parte
genuina del estudio de la cogniciéon (Merriam et2007)

Debido a que las personas estan ubicadas en cositexty diferentes, su
aprendizaje situado y las necesidades de eductcadtiera varian. Las personas de
ingresos medios pueden aprender mas a travéstdadimes de clase media como
las universidades y pueden entender el riesgo rerelimiento, diferencias entre
distintos tipos de inversiones. Para personas jds bayresos, el aprendizaje situado
puede depender mas de las redes informales de samigamiliares y puede
comprender los honorarios y costos de usar difesdifios de servicios bancarios en
su barrio (Buckland, 2010).

El Banco Mundial (2017) ha mencionado en su platadovirtual que la
inclusion financiera significa acceder a bienesmwisios accesibles que cumplan con
las necesidades de entidades o de personas tisinasgpueden ser los pagos, créditos,
ahorros, y transacciones en general, y que haglarpsestados de forma responsable.
Este acceso brinda comodidades a la sociedad yJagjpermite planificar y optimizar
cualquier tipo de transaccion financiera; eso ayadién a llevar un mejor manejo
de las finanzas personales y brinda solucionesladpy eficaces ante imprevistos.
Debido a esto, la probabilidad de que las persbagan uso de distintos recursos
financieros incrementa; por ese motivo tambiénes lg toma de decisiones tiene
gran importancia, porque en base a la decision dameada individuo tiene la
oportunidad de escoger la practica financiera gapmse adapte a ellos, asi como
podrian escoger el mejor recurso a aplicar.

La toma de decisiones es una actitud propia dessdaumano y es realizada

de forma constante en cada situacion a la quefsentan; incluso, es ejecutada de
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forma inconsciente ya que puede tratarse de deessisimples, o puede llevar mayor
tiempo cuando se trata de una decisién de maymraetia o que pueda desencadenar
eventos que cambien la realidad de cada indiviflndase a ello, cada persona realiza
un proceso mental en el que puede reflexionar sgleo. Existen opiniones de
diversos autores que brindan una idea mas clara smtboma de decisiones. Vidal
(2012) afirmo que:
El tomar una decision se trata del acto de elegeleccionar algo. Se trata de
un proceso mental en el que es posible identifasaacciones que se tomaran
para conseguir solucionar un problema o una disyamara conseguir un
objetivo. Implica pues, el tener la libertad degelelentro de una serie de
posibilidades. (p. 137)

Segun Péez (2012) “Para tomar una decision, cualgue sea su naturaleza,
es necesario conocer, comprender, analizar ungmahlpara asi poder darle solucién”
(p. 2). Debido a esto, Paez ha elaborado una nmletgidgara una toma de decisiones

efectiva.
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Identificacion de un
problema

Identificacion de los
—{ criterios para la toma de
decisiones

Asignacién de
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criterios

Desarrollo de
alternativas

Andlisis de las
alternativas

Seleccién de una
alternativa

Etapas en la toma de decisiones

Implantacién de la
alternativa

Evaluacioén de la
— efectividad de la
decision

Figura 1. Etapas en la toma de decisiones. Adaptado deotMéigia para una toma
decisiones efectiva” por P. Péez Recuperado
https://www.elmayorportaldegerencia.com/Publicaegi®n5BPD%5D%20Publicaciones%?2
0-%20Metodologia%20para%20una%20toma%20de%20deesio20efectiva.pdf.

De la misma manera, Paez (2012) ha expuesto dstimbdelos en la toma de
decisiones, de manera que permita una mejor comiprery descripcion de la
situacion que se esta desarrollando. De esa mah¢omar el modelo mas adecuado,
se puede realizar una 6ptima toma de decisionesimoalelos se clasifican en:

1. Modelos objetivos y subjetivos.- En ocasiones lm&sos no se pueden
experimentar objetivamente, y no existen méetodosdtes para su
estudio, por lo que los modelos han de ser infamaiubjetivos y
basarse en la intuicion.

2. Modelos analiticos.- Los modelos analiticos soreligsi que sirven

para obtener soluciones, por lo tanto han de seeh®s.
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3. Modelos de simulacion.- Los modelos de simulacidon s
representaciones de la realidad sobre las queesa ppra estudiar los
efectos de las distintas alternativas de actuaBideden ser de 2 tipos:

a. Simplificados.- En los que la representacion deetdidad es
abreviada.

b. Acelerados.- En los que se hace una representaxama de la
realidad, pero acelerada del tiempo.

4. Modelos estaticos y dinamicos.- Los modelos estataon aquellos
gue no utilizan la variable tiempo, en tanto que dinamicos son
aguellos gue incorporan el tiempo como variableoma parametro
fundamental.

5. Modelos deterministas y probabilisticos.- En logleios deterministas
se suponen conocidos con certeza todos los datts réalidad que
representan. Si uno o varios datos se conocenespligrminos de
probabilidades, el modelo se denomina probabitistadeatorio o
estocastico.

Por otro lado, la toma de decisiones también seiaia con diferentes teorias
financieras. Una de las mejores definiciones stdwda financiera es brindada por
Copeland, Weston y Shastri (1988) quienes lo detalk la siguiente manera:

La teoria que explica cOmo y por qué se toman elgeisiones tiene muchas

aplicaciones en las diferentes areas teméticagagieionalmente conforman

el estudio de las finanzas. Estas &reas incluyandtisis de valores, la gestion
de carteras, la contabilidad financiera, la pditimanciera corporativa, las

finanzas publicas, la banca comercial y las finamzaternacionales. (p. 1)

Habiéndose explicado brevemente lo que signifidar@a de decisiones y la
teoria financiera, ambos conceptos pueden seligriins y finalmente convertirse
en lo que se conoce como toma de decisiones fex@degun Acosta, Bazante y
Ojeda (2017), ésta se encuentra afin con tododggrocesos administrativos u
organizacionales, incluso con los personales, st@xidos tipos:

* A nivel macro: (a) de inversion, (b) de financiam y (c) de dividendos.
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* A nivel micro: se busca tomar decisiones que mpjdes razones
financieras derivados de los estados y balancesmwodos especificos.

Varios estudios internacionales sefialan que unipdo acceso a los servicios
financieros, permite que cada persona o entidaglmsmte excluida, sea inmersa de
manera eficaz en el crecimiento econémico de su phacceder a aquellos servicios
transaccionales, se mejora la calidad, la segurdadsos tramites y el tiempo
invertido en el manejo de dinero. El uso de agsdlervicios financieros promueve
un mayor conocimiento de las practicas financielestro de la sociedad, como el
ahorro, con el cual una persona puede abrir unatzwke ahorros bancaria y esto lo
impulsa a adquirir informacion util sobre las polis y costumbres a las cuales debe
adaptarse, pero todo con un fin mayor que es elnsiento personal y financiero
(Cueva, 2012).

Muchas personas a menudo no son conscientes derlamia y las finanzas
basicas, deficiencias que pueden llevarlos a conegteres graves y, a menudo,
irreversibles. La mayoria de las investigaciondsesestos temas hasta la fecha se ha
centrado en el nivel y el alcance del analfabetifnanciero en un pais desarrollado
y de mayor renombre como lo es Estados Unidose@ibargo, se han encontrado
estudios sobre el indice de conocimiento finan@erotros paises, los cuales permiten
llevar un control comparativo en este aspecto (tdigaMitchell, 2011).

Todos los paises a nivel mundial desean llevaoptima situacion financiera.
Para esto se enfocan tanto en la educacion cor@oireciusion de la misma, lo cual
permite a la sociedad desenvolverse de forma ada@rael aspecto econémico. Pero
este esfuerzo también ha evidenciado obstaculosrpiden el avance de los paises.
El Banco Mundial (2017) se ha encargado de expsstes impedimentos:

» Garantizar que el acceso y los servicios finansielleguen a las
poblaciones dificiles de alcanzar, como las mujgréss pobres de las
zonas rurales;

* Aumentar la capacidad y los conocimientos finamsele los ciudadanos
para que puedan entender los diferentes servigiosductos financieros;

* Asegurar que todos tengan documentos de identidddos y que se

puedan legalizar facilmente y a un bajo costo;
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* Idear productos financieros utiles y pertinentase ge adapten a las
necesidades de los usuarios;

» Establecer marcos solidos de proteccion del usudgo servicios
financieros, y adaptar las pertinentes entidadeporesables de la
reglamentacion y la supervision, por ejemplo, zditido la tecnologia para
mejorar la supervision (la tecnologia al servicg cumplimiento de las
reglamentaciones del sector financiero [RegTech]);

* En todo el mundo, la falta de documento de idedtdificulta abrir una
cuenta bancaria, tener acceso al capital o altorédi

Si bien es importante evaluar como estan las pass@on respecto a

conocimientos financieros, en la practica es diféciplorar como las personas
procesan informacion econdémica y toman decisioobsedas finanzas, ya sea en el
aspecto personal o laboral. Quizas debido a edadjvamente pocos investigadores
antes del siglo XXI incorporaron la educacion ficiana en modelos tedéricos de
ahorro y toma de decisiones financieras. SegunrdugaMitchell (2011), se puede
medir la educacion financiera tomando en cuentangipios especificos:

» Simplicidad.- Medir conceptos financieros béasicos.

* Relevancia.- Las preguntas tenian que relacionase conceptos
pertinentes a las decisiones financieras cotididadas personas a lo largo
del ciclo de vida; ademas, se debia capturar measidenerales que
especificas acorde al contexto.

* Brevedad.- Pocas encuestas representativas puedieardmucho tiempo
a temas de educacion financiera, por lo que el nuake preguntas debe
reducirse al minimo para asegurar una aceptacidergizada.

* Capacidad de diferenciacion.- Se necesitan pregunize puedan
diferenciar entre niveles de conocimiento finarwier fin de comparar a
las personas en base a sus puntuaciones en untoorgunun de preguntas.

El manejo financiero que tienen los seres humanesgverse influenciado

por problemas personales como su comportamienicsalad. En Estados Unidos, la
tendencia suele incluir: (a) incremento en obesi@gdliabetes, (c) una tasa de ahorro

minima, y (d) un alto nivel de endeudamiento enhlogares. Credit Card Nation y
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Fast Food Nation emitieron informes examinando Habitos de alimentacion vy
consumo de los ciudadanos estadounidenses y lleganosa conclusion de que ambos
factores se encuentran interrelacionados entren sinenivel mayor al esperado
(O’Neill, Sorhaindo, Xiao, & Garman, 2005).

Uno de los factores que inciden en la productividddral es el estrés. Esta
enfermedad tiene un alcance mundial y afecta gramtara los seres humanos porque
los limita al momento de desempenfiarse en su areldentrabajo. Aunque se trate de
un aspecto generalmente descartado debido a d&admltmportancia que tienen las
personas al respecto, se trata de un asunto r&geldsualmente, ante las debilidades,
flaguezas o derrotas dentro del trabajo, se saakr la creencia de que es debido a
un factor con el mismo alto nivel de importancisy embargo, son los pequefios
detalles lo que provocan un cambio en las rutinaspsoductividad laboral (Duarte,
Rosado & Basulto, 2016).

El manejo inadecuado de las finanzas puede prodlios niveles de estrés,
ansiedad o incluso problemas aun mas graves aofatumo la falta de ahorro,
ignorancia financiera relacionada a los planes ateory jubilacion, conflictos
intrafamiliares por motivos econémicos o el mardgdarjetas de créditos o cuentas
bancarias. Aunque no se mencione con frecuenciaddafinanciera no solo incluye
transacciones bancarias, ingresos y egresos; siedambién incluye detalles del
diario vivir como la manutencién del hogar, la wesnta, los gastos de salud como
chequeos médicos o las medicinas, la educaci@rprésupuestos realizados para que
el ingreso familiar o personal dé abasto (VelstiR@mans, 2011).

Un comportamiento financiero apropiado puede squiaido empiricamente,
es decir, a través de experiencias personales pemaeias inversiones en micro
empresas o por medio de malos sucesos como e&iataso descarta la posibilidad
de que se puede obtener conocimiento financiefonaeejo apropiado de ello debido
a las costumbres encontradas en el hogar de cestoniAsi mismo, uno puede
conocer sobre temas financieros en base a estigdihzados por eminencias en el
campo de las finanzas, o con la lectura de libsps@alizados en el tema e incluso en
clases (Tyson, 2008).

Entre los temas que toda persona deberia coneaamncsentran los siguientes:
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* Educacion financiera.- Ayuda al desarrollo econ@mycdisminuye la

pobreza en los paises emergentes (Matzek & Stubh®)20

» Comportamiento financiero.- Manifiesta las accioge® se han visto

influenciadas por patrones de razonamiento deicadaduo, incluyendo
el proceso de toma de decisiones (Duarte et dl4)20

* Bienestar financiero.- Es el nivel que posee cadsgma o familia de sentir

estabilidad y seguridad econdémica (Duarte et QlL4p

La salud es un factor importante al momento dartsaibre asuntos financieros.
Si una persona cuida de su salud, existen altémpil@ades de que su rendimiento
laboral sea 6ptimo. Si el rendimiento del trabajaobueno, habra esperanzas de que
sea ascendido, y si es ascendido, sus ingresogtasgwveran afectados para mejorar,
para incrementar. Al contar con un sueldo altopl@®cupaciones de la persona en
cuestion disminuiran ya que luego de pagar susgdstquedara un valor para ahorrar
mayor al que solia tener. Ademas, al cuidar de auds los gastos meédicos
disminuirian, lo cual también contaria como unaajen(Tyson, 2008).

Diversos estudios han indicado que existen ciddctores en especifico que
permiten a los seres humanos llevar una vida raasgjuila, de bienestar personal y
felicidad. Esos factores son cuatro: (a) saludefbatus econémico, (c) trabajo y (d)
relacion familiar. Cuando las personas cuentarodad positiva con aquellos cuatro
aspectos, es decir, llevan una vida sana, tienempieo estable, una familia o una
relacion armoniosa y seguridad financiera, suebemes felices. Si son mas felices,
el nivel de productividad y calidad en el lugar tdebajo seria la mas adecuada
(O’Neill et al., 2005).

De igual manera, se debe considerar que el tengoramingresos implica
llevar una mayor responsabilidad. Es sencillo diespar dinero cuando existe una
fuente de ingreso constante y abundante; puede ldgresibilidad de que una persona
no tome consciencia de ello y no lleve un contppbpiado de sus finanzas. Si no se
toma en consideracion la importancia de llevar egistro de su estado financiero
personal, tomando las medidas adecuadas con laginuantos oportunos y las
practicas financieras convenientes, lo mas proleghtpie el ingreso obtenido, aunque

sea de alto valor, continde sin ser administraddod®ma correcta. En resumen, la
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administracion de las finanzas personales en gbdiavir de las personas es de gran

relevancia.

Universidades publicas y privadas.

La educacion también es una categoria en la quelepueealizarse
comparaciones entre situaciones o institucionessiderando a todos los paises del
mundo y sus distintas metodologias o factores gfieyen en cada uno de ellos
(Raventds, 1983). Las situaciones que influyen lemivel educativo de cada pais
dependen de los factores con los que se involume la cultura, la politica, entre
otros. Asi mismo, cada institucion cuenta con wracteristica que las diferencia de
las demas, ya sea en su ensefianza, o en los v@erésnsmitan en los estudiantes.
Segun Montoya, Ruiz, Sierra, y Bermudez (2016):

La educacién es el proceso donde se socializa yumiomy de manera

organizada y sustentada, ideas, conocimientodrategias que son disefladas

para producir aprendizaje en el ser humano. Estaeseciona en dos sentidos:
quien la proporciona o imparte y quien la recilte yone en practica; se espera
entonces que al aplicar el conocimiento transmgglgenere mayor bienestar,
por lo que se considera que la educaciéon debeeserapente a lo largo de la

vida del hombre. (p. 42)

En base a lo citado por Montoya et al. (2016),uszlp constatar la importancia
gue tiene la educacion dentro de la sociedad. &stan derecho del cual todo
ciudadano es participe, principalmente porque daatar influyente para el progreso
de cada persona, y por ende, de la sociedad erafdisto se relaciona a su vez con
el bienestar social y econdmico, lo que permigtiacceso a un mejor estilo de vida
ya que se puede aplicar a puestos de trabajo dermagveniencia, ya sea por el
aspecto financiero o por los requisitos que culerdgrd de las expectativas de cada
persona. Ademas, la educacion es un factor que ditse en cualquier parte del
mundo y en el todo momento a lo largo de los afios.

Pareja (1986) declar6é que “Actualmente se evidamtimarcado deterioro de
la calidad de la enseflanza en todos los nivelesistelna educativo” (p. 22). Con el
paso de los afos, aproximadamente en el 2009, sezanon a realizar reformas en la

Ley Organica de Educacion Superior (LOES). Se haplementado nuevas
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metodologias en las universidades ecuatorianasramejo la calidad de la educacion
brindada. Sin embargo, se expres6 que Ecuadoroedeaulos paises latinoamericanos
con menor cobertura de matriculas universitari@gieyel gobierno deberia enfocarse
mas en aquel problema, para asi aumentar el aaase nivel educativo.

Durante la ultima década, se pudo notar los candfextuados en base a los
esfuerzos realizados por el gobierno y el sistechzcaivo con respecto a las
matriculas universitarias. Entre aquellas innovaesp esta el otorgamiento de becas
y créditos a estudiantes de escasos recursos, ldaridooportunidad de estudiar y
culminar sus estudios superiores en base a surasfuetelectual. Pese a las
facilidades brindadas por el gobierno y las unidades, muchos de los estudiantes
aun se ven amenazados ante la posibilidad de abandaarrera que estudian debido
a la escasez econOmica. La falta de un correaodiamiento o las pocas alternativas
del mismo, los empuja a tomar decisiones drasficesto que priorizan asuntos
personales o familiares que requieren méas de saiétey su dinero (Sinchi & Gomez,
2018).

Estudios comparativos.

Los estudios comparativos ocupan un lugar de rete&an la sociedad actual,
no solo por las explicaciones obtenidas, sino tamlgorque funciona como un
analisis de los problemas sociales existentes #Ri&® Krawczyk, 2017). EI método
comparativo no solo se enfoca en un area de estid@que cubre diversos y amplios
ambitos como la psicologia, la medicina, la eduzgda economia, entre otros. La
metodologia comparativa constituye un conjunto deateristicas que permiten
relacionar e interrelacionar diferentes aspectessgudesee reflexionar.

Cualquier comparaciéon que se realice debe contacriterios especificos, ya
sean cuantitativos, cualitativos o ambos, de magaeealas variables tomadas en
consideracion puedan ser relacionadas. Para ellegsiiere un conocimiento amplio
y profundo que provea la informacion necesaria fmraspectiva comparacion. Su
propésito es el descubrimiento de semejanzas.edif@as y las posibles relaciones
que puedan encontrarse al realizarse la comparérarentos, 1983).

Constantemente se ha mencionado que todo métaudicees comparativo,

excepto que no toda comparacion sigue procedingeptentificos. Fuentes y
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Rodriguez (2009) mencionaron que: “Para que estoracse tienen que dar los
siguientes pasos, presentados de una manera bgeveral: determinar los objetos a
comparar; en qué aspectos son comparables y, adeatasr unas estrategias de
analisis para llegar a unas conclusiones” (p. 4&8)or ello que, se debe aceptar la
comparacion segun indicaba Sartori (1994):

La comparabilidad postula un universal I6gico corattndas las unidades de

un universo de comparacion dado. Expresado en mméde estricto,

«implicitamente comparado» implica el uso de patéme(perspectiva y

proporciones) recabados de casos comparablesmmeo de categorias de

analisis no idiograficas, es decir, derivadas dara teoria general o de algun

esquema conceptudigmeworl generalizante. (p. 32)

Realizar estudios comparativos en la sociedad ngeesillo; los objetos a
comparar no son manipulables como en otras sito@sicomo las ciencias naturales.
En los estudios sociales, las personas se venuenaolas, ya que son un factor
importante para el mismo; eso implicaria la difiadl al realizar un experimento
debido a que cada persona posee personalidades Uitionas de pensar distintas a
los demas, etc. Es por ello que para llevar unrobnt realizar estudios o
comparaciones, es necesario conocer los factoceesoque pueden influenciar en
la perspectiva que tiene cada persona (Fuentesdgidrez, 2009).

En la literatura de la politica comparativa, urengrariedad de significados se
adjunta a los términosomparaciény método comparativoSe define el método
comparativo como uno de los métodos basicos, loss aton los métodos: (a)
experimental, (b) estadistico, y (c) de estudicalos, para establecer proposiciones
empiricas generales (Lijphart, 1971). El método garativo se considera como un
método para descubrir relaciones empiricas entiablas, no como un método de
medicion. Kalleberg (1966) define el método compavacomo una forma de
medicion; la comparacion significa ordenamiento métrico, es decir, medicion
ordinal.

Los principales problemas que enfrenta el métodupewativo se pueden
resumir brevemente como: muchas variables y pasissc Estos dos problemas estan
estrechamente relacionados entre si. Lo primerooesin en la mayoria de las

investigaciones de ciencias sociales, independienite del método que se aplique;
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el segundo es propio del método comparativo y loaeecel problema de manejar
muchas variables sea mas dificil de resolver (lajpHL971).

Existen sugerencias especificas para minimizais getoblemas, dos de los
cuales también son planteados por Lijphart (19@)primer lugar, si es posible, se
debe usar el estadistico, o el método experimestdligar del método comparativo
mas débil. Sin embargo, el andlisis comparativodpuesultar mas apto que un
analisis estadistico dado que el primero se basee#dns factores en especifico como
los recursos financieros, la escasez de tiemp@pdegia, mientras que el segundo es
un analisis mas superficial, sin la profundidadmt#hero. En tal situacion, el enfoque
méas adecuado seria considerar el analisis compa@imo la primera etapa de la
investigacion, en la cual las hipotesis se formutaidadosamente; y el analisis
estadistico como la segunda etapa, en la cual bgtégesis son probadas en una

muestra lo més grande posible.
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Tabla 1
Método comparativo segun Lijphart (1971)

Método del estudio de Método comparativo Método Método
caso experimental estadistico
Mérito:  permite  un Se define  como: Méritos Méritos:
examen intensivo deanalisis sistematico deElimina las Confronta las
casos incluso  conun reducido numero deexplicaciones explicaciones

recursos limitados. casos (N pequefio).

al control
Problemas intrinsecos Méritos: “dada la experimental.
Aportacion a la inevitable escasez de
formacion de teoriastiempo, energia yProblemas

inferior respecto de losrecursos financieros, elintrinsecos El
estudios con mas casos.analisis intensivo decontrol
Tipos de estudio de casopocos casos puede serxperimental

rivales gracias rivales

mediante el
control
estadistico.

Problemas
intrinsecos:
Limites de

» Atedricos mas prometedor quees imposible tiempo y de
« Interpretativos un analisis superficialpara la mayor recursos hacen

e Generadores deestadistico de muchogarte de los dificil recoger
hip6tesis casos” (Lijphart, temas de informaciones
« Que confirman 1971). politica adecuadas
una teoria comparada. sobre un
« Que debilitan Problemas numero de
una teoria. intrinsecos Débil casos
. Estudio de casostapacidad de suficiente.
desviantes confrontar
explicaciones
alternativas; en

especial el problema
de muchas variables,
poCos casos.
Soluciones posibles:
* Aumento del
namero de
casos
» Atencion a los
casos que se
comparan
* Reduccién del
namero de
variables
combinando
las variables o
utilizando
teorias  mas
parsimoniosas
Nota: Adaptado de “El método comparativo: Dos désatke cambios”, por D. Collier, 1994.
En G. Sartori. (Ed.),a Comparacion en las Ciencias Socialeg. 51-80
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La tabla anterior muestra los métodos planteadod.ifghart (1971), donde
cada uno posee ventajas y desventajas en comparaciés demas. El método
experimental tiene la cualidad de aportar critegosicretos, lo que permite la
supresion de explicaciones rivales, descartandibipdades a medida que se indaga
en él. Sin embargo, se dificulta el uso de estodoéal tratarse de temas de gran
relevancia como los estudios internacionales.

El método estadistico posee la virtud de comparxamnyrontar explicaciones
a través de un control estadistico; no obstantdpri@a de datos puede no ser
completamente certera ya que se manejaria con ugemae error. Ademas, este
método en particular tiene la desventaja de logdirtes en lo que respecta a tiempo
y recursos para obtener una adecuada recopila@dinfdrmacion veridica. Esto
conllevaria a que la cantidad de datos obtenidea®an de fiabilidad y por ende no se
consideraria este tipo de andlisis, por lo menmgmla mayoria de los casos.

Por otro lado, el método de estudio de caso tiemeieto de estudiar un Unico
caso a profundidad como minimo, es decir, anatzafbndo. Este método seria ideal
para aquellos que no cuentan con suficientes resdirsancieros o con tiempo que
deba ser invertido en trabajos de campo o exteBwsesventaja, sin embargo, es al
momento de relacionar el estudio con las hipétesizadas, no podrian llevar un
correcto control de las mismas ya que se ven méigatlas en comparacion a los otros
métodos.

Los métodos comparativo, experimental y estadigtiesentan dificultades al
momento de proceder al control de las hipdtesis. didstante, al tomar en
consideracion el método del estudio de caso, sgeppercibir que éste no posee una
base fuerte al momento de controlar las hipotdsss.por ello que pese a las
dificultades presentadas por las tres primerasdokigias, terminan siendo las mas
adecuadas si lo que se busca es el control apmg@elds variables tomadas en cuenta
al momento de realizar el respectivo analisis yganacion (Collier, 1994).

Con el paso de los afios, se han realizado innowexi@n el método
comparativo anteriormente expuesto por Lijphart,caso también se han afiadido
aportaciones en los demas métodos: estudio deastadjstico y experimental. Estos

nuevos cambios se ven reflejados en la siguiebta.ta
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Tabla 2
Nuevas perspectivas del método comparativo.

Método del estudio de caso Método comparativo

Metogerimental

Nuevas perspectivas sobr&. Mayor comprension de losDifusion

los estudios de caso:
1. Nueva defensa del

estudio de caso. del papel de las de
2. Mejoras de la investigaciones
tipologia de interpretativas y la idea de 1.
Lijphart de los un ciclo de investigacion
estudios de caso. entre los distintos tipos.
3. El process tracinly 2. Posteriores justificaciones
mejora el analisi del N pequefio.
causal en loy2a. Perseguir un enfoque 2.
estudios de caso. | configurativo disciplinado.
4. Critica de la¥2b. Evitar el problema I

contribucién de los estiramiento conceptual.
estudios de caso erc. Facilitar el procedimiento
la evaluacion de lasde la descripcion densa y de
teorias. otras formas de comprension 3.
interpretativa.
2d. Perseguir la profundidad
analitica del enfoque.
3. Nuevos debates sobre la
solucién del problema de 4.
muchas variables con N
pequefio.
3a. El recurso a un mayor

de ideas vya

tipos de estudio comparad@onocidas e introduccion de
gue supone una acentuacionuevas ideas sobre el disefio

la investigacion cuasi-

experimental

Se difunde la
metodologia de los cuasi-
experimentos y de las
series historicas
interrumpidas.

Caso ejemplar de analisis
de series  histéricas
interrumpidas: el estudio
de Campbell y Ross sobre
los efectos de los limites
de velocidad.

La codificacion de la
evaluation research
contribuye a la difusién
de las ideas sobre los
cuasi-experimentos.
Propuesta de soluciones
estadisticas al problema
del selection biasen los
cuasi-experimentos.

ndimero de casos se sostiene,
pero también se critica.

Método estadistico

3b. Discusioén entre el recurs
a casos comparables y
recurso a casos contrastanies
3c. Nuevas orientaciones
reducir el nimero de variabkes
junto al recurso a teorias ngs
fuertes. 2

Nuevas cautelas y nuevas
e*.foluciones

1. Critica por parte de un
ra famoso estadistico de la
practicas comun estadistica
en las ciencias sociales.

. Nuevas técnicas
estadisticas relativas al
analisis con un N pequefio.

. Caso ejemplar de la
aportaciéon de otros
estudiosos al

perfeccionamiento del
andlisis estadistico con un
N pequefio: el debate sobre
neocorporativismo y
desarrollo econémico en
Europa occidental.

Nota: Adaptado de “El método comparativo: Dos dasate cambios”, por D. Collier, 1994.
En G. Sartori. (Ed.),a Comparacion en las Ciencias Socialeg. 51-80
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En la tabla presentada anteriormente se pueddizeula diferencia existente
entre los métodos expuestos por Lijphart y lasvanmnes otorgadas con el paso de
los afios. Como se puede notar, en la tabla halya$eque relacionan el método de
estudio de casos, estadistico y experimental cmétldo comparativo. Lo que intenta
sugerir con esta relacion es la potencial contrdsua este Ultimo método. Collier
(1994) determind lo siguiente:

Las innovaciones de la metodologia de la comparamd® un N pequefio se

pueden sintetizar a la luz de los temas discutidsta ahora incluidas las

nuevas definiciones de los objetivos de la compdmagustificaciones mas
elaboradas de la oportunidad de concentrarse enspoasos y nuevas
perspectivas para la solucién del problema de nsughaables con pocos

casos. (p. 57)

Skocpol y Somers (1980) ofrecieron una idea llantéada de la investigacion
entre estos distintos enfoques. Este ciclo tiemeoctuncion principal estimular la
busqueda de nuevos enfoques ante las debilidaégsenpadas por otro enfoque
anteriormente analizado. Debido a esto, se pueddiraina nueva teoria que pueda
aplicarse a distintos casos, 0 se podria peraibin@o una teoria no es la mas adecuada
para otras situaciones. En lo que respecta al mé&tmparativo este puede verificar
que hipotesis se adaptan mejor a ciertos casoélgscno.

Asi mismo, aquellos estudios que se encargan dgot@mnlas hipotesis,
pueden comparar distintos contextos a través desfigaciones. Con los resultados
de las investigaciones, se puede producir un csietle contextos que permita darle
al analizador una mayor precision de las difereneiacontradas entre los ambitos
comparados. Es por ello que se recomienda no egiparar al momento de confirmar
las explicaciones, sino también expandirse hagbairctodos los factores que se
encuentren en el ciclo de investigacion (Skocp&dners, 1980).

Marco Referencial

Segun un estudio elaborado por George WashingtolbaGFinancial Literacy
Excellence Center [GFLEC] y Price Waterhouse CaogPWC] (2015), de los
jovenes nacidos entre 1981 y 1995 conocidos comiehials’, sélo el 24%

demostré tener conocimiento basico sobre culturantiiera. Esta generacion se
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encuentra mas preparada que sus antecesores ngmwrdeberian poseer mayor
conocimiento en el aspecto financiero; sin embasgiy el 8% de estos jévenes
adultos tienen una nocion alta sobre las finarizaglecir, gran parte de la poblacion
tomada como muestra confirmé no tener conocimisabye aspectos financieros, o
lo que conocen es inadecuado o insuficiente yangueespondieron ante preguntas
sobre inflacion o diversificacion de riesgos. Assmo, el 34% de losnillenials
encuestados se sienten insatisfechos con su aduedion financiera, mientras que
un 18% de estos jévenes adultos no se sienten aswah sus finanzas personales
pero tampoco desean hacer nada al respecto pab#acam situacion financiera.

El desconocimiento sobre educacion financiera sefienciado por diversos
factores caracteristicos de cada pais, como €l eveducacion que poseen, el nivel
socio-economico, aspectos culturales, entre otrosafdi & Mitchell, 2011). Se ha
notado, por ejemplo, que las personas gque cuemiammayores ingresos son mas
perceptibles a adquirir conocimiento sobre préstfoaancieras como el ahorro o las
inversiones. Esto se debe a que mientras mayda gganancia obtenida, mayor es la
facilidad para ahorrar ya que los gastos basicossbiertos de forma rapida; al hacer
uso de practicas financieras, el conocimiento aabputambién incrementa. Esto es
totalmente opuesto para las personas que cuentanawores ingresos; el dinero que
obtienen debe ser utilizado en distintos consumedeapermitan sobrellevar el diario
vivir, y eso les quita la oportunidad de realizdnommos, o por lo menos, las
posibilidades de ahorrar disminuyen considerabléenen comparacién a aquellos
gue tienen mayores ingresos monetarios (Raccaheflerrera, 2014).

El analfabetismo financiero esta muy extendidduse cuando los mercados
financieros estan bien desarrollados, como en AbamaHolanda, Suecia, ltalia,
Japon y Nueva Zelanda. Por lo tanto, los bajoslesvee educacion financiera
observados en los Estados Unidos prevalecen es btgares, en lugar de ser
especificos para un pais o etapa de desarroll@dstoo. También se ha encontrado
que las personas tienen mas conocimientos sobrastegonomicos o financieros
como la inflacion si su pais lo ha experimentadvergemente. Segun Lusardi y
Mitchell (2011), los italianos son mas propensossgonder preguntas sobre inflacion
correctamente. Por el contrario, en un pais compénlgue experimento deflacion, se

observa un menor grado de conocimiento inflaci@nari
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En todos los paises, los logros educativos méas agtan fuertemente
relacionados con los conocimientos, pero incluselarivel mas alto de escolaridad,
la educacion financiera tiende a ser baja. La atfahcion financiera también es
mayor entre quienes trabajan, y en algunos pardes les trabajadores por cuenta
propia, comparados con los que no trabajan. Efgeedcia puede deberse en parte a
programas de educacion ofrecidos en el lugar dajogcomo en los Estados Unidos);
también podria ser el efecto de aprender de cotegbebido a habilidades adquiridas
en el trabajo (Lusardi & Mitchell, 2011).

Losmillennialsenfrentan una gama de desafios financieros y testancarse
en escasas alternativas al momento de lidiar cemgamcias. Casi el 50% no cree que
podrian obtener $2,000 si surgiera una necesidagpé@rada al siguiente mes.
Aproximadamente el 30% esta sobregirando sus cueotaientes. Esto demuestra
que losmillennialsson financieramente fragiles, lo que significa qoepuede hacer
frente incluso ante problemas medianos (GFLEC & P2014).

Aunque la mayoria de lomiillennials tienen un conocimiento financiero
inadecuado, no estan consultando a profesional@sdieros para compensar ese
déficit. Por ejemplo, sélo el 27% ha buscado asaes@nto financiero profesional
sobre ahorros e inversiones en los dltimos cinas.abe igual manera, el 12% ha
buscado asesoramiento profesional en gestion ojmdeealeudas. Estos porcentajes
demuestran que muchos joévenes, pese a la ignorfameigiera que viven dia a dia,
no buscan soluciones que les permita mejorar gacsitn econémica; aun cuando
existen alternativas para obtener conocimientonfi@o como cursos gratuitos en
linea o charlas brindadas por entidades publiehkioativas (GFLEC & PwC, 2014).

Otro tema que también se present6 dentro del estediizado por GFLEC y
PwC (2014) es el de las deudas estudiantiles, & es comun a través de las
caracteristicas demograficas. Al 54%, por ejemi@gyreocupa su capacidad para
pagar la deuda de sus préstamos estudiantilesiraseque un 34% con ingresos
familiares anuales superiores a $75,000 estanypeados de que no puedan pagar sus
préstamos estudiantiles. Lasillennials estan fuertemente involucrados en su
inversion educativa, y muchos prestatarios esttitBanestan preocupados por esta

deuda.
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Los millennialsson una generacion de alto impacto lista pardatara a la
economia nacional y mundial en nuevas e importador@sas, y se espera que su
influencia econdmica crezca en la proxima décadeo R plataforma desde la cual
ejerceran esta influencia es preocupante ya quetanueeon muchas deudas. Se
involucran en comportamientos costosos de tarjg¢asrédito, se encuentran a la
vanguardia del crecimiento de la deuda de préstastasliantiles y muchos ya estan
saqueando sus cuentas de jubilacion (GFLEC & PWT4R

Las practicas financieras de lasllennials son preocupantes debido a la
posibilidad de que estos comportamientos se egtabiefirmemente. De hecho, la
investigaciéon ha documentado que la brecha entmamtidad de responsabilidad
financiera otorgada a los jovenes estadounidenses capacidad demostrada para
administrar decisiones financieras se esta ammliafgidamente. Ademas, su déficit
de conocimiento podria resultar desastroso pacs,dih economia y la sociedad
(GFLEC & PwC, 2014) .

Se busca no solo conocer cuanto saben las persimnagambién como la
educacion financiera importa a lo largo del ciciowida. Los modelos de eleccion
econdmica postulan que las personas formulan stiponss sobre sus recursos de por
vida y toman decisiones de consumo en esos recamsicgpados, en lugar de basarse
simplemente en los ingresos actuales. Se requieggado de perspectiva hacia el
futuro, para que las personas puedan ahorrar naaimdo el consumo a lo largo de su
vida. Sin embargo, implementar dicho modelo deoaild vida requeriria tomar una
posicién en una serie de supuestos sobre prefasyncesistencia al riesgo, asi como
tasas de descuento, expectativas sobre flujosgidesios de por vida y rendimientos
del mercado de capitales, posibilidades de présyachoques de ingresos, la mayoria
de los cuales no se miden de manera facil en datpsicos (Chai, Horneff, Maurer,
& Mitchell, 2009).

La habilidad numérica es importante especialmeata pas personas mas
jovenes, sin embargo, se cree que los adultos wstambién necesitan la capacidad
de tomar decisiones financieras sanas. Ademasepmazdlificil mejorar la capacidad
numeérica en la poblacion de adultos mayores; ntantes puede resultar de mayor
facilidad aumentar el conocimiento de algunos cptasefinancieros fundamentales

para tomar decisiones financieras. Al impartir wr@sefianza adecuada sobre
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conocimiento financiero, se brinda una oportunidadada individuo de crecer
personalmente y, con el paso del tiempo, ese cimtimse podria reflejar en la
sociedad y en la economia del pais (Lusardi & Miici2011).

Marco Legal

Ley Organica de Educacién Superior (LOES).

Capitulo 2: Fines de la educacion superior

Art. 3.- Fines de la Educacién Superior.- La edifoasuperior de caracter
humanista, intercultural y cientifica constituye darecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Consititacle la Republica, respondera al
interés publico y no estaré al servicio de intes@sdividuales y corporativos (LOES,
2016).

Art. 4.- Derecho a la Educacion Superior.- El dbeea la educacion superior
consiste en el ejercicio efectivo de la igualdadgdertunidades, en funcion de los
méritos respectivos, a fin de acceder a una foxdnaacadémica y profesional con
produccion de conocimiento pertinente y de excédenc

Las ciudadanas y los ciudadanos en forma individuatolectiva, las
comunidades, pueblos y nacionalidades tienen @ctery la responsabilidad de
participar en el proceso educativo superior, aésade los mecanismos establecidos
en la Constitucion y esta Ley (LOES, 2016).

Art. 11.- Responsabilidad del Estado.- El Estadoveera los medios y
recursos para las instituciones publicas que cordorel Sistema de Educacion
Superior, y brindard las garantias para que lasuo®nes del Sistema cumplan con:

a) Garantizar el derecho a la educacion superior;

b) Generar condiciones de independencia para la peadug transmision

del pensamiento, la cultura y el conocimiento;

c) Facilitar la vinculacibn con la sociedad a través ghecanismos

institucionales o cualquier otro establecido endanativa pertinente;

d) Promover y propiciar politicas que permitan lagnéeion y promocion de

la diversidad cultural del pais;

e) Promover politicas publicas que propicien una afeatadémica y

profesional acorde a los requerimientos del deamacional;
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f) Articular la integralidad con los niveles del smteeducativo nacional,
g) Garantizar la gratuidad de la educacion superitiigal hasta el tercer
nivel; y,

h) Garantizar su financiamiento en las condicioneabéstidas en esta Ley,

en observancia a las normas aplicables para cada ca

Art. 14.- Instituciones de Educacion Superior.- 8wtituciones del Sistema
de Educacion Superior:

a) Las universidades, escuelas politécnicas p@bliga particulares,

debidamente evaluadas y acreditadas, conformesepte Ley;

b) Los institutos superiores técnicos, tecnologigesiagdgicos y de artes,

tanto publicos como particulares debidamente edaluay acreditados,

conforme la presente Ley; y,

c) Los conservatorios superiores, tanto publicosnaoparticulares,

debidamente evaluados y acreditados, conformeskepte Ley.

Los institutos y conservatorios superiores podeaettla condicion de superior
universitario, previo el cumplimiento de los redjois establecidos en el reglamento a
esta Ley y la normativa que para el efecto expid@oesejo de Educacién Superior.
El Consejo de Aseguramiento de la calidad de lac&dldn Superior acreditara o
cualificara a los institutos para que puedan ofgtegrados técnicos tecnologicos
(LOES, 2016).

Marco Conceptual

Millenials.- “Es el nombre genérico que se ha dado a losdoscentre
principios de los 80's y los primeros afios de sigfi@, y que al dia de hoy tienen entre
10 y 30 afios de edad.”. Es la generacidn sigueefdsBaby Boomersjacidos entre
1947 y 1965; y posterior también a la Generacionajdos entre 1965 y 1980. Esta
generacion ha sido marcada por la crisis econémigalial, los desastres naturales y
el terrorismo (Kurz, Garcia, & Mcllvenna, 2013).

Pese a los problemas a los que esta generaci@esdrantado, lomnillenials
tienen sus expectativas con respecto a su futurainEestudio realizado en Ecuador

por Deloitte (2018), se ha demostrado lo siguiente:
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Expectativas de los millenials

® Mejora en situacion
econdmica, politica y
social

Expectativas cautas

m Pesimistas

Figura 2 Expectativas de los millenials. Adaptado de “Endtor y el mundo, los millenials
estan preocupados por su futuro” por Deloitte (2018Recuperado de
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/eatDments/deloitte-
analytics/Estudios/Millennials%20Ecuador.pdf

En Ecuador hay 3.9 millones deillenials que representan el 23.2% de la
poblaciéon total (INEC, 2019). Mas de la mitad ds maillenials encuestados en
Ecuador, mantiene expectativas esperanzadorasarelel futuro les depara. Ellos
creen que eventualmente habra una mejora en elpgige les permitiria beneficiarse
de ello, como en el aspecto econémico. En ese méstowlio, se pudo valorar que el
90% de esta generacion espera ser mas exitosouguangecesores en el ambito
profesional y financiero.

Finanzas.- “Area de actividad econdémica en la elidinero es la base de las
diversas realizaciones, sean éstas inversionesoksa,ben inmuebles, empresas

industriales, en construccion, desarrollo agrato," (Andrade, 2006, p. 293).
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Andrade (2005) menciono también que las finanzagktrea de la economia
en la que se estudia el funcionamiento de los rdescde capitales y la oferta y precio
de los activos financieros” (p. 293).

Las finanzas también se definen como la adquisid@imgresos con el fin de
hacer un correcto uso de ello a través de distiatéisidades que se encuentren
vinculadas con el dinero (Ferrell, Hirt, & Ferrél()10).

Deuda.- Acorde a Ross, Westerfield, y Jaffe (20b20leuda representa algo
que debe ser repuesto, es una consecuencia désiampo que haya sido solicitado
anteriormente.

Segun Torres (2011), las deudas pueden clasifiearse

* Alargo plazo: Activos fijos

» A corto plazo: Compra inicial de mercancias, odesfases de tesoreria
como consecuencia del inicio de la actividad.

Ahorro.- Se puede considerar como el ingreso digpome un individuo
menos los gastos efectuados por esa persona. iEdakeseres humanos cuentan con
un ingreso obtenido ya sea por medio del sustem&ud padres, o por una fuente de
trabajo. De la misma manera, los consumos de @dama disminuyen aquel capital.
Cuando el ingreso es mayor al gasto, se produseperavit de dinero; caso contrario,
seria un déficit. El superavit obtenido es el alh@kankiw, 2014).

El ahorro puede verse clasificado en:

* Ahorro privado: Es aquel que realizan las persotes,familias, las

empresas y todo tipo de organizaciones privadasngupertenecen al
Estado.

» Ahorro publico: Lo realiza el Estado, el cual taérbrecibe ingresos a
través de impuestos y otras actividades, a la wezgasta en inversion
social, en infraestructura (carreteras, puentesiedass, hospitales etc.), en
justicia, en seguridad nacional, etc.

Conocimiento financiero.- “Accion de obtener estaacimiento a traves de

la educacion y experiencias especificas relaciaeada los conceptos esenciales de

finanzas y productos personales... implica quendividuo debe tener la habilidad y
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confianza en su educacion financiera para tomaisidees” (Ramos, Garcia, &
Moreno, 2017, p. 271).

Educacion.- La educacion podria definirse como denunicacion (ideas,
conocimientos, estrategias,) ordenada y soportigkfijada para producir aprendizaje.
Es un proceso social que permite la comunicacioncalocimientos, valores,
costumbres y habilidades, y que brinda beneficiasahel emisor como al receptor de
la informacion compartida. De esa manera, puedasserilado todo el conocimiento
impartido; se producen ventajas y bienestar hasapkrsonas que se encuentran
involucradas en el proceso de ensefianza. La edacdebe prevalecer durante toda
la vida, la cual debe ser flexible, amplia y conmgikle, tanto en el tiempo como en
el espacio, es decir debe existir una educaciang®ente, adaptada a las alteraciones
de la vida profesional (Delors, 1996).

Educacion financiera.- Es un instrumento de apaytagoma de decisiones
financieras, el cual debe ser previamente infornyaaitalizado. Es importante porque
permite que las personas tengan un conocimientouade, dandoles un mayor
entendimiento sobre los conceptos y productos ¢ieans. Esto desarrollaria
habilidades y confianza, asi como también evalsi@pertunidades y riesgos de una
decision financiera, mejorando a su paso la sifuafinanciera de cada individuo
(Asociacion de Bancos de México, 2008).

Otra definicion brindada por Ruiz (2011) y citadar Contreras, Garcia y
Moreno (2017) mencionan que “La educaciéon finamacies la fuerza motriz del
desarrollo social, contribuyendo a procrear capitaimano financieramente
competente entre otras facultades; lo que llevasaniejores decisiones para el
beneficio de su economia.” (p. 49dr otro lado, Buckland (2010) también sefala
qgue la educacion financiera es apropiada para dmisidion de conocimientos,
habilidades y actitudes sobre las finanzas digride largo plazo para mantener o
promover la propia salud financiera.

Inclusion financiera.- Este término ha contado tmtencion de diversos
paises alrededor del mundo. Segun el Grupo de Qopakses lideres citado por
Contreras et al. (2017), se dice que:

La inclusion financiera es una condicion necespaia la reduccion de la

pobreza. No solo otorga a los segmentos mas paméds poblacion la
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posibilidad de incrementar o estabilizar sus inggesino que también los
provee de una mayor resistencia a los choques stoo®y de la oportunidad
de poseer activos. Contribuye al desarrollo detosefinanciero, lo que
incentiva el crecimiento econémico mediante la nmacion de ahorro y la
inversion en el crecimiento del sector productiZbcrecimiento econémico
también favorece indirectamente la disminuciénadedbreza. (p. 514)
Universidad.- John Henry Newman definio la Univeasi como un lugar que
ensefa saber universal, para la comunicacioniyclal@cion del pensamiento, por via
del encuentro profesional, en un campo extensalgerss (Lozano, 2013).
Universidad publica.- “Reciben esta denominaci@ntas universidades que,
independiente que sean estatales o privadas, afegtia serie de labores, ademas de
lo docente, que serian de interés nacional y pauld el pais les daria un apoyo
especifico desde el Estado” (Velasco, 2003, p.3)2-De la misma manera, Olvera,
Pifia y Mercado (2009) mencionaron que las univadgd publicas:
Representan la consecucion de un ideal univesitafavor del progreso al
cumplir una funcidén sociocultural, que debe seerada por valores y
principios axiolégicos que fundamenten su razonsedg suponiendo un
conjunto de responsabilidades para quienes seiti@nede ellas. (p. 301)
Universidad privada.- Acorde a Buendia (2009) daa@acion superior privada
tiene la capacidad de contribuir de manera positilass metas y objetivos generales
de la educacion superior y a la realizacion desawgedad plural y abierta” (p. 59).
Barron (2001) también indico que la educacion saperivada mantiene gran parte
de su autonomia en la mayoria de los paises, Isignifica que no requiere de ningun
tipo de financiamiento por parte de institucionemntdades publicas y, por lo tanto,

tampoco se limitan a actividades establecidas |pus. e
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Identificacion de variables.

Variable independiente.

Se ha considerado como variable independienteolozcamientos financieros
que tienen los estudiantes universitarios en ldadwe Guayaquil.

Variable dependiente.

Se considera como variable dependiente el compmmtamfinanciero de los

estudiantes universitarios en la ciudad de Gualaqui

Relacién de variables.

Las universidades publicas y privadas de la ciudka@Guayaquil siempre se
han visto determinadas por caracteristicas espasjfcomo el tipo de estudiantes y
su nivel econdmico. Los conocimientos que elloepodnfluyen de manera directa
en sus vidas, eso implica también todo lo relaclonal ambito econdémico y
financiero que afecta en la toma de decisionescada aspecto en su diario vivir. Se
debe conocer el nivel de influencia que tiene dosocimientos adquiridos en el

entorno en el que se encuentran los estudiantesrsitarios.
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Capitulo 1l: Marco Metodolégico

Segun Reidl (2012), el marco metodolégico es “@nplla estructura y
estrategias que se utilizaran para obtener regsiasas preguntas de investigacion e
hipotesis controlando la varianza experimentalyaéi y de error.” (p. 37). De la
misma manera, permite tener conocimiento del pmpeasa la obtencién de datos, la
cual, con sus resultados, se analizara posteridenara que este plan sea realizado
de forma Optima, se requiere previamente una legsed que soporte el resto de la
investigacion, asi como se debe hacer identifioaracse conseguiran la informacion

gue sea necesaria (Reidl, 2012).

Disefio de investigacion

Pre-experimentos: Manipulacion
Grado de control —intencional de variablgs
minimo (independientes)
: Cuasiexperimentos: Medicion de variable:
Experimentales Grupos intactos (dependientes)

Experimentos "purost=+— Control y validez
=
Q -
& || Dos o mas grupos d¢
2 comparacion
%]
[
>
£ .
o [ — Participantes al azal
o
8
< Caracteristica:
[] A .
k%) Recoleccién de datos en— Exploratorios
e Transeccionales o unico momento

Transversales
Tipos T Descriptivos
— No experimentales [~ — Correlaciones-causalgs

Proposito: Analizar
{ cambios a través de| — Disefios de tendencif

tiempo

Longitudinales o
evolutivos

Disefios de andlisis
evolutivos de grupo

Tipos —

— Disefios panel

Figura 3 Disefios de investigacion. Adaptado de “Metodolalgida investigacion”, por R.
Hernandez, C. Ferndndez, y M. Baptista. (2010kié®éD.F.: McGraw Hill.

40



Como se puede apreciar en la figura anterior,dagpdncipales clasificaciones
de los disefios de investigacion son los experirenalos no experimentales. En
este trabajo se hara uso particular del disefixperenental ya que, este consiste en
que el manejo de las variables no es realizado aleera deliberada sino que, se
observa los fendmenos en su ambiente natural pagm lanalizarlos. Dado que se
trata de un estudio comparativo de los conocimggtpracticas financieras de los
estudiantes universitarios, la opcion mas favorablé observacion de las variables

implicadas en el campo a ser investigado.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion sera cuantitatiagye se basa en la medida
del monto o cantidad. Es aplicable a los fend6menegpueden expresarse en términos
de cantidad. Este enfoque en particular es se@lgngtiliza la recopilacion de datos
para probar las teorias mencionadas dentro dgdatigacion, asi como también para
probar la hipétesis a través de la medicidn nuraéride analisis estadisticos. En lo
que respecta al modelo cuantitativo, se hace é&rgasjue se lleve un orden especifico
puesto que no se debe ir en desorden ni saltapdosesos que pueden ser relevantes
para el levantamiento de informacion (Hernandeméarelez, & Baptista, 2010). La
importancia del enfoque cuantitativo también senaaifestado por Del Canto y Silva
(2013) quienes mencionaron lo siguiente:

La version cuantitativa tiene entonces por prirclpiadopciéon de un criterio

l6gico, esto es, entre las premisas y las conalesise constituye un estrecho

conjunto de relaciones regladas, tales que pdealas primeras a las segundas
no habrda mas que seguir sus estipulaciones. Asgseltado final de sus
aplicaciones conlleva frecuentemente la convicaimautonomia del proceso.

(p. 28)

Se realizard un enfoque comparativo entre los ¢onectos y practicas
financieras de los estudiantes de universidadelcp8ly privadas. Hernandez et al.
(2010) presentaron un diagrama del proceso cuawitque les permite llegar a la
elaboracion de un informe reportando todos los ltados obtenidos durante la

investigacion y observacion de los objetos a deideslos.
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Tipo de investigacion

Basado en el disefio y el enfoque de investigagdngidos, se ha considerado
que el tipo de investigacion mas apropiada pal&zeea! estudio comparativo es la
exploratoria y la concluyente descriptiva. La irtigecion exploratoria permitiria
obtener conocimiento mas cercano y preciso solmra que se esta tratando. En el
caso de la comparaciéon de los conocimientos fieansi que los estudiantes
universitarios poseen, se trata de un asunto gl genido indagando en otros paises
alrededor del mundo, pero que no ha sido profuddizen la ciudad Guayaquil.
Hernandez et al. (2010) explica cuando deben exabzos estudios exploratorios:

Los estudios exploratorios se realizan cuando jetiob es examinar un tema

0 problema de investigacion poco estudiado, ddlsmiienen muchas dudas

0 no se ha abordado antes. Es decir, cuando ksigeue la literatura reveld

gue tan sélo hay guias no investigadas e ideasnaxga relacionadas con el

problema de estudio, o bien, si deseamos indadpie $emas y areas desde

nuevas perspectivas. (p. 79)

Por otro lado, el tipo de investigacion concluyedéscriptiva proporciona
informacion mas detallada en donde se puede haoetteiencuestas, de manera que
al momento de conseguir informacion, esta se em@uelirigida hacia un grupo
especifico. Este tipo de investigacion ofrece uascdpcion de las tendencias o
caracteristicas de una poblacion. En el caso desgidio, permitiria conocer a detalle
las practicas que tienen los estudiantes univeamstaon respecto a temas financieros.
Hernandez et al. (2010) menciona el propésito destudios descriptivos:

Los estudios descriptivos buscan especificar lagipdades, las caracteristicas

y los perfiles de personas, grupos, comunidadesgpos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es, dettamente pretenden

medir o recoger informacién de manera independientenjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieremesssu objetivo no es indicar

como se relacionan éstas. (p. 80)

Poblacion
La poblacién o universo es un conjunto de casosequgan similitud o relacion

con caracteristicas especificas (Hernandez e2@lQ). Es decir, la poblacion es un
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conjunto de elementos que posee las mismas cdséictes y con las cuales se puede
obtener conclusiones en una investigacién y puedddimitada por los problemas
del estudio como por sus objetivos. En esta ingasibn, la poblacion objeto de
estudio son los estudiantes de los ultimos cickotadcarrera de Contaduria Pablica
Autorizada (CPA), en donde se tomaran dos univadsis, una publica y una privada,
es decir, la Universidad de Guayaquil y la Uniwtaidi Catélica de Santiago de

Guayaquil respectivamente.

Muestra

Segun Lépez (2004), la muestra es un subconjunt@garte de la poblaciéon
gue se ha escogido con anticipacion y en la cyabdia llevar a cabo la investigacion,
es una parte representativa. Eso significa queoatento de realizar el estudio, no se
tomaria la poblacién completa ya que en algunassgasdria representar un nimero
muy extenso de personas a las que en este caswsestaria. Para ello es que
funcionan las muestras, en donde se toma un nucheterminado de objetos
basandose en férmulas especificas o bien en @ plécla persona que se encarga de
realizar el estudio.

En el caso particular de esta investigacion, siealido tomar como muestra
a toda la poblacion de los estudiantes universgate los ultimos ciclos de la carrera
de Contaduria Publica Autorizada (CPA) de la Ursdkrd Catdlica Santiago de
Guayaquil y de la Universidad de Guayaquil. Serffacado en esta carrera y en los
altimos ciclos con la finalidad de que al moment r@alizar la comparacion
respectiva, se pueda llegar a una conclusion mexgazobre los hallazgos a analizar

Dado que se efectuaran encuestas a estudiantessdand/ersidades, se
decidié realizar una técnica de muestreo no prdistiba por juicio en el caso de la
universidad publica; mientras que para la univaigrivada, la técnica escogida es
por conveniencia. Esta cuenta con la ventaja diédéaal investigador la recopilacion
de datos. Segun Hernandez et al. (2010), el bémefiee ello es “su utilidad para
determinado disefio de estudio que requiere no tanto representatividad de
elementos de una poblacion, sino una cuidadosatyatada eleccién de casos con
ciertas caracteristicas especificadas previamentd planteamiento del problema.”
(p. 190).
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Técnica de recoleccion de datos

La técnica escogida para la recopilacion de dahosbién es una parte
fundamental de la investigacion puesto que estaifgeeiconocer de qué manera se
hara el levantamiento de informacion. Para ellohaealecidido que la técnica mas
apropiada acorde al tema es la de observaciontigipacion. En lo que respecta a
esta técnica, Orellana y Sanchez (2006) sefalarsigliente:

Las técnicas de recoleccion de datos basadasbsdavacion y participacion,

practicadas en entornos convencionales, consigteta ebservacion que

realiza el investigador de la situacion social studio, procurando para ello
un analisis de forma directa, entera y en el momentque dicha situacién se
lleva a cabo, y en donde su participacion vari@irsed proposito y el disefio

de investigacion previstos. (p. 211)

Sin embargo, esto no es lo Unico que se debe temaonsideracién. De
manera directa también se ve involucrada la fudeténformacion de la cual se
realizara la obtencion de los datos. Entre esaneseentran las fuentes primarias,
caracterizadas por ser parte de los datos no etéstpreviamente y por lo cual debe
levantarse informacién propia mediante distintasdmeientas de investigacion; y las
fuentes secundarias que son aquellas que ya sedbamnteriormente y por ende se
puede hacer uso de ellas para soportar la invegiigeEn este trabajo se hara uso de
fuentes primarias y secundarias, ambas se complarif@ny aportarian al estudio
comparativo.

Andlisis de datos

Hernandez et al. (2010) mencionaron que el andlesidatos “es una técnica
para estudiar cualquier tipo de comunicacién dermanera objetiva y sistematica,
gue cuantifica los mensajes o contenidos en cdteggrsubcategorias, y los somete
a analisis estadistico” (p. 260). El andlisis deedlgs datos se realiza sobre la matriz
de datos utilizando un programa computacional. Atinoacion se puede apreciar un
esquema que permite tener una idea mas clara sbpreceso mas apropiado para

realizar un analisis de datos.
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[Fase 1
*Seleccionar un programa estadistico en la computadora (ordenador) paea anali

los datos.
[Fase 2 ]
*Ejecutar el programa: SPSS, Minitab, Stats, SAS u otro equivalente.
[Fase 3 ]

*Explorar los datos:
*Analizar descriptivamente los datos por variable.
«Visualizar los datos por variable.

[Fase 4 ]
«Evaluar la confiabilidad y validez logradas por el o los instrumentos deigredi
[Fase 5 ]

*Analizar mediante pruebas estadisticas las hip6tesis plantaadésig
estadistico inferencial).

[Fase 6 ]
*Realizar andlisis adicionales.
[Fase 7 ]

*Preparar los resultados para presentarlos (tablas, gréficas, cutdtesap

Figura 4. Proceso para efectuar analisis estadistico. AdagtadMetodologia de
la investigacion”, por R. Hernandez, C. Fernandek]. Baptista. (2010), México
D.F.: McGraw Hill

En la presente investigacion se ha determinadodgqdas las técnicas para
recopilacion de datos, el enfoque y el disefio destigacion que se utilizaran, se hara
uso de las herramientas de Excel. Este no s6ldaaen suficientes propiedades para
realizar el analisis estadistico apropiado acords eesultados de las encuestas, sino
que también es el mas adecuado para observardamadion obtenida de forma
detallada y organizada. De esta manera y con el@isse programa, se podra realizar

un analisis correcto que determinara los resultddéinitivos de la investigacion.
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Capitulo Ill: Resultados

El conocimiento financiero es un tema que se heutido a lo largo de los
afos y en todos los ambitos y aspectos socialel. e respecta a la investigacion
realizada, se ha podido conocer también que existensos factores que influyen de
forma potencial el grado de conocimiento del migmpor ende, el comportamiento
financiero. Actualmente, los estudiantes univensisade la ciudad de Guayaquil son
los proximos contribuyentes en la economia del; g conlleva a plantearse la
relevancia que tienen estos individuos en la sadieg por el mismo motivo es
importante tener consciencia del nivel de conoaiwoe que poseen. Se debe
considerar que el objetivo de esta investigacidnlaesomparacion de aquel
conocimiento entre estudiantes de universidadelcp8by privadas de Guayaquil,
para lo cual, se tom6 de muestra a la UniversidailiCa Santiago de Guayaquil
(UCSG) como universidad privada y, a la Universidied Guayaquil (UG) como
universidad publica. En ambos casos, se considengeaiente enfocarse en un grupo
especifico el cual fue encuestar a los estudialgédss Ultimos ciclos de la carrera de
Contaduria Publica Autorizada (CPA) para que lagamacion y su respectivo analisis
tengan una mayor precision.

Segun las investigaciones realizadas, tanto espacto tedrico como en el
fisico, se puede reconocer que el conocimiento rgpootamiento financiero que
tienen los estudiantes de la UCSG y UG si variandacal entorno o las situaciones
personales. Se realizdé una encuesta donde se pdagar brevemente la situacion
personal de cada uno de los encuestados, seguidbpteguntas objetivas enfocadas
al conocimiento y las practicas financieras quepnsDado que las encuestas estaban
dirigidas a estudiantes de ultimos ciclos de leecarde CPA, la poblacion fue tomada
como muestra, dando como resultado un total denBiestados de la UCSG y 79
encuestados de la UG, es decir que entre ambasrsidi@des el numero total de
estudiantes que realizaron la encuesta fue de 160.

Cabe resaltar que dentro de las preguntas readizeelgpregunté por el estado
civil de los encuestados, asi como también poitgacson laboral actual en donde se
pudo constatar que mas de la mitad se encuentrajaralo ya sea de forma

independiente 0 en una empresa a tiempo parc@hpleto. A continuacion se puede
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ver reflejado los porcentajes de la situacion labde los estudiantes encuestados en
la siguiente figura.

Situacion laboral de los estudiantes universitarios

45%

= Desempleado
= Estudiante a tiempo completo
Independiente
Trabajo a tiempo parcial o completo para una empresa

Figura 5. Situacion laboral de los estudiantes universitarios

Entre los trabajadores a tiempo parcial o comptktouna empresa y los
trabajadores independientes, forman el 54% de stad@s que laboran, es decir 86
personas de las 160 cuentan con un ingreso, Itegquyeermite tomar consciencia del
manejo de sus finanzas personales; ademas, cafldanicia del campo laboral se
involucran mas en los aspectos financieros, ygseeal puesto de trabajo en el que
se encuentran y las responsabilidades que conlErao por sus propias ganancias,
y el correcto uso de ellas.

Por otro lado, los encuestados que son estudianiesipo completo o que se
encuentran temporalmente desempleados formanded&% restante. Ellos poseen
conocimiento financiero empirico o en base a eeperas pasadas en las cuales se
apoyan para tomar decisiones financieras, o paraxr ten uso apropiado de sus
finanzas. Se debe considerar que la situacion dmsmrupos de personas puede

poseer mas dificultad al momento de manejar sumnfis personales ya que no
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cuentan con una fuente de ingreso, y de donde sgepasumir que cuentan con
ahorros o con el apoyo de su familia.

1. ¢ Quién es el que mejor esta informado sobrerakpinversiones y deudas

en su hogar?

Personas informadas sobre ahorros, inversiones y deudas

en el hogar
50 - 42
40 - 32 30
30 21
19 15

20 -
10 A
O T 1 1

Otra persona Usted Usted y otra

persona estan
informados por
igual

m Universidad Privada m Universidad Publica

Figura 6. Personas informadas sobre ahorros, inversioneadadeen el hogar.

Segun los resultados obtenidos, el 40% de los iestigd de la universidad
privada afirmaron ser ellos mismos quienes se méariemejor informados que
cualquier otro integrante dentro de su hogar. Rar lado, de los 79 estudiantes
encuestados de la universidad publica, el 53% deglee dentro de sus hogares, quien
estaba mejor informado no sélo eran ellos, sindi@motro integrante de la familia.
Dado que la mayoria de estos estudiantes univaosison solteros, se puede deducir
que eso es un factor influyente en la capacidadodecimiento que puedan tener
sobre practicas financieras; ellos son los resfesale su vida, principalmente lo
relacionado al ambito econémico y de sus finaneasomales.

Lo que también se puede concluir a raiz de lasuesspgs obtenidas en esta
pregunta, es que los estudiantes de la universglachda llevan una vida

independiente y es por ello que 32 de las 81 passencuestadas dicen ser ellos
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guienes se encuentran mejor informados sobre asptancieros; sin embargo, los
estudiantes de universidad publica declaran nosgkmente ellos, sino también
alguien mas dentro de su hogar, lo que da a entgndegese a su estado civil soltero,
aun contindan conviviendo con su familia y estada imagen clara de la influencia
gue tiene el aspecto socio-econémico en los conectos financieros de cada

persona.

2. En general, pensando en sus activos, deudasryash ¢, cudl es su nivel de
satisfaccion con respecto a su actual situacidmeéatca personal? Utilice la

escala del 1 al 5, en donde 1 es “para nada satigiey 5 es “sumamente

satisfecho”
Nivel de satisfaccion respecto a actual situacion
econdmica personal
60 54
50
40
30 31
30
20 4 13
10 5 6 4
1 2
| i
1 2 3 4 5

m Universidad Privada m Universidad Publica

Figura 7. Nivel de satisfaccidon respecto a actual situac@mmémica personal.

La segunda pregunta consistio en indagar el nieekatisfaccion de los
estudiantes en base a su situacion econémica dotnahdo en consideracion sus
activos y pasivos. Se establecié un rango del emeo en dondeino significaba
qgue los encuestados no se encontraban para nadieckats con su situacion
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econdmica, y asi sucesivamente hastairaelo que significaba que se encontraban
totalmente satisfechos. Las respuestas fuerondeaig/a que hubo seis estudiantes
que contestaron que no se encontraban satisfech@bsoluto con su situacion
econdmica, asi como también se contabilizaron tlidiesites que estaban satisfechos
en su totalidad con su situacién econdmica actigalps cuales 13 pertenecian a la
universidad privada. En base a esto, se puede mgumila situacion financiera de
estos estudiantes es mejor que la de los encussdada universidad publica, ya sea
por ayuda familiar o también por la independenaimtal que poseen la mayoria de
ellos.

La mayoria de los estudiantes de la universidatigajles decir, el 68% de los
encuestados, respondieron que se encontraban raegiate satisfechos con su
situacion econdémica actual. Como fue mencionaderiantnente, algunos de ellos se
encuentran laborando mientras que, las person@stes no cuentan con un ingreso
fijo; esto explicaria por qué el rango de satistatde estos estudiantes se encuentra
en la mitad. Aquellos que se encuentran reparédoslargo de la escala presentada
en la figura anterior pueden verse reflejado emtaraquellas personas que si cuentan
con un trabajo propio o en alguna entidad de lafgunean parte.

Con respecto a los resultados de los estudiantis weversidad privada, se
puede notar el 38% de ellos se encuentra bastatitfesho con su situacion
econdmica, y es que mas de la mitad cuentan cdrabajo y por lo tanto con una
fuente de ingresos permanente que les permiterdalveus deudas u obligaciones.
Eso no quiere decir que todos aquellos que tralesj@m satisfechos con sus ganancias,
ya que apenas hubo una persona de diferencia streangos medianamente
satisfecho y bastante satisfecho, y es que comasidera pregunta, se puede deducir
gue pese a su trabajo, sus ingresos no son sudisipara cubrir sus deudas. De la
misma manera, se debe considerar al otro porcedwjestudiantes que estan
dedicados a tiempo completo a sus estudios o gerecsentran desempleados, lo que

influye también en el nivel de satisfaccion deituasion econdémica actual.
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3. Cuando piensa en sus inversiones ¢ qué tan dispessta correr riesgos?
Utilice la escala del 1 al 5, en donde 1 es “paiada dispuesto” y 5 es

“sumamente dispuesto”

Nivel de disposicion para tomar riesgos

40 =
33 o
30 93
20 18
10 5 55 4
= B
1 2 3 4 5

m Universidad Privada m Universidad Publica

Figura 8. Nivel de disposicidon para tomar riesgos.

La tercera pregunta de la encuesta fue creadal qmomsito de conocer el
grado de disposicion de cada persona en lo queeasiones se refiere. En ella se
expresa claramente cuan dispuestos estan los a#iglia correr riesgos cuando se
les presenta la oportunidad de realizar una iner8egun Tyson (2008), invertir no
es lo mismo que apostar; una inversion es cuangorsen a disposicion los recursos
propios con la promesa o el objetivo de un berefigiuro medianamente probable,
mientras que una apuesta es cuando se ofrecersagscsin ninguna garantia de
obtener lucro a largo plazo. La referencia a esteras realizada con la finalidad de
comprender el comportamiento de cada personaasaiém y por ende las decisiones
que toman ante la posibilidad de realizar inversson

Como se puede visualizar en la figura, de los t@estados en la universidad
publica, el 49% respondié que se encontraba meadiam® dispuesto a realizar
inversiones aun cuando habia la posibilidad deeetdrse a riesgos. Aqui se puede

considerar diversos factores que pueden influieg|a decision de los estudiantes,
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como lo son la situacién laboral en la que se antcaie, las ganancias que obtienen,
el nivel de conocimiento o desconocimiento finarcigue poseen, e incluso también
influye la personalidad y las experiencias preemmgl ambito econdémico y financiero
de cada individuo. Tomando en consideracion lgsuestas de la segunda pregunta
realizada en la encuesta, el 68% de los estudiadde$a universidad publica
determinaron que se encontraban medianamente eshtisf con su situacion
econdmica actual, es decir, no estan conformessuaenfinanzas personales. Esto
conlleva a dos posibles alternativas que podriaratoPuede ser un impulso o una
motivacion para arriesgarse a realizar una invergi@e esa manera mejorar su
situacién econdmica; o puede ser un impedimenta,hamrera que no les permita
aventurarse por las inversiones ya que existe nebrtale empeorar su situacion
financiera y por ello deciden permanecer en su d@naonfort, sin ganar pero sin
perder mas de aquello con lo que ya cuentan.

Existe a su vez el siguiente grupo de persona&9%Ilde los estudiantes de la
universidad publica que se encuentran bastantaelsps a invertir pese a los riesgos
que puedan surgir. Aunque actualmente no se tomghanen consideracion la
psicologia humana y el entorno social que rodesda persona, se debe hacer énfasis
en ello porque es un factor de gran influenciaoéiog los Ambitos del ser humano. La
capacidad que tiene una persona por arriesgatagarde las experiencias obtenidas
en el pasado; si alguien invirtid en un negocielayque finalmente se desmorond y en
lugar de tener ganancias obtuvo pérdidas, esaressovera mas cautelosa o reticente
en un futuro cuando tenga otra oportunidad de zaalina inversion, pero todo
depende también de la mentalidad y la persisteu@gposea aquella persona.

Los estudiantes de la universidad privada se emi@rean poco mas abiertos
ante la posibilidad de correr riesgos ante unargiée ya que, el 41% de los
encuestados mencionaron estar bastante dispuesto®ariesgos, el 28% dijo estar
medianamente dispuesto y el 22% afirmo estar tetatendispuesto a los riesgos al
momento de invertir. A diferencia de los estudiande la universidad publica, en
donde sélo el 5% llegd a aquel nivel de certezalatassde correr riesgos, existe un
mayor numero de estudiantes en la universidad gaivpe se encuentran firmes en
su resolucién de invertir de manera decisiva pdes Besgos que aquello implique.

Por otro lado, existieron 2 personas, representah@® que no se encontraban para
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nada dispuestos a correr riesgos Yy fueron de \ersidad privada, mientras que en la
institucién publica no hubo ningun estudiante geensgara en absoluto a realizar
inversiones. Esto nos da a entender que los estadide ambas instituciones tienen
una forma de pensar distinta ya que en donde unestran seguridad para tomar
riesgos, otros no descartan la posibilidad permastienen en un rango prudente
donde no puedan salir afectados, pero en el quigidandesean tomar riesgos hasta

cierto grado.

4. Durante el dltimo afio, ¢diria usted que sus gmdueron inferiores,
superiores 0 aproximadamente iguales que sus ingfegNo incluya la
compra de una casa 0 auto nuevo u otras inversiorag®res que pueda haber

realizado).

Gastos inferiores, superiores o iguales que ingresos.

40 35

30
20
10
0

Gastos

aproximadamentésastos mayores que
iguales que los ingresos Gastos menores que
ingresos ingresos

m Universidad Privada m Universidad Publica

Figura 9. Gastos inferiores, superiores o iguales que st}

La cuarta pregunta sondea de forma un poco masaligemanejo financiero
que tienen los estudiantes, es decir, reconodes gastos que tienen son mayores,
menores 0 aproximadamente iguales a sus ingresossté caso, los encuestados
tuvieron la oportunidad de escoger entre aqueakesdpciones definiendo asi cual es
la que mejor se adaptaba a su vida. Al considasacifras obtenidas a través de las
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encuestas, se puede notar una diferencia marcdda ks respuestas de los
estudiantes de ambos tipos de universidades.

Entre los estudiantes de la universidad publiqausele reflejar que la mayoria
de ellos, es decir, el 46% de los encuestados p@sstos mayores que sus ingresos;
el 29% menciono que los gastos que tienen son em@E Sus ingresos, y el 25%
restante afirmd llevar un equilibrio entre sus @sgis y egresos, es decir, que ambos
son aproximadamente iguales. Se debe considenaretlsocio-econdmico de cada
estudiante, y dado que se trata de una univergiglalita, se puede tener una nocién
de que no cuentan con suficientes recursos econémique por ello también se les
puede dificultar mantenerse en un equilibrio adécua la hora de tratar con sus
finanzas personales. A su vez, se debe tomar eriecekfactor de que algunos de
ellos se encuentran desempleados o0 son estudaah&spo completo y por lo tanto
no cuentan con una fuente de ingresos fija, o swcho se debe descartar la posibilidad
de que sean personas que tengan un trabajo a tpganpal o completo pero su sueldo
no va mas alla del basico o menos. Ademas, estodiastes también pueden no
poseer un conocimiento financiero suficiente o pjaao para hacer un correcto uso
de sus finanzas, lo cual contrasta con las reggmidstlas otras 43 personas.

23 estudiantes se enfocaron en la opcién de qugastiss eran menores que
sus ingresos; eso significa que ellos cuentan nariuente de ingresos que les permite
solventar sus gastos, obligaciones y deudas queieadq en el diario vivir. No
solamente eso, sino que también cuentan con urcicoiento apropiado sobre el
manejo de sus finanzas personales y saben admirsstidinero correctamente. Por
otro lado, 20 de aquellos estudiantes encuestadiasi®stitucion publica contestaron
gue sus ingresos eran aproximadamente igualesegeesos. Junto con los otros 23
estudiantes que fueron encuestados, haciendoald&o#3, o del 54%, son personas
gue tienen un mayor conocimiento financiero y gdenaas lo ponen en préactica de
forma adecuada viéndose reflejado en sus propiasZas.

Los estudiantes de la universidad privada respooilien su mayoria que sus
gastos son aproximadamente iguales que los ingreisaifras numéricas, el 43% de
ellos afirmo lo anteriormente expuesto. De la mismaaera, el 31% de los estudiantes
menciond que sus gastos son menores que los isgtassuma de ambos hacen un

total de 74% de personas que mantienen un eqaildmecuado de su fuente de
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ingresos, es decir, que poseen un conocimientomdiae apropiado y por ende

ejecutan de forma correcta las préacticas finansigua conocen. Sin embargo, el 26%
de los estudiantes respondié que sus gastos sarresayue los ingresos obtenidos;
pese a que se trata de la minoria de los encusstadodeja de ser una cifra

preocupante ya que demuestra que no cuentan coinema de ingresos fija lo que

se convierte en un factor que causa problemas alemim de manejar sus finanzas
personales.

La fuente de trabajo o la situacion laboral de gaefaona no es lo Unico que
influye en el manejo de sus finanzas. Los conocitogeadquiridos por cada uno de
los estudiantes también son de gran relevanciaukdses pudieron haberlo conseguido
ya sea de forma empirica, es decir, a través deriexgias previas a lo largo de su
vida, o por medio de estudios obtenidos en instihgs estudiantiles o inclusive por
fuentes externas como noticiarios, revistas firemasi o articulos referentes al manejo
de las finanzas personales. Ninguna de las opcior@xionadas anteriormente
pueden ser descartadas al momento de analizaola par la cual algunos estudiantes
no llevan una adecuada administracion financiegés atin si se trata de sus propias
finanzas.

Tomando en cuenta las respuestas dadas por lodiagdes de ambas
universidades, se puede apreciar que todos elkmepaun conocimiento financiero
suficiente u 6ptimo para hacer un uso adecuadosdadresos que obtienen. A su vez,
logran cubrir los gastos que adquieren llegando equilibrio, o bien con ganancias
gue luego pueden ser ahorradas para momentos dgesmi@s en los que sean

requeridos.
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5. En un mes normal, ¢Qué tan dificil le resultaséed cubrir sus gastos y
pagar todas sus facturas? Utilice la escala dell 5,aen donde 1 es “para

nada dificil” y 5 es “muy dificil”

Nivel de dificultad para cubrir los gastos

50 45
40
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30
19 18
20 17
11 12

10 3 1 3

0

1 2 3 4 5
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Figura 10. Nivel de dificultad para cubrir los gastos.

En base a la figura mostrada, se puede apreciarlagueayoria de los
encuestados coinciden en que pagar sus deudassl@sarmedianamente dificil.
Acorde a las respuestas brindadas por los estedialgt la universidad publica, se
constata que el 57% de las personas en aquelkaon&h reconocen tener problemas
al momento de pagar sus deudas en un mes nornbale&€sn indicativo de que sus
ingresos no cubren en su totalidad los gastos adgsimensualmente; una vez mas
esto puede ser causado por diversos motivos conrapropiado manejo financiero
debido al desconocimiento del mismo, como tamb@nfgctores externos como lo
es la situacion laboral y las fuentes de trabapy flue considerar que dentro de los
encuestados existe un porcentaje de personas deselagp 0 que se encuentran
realizando sus estudios a tiempo completo lo quespermite trabajar y por ende no
tienen un ingreso con el que puedan solventarasteg De la misma manera, el 38%

de los estudiantes de la universidad privada qotestaron la encuesta, coincidieron
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en que les resultaba medianamente dificil cubir gastos en un mes normal por
razones parecidas a aquellas expuestas anteri@ment

Hay diversos factores que pueden influir en la pac&dad que tiene cada
persona de llevar una situacion financiera estabMéentras mayor sea el
desconocimiento financiero que posea cada individnayor sera el nivel de
dificultad que tengan para solventar sus gastes,que sin el conocimiento adecuado,
no podran hacer buen uso de las practicas finascegre se han difundido a lo largo
de los afios como lo son los ahorros. Por ejem@l@estudiantes de la universidad
privada y 18 de la publica, que representa el 28%agla institucion encuestada,
concuerdan en que cubrir sus gastos en un mes esmasulta bastante dificil y eso
se debe al punto mencionado anteriormente.

Existen, sin embargo, un 21% de estudiantes dailensidad privada que
indicaron que les resulta totalmente dificil cubsus gastos personales, en
comparacion con la universidad publica en dondaeusele visualizar que solamente
tres estudiantes se encuentran en la misma situdei@ran dificultad para solventar
sus deudas. Se puede plantear que se trata derferaniversidad lo que influye en
cada persona, después de todo, en una de aquslitisciones se debe pagar por el
servicio estudiantil, mientras que en el otro nesd?a que para muchos de los
estudiantes el estudio es una prioridad, muchass\sar ven afectados por situaciones
ajenas a ellos.

Ese seria el caso por el cual los estudiantesrtidifieultades para cubrir sus
gastos, ya sea por la situacion laboral en la querguentren, su estabilidad
econdmica, u otros factores. Solamente cuatro passentre ambas universidades
declararon no tener problema alguno con el pagsudedeudas dentro de un mes
normal, es decir, sin tomar en cuenta casos fogunt imprevistos como robos,
enfermedades, reuniones o eventos sociales, emt® &sto implica que pueden
contar con distintos recursos que los beneficiamashento de pagar sus gastos, como
una fuente de ingresos fiable, un adecuado nivebdecimientos financieros o por
lo menos en lo que respecta a las finanzas peesynasi como también pocas
responsabilidades como no tener una familia queesias, ya que se debe tomar en
cuenta que la mayoria de los encuestados sonamlyesipenas un pequeio porcentaje

forma parte de las personas que ya se encuensadasa
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6. ¢ Se actualiza usted con regularidad con notie@momicas y financieras?
Utilice la escala del 1 al 5, en donde 1 es “enatalesacuerdo” y 5 es

“totalmente de acuerdo”

Nivel de actualizacion sobre noticias econdmicas y

financieras
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Figura 11. Nivel de actualizacion sobre noticias econdmictisancieras.

Esta pregunta fue realizada con el propdsito deeaancuan actualizados se
encuentran los estudiantes de los ultimos ciclosadearrera de CPA tanto en la
universidad publica como en la privada. Utilizandomisma escala de preguntas
anteriores, se puede visualizar que apenas dodiaasies de la universidad publica,
es decir, el 3%, declaran no actualizarse con aeigald en lo que respecta a noticias
econdmicas Y financieras, al contrario de la uiidad privada en el que ninguno de
los encuestados se encuentra desactualizado p@letomEsto demuestra que el
grado de interés de los estudiantes de la ingditymiivada por mantenerse informados
sobre cualquier actualizacion econdémica y finamaciess mayor que la de los
estudiantes de la institucion publica. Se mencieinaivel de interés como factor
dominante porque sin importar el tipo de univerdida el que se encuentran, todos
cuentan con los mismos recursos para obtener iafoém actualizada, un ejemplo de

ellos son las redes sociales a través de dispositlectronicos, prensa escrita o
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televisiva incluso por medio de los mismos docedé&e®s cuales reciben catedras, es
decir cuentan con suficientes medios para manterniefsrmados sobre cualquier
cambio realizado dentro del mundo financiero.

Las actualizaciones financieras se encuentrancahe¢ del conocimiento
publico, y una prueba de ello se encuentra eregmiestas de los estudiantes de ambas
universidades, en donde 41 de 79 estudiantesidstitacion publica que representa
al 52%, y 28 de 81 estudiantes de la privada, quedn parte del 35%, afirmaron
mantener una actualizacion medianamente regulatoegue respecta a temas
financieros. Considerando a los demas encuestadosrgle a los rangos superiores
de la escala reflejada en esta pregunta, se pusskrvar que 43 alumnos de la
universidad privada, es decir, el 53%, y 25 o2%3de la institucion publica se
actualizan con mayor regularidad. Al comparar eehde regularidad con el que se
actualizan los estudiantes de estas universidagepuede notar que la institucion
privada posee ventaja sobre la publica.

7. ¢ Se considera usted apto para gestionar correetde cuestiones diarias
de asuntos econdmicos, tales como la revision detas, tarjetas de crédito
y débito y el seguimiento de datos? Utilice la éscel 1 al 5, en donde 1 es

“en total desacuerdo” y 5 es “totalmente de acu€rdo

Nivel de aptitud para manejar cuestiones financieras
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Figura 12. Nivel de aptitud para manejar cuestiones finansiera
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De los 160 estudiantes que fueron encuestados@antvas universidades, se
puede observar que gran parte de ellos se enceenirarango en el que se consideran
mediamente aptos o totalmente capaces de gestienfmrma correcta y adecuada
aquellas cuestiones diarias de asuntos economi@osio ha sido mencionado
anteriormente, los conocimientos que puedan pésgpersonas con respecto a temas
financieros no solamente provienen de las ensefamzebidas dentro de la
institucion en la que estudian, ya que alli aprartdda la base tedrica, sin embargo,
es en el dia a dia en donde realmente empiezgmea@entar y a tomar consciencia
de la realidad y las responsabilidades que le atadie respecto al ambito econémico
y financiero. Lo que se debe tomar en consideraaidm figura presentada y sus
respectivas respuestas, es que la mayoria detiatiseges, es decir, 153 de los 160
encuestados entre ambas universidades se sientsndaplevar un correcto manejo
financiero al momento de lidiar con situacionesn@moicas que se pueden presentar
diariamente, algunos de ellos lo poseen en un negellar, otros a un nivel bastante
alto, y otro grupo a un grado totalmente alto.

Partiendo de las respuestas recibidas por losiastad de la universidad
publica, se ha podido valorar que 35 de los 79 estados, o0 el 44%, se consideran
medianamente aptos para gestionar cuestionesddigr@suntos econémicos, es decir,
presentan algunas dificultades al tratar con @eatmntos financieros involucrados en
el diario vivir de cada uno de ellos. Por otro la8b alumnos, es decir, el 39%, se
consideraron bastante aptos al momento de tratagestiones econémicas, lo cual
brinda una imagen clara de que estos universitag@sieden manejar de forma eficaz
y eficiente a través del mundo financiero y de solds riesgos que ello implique. De
la misma manera, 11 estudiantes que represend&alriencionaron estar totalmente
aptos para llevar una gestion adecuada de divasosctos econdémicos como el
seguimiento de cuentas, tarjetas, entre otros; llms @o solamente prima el
conocimiento adquirido sino también la experiemgia tengan dentro de este ambito
y es lo que les da ventaja sobre los demas endossfaese a que no sea un hamero
muy alto de personas que se consideran totalmptds.a

Por otro lado, en la universidad privada tambiérrsgontraron unas cifras
bastante similares. Como se puede visualizar diguaa, el 72% de los alumnos

mencionan estar bastante o totalmente aptos paizaregestiones financieras diarias;
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eso significa que poseen un conocimiento apropladsus finanzas personales, lo que
les permite desenvolverse con seguridad y firmazeualquier ambito econémico o
financiero, dandoles asi la oportunidad de llevamanejo apropiado de sus ingresos
y un control adecuado de sus egresos. Asi mismesti@iantes o el 22%, se sienten
regularmente aptos al momento de lidiar con gessi@tondmicas y esto se debe a
gue algunos de ellos no se han enfrentado a cett@siones como el manejo de una
cuenta bancaria, tarjetas de crédito o débitogeartos; no hay que ignorar que la
mayoria de los encuestados son estudiantes so#ierdende algunos de ellos son
estudiantes a tiempo completo y por lo tanto nbaseenfrentado a ciertos aspectos
de la vida diaria ya que su Unico objetivo es coimsu carrera de estudios, para luego

ya adentrarse en el mundo financiero real.

8. ¢ Confiaria en profesionales en finanzas y acépta@ recomendado por
ellos? Utilice la escala del 1 al 5, en donde Tesstotal desacuerdo”y 5 es

“totalmente de acuerdo”.

Nivel de confianza en profesionales financieros
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Figura 13. Nivel de confianza en profesionales financieros.

Se intentd6 conocer el grado de confianza que tielosn estudiantes
universitarios sobre la opinién de profesionalesricieros, o bien, cuan dispuestos
estan a realizar consultas a alguno de ellos. egsuestas son bastante satisfactorias

ya que la mayoria ha contestado que estan disgugstonfiar en estos profesionales
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ya sea en un mediano o mayor grado. Si los endsesststan dispuestos a ello, es
porque tienen un verdadero interés por llevar weta@do manejo de sus finanzas
personales, ademas, demuestran que sus propiosiro@os pueden no resultar
suficientes o aptos para llevar una correcta adgtnauion de sus ingresos y un control
adecuado de sus gastos.

Existe sin embargo, un pequefio grupo de estudiaotgermado por cinco
personas de la universidad privada que se rehisponao al momento de consultar a
profesionales financieros. Tomando en cuenta kgsuestas brindadas por ellos, se
pudo notar que todos anteriormente afirmaron tengresos aproximadamente
iguales a sus gastos, y uno de ellos respondi@iconh ingresos mayores gue sus
gastos. La conclusion a la que se puede lleganesigverse conformes en su actual
situacion econdmica, no requieren de la ayuda I dpinion de terceros al momento
de manejar sus finanzas; sin embargo, el propdsitia pregunta se encuentra mas
enfocado al nivel de fiabilidad que tendrian losudisintes en personas con
experiencia en el campo financiero.

Es importante destacar que ninguno de los encuestaspondid que se
encontraba en total desacuerdo al momento de cenfigrofesionales de las finanzas.
Eso es un indicativo de que todos tienen cons@eteique, al momento de realizar
una consulta con alguien que tiene experienciajdguesultar beneficioso para sus
finanzas y por ende, les permite realiza una ntejma de decisiones en los demas
aspectos de su vida personal. Al recibir una opimidin veredicto de uno de estos
profesionales, no quiere decir que el consultomdemar la opcién brindada como
algo que deba hacerse obligatoriamente, siempadaabién la opinidn y la decision
propia de cada persona.

Realizando una comparacion entre las respuestas gad los estudiantes de
ambas universidades, se puede visualizar que B6nakide la institucién publica,
que representa al 46%, estan bastante dispuesta®nfiar y aceptar las
recomendaciones brindadas por un experto finand®rda universidad privada en
cambio, se puede observar que el mayor nimerordenas, es decir, 29 de los 81
encuestados, el 36%, estan medianamente dispuestmsfiar en la opinion de un
profesional en finanzas. Estas decisiones tomaglal alumnos pueden deberse a

experiencias previas con alguno de aquellos expesto donde no tuvieron un
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resultado satisfactorio esperado, o su nivel deatdmnza también puede ser un
factor influyente al momento de consultar con terseobre su situacidbn econémica
personal. La importancia de las estadisticas asbton respecto a esta pregunta es
que, la mayoria de los estudiantes coinciden ensgueenfiarian en la opinion de
alguien con experiencia, y que por ende, aceptdaanecomendaciones brindadas
por ellos, mas aun si los mismos alumnos no poseeocimientos suficientes para

llevar un manejo adecuado de sus finanzas.

9. En los ultimos 5 afios, ¢ ha solicitado asesoratoigle un profesional en

finanzas sobre alguno de los siguientes?
Asesoramiento de un profesional financiero

Seguros de cualquier clage |20

Tomar una hipoteca o préstanio J19
Ahorros o inversiones )38

Asesoramiento sobre deudas J14

Ninguna de las anteriore Jo7

UJ

O 20 40 60 80 100

Figura 14. Asesoramiento de un profesional financiero.

La novena pregunta de la encuesta tiene una reldaiécta con la anterior ya
gue en ambas se plantea involucrar a un tercero twes un profesional en finanzas,
dentro de la vida de cada uno de los encuestasldscé, se considera la reaccion que
tendrian ante las recomendaciones brindadas pexparto en el tema. En la octava
pregunta se indago por el nivel de confiabilidadeyaceptacion que tendrian los
estudiantes en un profesional en finanzas, y lalasion a la que se llego es que la
mayoria confiaria en ellos y sus recomendaciondatuko, es una opcion aceptable
y viable tomar en cuenta la opinién de alguienequeriencia; pero segun lo indicado

en las respuestas brindadas por los alumnos epregfanta, se puede constatar que
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hasta la fecha actual, muy pocos han sido los egienente se han acercado a pedir
ayuda o asesoramiento financiero a alguien queteueon los conocimientos
suficientes y que pueda guiarlos a lo largo detgso que estén necesitando.

Esta pregunta tuvo caracteristicas diferentes arteriores planteadas en la
encuesta, ya que los estudiantes tuvieron la op@o@scoger varias de las diversas
alternativas propuestas en los cuales se les pedrausi durante los dltimos cinco
afos habian solicitado asesoramiento a expertdistmos aspectos financieros tales
como: (a) seguros de cualquier clase, (b) tomamipateca o préstamo, (c) ahorros
o inversiones, (d) asesoramiento sobre deudas wir{g@lina de las anteriores. Las
respuestas brindadas por los estudiantes de ammbzersidades sefialaron en su
totalidad que la mayoria de ellos, es decir, el 6&2habia recibido ningun tipo de
asesoramiento financiero en los Udltimos afios. $mbaego, acorde a los datos
recibidos se pudo observar que son los estudidetés universidad publica quienes
tuvieron un mayor peso en esta respuesta, ya guat®8 de ellos, o el 73%, los que
respondieron que no habian realizado consultasdieas de ningun tipo a ningun
experto.

Por otro lado, las respuestas de los estudiantés deiversidad privada se
diferencian de la de los alumnos de la institugidblica. Al considerar las respuestas
recibidas, se pudo apreciar que fueron 39 de l@n8liestados quienes confirmaron
no haber solicitado ningun tipo de asesoramiento gaote de profesionales en
finanzas. Eso significa que sus respuestas tiemraroedancia con lo respondido en la
pregunta anterior en donde se les consultaba slo gie confianza y de aceptacion
ante las recomendaciones brindadas por un experto.

La siguiente opcién en ser la mayor seleccionada léu de ahorros o
inversiones. Entre ambas universidades se pudarléegn conteo de 38 personas que
habian recibido asesoramiento financiero por pedeun profesional. De estas
personas, 24 fueron de la universidad privadapgsia su vez no solo habian recibido
recomendaciones sobre ahorros, sino también Ecdrkes opciones que se brindaron
como los asesoramientos sobre deudas, la tomapdeetas o de préstamos y de
seguros de cualquier tipo. Dentro de esta univadsse puede notar que el grado de
aceptacion por alguien que posea los conocimieatlecuados en los aspectos

financieros es alto en comparacion a los estudiatgda universidad publica, quienes
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demostraron que en su mayoria no habian recibrmginitipo de asesoramiento de
este tipo.

Dentro de la institucién publica, 14 de los encagss mencionaron haber
solicitado asesoramiento por parte de un profesEméinanzas en lo que respecta a
ahorros e inversiones, sin embargo hubo dos que joon ello también habian
requerido la ayuda de un experto en seguros dguigaklase y en tomar hipotecas o
préstamos. Estas estadisticas presentadas palutosos de esta universidad indican
gue se encuentran menos dispuestos a consultareaote aunque sean profesionales
y tengan experiencia en temas que probablememteisosos estudiantes desconozcan.
A diferencia de los encuestados en la universidaga, ellos si han solicitado los
servicios de alguien con mas experiencia y en sibgecampos de las finanzas, lo cual
es una buena sefal ya que demuestra que estapsautes en llevar un manejo
adecuado de las finanzas que poseen. La recoméndiaiia por expertos siempre

resultara una buena opcion ante el desconocimeelstégnorancia financiera.

10. ¢ Como evaluaria usted sus conocimientos enZasen general? Utilice

la escala del 1 al 5, en donde 1 es “muy bajo” s5'muy alto”.

Grado de conocimiento de finanzas en general
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Figura 15. Grado de conocimiento de finanzas en general.

La ultima pregunta de la encuesta fue realizadatproposito de obtener una
idea general del grado de conocimiento propio gpreetcada uno de los estudiantes

gue fueron encuestados. Fue una pregunta en laaglaepersona pudo hacer una
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pequefia autoevaluacion de si mismos sobre susiovantos en finanzas, ya que en
las preguntas anteriores de la encuesta se indagoao mas a profundidad sobre las
diferentes practicas financieras que utilizan Issdiantes universitarios. Una vez
mas, se utiliz6 una escala de menor a mayor enedand indicaba que sus
conocimientos generales eran muy bajasngo significaba que eran muy altos.

Segun las respuestas recibidas, 36 estudiantesmdiasauniversidades
mencionaron tener un conocimiento financiero gefstante alto. Esto es una sefal
de que gran parte de los encuestados si tienemejoa comprension de la media en
lo que respecta a asuntos econdémicos Yy financipriogjpalmente en aquellos temas
con los que deben lidiar diariamente o con ciegtéogicidad. Asi mismo, y acorde al
juicio propio de cada uno de ellos, se entendetia gquellos conocimientos
adquiridos han sido suficientes para enfrentarsieversas situaciones de caracter
financiero y que por ello consideran que aquelle an aprendido es de un nivel
bastante alto.

Al tomar en consideracion el nivel mas alto de comeento financiero general
que poseen los estudiantes, se ha presentado goafjgevariacion en donde los
alumnos de la universidad privada superan en numerguellos de la universidad
publica. De los encuestados en la primera inséitycel 12% menciond poseer un
conocimiento muy alto en lo que respecta a lagfiaa en general, mientras que en la
universidad publica fue del 8% de las personasn B3$ da a entender que aquellos
estudiantes de la institucion privada tienen unanapnocimiento general que los
otros, los cual los aventaja al momento de enfreata situaciones que requieran de
accion financiera o al momento de tomar algunastatirelacionada al aspecto
econémico.

Por otro lado, en ambas universidades coinciditeimdmero de estudiantes
como el nivel de conocimiento general en el que slils personas, una de cada
institucidon, mencionaron tener un conocimiento rhajo, y otras dos personas, asi
mismo una de cada universidad, declararon teneonocimiento un poco bajo en lo
relacionado a asuntos financieros. Esto indicangade las 160 personas que fueron
encuestadas, soélo cuatro, es decir, el 2.5% dedstna tomada, tienen conocimientos

financieros bajos. El resto de la muestra, por l@itio, posee un conocimiento entre
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regular y muy alto, en donde los estudiantes denlaersidad privada superan a
aquellos de la universidad publica.

Hallazgos

En base a todas las respuestas obtenidas y postenie analizadas de cada
una de las preguntas de la encuesta dirigida lecestudiantes de los ultimos ciclos
de la carrera de CPA, se descubrio que los estedide la universidad privada poseen
un mayor nivel de conocimiento financiero que Istudiantes de la universidad
publica. Al inicio de la encuesta se les preguniia@mse encuentra mejor informado
sobre las finanzas dentro de sus hogares, y lanlaad®@los estudiantes de universidad
privada respondieron que eran ellos quienes estakgr informados, mientras que
en la universidad publica eran ellos junto con pasona quienes estaban informados
por igual. Al analizar esto, en general se conaidgle es mejor que sean dos 0 mas
personas quienes posean conocimiento financiervaddal hogar; sin embargo, al
ser una Unica persona quien posea una mayor cosnjmesobre las finanzas, le da
una mayor responsabilidad y por lo tanto, se infoum poco mas.

Luego se analizé el nivel de satisfaccion economataal de los encuestados.
Hubo una mayoria en el rango de bastante satifedbotro los estudiantes de
universidad privada, mientras que los estudiareda dniversidad publica declararon
encontrarse medianamente satisfechos. Acordedatos recibidos, se encontro que
la situacion laboral de los estudiantes de unidatsiprivada era optima, es decir,
contaban con un trabajo parcial o a tiempo completérabajaban de forma
independiente; en cambio, la mayoria de los esttelade universidades publicas
estaban desempleados o eran estudiantes a tiempueto. Eso significa que, las
inconformidades por su situacion econémica sonddehisu situacion laboral actual
al no contar con una fuente de ingresos.

Las inversiones y la disposicion de correr riedgashién fue un tema tratado
dentro de la encuesta. Nuevamente se puede degjaealos estudiantes de
universidad privada son quienes se encuentran ispses$tos a correr riesgos al
momento de realizar inversiones, mientras que #tgdeantes de la universidad
publica estan mas reticentes a arriesgarse. Coasite el nivel de satisfaccion

econdémica que poseen, aquellos que se encuentmrsegaros econémicamente,
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tienen una mayor disposicién al riesgo, al cordgrate aquellos que no estan
satisfechos con su situacién econémica, no tiemenfuente segura con la cual se
sientan confiados para involucrarse en los rieggesmplica una inversion pese a los
posibles beneficios futuros que esta pueda consegui

Entre los encuestados también se pregunt6 si stssgeran menores, mayores
0 aproximadamente iguales a sus ingresos. Ant@esganta, se pudo conocer que la
mayoria de los estudiantes de la universidad paivigshen gastos aproximadamente
iguales a sus ingresos, o0 menores a ellos. Potamtog gran parte de los alumnos de
la universidad publica tienen gastos mayores qgeirggresos, mientras que otros
respondieron que sus gastos eran menores. En baseespuestas también se puede
relacionar el factor de la situacion laboral actleatada uno de los estudiantes, y dado
que los alumnos de la institucion privada son gggetuentan mayormente con una
fuente de trabajo, son quienes a su vez lograarllew mejor manejo de sus ingresos
y el respectivo control de sus egresos.

Se analiz6 también la dificultad que tienen losuidisintes al momento de
cubrir sus gastos y de pagar sus facturas. En anonasrsidades, los alumnos
coincidieron en que les resultaba medianamentaldiibrir sus gastos. Sin embargo,
hubo un nimero considerable de personas, 17 esteslipresentando al 21% de los
pertenecientes a la universidad privada, que rebpam que les resultaba muy dificil
pagar sus deudas y facturas. Por otro lado, sdo Bualumnos de la universidad
publica, o el 4%, que menciond tener mucha difacliffara cubrir sus gastos, mientras
gue la mayoria coincidié con el resto en gque Isgltaba medianamente dificil.

La regularidad en las actualizaciones sobre temasdieros fue otro tema que
se consider6 dentro de las encuestas realizadagjUelia pregunta se pudo constatar
una vez mas que los estudiantes de la universidaada son quienes se actualizan
con mayor frecuencia, representando un 88%. Eotredtudiantes de la universidad
publica, en cambio, se registr6 una mayoria enlesvde actualizacion regular,
bastante o poco frecuente, siendo asi un totaé84#l de los alumnos. Esto permite
conocer que pese a gque ambos grupos cuentan comi$msos recursos para
mantenerse informados sobre noticias del mundmdireo, son los estudiantes de
universidad privada quienes llevan una mayor freciaeen las actualizaciones que se

presenten.
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Entre las preguntas realizadas a los estudiantd®) bina en donde se les
consulté cuan aptos se sentian para gestionaranesstliarias de asuntos econémicos
y financieros como la revision de sus cuentas bas;darjetas de credito, entre otros.
La mayoria de ellos respondié encontrarse bastpitess al momento de lidiar con
situaciones financieras, aunque hubo un mayor runuer estudiantes de la
universidad privada que se mostraron muy aptosgest#onar cuestiones econdmicas.
Por otro lado, los alumnos de la universidad palbBenbién se encuentran aptos, solo
gue gran parte de ellos se encuentran en un raggdar; basicamente, la diferencia
principal entre ambos es la cantidad y la calidad.

Existen profesionales en finanzas que también puddadar apoyo o
asesorias en temas financieros. Este tema fue ltaswante los estudiantes, para
conocer cual era su nivel de disposicion al momeatconfiar en expertos financieros.
En este aspecto, los alumnos de ambas universidadggontraban entre mediana y
muy dispuestos a confiar en los servicios de urfepronal y de seguir las
recomendaciones que brindase. Sin embargo, al mordertonsiderar la cantidad de
personas que se encontrasen mayormente dispuestosfiar en expertos, los
estudiantes de universidad publica superan en miah@ncontrarse mas interesados.

Se realiz6 una pregunta mas especifica en domuledgese tener conocimiento
del motivo por el cual los estudiantes recibiriaasmramiento de un profesional y si
este fue dentro de los ultimos cinco afios. Entlesdos encuestados, 97 de ellos
mencionaron no haber recibido asistencia finanaeraingun tipo de parte de algin
profesional. Posteriormente, el otro motivo pocwl la mayoria de los estudiantes
habian requerido asesoramiento era para asunacgoreldos a ahorros e inversiones,
en donde la mayoria de ellos fue por parte dellosr@os de universidad privada. Por
otro lado, los estudiantes de la universidad pab#éconocieron no haber requerido
por asistencia financiera pese a que ellos fuen@ngs mencionaron tener una mayor
confianza en las recomendaciones dadas por untexper

Por ultimo, se realizé un sondeo del conocimier@dag finanzas en general
gue poseen los estudiantes. En ambas universidagg®gontraron cifras similares en
los mismos rangos; es decir, tanto en la univedspldlica como en la privada, gran
parte de los alumnos coincidieron en que teniacomocimiento bastante alto de las

finanzas. Asi mismo, hubo otro grupo de personasarabas instituciones que
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mencionaron tener conocimiento regular, y la cawtide alumnos que respondieron
se encontraba en un nivel parecido. Finalmentéltieho grupo respondié que sus
conocimientos eran muy altos, donde los estudiadeeda universidad privada

superaron en cuatro personas a aquellos de larsitiad publica.

En resumen, quienes poseen un mayor conocimienémdiero y quienes
aplican mejor las diferentes practicas financismslos estudiantes de la universidad
privada. Los alumnos de la universidad publica sarpen namero en ciertos rangos
y aspectos que fueron encuestados, pero la magerélos se centrdé en un rango
regular. Sin embargo, los estudiantes de la undesigrivada tienen un mayor nivel
de conocimiento, de seguridad, confiabilidad yns®lucran mas en el &mbito de las

finanzas.
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Conclusiones

Acorde al estudio elaborado por PWC (2015), losi@s que trabajan poseen
mayor conocimiento financiero. Con respecto avastigacion realizada y la cantidad
de alumnos encuestados, hubo un mayor nimero ddiades en la UCSG que
trabajaban en comparacion a la UG. En base a@sledsijo que los estudiantes de la
universidad privada tenian mayor conocimiento aqgede la universidad publica,
confirmando asi la hipétesis formulada.

Los estudiantes de las universidades privadas paseeayor conocimiento
financiero y, a su vez, llevan una mejor admingfrade las finanzas personales que
los estudiantes de universidades publicas. Ensefdotores que influenciaron al
momento de obtener estos resultados fueron lacgitusaboral de los estudiantes y
los conocimientos adquiridos ya sea a traves dergxias propias o personales, o
por medio de estudios en su institucidn educaBeaencontré que los alumnos de la
universidad privada tienen una mayor calidad deociomento financiero, han
recibido asesoramiento de profesionales en finapz@ésnen una mayor disposicion
para correr riesgos al momento de realizar inveesio

Al momento de mencionar la calidad del conocimidimanciero que poseen
los estudiantes de la universidad privada, haesaetia al nivel de conocimiento que
tienen. En base a una escala del uno al cincoprateduno representaba el grado mas
bajo y, el cinco el grado mas alto, las respuedtados estudiantes se hallaba
mayormente entre 10s niveles cuatro y cinco, es dgee tenian bastante o completo
conocimiento financiero. Estos resultados se vieeflejados en las preguntas sobre
la regularidad con la que se actualizaban con iastiecondmicas y financieras, o
quién dentro de su hogar se encontraba mejor irfdonsobre ahorros, inversiones y
deudas y también al finalizar cuando se les pidia autoevaluacion sobre sus
conocimientos en finanzas en general.

Con respecto al comportamiento financiero de lagdantes de universidades
privadas, se pudo notar que también llevan unauadecadministracion de sus
finanzas personales. La mayoria de estos alumnugstaron sentirse totalmente
cualificados para gestionar cuestiones diariassd@tas econémicos Yy financieros.

Han acudido a los servicios de un profesionalmamizas para despejar incertidumbres
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acerca de sus ahorros o inversiones, lo que canleyue se encuentren con mayor
disposicion para correr riesgos al momento dezaadilguna inversion.

Los estudiantes de la universidad publica demastréener conocimiento
financiero pero, en base a la misma escala qudils® wcon los estudiantes de
universidad privada, su nivel de conocimiento skaba en rangos intermedios y
bastante altos. La mayoria de las personas endasdiaclaré tener confianza en el
juicio de profesionales en finanzas y las recomeindas que ellos podrian otorgar;
sin embargo, la mayoria de ellos admiti6 no halmici;sdo ningun tipo de
asesoramiento financiero en los ultimos cinco affidemas, cuando debieron
autocalificar sus conocimientos en finanzas enrmgérna mayoria respondio tener un
nivel regular en ello.

El comportamiento financiero de los estudiantesudiwersidad publica es
diferente al de los estudiantes de universidadaddvya que tienen mayores
dificultades al momento de cubrir sus gastos. (@eate de las respuestas brindadas
por los encuestados en la universidad publicajaefle que los estudiantes no se
encuentran conforme con su situacion financieraighctMostraron tener mas
dificultades para llevar un control adecuado deisgsesos; ademas admitieron no
actualizarse con regularidad sobre noticias firemasi y econOmicas, y en
comparacion con los estudiantes de universidadgajibénian una menor disposicion
al riesgo cuando al tratar sobre inversiones.

Una similitud que se pudo hallar entre todos losuestados, tanto de
universidad publica y privada es que, aquellos taleajaban de forma parcial o
completa para una empresa, o0 independientemensejgmo mayor conocimiento
financiero y llevaban un mejor control de sus faespersonales. Los estudiantes a
tiempo completo o desempleados tenian mas problgraes lidiar con asuntos
financieros dado que no contaban con la experiateias estudiantes que trabajan.
A pesar de ello, el mayor numero de estudiantdsmjmdores se encontré en la

universidad privada, lo que otorgd en ellos un mapmocimiento financiero.
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Recomendaciones

El conocimiento y comportamiento financiero de lestudiantes de
universidades publicas y privadas se ve influercaat la situacion laboral en la que
se encuentren, lo aprendido dentro de la carrer@spudian y la experiencia adquirida
de forma empirica, es decir, en base a situacetasque se hayan visto involucrados.
Los estudiantes de universidades publicas recamwocigno actualizarse con
regularidad con respecto a temas econdmicos y dieas. Esto representa una
desventaja al momento de obtener conocimientosnanzas y, posteriormente, se
vuelve un obstaculo al realizar un correcto usswisfinanzas personales, es decir, su
comportamiento financiero se veria afectado de damsyativa.

Lo adecuado seria que los estudiantes de las simades publicas tomen
consciencia sobre la importancia que tiene el nmanse al dia con noticias financieras
y sus respectivas actualizaciones. Actualmenteusata con una gran cantidad de
recursos tecnoldgicos que le permite a la sociedtad pendiente de cada movimiento
o cambio en cualquier aspecto de la vida, inclugegidfinanciero. Se recomienda
impulsar la constancia en actualizar los conocitoggn finanzas, a través de charlas,
anuncios publicitarios en redes, boletines de mémion que puedan causar impacto
en los estudiantes, de forma que pueda llamarencian, y la mejor manera es
transmitiéndoles un caso hipotético de su promia ein el que se puedan identificar
y puedan reconocer la importancia e influenciateggree el conocimiento financiero.

Por otro lado, es de vital importancia que los diantes ademas de tomar
consciencia, actien de forma adecuada al momenigialecon asuntos financieros.
Es decir, se recomienda que lleven un registraodest sus ingresos y egresos, de
manera que puedan tener un control de sus fingma@®nales. Existen muchos
programas o aplicaciones en la actualidad que ayadasuario para que obtengan
una imagen clara de las finanzas que correspondan @da diaria.

También se pudo observar que los estudiantes ajo@dn son los que poseen
mayor conocimiento y un mejor desempefio manejanddisanzas personales. Lo
gue se recomienda es que las universidades, es@be la privada, sigan motivando
a sus alumnos a trabajar mientras realizan sudiestde forma paralela. Con respecto
a la universidad publica, se sugiere motivar aestisdiantes a conseguir un trabajo

que les permita poner en practica los conocimieatiguiridos dentro del aula.
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Ademas, también se encuentra presente el factlar ftlxibilidad de horarios hacia
los estudiantes, es otra sugerencia que se puatkr ten cuenta para que los
estudiantes tengan la posibilidad de ganar expgasnconocimiento.

La ultima recomendacion para los estudiantes deasmbiversidades es que
si tienen dudas sobre cualquier asunto financiengan la confianza y la disposicion
de consultar a un profesional en finanzas. La mayt# los alumnos coincidié en que
si confiarian y tomarian en cuenta las sugererwiasladas por un experto; sin
embargo, son pocos los que acuden a su ayuda.redlmoque lo mejor para sus
finanzas personales es que sean asistidos pootesional para que lleven un mejor
control de sus ingresos y de sus gastos.
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