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ABSTRACT

The purpose of this project is to analyze the dwelent of accommodation,
the opportunity to create employment and promotiagadero’s beach to be one of

the most visited touristicplacesin the provincé&ofyas.

The tourist potential of the Guayas’s Provincevedicarrying out a detailed
research in order to propose the creation of the"HSAcantilado" in this non-

overcrowded beach.

The research demonstrated the existence of a maeest due to Varadero
doesn't have an accommodation place to satisfitdiests and allow them to go
away from the polluted and saturated destinatiand, also the constant growth and

the importance of the tourism to the country.

In this project, the social-economic environmend amarket were realized,
and the financial evaluation todetermine the vigbdnd feasibility of this proposal,
which has considered an initial investment of $336, 11, and itsPayback period
was estimated at the third year-operation; theNatu® Added is $ $67.931, 98
(NVA) and the Internal Rate of Returnis 28% (IRR).

All this information gives as a result the feasthilof this project for its

future implementation.

Key Words: Hostal, Accommodation, tourist attraction, feasipjlQuality of
employment
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RESUMEN

El objetivo de este proyecto es analizar el deBarme alojamiento, la
posibilidad de crear empleo y promover la playaadaro como uno de los lugares
turisticos mas visitados de la provincia del Guayas

El potencial turistico de la Provincia del Guayasrnuite realizar una
investigacibn mas detallada con el fin de propoiaercreacion del Hostal “El
Acantilado” en esta playa virgen.

La investigacion dio como resultado la existenc&a uha necesidad de
mercado, ya que Varadero no cuenta con un sit@ajamientopara satisfacer a los
turistas y les que permita dejar a un lado losimestcontaminados y saturados, y

también un crecimiento constante y de la importadei turismo en el pais.

En este proyecto se realizéel andlisis del ent@ocioeconémico y de
mercado y la evaluacion financiera para determiaariabilidad y factibilidad de
esta propuesta, que ha considerado una inverddal ide $135.336,11, y se estima
que su retorno de la inversion se calculo en eéteafio de funcionamiento, el valor
afladido neto es de $ $67931.98 (NVA) y la tasanat@e retorno es de un 28%
(TIR).

Esta informacion da como resultado la viabilidaces® proyecto y su futura

realizacion.

Palabras Claves:Hostal,Hospedaje, Atractivo Turistico, Factibiligadalidad de

empleo.

XV



INTRODUCCION

El deseo de vacacionar a los lugares pocos visitadie moda hacen que el
turismo sea la fuente econdmica mas fuerte e impmten sitios como Playa
Varadero que aunque es un lugar poco conocide trercho potencial para ofrecer;
No solo su paisaje y sus comidas, sino tambiértegealor clima y mas aun, llegar a
un hostal novedoso sin dejar a un lado el medioiemtda Es por eso que en el
presente proyecto se desarrolla la propuesta dstaH&l Acantilado En Playa
Varadero.

Playa Varadero se encuentra en el Km 17 Via DasarRoque pertenece al
Cantén Guayaquil como un recinto de la ParroquieaRRosorja, tiene a El Morro,
Puerto EI Morro y Posorja como poblaciones cercariznta con una poblacion de
2.000 habitantes aproximadamente teniendo comoctiatva turistico unas
encantadoras playas con una extension aproxima@agbd<m. convirtiéndose en un

lugar apacible destinado para el descanso.

El nombre del Hostal “El Acantilado” se define peegestara ubicado justo
en el rompeolas donde esta el acantilado dondebisaré la piscina con vista al
horizonte, tendra un muelle donde se podra sulbs abotes para dar un paseo x
todo el borde de via data. El hostal sera constreid una propiedad privada en
venta la cual cuenta con una casa que sera regiolastespetando su disefio original
ya quees una reliquia de la zona y sera favorabi |p propuesta de negocio que se
presenta. La propuesta para construir el host grs el rompeolas hara que este sea

muy codiciado por los turistas de Villamil playas.

16



De acuerdo a la informacion que se presenta erdestenento, si se realiza
la construccion del hostal se lograra una alta delmale visitantes que sera muy
importante para los residentes del lugar logrande tpdo el sector se beneficie

social y econdomicamente, el punto es crear unanutedo tipico a lo moderno.

Por ello, en este proyecto se plantea todo el detgo e investigacion
requerido para poder disefiar las propuestas a opeghtivo, técnico, administrativo
y financiero para evaluar la factibilidad de laa@ién de este negocio.

17



JUSTIFICACION

La calidad en el servicio hoy en dia constituye uwe los elementos
esenciales que toda organizacion debe tomar entacyernpor consiguiente, los
responsables de los servicios tienen que determgir@es lo que sus clientes desean
para buscar satisfacerlos. Por ello, es importaoteer a disposicion de los turistas
un lugar donde puedan tener una comoda y placesdtadia para asi disfrutar de los

paisajes que rodean al cantdn y su variada gastriano

Es asi que surge el presente proyecto de invegtigagcie se enfoca en el
desarrollo de la actividad turistica en Generalaviil Playas, brindando como
propuesta la construccion de un hostal en Playadéso, con el fin de beneficiar a

los turistas brindandoles un mejor servicio.

Este sitio turistico cuenta con una vista marasdllg el segundo mejor clima
del mundo. También cuenta con un area de comidzatgmn 14 locales, area de
servicio de bafios y duchas y parqueadero, sin gmpbao cuenta con instalaciones

para brindar el servicio de hospedaje el cual esnequerido por los turistas.

El desarrollo de este proyecto plantea que Play@déao cuente con un
hostal que brinde todas las facilidades como utahoe calidad, ademas, de que
involucrara a la poblacién como parte del persgu@énes se encargaran de guiar al

turista para que puedan conocer los mejores paisaje

La posible apertura de dicho hostal traera consiggimiento econdémico

para los inversionistas y generara plazas de englEs comuneros de la zona,

18



también incrementara la concurrencia de comerd@antaristas que pueden disfrutar
por mas tiempo de la playa y sus alrededores, paardocer mas la cultura de esta
parte del Guayas y asi quedarse con una experigra@villosa e inolvidabley del

parqueo no hay que preocuparse tiene muy buenagi@iacceso y hay suficiente
espacio.

19



ANTECEDENTES

Posorja tiene una larga historia debido su ubicaestratégica. Se levanta
sobre antiguos asentamientos indigenas que existiaho antes de la llegada de los
espafnoles. Su nombre se deriva de una princes@ageaidiamada Posorja, que
lideraba una tribu asentada en esa zona. Dicho moerblengua nativa significaba
“Espuma de Mar”. (Gabriel Pino Roca en sus “Leysndaadiciones y Paginas de la
Historia de Guayaquil”, 1998). Posorja a lo largoldls afios ha guardado el secreto
de poseer grandes atractivos turisticos y espesiémnaturales tales como:
manglares, aves animales extraordinarios como é&énels y reservas naturales.
(Lopez, 2008).

Para finales del afio 2007, la Direccion de Turidvhanicipal amplié su
intervencion hacia las areas rurales, realizanslanispecciones encontrando a Data
Posorja y a su sector turistico en un estado dauitks suciedad y desorganizacion.
El cambio comenz6 desde el 2008 con el proyectooteertir a Posorja en un
nuevo “Boom” turistico convirtiendo una de sus pkye via data Posorja en la mas
importante de Guayaquil. Las playas entraron aptoceso de desarrollo e
interrelacion con los comuneros de la zona, esbgrama durd hasta el 2012 e
intervinieron la fundacién Malecén 2000, Siglo XX& Direccion de Urbanismo,
Avaluos y Registros, Salud, Aseo Urbano y Mercadtss.para finales del 2012
Playa Varadero, que es parte de la ruta del pesceambio su estilo de vida para
brindar mejores servicios a sus turistas. En eR20@ri6 este gran cambio; en el
mismo afio se empezG a construir y convertir a o un puerto de aguas
profundas para facilitar el trafico maritimo intacional. El objetivo de todos estos
cambios es contar con nuevos malecones, reconstnesc de vias, muelles
artesanales y turisticos, un mercado de articidass para los turistas, un centro de

acopio de mariscos y una red de infraestructursedecios basicos, muelles.

La comunidad se encuentra en una zona tradiciomédnukedicada al turismo
de sol y playa, los "atractivos" con los que cuestiasu jurisdiccién son de baja

calidad y carentes de infraestructura, como Playsa®a, situada cerca del faro es

20



considerado como un sitio apacible para los baiigtaspecial para excursiones,
también esta el Santuario de la Virgen de la Ra@racterizada por sus poderes
milagrosos y Punta el Pelado en la via al recinbgabBao, o que la pone en
desventaja con respecto a los demas destinos mtéincdl turismo es una actividad
gue puede fortalecer econémicamente un lugar, & debe ser tratado de una
manera objetiva, la comunidad de Data de Villarstheen los primeros pasos con
respecto a la implementacion de un modelo de ddasostenible. Siendo una
poblacion joven son mas ddctiles al cambio, tieelepoder de tomar decisiones y
elegir, con la orientaciébn y acompafamiento apdigsa cualesson las propuestas
gue consideran pertinentes y oportunas para surdésa

El apoyo del gobierno local y de la empresa priia@aido importante para
el cambio que ha sufrido este balneario, ya quelbgrado el acercamiento con
otros grupos poblacionales que asi mismo enigeai@snstancias lograron cambios
importantes que permitieron mejorar su calidad d&.vLos microempresarios
especialmente turisticos también registran gansrgiacias al nuevo cambio que
recibié General Villamil Playas, segun la prestdetie la Camara de Turismo de
Playas, Esperanza Lépez actualmente el 80% depkrickad hotelera esta cubierta
con miras a los proximos feriados de Navidad ydéraefio. Cree ella que esto se debe
al crecimiento urbanistico que ha tenido el camgte afio. El desarrollo ha llegado
al 70% desde que General Villamil Playas empezingbar, antes nadie tomaba en
cuenta este balneario tenia que separarse Santa Blra que surjan los cambios ya

gue se convirtio en el unico balneario del Guayas.

Playa varadero que es el nombre del nuevo balneanigue cuenta la ciudad
de Guayaquil. A 115 km del Puerto Principal, erviae promedio de una hora y 15
minutos, ha sido reconstruido desde el afio 2007epddunicipio de Guayaquil.
Varadero siempre existio, solo que era muy pocitads ya que solo existian 24
cabafias donde los comuneros ofrecian comida adibantes. Gracias al municipio
en menos de un afo la transform6 en una playa enfici®s e instalaciones de

primera, los cuales atraen a los turistas nacienaéxtranjeros.
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Esta playa siempre ha recibido turistas de marsrarédicadebido a que no
ha sido promocionada y no cuenta con los servitiogsticos adecuados de
alojamiento.Se estima que llegaron unos 120.00@tamtes en el afio 2012
mejorando con la apertura de la nueva autopistaviEitas de interés a nuevos
lugares como Puerto Engabao, Data de VillamilViglro y Puerto ElI Morro. Sin
embargo, Playa Varadero es de facil acceso y tiengran estacionamiento. La
construccion de los locales del patio de comidagetiuna ligera forma de conchas
gigantes, usan materiales de la zona como el nougaya complementarlos. Hacia
un costado de la playa existe un acantilado, qu legar donde se va a construir el
hostal, la playa es muy limpia y ordenada. Selpneealizar caminatas solo hasta
las 12 am por que empieza a subir la marea y rpuesde cruzar de un extremo a

otro.

Cuando la marea esta baja se forman piscinas testugae son disfrutadas
por los mas pequefios y se puede cruzar de un extakatro formandose una playa
muy extensa. Cuando sube la marea, el agua seghe hasta el borde de un muro
construido en la primera fase, en la actualidaéss& construyendo el primer puerto

de aguas profundas donde se construiran y levantsstalaciones industriales.

22



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde su regeneracion, Playa Varadero se ha cmlovert un lugar turistico
muy visitado y escogido por quienes aman el turistacsol y playa, mas aun en
épocas de vacaciones donde el nivel de demandasdamantes al surf aumenta.
Los hostales de la zona son muchos pero no estéa de este punto estratégico de
via Data, por eso recibe visitantes “de ida y \&iejt no tienen la oportunidad de
disfrutar del clima y de la vida nocturna. Existggnpos familiares que suelen viajar
desde Guayaquil solo para servirse los platosaspde mariscos y quedarse por
varias horas disfrutando de la brisa del mar. Owoganizan sus viajes para
aprovechar el sol y el mar durante todo el diagsibbargo, en Playa Varadero no se
ha provisto la creacion de infraestructura hotgbenra aquellos turistas que desearian
pernoctar en la localidad y que debido a la ineri&t oferta hotelera, buscan otras

playas de la ruta de la Spondylus donde pasarclaeno

En resumen, el problema es que no hay un servee@ajamiento dentro de

la comuna de Playa Varadero.

HIPOTESIS

La implementacion del hostal mejora el atractiuastico de playa Varadero,

incrementa el flujo de turistas y genera emplealloc

Variable Independiente: Implementacion del hosta#ldantilado.

Variable Dependiente: Mejora del atractivo turistite Playa Varadero.

Variables Independiente: Nivel socioeconémico, pyoidn.

23



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proponer un estudio de factibilidad para la cowsitn del hostal “El
Acantilado” que brinde servicios de hospedaje graacion en playa Varadero para

mejorar el atractivo turistico de General Villapi&umentar el flujo turistico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Examinar el entorno general y turistico relacionadproyecto.

* Analizar elmercado para conocer los factores quavaro la afluencia de
turistas, sus preferencias y la calidad de setrvicio

» Desarrollar el estudio operativo y financiero pdederminar la factibilidad

para la construccion del hostal El Acantilado.

24



MARCO TEORICO

Clasificacion De Hoteles

La clasificacion de los hoteles es muy mas largaryun mayor numero de
subcategorias dentro de la industria hoteleraguot no hay una forma especifica
en la cual clasificar los tipos de hoteles, asi sgigealizara una clasificacion de
acuerdo al precio, a la localizacion, a la configibh de sus habitaciones y

otros.(Dupre, Lane, 1997)

POR PRECIO
* Lujo: Las propiedades de lujo presumen de sus opulentos servicios, extensas

instalaciones y amenidades las cuales proveen. Spa’s, restaurantes gourmet,
salones, servicios de limosina y mas puede seméacio en hoteles de lujo.
Los hoteles de lujo tienen un gran nimero de erdpke@or huésped. Estos
hoteles generalmente cuentan con entre 100 y 4fiGabi@nes cada uno y la
mayoria se encuentran localizados en grandes @sdaesorts.

* Boutique: Los hoteles boutique se distinguen pm disefios. Cada hotel
cuenta con un diferente estilo y esencia. Estositanecon restaurantes
gourmet y generalmente estan ubicados en zonasagbaa mayoria de los
hoteles boutique son relativamente pequefios, maéads0 habitaciones y
cuentan con un segmento de mercado muy especifico.

» Servicios Completos: Los hoteles comerciales de edtegoria se adaptan
muy bien a las necesidades de los viajeros de mEgoconvenciones y
turistas. Los hoteles upscale proveen de un sergminpleto de amenidades
e instalaciones, asi como diferentes opciones deces de alimentos y
bebidas, centro de negocios, salones y club atlétic

* Servicios Limitados: Estos hoteles se encuentraergémente ubicados en el
centro de las ciudades y son para aquellos viajesosuales son sensibles al
precio. Tiene una gran calidad en su servicio, paentan con instalaciones

y amenidades mas limitadas.
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Econdmicos: Son aquellos hoteles que no son cpmrs, cuentan con un
namero limitados de servicios. Los hoteles econémson hoteles pequefios,
entre 50 y 150 habitaciones. Cuentan con huéspddesorta estancia

generalmente.

POR LOCALIZACION

Hoteles de Aeropuerto: Son aquellos que se en@urenérca del aeropuerto
0 dentro del mismo.

Motor Hotel: Se encuentran ubicados en lugares oarcho tréafico
vehicular, cerca de atracciones turisticas y esubsirbios de las ciudades.
Downtown: Son aquellos hoteles que se encuentreadds en el centro de
la ciudad, en zonas urbanas, cerca de las priesipatftacciones y en el
centro de zonas financieras o de negocios.

Suburban: Estos hoteles se encuentran localizadoesealrededores de
grandes ciudades, cerca de parques industriales)ggbcios.

Boatels: Hoteles flotantes los cuales permanecefa@dws. Se encuentran
ubicados en ciudades con problemas de espaciodag enales los terrenos

son excesivamente caro.
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POR LA CONFIGURACION DE SUS HABITACIONES

* All-Suites: En un all-suite hotel, cada habitacgsuna suite, con todos sus
servicios y amenities.

» Estancias Prolongadas: Estos hoteles cuentan stalaciones con todas las
comodidades para la estancia prolongada de supdues estas estancias
generalmente se encuentran entre los 8 y 14 dias.

» Hoteles Capsula: Estos hoteles son un conceptogropu Japdn y consiste
en grandes cuartos, que contienen multiples cépsda camas. El hotel
cuenta con minibar y duchas.

* Bed and Breakfast: Hoteles pequefios los cualesesfreervicios de cama y

desayuno.

OTROS
*« Conference and Convention Centers: Hoteles logsualentan con todos los

servicios e instalaciones para grandes y conveesidros convention center
se diferencian de los conference center debido agram numero de
habitaciones, ya que estos hoteles cuentan corenB300 habitaciones.

* Hoteles Casino: Hoteles los cuales ademas de comtaiodos los servicios y
facilidades de un hotel de lujo, también cuentam casinos dentro de sus
instalaciones.

* Resorts: Hoteles que ofrecen una extensa varigelagrvicios de alimentos
y bebidas, atracciones para nifios y adultos. Hstbsles se localizan en

playas exoticas 0 montafas.
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Administracion del Hotel

Aparte de si el hotel es una simple pension o e@cen sus cuatro paredes,
ciertamente se trata de un negocio de gente, Usit@nios seres humanos pueden

proporcionar los servicios necesarios para el bBtan&e los huéspedes.

El buen servicio es un muy buen complemento pasahloteles todos
cumplen la misma funcidon administrativa de rentitaciones y la mayoria ofrecen

alimentos y bebidas

Lo que se encarga la administracion es de defasirrésponsabilidades del
gerente general, trazar el diagrama de mando, idiedcta interdependencia del
personal y la cooperacidén necesaria para la ogeraficiente y exitosa del hotel las
labores especificas y las areas de responsabdeladda jefe de departamento.

La administracion de cada uno debe determinardpartiamentos y elnimero
de empleados que seradn necesarios para su praiacimm.Posiblemente hasta los
afos treinta, el gerente del hotel era primordiateen anfitrion genial que saludaba

personalmente a los huéspedes y se encargaba de tpsefaltara nada

Es muy importante para este proyecto tener clasocbnceptos que lo
respaldan y para ello se han escogido algunasefsidnibliograficas como libros o
documentos en linea. El objetivo de este proyexiograr que el lector entienda las
bases conceptuales que sustentan el problema, rigmigstas y demas temas

vinculados a este proyecto.

Dentro de los establecimientos hoteleros tambidse gaencionar algunas
particularidades y caracteristicas mas destacgides poder continuar con las

practicas que han sido desarrolladas para estdéipmpresas.

El sector hotelero tiene una gran diversidad degoafas hoteleras para
ofrecer a sus innumerables segmentos de mercagleeyia hoteleria busca satisfacer
las necesidades del cliente. A continuacién se hHafteamiento de varios
conceptos de tipo de hoteles.
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Sistemas de Gestion de la Calidad en el Sector Hiet®

La implementacion de sistemas de gestion permaeseguir calidad
consistentemente en los productos y serviciosslergpresas, la calidad total es una
forma de gestion de las organizaciones que pretsodeejora interna y como

consecuencia busca la mejora de sus resultadoar{(C2006)

Para conseguir una gestion excelente se debe deguiguientes elementos

como la planificacion, organizacion, direccion,qmeral y control.

La planificacion es el proceso por el cual una esgdefine su razén de ser
de en el mercado que proporciona un enfoque sifitmmg@ara fijar objetivos de

calidad y poder orientar toda la organizacion.

Toda organizacion tiene una personalidad, estractapoyo, identidad,
recompensa y tolerancia. Asi mismo una organizadéfe aprender a escuchar a sus
clientes y ayudarlos a identificar y articular swecesidades esto ayuda a que la

organizacion vaya hacia el futuro.

Para tener un buen desarrollo organizacional essa€o tener una

recopilacion de datos, un diagnostico organizat¢ip@a intervencion.

Las caracteristicas de la calidad emprende elntratdo de la calidad de
servicio, cuya valoracion se puede medir el gradosdtisfaccion de clientes y

usuarios con el servicio que perciben.

Los modelos de gestion de la calidad propugnadas Ig® estandares

internacionales definen la estructura de los mismos

La gestion de la calidad total surge a partir débgue estratégico de la
calidad y se plasma en los modelos para la gedéda calidad totalque establece los
requisitos para la prestacion del servicio en lestgl apartamentos turisticos y cuyo
conocimiento es imprescindible a la hora de realigaalquier investigacion

relacionada con la calidad en dichos establecimsent
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Estudio de Factibilidad

Un estudio de Factibilidad sirve para recopilandaobre el desarrollo de un
proyecto y en base a esto tomar una decision,osieder con su implementacion,
descubrir cuédles son los objetivos de la creacidnego determinar si el proyecto es
atil para que la empresa logre sus objetivos. Leqbéda de estos objetivos debe
contemplar los recursos disponibles y los que Ipresa puede proporcionar, es
importante que no se definan con recursos quejaesa no pueda brindar.(Vallejo,
2003)

Presentar este estudio es fundamental para buseaciamiento de los socios o

inversionistas, y sirve como guia para quienesiedtfiente de la empresa.

Teniendo en claro los objetivos del estudio dellfdictad se podran conocer
los datos que ayudaran a la reduccion de los mésgea error para poder obtener
una mayor precision en los procesos y reducir ¢@sos mediante la optimizacion o

eliminacién de recursos que no son necesariosgbarayecto.

Al Integrar todas las areas de la empresa se aldteridmejoramiento del
servicio al cliente y usuarios y asi se reduciréieinpo en procedimientos y

ejecuciones de tareas.

Principales Objetivos Del Estudio De Factibilidad

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio debiidad se podré cubrir

las metas con los recursos actuales de las amasda®, economicas y sociales.

Con la factibilidad técnica se mejorara el sisteantal de tecnologia que

satisfaga las necesidades de la empresa y losasuar

Al realizar el estudio de factibilidad econémicaasmlizara el costo exacto

del estudio, tiempo y del desarrollo del proyecto.

Ademas del analisis econdémico de la rentabilidadbtén es necesario el
estudio denominado “balance social” o estudioadtilfilidad social para evaluar el

cumplimiento de las normas comunitarias y defiog &ctores sociales es decir las
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personas interesadas en el proyecto, definir sigemcias y la calidad de servicio a
recibir. Determinar los indicadores sociales queesponden a ellos para medir el

grado de cumplimiento antes, durante y despuésrdgécto.

MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se detallan los conceptos de lasiesiges palabras turisticas
que el glosario de turismo y hosteleria relacioabmproyecto con las siguientes
definiciones(Quesada, Navarro et all, 2008):

Alojamiento Turistico

Segun Renato Quesada (2008), el alojamiento toists una empresa
mercantil que ofrece un servicio que permite antk hospedarse para su descanso.
Toda instalaciéon que regular (u ocasionalmentepotiga de plazas para que el

turista pueda pasar la noche.

Hostales

Antonio Navarro dice que los hostales también cmloec como “cheap
hotel”, son un tipo de alojamiento turistico tipeo comunidades autbnomas, tiene

los mismos servicios que el hotel pero mas baratosimbolo son las letras HS.

Hospedaje

También dice que el hospedaje es un lugar dondertibs servicios basicos

para un visitante en un sitio turistico.
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Regeneracion Turistica

Fernando Vera Rebollo opina que la regeneracidstita esta dirigida a la

recuperacion de destinos turisticos maduros.

Actividad Turistica

Asi mismo es especifica que la actividad turistegsa un conjunto de
operaciones que de manera directa o indirecta guelacionan con el turismo o
pueden influir sobre él, siempre que conllevenrésfacion de servicios a un turista.
Son aquellos actos que realiza el consumidor paeaagontezca el turismo. Son
objetivos de su viaje y la razén por la cual requigue le sean proporcionados los

servicios.

Flujo Turistico

Segun Isabel Rodriguez (2008), el flujo turisBon las corrientes de turista

que se desplazan en el sitio turistico.

Acantilado

Renato Quezada también opina que un acantilada asaidente geografico
gue consiste en una pendiente o vertical, Normaknssn alude a acantilado cuando
esta sobre la costa, también pueden ser considecatiao tales los que existen en

montafas y orillas de los rios.
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MARCO REFERENCIAL

Proyectos similares han sido satisfactorios eniliassos afios. El desarrollo
turistico en playas olvidadas esta incrementandlegada de los turistas al Ecuador.
Muchos inversionistas disponen de su dinero para abevas puertas en sitios
turisticos de primera en Ecuador.

Por ejemplo, el proyecto de inversion “Royal DeCameéviompiche” que se
realiz6 en la playa de Mompiche convirtié a esglen el lugar méas visitado de la
provincia de Esmeraldas. Este relajado y olvidageeblo del sur de Esmeraldas
incrementd su caracter de destino de playa coledgada de un flamante complejo
turistico, Decameron que no es su primera vez erader lleva 4 afios en este
mercado con vuelos charters y llevando pasajesos aomplejos hoteleros fuera del

pais.

Otro proyecto que ha evolucionado un balneario ega@Tlowers, un
proyecto ubicado a 5km de playas, el cual ha heeanabiar la imagen de General
Villamil Playas abriendo sus puertas al OCEAN BEA@HUB HOTEL &
RESORT. Un proyecto de la constructora M2. El migjue quiso contribuir con el
crecimiento turistico y comercial de General VillarRlayas, gener6 mas de
350 plazas de trabajo satisfaciendo no solo ecaram@nte si no turisticamente al

balneario.

Por esta razén se sabe que este proyecto seraiena imversion para Playa
Varadero la infraestructura permitira que las cohacies trabajen de manera
ordenada, lo que redundara en una adecuada atafeciés bafistasl.a inversion
es cuantiosa pero en términos de negocios es panfeate abordable para el sector
privado de caracter turistico”por ende se dara paso a oportunidad para la idoursi
de inversionistas privados, remarcé (Apolinario,080 la presidenta de los
comuneros que son parte de la Asociacion Turistidzaradero, para una entrevista

acerca de la regeneracion de Playa Varadero.
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Playa Varaderoal impulso turistico de la regite® convierte en un destino
de primer orden e ingresa al mapa de los sitios migisados del pais'Sostuvo que
Posorja sera en adelante un polo de servicios gedarrollo“Estamos listos para

recibir al turismo nacional e internacional(Nebot, 2008)

Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014

Con los cambios estratégicos que ha tenido Playad¢eo lo que se desea
lograr es que el PIMTE 2014 se complemente comrdosbios y haga que aumente
las cifras turisticas nacionalmente es decir inergar los flujos turistico de Playa
Varadero. Este programa desarrollado por el Minestde Turismo del Ecuador
ayudara a que el hostal no solo promocione Playadéao sino también aumentar el
flujo de turistas de la ruta del pescador increamesd el nimero de turistas
nacionales, aumentar la oferta del turismo de adlidrindando un buen servicio.
Consolidar la promocién internacional en mercadases, tener un segmento muy
establecido al cual dirigirnos aprovechando coodies favorables para detectar
mercados de oportunidad. Mejorar los niveles depetitividad turistica con playas
aledafias y por qué no mencionar también otros &adrseque forman parte de la
ruta de la Spondylus y finalmente Posicionar a Bou@omo un destino turistico

comprometido en la sostenibilidad.
PLANDETUR 2020

Segun el plan de tur 2020 el desarrollo sosterdleleturismo requiere la
participacion informada de todos los agentes irmraldos, un liderazgo politico,
seguimiento constante de impactos y alto gradatisfaccion de los turistas, como
principios guia que se deben considerar en el dideAPLANDETUR 2020.

Los objetivos del turismo sostenible son los sigigs:

* Laviabilidad econdmica
e Prosperidad local

» Calidad de empleo
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* Equidad social

» Satisfaccion del visitante
» Control local

* Riqueza cultural

» Integridad fisica

» Diversidad biologica

+ Eficiencia en uso de los recursos

Declaracion de Politicas para el Turismo Sostenible

El PLANDETUR impulsa politicas para un desarrolfmanioso, equilibrado
y sostenible de las actividades turisticas, lograndrementar nivel de empleo, un
crecimiento sostenible y no inflacionario, un alitado de competitividady de
tendencia de los resultados econdémicos, un altel & proteccibny mejora de la
calidad del ambiente, la elevacién del nivel ydadad debida y la union econémica

y social.

La teoria turistica plantea dos grandes tendenemsecializadas para
categorizar al turismo sobre la base de la motivadel viajero y de la evolucion de
la actividad turistica porque estan en constantébaael turismo de sol y playa se lo

considera como turismo de recreacion.

Plan De Ordenamiento Territorial Del Guayas

Cabe mencionar que es importante conocer el plamdi#mamiento territorial
que tiene como objetivos ordenar, compatibilizaraynonizar las decisiones
estratégicas del desarrollo para dar una estrutdariéorial fundada especialmente
en la equidad, para asi mismo tener equidad ececadsucial. Los cuales sirven
como instrumento o herramienta para poder realaagestion en la provincia,
siempre enmarcados en el Plan Nacional del Buernr VYivasi obtener buenos

beneficios del mismo.
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Se dice que el Cdédigo Territorial es centralistagpe estd implantado a
sostener la metropolizacion bipolar con Quito y yaapuil y convertirla en tripolar

con Cuenca.

Plan Maestro Prefectura del Guayas

El Plan Maestro de Turismo enfrenta el reto dendfefina vision para el
desarrollo del sector turistico de la Provincia @elayas utilizando estrategias que
vayan de acuerdo con una serie de objetivos egmecijue suplementen la misma.

El desarrollo de un plan maestro es inminente patiafacer dichas necesidades.

La premisa principal del Plan Maestro es proveeseditor turistico una base de
desarrollo competitiva y sustentable. Este planiehabbre el Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional que se conviertelgpunto de partida para fortalecer
el proyecto de 'Turismo Sin Fronteras' que quierglementar la Prefectura con la
Direccién de Turismo, su meta es desarrollar primduturisticos enmarcados en la
oferta de ambos territorios, para dinamizar la entia local mediante la generacion
y aumento de un 8% de empleos turisticos directasdieectos, aumento de la
economia en un 8% y las ventas de paquetes todsgao un 8%, segun las
directrices del Plan Maestro de Turismo del Guayas.
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MARCO LEGAL

De acuerdo a informacion obtenida de la web de rapresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico ertiladad de Quito, el Decreto
Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficia@3@el 19 de abril del 2001, el
congreso nacional declar6 como Politica Prioritaléa Estado el desarrollo del
turismo en el pais, y en ejercicio de sus facutamstitucionales y legales expidio
la Ley de Turismo que en su capitulo 1, generafidadsalta en sus articulos objeto

de la ley y principios de actividad turistica segérdetalla,(Riera, 2008):

Art. 1.

La presente Ley tiene por objeto determinar el mdegal que regira para la
promocién, el desarrollo y la regulacion del settoistico; las potestades del Estado

y las obligaciones y derechos de los prestadodeslgs usuarios.
Art. 2.

Turismo es el ejercicio de todas las actividadegiadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su res@draditual, sin animo de radicarse

permanentemente en ellos.
Art. 3.
Son principios de actividad turistica los siguiente

a) La iniciativa privada como pilar fundamental @elctor; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacién delemny promocion nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincialantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de descBra@on;

c) El fomento de la infraestructura nacional y etjonamiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuadaaatiéh de los turistas;
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d) La conservaciéon permanente de los recursosatesuy culturales del pais;

e)La iniciativa y participacion comunitaria indigencampesina, montubia o afro
ecuatoriana con su cultura y tradiciones presexvandidentidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de @esviuristicos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.
Art. 4.

La politica estatal con relacion al sector delstmo debe cumplir con los siguientes

objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica correspoad& iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion y al Estado en cudel@ potencializar las actividades
mediante el fomento de promocién de un producistiao competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos ab#syr historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencisstiga,

d) Propiciar la coordinacion de los diferentesrestatos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de |ftiobs turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesiomafdienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus att@&ten conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector ployy
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Asi mismo se encuentra vigente el reglamento gederactividades turisticas que

en su titulo | de las actividades turisticas dealofamientos seccion 1 establece las
diferentes categorias de dichos establecimienamgjnsse detalla las disposiciones
generales:
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Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los estabhientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a lasqes alojamiento con o sin otros
servicios complementarios. ElI Ministerio de Turisnawitorizara la apertura,

funcionamiento y clausura de los alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los estainliesitos hoteleros sera fijada
por el Ministerio de Turismo por medio del distuatide la estrella, en cinco, cuatro,
tres, dos y una estrella, correspondientes a pujojera, segunda, tercera y cuarta
categorias. Para el efecto, se atendera a lassdigpees de este reglamento, a las
caracteristicas y calidad de las instalacioneslgsaservicios que presten. En la
entrada de los alojamientos, en la propaganda sapyeen los comprobantesde
pago, se consignara en forma expresa la categot@s anismos.

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientosse clasafi en los siguientes grupos:
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas dojadas

1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas d&ad&ubgrupo 1.2. Hostales
y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellésgulas).

1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateada®grigeo 1.3. Hosterias,
Moteles, Refugios y Cabanias.

1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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1.3.4. Cabaiias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Art. 5.- Placas distintivas.- Todos los alojamientieberan exhibir junto a la
entrada principal la placa distintiva que consaséin un cuadrado de metal en el que
sobre fondo azul turquesa figuraran, en blanctetfa o letras correspondientes a la
actividad que desarrolleel establecimiento, asiadas estrellas que indiquen su
categoria. El Ministerio de Turismo disefiara y etaba dichas placas y las pondra a
disposicion de los usuarios, previo al pago deasory

Art. 6.- Uso de denominaciones.- Ningun establemnta de alojamiento
podra usar denominacion o indicativos distintodageque le correspondan por su

grupo y subgrupo, ni otra categoria que aquelldegifiera asignada.

Art. 7.- Modificaciones en los establecimientosed@ modificacion en la
estructura, caracteristicas o sistema de admiciSirale los establecimientos, que
pueda afectar a su clasificacion, debera ser ocaddéi previamente para su
aprobacién al Ministerio de Turismo.

En la seccion 5 de esta misma ley también aclar&ngpresas que son hostales y

pensiones lo siguiente:

Art. 17.- Hostal.- Es hostal todo establecimientatetero que,mediante
precio, preste al publico en general servicios Id@miento y alimentacion y cuya

capacidad no sea mayor de veintinueve ni menoode klabitaciones.

Art. 18.- Pension.- Es pension todo establecimidmttelero que, mediante
precio, preste al publico en general servicios Id@miento y alimentacion y cuya
capacidad no sea mayor de once habitaciones nirrderseis.

Art. 19.- Hostales y pensiones de tres estrellass-hostales y pensiones de
tres estrellas deberan contar con los siguientggkses:
a) De recepcion, permanente atendido por personalcitaga. El

recepcionista, ademas de conocer el idioma espaf@oidra
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conocimientos basicos de inglés. Los botones y ajens
dependeran de la recepcion;

b) De pisos, para el mantenimiento de las habitacjosiedimpieza y
preparacion. Estara a cargo de camareras cuyo augeardara
relacion con la capacidad del establecimiento, z0rrade una
camarera por cada diecisé€is habitaciones, debieodtar por lo
menos con una camarera, cuando la capacidad se@olin& ese
namero de habitaciones;

c) De comedor. EI menu deberd permitir al clientelég@dn entre tres
0 mas especialidades dentro de cada grupo de jplatos

d) Telefénico, a través de una central atendida pezntamente,
pudiendo ocuparse de este servicio el personaapcion;

e) De lavanderia y planchado, que podra ser propiestablecimiento o
contratado; v,

f) Botiquin de primeros auxilios.

Art. 22.- Hostales residencia.- Es hostal residetailo establecimiento que,
mediante precio, preste al publico en general sesvide alojamiento, debiendo
ofrecer adicionalmente servicio de desayuno,pas® @fecto podra disponer de
servicio de cafeteria. No podré ofrecer los sewgicie comedor y tendrd un méaximo

de veintinueve habitaciones y un minimo de doce.

Los hostales residencia deberan reunir las misroadicdones exigidas para los

hostales de su categoria, excepto en lo referdogeservicios de comedor y cocina.

Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafas tds estrellas.- Las
hosterias, refugios, moteles y cabafias de tresllasirdeberan contar con los
siguientes servicios:

a) De recepcién las veinticuatro horas del dia, atEngior personal
capacitado que conocera, ademas del espafol, @hadiinglés.
Existira un mozo de equipaje 0 mensajero que deypande la
recepcion;
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b) Central telefénica para llamadas locales e inteipoiales, en los
lugares donde hubiere este servicio, y para coragidic con las
habitaciones. Este servicio podra estar atendidelpmismo personal
de la recepcion;

c) En los refugios y moteles, servicio de cafetersavieinticuatro horas
del dia; y,

d) Botiquin de primeros auxilios.
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METODOLOGIA

El enfoque de la presente investigacion sera myat@ue la investigacion
aborda tanto lo cualitativo como lo cuantitativa ptedio de informacién primaria y
secundaria. A través del enfoque cualitativo serésadl comportamiento del
consumidor y sus exigencias del servicio a recibirmisma permitird conocer e
identificar los gustos de los turistas, lo cual cemsidera muy importante para
satisfacer las necesidades de los segmentos deaduesc conla investigacion
cuantitativa, se conoceran datos especificosdena wristica de Playa Varadero, su

poblacion, disposicion a pagar, etc.

Alcance de la Investigacién

Los tipos de investigacion que se utilizaran epreyecto seran la descriptiva

y explicativa.

La investigacion descriptiva se la considera comonivel bésico en la
investigacion, pero a su misma vez sirve como hzm@ los otros tipos de
investigacibn  basadas en preguntas con hipétegisuestas, entrevistas y
especialmente estudios de mercado se podra defimercado meta.(Torres, César
Augusto Bernal, 2006)

Con la investigacion explicativa se encontrararebjfgma de la zona turistica
para poder determinar las causas del mismo, comoceementos que se usaran
como puntos para esta investigacion. El sujeto, esieel investigador el que
desarrolla la actividad, el objeto que es en semla del proyecto y su problema, y

por ultimo las actividades que se van a llevare qeara el mismo.

La recoleccion de informacion se hara por medicndestigacion de fuentes
primarias tales como encuestas,y también se bagala investigacion secundaria,

obteniendo informacién y hechos extraidos de libresistas o paginas web vy
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elementos de otra indole. Es un proceso muy impertgpara expandir los
conocimientos, profundizar en la compresion detexto del proyecto y realizar las

propuestas adecuadas.

A nivel descriptivo, se utilizara el métodoideestigacion cuantitativo. Se
realizaran las encuestas a las personas que sengmacuen la terminal de Guayaquil
con destino alas distintas playas del Ecuador gamacer los gustos y preferencias
del turista, y asi descubrir el nimero de turigiaes prefieren como destino el canton
Villamil. Esta investigacion se trasbordara en hegaestratégicos, en los cuales se
podra obtener una muy valiosa e importante inforomagara el proyecto. Las
encuestas seran aplicadas sobre un grupo de pe@oaear ya que el mercado meta
son personas de todas las edades, desde los jdvastaslas personas mayores de
edad, turistas nacionales y extranjeros especianiemilias. Se tratara de incluir en
las encuestas a todos estos tipos de personasjymr resultado de las encuestas

sea mas variado.

La encuesta se aplicarapreguntandole directaneembds encuestados para
abordarel problema de la investigacion. Se re@iz@00 encuestas. Las edades de
las personas encuestadas irdn desde los 16 has@0 lafios. Al momento de la
elaboracion de la encuesta se consideraron varofo® de mucha importancia

como.

* No efectuar un cuestionario muy largo ya que seecer riesgo de que el
porcentaje de las respuestas de la encuesta digminu

e permitir que las preguntas puedan libremente esseges decir que las
preguntas no los influencien a lo que se quiegalle

» Las preguntas tienen que ser redactadas de fooihg fencilla sin palabras

técnicas para que el lector comprenda.

Lo que se pretende descubrir es el propésito degpérvisitan el cantdn
General Villamil Playas y la cantidad de personae qoncurren en un tiempo
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determinado, asi mismo, se podra investigar a fapetencia y las actividades de
recreacion que los clientes prefieren mas al moonelat visitar un hostal. Es
importante que las personas encuestadas muesicanidad al momento de realizar
la encuesta ya que los datos que se recopilensemitanas se consideraran Unicos
para cumplir el objetivo del proyecto para conolerque se quiere investigar
sobrelas necesidades, los gustos, preferenciagresimgps y requerimientos de

nuestro mercado objetivo y potencial.

Una vez obtenido los resultados, se aclararan ytackwsn los
descubrimientos importantes que vinculen el debardel Marketing Mix, es decir
si el lugar donde se proyecta construir el hostwladecuado, si la idea de
implementar este proyecto resulta atractiva anasiestados.

El rango de precios es otro punto que se estuldiayde estarian dispuestos a

pagar y a los clientes potenciales a los cualgsiigee llegar en un futuro.
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CAPITULO 1: DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

1.1. Andlisis PEST

El andlisis PEST dara una perspectiva del pror@dst@mndomico, politico,
socio-cultural y tecnoldgico de la empresa quersara, los mismos que tienen una
probabilidad de ocurrencia, con esta herramientagen utilidad se puede
comprender el crecimiento o declive del mercadste easo hotelero y la direccién
de un negocio. (Chapman, 2008)

Existen otros factores que también intervienenl@malisis Pest que son los
Ecoldgicos, Legislativos y de las Industrias, mch@nsan que esta extension es
muy innecesaria ya que todos estos puntos inteawiezn lo basico del analisis Pest
solo en caso que parezca faltar algo en los cpatreros factores se utilizaran, con
mayor razén se enfocara este proyecto al punt@gicol y armonia con el medio

ambiente.

El mercado hotelero es muy definido y exigentelpdanto implementar un
hostal de esa categoria en este sitio turisticdaaguno solo al mercado interno si no
también externo. Se involucrara no solo los comasm&mbién los turistas, seria una
buena oportunidad de inversion dandole lo que exeteste balneario a sus clientes
potenciales lanzando nuevos planes estratégicesaauendencias en el turismo de

sol y playa.
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POLITICOS

El riesgo pais es un indicador que muestra el miewitn de precios en
negocios frente a la moneda extranjera. El riesgie gel mes de agosto del 2013

cambio positivamente.(BCE, 2013)

Gréficol Riesgo Pais

RIESGO_PATIS - Ultimo mes Gal.0n
625,75
615,25

G10, 00
[ I
a0 00

M imo
Minimo

Fuente: Banco Central del Ecuador

Actualmente el mercado local en el Ecuador es ahlpma debido a que no
existe una inversion a largo plazo esto se debdaith de instrumentos, informacién
y sanciones, no tener bien organizado la estruaergerarquica de la empresa
también la falta de estabilidad macroeconomicaudstno pais, Esto ocasiona una
falta de confianza por parte de inversionistasotaaicionales como extranjeros para

poder invertir en nuestro pais.

Los convenios internacionales son muy importantela e€reacion de nuevas
empresas especialmente si abarca lo que es entulyssitios patrimoniales del

ecuador.

Es necesario tener en cuenta los procesos y eatidadulatorias que daran
inicio para emprender la empresa, las politicagmqémentales necesarias y que se
tenga que seguir para el correcto proceso de eeieqio; tener en cuenta los
periodos gubernamentales y todas las politicamtegeya que estan pueden variar,

se deberd ajustar el proyecto al afio politico esocu
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ECONOMICOS

Como se puede observar a nivel nacional la tasa déRCalojamiento,
restaurantes y hoteles es bueno es mayor a cer® ipdresos econémicos a nivel
nacional se han elevado lo uUltimos afios en la esigaitabla se puede ver que el

porcentaje negativo es minimo.

ALOJIAMIENTOAGUA,ELECTRIC, GAS ¥ OTROS COME [ (.15
COMUNICACIONES 012
TRANSPORTE = 0.09
RESTAURAMTESY HOTELES = 0.07
EDUCACION 0.00
GENERAL g |0.02
ALMENTOS Y BEBIDAS MO ALCOH OLICAS C——————— 054

-0.5 -0.6 0.4 0.2 0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 10

Imagen 1 Inflacién mensual del IPC y por divisiodessonsumo.

Fuente: Banco Central del Ecuador

El PIBdel Ecuador tuvo un muy buen desempefio y e=ta el
grupodepaisesdemayorcrecimientodeAméricadelSur

(3.7%),registrandounatasade5.1%.

PIB ECUADOR, AMERICA LATINA ¥ EL MUNDO PIB DE PAISES DE AMERICA DEL SUR
Tasos de vad o dn anual, 2006-2012 Tasos de voriacdn anual, 2012
100 Perd ] 52
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6.0 Yenezuela | T— ]
*0 Ecuador I— 5.1
2.0 Bolivia -
0.0 Galbribia ﬁ 45
2.0 Uruguay e 58
4.0 - ; P ; América del Sur - |Ed
2006 | 2007 | 2008 | 009 | 2010 | 2011 | w012 {
s & = MU 53 | 54 28 | -06 | 51 38 | 23 Argentina — 2
—s— Amética Latina| 5.7 | 58 | 42 | a5 | &2 [[as | =2 | poi 5
e E LB OF 4.4 | 22 5.4 | 05 30 | 78 | 51 I

Parsgguay 15
-4 oy a 2 4 6 g
Fuentes: FiWl v BCE |
Fuentes: Bancos Centrales e Institutos de Estadigica

Imagen 2 PIB

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Asi mismo la tasa de inflacién que se calcula &rp#e una canasta de bienes
y servicios que consumen los estratos medios yskegtd en 2.39% hasta julio del
2013 y brindar el sueldo basico y el salario digam los trabajadores.

Gréfico 2 Tasa de Desempleo

IIIESEFIF‘LE:ZI - Ultimoz dos afos a, 9
797
_/\/ \\/\\ 570
A Py
Maximo = 9,008
Minimo = 4.60%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréafico 3 Tasa del PIB

FIE - Ultimos doz afios agmn.al
67299, 0
// 32535.3%
| 15153, 00
Maximo = 34652308
Minimo = 15153.00%

Fuente: Banco Central del Ecuador
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SOCIAL

Demografia nacional, las 10 ciudades mas pobladb&Ealador las cuales las mas

importantes son las que visitan las playas.

Grafico 4 Demografia

Las 10 ciudades mas pobladas del Ecuador

. Pobladién Relacion
Orden Ciudad e oo Cim i
1 Guayaquil 1994518 2.291.158 lgual
2  Quio 1.413.179 1.619.146 Igual
3 Cuenca 278.995 331.888 Igual
4 Santo Dominga 234 277 305.632 Igual
5 Machala 213.850 241.606 lgual
Eloy Alfaro
& (Duran) 178.714 235.768 Sube (2)
7 Porlovigjo 187.760 223 086 Igual
8§ Manta 188.401 224.122 Baja (2)
9 Loa 142271 180617 Sube (1)
10 Ambato 163.926 178.538 Baja (1)

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Las nuevas tendencias de estilo de vida hacenegdesarrolle mejor un sitio
turistico, innovando, cambiando, mejorando un #traduristico. Sabiendo que en
el Cantén Playas tiene 41935 habitantes y en Rlayadero tiene 2000 habitantes
por datos del INEC.
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La actividad econdmica en alojamiento y serviciesaanton Guayas refleja
11549 establecimientos y 37553 personal ocupadeIN013)

El verde urbano es el patrimonio de zonas teresté@eas verdes. El cantdn
Guayaquil entra por debajo con 1.12%;Tener unasmdsu@racticas ambientales
también es importante para el nivel social de gadusaber exactamente como

utilizar los recursos naturales.

El INEC también indica que el indice de preciogs@sumidor se ubicé en
142.94 eso equivale a un declive negativo del -Q.82nflacion mensual en relacion

a restaurantes y hoteles fue del 0.07%, la redeaccultura fue del 0.92%.

Grafico 5SNumero de Consumidores

Tabla IV
Numero de hogares ytamano de muestra de cada cantén de |a
provincia del Guayas
Cantones N: Mdrnero de n: Tarnafio de la
hogares en cada muestra de cada
cantan cantdn
1.- Guayagul 365659 363
2.- Alfredo Baguerizo Mareno 3473 19
3.- Balao 2532 252
4.- Balzar 9571 147
.- Colimes 4274 121
E.- Daule 19874 126
7.- Duran 21114 85
&.- El Empalme 11759 149
8- El Triunfao 584G 1158
10 .- Milagro 29360 126
11 .- Maranjal 9378 134
12 - Maranjito a671 103
13 - Palestina 2489 116
14 - Pedro Carbo 7h595 118
16 .- Balinas 22812 174
16 - Sambaorondan 7193 118
17 - Sta. Elena 18462 211
18- Sta. Lucia 5852 110
19 .- Urbina Jado 9325 120
20 - Yaguachi 14920 114
21 - Playas FEE5 155
Fuente: INEC

Los datos que se muestran en el caso de Graanvillcuenta con mas
servicios basicos que el resto del cantén por test® es considerado como el area
urbana.(INEC, 2011)
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El agua potable abastece al promedio de pobla@amnd35% a través de la
red publica el porcentaje restante, se abastecegde, por medio de carros

repartidores o tanqueros.

En telefonia este servicio no es inestable tamgscouevo en la poblacion.

La mayoria de la poblacion (98%) cuenta con estecse.

General Villamil Playas se encuentra entre logri€jores cantones atendidos
en todo el pais, en cobertura del servicio eléxtriCuenta con el 100% de
abastecimiento de energia.

TECNOLOGICOS

La provincia del Guayas tiene un porcentaje del8%4.del uso de
internet;Los mayores usuarios son los jovenes dealB4 afos. El uso de
computadoras a nivel nacional es del 24.7% y &bo9ara las portétiles. (INEC,
2013)

El uso de telefonia hoy en dia es muy complejoteladencia de las
personasha cambiado, asi como las preferenciatlosede vida. De este modo, el
porcentaje en la Provincia del Guayas es del 50d&tas cuales el uso de celulares
corresponde al 78.8% y para el fijo, el 39.9%.Aehivacional 800 mil personas tiene

un teléfono inteligente del cual, el 80.5% lo upara acceder a redes sociales.

El acceso a la tecnologia ha cambiado. Las ultiesdadisticas del 2011
muestran que ha aumentado en un 4.1% el nimer@rdenas que usan internet,

teniendo el 53.5% de ellos, acceso a través deadtlemm o telefonia fija.

El 36% de la poblacion utiliza google como fuergdrdormacion y el 28.2%
como una via de comunicacion. En el canton playeseela cobertura de internet y
telefonia por varias operadoras pero no todo efosemienta con el servicio de

internet.
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Graéfico 6 Uso de la tecnologia en la zona

Uso de Internet: Rural

Razdén de Uso 2008 2009 2010
Educacion y aprendizaje 58,6% 58,5% 63,6%
Obtener informacion 18,8% 22,3% 14,2%
Comunicacion en general 15,8%| 13,4%| 15,4%
Por razones de trabajo 3,0% 2,6% 2,6%
Otro 3,9% 3,2% 4,2%
Fuente: INEC

El 23,2 % de los hogares en la provincia de Gudigmnen de computador
y el 79,4 % dispone de teléfono celular. A nivetional el 26,3% y el 76,3%,

respectivamente.

Grafico 7 Fuente de tecnologia en los hogares

Provincias con menor numero de

Provincias con mayornUMerode |y e do j Disponibiidad de
hogares que disponen de : hogares que disponen de £
Telefono Celular Teléfono Celular
computador computador
Pichincha 48,1% 87.2% Los Rios 10,5% 73,3%
Galapagos 46,4% 92,1% Bolivar 1,7% 57,9%
Azuay 356% 71,2% Santa Bena 13,5% 72,1%
Fuente: INEC
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1.2. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Este analisis corresponde al entorno de la in@usiristica hotelera. Segun
el libro “CompetitiveStrategy: TechniquesforAnalygindustries and Competitors”,
se utiliza este analisis para formular estratediastro de las empresas. Estas 5
fuerzas que determinan la rentabilidad a largoglala competencia entre empresas

dentro de la industria hotelera.(Porter, 1999)

A continuacion se determinara estas 5 fuerzasaéetrcampo hotelero en el
sector de Playa Varadero.

Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

El mercado hotelero es muy competitivo,porque esegocio rentable.Los
nuevos competidores que puedan llegar tendran suonirsos y tendencias para
apoderarse de este mercado estas se pueden danteedversiones privadas o
cadenas internacionales, sabiendo que es un mgoegdero para este sitio turistico
gue no cuenta con servicio de alojamiento. Adi@ioente, las barrera de entrada
son bajas porque no hay restricciones legales gseatipo de negocio, ademas la
inversion, aunque en muchos casos pueda ser hltéstema crediticio del pais,
fomenta la apertura de negocios turisticos. Poe ém@menaza potencial de nuevos

competidores a futuro puede ser alta.

La Rivalidad Entre Los Competidores

Actualmente no existe competencia directa para @dtdil ya que Playa
Varadero no cuenta con servicios de alojamiento gxiste ningln otro proyecto de
inversion. Por lo tanto es poco probable que exista el momento competencias de
precios, campafias publicitarias agresivas, promesioy entradas de nuevos
productos de alojamiento, El sector sufre un crigito lento dentro del sector a un
futuro la implementacion de este proyecto hara aumente la intensidad de la
demanda para conseguir cupo dentro del mercadsta de otras empresasasociadas
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a la hoteleria. La Unica competencia mas cercanal €&eanTowers que siendo
Hotel de 5 estrellas, resort ofrece los mismosi@es/con costos elevados para los

visitantes.

Poder De Negociacién De Los Proveedores

En el caso del sector hotelero, es muy dificil adreun servicio de estas
caracteristicas ya que satisfacer un cliente hoyimes de mucho esfuerzo tratar de
convencerlo, con lo que los proveedores tienen poder denegociacion. Lo tendria
en caso de ser un producto innovadory en este temslvia que convertirse de
proveedor a brindar servicios hoteleros. Como nanegroducto si no un servicio se
debe mejorar su calidad, se puede decir que ensester, la dependencia de los
proveedores es alta y no se considera una ameaangefjracion de los mismos

hacia adelante por los altos costes que con llemddr el servicio de alojamiento.

Poder De Negociacién De Los Compradores

Los clientes del sector hotelero son muy exigersiesapre el turista buscara
un servicio accesible, especialmente si es de beaigad y llena sus expectativas,
algo que sea innovador jamas antes visto y quediei@do por las masas ya que el
mercado ecuatoriano es muy “novelero”, buscan gusoiodidad, satisfaccion y
los recursos para facilitar su trabajo se encuerdgreun solo lugar. Por lo tanto el
poder de negociacion es alto ya que si tiene uarldg alojamiento se quedaran y
aumentaran el flujo turistico, asi mismo ellos fm encargados y dan la dltima

palabra de los beneficios y caracteristicas debhgsayudaran a su mejora.

Amenaza de Ingreso de Productos Sustitutos

Al implementar este servicio de alojamiento se ma@f la zona turistica
incrementando su economia y flujos de turistasprosluctos sustitutos trataran de

posesionarse del mercado de servicio de alojamieoioo son las casas rurales,
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pensiones alojamiento comunitario, alquiler de fa@imnes particulares, también se

pueden destacar los departamentos o casas deeglgeilos aprovecharan el

incremento de turistas para brindar estos servipovgue de igual manera son otra

forma de turismo que compite con el mercado haied@do que también se ofrece

alojamiento y posibilidad de alimentacion.

1.3. Andlisis FODA

OPORTUNIDADES:

Las oportunidades ayudan a tener ventajas conyastiéin torno al proyecto.

Consta de sefalizacion.
Ayuda economica del gobierno a la poblacion.

No existe ningun servicio de alojamiento.

La intervencién del municipio de Guayaquil apoyaada actividad turistica,
contribuyen al fortalecimiento de la imagen de Rla¥aradero y asi se
promueve las inversiones de nuevos mercados eatwohwl el turismo

receptivo.

Implementacion de estrategias entere comunerastieutriones publicas para

mejorar la imagen de Playa Varadero.
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AMENAZAS

* Vias de acceso en mal estado

« La Posible aparicion de nuevos competidores em@edlaver que Playa

Varadero se convierta en otra parada de la ruka 8pondylus.

+ Daifo de las instalaciones.

FORTALEZAS

* Se tiene una fortaleza muy grande y primordial@gika ubicacion geografica

del hostal, ya que se encuentra en Playas el seguegr clima del mundo.

» Diferenciacion del producto Unico en su categorizstdl de 3 estrellas,
innovador, una posicion de falla geografica llamadantilado y con una

vista inolvidable del horizonte.

DEBILIDADES
* La Unica debilidad seria al ser un proyecto nuéwvdalta de reconocimiento

0 posicionamiento de marca.
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO

En nuestro pais es muy tradicional el turismo de/ gdaya porque el turista
puede disfrutar de kildmetros de playa y su faltdsna. Actualmente los ingresos
por el turismo son los gastos efectuados del midemiro de un sitio turistico. Los
principales factores determinantes de la evoludéna demanda del turismo de un
paisson la poblacién, renta, precio, precio dedseustitutivos a mayor numero de
residentes de un pais mayor es el numero de perspmaviajen al extranjero. El
mayor determinante dela demanda turistica es elgrel mismo puede incrementar

sus precios y crear mayor demanda en un destiemalivo.

¢,Por qué quiero encuestar?

Debido al proyecto que se quiere implementar utahes el balneario Playa
Varadero, se ha llegado a una conclusién de realiza encuesta con la muestra
interna de los propios habitantes y personas adedaél canton y ciudades cercanas,
moradores y turistas clase media y familias patzersdas preferencias, lo que
quieren, lo que necesitan los turistas de sol yaplg asi brindar un buen servicio al

consumidor.
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2.1.Universo de poblacién de la provincia del Guayas

La poblacion es un conjunto de elementos que pi@senina
caracteristica comun, el concepto de poblacionstadistica va mas alla de lo
gue comunmente se conoce como tal. Una poblaciopresgisa como un
conjunto finito o infinito de personas u objetosequresentan caracteristicas
comunes. Cuando el numero de elementos que integoablacion es muy
grande, se puede considerar a esta como una pwblaéinita.(Rubin, Levin,
1996)

Una poblacion finita es aquella que esta formada yo limitado
numero de elementos, cuando la poblacion es grhandbservacion de todos
los elementos se multiplicaen cuanto al trabagmpio y costos necesarios para

hacerlo.

Grafico 8 Universo de Poblacién

3.645.483

5L

1950 162 1974 1982 1680 2001 2010

Fuente: INEC
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Enfoque en la poblacion del cantén Playas perteneexia la provincia del

Guayas:

Grafico 9 Numero de Habitantes

Aporteal Aporte al

Caniones provincial  provincial Cambios Total
2001 2010

GUAYAQUIL 665 645 lgual 2350915
DURAN 58 6.5 lgual 235769
MLAGRO 4.6 4.6 Igual 166.634
DAULE 238 33 Igual 120.326
EL EMPALME 2.1 2.0 lguat 74451
NARAMJAL 1.7 1.9 lgual 69012
SAMBORONDON 1,5 1.9 Sube 3 67.590
YAGUACHI 1,6 1.7 Sube 1 60.958
URBINA JADO 1.6 1.6 Baja 2 57402
BALZAR 1.6 1.5 Baja 2 53937
EL TRUNFO 1.1 T2 Sube 1 44778
PEDRC CARBO 1.2 1.2 Baja 1 43425
PLAYAS 1.0 1.2 Subez
SANTA LUCIA 1.1 1.1 Baj 1 O
MNARANJITO 1.0 1.0 Baja 1 37.186
SMON BOLIVAR ar 07 Sube 1 25483
ALFREDO BAQUERIFO MORENO a7 0.7 Sube 1 25179
COLIMES 0.7 0.6 Baja 2 23423
BALAO 0.6 0.6 Igual 20.523
NOBOL 05 0,5 lgual 19.600
LOMAS DE SARGENTLLO 0.5 0.5 Igual 18413
PALESTINA 05 0.4 Igual 16065
CORONEL MARCELINO MARDUE 04 0.3 Igual 12.033
ISIDRO AYORA -3 0.3 Sube 1 10.870
GENERAL ANTONIO ELIFALDE 03 0.3 Baja 1 10642

Fuente: INEC

De la poblacion urbana y rural del cantdn Playasetiun total de
41935 habitantes segun datos del ultimo censazeskien el 2010 la cual
se divide en 20.693 corresponde a mujeres y 21a2d@mbressurge este
nuevo concepto. Segun Martinez (2009) la Muestralefsne como la
pequefia cantidad obtenida mediante un procesamaate en relacion
con el universo. Es imposible analizar toda la @acbh o universo ya que
es grande para estudiarla en su totalidad. La Vajess la cantidad que
mediante un proceso analitico, sirve para obterserdsultados estadisticos.

A continuacion se detalla la formula para calcelatamafio de la
muestra con una poblacion finita de 100.000 twigtar afio, se considera
asi ya que la cantidad es menor a 500.000. La féarfimita para calcular el

tamano de la muestra es:

e Zz*U*p*q
e(U-D)+Z*p*q
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Por ende se mostrard el significado de cada término de dadita de le

muestra:

e n: tamafiode la muestra, es la cantidad que se quiere aae

mediante la resolucién de la férmi

e Z:grado de confianza que adopta lowientes valores:

Nivel de confianza Valorde Z

95% 1.96

e U:Universo

e p:Probabilidad de éxi

e (:Probabilidad de fracaso- p)

e e:Errormuestral (entre el 1'y 5%)

Para resolver la formula del calculo de la mueseaomara e
cuenta el valor de la poblacién o Urrso ya determinada que es
100000 turistas al afio. Se representara el margemrde (€) como 0.0%
que significa un 5% de error, el valor(Z) sera de 1.96, que represente
95% de nivel de confianza de acuerdo a los valaesla tabla di
distribucionZ utilizada en los estudios de estadistica. La pritidatl de
éxito sera de 0.5 que significa un 50% y la prdimdid de fracaso, sera
diferencia de 1 probabilidad de éxito 0.5, igual a 0.5 que represet

50%. Remplazando los valores tenemos la siguiestducion
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~ (1.96)72(100000)(0.5)(0.5)
~ (0.05)A2(100000 — 1) + (1.96)"2 (0.5)(0.5)

n

96040
500.9104

n= 191

Como conclusion, redondeando, la muestra que saréomara

aplicar las encuestas serd2d® personas.

2.2.TIPO DE MUESTREO

“Una muestra aleatoria simple es la que resulta géicar un
método por el cual todas las muestras posiblesrddeaterminado tamafo

tengan la misma probabilidad de ser elegidg@g/ebster, 1998)(p. 324).

Se considero este método ya que es la forma madesymapida de
obtener una muestra que puede ser representativagatio de la seleccion
aleatoria, considerando que es ilimitada la atdiituristica en General
Villamil Playas y por ende se espera mayor disparen las caracteristicas
de la poblacion de turistas, de entre la cual ssogesan los 200
encuestadosque prefieran otro tipo de balnearica pgaersuadir sus

preferencias.
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2.3. TECNICAS PARA LA RECOPILACION DE DATOS

LA ENCUESTA

“La investigacion por encuesta es considerada comacrama de la
investigacion social cientifica orientada a la vaoion de poblaciones
enteras mediante el analisis de muestras repretieasade la misma”
(Kerlinger, 1983)

Para poder realizar las encuestas se seleccio@@fapersonas al
azar, de la poblacion objetivo que son los turigtas llegan al cantén

Playas.

Como ya se menciond anteriormente el objetivo denlzuesta es
identificar a los clientes potenciales y sus peferas obteniendo una

informacion detallada para implementar un luganagpedaje.

El cuestionario de la encuesta esta estructuradal ananera que el
namero de individuos entrevistados respondan lagumtas especificas.
Las preguntas seran concretas y orientadoras, adiesipara cumplir el
objetivo antes mencionado que es la implementadébrinostal. El tipo de
preguntas que se encontrardn en la encuesta semauas, ya sea con
opciones multiples o especificas y concluyentesddose le brinda la
opcion de seleccionar entre las respuestas quedsomterés para el

presente proyecto.

Las encuestas se aplicaran al azar a los turisias vipjan a
diferentes playas del Ecuador; el lugar a elegilae®rminal terrestre de
Guayaquil, centro de la ciudad, lugares especifid®spoblacion clase
media, y el balneario. En el anexo #lse preserghrirmato de la

encuesta que sera impresa para realizar la inaegiigy
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2.4. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos se dara una vez concleidaroceso de
recogida de informacién, es decir, una vez queesgan las encuestas

aplicadas a los turistas que llegan al Canton Géndtamil Playas.

Para realizar el andlisis primeramente se procekE@®rganizacion
de las encuestas, se las revisarda para verificar eptén completas y
contestadas a cabalidad, se dividiran en naciogalesi conocen y que no
conocen el balneario y asi mismo extranjeros qug @gile no conocen.
Después se realizara la tabulacion de los resdtaldo cada pregunta
usando como herramienta Microsoft Excel que pogernvisualizados en

el anexo.

La presentacion de resultados se realizara porardsligraficas y
cuadros. Al realizar las encuestas tipo personal,psetende obtener
informacion estadistica y conociendo las necesglgdeostumbres de los
turistas con respecto a la realizacion del proydesamportante conocer la
opinion del entrevistado sobre el desempefio deickerque se ofrecera
dentro del hostal.

Con base a las respuestas obtenidas, se valomsaredultados
mediante porcentajes e indicadores para establasenecesidades del
mercado objetivo y disefiar la propuesta para atetideas necesidades y

poder emprender el proyecto.
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2.5.PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
LASENCUESTAS

Sexo: en estodos graficos podran observar el nimero de perssmagestadas (20
tanto lo que han visitado como no han visi.

= Masculino = Femenino

Grafico 1: en esta pregunta se puede observar el flujoersonas que han visitado el I, Nacionales que
conocen Playa Varadero.

Elaboracién del Autor.

= Masculino = Femenino

Grafico 2: en esta pregunta se puede observar el flujcersonas que no han visitado el lugar, Nacionale:
conocen Playa Varadero.

Elaboracién del autor
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Sexo: en eswdos graficos podran observar el nimero de pessmaestadas (20
tanto lo que han visitado como no han visitadormueon ecuatorianos

= Masculino = Femenino

Grafico 3: Extranjeros quean visitado el lugi, Extranjeros que si conocen Playa Varadel

Elaboracion del autor

= Masculino = Femenino

Grafico 4: extranjeros que no han visitado el |

Elaboracion del autor
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¢ Con que frecuencia usted visita el balneario GerarVillamil Playas?

® Todoslosfines de semana  w Unavezalmes = Otros

Grafico 5: visitas al balneario Nacione

Elaboracion del autor

Segun grafico 5 el 100% de lencuestados el 77% de turistas nacionales visiti
frecuencia el balneario de General Villamil Pla

¢ Con que frecuencia usted visita el balneario GerarVillamil Playas?

12%

= Todaslos fines de semana = Unavezalmes = Otros

Grafico 6: Visitas al Balneario Internacion:

Elaboracion del autor

Segun el grafico 6@ 100% de los encuesta, el 8% de turistas extranjeros vis
con frecuencia el balneario General Villamil Pla
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¢ Quién lo suele acompafiar a sus viaje

X

= Familia = Amigos = Novia Companieros de trabajo

Grafico 7: Acompafiantes de extranije

Elaboracion del autor

Segun grafico 7%l 100% de los visitantes extranjeros viaja a ésti@eario po
motivos de trabajo.

¢ Quién lo suele acompafiar a sus viaje

= Amigos = Familia = Novio Companieros de Trabajo

Grafico 8: Acompafantes Nacione

Elaboracion del autor

Segun grafico 8 d200 % de los encuestados €% de visitantemnacionales viaja a

este balneario con su familia por motivos de rexéee
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¢, Cuanto es su gasto promedio diario por persona cndo visita Playas’

4%

#$8-810 =S$12-520 =$22-S%44

Grafico 9: Gasto promedio Nacio

Elaboraciéon del autor

Segun el grafico 9al 100% de los encuestado 60% de los visitantes nacional

gasta un promedio entre $8 y $10 ddlares por parabvisitar este balnear

¢, Cuanto es su gasto promed diario por persona cuando visita Playas

—

=$8-510 =$12-320 =$22-%4

Grafico 10: Gasto promedio Internacic

Segun gafico 10 de losencuestados el9%6 de los visitantes extranjeros gastar
promedio de $8 y $10 ddlares por persona al visgte balneari
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¢ Qué servicios adicionales le gustaria recibir durde su estadia

7%

= Alimentacion = Excursiones = Venta de Artesanias

Grafico 11: Preferencias Nacione

Elaboracion del autor

Segun grafico 11 el7% de los encuestados de visitantes nacionalegmefrecibir
de servicios adicionales en el hostal la aliments

¢ Qué servicios adicionales le gustaria recibir durdge su estadia

8%

= Alimentacion = Excursiones = Venta de artesanias

Grafico 12: Preferencias Extranje

Elaboracion del autor

Segun grafico 12 el8% de los encuestados de visitantes extranjerdieen recibir

la alimentacion como servicios adicionales en etdl

70



¢Deseariausted que se incluyen actividades para nifios, joves, adultos
adultos mayores?

=si ®no

Grafico 13: Actividades adicionales familia

Elaboracion del autor

Segun grafico 13 de loencuestados el 298 delos visitantes nacionales prefi
actividades deecreacion para toda la fami

¢Desearia usted que se incluyen actividadepara nifios, jévenes, adultos
adultos mayores?

=si =no

Grafico 14: Actividades adicionales familia

Segun grafico 14 el 100 % de los encuestados deantiss extranjeros prefier:
actividades de recreacion para toda la far
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¢ Qué actividades daecreacion desearia q ofreciera el hostal?

= Paseos en bote = Clases de surf = Parapente

Remo = Deportes al aire libre = Otros

Grafico 15: Actividades de preferen

Elaboracion del autor

De acuerdocon el grafico 15 el 96 de los encuestados visitantes nacionale:

balneario prefieren incluir los deportes al aibee.

¢ Qué activicades de recreacion desearia que ofreciera el ho&

m Paseos en bote = Clases de suf = Parapente = Remo = Deportesal aire libre =

Grafico 16: Actividades de preferen

Elaboracion del autor

Segun grafico 1&s visitantes extranjeros del balneario prefierea se incluyan Ic
deportes al aire libre.
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A su criterio, ¢Qué valorestaria dispuesto a pagar por un paquete dentro d
hostal, incluyendo los paseos, el surf y excursiandentro del balneario’

o

= 560-5100 = $110-5200 = S$210-S$300

Grafico 17:Gastos en actividades de recreac

Elaboracion del autor

De acuerdo con el grafico 17 el 77% de los visgamtcionales prefieren pagar p
estos paquetes un promedio de entre $60 y $10€e¢.

A su criterio, ¢Qué valor estaria dispuesto a paggpor un paquete dentro de!
hostal, incluyendo los paseos, el surf y excursiandentro del balneario’

5%

\

= 560-5100 =$110-5200 =S$210-5$300

Grafico 18: Gasts de Extranjeros en actividades de recree

Segun el grafico liel 6246 de los visitantes extranjeros prefieren pagargsbos
paquetes entre $60 y $100 dal..
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¢Estd usted de acuerdo con que se implementen lagvicios de alimentos )
bebidasdentro del hostal”

11%

® Acuerdo = Desacuerdo

Grafico 19: servicios de Alimentos y bebi

Elaboracion del autor

Segun grafico 19 el & de los encuestados visitantes nacionales desgarse
implementen los servicios de alimentos y bebidagrdelel hosts:.

¢Estd usted de acuedo con que se implementen los servicios de alimesty
bebidas dentro del hostal

= Acuerdo = Desacuerdo

Grafico 20: Servicios de alimentos y bebi

Elaboracion del autor

Segun grafico 20 el0% de los visitantes extranjeros desea incluireelisio de
alimentos y bebidadentro del host.
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¢ Prefiere degustar la comida de la zona en el patete restaurantes’

=Si =no

Grafico 21:Preferencia de nacionales en el uso de patio d&las

Elaboracion del autor

Segun grafico 21 el © de los visitantes nacionales prefiererconsumir los platos
en el patio de comidz

¢ Prefiere degustar la comida de la zona en el patete restaurantes’

= Si = No

Grafico 22: preferencia de extranjeros en el uspati® de comida

Elaboracion del autor

Segun grafico 22 el % de los visitantes exigeros prefieren no consumir |
platos en el patio de comid
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Conclusién de los resultados generales de la enclaes

Como resultado de las encuestas se podra obsenearelq80% de los
visitantes necesitan un lugar donde hospedarseodéateste balneario por lo tanto
la implementacion del hostal es necesario debidpaa flujo de turistas que lo visita
y no pueda quedarse mas tiempo en Varadero, comexiste esto los turistas
escogen otros balnearios del pais que si cuentatodos los servicios necesario que
ellos necesitanasi mismo satisfacer todas las ideces que piden los turistas. El
entretenimiento y las actividades al aire librepocse puede observar,el 63% de los
visitantes de playa Varadero son nacionales y gsevisitantes extranjeros con el

73% prefiere disfrutar de Playa Varadero que diedsearios.

2.6. SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado es una serie de grafusse de una o varias
variables mediante procedimientos estadisticosequel mercado siempre debe ser
conocido por su tamafio o naturaleza. (Cabarcog,)200

Para realizar la misma debemos tener la facilidad lal medida, la
accesibilidad a los destinos seleccionados y laed#idn adecuada de dichos
segmentos. Debe tener en cuenta tres partes immstque son definir el mercado,
elegir los criterios de segmentacion y determinasegmento de mercado que le

interesa a mi proyecto.

Como es turismo de sol y playa no tiene tempordtia ra baja segun
estadisticas del INEC porque en los meses de Dixeer Abril los turistas de la
region costa viajan hacia las diferentes playassdahdor y asi mismo de los meses

Mayo a Noviembre los turistas de la region siersétan las playas.
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2.7.MERCADO META

El mercado meta seran las personas de la ciudaddeseandescansar y
quitarse el estrés en un hostal que ofrezca aatiesl dentro de un ambiente que
brinde confort y tranquilidad. Asi mismo los tusistextranjeros que visitan el pais

para conocer nuevos climas.

2.8. MARKETING MIX

Para poder tener un buen marketing se deben toetiiahes estratégicas
que ayudan a laseleccion de atributos para psatesfacer las necesidades del
cliente; determinando un precio ideal para atraerdemanda y lograr cumplir con
los objetivos de la rentabilidad; hacer llegar farta disponible a los canales de
publicidad méas eficaces con el objetivo de lledasliante potencial informando al
mercado de las caracteristicas de la ofertay dexdagsidades promovidas por la

empresa turistica como i@aldez, 1996)

Para elhostal El Acantilado se ha decidido utilizatas herramientas del
marketing, conocidas como las 4Ps, para poder ¢uogi el objetivo de llegar a

conquistar el mercado meta.

* Producto
* Precio
+ Plaza

«  Promocién

PRODUCTO

El Hostal esta ubicado en la parte norte de Plaradero justo encima de

un acantilado, tiene una capacidad para 120 peysesth comprendido por 50
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habitaciones; 15 sencillas, 23 dobles, 10 cuadsupl2 suites en un area de 4000
m2. La cual servirq para satisfacer las necesiddde$os turistas nacionales e

internacionales.

El hostal contard con una recepcion, una salatde eon mini-bar, muebles
y un gran televisor que servird como karaoke pbeateetenimiento nocturno de los

huéspedes.

Las habitaciones del hostal cuentan con un ambieisteco y acogedor, y
con todas las comodidades, television con can@ei®males e internacionales, aire

acondicionado, ventilador, armarios y comodas canidsras.

PRECIO

Elprecio es primordial en el momento de definitraegias de venta de
nuestro servicio. También muy importante ofertar servicio de calidad e
igualmente definir precios que puedan compensaplEamente las necesidades del
posible cliente del hostal y que también alcancrularir todos los costos, de tal
manera que los clientes potenciales puedan aceetbelos los servicios que brinda

el mismo.
Fijacion de precios: El precio se calculara en funcién de los costos fy
variables del Hostal “El Acantilado”. La proyeatide refleja mas adelante en la

parte financiera del proyecto.

Descuentos:se realizara el 15% de descuento sobre el valocadto del

paquete del hostal “El Acantilado” a los gruposries de 15 personas.

Periodo de pago:Para la reservacion el cliente necesitara caneélh0%

del valor total ya sea por tarjeta de crédito oiar@d un depdsito en el Banco. Los
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futuros clientes tendran la opcién de pagar entigfe® también con tarjeta de
crédito.

Todos los paquetes incluyen:
o Desayuno
o Coctel de bienvenida.
o Uso de todas las instalaciones

o Guianza Turistica

Ningun paquete incluye:

o Bebidas Alcohdlicas

o Servicio de telefonia

PLAZA

Directamente se trabajard con el Municipio de Rlayda Asociacion de
Comuneros de Playa Varadero, También se utilizandternet, gracias al cual se
podré crear una pagina Web que brinde facilidades clientes para poder realizar
inscripciones directas, cotizaciones, visitas widg Yy otros servicios que

brindaralapagina del hostal.

Se realizaranconvenios con operadoras de turisradrghajen directamente

con los nuevos productos turisticos a ofrecer dRrdaincia del Guayas.
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PROMOCION

Q ‘ El Acantilado Hosteria Biografia ¥ Reciente ¥ Panel de administracion I

ACATTA

Ve tu anuncio agui

El Acantilado
Hosteria

ACANTILA
sice TamiA
Una nueva tendencia de
Hestales en la playa
) Me gusta * A Hicolz

Castllo Lopez le gusta
esto.
"_‘.__‘_»qg‘* I Reciente
ACANT L A El Acantilado L Actualizar la informacion de la pagina E‘ | + Te gusta 1 ‘#7'|
HOS TERIA Hosteria

Sé el primera en decir gue te gusta.

* Hotel
=

¥ Playa Varadero, 593, Guayaquil =2
. 099 340 2099 —
@ Agrega tus horarios EL ACANTILADC
s TEA
Informacidn Fotos

Para la promocién de este hostal se utilizara naichoursos en especial las
redes sociales, no solo porque son gratis,sinoposgum accesibles para todo el
mundo y asi se informan y motivan a conocer mascacael sitio turistico y su

entorno.

Como el municipio se ha encargado de la regenerat@dlaya Varadero se

podra vincular con la promocién del Hostal.
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CAPITULO IlIl : ESTUDIO OPERATIVO Y FINANCIERO

3.1.LOCALIZACION DEL PROYECTO

El hostd se ubicara en el km 17viaData Bsorja, en el balneario pla
Varadero que en estos dos ultimos afos el munidigiGuayaquil lo ha estal
remodelando parque pueda convertirse eno de los destincmas visitado de la
provincia del Guayas, tiene un patio de comidas doledeturistas puede

degustar la comida tipica y delicioscoctelescon una vista hermosa al n

3.2.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: CastHotel S.A
NOMBRE COMERCIAL: Hostal El Acantilado
SLOGAN:La ventana al mar
LOGO

L. ACANTILADO

HOS TERIA

Grafico 10 Logo de la empresa.

Elaboracion del Autor
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MISION

Brindar al huésped una experiencia Unica de urr lugéstico y
hermoso de nuestra costa ecuatoriana para queteedmgastronomia,
con la excelencia de atencion de personas quercuoatia detalle para

hacer de ésta, una experiencia inolvidable.

VISION

Liderar la industria hotelera en General aniil Playas, ser el
pionero en innovar en la sostenibilidad, energéamvables y medio

ambiente, contribuyendo con el sector turisticoeyomra del cantén.

VALORES

» Honestidad

« Amabilidad: Excelente servicio y respeto al cliente
* Integridad

 Higiene y pulcritud

» Conciencia ambiental

» Responsabilidad social

SERVICIOS A OFRECER

» El Hostal El Acantilado ofrecera a suclientela ahojento acompafiado
de servicio de desayuno buffet en el comedor, tscke almuerzos y
meriendas a eleccién del restaurante en el patio camidas
acompafnados de jugos naturales y bebidas naciomahsrnacionales
y actividades diurnas y nocturnas.

* Mesa de Pingpong.

» Paseo en botes

» Surf

» Cocktails en la piscina
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Facilidades para minusvalidos: EL hostal contara con rampas de
acceso al area de recepcion y los bafios estarampletamente
equipados con facilidades para discapacitados.

Visitas a lugares naturales:se podra trasladar al turista a balnearios
cercanos sea por via terrestre o por mar.

Entretenimiento nocturno: En la noche los turistas podran disfrutar de
un mini bar lounge que ofrece karaoke o cancionasa bailar
(opcional). Se ofreceran cocteles o si prefiereprepara una fogata
para que puedan disfrutar del calor que ella leslarjunto con la luz

de la luna y la hermosa vista de las estrellas.

SERVICIOS OPCIONALES

Lavanderia: Servicio diario previo aviso.
Tienda: Se encuentra ubicada en el Lobby del hostal.
Internet: Servicio de internet inalambrico.

Servicio de Fax y TeléfonoServicio las 24 horas en la recepcion.

SEGMENTO OBJETIVO (TARGET)

El mercado meta son los turistas nacionales y met@s de entre
los 15 y 60 afios, que generalmente viven con sulif@anDe estrato
socioecondmico, medio, medio-alto y alto que lestguexperimentar
nuevas formas de recreacion deportes extremo®etsonas que les guste
compartir momentos de calma con su familia o amidestro de un

ambiente natural y privado.
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3.3.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA
El siguiente organigrama explica la jerarquia denfgresa:

Hostal El Acantilado
CastHotel S.A

Gerente General

Jefe
Administrativo
[ [ [ | |
AVUdante J
nocturno

J L
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PERFILES Y MANUAL DE FUNCIONES DE EMPLEADOS

GERENTE GENERAL

Se encargara del andlisis del presupuesto generdad
compafia como una herramienta fundamental parama t
de decisiones de la empresa.

o Representar y defender la posicion de la Compaiia e
Camaras hoteleras, operadoras turisticas y otganismos

de institucion.

o Analisis y eleccion de proveedores.

o Firma de cheques para la autorizacion de compralglin

producto que se necesite.

o Realizaciéon de analisis de la competencia, creasvas
metodologias de prestacion de servicios y atendén

clientes.

o Entre otras a nivel gerencial

CONTABILIDAD

o Llevar los registros contables de compras, vermais,os y

pagos de la empresa.

o Realizar la gestion financiera de la empresa.

o Examinar y evaluar los resultados financieros esqrdo
una opinidn acerca de los estados financieros coasdo la
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honestidad y la ética profesional en cada una de su

acciones.

Asesorar a la gerencia en planes econémicos ydiers,

tales como presupuestos.

RECEPCIONISTA

Mantener la perfecta organizacion de la estaneidod
clientes.

Se encargara de recibir personas, realizar el ctgpe
Check in y la entrega de las llaves de las habites que
debera asignar.

Recibir correspondencia y documentacion, sellando vy
firmando el recibido.

Entregar documentos a quienes Illeguen a retirarlos
personalmente, enviar la correspondencia de sakd#ir
faxes, mensajes por teléfono u otras vias de caacion y
algunas tareas similares.

Se encargara de la cobranza y el respectivo chedeolos

clientes.

MANTENIMIENTO

(0]

0

Se ocupara del encendido, apagado de las lucesddeet
negocio, asi como el mantenimiento de las canchas
deportivas.

Cuidara del mantenimiento de equipos y de las @éasrae
energia eléctrica, asi como de la conduccién gederagua,
receptores de aguas fluviales en las terrazagspaic., de
acceso por servicios comunales y que no entrafien
peligrosidad.

Encargado de la reparacién técnica por personéficado
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o Tendra la obligacion del traslado de los cubosativies de
basura.
o Limpieza de accesos, zonas comunes, canchas degoyti

jardineria de la propiedad.

PERSONAL DE COCINA

o Se encargara de la rigurosa preparacion de loeaios y
bebidas conservando las politicas de aseo y cakdalbs

productos.
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3.4.PROCESO PRODUCTIVO O DE ENTREGA DEL SERVICIO

Inicio
Promocion de las actividades que — Medios de
ofrece el hostal. comunicacion

Y

— —_— | _
¢Reservas > N Fin

/ X \4
Reservacion de las habitaciones Contacto al cliente, recepcién de datos

|

Planeacion de las actividades

BN

Check in

Estadia y
actividades
planificadas

A

v

Cobro y Cancelacion —| Checkout |—

. Fin
del servicio
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3.5.PLANOS DEL HOTEL

Gréafico 11 Planos del hotel

Elaboracién del autor
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s

Gréfico 12estructu d hostal

Elaboracion del autor

3.6. Aseguramiento de Calidad en el Sector Hotelero

Este parte se basa en la definicion y obtenciérurtie buena calidad de
servicio. Como se sabe la gestion de calidad esimpgrtante dentro de cualquier
empresa, el valor que se le quiera dar a brindaeslicio es un complemento
perfecto para cualquier administracion y mejorazdidad del establecimiento. Para
lograr la calidad debemos mantener un elevado wigedatisfaccion al cliente, ser
eficaces mediante el cumplimiento de los objetiges,eficientes mediante el ahorro

en los gastos de los procesos.

Para lograr esto, el Hostal contaracon un departaregiministrativo que se
encargara de la gestion de calidad, elabora el ahas®i procedimientosde cada
departamentobasado en el mapa de procesos exigtegiepor su cumplimiento.

La federacion Espafiola de hoteles ha desarrolladmas que aseguran un
elevado nivel de competitividad en los mercadas;niermas de calidad definen los
valores minimos que deben alcanzar un establedimi&fobjetivo principal de las

normas es que se otorgue un buen servicio conxoedeate calidad a los huéspedes.
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Disefio Del Sistema De Calidad En El Servicio

Para implementar un sistema de gestion de calidasegvicio se debe seguir
un conjunto de medidas, instrucciones y accionespgumiten a una empresa definir
la calidad con la que quiere trabajar, llegar has&nivel y consolidarlo, Por otra
parte, un servicio mal prestado tiene una compeénsatificil. Por las mismas
caracteristicas del servicio, su consumo es cormgmpo a su produccion, el
sistema de gestién de la calidad en el servicipgmmona una guia para hacer eso,
por esta razon se seguird el mismo concepto dendasias Q, que fueron

implementadas en el Ecuador en el afio 2007.

Asi mismo, al tener el Hostal de modalidad todduido, el tiempo de

interaccion con el cliente es extremadamente laoggparado con otras industrias.

Por lo tanto es necesario que en la empresa fumcion sistema que
garantice, en la medida de lo posible, que el ®iemcuentre el mismo nivel de

servicio a cada momento.

De igual manera, el sistema de gestion de la chliascara aumentar la
capacidad de auto control sobre cada tarea esgpegifflexibilizara la toma de
decisiones sobre la misma, algo necesario cuandtieate necesita una reaccion
rapida por parte de quien le est4 prestando eicgem®n ese momento. Con lo que
respecta a la formacion de los trabajadores, ascutible que para documentar un
proceso y realizar tareas formalizadas y estaratla&z se necesitard de una
formacion acorde con las necesidades que se @lasiendo necesario que se
imparta cursos y talleres de formacion vinculadws la calidad y con habilidades y

requerimientos especificos que cada tarea requiere.

El sistema debera prever las no conformidades podes de instrumentos
para comunicarlas si se producen, esto se debel&are mediante diferentes
meétodos que garanticen el seguimiento, resoluci@ccion correctiva para que no se
repita. Los métodos de evaluacion y control deledgeiio también cambiaran al
implementar el sistema. Si el Hostal utiliza apadiginente el sistema, obtendra la
seguridad de que esta trabajando dentro de ungwralgemejora continua, asi mismo
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logrard una medida periédica de hasta qué pungsti®d consiguiendo, apoyado en
mediciones fiables y representativas que pued&araeie a través del tiempo.

El huésped es el principal usuario y consumiddodeservicios del hostal, si
bien un sistema de gestion de la calidad incurreciertos costos de creacion,
implementacion, mantenimiento y control; tambiéndaya a reducir los costos de la
calidad los cuales son mucho mas indeseables eporam aspectos como el
deterioro de la imagen de marca, pérdidade categoérdida de actualesy futuros
clientes, etc., todo ello dificilmente cuantificalgdero facilmente posicionadle frente

a la competencia.

El Unico hotel que posee un certificado de calioernacional en la costa
Ecuatoriana es Barcel6 Colon Miramar ya que tieheaflos de buen servicio al
cliente, se quiere lograr con el tiempo que el Bost Acantilado se certifique
internacionalmente para que las visitas turistisamenten un 80% y suba la

rentabilidad del balneario.

POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad del Hostal El Acantiladodadsecer servicios
de hospedaje acompafiadas con actividades de récreanovadoras,
basandose en normas internas que aseguran ladcdkdauestro servicio;
logrando asi una alianza con nuestros huéspedes |pampreciacion y

conservacion del medio ambiente.
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PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD
NORMAS DE HIGIENE — TRATAMIENTO DE RESIDUOS.
* Mantener limpio y ordenado el puesto de trabajo
* Recoleccién de tablas con clavos, recortes de shapaalquier
otro objeto que pueda causar un accidente.
* Mantener el orden y limpieza de todas las areahalghl. No
mostrar una mala imagen del establecimiento.
* No obstruir los pasillos, escaleras o puertas.
* Almacenaje y manipulacion de basura
* Prevencion y Seguridad (primeros auxilios, equigana contra
incendios-extintores, plan de evacuaciones, salidies

emergencia, sefializacion, luces de emergencig, etc.

ALMACENAJE DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS, PERECEDEROS Y NO
PERECEDEROS.

PRODUCTOS PERECEDEROS

* Son aquellos que necesitan conservacion en frimaG# de
refrigeracion, congelacién: carnes.

» Deben almacenarse alimentos de la misma naturaleza.

» La estiba debe permitir la circulacion del aire.

e Deben almacenarse a 0.15 m de pared 0.50 m del G0 m

del piso

PRODUCTOS NO PERECEDEROS

* Son aquellos que no necesitan conservacion en dramos,
harinas, enlatados etc.

» Deben almacenarse alimentos de la misma naturaleza.

» La estiba debe permitir la circulacion del aire.

e Se deben almacenar a 0.50 m de pared 0.60 m ¢thel @20 m

del piso
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PREVENCION Y SEGURIDAD
EN CASO DE RIESGO DE INCENDIOS

« La empresa estara en buen orden y limpieza ya quelas

principios mas importantes de prevencion de inandi

» Controlar los equipos eléctricos todo el tiempo quee pueden
ocasionar chispas que pueden ser causa de muckoslios.

* En caso de incendio se interrumpira el hospedajéosiguristas
realizando una evacuacion inmediata del lugar.

» Los extintores son faciles de utilizar, y estararaleance de los
Huéspedes, en cada habitacion y en cada partehdstizria.

« Se tendrd muy en cuenta el manejo e instalacidosde&anques de
gas de uso domésticos ubicados en la cocina resioelas normas de
seguridad.

EN CASO DE RIESGO DE ACCIDENTES

» Se conservara la calma e inmediatamente y se actwar rapidez. La
tranquilidad del personal dara confianza al leslonaa los demas.

» Se avisard inmediatamente a los medios o0 al serdi la asistencia
respectiva.

» Se tendra el control respectivo en el Transpoudatfol y mantenimiento

de vehiculo, SOAT, herramientas de emergencig, etc.
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3.7.PLAN FINANCIERO

En este apartado, se detallan todas las proyescammversion, ingresos y egresos
estimados para el proyecto, bajo los siguientegesips:

Gréfico 13Supuestos para la Proyeccion

% Financiamiento capital propio de due 30%
% de Financiamiento con deuda (prést: 70%
Plazo en afos del préste 5
Tasa de interés anual para el prés 9%
Tasa de descuel 12%
Tasa de Inflacion promedio anual Junio/z 4,89%
Incrementos prom anual para sue 10%
INCREMENTO ANUAL PRECIOS DE

VENTA 6%
INCREMENTO ANUAL VENTAS en

cantidades 6%

Elaborado por el autor

3.6.1 Inversion Inicial Requerida

Grafico 14 Estructura de los activos

DETALLE DE CUENTAS VALORES
ACTIVOS CORRIENTES:
CAJA-BANCOS $8.662,35
ACTIVOS FIJOS:
EQUIPOS Y ENSERES $15.265)86
MOBILIARIOS $19.437,90
VEHICULOS (1 H1) $25.000,00
BOTES ( LANCHA) $3.200,0p
EDIFICIO $24.230,0E
TERRENO $36.000,0
ACTIVOS DIFERIDOS:
Gastos de preoperacion $3.54(,00
INVERSION INICIAL TOTAL $135.336,11

Elaborado por el autor
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3.6.2 Financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO
DATOS DEL CREDITO:

MONTO DEL CREDITO $ 94.735,2
TASA INTERES ANUAL 9%

TASA INTERES MENSUAL 0,750%
PLAZO EN ANOS 5

PLAZO EN MESES 60
CUOTA ANUAL $ 24.355,73
CUOTA MENSUAL $1.966,55

Elaborado por el autor
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Tabla 1 Amortizaciéon

PAGO PAGO CUOTA SALDO
PERIODO | PRINCIPAL PRINCIPAL INTERES MENSUAL PRINCIPAL
1 94.735,28 1.256,03 710,51 $ 1.966,55 93.479,4
2 93.479,24 1.265,45 701,09 $ 1.966,55 92.213,7
3 92.213,79 1.274,95 691,60 $ 1.966,55 90.938,§
4 90.938,84 1.284,51 682,04 $ 1.966,55 89.654,3
5 89.654,34 1.294,14 672,41 $ 1.966,55 88.360,7
6 88.360,20 1.303,85 662,70 $ 1.966,55 87.056,3
7 87.056,35 1.313,63 652,92 $ 1.966,55 85.742,7
8 85.742,72 1.323,48 643,0f $1.966,55 84.419,7
9 84.419,25 1.333,44 633,14 $ 1.966,55 83.085,§
10 83.085,84 1.343,44 623,14 $ 1.966,55 81.742,4
11 81.742,44 1.353,4§ 613,0f $1.966,55 80.388,9
12 80.388,94 1.363,63 602,92 $ 1.966,55 79.025,3
13 79.025,37 1.373,86 592,60 $ 1.966,55 77.651,4
14 77.651,47 1.384,16 582,3p $ 1.966,55 76.267,3
15 76.267,3( 1.394,54 572,00 $ 1.966,55 74.872,7
16 74.872,74 1.405,0¢ 561,5p $ 1.966,55 73.467,1
17 73.467,74 1.415,54 551,001 $ 1.966,55 72.052,2
18 72.052,27 1.426,16 540,3p $ 1.966,55 70.626,(
19 70.626,04 1.436,85 529,70 $1.966,55 69.189,2
20 69.189,2] 1.447,63 518,92 $ 1.966,55 67.741,5
21 67.741,5§ 1.458,49 508,06 $ 1.966,55 66.283,(
22 66.283,09 1.469,43 497,12 $1.966,55 64.813,6
23 64.813,64 1.480,45 486,10 $ 1.966,55 63.333,2
24 63.333,27 1.491,558 475,00 $ 1.966,55 61.841,4
25 61.841,67 1.502,74 463,81 $ 1.966,55 60.338,9
26 60.338,93 1.514,01 452,54 $ 1.966,55 58.824.9
27 58.824,93 1.525,36 441,19 $1.966,55 57.299,5
28 57.299,57 1.536,8(0 429,75 $1.966,55 55.762,7
29 55.762,74 1.548,33 418,22 $ 1.966,55 54.214,4
30 54.214,44 1.559,94 406,61l  $ 1.966,55 52.654,5
31 52.654,5( 1.571,64 394,91 $1.966,55 51.082,§
32 51.082,84 1.583,43 383,12 $1.966,55 49.499,4
33 49.499,43 1.595,3(¢ 371,26 $1.966,55 47.904,1
34 47.904,13 1.607,27 359,28 $ 1.966,55 46.296,§
35 46.296,84 1.619,32 347,28 $1.966,55 44.677,5
36 44.677,54 1.631,47 335,08 $ 1.966,55 43.046,(
37 43.046,07 1.643,70 322,85 $1.966,55 41.402,3
38 41.402,37 1.656,03 310,52 $ 1.966,55 39.746,3
39 39.746,33 1.668,45 298,10 $ 1.966,55 38.077,§
40 38.077,89 1.680,96 285,58 $ 1.966,55 36.396,9
41 36.396,97 1.693,57 272,98 $1.966,55 34.703,3
42 34.703,34 1.706,27 260,28 $ 1.966,55 32.997,(
43 32.997,07 1.719,07 247,48 $1.966,55 31.278,0
44 31.278,0(¢ 1.731,96 234,5p $ 1.966,55 29.546,(
45 29.546,04 1.744,95 221,60 $1.966,55 27.801,(
46 27.801,09 1.758,04 208,51 $ 1.966,55 26.043,0
47 26.043,05 1.771,23 195,32  $ 1.966,55 24.271,§
48 24.271,87 1.784,51 182,04 $ 1.966,55 22.487,3
49 22.487,3] 1.797,89 168,6p $ 1.966,55 20.689,4
50 20.689,47 1.811,3§ 155,1F $ 1.966,55 18.878,(
51 18.878,04 1.824,96 141,59 $1.966,55 17.053,¢
52 17.053,08 1.838,65 127,90 $1.966,55 15.214,4
53 15.214,43 1.852,44 114,10 $ 1.966,55 13.361,9
54 13.361,99 1.866,33 100,21l $ 1.966,55 11.495,6
55 11.495,65 1.880,33 86,22 $1.966,55 9.615,3
56 9.615,32 1.894,43 72,11 $ 1.966,55 7.720,8
57 7.720,89 1.908,64 57,91 $1.966,55 5.812,2
58 5.812,24 1.922,9¢ 43,59 $1.966,55 3.889,4
59 3.889,29 1.937,3§ 29,17  $1.966,55 1.951,9
60 1.951,91 1.951,91 14,64 $1.966,55 0,0

OCRORNONUTOWORNRPNOTORONUONOXNNDRNOWWOOMNODIYIWWNNODOOFRONOODONNOMNBRANOGOSRNOSD

Elaborado por el autor

97



3.6.3 Balance Inicial

Tabla 2 Balance Inicial

HOSTAL EL ALCANTILADO
BALANCE INICIAL

Al 01 de

Enero del 2014

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
CAJA-BANCOS
ACTIVOS FIJOS
EQUIPOS Y ENSERES
MOBILIARIOS
VEHICULOS (1 H1)
BOTES

EDIFICIO

TERRENO

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE PREOPERACION
TOTAL DE ACTIVOS

@H H B hH B P ©“

©“

8.662,3

15.265,4
19.437,90,
25.000,0
3.200,00
24.230,00
36.000,0

3.540,
135.336,11

PASIVOS
PASIVO DE LARGO PLAZO
PRESTAMO POR PAGAR
TOTAL PASIVOS

CAPITAL SOCIAL
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

©® H

©® &H

©»

94.735
94.735,28

40.600,8
40.600,83

28

135.336,11

Elaboracién del autor
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3.6.4 Proyecciones de Ingresos

Tabla3. Proyeccién mensual de ingresos del primer afio

PRODUCTO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO [ JUNIO [ JULIO  [AGOSTO  [SEPTIEMBRE | OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICIEMBRE | TOTAL
PAQUETES CON ALOJAMIENTO
Paguete Playa $ 540000 $ 450000 5.40000$ 81000D$  180000D$  180000D$  1800000$ 1800000  27.00000S 54000008  216000pS 900000 $  207.0000D
Paguete Dont Fear $ 8.10008 8.10000$ 8.10000$ 10125005 189000D$ 1890000  18.9000p$  2025000$  1350000%  1350000$  135000p$ 6750006  158.62500
Paquete Singes Fridays $ 1.800[09 288000 1.800,00$ 3.00000$ 36000 3600008 5400008 4800008  540000$ 5400008  6.00000$  9.60000$ 532800
TOTAL DE INGRESOSPORMES |$ 1530000 $ 1548000 $ 1530000 $ 21.22500 $  40.500,00 $ 40.500,00 $2.30000 $ 4305000 $ 459006  729000p $ 4110000 $ 385,000 $ 418.905,0
Elaboracién del autor.
Tabla 4Precio promedio estimado por paquetes iddwilojamiento.
PRODUCTO Precio Costo Ganancia Bruta

Paquete Play $ 180,0 $ 7200 $ 108,0(

Paquete Dont Fe: $ 135,00 $ 5400 | $ 81,0(

Paguete Singles Fride $ 120,0 $ 48,00 | $ 72,0(

Elaboracion del autor.
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Tabla 5 Proyeccién Anual De cantidades de Precio

PARAMETROS DE PROYECCION ANUAL

INCREMENTO ANUAL VENTAS EN CANTIDADES

6%

INCREMENTO ANUAL PRECIOS DE VENTA

6%

W

RUBROS | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PAQUETES CON ALOJAMIENTO
Paquete Playa 1135 1203 1275 1352 1433
Paquete Dont Fear 1130 1198 1270 1346 1427
Paguete Singles Fridays 434 460 488 517 548
TOTAL 434 460 488 517 548
Tabla 6 Proyeccién anual de ingresos

PRECIOS | ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 AKNO 5
PAQUETES CON ALOJAMIENTO
Paquete Playa 180,0( | $ 190,8(1 $ 20228 $ 2143t $ 227,2*
Paguete Dont Fear 135,006 143,10 $ 151,69 $ 160,79 $ 170,4
Paquete Singles Fridays 120)08 127,20 $ 134,88 $ 14290 $ 151,5

Elaboracién del autor
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Depreciaciones y amortizaciones

Tabla 7. Depreciaciones y amortizaciones

DEPRECIACION
CUADRO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES MENSUAL DEPRECIACIONES ANUALES
RUBROS VALOR DEL BIEN P6 VALOR RESIDUAL ANOS DEVIDAUT IL  PRIMER ANO ANO 1 \NO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EQUIPOS Y ENSERES 15.265,86 10% 10 11449 1.373,93 1.373,939 1.373,99 1.373,93 1.373,93
MOBILIARIOS 19.437,90) 10% 10 14578 1.749,41 174941 1.749,410] 1.749,41] 1.749,41
BOTES $6.500,00 10% 5 97,90 1.170,d0 1.170,0d 1.170,04 1.170,0d 1.170,00
VEHICULOS (1 H1) 25.000,0 10% 5 375,00 4.500,00 4.500,0 4.500,0d0 4.500,00 4.500,00
EDIFICIO 24.230,00 10% 20 90,86 1.090,35 1.090,3§ 1.090,3§ 1.090,3§ 1.090,35
SUMA TOTAL DEPRECIACIONES 823,64 0.883,60 9.883,69 9.883,6d 9.883,6d 9.883,69
AMORTIZACION
CUADRO DE AMORTIZACIONES DE GASTOS PREOPERACIONALES MENSUAL AMORTIZACIONES ANUALES
RUBROS VALOR ANOS AMORTIZACION PRIMER ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos de preoperacion $ 3.540,00 5 59,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00
SUMA TOTAL AMORTIZACIONES 59,00 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00

Elaborado por el autor
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Costo de mano de obra
Tabla 8 Sueldos y Beneficios Anuales

CALCULO DE REMUNERACIONES

Sueldo y Beneficios anuales

SUELDO SUELDO APORTE Costo Total| Costo Total | Costo Total
CARGO é’;NSTéﬁAES BASICO BASICO TEI)EERC(::II’\EARO o gﬁig\{lrg VACACIONES | PATRONAL ';OE'\‘SEI)E(;\? f (USD$) (USD$) (USD$)

MENSUAL ANUAL (12,15%) Mensual | Primer Afio | Segundo Afig|
PERSONAL DE PRODUCCION (MANO DE OBRA DIRECTA) $ 484541 $ 58.144,94 $ 61.834
Cocinero 1 $ 420,000$ 5.040,000$ 420,00$ 292,00 $ 210,00 $ 612,36 $ 420,00 $ 547,84$% 6.574,3§$ 6.994,36
Ayudantes 3 $ 318,00[$ 11.448,000$% 95400 % 876,00 $ 477,00 $ 1.390,98$% 954,00 $ 1.262,16$ 15.14593$ 16.099,93
Guia Turistico botes 3 $ 400,00[$ 14.400,000$ 1.200,00$ 876,00 $ 600,00 $ 1.749,60% 1.200,00 $ 1.568,80 $ 18.825,60 $ 20.025,6(
Conserjeria 1 $ 318,00[$ 3.816,000$% 318,00$ 292,04 $ 159,00 $ 463,64% 31800 $ 420,74$ 5.04864% 5.366,64
Chofer 2 $ 400,000 $ 9.600,000$ 800,00 $ 584,00 % 400,00 $ 1.166,40$ 800,00 $ 1.045871$% 12.550,40 $ 13.350,4(
Mantenimiento 1 $ 318,00[$ 3.816,000$% 318,00%$ 292,04 $ 159,00 $ 463,64% 31800 $ 420,74$ 5.04864% 5.366,64
PERSONAL ADMINISTRATIVO $ 3.202,42| $ 38.429,04 $ 40.881,02
Gerente 1 $ 600,000$ 7.200,000$ 60004d% 292,00 % 300,04 $ 874,80$% 600,00$ 77223$ 9.266,80% 9.866,8(
Contador 1 $ 580,00[$ 6.960,000$% 580,00% 292,04 $ 290,00 $ 84564$% 580,00% 747,30$% 8.967,64% 9.547,64
Recepcionista 4 $ 318,00[$ 15.264,00$ 1.272,00$ 1.168,09 $ 636,00 $ 1.85458% 1.272,00 $ 1.682,8§ $ 20.19458 $ 21.466,59
COSTO TOTAL ANUAL 17 $ 3.354,00 $ 66.096,00 $ 5.508,00 $ 4.088,09 $ 275400 $ 8.030,66$% 5508,00% 7.20639% 86.476,64$ 91.984,64

Elaboradora por el autor
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Costo de produccion
Tabla 9 Proyeccién mensual y anual del costo del@coidn, tasa de inflacion 12%

PROYECCION MENSUAL DEL COSTO DE PRODUCCION

RUBRO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
Costos de Paquetes:
(I_:irﬁntizad;rﬁcr:;nimiento habitaciones | $ 200{@0 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00$  20009$  20009$  20009$  20004$  200,04$ 200,00 $ 2.400,0
Mantenimiento de botes $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 800,04
Mantenimiento de vehiculo $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00] $ 800,0
Reposicion de suministros $ 200,00 $ 200,00
Combustible $ 140,00 $ 140,00 $ 140,00 $ 140,09 $ 140,00$ 140,0p$  140,04$  140,04$  140,00$  140,00$ 140,00 $ 140,00 $  1.680,0
Mano de obra Directa $ 484541 %  4.8454]$ 4.84541$ 4.84541$ 484541$ 4.8454)$ 484541$ 484541$ 484541% 484541$ 484541% 4.84541$ 58.144,9
TOTAL [s 518541 s 518543 55854]s 5.185,4] $ 51854l 5.7854)ls 518541$ 5185413 558541 5185413 518543 5.7854]$ 63.824,99
Elaborado por el autor
PROYECCION ANUAL DEL COSTO DE PRODUCCION

RUBRO ANO1 | ANO2 | ARO3 | ARO4 | ANO 5
Costos directos:
Limpieza y mantenimiento habitaciones | $ 2.400,@0 2.517,36 $ 2.640,46 $ 2.769,58 $ 2.905,01
Mantenimiento de botes $ 800,0® 839,12 % 880,15 $ 923,19 % 968,34
Mantenimiento de vehiculo $ 800,006 839,12 % 880,1% $ 923,19 % 968,34
Combustible $ 1.680,00% 1.762,1% $ 1.848,32 $ 1.938,70 $ 2.033,51
Mano de obra Directa $ 58.144,94 61.836,94% 64.860,76 $ 68.032,4% $ 71.359,24
TOTAL |$ 63.824,94$ 67.79469% 71.109,85 $ 74.587,12 $ 78.234,438

Elaborado por el autor
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3.6.5 Proyeccién de gastos generales

Se utilizara el 4,89% de inflacion anual.
Tabla 10 Proyeccion de Gastos Generales

PROYECCION MENSUAL DEL PRIMER ANO DE GASTOS GENERAL ES

DESCRIPCION MES 1 | MES 2 | MES 3 | MES 4 | MES 5 | MES6| MES 7| MES 8| MES 9 | MES 1o| MES 11| MES 12| TOTAL
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 4461,98 $4326,93 $4326,985 4326,98 $4326,98 $4326,98 $4461,98 $4325,98 $,8826 4326,98 $4626,98 $4326,98 $5249
Sueldos y Beneficios personal administrativo $ 32DP$ 3202,4p $3202,42 $ 320242 $3204,42 $3202,4208,82( $3202,42 $3202,42 $3202{42 $3202,42 $ 32(25428429,07
Uniformes $ 135,00 $ 135,00 $ 270,00
Servicios Basicos (agua, luz, teléfono, internety 126,00| $ 120,00 $120,0p $120,00 $120{00 $120,00 $QA0$120,00] $120,00 $120,00 $120p0 $ 12d,091440,00
Suministros de Oficina $30,00 $30,0 $30f0 $30[0630,00| $30,00] $300d $300p $3000 $30j00 $3d,0030,@ [ $360,00
Materiales de Limpieza de oficina y equipos $20,00 2090 | $20,00f $20,00 $2000 $20Q0 $20p0 $20,00 O,2| $20,00] $20,000 $20,00 $240,00
Mantenimiento de equipos oficina $ 300,00 $ 300,00
Impuesto (1,5 X MIL) $16,92] $169p $169p $16,92 692 | $1692| $1692 $1692 $1692 $16p2 $16/92 W16, $203,00
Patentes y permisos $5500 $55p0 $55/00 $54,00 ,0956 $55,00| $5500  $55,0 $5500 $55p0 $55(00 $5%,0% 660,00
Depreciaciones de Activos Fijjos $82364 $82964 H@®2| $82364 $8236F $82344 $823/64 $82364 $823$82364] $82364 $823,84%9883,69
Amortizacion $59,00 $59,00 $59,0p $5900 $59p0 969 $59,00| $59,000 $59,0 $59,00 $5900 $59/0G 708,00
GASTOS DE VENTAS $2855,52 $2864,23 $285552 $26595 $40752 $40752162,32 $4198,62 $4336,56 $5643,36 $4104,24 $,884% 451722
Publicidad y promocién $1800 $1800[00 $1804,00 Pi®W $1800,00 $1800,J0 $1800J00 $ 1800,00 $ 1800,aBOS,00 $ 1800,0p $ 1800,0G 21600,00
Comisiones a agencias $612 $61920 $612,00 $450,0626400 $1620,00 $1692,00 $1722,00 $1836,00 $ 0016 1644,00 $ 1014,40$ 16357,24
Comisiones a tarjetas de crédito $12D  $130,03 $H228,$94,50| $340,20 $340,20 $355B2 $361,62 $385561286| $34524 $212,94$3435,01
Seguro de transporte de turistas $315 $315,00 $815$315,00 $31500 $31500 $315p0 $315,00 $315,081590| $31500 $315,00$3780,00
GASTOS FINANCIEROS $71051 $701,09 $691,6 $68204 682,41 $6627 $652,92 $643,07 $633,14 $62314 P13$602,92 $7888,6
Gastos de intereses sobre el préstamo $710,51 699015691,6| $682,04 $67241 $662]7 $65292 $643,073306] $623,14 $613,0f $ 602,925 7888,63
TOTAL GASTOS GENERALES 8028,01 | 7892,300 7874,10 7668,5p 0®,58 | 9064,88] 9277,22 9168,§7 929658 10598,48 9344,2871,82 | 10555454

Elaborado por el autor
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Tabla 11 Proyeccion Anual de Gastos

PROYECCION ANUAL DE GASTOS GENERALES

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE ADMINISTRACION 5 52493,71 $ 55115,54 $59381,77 $ 6406553 $6920B,12
Sueldos y Beneficios personal administrativo $ 38449,02 $ 40881,02 $ 44969,12 $ 49466,03 $ $4412,63
Uniformes $ 270,00 $ 283,20 $ 297,05 $ 311,58 $ 326,81
Servicios Basicos (agua, luz, teléfono, interndt) $ 1440,00 $ 15010,42 $1984,28 $1b61,75 $NL743,01
Suministros de Oficina $ 360,00 $ 377,60 $ 396,07 $ 414,44 $ 43p,75
Materiales de Limpieza de oficina y equipos $ 240,00 $ 251,74 $ 264,05 $ 276,96 $ 390,50
Mantenimeinto $ 300,0( $ 314,97 $ 330,06 $ 346,20 $ 363,13
Impuesto (1,5 X MIL) $ 203,0d $ 212,93 $ 223,34 $ 234,p6 $ 244,72
Patentes y permisos $ 660,00 $ 692|27 $ 726,13 $ 761,63 $ 798,88
Depreciaciones de Activos Fijos $9883|69 $988B,69 $988B,69 $98B3,69 $9$83,69
Amortizacion $ 708,00 $ 708,0p $ 708,90 $ 708,p0 $ 708,00
GASTOS DE VENTAS $40113,36 $ 43175,49 $ 46523,38 $50187,83 $ 54203,21
Publicidad y promocion $ 21600,00 $ 22656,24 $ 23761,13 $ 249P6,20 $ 26]45,09
Comisiones a agencias $6138|90 $689y.67 $7750,22 $87p8,15 $9¥84.,47
Comisiones a tarjetas de crédito $ 8594,46 $ 966,74 $10850,31 $120191,41 $ 1B698,26
Seguro de transporte de turistas $ 3780,00 $3964,84 $4158,72 $4362,08 $4575,39
GASTOS FINANCIEROS $ 7888,63 $6414,93 $4802,98 $3039,82 $1111,27
Gastos de intereses sobre el préstamo $ 78$8,63 $6414,93 $4B02,98 $3039,82 $|1111,27
TOTAL GASTOS GENERALES 100495,70 104705,96 110708,14 117293]19 12452P,60

Elaborado por el autor

105



3.6.6 Estado de resultados

Tabla 12 Estado Resultado Mensual

HOSTAL EL ALCANTILADO

PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL DEL PRIM ER ANO

RUBROS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 9 MES 10 MES 12
Ingresos Totales $ 15300, $ 15480, $ 15300, $ 21225 $ 45900, $ 72900 $ 41100, $ 2535
(-) Costos $5185,41 $5185,41 $ 5585,41 $5185,4 $ 5585,41 $5185,41 $5189,41 78%51

= Utiidad Bruta en Ventas $10114,59 $10294,59 jie o) $ 16039,59 $40314,59 $67714,59 $35914,59  $ 19564
(-) Gastos de Administracion $4461,98 $4326,98 PR $ 4326,98 ,98 4326,98 $4326,98 $ 4626,98 $4326,98
(-) Gastos de Ventas $ 2855,57 $ 2864,43 $2855/52  4RH $4336,56  64%36 $4104,24 $ 3341,94
(=) Utilidad antes de impuestos e intereses $2799,0 $3103,38 $ 2532,09 $8570,32 $31651,05 $57744[25 $ 27183,37 893,67
(-) Gastos Financieros $ 710,51 $ 701,09 $691,6 $682, $ 633,14 $623|14 61397 $ 602,92

= Utilidad antes de participacion a trabajadores| $086,58 $ 2402,29 $ 1840,49 $ 7888,2 2 $31017,91 $57121,11 rch 11292,76
(-) Participacion a trabajadores $312,9 $360,34 276507 $1183,24 ,39465%69 | $8568,17] $398555  $1693,91
= Utilidad antes de impuestos $1773,59 $2041,94 568,42 $ 6705,04 1$ 26365,22 $48552,94 $22584,7/6 $9598
(-) Impuesto a la renta $390,19 $449,2 $344,17 75,14 $5800,3510681,65| $4968,65 $2111,75
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $1383,4 $1592,72 $ 12204 $5229,93 54£20564,87 $37871,3 $17616,11 $7487]1

Elaborado por el autor
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Tabla 13. Proyeccion de estado de resultados anual

Del 01 enero al 31 de diciembre de cada afio

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos Totales $204.630,00 $238.598,58  $278.205,9424.3#3,13 $378.236,5¢

(-) Costos $63.824,94 $67.794,69 $71.109,85 $74.587,12 $78.234,43
= Utilidad Bruta en Ventas $140.805,06 $170.803,89 (2096,10 $249.801,01 $300.002,1L3
(-) Gastos de Administracion $52.493,71 $55.115,54 .3H977 $64.065,53 $69.208,1p

(-) Gastos de Ventas $40.113,36 $43.800,18 $47.953,6852.641,23 $57.953,51

(=) Utilidad antes de impuestos e intereses $48.108, $71.888,17 $99.760,64 $133.091,25 $172.84(,50
(-) Gastos Financieros $7.888,63 $6.414,93 $4.802,98 .03$B2 $1.111,27

= Utilidad antes de participacion a trabajadores  $0.309,37  $65.473,25  $94.957,66 $130.051,43 $171.72P,23
(-) Participacion a trabajadores $6.046,40 $9.820,09$14.243,65  $19.507,71  $25.759,

= Utilidad antes de impuestos - $34.262,96  $55.652,26 80%$/14,01 $110.543,71 $145.969¥5
(-) Impuesto a la renta $7.537,85  $12.24350  $17.857,0$24.319,62  $32.113,3
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $26.725,11  $43.408,76 $62956,93 $86.224,10 $113.856,48

Elaborado por el autor
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3.6.7 Balance General

Tabla 14 Balance General

HOSTAL EL ALCATILADO

BALANCE GENERAL
al 31 de diciembre de cada ano

ACTIVOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
ACTIVOS CORRIENTES

CAJA-BANCOS $ 50604,65 $93160,55 $ 148095,1 $217435,52 $303307,18
Total Activos Corrientes $ 50604,45 $93160,55 $ 1480951 $217435,52 $303307,18
ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS Y ENSERES $15265,86 $15265,86 $ 15265,86 $ 15265,86 $ 15265,86
MOBILIARIOS $19437.,9 $19437.,9 $19437.,9 $19437.,9 $19437.,9
BOTES $3200, " $3200, " $3200, T $3200, $ 3200,
VEHICULOS (1 H1) $ 25000, $ 25000, $ 25000, $ 25000, $ 25000,
EDIFICIO $ 24230, $ 24230, $ 24230, $ 24230, $ 24230,
(-) Depreciacion Acumulada -$9883,69 " -$19767.38 " -$29651,07 7 -$39534,75 7 -$49418,44
TERRENO $ 36000, $ 36000, $ 36000, $ 36000, $ 36000,
Total Activos Fijos $113250,07  $103366,38 $ 93482,69 $ 83599,01 $73715,32
ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE PREOPERACION $3540,00 $ 3540, $ 3540, $ 3540, $ 3540,

(-) Amortizacion Acumulada -$ 708, -$ 1416, -$2124, -$ 2832, -$ 3540,
Total Activos Diferidos $ 2832, $ 2124, $ 1416, $708, S,
TOTAL DE ACTIVOS 166.686,72 198.650,94 242.993,79 301.742,52 377.022,50
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Participacion a trabajadores por pagar $7059,08 $9751,09 $12756,89 $16195.19 $20122,87
Impuesto a la renta por pagar $8800,33 $12156,36 $ 15903,59 $20190,01 $25086,51
Total Pasivos Corrientes $ 15859,41 $21907,45 $28660,47 $ 36385,2 $ 45209,39
PASIVOS DELARGO PLAZO

Prestamo bancario $79025,32 $ 61841,67 $ 43046,07 $ 22487,31 $,
Total Pasivos de largo plazo $ 79025,32 $ 61841,67 $ 43046,07 $22487,31 S,
TOTAL DE PASIVOS $94884,74 $83749,12 $71706,54 $ 58872,51 $ 45209,39
PATRIMONIO

Capital Social $ 40600,83 $ 40600,83 $ 40600,83 $ 40600,83 $ 40600,83
Utilidad del Ejercicio $31201,16 $ 43099,82 $ 56385,44 $71582,76 $88943,1
Utilidades Retenidas $, $31201,16 $74300,98 $ 130686,42 $ 202269,18
TOTAL DE PATRIMONIO $71801,99 $114901,81 $171287,25 $242870,01 $331813,11
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO $166686,72 $ 198650,94 $242993,79 $301742,52 $377022,5

Elaborado por el autor
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3.6.8 Flujo decaja

Tabla 15 Proyeccion Anual del Flujo de caja

PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA ANUAL
RUBROS Inversion Inicial|  ARO 1 ARIO 2 ARIO 3 ARIO 4 ARIO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos Totales $204.630,00 $238.598,58 $278.205,9424%388,13 $378.236,46
(-) Egresos de efectivo $145.840,32 $169.702,97 $1BYPO $212.705,92 $238.631,)70
Gastos de operacion $63.824,94 $67.794,69 $71.109,854.58&7,12 $78.234,48
Gastos de administracion $41.902,02 $44.523,85 $48990 $53.473,84 $58.616,43
Gastos de ventas $40.113,36 $43.800,18 $47.953,68 285235 $57.953,5]
Participacion de trabajadores $0,00 $6.046,40 $9.820,9%$14.243,65 $19.507, 7L
Impuesto a la renta $0,00 $7.537,85 $12.243,50 $170857, $24.319,62
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $58.789,68 $68.895,61 $8887,84 $111.682,21 $139.604,B6
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,0p
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
(=) FLUJO NETO DE INVERSION $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $000
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,0(
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal $15.709,95 $17.183,683.795,60 $20.558,76 $22.487,81
Pago de intereses $7.888,63 $6.414,93 $4.802,98 $82039, $1.111,27
(=) FLUJO NETO DE
FINANCIAMIENTO -$23.598,58 -$23.598,58 -$23.598,58 -$23.598,58 -$ 3356
FLUJO NETO DE CAJA $ (135.336,11) $35.191,10 $45.297,02 $64.689,26 $88.383,65116.006,28

Elaborado por el autor
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3.6.9 Evaluacionfinanciera

Grafico 15Evaluacién Financier

EVALUACION FINANCIERA
TASA DE DESCUENTO 12% Costo de oportunidad, d('e dejar de invertir en
otras oociones
Debido a que el VAN es >0, se decide aprobar el
VAN $ 44.888,32 a v sedeceeap
proyecto por ser factible financieramente
TIR 239 TIR > que la Tasa de Descuento, se decide
aprobar el proyecto
B/C 0.33 Por cada ddlar que se invierte en el proyecto, se
genera
PERIODO DE . El periodo de recuperacion serd dentro del tercer
- 3.22 afios - i
RECUPERACION afio de operaciones

La recuperacion del proyecto se obtendra al tereéio de si
funcionamientempieza a cubrir el monto de la inversion, entrars nmgresos ¢
negocio, entre masorto sea el periodo de recuperacibn mejor sera s

inversionistas.

3.6.10 Punto de equilibric

Determinar el nivel minimo de ingresos totales debe tener el proyec
para cubrir todos sus costos Es decir, el niveindeesos donde el proyecto
encuetra en su nivel de equilibrio, donde no hay garempiero tampoco perdid

Ganancia es igual a ce

o , Costos Fijos Totales en dolares
Punto de Equilibrio en Dolares = ——— —— =US$
(100% — % de costos variables)

Gréfico 16Punto de Equilibri

ANO 1 ARO2 ARO3 ANO 4 ANOS
COSTOS FIJOS TOTALES: Gastos Generales 100495,70 104705,95 110708,14 117293,19 124522,60
COSTOS VARIABLES: Costos de Ventas 63824,936 67794,683 71109,84824  74587,11982 78234,42998
% COSTOS VARIABLES: Costo de Ventas / Ingresos
Totales 31,19% 29,49% 27,53% 25,70% 23,99%
Punto de Equilibrio para todos los afios = § 14604897 S 14848942 S 15275484 & 157.85504 S  163.818,19

Elaborado por el autor
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3.6.11 Ratios Financieros

Tabla 16 Analisis de Rentabilidad del Proyecto

ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO
INDICADOR ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ingresos Totales=% | 68,81% 71,59% 74,44% 77,01% 79,32%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ingresos Totales =% | 13,06% | 18,19%| 22,63% 26,58%  30,10%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) |utilidad Neta / Activo Total =$ 0,17 0,22 0,25 0,26) 0,26)
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |utilidad Neta / Capital =$ 0,66 1,07 1,55 2,12 2,80

Elaborado por el autor
3.6.12 Escenarios

El incremento anual de precios de ventas pesireistde 4%, el deseado y
optimista es de 6%.

El incremento anual en ventas de cantidades esedinigta del 3%, el
deseado es de 6% y optimista de 10%.

Tabla 17 Resultados de Escenarios

RESULTADOS DE ESCENARIOS PESIMISTA | DESEADO |[OPTIMISTA
TASA DE DESCUENTO 12% 12% 12%
VAN ($17.365,32) | $44.888,32| $129.314,90
TIR 7% 23% 38%
B/C $ (0,13) $ 0,33 % 0,94
PERIODO DE RECUPERACION 4,22 afios 3.22 afios 2.70 afids

Elaborado por el Autor

Como se puede observar en los resultados de lenases deseado y
optimista, existen buenas proyecciones. El VANasr presente de todos los flujos
generados;como el VAN es mayor a cero el proyexfaaible, pero en el escenario
pesimista el VAN es negativo dado que se asume efjumercado haya poco
incremento de precio, lo cual, es poco probablgugael turismo es un mercado en
crecimiento tal como lo ha estimado la OMT par2@2 que fue del 8%. En este

caso, la estrategia seria incrementar las vend@gy lmas promocion, reducir costos
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administrativos hasta los que sean estrictamermesagos y asi podremos obtener la
rentabilidad del proyecto.

La TIR que es mayor a la tasa de descuento el gimes factible en los
escenarios deseados y optimistas. De acuerdo ehastc optimista, si se llega a
vender mucho mas de lo esperado resultaria much@omdeniente que el escenario

deseado.
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3.8. Analisis de impactos

El turismo tiene efectos diferentes en cada region yrgpacto
puede cambiar o no con el tiempo y ser negativaierprincipio y
positivo posteriormente, o viceversa y lograr un@ita atraccion visual
de los clientegEscobar, 2004)

A continuacién se mencionan losdiferentesimpactmstigos y
negativos del presente proyecto a nivel socioec@wmcultural,

turistico y ambiental.

Impactos Positivos

* Incremento del nimero de visitantes lo cual amiplidemanda
para los negocios de comidas y bebidas en la zona.

e Ganancias para los duefios del proyecto.

* Generacion de 17 plazas de empleo con el proyecto.

* La poblacion local se va a incentivar a mejorar magluctos y
ofrecer una mejor calidad de servicio, al percinie hay mayor
demanda.

» Crecimiento del mercado turistico para la localidad

* Incentivo para el desarrollo de nuevas ideas deoaeg
turisticos complementarios.

* Mejora la economia del cantén General Villamil f@oactividad
turistica.

 Promocién de la educacion a los comuneros para

conservacion y preservacion de los recursos dena.z
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Impactos Negativos

« Pérdida de la identidad cultural de la poblacionladlegada
de los turistas de diversas partes.

» Crecimiento futuro urbano excesivo que ponga esgada
extincion de la flora y fauna existente y afectanelo
equilibrio del biosistema.

* Disminucion del espacio natural por el aumento gfEmeios
artificiales como carreteras, residencias, urb@iores
reemplazando la vegetacion de la zona.

» La erosion de los suelos y degradaciéon del entpancausa
de las actividades turisticas que deterioraraideikt.

 Debido a la mayor presencia de turistas, el nivel d

desperdicios que contaminen el ambiente puedemesriar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pregunta que se planteé para complementarjefivab del desarrollo
del proyecto es la siguientg;De qué manera influye a los comuneros la
implementacion de un hostal en Playa Varadero? e Hsbyectodio como
resultado que la implementacién del hostal seniefii@osa para el desarrollo del

cantén y las zonas aledarias al proyecto.

Su implementacién no sélo permitira el crecimiestondmico del canton
Playas sino un reconocimiento mas que se afiadeagaGuil, lo que ocasionara
que el numero de visitas al canton aumente sierdtursmo uno de los

principales motivos para visitarla.

Mediante la investigacion de mercado realizadawsrigs determinantes a
turistas nacionales y extranjeros, se constatgitdemcia de una alta demanda de
este tipo de negocio que ofrezca actividades deaei®n dentro de un balneario,
ademds existe un alto nivel de aceptacion del ptochor parte del cliente meta.

Las caracteristicas del cliente potencial son emayoria mujeres con un
54%, con edades entre los 18 a 45 afos, que enasumiayoria son familias que
no han tenido la experiencia de hospedarse emest® balneario.

El andlisis financiero y economico, muestra laifalaiad del proyecto, ya
que la rentabilidad ofrecida (TIR) es mayor queniaima rentabilidad exigida.
La factibilidad del proyecto se mantiene, inclusanfe a cambios en el precio de
venta, cantidades y gastos operativos.

La promocion turistica por parte del sector publcprivado y mediante

las tecnologias de informacién, permitiran promoaioy captar de manera

efectiva al mercado potencial.
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Este proyecto incentivara la inversion turisticatdanacional como
extranjera en la provincia del Guayas, aumentarsiolas oportunidades de

trabajo para los comuneros.

Habr& crecimiento y desarrollo de mano de obrdeictieal y de servicios
para brindar productos de calidad a los visitantes.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA

INSTRUCCIONES: Marque con una X la respuesta de su prefere

DATOS GENERALES

GENERO: M F

LUGAR DE PROCEDENCIA:

Nacional Extranj

PREGUNTAS

1. ¢Con que frecuencia usted visita el balneario de geral Villamil

playas?

Todos los fines de sema una vezs otro

2. ¢Conoce usted Play Varadero?

SI NC
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3. ¢Se ha hospedado usted en algun servicio de alojamtio dentro de

este balneario?

SI NO

4. ¢Quién lo suele acompafiar en sus viajes?

Familia D D Novio(a)

D Compafiero de Trabajo

Amigos D

5. ¢Cuénto es su gasto promedio diario por persona codo visita

playas?

$8 - $108] 520 $22 - $40

6. ¢Qué servicios adicionales le gustaria recibir durde su estadia?
D Alimentacion

D Venta de Artesanias

D Excursiones

7. ¢Desearia usted que se incluyen actividades pardios, jévenes, adultos

y adultos mayores?

Si D no D
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8. ¢Qué actividades de recreacion desearia que ofre@dnostal?

Paseos en bote Parapente

Deportes al aire libre Remo

Otros:

9. A su criterio, ¢qué valor estaria usted dispuesta pagar por un
paquete dentro del hostal, incluyendo los paseos| surf y

excursiones dentro del balneario?

$60- 100 | $110-200 1 s210300 | |

10. ¢ Esté usted de acuerdo con que se implementen lagsggos de
alimentos y bebidas dentro del hostal?

Acuerdo D Desacuerdo D

11. ; Prefiere degustar la comida de la zona de restaurtes de la

playa?

Si D No D

115



RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Anexo 2 Tabulacién

100 63
» N
0
Masculino

Tabla 18 pregunta 1

30 26
25
20
15
10

Masculino

Tabla 19 pregunta 2

SEXO

51

Femenino

= SEXO

SEXO

9

Femenino

m SEXO

FRECUENCIA NACIONALES

100 77
80
60
40 22 15
20
o N —
Todos los fines Una vez al mes Otros
de semana

Tabla 20 pregunta 3

= FRECUENCIA
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Acompafantes Extranjeros

25 21 23
20
15
10
5 2 1,2
0 I
Familia Amigos Novia Compaiieros de
trabajo
m Familia = Amigos m Novia Compafieros de trabajo

Tabla 21 pregunta 4

Gasto Promedio Naconal

80 65
60 41
40
0
$8-$10 $12-$20 $22-$44

= Gasto Promedio Naconal

Tabla 22 pregunta 5

Servicios Adicionales Nacionales

150

97
100
0 — —
Alimentacion Excursiones Venta de

Artesanias
= Servicios Adicionales Nacionales

Tabla 23 pregunta 6
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Actividades de recreacion Nacionales

120 113

100
80
60
40
20

16

si no

= Actividades de recreacion Nacionales
Tabla 24 pregunta 7

Sugerencias de Actividades Nacionales

81
100 65
32
> = = W -
0 [ [ | — .
Paseosen Clasesde Parapente Remo Deportes al Otros
bote surf aire libre

m Sugerencias de Actividades Nacionales

Tabla 25 pregunta 8

Promedio de Pagos por Actividades

Nacionales
100 77
50 - 33
0 |
$60 - $100 $110-$200 $210-$300

= Promedio de Pagos por Actividades Nacionales

Tabla 26 pregunta 9
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Implemento de servicios de alimentos y
bebidas Nacionales

200 109
100 4
, 1N
Acuerdo Desacuerdo

= Implemento de servicios de alimentos y bebidas Nacionales
Tabla 27 pregunta 10

Uso de patio de comida Nacionales

80 65
60 46
40
20
0
Si no

= Uso de patio de comida Nacionales

Tabla 28 pregunta 11
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