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RESUMEN
La investigacion surge frente a las distintas problematicas suscitadas en el
ambito laboral, considerandose que los factores de riesgo psicosocial
extralaboral se encuentran enfocados con el espacio familiar, social y
econdémico del entorno en el que se desenvuelve el trabajador, los mismos
que repercuten en la salud fisica, psiquica y social de la persona,
denominandose estimulo estresor, el cual no permite el desarrollo 6ptimo en
su perfil de trabajo. A partir del enfoque cuantitativo, se propone un estudio de
tipo descriptivo, nivel exploratorio y método no experimental, logrando el
acercamiento al objeto de investigacion; para esto se aplicé la encuesta
obtenida desde la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, la misma que se llevé a cabo con la poblacién de 221
trabajadores de una empresa procesadora de alimentos ubicada en el norte
de Guayaquil. Desde la investigacion realizada se logra evidenciar un alto
indice de dominio a través de los siete aspectos analizados, reflejandose
mayor incidencia de riesgo en cuatro de ellos, lo que conlleva al trabajador
situarse en la fase de agotamiento, dando lugar a la aparicion de
enfermedades. Esta problematica desarrollada en el ambito laboral es poco
estudiada, porque para muchos este tema es asociado con el espacio laboral
o fisico donde desempefian sus actividades, causando dafio tanto para el
trabajador como para la empresa. Como recomendacion principal se expone
al Trabajador Social a modo de educador formal e informal, capaz de aportar
e intervenir con medidas de gestidn y orientacion alineadas a la prevencion

de estos riesgos.

Palabras claves: Riesgo Psicosocial, Factor Psicosocial, Estrés, Apoyo

Social, Riesgos Laborales, Doble Presencia.
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ABSTRACT

The research arises in the face of the different problems raised in the
workplace, considering that extra-labor psychosocial risk factors are focused
on the family, social and economic space of the environment in which the
worker operates, which have an impact on health physical, psychic and social
of the person, called stress stimulus, which does not allow optimal
development in their work profile. From the quantitative approach, a study of
descriptive type, exploratory level and non-experimental method is proposed,
achieving the approach to the object of investigation; For this, the survey
obtained from the Battery of Instruments for the Evaluation of Psychosocial
Risk Factors was applied, which was carried out with the population of 221
workers of a food processing company located in the north of Guayaquil. From
the investigation carried out, a high level of dominance is evidenced through
the seven aspects analyzed, reflecting a greater incidence of risk in four of
them, which implies that the worker is in the exhaustion phase, leading to the
appearance of diseases. This problem developed in the workplace is poorly
studied, because for many persons this issue is associated with the work or
physical space where they perform their activities, causing damage to both the
worker and the company. As a main recommendation, the Social Worker is
presented as a formal and informal educator, able to contribute and intervene
with management and guidance measures aligned to the prevention of these
risks.

Keywords: Psychosocial Risk, Psychosocial Factor, Stress, Social Support,
Labor Risks, Double Presence.

XVII



INTRODUCCION
El presente trabajo de titulacion, el mismo que lleva como nombre Factores
de Riesgos Psicosociales Extra-laborales en los trabajadores de una empresa
procesadora de alimentos ubicada en el norte de Guayaquil, esta desarrollado

en tres grandes capitulos.

En el desarrollo del primer capitulo, basicamente damos a conocer el
problema desde los diferentes contextos; asi como también los antecedentes
gue dan a nuestro tema planteado una relevante importancia y la necesidad
de accionar del Trabajador Social desde el campo laboral con los distintos

riesgos psicosociales.

Seguido del segundo capitulo, en el cual se plantean los sustentos teéricos y

normativos para evidenciar y estudiar la problematica planteada.

Finalmente, en el tercer capitulo, se toma como estudio puntual la informacion
obtenida desde la herramienta Bateria de Instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial; la misma que fue aplicada previamente para la
agrupacion de informacion desde las categorias analizadas.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo de investigacion se lo ha realizado en una planta
procesadora de alimentos, la misma que se encuentra ubicada en el norte de
la ciudad de Guayaquil, se encuentra enfocada en los efectos que se generan
0 pueden generarse debido a la presencia de los riesgos psicosociales
extralaborales a los que los trabajadores de esta planta procesadora de
alimentos pueden estar viviendo en su cotidianidad y que pudieran o no estar
afectando su calidad vida y en muchas ocasiones también estos efectos se
pueden somatizar con afectaciones en la salud.

Por consiguiente, para poder obtener informacion relevante al problema
planteado, se ha definido analizarlo en 7 aspectos diferentes. Por lo tanto, el
tema de nuestro trabajo de investigacion se plantea como “Factores de
riesgos psicosociales extralaborales en los trabajadores de una empresa
procesadora de alimentos ubicada en el norte de Guayaquil”.
1.1.Antecedentes Contextuales

Para Albanes, R (2015) el trabajo es un concepto complejo y
multifacético; esto se debe a que el trabajo no solo es una accién por si sola,
sino que comprende un entramado de interrelaciones entre las personas
consideradas trabajadores, que a su vez obedecen a una estructura social
diversa. El trabajo ha existido desde la existencia de la humanidad, que a
través de la historia ha evolucionado y mantenido con el paso del tiempo
connotaciones materiales, politicas, sociales, éticas y religiosas puestas en
consideracion por diversas sociedades a lo largo del tiempo.

Es necesario también mencionar que histéricamente de acuerdo con la
cultura, al trabajo se le daba un sentido diferente, por lo que unas culturas lo
asociaban como medio de superacién, mientras que otras la asociaban como
una condena, servidumbre o sentido de inferioridad, por lo que el trabajo
siempre ha estado presente como actividad humana. Para el capitalismo el
tomar una parte de la naturaleza (terreno) para trabajarla era apropiarse, por
lo que el hombre se comportaba como duefio o propietario para demostrar
para qué estaba hecho y apropiarse de ello incluyéndose, es decir haciendo
uso de su fuerza fisica (cuerpo), con la finalidad de satisfacer las necesidades
vitales. (Albanesi, 2015)



En Europa, a fines del siglo XVII, se reestructura el concepto de trabajo,
siendo este tomado como fuente de riqueza con afan de lucro, “ademas,
otorgaba la posibilidad de salir de la relacion de vasallaje o de la jerarquia del
orden artesanal y “liberar” de estas ataduras al trabajador” Hopenhayn (2006)
citado por (Albanesi, 2015).

Luego, con la llegada del dinero, las relaciones del trabajo poco a poco
se fueron modificando, por lo que aparece la produccion de mercancias y la
acumulacion del capital, en este contexto predomina el mercado antes que la
sociedad. En esta época el trabajador dejé de ser propietario y paso a solo
ser la fuerza que se utilizan en el trabajo para la economia del trabajo.

Por lo tanto, la época del capitalismo nos remite a esta particular
separacion y a las formas diferentes que asume la relacién capital-trabajo en
el tiempo, vinculo donde también intervienen los estados nacionales en las
instancias de acumulacion. Para estas épocas hablar de acoso psicolégico
laboral era algo desconocido, pero si analizamos las relaciones descritas con
anterioridad, podriamos decir que en esta época estuvo presente en el
momento de tratar al trabajador como objeto y no como persona.

Con la llegada de la época capitalista industrial, maduré el proceso de
subordinacion del trabajo a los designios del capital. La nueva divisién del
trabajo, el régimen de asalariados y la inseguridad en los empleos fueron
algunos de los rasgos sobresalientes del trabajo en esta época.

En siglo XIX, los autores Hegel y Marx consideraron al trabajo como algo
esencial e inherente a la condicion humana que sostenia el metabolismo
social. Algo contradictorio a lo que sucedia, ya que en ese momento el hombre
era cada vez mas dependiente de la mercancia en el mercado, lo que lo
convertia en muchas ocasiones algo abstracto, es decir que Vvivia
principalmente de los productos o mercaderias que poseia. Para Marx, este
acto se convirtio en un acto mutilador. A pesar de la crisis social generada en
esta época, se generaron cambios positivos ante esta situacion, el trabajo se
transformd entonces en un hecho social, determinando el lugar de los
individuos en la sociedad y transformandose en el fundamento del orden
social.

Hoy en dia el trabajo capitalista predomina. Entendemos al trabajo

capitalista como una forma particular de trabajo que obtiene reconocimiento
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social e institucional a partir de la retribucion de dinero bajo la forma de salario.
La interdependencia social de los trabajadores, el consumo de los productos
procesados por otros es facilitado por el poder del dinero. Bajo esta mirada
capitalista, nos definimos por lo que hacemos para vivir, donde conformamos
las bases para la integracion e interdependencia no solo social, sino también
cultural.

Para inicios del siglo XX, surgen nuevas pautas organizativas, aparece
el Taylorismo, el cual busca maximizar la eficiencia de la mano de obra con
ayuda de la tecnologia para aumentar la productividad. Posterior a ello Henry
Ford agrego su reconocimiento explicito de que la produccidén en masa creaba
una necesidad de consumo masivo y un nuevo sistema de reproduccion de la
fuerza de trabajo.

El Taylorismo y el Fordismo prevalecieron en el siglo XX, teniendo como
elementos constitutivos basicos dados por la produccién en masa, a traves de
la linea de montaje y de los productos mas homogéneos controlados por el
tiempo cronometrado.

Es asi como, a mediados del siglo pasado y frente a la influencia del
Fordismo, se solicita la intervencion del Estado para que asuma el rol de
regulacion social, cobré una importancia central aumentar la capacidad de
consumo de la poblacién y para ello, por un momento en la historia del
capitalismo, se abandoné la concepcion del trabajo como sola mercancia
comprada, donde el hombre era negociado como objeto y vendido en el
mercado, es por ello que a partir de esta influencia se otorgd gran importancia
a la regulacion estatal asumiendo la regulacion social.

De esta manera en los afios 40 y 50 se vieron cambios significativos y
positivos en América Latina y en Argentina en particular, donde el desarrollo
de la industrializacion implico la necesidad de estimular el mercado interno a
través del incremento de trabajadores asalariados y el mejoramiento de sus
ingresos y condiciones materiales de vida. Es decir que, en este momento, se
generaron cambios que consideraban la calidad de vida de los trabajadores
para una mejor produccién, garantizando ciertos aspectos importantes
(empleo tiempo completo, estable y regido por el derecho laboral y la

proteccion social) y dando paso a una “sociedad salarial” (Albanesi, 2015).



Pese a este gran esfuerzo por alcanzar estado de bienestar, es
necesario sefialar que cada Estado aplicé de la manera mas conveniente su
intervencién, por lo que hubo diferencias entre uno y otro Estado, por lo que
cada uno tenia diferentes maneras de realizar y ejecutar sus relaciones en el
ambito laboral, al igual que los temas vinculados con la politica fiscal y
monetaria, desarrollando y aplicando diversas estrategias sobre las
inversiones publicas de su nacion. De igual manera se expresa que en cuanto
al factor interno existe una limitante por concepto de la asociacion de clases,
mientras que en el ambito externo la limitante concierne al puesto que el
estado ocupa en la economia global; afios mas tarde este modelo también
tuvo su crisis, apareciendo diferentes enfoques referidos al trabajo. (Albanesi,
2015, pag. 394)

Frente a la crisis surgida del Fordismo y Taylorismo, surgen dos grupos,
siendo una de optar por la tecnologia y mejorar la produccion, asi como
también la mejora de condiciones de trabajo y vida de los trabajadores en las
organizaciones. Por otro lado, contraproducente, se verificd que no existe una
Gnica estrategia aplicable en las empresas, puesto que tan solo un
determinado grupo de empresas son las que aplicaron estas reformas en su
nivel tecnoldgico y en su desarrollo organizacional, presentando que pese a
tales cambios no se ha capacitado o inclusive actualizado el proceso de
produccion con elementos de mayor eficacia y eficiencia que aporten
creatividad e innovacion a la empresa. (Calandron, 2015)

La nocion de trabajo es producto de la aproximacion y consideraciéon de
distintas variables, las cuales han sido reconocidas como: una ocupacion,
tarea o funcion innata e inseparable del ser humano en funcién de lograr
obtener retribuciones econémicas que le faculte un cierto poder adquisitivo
para lograr adquirir bienes y servicios. Por tal razén se menciona también que
el trabajo aporta una dimension no solo econdémica sino que influye en el
desarrollo del humano en su desenvolvimiento como ser social dentro de un
entorno donde constantemente crece la preocupacién de invertir en un
entorno agradable que dé respuesta al sentido de pertenencia y mejora de
productividad de los trabajadores dentro de una organizacion.

En la actualidad, segun un informe realizado en el afio 2014 por el

Departamento de Investigaciones de la Organizacion Internacional del
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Trabajo, en los paises considerados menos avanzados, se han dado
formidables crecimientos en cuanto a condiciones de trabajo mostrando
diferencia entre los afios 2000 a 2007, donde consideraron algunas variables,
entre ellas los ingresos por persona, de los cuales tomaron el nUmero de
personas que ganaban $2 dolares de los Estados Unidos, tal numero que fue
reducido al mismo momento que la renta por habitante aumentara. Pese a los
esfuerzos realizados por estos paises, aun siguen existiendo las diferencias
marcadas entre los paises mas avanzados, habiendo una mejora en los
paises que han invertido en empleos de calidad, logrando un mayor progreso.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2014)

Frente a esta gran diferenciacion de condiciones laborales, de acuerdo
a cada territorio y pese al esfuerzo de cada uno de ellos por mejorar las
condiciones en los espacios de trabajo, responde culturalmente hablando a la
forma o estrategias utilizadas para hacerle frente a los problemas en el @mbito
laboral, y de cémo adoptamos medidas que deben ser aplicadas no solo en
un determinado territorio, sino también a nivel internacional, con la finalidad
de mitigar grandes problematicas que afectan tanto a las organizaciones y las
personas que pertenecen a las mismas.

Por lo tanto, es necesario traer en mencion el tema sobre los riesgos
psicosociales, considerandose esto como una afectacion dentro del trabajo.
¢Qué es y como nacen los términos de riesgo psicosociales y factor
psicosocial; asi como también la diferencia entre ambos y por qué es
necesario tener presente estos temas en el &mbito laboral a la actualidad?

Al hablar de riesgos psicosociales, para conocer un poco de manera

histérica, este tema sale a la luz en documentos publicados por la OIT en el
afio 1984, momento desde el cual se insiste en la importancia de los efectos
reales que causa, asi como también en la complejidad de estos. Los riesgos
psicosociales son predictivos y se refieren a las condiciones organizacionales
cuando tienen una probabilidad de tener efectos lesivos sobre la salud de los
trabajadores o también cuando son elementos con probabilidad de afectar
negativamente la salud y el bienestar del trabajador, asi como cuando actian
como factores desencadenantes de la tension y el estrés laboral. (Moreno
Jiménez, 2011)



Los riesgos psicosociales poseen caracteristicas especificas, las
mismas que hacen que estos riesgos sean mas dificiles con el manejo, control
y evaluacién. Entre estas caracteristicas tenemos: que permanezcan en el
tiempo y espacio, tienen escasa cobertura legal, al momento de objetivas son
dificiles, afectan a otros riesgos, estdn moderados por otros riesgos, son
dificiles de modificar. Por lo tanto, los riesgos psicosociales con origen en la
actividad laboral pueden estar ocasionados por un deterioro o disfuncién en:
(Gil-Monte, 2012).

a) Las caracteristicas de la tarea: cantidad de trabajo, desarrollo de
aptitudes, carencia de complejidad, monotonia o repetitividad,
automatizacion, ritmo de trabajo, precision, responsabilidad, falta de
autonomia, prestigio social de la tarea en la empresa, etc.

b) Las caracteristicas de la organizacion: variables estructurales (tamafio
y diferenciacion de unidades, centralizaciéon, formalizacién), definicion
de competencias, estructura jerarquica, canales de comunicacién e
informacion, relaciones interpersonales, procesos de socializacion y
desarrollo de la carrera, estilo de liderazgo, tamafio, etc.

c) Las caracteristicas del empleo: disefio del lugar de trabajo, salario,
estabilidad en el empleo y condiciones fisicas del trabajo.

d) La organizacion del tiempo de trabajo: duracion y tipo de jornada,

pausas de trabajo, trabajo en festivos, trabajo a turnos y nocturno, etc.

A su vez, se dice que las respuestas a estos riesgos psicosociales no
solo estan reflejadas en la parte fisica sino también psicoldgica, por ello se
inflere que la persona afectada puede buscar apoyo con mecanismos y
afrontar estos riesgos. Por ende, esto se puede ir modificando con programas
de alineacién que contribuyan a la prevencion e ir apartando estas causas que
conllevan a los riesgos ya que esto acarrea tension psicolégica de manera
prolongada a la persona.

Por otro lado, los riesgos psicosociales no prevalecen siempre en la
persona, sino que se ven rodeadas también en el contexto ambiental. Estos
riesgos se presentan situaciones laborales que se tornan dificultosas en el

sentido que cada ser humano es diferente, pues muestran distintas formas de



cualidades y capacidades para poder desempefiar cualquier tipo de
actividades.

Por lo tanto, se reconoce como riesgos psicosociales a situaciones como
la violencia y agresion en el trabajo, el acoso laboral y sexual, el estrés laboral
cronico, el burnout o desgaste profesional, y la inseguridad contractual. Una
de las caracteristicas esenciales que tienen este tipo de riesgos es que
vulnera los derechos de los trabajadores. Es por este motivo que existe a nivel
mundial la gran preocupacion e iniciativa por organizaciones como OIT que
vela por el bienestar y calidad de vida de los trabajadores. (Moreno Jiménez
& Baez Ledn, 2011)

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 1996),
los riesgos psicosociales son “aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicoldgicos y fisiologicos, a los que se llama estrés”. Esto puede afectar el
bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador, asi como también
afecta la capacidad para el desarrollo 6ptimo de sus tareas.

Por lo tanto, es necesario destacar que, al hablar de riesgos
psicosociales, estamos hablando de un hecho, estado, situacion o
acontecimiento que es consecuencia de la organizacion del trabajo y de las
caracteristicas personales que tienen alta probabilidad de generar graves
consecuencias en la salud del empleado.

El autor Moreno, B (2011) sefiala que el trabajo que demanda esfuerzo
fisico y mano de obra no ha sido bien visto a lo largo de los afios, ya que esto
ha representado significativamente a la humanidad dafios en la salud. Segun
el autor, esto se debe a que histéricamente el hombre en blsqueda de su
supervivencia aceptaba las carencias de proteccién en el trabajo para cubrir
sus necesidades.

Hoy en dia, tras la aparicion de los primeros estados, del sindicalismo,
del reconocimiento de los derechos humanos y de las formas modernas de
produccion empresarial, han hecho que estos grandes avances disminuyan
en gran medida el endurecimiento, frecuentemente inhumano, de las
condiciones de trabajo. Las condiciones laborales han mejorado
significativamente tanto en los aspectos fisicos del trabajo (horas de trabajo,

sobreesfuerzos fisicos, condiciones de temperatura, de ruido, ambientales y
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de higiene). Desde un punto de vista enfocado en los derechos humanos, ha
convertido este tema de ser individual o aislado a ser un tema de importancia
social y empresarial. (Moreno, 2011)

Esa mejora y preocupacion por los trabajadores en sus trabajos, sin duda
alguna ha disminuido la morbilidad, siniestralidad y accidentabilidad de los
trabajadores con una mayor preocupacion en la salud de los trabajadores.
Esto porque en la actualidad existen leyes, decretos y acuerdos a nivel
nacional e internacional que obligan a las empresas y organizaciones al
cumplimiento de las normativas. Es por lo que la OIT desarrollé el concepto
de “decent work” o en espafiol “trabajo decente”, en donde se consideran
aspectos laborales que hacen referencia tanto al derecho a la salud en el
trabajo como un derecho basico como derecho social al trabajo en si mismo.
(Galvez, Gutiérrez, & Picazzo, 2011)

Mientras que, por otro lado, tenemos los factores psicosociales, término
reciente, y que posiblemente se origind en el ultimo cuarto de siglo pasado.
Es a partir de ese momento cuando, de forma muy exigua, se comienza a
hablar de ellos. El tema, “Los elementos psicosociales dentro del parametro
del trabajo: estudio y revision” corresponde a un articulo desarrollado bajo la
licencia creativa de la Organizacion Internacional del Trabajo. (Organizacion
Internacional del trabajo, 2019)

Tal documento insiste en la importancia de los efectos reales, en la
dificultad de la formulacién objetiva y en la complejidad. Por lo tanto, los
factores psicosociales concretan un aglomerado de diversos pensamientos,
apreciaciones, practicas y destrezas que desarrolla el asalariado durante su
jornada laboral.

Se han establecido dentro de un rango de ““riesgos psicosociales™ a las
condiciones presentadas a continuacion:

e El excedente de horas o actividades laborales,

e La carencia o ausencia de un medio de seguridad y control,

e La presencia de jefes conflictivos,

¢ Remuneracion econdmica desemejante entre trabajadores,

e EIl trabajo no aporta los medios de seguridad requeridos y

necesarios,
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e Ambiente de trabajo problematico,
e Exceso de horas laborales.

Estas situaciones son consideradas como las mas comunes, ya que
segun como lo indica Moreno, B (2011) esta lista puede llegar ser mucho mas
amplia.

Para la OIT (1986) y en concordancia con lo sefialado por Moreno, B
(2011), los elementos de indole psicosocial durante las horas de trabajo
residen en la vinculacién que se desarrolla entre la jornada laboral, el medio
0 entorno existente entre jefes y asalariados, el sentido de pertenencia y
estabilidad, asi como una estructura organizacional en la institucion.

De igual manera se ha mencionado que elementos como las
necesidades, las capacidades y el aspecto personal de cada empleado son
factores que influyen en la salud del asalariado lo cual culmina afectando el
desarrollo y rendimiento del trabajador en su actividad dentro de la empresa.

Es por ello por lo que los elementos psicosociales y organizacionales
dentro de una instituciébn se entienden como factores que se conectan y
acostumbran a mezclarse o interconectarse, ya que estos detallan la categoria
gue poseen los elementos sociales dentro del comportamiento asi como en la
salud de los asalariados. Motivo por el cual, se destaca la importancia de los
factores psicosociales tanto negativos como positivos. Por lo tanto, segun
Moreno, B (2011) se expresa que de haberse ejecutado los elementos
psicosociales como una corriente positiva para el desenvolvimiento de la
empresa, entonces se hubiera realizado la inversiéon para el cuidado laboral y
salvaguardar la seguridad de los asalariados permitiendo la existencia de
trabajos saludables.

Por lo tanto, esta dimensién comprende los aspectos psicolégicos y
sociales que subyacen en la actividad laboral que desempefia un trabajador y
afectan la calidad de vida de los mismos. Desde este punto de vista, es
necesario considerar los aspectos afectivos, las competencias desarrolladas
en la actividad laboral y las expectativas que esto demanda (Moreno Jiménez,
2011). Estos factores psicosociales pueden en cierta medida ser favorable o
perjudicial en la actividad laboral y la calidad de vida laboral que las personas

mantienen.
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En el caso de que estos factores sean favorables, van de la mano en
fomentar el desarrollo personal y la calidad de vida laboral de las personas;
mientras que en el caso de que sea desfavorable, perjudican la salud y
bienestar de la persona en su entorno laboral. (Gil-Monte, 2012) En este
segundo caso se habla riesgo psicosocial, lo que desencadena el estrés
laboral, o estresor y que tiene el potencial de causar dafio psicolégico, fisico,
0 social a los individuos.

Entre los factores mas importantes en el trabajo tenemos: tiempo de
trabajo, autonomia (temporal y decisional), carga de trabajo, (presion del
tiempo y esfuerzo de atencion, cantidad y dificultad de la tarea), demandas
psicolégicas (exigencias cognitivas, emocionales), variedad y contenido de
trabajo, participacion y supervision, interés por el trabajo y compensacion,
desempeiio de rol (caridad del rol, el conflicto del rol), relaciones y apoyo
social. Estas son algunos de los mas importantes factores mas comunes en
el trabajo.

Existen tres tipos de factores psicosociales: del lugar de trabajo (se
refiere a las condiciones que hay en el lugar de trabajo, tal como la
iluminacion, ruido, etc.), de la persona (son caracteristicas de cada trabajador,
como, por ejemplo: la capacidad de tomar decisiones, las experiencias, etc.)
y del trabajo (son caracteristicas del trabajo).

Por lo tanto, los factores psicosociales comprenden tres aspectos que
son:

¢ Intralaborales: son aspectos internos a la organizacion;
e Condiciones individuales: son caracteristicas intrinsecas del trabajador;

e Extralaborales: externos a la organizacion.

Es necesario recalcar que el presente trabajo esta enfocado en los
aspectos extralaborales, los mismos que se los ha agrupado en siete grupos
caracteristicos a medir, los cuales son: tiempo fuera del trabajo, relaciones
familiares, comunicacién y relaciones intrapersonales, influencia del entorno
extralaboral sobre el trabajo, caracteristicas de la vivienda y su entorno,
situacion economica de grupo familiar y desplazamiento: vivienda — trabajo —

vivienda.
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Los factores psicosociales extralaborales son externos a la organizacion,
por lo que comprende las caracteristicas o condiciones intrinsecas del
trabajador. Las condiciones extralaborales tienen que ver con los aspectos del
entorno familiar, social y econémico del trabajador, considerandose el nucleo
familiar como el entorno mas importante y cercano en la vida de una persona.
1.2.Definicion del Problema de Investigacion

Para muchos, hablar de factor de riesgo extralaboral lo relacionan con el
entorno laboral o el espacio fisico del puesto de trabajo del empleado, por lo
gue en ocasiones hacemos mucho énfasis en aquello que tiene que ver con
los periodos en que el trabajador esta en su puesto de trabajo o buscando un
trabajo. Sin embargo, es muy escasa la preocupacion o se le da muy poca
importancia al entorno del trabajador fuera de su espacio de trabajo y es
justamente en base a estos factores nos hemos enfocado en realizar el
presente trabajo. (Melendez, 2009)

Por lo tanto, desde este tema exponemos los factores de riesgo
psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores en ciertos momentos
y que muchas veces no estan conscientes de la afectacion que estos podrian
causar en sus vidas. El salir de la jornada de trabajo diaria, no garantiza que
una vez fuera, la situacion sea optima.

Desde este punto de vista se ve al sujeto a partir de una mirada sistémica
e integral, relacionando con los aspectos extralaborales, el trabajador no
puede verse como un ser “fragmentado” o como una parte aislada, ya que
sobre él influyen diferentes condiciones determinadas por su historia personal
y laboral, las actividades desarrolladas en el tiempo libre (extralaboral) y su
interaccién social en especial en las relaciones familiares (filial, parental,
conyugal) y sus relaciones con pares o grupos de apoyo social. (Romero-Diaz,
Belefio, Ucros, Echeverria, & Lasprilla, 2016)

En consecuencia, por lo anteriormente descrito, las condiciones
laborales no pueden ser analizadas de manera aislada de la vida extralaboral,
ya que las condiciones extralaborales “comprenden los aspectos del entorno
familiar, social y econémico del trabajador”. Por ejemplo, en las relaciones
familiares, muchas veces el no compartir con ellos gran parte del dia hace que
el colaborador muchas veces sienta preocupacion o necesite llenar el vacio

emocional que no puede compensar con las relaciones familiares, ya que,
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debido a la carga de horarios, el tiempo con la familia es limitado, afectando
de cierta forma la calidad de vida del empleado y de su entorno.

Una de las relaciones familiares que con frecuencia es la que mas
demanda en los trabajadores, es la parento-filial ya que es un espacio para el
afecto y la participacion a través de los roles conyugales, parentales y
fraternales. En esta relacion se comparten elementos esenciales de la vida lo
gue garantiza una estabilidad emocional, por lo que es importante que el
trabajador pueda compartir tiempo de calidad con la familia, volviéndose un
eje importante para lograr un equilibrio éptimo entre su vida personal y
profesional. (Pérez & Tamara, 2013)

Por otra parte, de acuerdo con Max Neff, existen necesidades basicas
del ser humano en el ser, tener, hacer y estar. Estas necesidades las cuales
responden a prioridades que como trabajadores en ocasiones se deja de
atender como por ejemplo, la escasa vida social. En este sentido, al igual que
el caso anterior, el tiempo es un limitante que afecta a los trabajadores
evitando fortalecer sus vinculos sociales y haciendo que sus redes de apoyo
gue sean cada vez mas débiles o escasas.

Analizar el problema desde los aspectos a considerarse dentro del
presente trabajo es extenso, pero que en conclusion la afectacién de la calidad
de vida y en ocasiones de la salud de los trabajadores, esto derivado muchas
veces por la presencia del estrés ante las demandas no solo laborales, sino
también personales de los trabajadores a las que tiene que responder como
parte de los mdltiples sistemas a los que pertenece, se interrelaciona e
interactua.

Es por ello que, para una mejor compresion del tema, exponemos los
siete aspectos que se han considerado para analizar los factores de riesgo
psicosocial extralaborales a los que nos referimos en el presente trabajo,

teniendo los siguientes aspectos, segun lo sefiala Ramos, S/D:

A.) Tiempo fuera del trabajo y utilizacion del tiempo libre
B.) Relaciones familiares

C.) Comunicacion y relaciones intrapersonales

D.) Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

E.) Caracteristicas de la vivienda y su entorno
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F.) Situacion econdémica de grupo familiar
G.) Desplazamiento: vivienda — trabajo — vivienda

1.2.1. Tiempo fuera del trabajo y utilizacion del tiempo libre

En este aspecto se trata de indagar el periodo que al asalariado le toma
cumplir con sus labores personales, entre ellas, el tiempo para reposar,
participar y convivir con su familia, reunirse con sus amistades, sociabilizar,
ejercitarse, recrearse, etc. a esta variables se las comprende como elemento
de riesgo, puesto que al presenciarse que el periodo de tiempo personal de
cada asalariado es minimo no existe un correcto descanso fisico ni mental,
pudiéndose presentar casos de agotamiento y por ende un bajo rendimiento
en su jornada laboral.

Desde este aspecto es muy importante considerar también que no
necesariamente el limitado tiempo sea por parte de la empresa u organizacion
a la que pertenece, sino que también existen casos en los que ciertos
colaboradores de forma independiente y como iniciativas de emprendimiento
realizan actividades extras que no estan relacionadas al trabajo de la
empresa, esto segun investigaciones citadas como referentes ha demostrado
gue en ocasiones el tiempo que tiene para descansar o compartir con la familia
0 su vida personal es escaso o limitado, formando muchas veces tensiones
generadoras de estrés, lo que lo vuelve vulnerable a que no responda de
manera adecuada con las actividades o tareas que debe cumplir de acuerdo
a su perfil del cargo dentro de la empresa o0 que ocasione accidentes laborales
debido al cansancio fisico y mental que mantiene. (Bobadilla, Garzén, &
Charria, Identificacion de riesgos psicosociales en una clinica de alta
complejidad, 2017)

1.2.2. Relaciones familiares

En este aspecto se considera a la familia como el aglomerado de
vinculaciones afectivas que existe entre los integrantes de una familia, la
presencia de amor, respeto, armonia, apoyo y union, son aspectos que de una
u otra manera llegan a influir en el estado y personalidad del trabajador. Por
lo tanto, puede llegar a ser un riesgo cuando estas relaciones son conflictivas
e inclusive agresivas; asi como también la poca o limitada duracion que el
asalariado dedique a sus familiares, podria tornarse en una sefial de

existencia de un posible riesgo psicosocial fuera del ambiente laboral.
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Esto es mucho mas centrado en las relaciones familiares y la calidad de
las relaciones que mantiene el trabajador, ya que, visto desde el enfoque de
la teoria sistémica, la familia es el primer espacio de socializacion del ser
humano, por lo tanto, este sistema es basico para que una persona en general
pueda sentirse parte activa desde donde nacen las interacciones y desde
donde se construyen concepciones de la sociedad. Es por este motivo que la
importancia de este aspecto es muy relevante, ya que el trabajador como parte
de este sistema bésico y principal se encuentra afectado, sea esto debido a
una mala comunicacién, carencia, o limitado tiempo que comparten, lo que
hace que el trabajador se sienta en desequilibrio, lo que en consecuencia
también genera tension en el colaborador. (Espinal, Gimeno, & Gonzalez)

Este aspecto se ve reflejado en ciertas ocasiones cuando el trabajador
comienza a tener faltas injustificadas o solicita a menudo permisos por
distintas necesidades, por lo que, desde ya, seria un indicador de que algo
sucede en su vida personal, lo que hace que en el trabajo comience a
demostrar poco interés en desarrollar sus actividades, su desempefio y
calidad de trabajo, o lo que es mas grave aun a faltar injustificadamente.
(Ramos, S/D)

1.2.3. Comunicacion y relaciones intrapersonales

En las relaciones intrapersonales, se considera la relacién de
coexistencia y entendimiento que se desarrolla entre trabajadores que
cohabitan en un mismo espacio o estacion dentro de un trabajo, para lo cual
se examina el grado de comunicacion, tolerancia y acuerdos que se suscitan
entre compafieros laborales. Este aspecto influye en el crecimiento y
desarrollo de la persona, es decir su autorrealizacion personal y profesional.
(Ramos, S/D)

De acuerdo con algunas investigaciones citadas en el apartado de
antecedentes investigativos, en este aspecto se obtiene como resultado que
muchas veces las relaciones con los pares (compafieros de trabajo y grupos
de amigos fuera de la empresa) influyen mucho en la manera como ellos se
vuelven un apoyo esencial para proponerse metas personales con grupos que
comparten una finalidad en comun. Por lo tanto, este aspecto también influye

indirectamente dentro de la organizacion con respecto al clima organizacional,
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ya que, si nos enfocamos con los pares como los comparieros de trabajo, esta
influencia puede ser tanto positiva 0 negativa dependiendo de cada situacion
y caracteristicas e interés de los individuos, ya que en ocasiones también se
ha evidenciado que muchos buscan llenar carencias afectivas con estos
grupos de pares.

1.2.4. Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Es la integracion de la persona en el mundo laboral y la parte educativa
que le permite el crecimiento en su cultura. Se ha estipulado que el ambiente
en el que un individuo coexiste o se desenvuelve es un factor de gran
influencia para determinar cual es la conducta o manera de actuar de la
persona.

Este aspecto se centra en la interaccion que mantiene el trabajador con
los entornos que frecuenta e interacciona activamente fuera de la empresa;
por lo que es uno de los espacios que en muchas ocasiones se vuelve en un
riesgo psicosocial para el colaborador, en este caso se ve reflejada la
seguridad que siente en su entorno, el tipo y la calidad de relaciones que
mantiene con las personas con quienes comparte el entorno. De acuerdo con
algunas de las investigaciones no se refleja mucha incidencia, sin embargo,
también es un tema que no se debe descartar, ya que es un entorno que por
lo general debe presentar y cubrir ciertas necesidades béasicas para que
contribuya al equilibrio y a la calidad de vida de los trabajadores.

1.2.5. Caracteristicas de la vivienda y su entorno

Este aspecto hace referencia a todas las escenarios en los que se
desenvuelve el asalariado, tales como: el tipo y clase de lugar en el que reside,
el sector en el cual se ubica su residencia, la clase socioeconémica a la que
pertenece, la infraestructura, comodidad y caracteristicas fisicas del domicilio,
entre otras. Por lo tanto, es considerado como riesgo psicosocial debido a que
en muchas ocasiones la vivienda esta ubicada en un lugar de dificil acceso o
el transporte publico es precario; podria tornarse en riesgo siempre y cuando
la infraestructura de la residencia no proporciona las cualidades necesarias
para un correcto reposo y descanso, lo cual poseera influencia en su
desarrollo laboral.

Este aspecto segun las investigaciones ya citadas es uno de los que no

representa mayor incidencia, esto debido a que los trabajadores muchas
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veces indican que deben adaptase a la realidad de sus necesidades, pese a
esto existe una demanda de insuficiencias las cuales el colaborador no
alcanza a cubrir, ya que esto en muchas ocasiones depende de los niveles de
ingreso para poder adecuar la vivienda de acuerdo con las necesidades
personales.

Sin embargo, a pesar del nivel de adaptacién que poseemos de acuerdo
a nuestra realidad, este aspecto sigue presente de forma latente como
necesidad no cubierta, o que en ocasiones genera estrés en nuestras vidas y
gue muchas veces se ven reflejadas en la actitud que tenemos ante ciertas
situaciones en la empresa o en relaciones con pares, jefes e inclusive con la
familia.

1.2.6. Situacion econémica de grupo familiar

Es uno de los factores mas importantes y esenciales para el asalariado,
puesto que de ser bueno podria responder de forma positiva ante las
necesidades que se suscitan dentro de un hogar, caso contrario este indicador
de riesgo da sefiales de insuficiencia para responder a las necesidades del
grupo familiar, cayendo muchas veces en precariedades.

Este aspecto guarda cierta relacion con el anterior en cuanto a las
condiciones de la vivienda, con un agregado adicional que no solo responde
a las condiciones fisicas de la vivienda, sino de las necesidades que el grupo
familiar presenta en general. Por lo tanto, también se relaciona con la
remuneracion percibida por su trabajo, ya que es la fuente de ingreso principal
que ayuda a cubrir las carencias y limitaciones econémicas.

A esto se suma también el nivel académico, no solo del trabajador, sino
también de las personas que conforman su ndcleo familiar, ya que, si estos
son altos, la empleabilidad e ingresos por ende mejoran la situaciéon haciendo
gue esta responsabilidad no solamente recaiga en una personay sea de cierta
forma compartido por otros para lograr cubrir las distintas necesidades.

1.2.7. Traslado: hogar — trabajo — hogar

Corresponde al periodo temporal existente durante la movilizacién que
realiza el trabajador al dirigirse a su estacion de trabajo desde su casa y luego
del trabajo al hogar, En este aspecto se considera a la forma o el tipo de

vehiculos que los trabajadores utilizan para movilizarse a su zona de trabajo.
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Es por tal razdn que se les considera como elemento de riesgo cuando este
recorrido se torna extenso y la frecuencia de los articulados son demorados.

Este aspecto en cierta forma se percibe de acuerdo a las caracteristicas
de ubicacion de la empresa y lugar de vivienda del trabajador, en este caso
desde el contexto de la ciudad donde se realiza la investigacion, seria un
aspecto que tendria alto nivel de incidencia debido a que el contexto de la
ciudad de Guayaquil en cuanto al transito vehicular se ha vuelto en los ultimos
afos una problematica para los habitantes en el momento de desplazarse de
un lugar a otro.

Por lo mencionado es importante recalcar que en primer lugar dentro de
la problemética prevalece el factor de riesgo, lo que tiene que ver con el
desplazamiento de vivienda-trabajo-vivienda, en segundo esta la situacion
econdmica del grupo familiar, que conlleva a las distintas necesidades del ser,
y; en tercer lugar, estan las caracteristicas de la vivienda y su entorno, siendo
un dominio que contribuye significativamente al bienestar del individuo. Esto
debido a que todos estos aspectos de cierta forma pueden convertirse en
generadores de estrés al punto que el trabajador se enfrente a desequilibrios
gue muchas veces se ven naturalizados y que no se dan cuenta del riesgo
psicoldgico y de salud fisica a los que se encuentran inmersos. (Bobadilla,
Garzon, & Charria, Identificacién de riesgos psicosociales en una clinica de
alta complejidad, 2017).

Cabe destacar también que en cierta medida todos los aspectos se
interrelacionan en cierto grado, por lo tal motivo unos son muchos mas
significativos en el nivel de afectacion que otros, pero que estan presentes en
todo momento logrando un desequilibrio fisico, mental y emocional.
1.3.Antecedentes Investigativos

Para el presente trabajo de investigacion se ha tomado como referente
algunos trabajos investigativos realizados en torno al tema de factores
psicosociales, donde se ha demostrado no solo en fuentes estadisticas el
namero o frecuencia de la incidencia que tiene estos factores en los
trabajadores y las organizaciones, sino que también se demuestra de qué
manera estos riesgos pueden ser mitigados de cierta manera para brindar al

trabajador no solo dentro de la organizacion sino tambiéen fuera de ella con
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respecto a los factores psicosociales extralaborales a su calidad de vida sea
mejor.

Es asi como citamos un estudio realizado por Romero-Diaz, C.H.,
Belefio, R., Ucros, M., Echeverria, A. y Lasprilla, S., realizada en el afio 2016
cuyo tema es: Factores psicosociales extralaborales en personal
administrativo universitario. La investigacion tuvo como objetivo caracterizar
los factores de riesgo psicosociales extralaborales del personal administrativo
de la Corporacion Universidad de la Costa — CUC y la determinacion de su
nivel de estrés.

A partir de un censo se determiné la poblacion, formada por 227
trabajadores. Se trata de una investigacion de campo, descriptiva,
transaccional, de disefio no experimental. En la recoleccién de informacién se
aplicé los instrumentos para la evaluacion de factores de riesgos
psicosociales, emitida reglamentariamente por el Ministerio de Proteccion
Social de Colombia.

Como resultados obtenidos: Se evidenciaron los principales factores de
este tipo de riesgo, asi como el nivel de estrés, presentes en los trabajadores
administrativos de la institucion, que demuestran que 68 trabajadores
sumaron los niveles de estrés en las categorias muy alto y alto, 76 sujetos
agruparon a los niveles medio y bajo, mientras que los 83 restantes,
presentaron riesgo muy bajo. (Romero-Diaz, Belefio, Ucros, Echeverria, &
Lasprilla, 2016)

Influencia

Caracteristicas Comunicacidn DmE = — del entorno r S = Tiempo
== - vivienda- Relaciones econdmica
de la vivienda y relaciones . extralaboral . e fuera del
. trabajo- familiares del grupo .
¥ U enformo  interpersonales o sobre el Er trabajo
vivienda . familiar
trabajo
Muy 39 0 55 29 16 45 30
Alto
Alwo 62 4 45 40 33 36 40
Medio 30 14 37 EL] 14 58 46
Bajo 38 52 32 36 46 34 59
Muy 58 157 58 84 118 54 52

Bajo

Figura 1 Distribucién de factores psicosociales extralaborales en el personal administrativo.
Fuente: (Romero-Diaz, Belefio, Ucros, Echeverria, & Lasprilla, 2016)

Por otro lado, se reviso la siguiente investigacion: Factores asociados
con el desempefio del personal que labora como oficiales de transito y
seguridad en la universidad de Costa Rica, elaborada por Aguirre, Ernestina
y Guevara Giancarlo (2012), la misma investigacion no trata directamente
sobre los factores de riesgo extralaboral, pero aborda los factores asociados
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con el desempefio laboral. La poblacion estuvo conformada por 57 oficiales
de transito y seguridad. Se aplicdé un disefio cuantitativo de tipo descriptivo.
Los instrumentos utilizados fueron la guia de observacion y el cuestionario,
los cuales fueron validados previamente. Los aspectos por analizar fueron las
incapacidades, factores de riesgo que generan incapacitaciones, asi como
aguellos eventos que dafien el bienestar del trabajador; también se emplearon
resultados que proporcion6 el Diagnéstico de Atencion Primaria Ambiental
(APA).

Este estudio evidencio una alta incidencia de enfermedades cronicas
gue empeoran al exponerse a factores propios del trabajo, asi como por la
practica de inadecuados estilos de vida como el tabaquismo, una mala
alimentacion y el sedentarismo. Del mismo modo, se presentan factores
protectores como alto grado de satisfaccion laboral, adecuadas relaciones
interpersonales, conocimiento de los derechos y deberes laborales. Existen
factores de riesgo como el grupo etéreo, jornadas laborales excesivas,
horarios rotativos, asi como alta movilidad por el campus. Como principal
hallazgo se encontrd que las causas mas frecuentes de incapacidad laboral
son las caidas y la gripe.

Se concluye que los beneficios de un ambiente de trabajo saludable, no
se reducen al fortalecimiento de la salud del trabajador (a), sino a brindar un
aporte positivo a la productividad e incrementar la motivacion laboral, el
espiritu de trabajo, la satisfaccion en el trabajo y la calidad de vida general,
aspectos que forman parte del objetivo de la practica de la enfermera (0) en
estos espacios. (Aguirre & Guevara, 2012)

Asi mismo, otras de las investigaciones consultadas: “Relacion entre el
riesgo psicosocial intra y extralaboral con el aparecimiento de estrés en
trabajadores de la casa matriz de una institucion socialmente responsable de
derecho privado dedicada a prestar servicios financieros en la ciudad de
Ambato en el primer semestre del 2014”. En la investigacion se aplico
entrevista a los 100 empleados que trabajan en la casa matriz de una
institucion financiera de la ciudad de Ambato, los mismos que oscilan entre
los 21 a 58 afios de edad y que ademas tienen entre 1 a 19 afios de
permeancia en la empresa, de los cuales el 37% son mujeres y el 63% son

hombres. Esta investigacién es de tipo no experimental descriptivo. Como
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meétodo se ha considerado el método hipotético deductivo y como técnica
utilizada observacion cientifica y la entrevista especifica semiestructurada.
(Suérez, 2015)

Consecutivamente, también se consulto otra tesis elaborada por Patifio,
Yarmely y Alvaran, Engreth (2016), la misma que tiene por tema: Factores
psicosociales intralaborales y extralaborales y el nivel de estrés en el
centro cardiovascular de Caldas y estrategia de intervencion. Se realiz6
una investigacion de tipo descriptiva no experimental transversal. La muestra
con la que fue trabajada fue de 20 personas la cual representa el 100% de la
institucion en la cual se realizé el levantamiento de la informacion, donde el
39% es de sexo masculino y el 71% es de sexo femenino; las edades por las
que fluctian estan entre los 22 a 47 afos de edad, de los cuales el 31% esta
entre los 31 a 38 afios de edad. En cuanto al tiempo de permanencia esta
entre los 1 a 10 afios.

Con respecto a los instrumentos empleados, se encuentra un
cuestionario estandarizado que hace parte de la bateria de instrumentos para
la evaluacion de riesgo. Como resultados sobre la condicion psicosocial
extralaboral y sus respectivas dimensiones constituyentes, en la dimensién
tiempo fuera del trabajo, que se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia
y amigos, atender responsabilidades personales o domésticas, realizar
actividades de recreacion y ocio; se observa que el 38% de las personas del
grupo lo valoran como factor de riesgo (19% refieren riesgo muy alto y 19%
alto). También se evidencia que el 6% lo perciben con un nivel de riesgo
medio, mientras que el 57% de las personas lo evidencian como factor
protector (13% en riesgo bajo y 44% sin riesgo o riesgo despreciable), para
este grupo de personas se evidencia que la cantidad de tiempo destinado al

descanso y recreacion es suficiente, al igual que la cantidad de tiempo fuera
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del trabajo para compartir con la familia o amigos, o para atender asuntos

personales o domésticos.

FACTORES EXTRALABORALES
1008
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20% 38%
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INTERPERSO NALES ENTORNO EXTRALABORAL EM
EL TRABAJD

Figura 2 Factores extralaborales. Fuente: (Patifio & Alvaran, Repositorio UTE, 2016)

Otra de las investigaciones fue una publicada por la revista Psicologia
desde el Caribe De la Universidad del Norte, realizado por Bobadilla, Carlos;
Garzén, Luisa y Charria, Victor; llamada: “Identificaciéon de factores de
riesgo psicosocial en una clinica de alta complejidad”. La direccion del
presente trabajo concluyé en la identificacibn de los factores intra y
extralaborales que aquejan a los empleados de un centro de salud
perteneciente a la ciudad de Cali en el pais colombiano, a lo cual tal centro de
salud a contado con una complejidad en visita de pacientes de categoria 3
considerandola alta.

El trabajo conté con una metodologia descriptiva de disefio transversal,
a lo cual se utilizd el cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial
Intralaboral y el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extra laboral.
(Pontificia Universidad Javeriana, 2010) Dentro del trabajo referenciado se
determind como resultados la existencia de riesgo psicosocial en el aspecto
del control sobre la carga laboral del centro de salud. En cuanto a la variable
extralaboral se determino

Los resultados de la investigacion indican que los dominios donde se
presenta mayor riesgo psicosocial son demandas del trabajo y control sobre

el trabajo. A nivel extralaboral, las condiciones que presentan mayor riesgo

23



son: el contexto econdmico familiar, la infraestructura de la residencia, el
entorno social, y el riesgo de la perdida de vivienda-trabajo (ver figura 3).

Entre las conclusiones realizadas en la investigacion se presentd que el
centro de salud posee un riesgo alto Se concluye a nivel general que la clinica
se encuentra en un nivel de riesgo psicosocial alto, a lo cual los investigadores
realizaron la recomendacién de implementar un Programa de Vigilancia
Epidemiolégica en Riesgo Psicosocial que prevenga el estrés y enfermedades
asociadas. (Bobadilla, Garzéon, & Charria, Identificacion de riesgos
psicosociales en una clinica de alta complejidad, 2017)

Estas investigaciones han sido citadas con la finalidad de tomar
referentes desde diferentes tipos de contextos y caracteristicas de las
muestras tomadas, de donde se ha demostrado la complejidad de cada uno

de los factores.
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CLINICA trabajo familiares inte, reonales rupo familiar y de su extralaboral - trabajo -
pe grupa entomo sobre el trabajo vivienda
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Figura 3 Total de riesgos extralaboral por area clinica. Fuente: (Bobadilla, Garzon, & Charria,
Identificacion de riesgos psicosociales en una clinica de alta complejidad, 2017)

1.4_Preguntas de Investigacion

1.4.1. Pregunta general

¢, Cudles son los factores de riesgos psicosociales extralaborales en los
trabajadores de una planta procesadora de alimentos del norte de Guayaquil,

en el afo 20187
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1.4.2. Preguntas especificas
1. ¢Cuales son las caracteristicas familiares que inciden en la

apariciéon del estrés extralaboral?

1.1.Relacién familiar

1.2. Situacion econdémica

2. ¢Cudles son las dificultades interpersonales que potencian la
apariciéon del estrés extralaboral?

2.1.Comunicacion y relaciones interpersonales
2.2. Tiempo fuera del trabajo
2.3.Influencia del entorno extra laboral en el trabajo

3. ¢Cuédl es lainfluencia del entorno extra laboral en el trabajo?

3.1.Caracteristicas de la vivienda y entorno
3.2.Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
1.5.0Dbjetivos
1.5.1. Objetivo General
Identificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral en los
trabajadores de una empresa procesadora de alimentos ubicada en el norte
de Guayaquil en el periodo 2018.
1.5.2. Objetivos especificos
e Describir las caracteristicas familiares que inciden en la aparicion
del estrés extralaboral.
e Determinar cuales son las dificultades intrapersonales que
potencian la aparicion del estrés extralaboral.
e Establecer cudl es la influencia del entorno extralaboral en el
trabajo.
1.6.Justificacion
Desde la presente investigacion, se pretende identificar los factores de
riesgo psicosocial extra laboral en una empresa procesadora de alimentos,
ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil.
Considerando y partiendo desde esta realidad, la correcta aplicacién de
las normas vigentes, hacen ver la necesidad de la intervencion en el ambito

para mitigar y prevenir situaciones enfocadas a los factores y riesgos
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psicosociales que puedan afectar la calidad de vida de los trabajadores en el
entorno y clima organizacional de las empresas.

Como trabajadores sociales y agentes de cambios en el ambito laboral,
tenemos como principal punto de intervencién en las areas donde puedan
manifestarse conflictos de distinta indole, con la responsabilidad de velar no
solo por el clima laboral, sino también por la calidad de vida de los que
conforman las organizaciones o empresas.

Nuestro deber en concordancia y complimiento con leyes, normativa y
decretos es necesariamente para hacer que los derechos como trabajadores
sean cumplidos, de tal manera, esto responde también a que los programas
implantados tengan como objetivo lograr un equilibrio entre el trabajo y la vida
personal del trabajador, considerando los aspectos que se han detallado en
apartados anteriores.

Una problematica social que se evidencia en organizaciones es el trabajo
extralaboral, el cual se lo denomina un factor de riesgo psicosocial donde se
ve afectado tanto el trabajador de forma integral como la organizacion,
partiendo desde sus dimensiones todo esto conlleva un desajuste para el
bienestar del trabajador.

Desde la investigacion se busca conocer y entender las necesidades,
conductas y afectaciones de los trabajadores dentro y fuera de la
organizaciéon, buscando favorecer el desarrollo de las instituciones, con la
finalidad de tener una mejor calidad de vida laboral, lo que beneficiara al
colaborador en el ambito de la salud y el desempefio organizacional.

Mediante el desarrollo de esta investigacion se visualiza la demanda
ante esta problemética, ya que se generan condiciones negativas para la
salud del trabajador, lo que repercute en los distintos aspectos como la familia,
la comunicacion, la parte interpersonal, entre otros.

Considerando esta problematica desde una mirada sistémica social, el
factor de riesgo psicosocial extralaboral no solo esta enfocado en el ambito
laboral, debido a que tiene también repercusiones a nivel social, por ende, es
de vital importancia establecer un vinculo de relacion entre el profesional y el
trabajador, ayudando a conocer la realidad del trabajador a través de la

investigacion.
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De la misma manera es trascendental la ejecucion de este tema, para el
Trabajo Social en el ambito laboral, ya que se ampliara la capacidad de
empoderamiento a los y las colaboradores(as) sobre las medidas preventivas
de los riesgos psicoldgicos que se generan en el ambito.

Es importante también hacer énfasis en la continuidad de estudios e
investigaciones realizadas en la UCSG, lo que contribuye profesionalmente
con un amplio pensamiento critico. El aporte que brinda la carrera de Trabajo
Social es la posibilidad de conocer un espacio de la realidad, poniendo en
practica lo aprendido durante la carrera y a su vez acceder a generar

estrategias para una solucién mas eficaz hacia la problematica.
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CAPITULO 2
MARCOS REFERENCIALES

2.1.Referente conceptual

En el presente trabajo realizado, luego de una revision literaria
académica, se explica que con respecto al marco teérico no se ha logrado
encontrar suficientes soportes que faciliten la comprension de los factores de
riesgos psicosociales extralaborales, por ello el lenguaje académico nos
permite plantear referentes conceptuales para trabajar desde esta mirada la
construccion de conocimientos relevantes al tema, productos de la
investigacion realizada.

Sin embargo, es necesario mencionar en este apartado que por lo
general el estudio de los riesgos psicosociales ha sido tratado desde la Teoria
General del Estrés, la misma que nos propone entender de forma global los
factores de riesgos psicosociales y los niveles de estrés a nivel del organismo
en interaccién con el ambiente, causas y consecuencias. Sin embargo, al
puntualizar en los factores de riesgos extra-laborales, que estan relacionados
a situaciones familiares y vida personal del trabajador en relacion al trabajo,
esta teoria no es muy significativa para todo el analisis correspondiente.

Por lo tanto, de la Teoria General del Estrés se debe considerar que los
riesgos psicosociales a los cuales muchos empleados estan expuestos hoy
en dia, también nos hace pensar en el nivel de estrés a los cuales estan
expuestos y la forma o mecanismos de como responden o se adaptan a este
tipo de entornos donde los factores estresantes estan presentes en cada
momento.

Por tanto, traemos en mencién al Dr. Hans Selye (considerado el padre
en el estudio del estrés) quien, en el afio 1935, definié al estrés como “La
respuesta adaptativa del organismo ante los diversos estresores” Selye
(1935); por consecuencia denominé al estrés como el “sindrome general de
adaptacion”.

En consecuencia, segun esta teoria propuesta por Selye (1935), las
afectaciones pueden ser somatizadas por el organismo debido a la presencia

de estresores (circunstancias o0 situaciones percibidas como amenazas o
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dificultades), donde el estimulo y respuesta es diferente en cada persona
segun como lo percibe o tolere. (Ocarfia, 1998)

Por eso Selye, considera en el Sindrome General de Adaptaciéon (SGA),
tres fases, partiendo desde un equilibrio u homeostasis del ser con el medio
ambiente. A continuacion, se detallaran cada una de estas fases:

Primera fase: También identificada como fase de alarma, responde al
inicio de la alteracion de la homeostasis, en esta fase el sistema nervioso se
activa recibiendo sefiales de amenazas y donde las personas tienen a
paralizarse. (Quirce, 1976).

Segunda fase o fase de resistencia: en esta etapa el cuerpo se mantiene
en alerta fisiolégica, donde trata de superar la amenaza o adaptarse a ella. En
muchos casos esta fase puede durar meses 0 afos inclusive; pero si se
prolonga demasiado tiempo se lo denominaria estrés cronico. Caso contrario
de que el estrés acabe en esta fase, el organismo puede nuevamente llegar a
un estado normal. (De Camargo)

Tercera fase o fase de colapso o agotamiento: a esta fase se llega solo
si el estimulo estresor es continuo o repetitivo. Por lo que, si la persona esta
sometida con frecuencia a la misma situacion que le genera estado de estrés,
éste agota sus recursos haciendo que pierda la capacidad de activacién o
adaptacién. Esto da lugar a la aparicion de enfermedades que son
somatizadas por el cuerpo como reaccion al estrés que ha estado sometido,
tal como es el insomnio, dolores de cabeza, espalda, falta de concentracién,
fatiga, patologias a nivel inmune o cardiovascular, depresiéon, problemas
géstricos, entre otros.

Para algunos autores, la recomendacion es que no siempre se deben
cumplir las tres fases del SGA, lo mas recomendable es llegar hasta la
segunda fase, donde en estado consciente debemos luchar por adaptarnos
sin la necesidad de agotar nuestros recursos y llegar a un estado de
agotamiento donde perdemos la capacidad de respuesta.

Por otro lado, la autora Ocafia (1998) sefala que “respecto a los
estimulos mayores provocadores de estrés podemos afirmar que son los
eventos 0 acontecimientos vitales, sobre todo si son negativos (encajar en una
muerte cercana) frente a los positivos (preparativos de una boda)’. Bajo la

afirmacion de esta autora, el Dr. Selye, hace una division del estrés: estrés
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positivo “eutress” y negativo “distress”, del cual refiere que cierta cantidad de
estrés es beneficiosa para el ser humano.

Continuando con la idea del Dr. Selye, el estrés en cierto grado es
beneficioso, cabe indicar que la lucha de resistencia que se vive en la segunda
fase del SGA es justamente para poder buscar y superar situaciones que en
muchas veces son exitosas y en otras no, pero a lo que se quiere llegar es
que siempre hay un aprendizaje del como actuar ante una segunda ocasién
que se viva una situacion similar.

Si bien el término estrés como se lo expresa anteriormente fue definido
por el Dr. Selye a inicios de los trabajos endocrinologicos, que tienen que ver
con el esfuerzo, acentuacion y tension; y a su vez todo lo que una persona
vive con sobrecarga empleandose en el espacio de la fisiologia y psicologia.

Por consiguiente, en el ambito de la psicologia varios autores presentan
diferentes puntos de vista acerca del estrés, uno de ellos es considerado como
un estimulo, otro como respuesta y otros como interaccion entre el medio y el
sujeto; pero en lo actual se ajusta a una sola definicion, siendo esta un proceso
complejo, amplio y dindmico, lo que conlleva al estrés a los trastornos
psicofisiolégicos o trastornos psicosomaticos. (Guerrero, 1997)

Siendo asi, el estrés provoca problemas psicoldgicos Yy fisiol6gicos que
alteran la salud de la persona, éste facilmente se relaciona de manera
indirecta a través de conductas no saludables, o conductas que se encuentran
relacionadas con la salud.

La Teoria General del Estrés se agrupa en tres bloques, seguin se
considera el estrés como una respuesta, como un estimulo 0 como un proceso
interactivo entre el medio y la persona. (Guerrero, 1997)

Teoria del estrés basada en la respuesta: se considera como “el estado
gue se manifiesta como un sindrome especifico, consistente en todos los
cambios producidos dentro de un sistema biologico” (Selye, 1974). De
acuerdo con esta teoria el estrés es causado cuando hay alteracion del
equilibrio dentro del organismo, y reacciona de manera extraordinaria ante un
esfuerzo, contrarrestando el desequilibrio y siendo una contradiccién del
estrés.

Teorias basadas en el estimulo: en contraste con la teoria anterior, el

estrés se explica aludiendo a los estimulos ambientales externos al sujeto o
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estresores y se interpreta que éstos alteran o perturban el funcionamiento del
organismo. (Guerrero, 1997)

El autor Evely (1978) distingue dos tipos principales de estresores:

Psicosociales: en este tipo se proveen situaciones que no dan respuesta
de manera directa al estrés, sino mas bien se convierten en estresores a
través de la interpretacion cognitiva o del significado que la persona le asigna.

Biolégicos: son estimulos se convierten en estresores por la capacidad
de producir cambios eléctricos 0 bioquimicos en el organismo, que dan una
respuesta al estrés (exponerse a ruido intenso es un ejemplo).

Teorias Interaccionales: se enfatiza la importancia de los factores
cognitivos, que influyen en la relacién de los estimulos estresores y la
respuesta de estrés. Por lo tanto, el autor Canovas (1991) sostiene que “el
estrés en si mismo no concierne a una situacion simple, por el contrario
corresponde a un procedimiento complejo y vinculado entre mudltiples
variables que poseen incidencia en actividades internas y externas del
individuo, conllevando a una malestar fisico o mental”.

Por otro lado, Lazarus & Folkman (1984) han mencionado que el estrés
corresponde al aglomerado de vinculos personales que se suscitan entre un
individuo y una situacién especifica, para lo cual tal situacion es receptada por
el individuo como algo que interfiere y amenaza su estabilidad fisica o mental,
inclusive ambas por lo cual pone en riesgo su propio bienestar. Es una relacion
dindmica y bidireccional entre la persona y el entorno”.

Ambos conceptos aportan diferentes formas de estrés, pero a su vez se
ajustan considerando las interacciones que poseen las personas y el ambiente
en el que se encuentran, ocasionando un desajuste en el organismo y al
mismo tiempo asumiendo estrategias de afrontamiento y resolucién de este
riesgo, tomando en consideracién como el individuo actue frente al mismo.

Factores causales del estrés

Los eventos de accion aguda e inhabitual. - se los comprende como las
vivencias imparciales que trastornan o perturban las diligencias diarias que
realiza el individuo, lo que causa una modificacion sustancial a la conducta de
este.

Sucesos menores (estrés diario). - Lazarus, 1984 menciona que los

acontecimientos estresantes diarios producen mas respuesta de estrés y
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efectos psicoldgicos, negativos y biolégicos. Corresponden a los sucesos
como las disputas con los familiares, problemas econémicos, entre otros. El
estrés menor posee un mayor significado para la salud, que los sucesos
mayores o vitales.

Situaciones de tensidn cronica mantenida. - son capaces de generar
estrés y se mantienen en un largo periodo de tiempo, las mismas que pueden
darse como una mala relacion de pareja, como una enfermedad prolongada,
etc.

Estilos de vida. - se puede dar en la frecuencia de contactos sociales,
algun tipo de profesion, aficiones en ellos, etc. en el cual las personas se veran
sometidas en un mayor o menor grado de situaciones de estrés. (Guerrero,
1997)

Caracteristicas de las situaciones de estrés

Cambio o novedad. - se presentan nuevas demandas, donde la persona
debe adaptarse ya sea un cambio estresante o0 amenazante.

Falta de informacion e incertidumbre. - esto se presenta cuando no se
tiene clara alguna informacion, y por ende la persona de una u otra manera
esta con incertidumbre la cual provoca estrés.

Predecibilidad. - la persona se anticipa de lo que pueda ocurrir.

Ambigledad. - no hay claridad ante la informacion, la misma que
conllevara a un mayor estrés.

Inminencia. - se refiere a una aproximacion clara de la informacion o de
lo que va a ocurrir, por lo que se vuelve intensamente estresante.

Duracion. - en cuanto més tiende a durar, las consecuencias hacia la
persona seran mayor.

Alteraciones. - en condicion biolégica implica el consumo de sustancias
nocivas como el ruido intenso.

Intensidad del estresor. - se da cuando el estimulo del estresor es
intensamente mayor, siendo ésta la respuesta del estrés. (Guerrero, 1997)

2.1.1. Los riesgos laborales

Los riesgos en el trabajo anteriormente era un tema con poco interés, los
trabajadores solo podian aspirar a no verse lastimados o padecer de alguna
enfermedad que le impida cumplir con su trabajo, por miedo a ser

remplazados, como por ejemplo las industrias que solo le daban prioridad a la
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produccion por encima de todo, hasta del mismo bienestar humano. Todo
cambio por la Revolucidn en Francia paso a ser historia dio paso a la
formacién de sindicatos. (Moreno, 2011)

Actualmente se entiende como riesgo laboral a los distintos peligros
existentes u ocasionados en el entorno o lugar de trabajo, lo cual es
susceptible de originar cualquier tipo de siniestros o accidentes que puedan
ocasionar algun dafio o problema de salud, ya sea psicoldgica o fisica.

2.1.2. Riesgos psicosociales

Para Gil-Montes, los riesgos sociales son producto del estrés o estresor
laboral o el nuevo termino que se ha adoptado del “trabajador quemado” o
bournout, el mismo que causa dafio tanto psicoldgico, fisico o social a
individuos. Esta fuente de estrés o estresores a largo o corto plazo logran
deterioro o disfuncion. Por lo tanto, siguiendo con la idea de este autor, el
individuo afectado presenta problemas para realizar las tareas a €l asignadas,
afectando su ritmo, calidad, responsabilidad y desprestigio social en la
empresa. (Gil-Monte, 2012)

En este mismo estudio Gil-Montes (2012) sefiala que en este tipo de
riesgos la salud del colaborador no necesariamente se ve afectada, siempre
y cuando este tenga los medios e informacién necesaria como afrontar la
situacién, de tal manera que esta llegue a su eliminacion total o parcial donde
se modifican comportamientos. De acuerdo con lo sefialado es necesario que
los colaboradores gocen de herramientas necesarias para poder identificar
estas situaciones que generan factores psicosociales.

Por lo tanto, las situaciones que generan riesgo no estan en el o los
individuos, sino en el entorno donde se generan este tipo de comportamientos,
gue responden a un mal disefio de ordenamiento de trabajo, a las tareas o
recursos con las que cuentan al momento de realizar su trabajo, y relaciones
interpersonales.

2.1.3. Riesgos psicosociales mas frecuentes en el trabajo:

Sindrome del trabajador quemado o BURNOUT: El trabajador tiene
sentimiento negativo hacia las personas que trata y las ve como objetos, asi
como también la negatividad hacia el propio puesto de trabajo.

Este riesgo psicosocial, se caracteriza por el agotamiento fisico y

psicolégico dado por el trabajo, por lo tanto, comparte ciertas similitudes con

33



el estrés, segun el autor Edelwich y Brodsky (1980) describen al burnout como
un constante abandono de los ideales como profesionales o también solo
puede considerarse como un desgaste tanto fisico como emocional.

Por lo tanto, siguiendo la idea de los autores citados anteriormente,
sefalan que las profesiones sociales son las mas propensas a la probabilidad
de tener el sindrome de burnout, esto debido a que su trabajo esencialmente
esta relacionado a la constante interaccidn con otras personas. (Garcia, 2018)

Acoso laboral o mobbing: es el resultado de estar expuesto a conductas
gue generan violencia psicolégica o fisica en el lugar de trabajo. Esta accion
va dirigida a una o varias personas con la intencién de afectar su bienestar o
salud.

Por lo tanto, para definir que una situacion sea considerada como acoso
laboral o mobbing, debe de cumplir con las siguientes caracteristicas:
repeticion continua y por tiempo prolongado, debe ser de forma sistémica (de
la misma manera), y considerar una posicién de poder (jefes, trabajador con
mMAas experiencia, persona mas fuerte, o el lider o la persona popular de la
empresa).

En un estudio realizado en Colombia por (Carvajal & Davila, 2013),
consideran que el mobbing es un proceso donde se presencia un cambio en
las relaciones, pasando de lo normal o neutral a un estado de relacién
negativa. Es decir que los ataques o el acoso comienza de forma sutil hasta
llegar a una situacion dificil de controlar y sobrellevar para la victima.

Leymann (1990) citado por (Carvajal & Davila, 2013) considera cuatro
fases en el proceso de victimizacion:

Fase 1: Incidente critico original (conflicto genera acoso).

Fase 2: Mobbing o estigmatizacion (se identifican las acciones que
causan dafo).

Fase 3: Administracion de personal (tomar o aceptar prejuicios que
hablen negativamente sobre la victima y atribuirle el origen del problema al
Mismo por sus apariencias o cualidades propias y personales).

Fase 4: Expulsion (se agrava la situacion y en ocasiones la victima se
expulsa de la organizacion).

Acoso Sexual. - El acoso sexual es apreciado como otra forma de

violencia en el trabajo, pero existe una clara diferencia con el acoso laboral.

34



No solo atenta a los derechos, sino también a la intimidad de la persona,
principalmente para la mujer los casos de acoso sexual son mucho mas
frecuentes, por lo que la ONU es una de las entidades que esta combatiendo
contra la violencia a la mujer.

El acoso de tipo sexual es toda accion inapropiada que se cometa en el
trabajo, lo cual termina afectando el cumplimiento del trabajo, esto se da por
miedo de las victimas a las repercusiones o por la condiciébn econdémica de la
victima, muchas veces evitan acudir a las autoridades correspondientes. (B.
Moreno & Leon, 2011) citado por (Garcia, 2018).

El estrés: estado de desequilibrio con lo que tiene que cumplir y la
capacidad de respuesta con la que cuenta en cuanto al cumplimento de sus
tareas.

El estrés es considerado uno de los mas frecuentes riesgos
psicosociales, como resultado de los factores psicosociales a los que los
trabajadores diariamente se enfrentan por diferentes situaciones que les
resulta estresante, estas situaciones pueden ser generadas por el trabajo o
temas personales que hacen que generen estrés en el trabajador haciendo
gue éste pierda su equilibrio.

Por tal motivo, el estrés es un patrén ante las emociones, los cuales se
ven alterados por las condiciones de trabajo, que en ciertas ocasiones son
excesivas para el trabajador, aunque muchas veces también puede darse por
la insatisfaccién ante el poco reconocimiento que recibe; o ante el esfuerzo
encomendado en el trabajo.

Los que sufren de estrés y no tratan de cambiar la situacion que lo
provoca, dan origen a causar deterioro en la estabilidad emocional, que les
producira ansiedad, perdida de cabellos, dolores, entre otros; de tal manera
que la salud se comienza a ver afectada y empieza a somatizar la situacion
con respuestas que descompensan a su estado fisico. (Gil-Monte, 2012)

2.1.4. Estrés

El estrés a través de una perspectiva de integracion corresponde al
resultado que se produce por el cuerpo y la mente de un individuo pretende
acoplarse y concordar con las demandas del entrono interno y externo. Por lo

tanto, desde el ambito laboral, el estrés aparece en los casos en los que se
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presenta un desequilibrio entre el individuo, su cargo laboral y la organizacion
temporal del sujeto.

Al momento que la persona percibe que no dispone de recursos
suficientes por parte de la institucion para la cual labora y que es necesaria
para afrontar la problematica laboral, esta situacion hace que aparezca y
experimente el estrés.

Por otra parte, para la OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional a
un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas, los
recursos y capacidades de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar cuando
las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las capacidades,
recursos o0 necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y las
habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias
no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa.
(OIT, 2016)

2.1.5. Violencia

Existen una gran variedad de concepciones de violencia, entre ellas se
destaca en sus concepciones como un acto racional, un tipo de relacion social,
donde la subjetividad de la o las victimas es disminuida o subyugada al punto
de tratar a la victima como un objeto.

Bajo una similar concepcion Michel Wieviorka, citado por (Martinez
Pacheco, 2016) define a la violencia a partir del sujeto, donde este sujeto tiene
capacidades de actuar creativamente y de construir una propia existencia.

2.1.6. Cultura Organizacional

La cultura organizacional comprende el patrén general de conductas,
creencias y valores compartidos por los miembros de una organizacioén. Por
lo tanto, los miembros de la organizacién determinan en gran parte su cultura
gque en pocas palabras vendria a ser su identidad. En este sentido, el clima
organizacional ejerce una influencia directa, porque las percepciones de los
individuos determinan sustancialmente las creencias, mitos, conductas y
valores que conforman la cultura de la organizacion.

Generalmente la cultura abarca un sistema de significados compartidos

por una gran parte de los miembros de una organizacion, los mismos que los
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distinguen de otras. Es decir, sus caracteristicas, su forma de ser compartida
con el colectivo que pertenece a ella y por ende los intereses en cuanto a la
actividad a la que corresponden.

De tal manera, la cultura puede facilitar o dificultar la solucién de los
problemas relacionados con la adaptacion al entorno y la integracion interna,
entendiéndose como integracion interna a la forma de organizacion que
adopta una organizacion para lograr una efectividad en su quehacer y un
bienestar sostenido con vistas a garantizar una adaptacion externa adecuada.

Por lo tanto, la adaptacién externa comprende un conjunto de elementos
qgue deben compartir y suscribir el total de los miembros de la organizacion,
porque son indispensables para enfrentarse con éxito al entorno. Entre ellas
se encuentran: la planificacién estratégica, la mision, los objetivos, los medios,
los criterios de medida y las estrategias de correccion, -que se aplican cuando
los objetivos no se cumplen- entre otros.

Mientras que la integracion interna involucra aspectos vinculados con la
forma de relacion interna, entre los miembros de una organizacion, como son:
el lenguaje y sus categorias conceptuales, los limites grupales y los criterios
para la inclusion y la exclusion de individuos, las formas de obtener y ejercer
el poder y jerarquia, asi como el sistema y las vias para recompensar y
castigar actitudes, comportamientos, acciones, etcétera. (Salazar, Guerrero,
Machado, & Carfiedo, 2008)

2.1.7. Carga de Trabajo

La carga de trabajo es un factor de riesgo presente en todas las
actividades laborales y en cualquier empresa u organizacion, es toda actividad
que demande esfuerzo, sea este fisico o mental. Por lo tanto y como
aproximacion a la definicion, se podria definir al exceso de actividad laboral
como al aglomerado de peticiones o actividades que demanden el uso mental
o fisico de un trabajador en llegando a sobrepasar su periodo laboral.

Segun esta definicion, se habla de una carga fisica y carga mental.
Entendiéndose como carga fisica al conjunto de requerimientos fisicos a los
gue se ve sometida la persona a lo largo de su jornada laboral; desde esta
carga fisica se considera: los esfuerzos fisicos, la postura del trabajo y la

manipulacion de cargas.
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Mientras que la carga mental, hace referencia al nivel de actividad mental
necesario para desarrollar el trabajo, desde este aspecto se consideran los
siguientes factores que inciden en la carga mental: la cantidad de informacion
gue se recibe, la complejidad de la respuesta que se exige, el tiempo en que
se ha de responder y las capacidades individuales. (Navarez & Nufiez, 2014)

2.1.8. Apoyo Social

Este factor se refiere a las relaciones que hay entre las personas dentro
del trabajo. El apoyo social es poder contar con ayuda para el buen desarrollo
de un trabajo. Puede ser la ayuda de otras personas, por ejemplo, un jefe, un
compariero u otro trabajador de la empresa.

Este factor en muchas ocasiones puede conseguir encontrar un
equilibrio o estabilidad emocional a la persona. De esta manera hace que la
persona que busca o necesita de apoyo social se sienta parte de o
perteneciente a, esto debido a que la naturaleza del hombre como ser innato
que vive interrelacionado en todo momento. (Biblioteca Virtual Comunidad de
Madrid, 2014)

2.1.9. Doble presencia

Se entiende como tal al trabajo realizado tanto por trabajadores
remunerados y no remunerados (tareas familiares, domésticas o de cuidado).
También se reconoce como doble presencia al hecho de que recaigan sobre
una misma persona la necesidad de responder a las demandas del espacio
de trabajo doméstico-familiar y a las demandas del trabajo asalariado, por lo
tanto, se convertiria en un riesgo para la salud que se origina por el aumento
de la carga de trabajo asi como por la dificultad para responder ante ellas
cuando aparecen al mismo tiempo (Estevan, Rodriguez, Borja, Rodriguez, &
Romo, 2014).

2.1.10. Estresor

Tal como se ha manifestado previamente, la existencia de factores
internos o de un ambiente externo que se muestre perturbador, da origen al
estrés. Por lo tanto a tal factor que denota en la Aparicio del estrés se lo ha
llamado estresor, se conoce que hoy en dia en el mundo globalizado y
tecnoldgico en el que vivimos, practicamente todo puede transformarse en un
estresor, correspondiendo a los factores externos los que poseen un mayor

rango de posibilidad de convertirse en estresores.
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Se comprende que todo estresor mantiene un origen ambiental, debido
a su naturaleza de pertenecer o estar involucrado dentro de un entorno o
ecosistema, los cuales en su mayoria son fisicos, pero existen también los
ambientes sociales e inclusive los psicolégicos, a continuacion se han
presentado la clasificacion de los principales estresores:

e Desde un entorno fisico los estresores pueden ser: la luz, el clima, el
sonido, la contaminacion.

e Desde un entorno de la labor diaria los estresores pueden ser: sobrecarga
laboral, exceso de pensamiento en un mismo tema, preocupacion
econdmica, falta de trabajo, exceso de trabajo.

e Desde un entorno relacionado con la organizacion laboral los estresores
pueden ser: Problemas, peleas, discordias, exceso o falta de compromiso,

exceso en la jornada laboral, malas relaciones interpersonales.

2.2.Referente Normativo

2.2.1. Normas Nacionales

Constitucion del Ecuador 2008

La Constitucion como maxima normativa en el Ecuador, trata sobre los
principios y derechos enfocados en el trabajo, donde su funcion principal es
de garantizar el trabajo como un derecho social.

Como referencia a lo expuesto citamos el Art. 33, Seccién 82. Trabajo y
Seguridad Social “se entiende tanto como derecho econémico asi como deber
hacia con la sociedad, considerandole como un factor para que el individuo
logre sentirse realizado y obtenga ingresos. La nacién debera dar garantia a
sus ciudadanos laboralmente activos del goce de una vida donde su identidad
como trabajador sea respetada, gozando de una salario digno y justo,
contando con un ambiente laboral sano y educado”. (Constitucion del
Ecuador, 2008)

Este articulo hace referencia a la garantia del Estado con las personas
trabajadoras, en cuanto al pleno goce de sus derechos como empleado,
donde se considera un trabajo digno y una vida decorosa desde un estado de
bienestar, lo que apunta indirectamente al tema planteado en la presente
investigacién, los factores de riesgo psicosociales atentan contra el goce de

una calidad de vida de las personas trabajadoras.
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Bajo esta perspectiva y bajo una concepcion integral y amplia citamos el
Art. 10. Literal 2 “todo ser humano reside bajo el concepto de la igualdad por
lo tanto poseen los mismos deberes y derechos los unos hacia con los otros,
asi como cuentan con oportunidades semejantes para su desarrollo”
(Constitucion del Ecuador, 2008) en la cual de manera mucho mas general y
bajo este principio se establece que no existe ningun tipo de distincion o
discriminacion en cuanto a la aplicacién de los derechos, donde entra en
concordancia a las reformas actuales, tener y vivir una vida plena implica el
goce de sus derechos como persona.

Por lo tanto, no solo es la garantia a los derechos como trabajadores,
sino que también se interesa por la salud y condiciones del trabajo, para ello
se hace mencion del Art. 326. Literal 5. “todo individuo posee el derecho de
realizar su labor en las condiciones apropiadas y favorables, certificando su
bienestar en areas como la higiene asi como la salud fisica y mental,
integridad y seguridad laboral.” (Constitucion del Ecuador, 2008). De esta
manera los factores de riesgos psicosociales entran a consideraciéon ya que
los riesgos que se pueden activar estan atentando directamente en el estado
fisico o psicologico de los trabajadores.

Asi mismo, es importante la distribucién de horas de trabajo y descanso,
tal como lo indica el Art. 383 “Se garantiza el derecho de las personas y las
colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas,
sociales y ambientales para su disfrute, y la promocién de actividades para el
esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad”.

Cdédigo del Trabajo

Con la vigencia del Codigo del Trabajo en Ecuador, se garantiza la
proteccion al derecho de los trabajadores, regularizando de manera clara
todas las obligaciones y derechos inherentes a las partes implicadas en la
relacion laboral.

Con respecto al empleador, también es importante citar al Art. 38 del
Caddigo de Trabajo, el cual indica que en caso de que el trabajador sufriera
dafios en su trabajo, el empleador debera pagar una retribucion econémica ya
gue se lo considera como responsable. Por lo tanto, si se llegara a constatar
la existencia y que el caso cumpla con las caracteristicas a considerar hacia

un empleado, el empleador como parte preparatoria de los dafios cancelara
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dicha retribucion economica. Claro esta que, no sélo hay que considerar lo
econdmico, sino también, los dafos psicologicos generados a la victima, los
mismos que deben ser tratados desde la parte médica.

Por lo tanto y reforzando lo indicado con el anterior articulo, el Art. 42
literal 13. Sefiala lo siguiente: “los asalariados deberan recibir un trato digno,
por lo cual no deberan recibir ningan trato ofensivo sea fisico o verbal”, esto
hace referencia en cuanto al trato cordial y de respeto que debe existir tanto
en la parte de relacion laboral y otros trabajadores, considerando de que estas
situaciones se prologuen y sean discriminatorias.

Frente a todos estos articulos citados y pensando también desde la
prevencion en cuanto a riesgos, asi como también dirigido a un cambio de
cultura a largo plazo dentro de los espacios de trabajo, el Art. 42 literal 36.
Desarrollar y ejecutar tanto politicas como capacitaciones direccionadas hacia
la erradicacion del acoso dentro del area laboral, en funcion de dar prevencion
a todo tipo de hostigamiento, acoso, intimidacién, persecucion, amenaza y
malestar que se pudiese originar dentro de la relacion laboral con los
trabajadores y de éstos con el empleador.

2.2.2. Normas Internacionales

Declaracion de los Derechos Humanos

Si bien es cierto, en la Declaracion de los Derechos Humanos no hacen
referencia a los factores de riesgos psicosociales extralaborales, pero no
obstante existen varios articulos que se pueden tomar y ser adaptados a este
caso, tales como:

- Articulo 1. Todos hombre y mujer nacidos vivos poseen el derecho a
la libertad, a la igualdad, por lo cual al gozar de tales derechos se debera
desarrollar una coexistencia en armonia y respeto mutuo.

- Articulo 3. Todo sujeto cuenta con su derecho de ser humano a vivir
su vida en completo uso de su libertad, a la libertad y derecho a sentirse
seguro perteneciendo a una sociedad.

- Articulo 5. Dentro del presente articulo se establece que ninguna
persona sera victima de cualquier clase de castigo, sanciones crueles que
atenten contra los derechos humano ni la integridad de cada individuo.

- Articulo 12. Dentro del presente articulo se establece que ninguna

persona sera victima de intromision por parte de ninguna persona hacia su
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vida privada y personal, en la cual se podria atentar en contra de la seguridad
e integridad de su familia, hogar o cohabitantes, de igual manera no se podran
realizar ataque sin fundamentos hacia la honradez o reputacién de ninguna
persona. (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

La universalizacion de los derechos, en pro de la garantia que apunta
desde una mirada sistémica integral a un estado de equilibrio de las personas
con su entorno donde se desarrollan, en el caso del presente trabajo los
factores de riesgos psicosociales extralaborales, aun siendo fuera de la
organizacion, también infieren indirectamente de manera positiva 0 negativa
en la vida del trabajador.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

La OIT, es un organismo de las Naciones Unidas que trata temas
relativos al trabajo y las relaciones laborales, donde se dedica a realizar
estudios en el @ambito laboral para identificar las probleméticas existentes y se
encarga de aplicar normas que de una u otra manera eviten este tipo de
situaciones.

Otro de los convenios que reafirma el compromiso que tiene la OIT, con
relacion en el tema de factores de riesgo psicosociales es el Convenio
Colectivo sobre prevencién y solucion de reclamaciones en materia de acoso,
adoptado por la Oficina Internacional del Trabajo y el sindicato de la OIT, el
mismo que se firmdé en Ginebra el 26/02/2001. En este convenio la OIT
responde a la solucién y prevencion de los diferentes riesgos psicosociales en
el area laboral con la presencia de érganos peritos en el tema como Defensor
del Personal o el Comité Paritario.

Para esto es importante traer en mencién el Art. 1 Prevencion “ los
participantes Las partes se involucran y responsabilizan de gestionar un
ambiente laboral optimo donde se trabaje con sinergia y calidad, cumpliendo
cada quien con las debidas acciones que demande su puesto generando un
trabajo eficaz y eficiente para la empresa, al tiempo que se gestione un
entorno laboral de respeto, amabilidad y educacion”. (Convenio Colectivo ILO,
2000)

El Convenio presentado anteriormente posee como direccion y oficio
principal el desarrollar procesos claros, equitativos, con eficacia y eficiencia

en funcion de otorgar la debida solucion a los conflictos o inconvenientes que
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puedan tomar lugar dentro del area laboral. Tales actividades deben mantener
su origen en salvaguardar el respeto y cumplimiento de los deberes y
derechos que poseen tanto los empleadores como los empleados que laboran
en un entorno multicultural.

Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social en Ecuador, es un derecho que garantiza a
toda persona a acceder al amparo y proteccién basica para satisfacer sus
necesidades. El funcionamiento de la seguridad social y la organizacion se
fundamentan en los principios de obligatoriedad, equidad, solidaridad,
universalidad, suficiencia y subsidiariedad.

Segun lo presentado en el contexto del articulo 155 se ha manifestado
que el “"Seguro General de Riesgos del Trabajo”” es el encargado de dar
proteccion al afiliado asi como al empleador, lo cual se desarrollara a traves
del uso de programas encargados de prevenir riesgos que puedan ser
ocasionados por el trabajo, y asi también se encargara de actividades de
reconstruccién o reparacion de dafios vinculados o producidos por accidentes
laborales tanto como de enfermedades ocasionadas por el @mbito laboral,
cubriendo factores como la rehabilitaciéon tanto fisica como mental y la
posterior reinsercion al trabajo. (Ley de Seguridad Social, 2014)

Acuerdo Ministerial

Segun lo mencionado en el apartado con relacidén a las caracteristicas
de los factores de riesgo psicosocial extralaboral, la legislacion al respecto es
muy escasa. Sin embargo, es importante traer a mencion el siguiente
Acuerdo:

Acuerdo Ministerial N° MDT-2017-0082, Normativa para la Erradicacion
de la Discriminacion en el Ambito Laboral; segtn su Art. 9 expendida mediante
Registro Oficial N° 16 del 16-06-2017, sostiene que todos los trabajos sean
estos de naturaleza publica o privada que posean un numero superior a diez

s

trabajadores, por obligacion deberd de implementarse el programa de
prevencion ante los riesgos psicosociales” dentro de los cuales se debera
dar garantia de la generacion de la aceptacion, la tolerancia, la erradicacién
de la discriminacion dentro del marco laboral. Este programa poseera una
vigencia de un afio calendario, culminado el mismo debera ser reportado ante

el Ministerio Rector del Trabajo. (Ministerio del Trabajo, 2017)

43



El acuerdo mencionado establece la implementacion y cumplimiento de
programas de prevencion de riesgos psicosociales, con el soporte de la
pagina web, Sistema Unico de Trabajo (SUT), considera como un médulo de
seguridad y salud en el trabajo.
2.3.Referente Estratégico

2.3.1. Planes estratégicos nacionales

Dentro de los Planes estratégicos que cuenta el Ecuador y que apuntan
a la prevencion y erradicacion progresiva de los factores de riesgos
psicosociales, tenemos:

Plan Nacional de Desarrollo (2017 — 2021)

El Plan Nacional de Desarrollo, busca la equidad e igualdad de
oportunidades para todos, por lo considera como meta principal la
erradicacion de la pobreza. En su eje 1 que habla sobre el derecho para los
ecuatorianos durante toda su vida a presentado como objetivo:

Objetivo 1. Planteo el brindar garantia de que los ecuatorianos gozaran
de una vida que sea considerada digna para un ser humano generando
igualdad para todos los habitantes de la nacién.

Este objetivo plantea la proteccion a los mas vulnerables, asi como
también combatir la pobreza en todas las dimensiones y todo tipo de
discriminacion y violencia. Por lo que en este eje se estaria contemplando la
prevencion de riesgos que los ecuatorianos como sujetos de derechos
podamos estar sufriendo. Dentro del mismo consideramos relacionadas con
el tema a las siguientes politicas:

Politica 1.7. Determina la garantia de obtener una actividad laboral digna
asi como poder contar con resguardo y seguridad ante la sociedad”. (Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, pag. 58) Esto tiene que ver con la relacion
de la seguridad social con la labor digna, que son contemplados como un
deber de los empleadores y como un derecho de los trabajadores.

Politica 1.8. Establece “dar garantia de la obtencién de una vivienda
adecuaday digna, con pertenencia cultural y a un entorno seguro, que incluya
la provision y calidad de los bienes y servicios publicos vinculados al habitat:
suelo, energia, movilidad, transporte, agua y saneamiento, calidad ambiental,
espacio publico seguro y recreacion”. (Plan Nacional de Desarrollo 2017-

2021, pag. 58) Lo que se considera sumamente importante para bienestar del
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trabajador, el acceso a una vivienda con las condiciones necesarias para una
mejor calidad de vida y entorno familiar.

Politica 1.10. Consiste en “Eliminar todo tipo de distincion o separacion
existente originadas por temas como las clases sociales o0 ingresos
econdémicos, asi como el color de piel o la religion que se profese, no se
permitira distincion por la edad o la existencia de algun tipo de discapacidad
con énfasis en la violencia de género y sus distintas manifestaciones”. (Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, pag. 58) Para esta politica es necesario
recalcar que en el trabajo existen jerarquias, lo que causa posicion sobre los
demas trabajadores, pudiendo producirse la discriminacion y desvalorizacion
a la persona, lo que conlleva a la afectacion emocional, considerandose
también como un factor de riesgo psicosocial.

Mientras que, el eje 2 “Economia al servicio de la sociedad”, plantea
como objetivo:

Objetivo 5. Impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible de manera redistribuida y solidaria.

Lo que hace mencion a generar empleos dignos; entendiéndose como
trabajo digno un trabajo que reuna condiciones donde un empleado pueda
sentirse tanto fisica como psicolégicamente en un estado de equilibrio dentro
del entorno laboral, para ello segin Dharam (2003) hay que tener en cuenta
para este concepto cuatro componentes, como son: el trabajo, la seguridad
en sociedad, los derechos de los que gozan los asalariados y la conversaciéon
o vinculacion social. Dentro del mismo consideramos importante la politica:

Politica 5.1. establece “Generar trabajo y empleo dignos fomentando el
aprovechamiento de las infraestructuras construidas y las capacidades
instaladas”. (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, pag. 83) Esta politica
trae a mencion el ambiente de trabajo, los instrumentos y elementos que
proporciona la misma organizacion, considerandose relevantes para el
cumplimiento del trabajo en la institucion, lo que tiene relacion con los factores
de riesgo psicosociales.

Es de caracter obligatorio y de planificacion a largo plazo para el sector
publico e indicativo para el privado. Tal como lo indica la Constitucion del
Ecuador, en su Art. 280 refiere que tanto las politicas, proyectos y programas

estan sujetos al Plan Nacional de Desarrollo.
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Segun lo mencionado se puede considerar que el Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021 que se encuentra en vigencia, no tiene politicas que
especifiqguen el tema de los factores de riesgo psicosociales extralaborales.
La politica que garantiza la seguridad social y el empleo digno es una politica
constitutiva por los cambios, la misma que se podria tener mas control
aplicando normativas, por ende, esto demanda de una regulacién orientada al
aspecto psicosocial del trabajador.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010, en su politica 6.3. “Fomentar
la estabilidad laboral”, impulsa la estabilidad laboral para los trabajadores y la
empresa, para estimular el paso del subempleo para la generacién de una
formalidad en el empleo. Esto tiene como finalidad buscar el bienestar social
e individual a partir de la promocion de la inclusién. (Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2010, pag. 208)

Asi mismo, traemos en mencion el Plan Nacional para el Buen Vivir
2009-2013, en su politica 6.1. “Valorar todas las formas de trabajo, generar
condiciones dignas para el trabajo y velar por el cumplimiento de los derechos
laborales”, lo que implica promover el conocimiento y aplicacién de los
derechos laborales, con la finalidad de combatir y prevenir la discriminacion,
explotacion y desigualdad en el trabajo. (Plan Nacional para el Buen Vivir
2009-2013, pag. 277)

Los Planes estratégicos mencionados se relacionan con las politicas
manifestadas en el Plan Nacional de Desarrollo que se encuentra vigente, ya
que en los tres Planes se detalla una semejanza en los términos de
discriminacion y dignidad. En el Plan 2007-2010 se trae a mencion la relacion
de la seguridad social, productividad e igualdad en el trabajo, lo cual también
es mencionado en el Plan vigente 2017-2021.

De igual manera el Plan Nacional 2007-2010 determina la inestabilidad
de la economia, lo que se consideraba como una afectacion a las condiciones
en la calidad del trabajo; lo cual esta relacionado con el Plan Nacional 2009-
2013 donde se reconoce la dignidad del trabajador por medio de la
remuneracion, garantizando estabilidad laboral y ambiente adecuado. Lo que
proporciona mejorar las condiciones de vida del trabajador y su entorno,
siendo uno de los factores mas importantes y fundamentales para poder cubrir

de manera oportuna a las distintas necesidades.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se abordara sobre la metodologia de la investigacion,
en qué consiste y como se llevo el proceso de la investigacion realizada para
el presente trabajo.

Por lo tanto, la metodologia incluye las concepciones teodricas del
abordaje, el conjunto de técnicas que posibilitan la construccion de la realidad
y el soplo divino del potencial creativo del investigador. En cuanto al alcance
de las concepciones teéricas de abordaje de la realidad, la teoria y la
metodologia caminan juntas, intrincadamente inseparables. Y lo que responde
al conjunto de técnicas, por ende, la metodologia debe disponer de un
instrumental claro, coherente, elaborado, capaz de encaminar los impases
tedricos hacia el desafio de la practica.
3.1.Enfoque de la investigacion

Para el autor Llanos (2009) el concepto de investigacion corresponde en
la aplicacion de teorias en aspectos experimentales en funcion de generar y
desarrollar nuevos conceptos y conocimientos, para lo cual se deberan ejercer
actividades de investigacion como son la observacion, el analisis de los
fenémenos, asi como la conclusion de un hecho investigado de forma
cientifica.

Para De Souza, Maria (2007), sefala que “toda investigacion se inicia
por un problema con una cuestion, con una duda o con una pregunta,
articuladas con conocimientos anteriores, pero que también pueden
demandar la creacion de nuevos referenciales”.

Esta investigacion es considerada de enfoque cuantitativo, ya que tiene
como caracteristica la recoleccion de informacion para el analisis de los datos
obtenidos, con el proposito de dar respuesta al problema que conforma la
investigacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2009), citado por (Garcia, 2018)

Por lo tanto, el presente trabajo sera realizado mediante investigacion
social desde el enfoque cuantitativo, el cual parte de estudios tedricos
empiricos, los cuales nos ayudan a conocer un referente tanto actual como
histdrico de la problematica planteada. Este enfoque nos permitira describir y

conocer de manera estadistica las distintas problematicas, demostrando la
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complejidad de cada uno de los factores psicosociales extra laborales que
afectan a los trabajadores.

Mediante esta investigacion, con los datos obtenidos previamente, se
busca evidenciar de los efectos tanto positivos 0 negativos que puedan
generarse a partir del analisis de los aspectos a considerar, en cuanto a los
factores de riesgos psicosociales extralaborales; asi como también encontrar
la mejor via posible para dar solucién o equilibrio entre la vida personal y
laboral de los empleados.
3.2.Tipo y nivel de la investigacion

3.2.1. Tipo

En el presente trabajo de titulaciébn, se han considerado 7 aspectos
basicos que generan riesgos psicosociales extralaborales en los trabajadores
de una empresa procesadora de alimentos. Se considera que una vez
levantada la data se realizara la descripcion de estos.

La investigacion de tipo descriptivo se caracteriza por describir la
realidad al estudiar la incidencia de la problematica, conociendo sus efectos y
sSus causas generadas a partir de las diferentes situaciones, donde los riesgos
psicosociales se presentan como generadores de estrés; asi como también
los antecedentes de este estudio.

Por lo tanto, la investigacion descriptiva, nos permitira acercamos al
fendbmeno y conocer la realidad a través de los resultados estadisticos de
acuerdo con las variables aplicadas en las encuestas, lo que revela la
frecuencia y caracteristicas del objeto de estudio a investigar, describiendo
sus variables sin relacionar las causas entre ellas mismas. (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2009)

3.2.2. Nivel

Un primer significado es la de investigacion formativa como busqueda
de necesidades, problemas, hipdtesis y poblaciones relevantes para
estructurar o clarificar proyectos de investigacion, lo que se suele denominar
investigacién exploratoria, cuyo propésito es llevar a cabo un sondeo en
articulos, documentos, investigaciones terminadas, para plantear problemas
relevantes y pertinentes o clarificar explicaciones tentativas de los mismos.

La investigacion exploratoria ocurre cuando en una situacion

problematica hay dificultad para construir problemas o interrogantes precisos,
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o cuando teniendo formulado el problema es dificil decidirse por hipotesis
explicativas o por poblaciones en las cuales debe indagarse sobre el problema
(Bernardo, pags. 5-9).

De tal manera, se expresa que en este nivel se aplican encuestas para
lograr identificar variables, con el fin de reconocer la problematica abordada y
llegar a precisar la situacion o hecho.
3.3.Método de investigacion

El método, no es mas que el camino que se desea seguir para llevar a
cabo el modo o forma de levantamiento de informacién para cumplir con los
objetivos y metas propuestas. Por lo tanto, es importante la orientacion
cientifica utilizada, ya que a partir de ello nuestro aporte en la ejecucién de la
investigacion sera validado y contrastado con la realidad.

Por ende, el método a utilizar en esta investigacion correspondio al no
experimental, en este método no se desarrolla ningun tipo de manipulacion
sobre las variables encontradas o existentes, por lo cual todos los datos
recolectados son puros tal como han sido observados en su desarrollo natural
de los hechos o fenbmenos bajo estudio, lo que permite un analisis mas
optimo de los mismos. (Dzul, 2010)

Segun Hernandez (2014) al momento de ejercer un trabajo n
experimental, el mismo concierne en la observacion de los fendmenos bajo
estudio, tal y como se han venido desarrollando, sin ningan tipo de influencia
por parte del investigador. Por tal motivo se expresa que las variables
independientes no son modificadas ni se encuentran influenciadas, sino que
tan solo ocurren y se evidencian durante el proceso de la observacion.
3.4.Universo, muestray muestreo

3.4.1. Universo

El universo se lo define como el conjunto de elementos (finito o infinito)
definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los elementos
que lo componen. Por lo tanto, universo es el conjunto de elementos a los
cuales se quieren inferir los resultados.

El universo de esta investigacion esta representado por los y las
trabajadores de una empresa procesadora de alimentos ubicada al norte de
la ciudad de Guayaquil. La empresa cuenta con 227 trabajadores, de los
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cuales se encuestan a 221, considerandose una diferencia de 6
colaboradores, que por diferentes causas de ausentismo no estan presentes.

3.4.2. Muestra

La muestra es parte de la poblacion con que se pretende trabajar,
cuando no es posible o conveniente realizar un censo, se trabaja con una
muestra, 0 sea una parte representativa y adecuada de la poblacion.

Segun (Hernadez, 2004) sostiene que las muestras probabilisticas son
esenciales en los dos disefios de investigacion transaccionales cuantitativos
(por encuestas), de donde se pretende hacer estimaciones de variables en la
poblacion.

Por contar con un universo pequefio, se ha optado por no realizar
férmula para la obtencion de la muestra. Por consiguiente, se trabajara con
los 221 colaboradores, tal nUmero nos permitira identificar los diferentes
factores psicosociales a los que se encuentran expuestos.

Segun la muestra considerada de 221 colaboradores de una empresa
de produccion alimentaria, se detalla que de los cuales 210 son hombresy 11
mujeres, con tipo de cargo operativo y administrativo, la edad promedio de la
muestra oscila entre 20 a 65 afios de edad. También como dato adicional
tenemos en cuanto a su tiempo de trabajo se encuentran entre 1 mes a 28
afios de labores en la misma empresa, considerando que los cargos
operativos mantienen mayor rotacion debido a los horarios en turnos
nocturnos consecutivos.

3.4.3. Muestreo

Para la siguiente investigacion se utilizard un muestreo probabilistico
aleatorio simple, esto se da debido a que se selecciona al azar una muestra
entre todos los colaboradores que laboran en la empresa procesadora de
alimentos.

El muestreo aleatorio simple, es el método conceptualmente mas simple,
ya que se dedica a la obtencion de sujetos sin un orden o accion premeditada
por lo cual se genera de manera casual y no causal. La cual no es
recomendada a ser aplicada en casos en los cuales la poblacion sea extensa,
puesto que la efectividad del analisis se veria limitado e ineficaz. (Casal &
Mateu, 2003, pag. 5)
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3.5.Categorias y Subcategorias de estudio

Dada la investigacion desde el enfoque cuantitativo, es necesario
mencionar que este cuenta con variables, la cual corresponde a una
caracteristica que puede cambiar o mutar y que tal cualidad puede ser
observada y medida. A las cuales se las ha comprendido como los diversos
seres, personas O cosas, asi como acciones 0 eventos, que se ven
influenciadas o intervenidas por parte la variable estudiada. (Herndndez,
2014, pag. 105)

Como variables planteadas en la presente investigacion, tenemos desde
7 aspectos:

1. Tiempo fuera del trabajo y utilizacion del tiempo libre

Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones intrapersonales
Situacion econémica
Condiciones y caracteristicas de la vivienda

Influencia del entorno

N o gk~ b

Desplazamiento vivienda-trabajo
3.6.Formas de recoleccién de la investigacion

Para llevar a cabo toda investigacion es necesaria la creacién o
implementacion de instrumentos, los mismos que tienen como finalidad
facilitar la obtencion de informacion de manera estructurada y precisa sobre
la problematica planteada. Esta se encargara de la clasificacién de los datos
relacionados con las variables, teniendo como fin poder relacionar los datos,
con los resultados obtenidos, justificando con la teoria que sustenta la
investigacion.

Para esta investigacion se aplicara la encuesta obtenida desde el
cuestionario denominado Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial. La encuesta esta comprendida por un
cuestionario de 31 preguntas referentes a la identificacion de los riesgos
psicosociales extralaborales. (Ministerio de la Proteccién Social, 2010)

El disefio de los instrumentos de la Bateria estuvo encargado por el
equipo técnico, integrado por psicologos con formacion y experiencia en
evaluacion de factores psicosociales y en disefio y validacion de pruebas

psicotécnicas; también formaron parte profesionales en estadistica. El
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proyecto fue dirigido por el Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales de la Universidad Javeriana. (Ministerio de la Proteccion Social,
2010)

Este instrumento tiene como alcance establecer la presencia o ausencia
de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral y asi mismo
determinar su nivel de riesgo. Este es utilizado en el @mbito laboral tanto para
valorar como para prevenir la existencia de problemas de indole psicosocial
dentro de la jornada laboral, la misma que nos dara informacién cuantificable
y medible sobre la problematica planteada, es decir datos cuantitativos.
3.7.Formas de anélisis de la informacion

A partir de la aplicacion de los instrumentos y técnicas mencionadas
anteriormente, se extraen datos desde la tabulacion; los cuales se veran
reflejados luego de realizar tablas y cuadros estadisticos con valores en
porcentajes que muestren las distintas cifras de riesgos psicosociales
extralaborales en los trabajadores de la empresa alimenticia. La informacion
sera comparada con las teorias y antecedentes declarados en la presente
investigacion.

Para el andlisis de los datos obtenidos, esta herramienta se encuentra
disefiada para cuantificar numéricamente la intensidad de las dimensiones
psicosociales segun los factores ya analizados en los trabajadores. Para
determinar el nivel de exposicién se detalla la siguiente clasificacion:

e Verde: nivel de exposicidn psicosocial mas favorable para la salud.
e Amarillo: nivel de exposicién psicosocial intermedio.

e Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la salud.
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CAPITULO 4
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Para fortalecer nuestra investigacion de campo se realiza una encuesta
a una empresa alimenticia conformada por 221 colaboradores, de los cuales
210 son hombres y 11 son mujeres, con edades promedio entre 20 a 65 afios

de edad, de los mismos 116 son cargos administrativos y 105 operativos.
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116
114
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108
106 105
104 —
102 —
100 —
98

ADMINISTRATIVOS OPERATIVOS

Una vez tabulados los datos extraidos del instrumento aplicado para
recolectar la informacion, encontramos los siguientes resultados acorde a lo
establecido, de los cuales se analizan siete variables, definidas con sub-
preguntas para cada variable y su rango de contestacion son subjetivas, las

mismas que se categorizan de la siguiente manera:
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Variables

1. Relaciones Familiares
Situacioén economica del grupo familiar
Comunicacion y relaciones interpersonales
Tiempo fuera del Trabajo

Influencia del entorno extra laboral en el trabajo

o ok w0

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
7. ¢Desplazamiento vivienda? trabajo — vivienda
Categorizacion
e muy bajo/bajo = siempre
¢ medio = casi siempre, algunas veces, casi nunca
e alto/muy alto = nunca

Es asi para las variables mencionadas tenemos los siguientes resultados:

El primer objetivo esta relacionado con describir las caracteristicas
familiares que inciden en la aparicion del estrés extralaboral, lo que tiene que
ver con el grado de apoyo de la familia hacia el trabajador, este objetivo
responde con las primeras dos variables, por lo tanto, de forma general
podemos decir que las relaciones familiares y la calidad de las relaciones que
mantiene el trabajador, es el primer espacio de socializacién del ser humano.

Asi mismo, es importante y fundamental para todos los asalariados la
facultad de vincularse y de responder ante las necesidades sociales, de salud
0 econdmicas que se presenten en su familia, ya que al no contar con los
ingresos suficientes para solventar las condiciones bésicas; y, al no tenerlas
resueltas en la edad adulta se vive con una pérdida de ideales, lo que influye
en el estado y personalidad del trabajador, incrementando de esta manera el

nivel de estrés.
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4.1.Variable N°1 Relaciones Familiares

102%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

RELACIONES FAMILIARES

4%

® sin riesgo MUY BAJO/BAJO  medio MEDIO mriesgo ALTO/MUY ALTO

Figura 4 Relaciones familiares Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

En el anadlisis de esta variable se encuentra que existe un 90% de riesgo

muy bajo en la existencia de estos factores.

Sin embargo, se puede destacar que dentro del 6% de riesgo alto se

destaca que los problemas personales o familiares afectan directamente al

trabajo.
Tablal

Relaciones familiares

MUY MEDIO ALTO/MU
1 - Relaciones Familiares BAJO/BAJ Y ALTO
O
SIEMPRE ALGUNA NUNCA
S VECES

Cuento con el apoyo de mi familia 192 7 22
cuando tengo problemas
La relacion con mi familia cercana 209 8 4
es cordial
Mis problemas personales o 199 9 13
familiares me quitan la energia que
necesito para trabajar
Los problemas con mis familiares 192 14 15
los resolvemos de manera amistosa
Mis problemas personales o 38 6 177

familiares afectan mis relaciones en

el trabajo

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.
Elaboracién: Autores de tesis
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MIS PROBLEMAS PERSONALES O
FAMILIARES AFECTAN MIS RELACIONES EN
EL TRABAJO

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= MUY BAJO/BAJO MEDIO ®ALTO/MUY ALTO

Figura 5 Mis problemas personales o familiares afectan mis relaciones en el trabajo.
Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
Elaboracion: Autores de tesis

Esta variable Relaciones familiares cuenta con 5 preguntas, segun se
detalla en la tabla, de las cuales los resultados indican que “Mis problemas
personales o familiares afectan mis relaciones en el trabajo” 177 trabajadores
considerados administrativos y operativos, responden nunca, lo que equivale
al 80% de la poblacion.

Segun los resultados, se considera un nimero bastante importante el
cual presenta la problematica mencionada. Esto responde segun el autor (Gil-
Monte, 2012), quien menciona que las situaciones que generan riesgo no
estan en el o los individuos, sino en el entorno donde se generan este tipo de
comportamientos, que responden las relaciones interpersonales.

Esto se centra en las relaciones familiares y la calidad de las relaciones
que mantiene el trabajador, ya que, visto desde el enfoque de la teoria
sistémica, la familia es el primer espacio de socializacion del ser humano, ya
que el trabajador como parte de este sistema basico y principal se encuentra
afectado, sea esto debido a una mala comunicacion, carencia, o limitado
tiempo que comparten, lo que hace que el trabajador se sienta en
desequilibrio, lo que en consecuencia genera tension en el colaborador.

(Espinal, Gimeno, & Gonzalez)
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Las relaciones familiares son propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su nucleo familiar, lo cual se convierte en
fuente de riesgo cuando los problemas como la relacién familiar o la ayuda
que el trabajador recibe de sus familiares se ve perturbada, significativamente

SITUACION ECONOMICA DEL GRUPO
FAMILIAR

150%

100%

50%

0%
® sin riesgo MUY BAJO/BAJO  medio MEDIO ®riesgo ALTO/MUY ALTO
se vera afectada en las relaciones en el trabajo.

4.2 Variable N°2 Situacion econdmica del grupo familiar

Figura 6 Situacion econdémica del grupo familiar. Fuente: Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

En el andlisis de esta variable se encuentra que hay un 31% de alto
riesgo en la existencia de estos factores frente a un 51% de bajo sin riesgo de
la existencia de estos factores.

Sin embargo, se puede destacar que dentro del 31% de riesgo alto se
destaca que el dinero que se gana en el hogar no alcanza para cubrir gastos.
Tabla 2

Situacion econdémica del grupo familiar

MUY MEDIO  ALTO/MU

2 - Situacién econémica del grupo BAJ%/BAJ VALTO
familiar SIEMPRE ~ ALGUNA  NUNCA
S VECES

El dinero que ganamos en el hogar alcanza 21 80 120

para cubrir los gastos basicos

Tengo otros compromisos econémicos que 165 25 31

afectan mucho el presupuesto familiar

En mi hogar tenemos deudas dificiles de 150 14 57

pagar

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.
Elaboracién: Autores de tesis
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EL DINERO QUE GANAMOS EN EL HOGAR
ALCANZA PARA CUBRIR GASTOS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

20%

0%
MUY BAJO/BAJO MEDIO ®mALTO/MUY ALTO

Figura 7 El dinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir gastos. Fuente: Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de
tesis.

Esta variable Situacion economica del grupo familiar cuenta con 3
preguntas, segun se detalla en la tabla, de las cuales los resultados indican
que “El dinero que ganamos en el hogar alcanza para cubrir gastos basicos”
120 trabajadores considerados administrativos y operativos, responden
nunca, lo que equivale al 54% de la poblacion.

En base a los resultados reflejados, esta problematica es considerada
como uno de los factores fundamentales para el trabajador, ya que si este es
suficiente se puede atender de manera oportuna a las necesidades en el
entorno familiar, caso contrario este indicador de riesgo da sefales de
insuficiencia para responder a las necesidades del grupo familiar, cayendo
muchas veces en precariedades.

Por consiguiente, esta problematica también se relaciona con la
remuneracion percibida por su trabajo, ya que es la fuente de ingreso principal
gue ayuda a cubrir las carencias y limitaciones econdmicas. Para ello es
necesario mencionar que, segun el Plan Nacional de Desarrollo, en la Politica
Se determina: “Garantizar el acceso al trabajo digno y la seguridad social de
todas las personas”. (Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, pag. 58)

Lo que hace referencia a la disponibilidad de medios econémicos para

que el trabajador y su grupo familiar atiendan a sus gastos basicos; lo cual se

58



convierte en un factor de riesgo cuando los ingresos son insuficientes o
existen deudas econdmicas dificiles de solventar.

Mientras tanto, el segundo objetivo se enfoca en determinar cuales son
las dificultades interpersonales que potencian la aparicion del estrés
extralaboral, el cual se responde con las siguientes dos variables y que segun
los resultados indican que el limitado tiempo que tiene el trabajador, para
descansar o compartir con la familia o su vida personal, provoque muchas
veces tensiones generadoras de estrés.

De la misma manera, la comunicacion y las relaciones interpersonales
influyen en el crecimiento y desarrollo de la persona, es decir su
autorrealizacién personal y profesional. Por lo tanto, este aspecto también
interviene indirectamente dentro de la organizacion con respecto al clima
organizacional.

Siendo la influencia del entorno extralaboral, la interacciéon que
mantiene el trabajador con los ambientes que frecuenta e interacciona
activamente fuera de la empresa; por lo que es uno de los espacios que en
muchas ocasiones se vuelve en un riesgo psicosocial para el colaborador.

4.3.Variable N°3 Comunicacion y relaciones interpersonales

COMUNICACION Y RELACIONES
INTERPERSONALES

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

15%

® sin riesgo MUY BAJO/BAJO = medio MEDIO mriesgo ALTO/MUY ALTO

Figura 8 Comunicacion y relaciones interpersonales. Fuente: Bateria de instrumentos para
la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

En esta variable se encuentra que existe un 43% de riesgo alto de
factores extralaborales con un 42 % de riesgo muy bajo en la existencia de

estos factores.
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Entre los factores que inciden en esta variable encontramos que dentro
del riesgo alto de factores extra laborales predomina que los amigos no estan
dispuestos a escuchar cuando se tienen problemas de distintas indoles.
Tabla 3

Comunicacion y relaciones interpersonales

MUY MEDIO  ALTO/MU

3 - Comunicacion y relaciones BAJ%/BAJ VALTO
interpersonales SIEMPRE ~ALGUNA  NUNCA
S VECES

Tengo buena comunicacibn con las 123 50 48

personas cercanas

Las relaciones con mis amigos son buenas 82 47 92

Converso con personas cercanas sobre 104 14 103

diferentes temas

Mis amigos estan dispuestos a escucharme 60 21 140

cuando tengo problemas
Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
Elaboracién: Autores de tesis

MIS AMIGOS ESTAN DISPUESTOS A
ESCUCHARME CUANDO TENGO PROBLEMAS

100%
80%

60%

40%
10%

20%

0%
= MUY BAJO/BAJO MEDIO ®ALTO/MUY ALTO

Figura 9 Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo problemas. Fuente:
Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.Elaboracion:
Autores de tesis

Esta variable Comunicacién y relaciones interpersonales cuenta con 4
preguntas, segun se detalla en la tabla, de las cuales los resultados indican
que “Mis amigos estan dispuestos a escucharme cuando tengo problemas”,
140 trabajadores considerados administrativos y operativos, responden

nunca, lo que equivale al 63% de la poblacién.
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En base a los resultados manifestados por los trabajadores, se evidencia
un numero considerable e importante en las relaciones interpersonales y la
comunicacién entre los amigos, quienes no se muestran 0 no estan prestos
para escuchar al otro.

Por ello es necesario mencionar la importancia del apoyo social, siendo
este un factor que se refiere a las relaciones que existen entre las personas
dentro del trabajo. El apoyo social es poder contar con ayuda para el buen
desarrollo de un trabajo. Puede ser la ayuda de otras personas, por ejemplo,
un jefe, un compafiero u otro trabajador de la empresa.

Este factor en muchas ocasiones puede conseguir encontrar un
equilibrio o estabilidad emocional a la persona. De esta manera hace que la
persona que busca o necesita de apoyo social se sienta parte de o
perteneciente a, esto debido a que la naturaleza del hombre como ser innato
que vive interrelacionado en todo momento. (Biblioteca Virtual Comunidad de
Madrid, 2014)

Asi mismo, segun la investigacion citada en el antecedente investigativo
por los autores (Patifio & Albaran, 2016), resaltan la condicidon psicosocial
extralaboral, considerando a los amigos como parte de esta dimension, lo que
manifiesta la no predisposicion al momento del dialogo.

Por lo cual se considera factible mencionar la importancia de la cultura
organizacional, la cual puede facilitar o dificultar la solucién de los problemas
relacionados con la adaptacibn al entorno y la integracién interna,
entendiéndose como integracién interna a la forma de organizacion que
adopta una organizacion para lograr una efectividad en su quehacer y un
bienestar sostenido con vistas a garantizar una adaptacion externa adecuada.
(Salazar, Guerrero, Machado, & Cafiedo, 2008)
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4.4.Variable N°4 Tiempo fuera del Trabajo

TIEMPO FUERA DEL TRABAJO

120%

100%
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40% 14%
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® sin riesgo MUY BAJO/BAJO medio MEDIO mriesgo ALTO/MUY ALTO

Figura 10 Tiempo fuera del trabajo. Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

En el andlisis de esta variable existe un 50% de alto riesgo en la

existencia de estos factores entre los cuales se destaca que el trabajador no

tiempo suficiente para descansar fuera del trabajo.
Tabla 4

Tiempo fuera del Trabajo

MUY MEDIO  ALTO/MU
4 - Tiempo fuera del Trabajo BAJ%/BAJ YALTO
SIEMPRE  ALGUNA  NUNCA
S VECES
Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente 20 51 150
para descansar
Tengo tiempo para atender mis asuntos 107 29 85
personales y del hogar
Tengo tiempo para compartir con mi familia 109 14 98

0 amigos

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

Elaboraciéon: Autores de tesis
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FUERA DEL TRABAJO TENGO TIEMPO
SUFICIENTE PARA DESCANSAR
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Figura 11 Fuera del trabajo tengo tiempo suficiente para descansar. Fuente: Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracién: Autores de tesis

Esta variable Tiempo fuera del trabajo cuenta con 3 preguntas, segun se
detalla en la tabla, de las cuales los resultados indican que “Fuera del trabajo
tengo tiempo suficiente para descansar’ 150 trabajadores considerados
administrativos y operativos, responden nunca, lo que equivale al 68% de la
poblacion.

Con relacion a los resultados reflejados, se considera un nimero
relevante ante esta problematica, que segun (Selye H. , 1935) se encontrarian
en una tercera fase o fase de colapso o agotamiento, la cual indica que se
llega solo si el estimulo estresor es continuo o repetitivo. Por lo que, si la
persona esta sometida con frecuencia a la misma situacién que le genera
estado de estrés, éste agota sus recursos haciendo que pierda la capacidad
de activacion o adaptacion.

Esta problematica se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con la
familia y amigos, atender responsabilidades personales o domeésticas, realizar
actividades de recreacién y ocio.

Por consiguiente, segun los resultados, este se convierte en factor de
riesgo cuando la cantidad de tiempo destinado al descanso y recreacion es
limitada o insuficiente. Lo que tiene como ver con la doble presencia de los

trabajadores, ya que este se entiende como tal al trabajo realizado tanto por
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trabajadores remunerados y no remunerados (tareas familiares, domésticas o
de cuidado).

Por tal motivo este factor se veria afectado en la salud del trabajador, la
cual se origina por el aumento de la carga de trabajo, asi como por la dificultad
para accionar ante tales factores en los casos en los que se presentan en un
mismo tiempo. (Estevan, Rodriguez, Borja, Rodriguez, & Romo, 2014).

Finalmente, el tercer objetivo se basa en establecer cudl es la influencia
del entorno extralaboral en el trabajo, respondiendo con las Ultimas tres
variables, el mismo que, en cierta forma se percibe de acuerdo a las
caracteristicas de ubicacion de la empresa y lugar de vivienda del trabajador;
asi mismo a las caracteristicas de la vivienda y su entorno, siendo un dominio
gue contribuye significativamente al bienestar del individuo.

Estas probleméaticas se consideran como riesgo psicosocial, debido a
gue en muchas ocasiones la vivienda esta ubicada en un lugar de dificil
acceso o el transporte publico es precario; o que podria convertirse en un
aspecto peligroso, puesto que si la infraestructura de su hogar no le genera
un ambiente de descanso optimo, el asalariado no se encontrara en capacidad
de responder con todas sus energias al momento de cumplir con su labor en
el trabajo.

4.5 Variable N°5 Influencia del entorno extralaboral en el trabajo

INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRA LABORAL
EN EL TRABAJO
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100%

50%

0%
® sin riesgo MUY BAJO/BAJO  medio MEDIO mriesgo ALTO/MUY ALTO

Figura 12 influencia del entorno extralaboral en el trabajo. Fuente: Bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

En el andlisis de esta variable se encuentra que hay un 30% de riesgo
alto de factores extralaborales frente a un 52% de riesgo muy bajo en la

existencia de estos factores.
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Sin embargo, se puede recalcar que dentro del 18% de los factores
analizados encontramos que las actividades de recreacion influyen en un
riesgo medio dentro de los factores extralaborales que afectan a los
trabajadores.

Tabla 5

Influencia del entorno extralaboral en el trabajo

MUY MEDIO  ALTO/MU

5 - Influencia del entorno extralaboral en BAJ%/BAJ YALTO

el trabajo SIEMPRE ALGUNA  NUNCA

S VECES

Puedo hablar con personas cercanas sobre 135 54 32
las cosas que me pasan
Desde donde vivo me es facil llegar al centro 100 69 52
meédico donde me atienden
Mis problemas personales o familiares 74 17 130
afectan mi trabajo
Es facil transportarme entre mi casa y el 150 21 50
trabajo
Me queda tiempo para actividades de 50 112 59
recreacion

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
Elaboracién: Autores de tesis

TIEMPO PARA ACTIVIDADES DE RECREACION
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Figura 13 Tiempo para actividades de recreacion. Fuente: Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

Esta variable Influencia del entorno extralaboral en el trabajo cuenta con
5 preguntas, segun se detalla en la tabla, de las cuales los resultados indican
que “Me queda tiempo para actividades de recreaciéon” 112 trabajadores
considerados administrativos y operativos, responden algunas veces, lo que

equivale al 51% de la poblacion.
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Tras observar los resultados, se considera un numero relevante ante
esta probleméatica, que segun (Selye H. , 1935) se encontrarian en una
Segunda fase o fase de resistencia del factor estrés, ya que en esta etapa el
cuerpo se mantiene en alerta fisiolégica, donde trata de superar la amenaza
o adaptarse a ella.

Por consiguiente, esto corresponde al influjo de las exigencias de los
roles personales en el bienestar del trabajador. Para ello es necesario
establecer importancia en los estilos de vida, ya que estos se pueden dar en
la frecuencia de contactos sociales, algun tipo de profesion, aficiones en ellos,
etc., lo que a su vez generard situaciones de estrés. (Guerrero, 1997)

Las situaciones de vida familiar o personal del trabajador afectan su
bienestar, rendimiento o relaciones con otras personas en el trabajo; siendo
el comportamiento de la persona lo que es influenciado debido al ambiente en
el que se esta desenvolviendo diariamente.

4.6.Variable N°6 Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

CARACTERISTICAS DE VIVIENDA'Y DE SU
ENTORNO
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Figura 14 Caracteristicas de vivienda y de su entorno. Fuente: Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

Se evidencia que existe un 47% de riesgo alto de factores extralaborales
que afectan a los colaboradores de dicha empresa.

Entre los factores que inciden en esta variable encontramos la
inseguridad de las zonas donde habitan dichos trabajadores.
Tabla 6

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
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MUY MEDIO ALTO/MU

6 - Caracteristicas de la vivienda y de su BAJ%/BAJ VALTO
entorno SIEMPRE ALGUNA  NUNCA
S VECES

La zona donde vivo es segura 40 37 144
En la zona donde vivo se presentan hurtos y 160 17 44
mucha delincuencia

Cerca de mi vivienda las vias estan en 91 25 105
buenas condiciones

Cerca de mi vivienda encuentro facilmente 10 21 190
transporte

Las condiciones de mi vivienda son buenas 90 40 91
En mi vivienda hay servicios de aguay luz 90 32 99
Las condiciones de mi vivienda me permiten 120 15 86
descansar cuando lo requiero

Las condiciones de mi vivienda me permiten 140 15 66

sentirme coémodo

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
Elaboracién: Autores de tesis

LA ZONA DONDE VIVO ES SEGURA

100%
80%
60%

40%

17%
20% >
i e

= MUY BAJO/BAJO MEDIO ®ALTO/MUY ALTO

Figura 15 La zona donde vivo es segura. Fuente: Bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracién: Autores de tesis

Esta variable Caracteristicas de la vivienda y su entorno cuenta con 8
preguntas, segun se detalla en la tabla, de las cuales los resultados indican
que “La zona donde vivo es segura” 144 trabajadores considerados
administrativos y operativos, responden nunca, lo que equivale al 65% de la
poblacion.

Desde esta problematica es importante traer en mencién el Plan
Nacional de Desarrollo, que segun la Politica 1.8. Establece “Garantizar el
acceso a una vivienda adecuada y digna, con pertenencia cultural y a un

entorno seguro, que incluya la provision y calidad de los bienes y servicios

67



publicos vinculados al habitat: suelo, energia, movilidad, transporte, agua y
saneamiento, calidad ambiental, espacio publico seguro y recreacion”. (Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, pag. 58)

Por lo cual, esto se considera sumamente importante para el bienestar
del trabajador, el acceso a una vivienda con las condiciones necesarias para
una mejor calidad de vida y entorno familiar, lo mismo que engloba la
seguridad de la zona. Por lo tanto, también es necesario que cada trabajador
desde el entorno donde habita conozca las diferentes redes apoyo con las que
puede contar para poder satisfacer necesidades basicas que apunten a la
mejora de la calidad de vida de manera integral, asi como también las
empresa puedan realizar alianzas estratégicas con instituciones para poder
apoyar a la mejora de la calidad de vida de sus empleados.

De acuerdo con los resultados los trabajadores sefialan la inseguridad
existente en la zona donde residen, lo que determina que muchos de ellos
habitan en los distintos sectores considerados peligrosos. Es necesario
mencionar que varios colaboradores refieren haber sido asaltados cerca de
su domicilio, lo cual manifiesta temor incluso al momento de esperar el medio
de transporte para el desplazamiento de las jornadas nocturnas.

A partir de la investigacion citada y publicada por la Revista de Psicologia
desde el Caribe — Universidad del norte, realizado por (Bobadilla, Garzon, &
Charria, 2017) identificaron factores de riesgos psicosociales a nivel extra
laboral, considerando las condiciones con un mayor dominio de riesgo,
prevaleciendo las caracteristicas de la vivienda y su entorno, entre otras.

Tras observar los resultados, se considera un numero relevante ante
esta problemética, que segun (Selye H. , 1935) se encontrarian en una
Tercera fase o fase de colapso o agotamiento, la cual indica que se llega solo
si el estimulo estresor es continuo o repetitivo. Por lo que, si la persona esta
sometida con frecuencia a la misma situacion que le genera estado de estrés,
éste agota sus recursos haciendo que pierda la capacidad de activacion o

adaptacion.
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4.7 Variable N°7 ¢ Desplazamiento vivienda? trabajo — vivienda

DESPLAZAMIENTO DE VIVIENDA (TRABAJO -

VIVIENDA)
120%
100%
80%
60%
40% 19%

0%

® sin riesgo MUY BAJO/BAJO  medio MEDIO mriesgo ALTO/MUY ALTO

Figura 16 Desplazamiento de vivienda (trabajo -vivienda). Fuente: Bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis

En el analisis de esta variable se encuentra que existe un 52% de riesgo
alto de factores extralaborales frente a un 29% de riesgo muy bajo en la
existencia de estos factores.

Entre los factores analizados dentro del riesgo alto encontramos un
predominio en la pregunta del transporte comodo entre casa y trabajo.

Tabla 7

Desplazamiento vivienda? trabajo - vivienda

MUY MEDIO  ALTO/MU
7 - Desplazamiento vivienda? trabajo - BAJ%/BAJ YALTO
vivienda SIEMPRE ~ ALGUNA  NUNCA
S VECES
Paso mucho tiempo viajando de ida y de 78 58 85
regreso al trabajo
Tengo que tomar varios medios de 88 36 97
transporte para llegar a mi lugar de trabajo
Me transporto cOmodamente entre mi casa 28 32 161
y el trabajo

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.
Elaboracién: Autores de tesis
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ME TRANSPORTO COMODAMENTE DESDE MI
CASA AL TRABAJO

100%
80%
60%

40%

20% 14%
0% I

= MUY BAJO/BAJO MEDIO ®mALTO/MUY ALTO

Figura 17 Me transporto comodamente desde mi casa al trabajo. Fuente: Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboraciéon: Autores de
tesis

Esta variable Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda cuenta con 3
preguntas, segun se detalla en la tabla, de las cuales los resultados indican
que “Me transporto comodamente entre mi casay el trabajo” 161 trabajadores
considerados administrativos y operativos, responden nunca, lo que equivale
al 73% de la poblacion.

Segun el andlisis se manifiesta que el desplazamiento de casa al trabajo
0 viceversa, incide que el trabajador no llegue a tiempo ya sea por el trafico
vehicular o distancias extensas desde el lugar donde reside hasta el trabajo,
el mismo que afecta en diferentes contextos.

En base a los antecedentes investigativos, se encuentra citado la
“Identificacion de factores de riesgo psicosocial en una clinica de alta
complejidad” por los autores (Bobadilla, Garzon, & Charria, 2017) los mismos
gue manifiestan haber identificado a nivel extra laboral un alto dominio en las
distintas caracteristicas, destacando el factor de riesgo con respecto al
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Sefalando lo mencionado por (Selye H. , 1935) estos resultados se
considerarian como Fase de agotamiento o colapso, la cual se da cuando el
estimulo estresor es continuo y por ende conduce al agotamiento de todos los
recursos sin haber respuesta oportuna; asi mismo el 19% estaria situado en

la Fase de resistencia, lo cual nos anuncia que hay alerta, y el 29% se halla
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en la Fase de alarma, existiendo alteracion de homeostasis, lo que provocaria

al trabajador paralizarse.

Por consiguiente, esta problematica comprende

la facilidad, la

comodidad del transporte y la duracién del recorrido, siendo fuente de riesgo

la movilizacidon para acudir al trabajo, la cual resulta dificil o incobmoda para el

colaborador.
Tabla 8

Factores extralaborales

FACTORES EXTRALABORALES

VARIABLES MUY MEDIO ALTO/MUY
BAJO/BAJO ALTO

1 - Caracteristicas de la vivienday de su 92 25 104
entorno
2 - Comunicacion y relaciones 92 34 95
interpersonales
3 - Desplazamiento vivienda? trabajo - 64 43 114
vivienda
4 - Influencia del entorno extralaboral en 114 40 67
el trabajo
5 - Relaciones Familiares 198 9 14
6 - Situacion econdmica del grupo 112 40 69
familiar
7 - Tiempo fuera del Trabajo 79 32 110

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

Elaboraciéon: Autores de tesis

RESUMEN FACTORES EXTRALABORAL

Bajo/Sin riesgo Medio N AtoMul alto

120

80

60

516%

40 116% 416%

200%

20

0 1 1
1 2 3 4

41%
39.6%

30.7%

5 6

EANA

7

Figura 18 Resumen factores extralaborales. Fuente: Bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial. Elaboracion: Autores de tesis
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Luego de haber analizado e interpretado cada una de las siete variables
de los factores de riesgos psicosociales que repercuten de manera
inadecuada en los trabajadores, se pueden recalcar las 4 caracteristicas mas
relevantes, las mismas que se sitlan en un rango de colapso, entre ellas,
segun porcentajes la primera es el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
con un 52%, continuando con el tiempo fuera de trabajo que indica un 50%,
seguido de las caracteristicas de vivienda y el entorno con un 47%, y por
altimo con la comunicacion y relaciones interpersonales en un 43%.

Estas caracteristicas, como ya lo habiamos mencionado, se encuentran
ubicadas segun la Teoria del Estrés de (Selye H. , 1935) en la tercera fase de
colapso o agotamiento, produciendo que el trabajador tenga un bajo nivel
fisico y emocional, lo que a su vez da lugar a la aparicion de enfermedades
gue son somatizadas por el cuerpo, como la reaccion al estrés en el que se
ha encontrado sometido. Asi mismo cabe recalcar que esto ocasiona la
pérdida de la identidad social, la misma que no permite al trabajador alcanzar
resultados positivos, siendo una problematica para él, como también para la
organizacion.

Por ello, de acuerdo a la teoria basada en el estrés por Hans Selye, se
hace hincapié a que el estrés esta relacionado con el trabajo, ya que estimula
un desgaste total que impide que el sujeto no responda y no se desarrolle
completamente en funcion al trabajo y actividades que realice dia a dia, lo que
conlleva mas bien a un desequilibrio.

En base a investigaciones, se manifiesta que los colaboradores muchas
veces a pesar de conocer y encontrarse relacionados al estrés que se
desarrolla en el trabajo, toman como Unica opcién la aceptacion de este
riesgo, por miedo o temor a la pérdida del empleo, ya que consideran que
existe carencia o dificultad de ofertas laborales.

En suma, se puede decir que los factores de riesgos psicosociales estan
destinados a ser prevenidos, puesto a que se presentan un sin nimeros de
causas gue afectan la parte psiquica, fisica y social del trabajador, enfatizando
en que estos riesgos se encuentran inmerso dentro de la organizacion, para

lo cual se requiere el trabajo y apoyo profesional ante esta necesidad social.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La investigacion realizada sobre los factores de riesgo psicosocial
extralaboral que afecta el bienestar del trabajador de una empresa
procesadora de alimentos permite identificar los diferentes riesgos,
considerados una problematica con mayor grado de dominio, lo que a su vez
permite conocer las diferentes afectaciones que influyen en el desarrollo de la
vida laboral y personal del trabajador.

Mediante esta investigacion se llevdé a cabo un estadio cuantitativo a
través de las variables y la implementacién del instrumento (encuesta), el cual
nos permitié obtener informacién precisa para luego conocer la realidad que
existe en las dimensiones donde se desarrolla el trabajador.

Por lo tanto, se puede expresar que de manera externa en la
organizacién se da la subsistencia de los factores de riesgo psicosocial extra
laboral, que de acuerdo al referente conceptual, basado en la teoria del estrés
por el autor Hans Selye, hace énfasis en las fases de este, considerando
alarma, resistencia y agotamiento, las cuales se encuentran relacionadas con
los resultados encontrados y evidenciados en la investigacion.

Segun lo descrito en base a los resultados, se refiere sobre la exposicion
de los trabajadores ante los factores de riesgo en un alto indice, los mismos
gue conducen hacia una mirada analitica, la cual no solo se encuentra
enfocada a nivel laboral, sino también a las 7 dimensiones por las que se
caracteriza el trabajador. Las mismas que en muchas ocasiones las
organizaciones no son conscientes de estas problematicas.

Por lo tanto, es necesario recalcar que estos resultados traen como
consecuencia la presencia del estrés en los trabajadores, para lo cual se debe
preveniry trabajar por un ambiente laboral saludable, lo que conlleva a realizar
proceso de intervencion desde Trabajo Social, el cual seria de gran aportacion
el fortalecimiento en la prevencién y disminucién de los factores de riesgo.

Recomendaciones

Considerando entonces a los factores de riesgo psicosociales

extralaborales, como un fendbmeno que desarrolla un sinnimero de causas en

las caracteristicas familiares y el grado de apoyo que genera al trabajador,

73



relaciones interpersonales y la influencia del entorno del trabajador; estas
deberan ser atendidas, ya que de lo contrario podria estar generando estrés
cronico e inclusive llegar a causar severos dafios en la salud del mismo.

Por ende, ante los resultados, es concerniente crear programas
preventivos, con el fin de mejorar las condiciones entre el trabajo y familia, lo
gue a su vez promovera un mejor ambito laboral, con menoria de riesgos
psicosociales, siendo estas las causas que repercuten en el ambiente del
trabajo y el ambiente familiar.

El mundo laboral profesional, cuenta con el apoyo de un equipo de
trabajo, el cual es necesario para el desarrollo personal, familiar y de
crecimiento para la empresa, ya que en ellos se encontrara un soporte para
el grupo humano, esto mediante la recepcion y solucion de las distintas
situaciones o problematicas que requieren escucha para el trabajador.

Dada la presencia de los factores de riesgo psicosociales extralaborales,
nos orientamos hacia las causas, tanto para el trabajador como para la
empresa, por ende, la creacion de nuevas estrategias, programas, planes y
redes de apoyo por parte de la organizacidbn se consideraria un camino
transcendental hacia una mejora equitativa.

Considerandose desde el accionar de Trabajo Social, se recomienda
mantener la alerta de estos riesgos, con el uso de metodologias
internacionales y locales; estableciendo un protocolo para tomar las medidas
necesarias y preventivas, por lo cual resulta de vital importancia la realizacion
de medicién de riesgos psicosociales, orientados a la gestion de las causas
que provoca el estrés.

Como Trabajadoras Sociales, somos responsables de manejar una
continua dinamica y poder trabajar e impartir a todo el personal desde las
distintas jerarquias, los diferentes programas, que en base a las 7
dimensiones se detallan:

e Tiempo fuera del trabajo y utilizacién del tiempo libre: Desarrollo
de competencias en administracion del tiempo y manejo del tiempo
libre.

e Relaciones familiares: Proceso de bienestar laboral y programas de

convivencia laboral.

74



Comunicacién y relaciones intrapersonales: Programa de
convivencia laboral y desarrollo de competencias en comunicacion
efectiva, asertiva y empatica.

Situacion econémica del grupo familiar: Inteligencia financiera con
desarrollo de competencias en administracion del dinero.
Condiciones y caracteristicas de la vivienda: Programa de prevencion
de riesgo publico.

Influencia del entorno extralaboral: Desarrollo de competencias en
administracion del tiempo y manejo del tiempo libre.

Desplazamiento vivienda-trabajo: Programa de bienestar laboral.

Estos programas son estilos de afrontamiento para el manejo del estrés

y dominio de la resiliencia, estableciendo medidas de prevencion y

seguimiento de resultados.
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Anexo 1

Cuestionario de factores psicosociales extralaborales

hitp:/ farwrar. dubnmseluhons comtest aspx’enc=1pKn | be'l'czl Elmelalb .

DUBIUM

MEDIJCON DE RIESGO PSICOSORL

CUESTIONARIZ DE FACTORES PSICOSOCIALES EXTRALABORALES

VIVIEMNDA
WIVIENDA

1. Las siguientes preguntas estan relactonadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Deseripeitn

Es facil fraspartarie entre i casa y el trabaja

SEMPRE | CAS| SIEMPRE | ALGUNAS VECES | CASINUNCA | NUNCA

Tergo cue tamar varcs medies de transparta para kegar a mi ugar de
trabajn

Pasa muchs tiemps visjarde de ida y regress al frabaje

Ms trasporto cémodamenta ertre mi casa y el trabaje

La zona donds vive &3 5egura

En Iz zona dorde viva 56 prasantan huros ¢ mucha delncusncia

Dhesda donde vivo me s Tacll lagar al cantre médice donde me atiendan

Cerca a mi vivienda ks vias estdn en bueras condiciones

Cerca a mivivienda ancusntra facimanta transparta

Las eardicianes de mi vivierda son busnas

En mi vivienda hay sendcks e agua v luz

Las candicianes de i siderda me perriften descansar cuande b requinng

Las eandicianes de mi viviznda me perrmiten sartirma cdmada

VIDA FUERA DEL TRABAJD
WIOA FUERA DEL TRABAID

2. Las siguientes preguritas estan relacionadas con su vida tuera del trabajo:

| Deseripeion
I I queda tiempo para acthidadas de recreacion

SIEMPRE | CAS| SIEMPRE | ALGUNAS VECES | CAS| NUNCA

Fuara dal trabajo targo termpo suficients para descansar

Targs liempe para atendar s asunlos paisonaes v del hogai

Targe tlampe para conpartic san i famlis o savigas

Targo buend cormunicadiin Gon ld personys tercanas

Las relaciones con me amigas son buenes

Convarsa con persenas cercanas sobre difarentes tamas

Mis. amigos estan dispuestos a escucharme cuandoe tengo problermas

dubiur soiufions 2015
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hitp:/wrww. dublmnsolutions comftest aspxTenc=1pEnlbeTezl Ely < GjIR. ..

Cuento con el apayo de mi famila cuando tenga problemas.

Fusdo hablar con persoras censanas sobre kas cosas que me pasan

Mis problamas persorabkes o familares afectan m trabajo

La redacidn con mi Tamil cercana eg cordial

Mis problemas persorales o familares me quitan la energia que necesito
para trabajar

Los problemas con mis familianas s resekamas de manara amistosa

Mizs problemas persorades o familares afectan mis refacianes en el trabajo

Eldnare que ganares on ol hogar alearza pars cubnr los gastes bisieos

Targs oiros Safrpramsss scondrrices que afectan rishs ol [esupuests
farrilar

En mi hogar tenemos deudas dificilas da pagar

Guardar y Firalizar
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