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Resumen

En el ambito mundial, el Global Entrepreneurship nittr (GEM),
mediante su evaluacién anual del clima emprendedae en evidencia que, en las
economias de menor desarrollo, la intencion de endler es alta, tal como ocurre
en Ecuador, cuya actividad emprendedora tempraBA)($e ha mantenido en el
primer lugar en los ultimos afios. Sin embargoetagiestas a expertos que forman
parte de los estudios del GEM, sefialan de formaisi@mte, en cada periodo, que
el acceso a financiamiento es una barrera que dalfegntar los emprendedores

en nuestro pais.

El objetivo del estudio es determinar la incider@afinanciamiento en las
distintas etapas del ciclo de vida de los empreietitos en el Ecuador. La
metodologia contempla la ejecucion de una investigaaplicada, con disefio no
experimental y transversal, de tipo exploratorio; a través de la técnica cualitativa de
entrevista a profundidad, realizada sobre una mauastprobabilistica de expertos

y emprendedores.

Los principales hallazgos del trabajo revelan qoe émprendedores
presentan dificultades para obtener financiamigntdros problemas como la falta
de informacion de mercado, tramites burocraticosnmejos y falta de
conocimiento técnico para desarrollar una propudstaegocio. Finalmente, se
presenta la propuesta que consiste en una guiaygue a los emprendedores a
mejorar sus posibilidades de acceder a financiamigrpropuestas para el marco

juridico relacionado a este punto.

Palabras clave:emprendimiento, financiamiento, emprendedor, aleo

vida, ecosistema emprendedor.
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Abstract

The Global Entrepreneurship Monitor (GEM), throuighannual evaluation
of the entrepreneurial environment around the wathdws that, in developing and
emerging economies, the entrepreneurial intensidngh, as is the case in Ecuador,
whose total early-stage entrepreneurship activigg) has remained in the first
place in recent years. However, the national expanteys, which are part of the
GEM studies consistently indicate, in each peribét access to financing is a

barrier that entrepreneurs must face in our country

The objective of this research is to determineitic&lence of financing in
the different stages of the life cycle of the eptemeurships in Ecuador. The
methodology contemplates the execution of an agpfiesearch, with non-
experimental and transversal design, of exploratory type; through the qualitative in-
depth interview technique, carried out on a norbphalistic sample of experts and

entrepreneurs.

The main findings of this research reveal thateprneurs have difficulties
in obtaining financing, and other problems sucHaa& of market information,
complex bureaucratic procedures and lack of teahrknowledge to develop a
business proposal. Finally, the proposal preseotesists of a guide that helps
entrepreneurs to improve their chances of accedsiagcing, and proposals for

the legal framework related to this point.

Keywords: entrepreneurship, financing, funding, entreprenéearcycle,

entrepreneurial environment.
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Introduccion

Se suele indicar que el ecuatoriano es una persomaniciativa, que
siempre trata de hallar una forma de ganarse &evidcluso se podria decir que el
espiritu emprendedor es parte intrinseca de somaidad. Esta caracteristica se
ve claramente reflejada en los estudios que realizalobal Entrepreneurship
Monitor (GEM), respecto de la tasa de actividad emg@edora temprana, indicador
en el cual Ecuador ocupa el segundo lugar a niwehdnal (Lasio, Caicedo,

Ordefiana, y Samaniego, 2017).

Pero este impulso por emprender suele ser repripudis obstaculos que
debe afrontar el emprendedor: dificultad para cguis@poyo financiero, politicas
gubernamentales cambiantes, sus propias limitagienecuanto a conocimiento
académico, acceso a infraestructura fisica, emtos.cAnte estos inconvenientes,
es normal que el ciclo de vida de los emprendirogeah el Ecuador sea muy corto
y sean muy pocos los que superen las etapas @sgrate conviertan en negocios

de largo plazo.

Cabe recalcar que existe evidencia tedrica dddaiém existente entre los
emprendimientos y el desarrollo econdmico (Carrdéurik, 2003; Acs, 2006;
Audretsch, 2007) lo cual sustenta que paises costad&s Unidos, Alemania,
Espafa, Colombia y otros tengan un marcado intréscilitar y desarrollar la

actividad emprendedora en sus ciudadanos.

Resulta importante, entonces, que los gobiernomatefpoliticas que
apunten a incrementar el nimero de emprendimigrtos esto generar un impacto

positivo en el desarrollo econémico de los paises.



En el capitulo uno se abarcan los principales quoseaelacionados con el
emprendimiento y los emprendedores, en generalpjasgea cual es el ciclo de
vida que tienen los emprendimientos y su relac@met financiamiento para cada

etapa.

En el capitulo dos se presenta la situacién derfggendimientos en otros
paises y su contraste con la situacion en el Ecugdaealiza un breve repaso a las
distintas opciones de financiamiento a las queetieacceso los emprendedores a

nivel global, de Latinoamérica y el Ecuador.

En el capitulo tres, a través de una metodologihtativa, se indaga sobre
la incidencia que tiene el financiamiento dentrd dilo de vida de los

emprendimientos desde la perspectiva de emprergega@specialistas.

Finalmente, en el capitulo cuatro, se presentgpunuesta dirigida hacia
el enfoque que debe presentar el emprendedor gsea bfinanciamiento,
dependiendo de la etapa en la que se encuentr@ameredimiento. También se
presenta un analisis del proyecto de ley de fomargmprendimiento e innovacion
desde la perspectiva de los hallazgos encontradespyopone cambios con base

en su aplicabilidad a nuestro entorno.



Antecedentes

En el Ecuador, desde el afio 2009 el porcentajectspas dispuestas a
iniciar un emprendimiento se ha mantenido por eadel 30%, alcanzando su pico
mas alto en el afio 2012, cuando supero el 50%mab do revelan las cifras de las
encuestas anuales realizadas por el GEM (letsid, 2017). De estas, menos del
40% realmente iniciaron alguna actividad emprebantze 2012 y 2016 pero dicho
porcentaje siempre estuvo por encima de otros pdedecontinente lo cual denota

que los ecuatorianos tienen un alto espiritu enggeor (Lasicet al, 2017).

Ademas de la encuesta que realizan sobre el coampierito emprendedor,
el GEM consulta a un panel de expertos sobre ladicones que influyen en la
actividad emprendedora. En la encuesta del afio 201éveld que los factores que
tienen mayor efecto negativo son el acceso al ¢imamento y la normativa publica

sobre impuestos y trdmites burocraticos (Lasial, 2017).

Espafa y Colombia han sentado bases legales malitafda creacion de
pequefias empresas ya sea disminuyendo tramitgsiigites para su constitucion,
o bajando tasas fiscales que suelen ser muy aHes @stos negocios en

comparacion al volumen de ingresos que puedan @ener

La banca, por su condicion de depositario de ldiaora del publico, debe
velar por que sus inversiones, en forma de coneekgdredito, revistan el menor
riesgo posible. Por tal motivo, el acceso a finmmieénto a través de la banca resulta
altamente complicado para los nuevos emprendegargse muchos de ellos no
cuentan con las garantias exigidas o sus empresmtiosi no tienen el respaldo

suficiente para asegurar su éxito.



Ante esta situacion, a la par que el numero de emijedores y
emprendimientos crecen, ha surgido alternativasfimenciamiento como el
crowdfunding inversores angeles e inversores de riesgo qusupdiado a la banca
como fuente de fondos y ante esa realidad, loseguiis han debido redactar leyes
que regulen el funcionamiento de estos nuevos @éntewieros, mas aun, en una
época en la cual el riesgo de lavado de dineraantiiamiento de delitos es una

gran preocupacion de las autoridades.

Planteamiento de la investigacion

Objeto de Estudio

Financiamiento de los emprendimientos en el Ecuador

Campo de Accion

Acceso al financiamiento de los emprendimientos.

Planteamiento del Problema

En los ultimos afios se ha vuelto evidente una tenideale las personas a
dedicarse a actividades productivas por cuentaigrdgs cuales empiezan a
pequefia escala y de las que, con el devenir dEils se espera que prosperen y
se vuelvan negocios de gran escala. Generalmaitectopieza con una idea de
negocio: una solucién a un problema no resueltoaonuweva forma de hacer algo
gue ya se hacia. Si el emprendedor tiene algort®ouientos sobre como montar
un negocio, aplicara toda su experiencia paraaatarlo correctamente, pero, a
pesar de aquello, es muy probable que uno de losems escollos que deba

afrontar sea la escasez de dinero para poner enasu idea.



Si tiene ahorros, no dudara en utilizarlos, permde alcanza o no los tiene,
deberda solicitar un préstamen cuyo caso, es seguro que su primera opcion sea
acudir a un banco. Es asi que debera elaboraramda negocios con el que
intentara convencer al oficial de crédito de qu idea es viable y rentable; sin
embargo, sucede que, en muy pocas ocasiones,aggtoeentos son suficientes

para lograr la aprobacion del crédito.

Antes de desembolsar cualquier préstamo, el baglo® asegurarse que los
fondos le seran devueltos con su respectivo intétésa esto, el banco no solo
realizara un exhaustivo examen a las cifras del g¢éanegocio, sino que también
exigira la presentacion de garantias reales, guanspara cubrir el monto prestado
en caso de que el negocio fracase. Ademas, veéfiglahistorial crediticio del
emprendedor para cerciorase de que no se trateadpeusona que maneje mal el
dinero o, en el peor de los casos, se trate delurcdente. En definitiva, el banco
debe tener suficiente evidencia de que el préssmmiopagado puntualmente y esta

es, precisamente, la prueba que muchos emprendeuntegran pasar.

Aquellos que logran financiar el arranque de swaoegdeberan afrontar
los vaivenes normales de una actividad empresargad algin momento, deberan
recurrir nuevamente al financiamiento para cubrenéuales déficits de caja. En
este punto, factores como la correcta administned@b negocio, el crecimiento del
mercado y la situacidbn econdmica en general rednltalaves para obtener los
fondos necesarios. Una vez mas, el crédito bancaié una de las primeras
opciones en ser consideradas por el emprendedorspk institucion financiera

es muy conservadora, es muy posible que no coakfganciamiento deseado.



Como se puede observar, a lo largo de su cicladde s emprendimientos
requeriran algun tipo de financiamiento y esteeekod principales inconvenientes
que deben resolver los emprendedores, por tal ma propone elaborar un
estudio sobre la incidencia que tiene un accesmadiamiento durante el ciclo de
vida de los emprendimientos en el Ecuador, el deléra responder a la siguiente

pregunta que se plantea como problema de invegigac

Formulacion del Problema

¢, Cémo incide el financiamiento en las distintapatadel ciclo de vida de

los emprendimientos en el Ecuador?

Justificacion

El presente trabajo se enmarca dentro del domioenamnia para el
desarrollo social y empresarial de la Universidatblica de Santiago de Guayaquil,
en el campo profesional de administracion de emaprebajo la linea de
investigacion organizacion y direccion de empresksta investigacion apunta
hacia definir los elementos que deben resaltareloprendedores durante la
obtencion de financiamiento, de manera que tengenfacil acceso al mismo y se

promueva la creacion de nuevos negocios.

Esto aportara beneficios, en primer lugar, al Estada la sociedad en
general, pues con la creacién de nuevos negociascsamentan las plazas de
empleo. De igual manera, la produccién nacionalecseaumenta el nivel de vida
en el pais y, con el aumento de la competenciajdatds empresas se sentiran
presionadas a aumentar su productividad formandiesesta manera, un circulo

virtuoso en beneficio de todos.



Lo antes expuesto guarda concordancia con el cadjetivo del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021: “Consolidar lastenibilidad del sistema
econdmico social y solidario, y afianzar la dolacibn” (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2017, p. 76) y, mas @etamente, con la segunda
politica de dicho objetivo: “Canalizar los recursssonomicos hacia el sector
productivo, promoviendo fuentes alternativas darfosiamiento y la inversion a
largo plazo, con articulacion entre la banca pablet sector financiero privado y
el sector financiero popular y solidario” (Secr&aNacional de Planificacion y

Desarrollo, 2017, p. 79).

Cabe sefalar que resulta de gran importancia gsdeda Academia, se dé
un mayor impulso al estudio de los emprendimiertos| Ecuador pues, como se
indica previamente, incentivar la creacion de ngewegocios es una forma de

impulsar el crecimiento economico del pais.
Preguntas de Investigacion

e ¢ Cuales son los elementos que constituyen el émosiemprendedor?

e ¢ Cual es la situaciéon del ecosistema emprendedor?

e ¢Qué hace que a los emprendedores se les difialdtener
financiamiento en el Ecuador?

» ¢ Qué factores ayudarian al emprendedor a mejosgrasibilidades de

éxito en la obtencion de financiamiento?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar la incidencia del financiamiento endestintas etapas del ciclo
de vida de los emprendimientos en el Ecuador dabmear una guia que ayude a

los emprendedores a mejorar sus posibilidadesaaca financiamiento.
Objetivos Especificos

* Identificar los elementos que constituyen el e¢esia emprendedor.

* Revisar la situacion del ecosistema emprendedoel é@ambito mundial,
regional y local, a la luz de estudios académicds wrganismos publicos
y privados.

» Identificar las dificultades que atraviesan los emgedores en el Ecuador
para obtener financiamiento para sus emprendingento

» Senfalar los factores que los emprendedores delfatizan segun el ciclo
de vida de su emprendimiento, para mejorar subitidaides de éxito en la

obtencién de financiamiento.



Capitulo 1. Marco Teodrico

En el presente capitulo se explora, desde la petirgpele varios autores, la
fundamentacion tedrica del emprendimiento, abaatwms conceptos de
emprendedor y sus caracteristicas, asi como laafoedtacion tedrica del
financiamiento y su desarrollo en cada etapa delocde vida de los

emprendimientos.
Emprendedor

En los dltimos afos el concepto de emprendedanyato de aquel, el de
emprendimiento, ha cobrado una relevancia impatantel entorno econémico
debido a que, cada vez, mas personas optan par dda practica ideas de negocio
que les procuren una estabilidad economica lejde tiigica posicion de empleados

asalariados.

Pero, concretamente, ¢,qué es un emprendedor y s®maracteriza? De
acuerdo al Diccionario de la Real Academia Espadelda Lengua (2014), un
emprendedor es alguien: “Que emprende con resolugiZiones o empresas
innovadoras”. Pereira (2003), citado por Buca®kgvedra y Camarena (2015, p.
99), sefiald que la palabra emprendedor tiene garogn el términentrepreneuyr
utilizado por primera vez por Richard Cantillon £f55 para designar: “A una
persona caracterizada por comprar productos agsreonocidos para venderlos en

el mercado a precios desconocidos”.

Pereira (2003), citado por Bucardbal. (2015, p. 100), sefial6 que, para
Schumpete(1961; 1965), el emprendedor es un: “Destructor creativo qumepe
los ciclos ajustados del mercado mediante la iotrodn de una innovacion que le
brinda una ventana de tiempo monopolistica questenie fijar un precio muy
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superior al costo de los recursos utilizados @apadduccion”. Bucardet al.(2015,
p. 100) resaltaron que “El emprendedor no sol@sga su capital econémico, sino

también su imagen social y los costos psicologisaeiados con el fracaso”.

De los conceptos que se acaban de mencionar, slageprimeras
caracteristicas de un emprendedor: es una persgmsedta a tomar riesgos y esta
en constante busqueda por innovar. También se goadiialar, en términos
generales: “Que el emprendedor es un sofiadoreatisth, alguien que tiene una
idea innovadora y que va tras su objetivo mas toorazon que con la razén, por
lo que no le importa lo que cueste alcanzarlo emit®s de tiempo, dinero y
esfuerzo” (Bucardet al, 2015, p. 101), este concepto agrega una cuatidesdal

emprendedor: la audacia.

Un estudio realizado por Garcia, Alvarez y Reyn@0{} citado por
Bucardoet al (2015), identifica muy bien las caracteristicasmomunes en un
emprendedor. De acuerdo a este estudio, las cdstictes de los emprendedores
pueden clasificarse en dos factores: (a) genersdecuales corresponden a las
caracteristias esenciales en el espiritu emprendedor; y, (b) potenciadores, los
cuales contienen las caracteristicas que contnibwyedesarrollar el espiritu
emprendedor. Los mencionados autores hacen url simtie el espiritu
emprendedor y la semilla de una planta: los fastgemeradores son como la tierra,
el agua y la luz, mientras que los factores poéelmies son el abono, condiciones

climaticas y la poda.

Dentro de los factores generadores se destacanivedss. En el primer
nivel se evidencia caracteristicas como: (a) latonglad, la cual se manifiesta en

el deseo expreso de volver a crear una empfiesana fuerte voluntad, puesta de
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manifiesto por las muchas horas que los emprendedores dedicaron al trabajo; (C)
vanidad, en el sentido que el emprendedor no seriende nada de lo que hubiera
realizado; (d) nivel alto de profesionalidad, evidenciado enbluena gestion

implementada en sus emprendimientos (Bucatdd.,2015).

En el segundo nivel, estan: (e) mucha confiarzkas personas al inicio de
su emprendimientqf) seleccionadecuada de las personas con las cuales debian
trabajar, lo cual se pone de manifiesto en undigmlile personal. En el tercer nivel
de importancia destacan: (g) tener buen caradele@r que se tratan de personas
amables y extrovertidas; y (h) independencia (Bucard al.,2015). Noétese que,
excepto por la buena gestidn y la politica de peisdos factores detallados hacen

referencia a caracterisiticas de indole intrapeison

Los factores potenciadores también se agruparesmireles, de acuerdo a
lo expresado por Bucardet al. (2015). El primer nivel hace referencia a
caracteristicas como: (a) ambicipor lograr sus objetivos; (b) hallar a personas
adecuadas para formar parte de su equipo, es dexer gente que aporte
positivamente dentro del proyecto; (C) espiritu de sacrificio, para hacer frente a los
obstaculos que se presentan en el desarrollo del emprendimiento; y (d) capacidad
para asumir riesgos. El segundo nivel lo comporeninsastisfaccion laboral,
necesidad y audacia. Finalmente, el tercer niveesponde a: (f) entusiasmo y la
ilusion. La Tabla 1 presenta un resumen de los factoregittssen los parrafos

anteriores.

Una conclusion interesante del estudio de Gatcé (2007) tiene que ver
con que las personas con mayor espiritu emprendesmdiaron mucho en las

personas que les rodeaban al crear la empresantiera mentalidad universal,
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compromiso con la sociedad y una obsesion por satisfacer al cliente; mientras que,
las personas con menor espiritu emprendedor temeamipiparse en la toma de
decisiones, poseen una mentalidad localista abtaw dispuestos a llegar mas alla

de los limites del entorno que conocen y no sopgITe0s a arriesgar.

Tabla 1
Caracteristicas del Emprendedor
Nivel Caracteristica
Factores generadores Contienen las caracteristicas esenciales en
el espiritu emprendedor de indole
intrapersonal.
Primer nivel Creatividad
Fuerte voluntad
Vanidad
Nivel de profesionalidad alto
Segundo nivel Confianza en las personas al inicio
Seleccion de personal adecuado
Tercer nivel Buen caracter
Independencia
Factores potenciadores Contiene las caracteristicas que
contribuyen a desarrollar el espiritu
emprendedor
Primer nivel Ambicion

Buscar personas para el equipo
Espiritu de sacrificio
Arriesgado

Segundo nivel Insatisfaccion laboral
Necesidad
Audacia

Tercer nivel Entusiasmo
llusion

Tomado de¢Hacia una Compresion de los Conceptos de Empreoedy
Empresarios”,por Bucardo et al.2015 a partir del estudio @arciaet al, 2007

Compilando la revision de varios autores, Bucasti@al (2015, p. 104)
llegaron a la siguiente definicion de emprendetleersona que busca el cambio a
través de la innovacion de las ideas, los productdss procesos, sin que
necesariamente implique su participacion en lacgbeao la direccion de las

empresas para llevarlas a cabo, y sus principalegteristicas son la innovacion,
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la identificacion de oportunidades, el ingeniocalalacia, el entusiasmo, la ilusion

y la insatisfaccion laboral”.

Emprendimiento

Se ha establecido que un emprendedor es una: fReyse busca el cambio
a través de la innovacion de las ideas, los produot los procesos, sin que
necesariamente implique su participacion en lacedbeao la direccion de las
empresas para llevarlas a cabo, y sus principalesteristicas son la innovacion,
la identificacion de oportunidades, el ingeniocalalacia, el entusiasmo, la ilusién
y la insatisfaccién laboral” (Bucardx al, 2015, p. 104). A partir de esta definicion

identificamos los elementos que definen a un engm@ento.

En primer lugar existe una oportunidad, la cuahsmifiesta como una
necesidad insatisfecha o dolor que debe afrontaparsona o cliente. Osterwalder
(2014) definié a este dolor como un mal resultadsgo u obstaculo relacionado
con alguna actividad que debe realizar el cliemepartir de ahi, utilizando su
ingenio, audacia y entusiasmo, el emprendedor gdaitteas, disefia productos,
cambia procesos y ofrece una solucion innovadtaanacesidad del cliente. Pero,
como se establecié previamente, los emprendimidigean un riesgo implicito
que el emprendedor debe estar dispuesto a colngeraer toda su inversion en

caso de fracasar.

Es, por lo tanto, una tarea fundamental del emgaordmedir y valorar el
riesgo y encontrar la forma de minimizar su impagin caso de resultar inviable,
desestimar la idea de continuar con su proyectoi Ag donde entra en juego la

experiencia y el conocimiento que posea el empdardeara, bien sea, detectar las
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sefales que le indiquen si un proyecto puede ammdnar, o aplicar herramientas

empiricas que confirmen o contradigan sus hallazgos

De acuerdo a la encuesta nacional a expertos adalipor el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, por sus siglas ehés) en el Ecuador, en el afio
2016, si bien se han dado avances, aun hay detsbdan el sistema educativo que
repercuten en el clima emprendedor. Se cita cowtdgmas el insuficiente nimero
de profesionales en ciencias, tecnologias, ingi@eer matematicas (STEM, por
sus siglas en inglés), la aversion al riesgo, fakaeducacion dual en las
universidades y falta de educacion para el autodraje (Lasioet al. 2017).
Como denota esta encuesta, la educacion del enggl@nduega un papel
importante en el desarrollo de los emprendimied&isdo a que el conocimiento
académico ayuda a que las personas tomen decidiasaslos en evidencias,

técnicas y procesos, y ho basados solamente etustiaon.

Pero mas alla de la influencia que tiene la eddca@n el clima
emprendedor, la encuesta del GEM revela que elcafiognciero es el principal
obstaculo que enfrentan los emprendedores (leisah, 2017). En dicho estudio
se sefiala que “Faltan fuentes de financiamientccaéas a emprendedores. Los
créditos actuales no estan diseflados para empregasfias y menos aun para
productos intangibles o innovadores con alto coraptnde riesgo.” (Lasiet al,

2017, p. 23).
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El Ciclo de Vida de los Emprendimientos

Tal como ocurre con los seres biologicos, los engingientos atraviesan
distintas etapas, las que constituyen su cicloida. iodos inician con una idea
sobre la solucion de un problema o necesidad, letgonprendedor evalla la
oportunidad y empieza a disefiar su emprendimiento; empieza a rodearse de
personas que puedan ayudarlo, a investigar y aatism prototipo del producto o
servicio que espera lanzar al mercado. Esta etada enas peligrosa para el
emprendimiento porque si el emprendedor se desanima consigue fondos
suficientes para continuar su camino, la iniciatleaun nuevo producto o empresa
muere. No en vano, a esta etapa se la conoce doratbeede la muerte (Bucardo

et al, 2015; CAF; CIEPLAN, 2017).

Si logra crear un producto viable, el emprendinuesrnpieza la escalada
en ventas hasta que, inexorablemente, llega anto ple estancamiento conocido
como periodo de madurez. En esta etapa el emprendkdbe optar por dos
caminos: innovar o hacer cambios en el producta fenuperar el impulso perdido,
0 abandonar el proyecto por uno nuevo, puestoajuia, Ultima etapa, el producto
deja de ser atractivo para los clientes y las wathtaminuyen en proporciones cada
vez mayores; esta es la etapa conocida como declive (Bucardoet al, 2015; CAF;

CIEPLAN, 2017). En la Figura se muestra cada una de estas etapas.
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Figura 1.Ciclo de vida de los emprendimientosdaptado déHacia una Comprension
de los Conceptos de Emprendedores y Empresario8ymardo et al. (2015).

La duracién de cada etapa es incierta y depen@endudhos factores, por
tal motivo, es importante que el emprendedor sierapté pendiente de los cambios
gue se den en su negocio para reaccionar a tiertqpuar las medidas adecuadas

en cada etapa.
Financiamiento

El sistema financiero es clave en la economia dep#ises, al transferir
recursos desde los generadores de ahorros hagielgstos de inversion para los
cuales se requiere capit@lAF; CIEPLAN, 2017). Sin embargo, la dificultad de
acceso a financiamiento de las pequefias y medemaesas (PYMES) y nuevas
empresas tiene caracteristicas similares en el pumdkependientemente del nivel
econdémico de los paises, los sistemas financierogltara empresarial. Estas
dificultades son consideradas fallas de mercadto tda la oferta como de la
demanda, asi como de un marco institucional aploppara el financiamiento

(CAF; CIEPLAN, 2017).
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De acuerdo a la Corporacion Andina de Fomento (GAIR) Corporacion
de Estudios para Latinoamérica (CIEPLAN) aunquedasliciones de los entornos
locales se ajustan a los paises y la respuestasdgobiernos, existe la misma
preocupacion respecto al financiamiento de pymesigvas empresas: “Como
cerrar la brecha de financiamiento a las pymesgngiaar que existan suficientes
recursos para financiar la creacion de nuevas eaprg con ello acelerar el
crecimiento y generacion de emplé@’AF; CIEPLAN, 2017, pag. 14).

En el estudio realizado por la CAF y CIEPLAGAF; CIEPLAN, 2017) se
resume entre las fallas de oferta del mercado éaitorbancario, las garantias
colaterales que solicitan, el bajo retorno que eoilgin versus los costos de
evaluacion de riesgo crediticio y las provisiones gstan obligados a realizar para
los créditos riesgos. En el caso del financiamiemttravés del capital, en el
mencionado estudio se puntualiza, que para esteléfinanciamiento, existe una
gran brecha entre las primeras etapas de la vidaeg®ecio y su estabilizacion
comercial y disminucion de riesgos. Mientras guieeelas fallas de demanda se
sefala la carencia de conocimiento de las fueetéaahciamiento existente, como
presentar informacion adecuada a dichas fuent@segsistencia de los fundadores
a abrir su empresa a la participacion de terceros.

A pesar de que contar con: “El financiamiento naeleénico factor que
garantiza el éxito de una empresa, su ausenciadgua&degocios con potencial
fracasen{CAF; CIEPLAN, 2017, pag. 12). Por ello, Rovayo (2018) enlist6 varias
opciones de financiamiento a las cuales podrianrtiedos emprendedores: (a)
familiares y amigos; (b) créditos; (c) capital semilla; (d) capital de riesgo; (€)
inversionistas angeles; (f) incubadoras y aceleradoras de startups (g) comunidades

y encuentros de emprendedores; (h) crowdfundingy (i) trueque por intercambio de
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servicios. Entonces, la opcién de financiamiergmpmn emprendimiento variara

segun la etapa del ciclo de vida en la que se atreuel mismo.

Financiamiento Segun la Etapa del Ciclo de Vida détmprendimiento

Fracica (2009) detallé en su publicacién, las apesode financiamiento a
las que tiene acceso un emprendimiento segunpa del ciclo de vida en el que
se encuentre. La Figura 2 ilustra de forma clatasefuentes de financiamiento y
la relacion que tienen conforme el nivel de riegge representa el emprendimiento

a lo largo del ciclo.

Gestacién Inicio Crecimiento Consolidacién Ofertas

secundarias
Angeles inversores
FFF

Capital de riesgo, fusiones/adquisiciones y
alianzas estratégicas

Etapa posterior

Oferta inicial MERCADO
de acciones pUBLICO

INGRESOS

Valle de
\/ TIEMPO

Figura 2. Financiamiento en el ciclo de vida del emprenditdenAdaptado de “La
Financiacién Empresarial y la Industria del Capitd¢ Riesgo”por Fracica, 2009.

Financiamiento al inicio del emprendimiento.

Timmons y Spinelli (2003) identificaron tres fasqae atraviesa un
emprendimiento cuando recién inicia: gestaciérepen y prototipo (citado por

Fracica Naranjo, 2009). En la etapa de gestacl@mprendedor solo cuenta con
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una idea, buenas intenciones vy, tal vez, algo derai Las encuestas del GEM
(Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego, y lzquie@8) revelan que en paises
con menor desarrollo econdmico, los emprendimiesiiogen, principalmente, por
necesidad del emprendedor, entendiéndose cone dakkncia o insuficiencia de
ingresos monetarios provenientes del trabajo eritel de dependencia. Ante tal
situacion y sumada la ausencia de garantias rehlesprendedor se le dificulta el
acceso a crédito bancario por lo que debe recerrjprimer lugar, a autofinanciarse

con sus ahorros.

Una variante de autofinanciamiento, consideraddgsoemprendedores en
esta fase de gestacion, es utilizar el créditaodsumo que disponen en sus tarjetas
de crédito. La gran desventaja de esta alternasval mayor costo financiero, el
cual se ve reflejado en la tasa de interés. Adesn&syera en mora con el banco
emisor de la tarjeta, su historial de crédito se¢erttraria, cerrandosele la
oportunidad de obtener préstamos bancarios més yleomenores costos en el

futuro.

La siguiente fase, incepcion, se caracteriza pamoayor formalizacion del
emprendimiento al existir un plan de negocios yval@des de investigacion y
desarrollo las cuales aun han sido financiadalppropio emprendedor. Cuando
pasa a la tercera fase, prototipo, ya existe alggilble que puede ser presentado a
potenciales financistas. Generalmente, la primeealde financistas externos a los
gue tiene acceso el emprendedor son sus familjaapsgos. En inglés esta fuente
de financiamiento es conocida como FFF, que eglla deFamily, Friends and
Fools(familiares, amigos y tontos) y son fondos otoagasin costo financiero para

el emprendedor, es decir que no debera pagarsetepor el uso del dinero.
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La segunda linea de financistas es aquella a Igpguenecen los que se
denomina Inversionistas AngeleBosiness Angelpor su denominacion en inglés.
De acuerdo al trabajo de De la Torre Gallegioal (2011) losBusiness Angelse
caracterizan por: ser varones de entre 35 y 65 &fiter éxito empresarial, poseer
un patrimonio (sin contar inmuebles) superior a,d00 euros. Suelen invertir en
sectores con barreras de entrada evidentes, eqpeaientabilidad moderada en
el corto plazo. Entre sus principales motivaciopasa invertir estan: obtener
beneficio econdmico y financiero, satisfaccion psidnal y, en muchos casos, el

disfrute por desarrollar nuevos proyectos emprakeayi

Otra forma de captar fondos para financiar el enginiento es a través
del Crowdfunding el cual consiste en la contribucidn colectiva galas personas
hacen al proyecto. Si el proyecto resulta intefespara las personas y sienten
algun tipo de vinculacion con este, es probable sgierecauden los fondos
necesarios en un tiempo mas 0 menos corto. En &rtige, muchos
emprendimientos no alcanzan la meta de financiamiatentro del plazo
establecido y deben recurrir a los otros mediosfid@nciamiento descritos

previamente.
Financiamiento en la etapa de crecimiento y maduragn.

Cuando el emprendimiento logra salir del valle aenuerte y empieza a
crecer la demanda de sus bienes o servicios, saetar que el emprendedor no
dispone de los recursos suficientes para suplirdesaanda. Por ejemplo: un
emprendedor que se dedique a la fabricacién y w@mtalgin tipo de bien que
tuviera acogida por parte de los consumidores,dedplir la demanda hasta el

punto en el cual su capacidad instalada opere G# 10 disponga de suficiente
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dinero para adquirir materias primas mientras dotle el proceso de su ciclo de
caja. En el momento que la demanda sobrepasa Bsiiies definidos, el
emprendedor deberd conseguir financiamiento paevasu adquisiciones de

maquinarias, equipos, inventarios y mano de obra.

Esta primera etapa de crecimiento a la cual ChilrghLewis (1983)
identificaron como etapa de supervivencia (citadioRracica Naranjo, 2009) vy, si
las perspectivas de crecimiento son bastante di@ats, el emprendimiento podria
ser atractivo para las inversiones de capital ek&gd, las que, conforme describe
De la Torre Gallegost al (2011, p. 25): “Son sociedades o fondos disefpds
estructurar la adquisicion de participaciones partep de administraciones,
entidades financieras o corporaciones industria@@s nuevos proyectos
empresariales de gran envergadura o en empresas guérentan a un proceso de
crecimiento o reestructuracion.”. Este tipo de isimes se realiza a un plazo entre
cinco y diez afios y con una participacion minoiataro que busca el inversionista
de riesgo es apuntalar a la empresa, hacerla creésry luego vender su

participacion con una ganancia significativa.

Si el negocio se ha manejado de forma adecuadahg tenido problemas
de endeudamiento, entendiéndose como tales a k& emoel pago de préstamos,
existe la opcion del endeudamiento bancario puesse momento del ciclo de vida,
el emprendimiento ha disminuido su nivel de riesgdemuestra que genera

suficiente retorno financiero (Fracica Naranjo, 200

El altimo peldafio del financiamiento es abrirsenatcado de capitales. En
esta etapa, el negocio ya esta bastante consoligasias resultados son lo

suficientemente estables como para captar el seé publico en general por
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adquirir acciones o participaciones del negocica¢iea Naranjo, 2009). A
diferencia de los inversionistas de riesgo, latapa@al mercado de capitales brinda
al negocio, la posibilidad de recibir fondos de hagpersonas a cambio de una
pequefia participacion accionaria; el inversionista, por su parte, gana por la
negociacion del valor de las acciones que transéadiolsa de valores. Este
mecanismo suele ser aplicado en paises que tiggreddsarrollado su mercado de

capitales, como: Estados Unidos, Japon, Alemabiaog.

Marco Legal

Desde el afio 2013, la Alianza para el Emprendiraierihnovacion inicio
mesas de trabajo publico-privada y talleres conrentfzdores, con la finalidad de
identificar la problemética en el ecosistema emgedor. A través de diversas
sesiones de trabajo con mas de 300 entidadesses@ddbs insumos técnicos que
formaron la base para la propuesta de ley de famahtemprendimiento e
innovaciéon. Dichos insumos correspondieron alistarma emprendedor en cuanto
a: financiamiento, innovacién, cultura, talento lanm, asesoria y soporte, marco

regulatorio y mercados (Alianza para el emprenditoie innovacion, 2019).

El 03 de diciembre de 2018 fue presentado a la AkmmNacional del
Ecuador el proyecto de Ley Organica de Emprendimieninnovacion, con el
objeto de: “Establecer un marco normativo que itigery fomente la creacion,
desarrollo, crecimiento y expansion de proyectosedgrendimiento a nivel
nacional” (Proyecto de Ley Organica de Emprenditoieninnovacion, 2018, pag.
9). Este proyecto de ley fue calificado por el &xa de Administracion Legislativa

(CAL) el 22 de enero de 2019, remitiendo el misrma Eomision Especializada
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Permanente del Desarrollo Econdémico, Productiva yMicroempresa, con la

finalidad que esta Comision lo unifique con otrosypctos de esta materia.

En relacion con el presente trabajo de investigaaé los 12 objetivos del

proyecto de ley se destaca los siguientes:

» “Desarrollar programas de soporte técnico, finaecjeadministrativo para
emprendedores que acomparfien en el desarrollo gngubtad de sus
emprendimientos, creando un ambiente innovadortralado y seguro”
(Proyecto de Ley Organica de Emprendimiento e lanign, 2018, pag. 10).

* “Promover el acceso al financiamiento publico yvado para los
emprendedores” (Proyecto de Ley Organica de Empraecto e

Innovacion, 2018, pag. 10).

Dentro de los principales elementos que tratapstgecto de ley, se busca
incentivar la creacion, desarrollo y duracion de émprendimientos, asi como
facilitar los tramites necesarios para su formal@ay registro, potencializando el
uso de tecnologia. Desde el punto de vista deh@immiento, se pretende facilitar
y formalizar otras fuentes de financiamiento pasadmprendimientos, mediante
capital de riesgo, capital semilla e inversoresfzgyProyecto de Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacién, 2018).

Asi también, se espera impulsar el fomento de kureuemprendedora
desde la educacion basica, secundaria y tercel, miatuyendo en las mallas
curriculares el desarrollo de competencias, y ltdzes necesarias para incentivar
la creacion de emprendimientos y la innovacion.s&@la que para potenciar y

desarrollar los emprendimientos y potenciar el seae los mismos al mercado
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nacional y extranjero es necesario contar coneméProyecto de Ley Organica de

Emprendimiento e Innovacién, 2018).

Al 31 de julio de 2019 el Presidente de la AsamidNeaaional presento la
agenda legislativa para los proximos seis mese& cqmoyectos de ley, dentro de
los cuales se encuentra el proyecto de ley orgé@eidamento del emprendimiento

e innovacion (Diario El Universo, 2019).

Resumen del Capitulo Uno.

En este capitulo se desarroll6 la fundamentacianciedel emprendimiento
y financiamiento. Se describe al emprendedor camdisruptor, sofiador, idealista,
que arriesga, ademas de su capital econdmico,agemsocial, que esta dispuesto
a enfrentar el fracaso y los costos psicoldgicaségie implica. El emprendedor
tiene ambicion por lograr sus objetivos y esta ubspo a sacrificarse para
conseguirlos. A través del emprendimiento se baatiafacer una necesidad ante
la cual el emprendedor disefia productos o seryicambia procesos y ofrece una
solucion para la necesidad del cliente.

El financiamiento para el emprendimiento esta casfmupor los sistemas
financieros los cuales tienen diferentes estrustaralos paises y varian segun la
etapa del ciclo de vida en la que se encuentrenptendimiento, siendo los dos
segmentos principales el del mercado bancario calgtal. En el afio 2019 se
presentd un proyecto de Ley Organica de Fomento Ealeprendimiento e
Innovacion, la cual a julio 2019 se encuentra @edé los 17 proyectos de ley de

la agenda legislativa de la Asamblea Nacional.
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Capitulo 2. Marco Referencial

En el presente capitulo se contrasta la situacdogsiemprendimientos en
el Ecuador y en otros paises del mundo con laidiadlde tener una vision global
gue permita extraer elementos que puedan ser @psican el Ecuador para

incentivar el crecimiento de los emprendimientos.
Situacion de los Emprendimientos en el Mundo

En los dltimos afios se ha observado un incrememtta eeantidad de
personas dispuestas a iniciar un negocio, printipale en los paises que no tienen
un gran desarrollo econdémico, lo cual se evidetnaigs de los estudios realizados
por el GEM (2017). La tasa de actividad emprendetiemprana (TEA, por sus
siglas en inglés) es un indicador que calcula etgrdaje de adultos de entre 18 y
64 afos en proceso de iniciar un negocio el cuahocpuede observarse en la
Figura 3, es mayor en los paises con menor désaregbndémico (Global

Entrepreneurship Monitor, 2017).

De acuerdo a su desarrollo econémico, el GEM datasH los paises en
donde realiza sus estudios en tres grupos: ecorameidactores, economias de
eficiencia y economias de innovacion. Esta clasifitn es una adaptacion de la
clasificacion realizada por el Foro Econdmico Mahduna economia basada en
factores es aquella que esta dominada por la dtgri@ule subsistencia y negocios
de extraccion ademas de depender fuertementerdarla de obra no calificada.
Una economia de eficiencia es mas competitivang fpgocesos de produccién mas
eficientes. Las economias de innovacién son las amaszadas y se centran

principalmente en el sector de servicios (Globdrépreneurship Monitor, 2017).
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Figura 3. Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) ppo Te Economia.
Tomado de“Global Entrepreneurship Monitor Global Report 2Ai8 por Global
Entrepreneurship Monitor2017.

De las 65 economias analizadas por el GEM en eR@fi6, Burkina Faso
ocupa el primer lugar en el ranking del TEA, seguak Ecuador y Belice.
Observado por segmentos de desarrollo econOmiporeéntaje de TEA varia en
los paises con economias de factores entre el ®Rusia, y el 34%, en Burkina
Faso. En los paises con economias de eficiendiangd del TEA varia entre 5%

en Malasia y Bulgaria y 32% en Ecuador (Global &meneurship Monitor, 2017).

Respecto a las motivaciones para emprender, laestacdel GEM (2017)
revela que la mayoria de los emprendedores lo hawetivados por las
oportunidades de negocio, especialmente en aqeeitawmias de innovacion. El
indice motivacional, el cual determina la propancite emprendedores motivados
por oportunidades frente a emprendedores motivaumos necesidad, en las

economias de innovacion es de 3.9, mientras qlesatonomias de eficiencia y
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de factores es de 2.3 y 1.2, respectivamente. ragéstra una clara relacion que,
mientras mas se desarrolla una economia y, por, erdgen mejores salarios, la
propensidon a emprender por necesidad disminuye b&Gl&ntrepreneurship

Monitor, 2017).

En lo que respecta a la industria en la cual s@cmas emprendimientos,
el reporte del GEM (2017) detalla que para las ecoas de factores y de eficiencia
hay mayor incursion en el comercio al detalle, wod 7% y 52%, respectivamente.
En economias de innovacion un 46% de emprendederdsdican a tecnologias
de la informacion, finanzas y otros servicios. ¥igbr paises, Marruecos ocupa el
primer lugar en el ranking para el sector de mamufa con el 21.7% de
emprendedores dedicados a esta industria. Los esivehas altos de
emprendimientos en comercio al detalle, por encied@0%, se observan en paises
de Asia y Oceania (Indonesia e India, concretafepnten Latinoamérica y el
Caribe (El Salvador, Guatemala y Ecuador). Su€aaada y Luxemburgo son los
paises con mayor proporcion de emprendedores raldgéas de comunicacion,
pues superan, en conjunto, el 10%; por otra parte, Francia, con el 9% y Catar y
Hungria, ambos con el 8%, son los paises con maseadedores en servicios

financieros (Global Entrepreneurship Monitor, 2017)

En cuanto a los factores que inciden en el ecosstemprendedor, el
reporte del GEM (2017) revela que las calificacoomeds bajas las tienen: la
ensefilanza escolar en emprendimientos, con un pionaed 3.4/9 politicas
gubernamentales respecto de impuestos y tramitesraticos, con un promedio
de 4.3/9 transferencia de investigacion y desarrollo, con un promedio de 4.4/9y,
finalmente, politicas gubernamentales de apoyongkendedor y financiamiento,
con 4.5/9 en ambos factores (Global Entreprenguidbnitor, 2017).
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Situacion de los Emprendimientos en Espafa

A partir del afio 2008, la crisis econdmica mundisfo influencia en la
economia espafiola, la cual evidenci6 un marcado incremento en el desempleo;
ademas coincidié con el estallido de la burbujadbitraria causando que las
personas que habian contraido deudas hipotecaras@quisicion de vivienda ya

no pudieran pagarlas.

Entre otras medidas para paliar la dificil situacg@ondmica, el gobierno
espafiol emite la Ley 14/2013 conocida como Leypdy@a los emprendedores y
su internacionalizacién, en cuyo articulo 1 seff@l@ su objeto es: “...apoyar al
emprendedor y la actividad empresarial, favorecedesarrollo, crecimiento e
internacionalizacion y fomentar la cultura empretata y un entorno favorable a
la actividad econdmica, tanto en los momentosatésia comenzar la actividad,
como en su posterior desarrollo, crecimiento ermagonalizacion” (Gobierno

espaiiol, 2013, p. 78800).

Esta ley fija importantes elementos que puedenrgernefluencia en el
ecosistema emprendedor tales como: incluir endo$ctilos de educacion primaria
y secundaria contenidos que desarrollen y afiancen el espiritu emprendedor;
promover las iniciativas de emprendimientos unitaies para acercar a los
jovenes universitarioal mundo empresarial; exhortar, al personal docente, la
adquisicién de competencias y habilidades relaiasnprendimientdfacilitar la
creacion de pequefias empresas mediante la ref@marchas legales sobre la

conformacion de empresas de sociedad limitadal¢fper016).

La ley también define medidas de apoyo a la fir@mén y el crecimiento

empresarial tales como: modificar la Ley Concupsaa regular de forma mas clara
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y flexible determinados puntos de los adoete refinanciacion; se crean los bonos

de internacionalizacion con la finalidad de afadayor flexibilidad a la emision
de titulos que tengan como cobertura préstamos ulidos a la
internacionalizacion; reduccion de cargas administrativas y eliminacion de
obstaculos al acceso de los emprendedores a leatzmidn publica. Un tercer
grupo de medidas corresponde al fomento de lanaternalizacion de la empresa
mediante el reforzamiento del marco institucionaé domento a la
internacionalizacion y la facilitacion y agilizani@e la concesion de permisos de
residencia, por razones de interés econémico amdelnica autoridad (lberley,

2016).

De acuerdo a los estudios del GEM, en Espafia, Eiglaia 4 se observa
que la tasa de actividad emprendedora temprarauiefigero repunte a raiz de la
promulgacion de la Ley 14/2013 pero, cabe sefigler,no se ha determinado que
exista una relacion causa-efecto entre si (Pef@y&uo, y Gonzalez-Pernia, 2017).
Lo que si sefala el informe GEM Espafia 2014 eslajueisis econdmica y la
existencia de programas gubernamentales son coadadecomo impulsores de la
actividad emprendedora, sin embargo, acotan quegsgeren analisis de mayor
profundidad al no existir un consenso en la liteaasobre los efectos positivos o

negativos de la recesion econdmica en la activedaatendedora (Pe@aal,, 2015).

En cuanto a los resultados del afio 2016, el 5.2% geblacion espafiola
de entre 18 y 64 afios ha iniciado algun emprendimiey de esa proporcion el
70.2% estuvo motivado por oportunidades, mientrgs & 26%, por necesidad

(Peineet al, 2017).
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En la encuesta realizada a expertos, se sefialagjpencipales obstaculos
para emprenden en Espafa, en el 2016, fueron lagkam gubernamentales, el
acceso a financiamiento y el desempefo de las pagwnpresas. Estos expertos
recomiendan que se debe seguir fortaleciendo Iiscpe gubernamentales, la
educacion y el apoyo financiero a traves del diskfipoliticas que verdaderamente
fomenten la actividad emprendedora mediante rednat® costos y cargas fiscales,

disminucién de la burocracia e incentivo a la isu@r (Pefat al, 2017).
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Figura 4.Evolucién de la TEA en Espafiddaptado déGlobal Entrepreneurship
Monitor: Informe GEM Espafia 201@or Pefia et al.2017

Situacion de los Emprendimientos en los Estados Whis de América

Dentro de las economias de innovacion, los Estddmos (EE.UU.) ocupa
el cuarto lugar en el ranking de la TEA, de acueddioforme global GEM 2016
(Global Entrepreneurship Monitor, 2017). Es dedibrque luego del impacto que
significo la crisis econdmica del 2008, en el 2lthsa de actividad emprendedora
temprana paso del 7.59% al 12.34% (Kelley, Ali,gruCorbett, Kim, y Majbouri,
2017) y se ha mantenido cerca de ese porcentdfs esiguientes afios como se

observa en la Figura 5.
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Figura 5.Evolucién de la TEA en EE.UWdaptado déGlobal Entrepreneurship
Monitor United States Report 2016” pi¢elley et al, 2017.

Los EE.UU. se suelen denominar como una tierrgpdetanidades por las
facilidades que, a lo largo de su historia, hatpteEs para que cualquier persona
pueda prosperar. Es asi que muchas fortunas séohado por la iniciativa y
trabajo duro de quienes tuvieron la vision de éstai un negocio que crecio a lo
largo del tiempo; entre ellos se puede nombrar a Henry Ford, John Rockefellert Wal
Disney o, mas recientemente, Jeff Bezos, Bill Ggtedteve Jobs, como unos

cuantos ejemplos.

Hoy, practicamente con una buena idea y un merpatémcial de mas de
320 millones de personas, solamente dentro demtgfas, la oportunidad de crear
un negocio exitoso en EE.UU. es alta. Por esaegolta extrafio que el 89% de
todos los emprendimientos tempranos estén motivaums oportunidades
percibidas por los emprendedores, lo cual deja dli% de emprendedores
motivados por necesidad (Kellegt al, 2017) estos ultimos motivados por
desempleo, expectativa de mejores ingresos, enaerazones. Resulta importante

destacar que el 60% de los emprendedores tienengmbs, formacion inicial
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universitaria (Kelleyet al, 2017). Dentro de las industrias en las cuales se
desarrollan los nuevos emprendimientos destacarsdogcios administrativos

(34%) y el comercio al detalle (22%) (Kelleyal, 2017).

Kelley et al (2017) sefialaron que, si bien los emprendedadsEUU.
reportan altos niveles de actividad innovadora tempaal creacion de puestos de
trabajo, no se aventuran a mercados internaciqratasablemente porque no estan
familiarizados con la forma de hacer negociosctasliciones comerciales y las
regulaciones de esos mercados. Los mencionadagesutestacaron ademas, que
la mayoria de la poblacion joven de los EE.UU. gestra interesada en emprender
y ven oportunidades para iniciar un negocio, peemten que carecen de
habilidades para hacerlo por lo cual tienen un mayiedo al fracaso que grupos
de mayor edad. Estas actitudes sefalan la necetedad entrenamiento adecuado
gue no solo construya habilidades sino tambiéni@ord y genere experiencias
practicas de aprendizaje que permita a los empdende experimentar y

vincularse en actividades empresariales.

Situacion del Financiamiento en el Mundo para Empredimientos

En el estudio desarrollado por la CAF y el CIEPA0X7) dirigido a
exponer la situacion del financiamiento a Pymesigvas empresas en América
Latina, se expresa que debido a los beneficioftagtes del mayor dinamismo que
crean los emprendimientos, es justificable quedaoliernos intervengan en el
mercado. En este estudio se sefiala que tantoliéisgs por el lado de la oferta
como por el lado de la demanda son importantes glaranar o disminuir las
barreras al financiamiento. En el mismo documesé&yesume las diferentes

medidas de financiamiento tomadas a nivel mundisdd el lado de la oferta,
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considerando los segmentos de capital y de desd@omo desde el lado de la

demanddCAF; CIEPLAN, 2017).

Politicas para estimular el financiamiento por elddo de la oferta

Dentro de las medidas para el estimular el finan@ato del segmento de
capital se encuentra las detalladas en la Talda 22 cual se resumen diferentes

tipos de politicas aplicables

Tabla 2
Politicas para Estimular el Financiamiento del Segno de Capital

Tipo de politica Alcance

Incentivos fiscales Tanto a individuos como a ersgEse

mediante deduccion para las inversiones de
capital semilla o descuentos por conceptos
de pérdidas de capital.

Apoyo a la industria de capital privado Principafitee mediante la creacién de
fondos publicos, fondos de coinversion
publica-privada y uso de capital semilla
para atraer fondos de angeles inversores y
de capital de riesgo. Entre los ejemplos de
esta medida se menciona: (a) proporcionar
una prima a los inversores privados para
que obtengan mejores rendimientos; (b)
crear incubadoras; y (c) aportar a Fondos
Semilla.

Participacion de capital extranjero Ciertos paiisé@tan a otros invertir en sus
empresas brindando garantias para el
capital extranjero.

Tomado de'Situacion del Financiamiento a PyMES y EmpresaseWwis en América
Latina”, por CAF;CIEPLAN 2017.
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Dentro de las medidas para el estimular el finani@ato del segmento de

deuda, el estudio de la CAF, CIEPAL sefala lasmédgas en la Tabla 3:

Tabla

Politicas para Estimular el Financiamiento del Semgwto de Deuda

Tipo de politica

Alcance

Garantias bancarias

Créditos directo

Lineas de crédito

Cuotas obligatorias

Burds de crédito

Promocion derowdfunding

Los gobiernos asumen parte ade |
pérdidas que una entidad bancaria podria
tener al realizar préstamos a las pyn
Con esta medida se disminuye los
requerimientos de colaterales y la tasa de
interés.

A través de agencias especializaola
programas de banco de desarrollo.

Sefiala que la tendencia es qse lo
gobiernos extiendan lineas de crédito a
entidades no bancarias que se dedican al
segmento de pymes.

Estableciendo a las entidades bancarias,
metas de préstamo a las pymes.

Considerando un mercado de valores
secundarias y especializadas en pymes,
contar con informacion publica de las
pymes y su desempefio, disminuiria el
riesgo percibido.

Mediante la creaciébn de un marco legal
para el uso de estas plataformas
tecnoldgicas.

Tomado de*Situacion del Financiamiento a PyMES y EmpresaeWis en América

Latina”, por CAF;CIEPLAN 2017.

Politicas para estimular el financiamiento por elddo de la demanda

Puesto que se ha encontrado una relacion ent@téade desarrollo de capital

humano y la falta de acceso, los gobiernos tandeéen establecer politicas para

el lado de la demand@AF; CIEPLAN, 2017) los cuales se resume en la Tabla 4:
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Tabla 4
Politicas para Estimular Financiamiento por el Lade la Demanda

Tipo de politica Alcance
Incentivos fiscales Mediante el otorgamiento ébajas o
exenciones impositivas a las empresas.

Subsidios Los gobiernos otorgan rebajas o
exenciones impositivas a las empresas.

Apoyo al ecosistema de innovacion Mediante incentivos o programas de los
emprendimiento diferentes  actores del ecosistema
emprendedor.

Incubadoras, aceleradoras y otrddediante la promocién de formacién de
programas de educacion paras mismas o creandolos con recursos
emprendedores estatales.

Promocion de cultura empresaria Mediante la proémoeai la poblacion de
espiritu emprendedor.

Tomado de*Situacion del Financiamiento a PyMES y EmpresaseWis en América
Latina”, por CAF;CIEPLAN 2017.

Situacion del Financiamiento del Emprendimiento elAmérica Latina

En el estudio desarrollado por la CAF y el CIEPLAB menciona que
Latinoameérica, en cuanto a politicas para estimellinanciamiento, ha seguido
las practicas internacionales, destacando lasneraedescritas en la Tabla 5. Sin
embargo, el estudio de la CAF y el CIEPLAN concluyge la region de
Latinoamérica y el Caribe se encuentra en un @reigioso en el que falta mejor
calidad e innovaciéon de los emprendimientos. 8&@nque no solo es necesario
contar con politicas de oferta sino que el cagibaial y humano sea desarrollado
mediante politicas de demanda, pues la escasanaeacion hace que la demanda
de financiamiento para inversionistas angeles ytalage riesgo sea muy baja

(CAF; CIEPLAN, 2017).
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Tabla 5
Politicas para Estimular el Financiamiento en ArsérLatina

Tipo de politica Alcance

Programas de créditos a la inversion y Frecuentemente relacionados a sectores
innovacion vulnerables y estratégicos para el pais.
Banco de desarrollo También dirigido principalneena la

diversificacion o mejora de la
productividad de los paises.

Lineas de financiamiento Aungue se maneja atanadde primer
y segundo piso ha surgido intermediarios
no bancarios.

Incubadoras/aceleradoras Usualmente con capitdll@ade origen
de subsidios publicos y organismos
multilaterales.

Industria de capital de riesgo y apoyo Mediante el impulso de creacion de fondos
inversionistas angeles de capital semilla’y fomentos a las redes de
angeles inversores.

Crowdfundingy economia colaborativa Plataformas tantccievdfundingcomo
de innovacion abierta.

Tomado de'Situacion del Financiamiento a PyMES y EmpresaeWwis en América
Latina”, por CAF;CIEPLAN 2017.

Relacion del Financiamiento con la Velocidad de Dagollo de las Startups

Hechavarria, Matthews y Reynolds (2016) presentamonestudio que
exponia las siguientes tres hipoétesis: 1) los eng@dores detartupsque utilizan
financiamiento patrimonial externo renuncian al esngdimiento mas rapido que
otros que no recibieron tal financiamiento; 2) las Startupsque se financian con
deuda se constituyein empresas mas rapidamente que otras que no toman deuda;

y, 3) lasstartupsque usan financiamiento propio son mas propengasadarse en
la fase de segquir intentando. Finalmente, la ewidehallada por los autores
determin6, para cada hipotesis, respectivamente: d) “ser financiado,
principalmente, con patrimonio externo no aceléteempo de renuncia” y, por el

contrario este tipo de financiamiento “de hechorantenta la incidencia de
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constitucion de nuevas empresas a lo largo dept&n?) en lasstartupsque se
financiaron con deuda, “no hay impacto en la inegie de constitucion de nuevas
empresas y, 3) tampoco hallaron evidencia que sefiale qunirmrse con fondos

propios influya en mantener a las startups endesfale seguir intentando.

Situacion de los Emprendimientos en Ecuador

En el aflo 2016, Ecuador ocupa el segundo lugaived mundial, en el
ranking de la tasa de actividad emprendedora temapf&EA), con 31.8% de
personas que han iniciado algiin negocio en lono#ti3.5 afios (Laskt al, 2017).
Este indicador se ha mantenido como el mas alta egion desde 2012, tal como
puede apreciarse en la Figéra
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Figura 6. Evolucion de la TEA en EcuadoAdaptado de “Global Entrepreneurship
Monitor Ecuador - 2016’por Lasio et al. 2017

La encuesta del GEM Ecuador del afio 2016 revelabemprendimiento
por oportunidad fue mayor (65.4%) que el emprenglta por necesidad (28%),
siendo el emprendimiento por oportunidad de mejeté884% (Lasicet al, 2017).
Sin embargo, comparado con otros paises de lantegiGemprendimiento por
necesidad en Ecuador es muy alto todavia, comoesepapreciar en la Tabla 6, la
cual refleja que el promedio de la regién es d6%4y en economias de eficiencia
es del 26.3% (Lasiet al, 2017). El indice motivacional, definido comadadn

entre el porcentaje de emprendedores motivadosoportunidad de mejora y
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aquellos motivados por necesidad, es de 1.2 endBgusiendo un indice bajo

comparado con el promedio de la region y las ecéa®de eficiencia (Lasiet al,

2017).

Tabla 6

Motivaciones para Emprender en el Ecuador

TEA (% de  TEA oportunidad TEA indice
poblacion 18- de mejora (% de necesidad (% motivacional
64 afos) TEA) de TEA)

Ecuador 31.8% 34.0% 28.0% 1.2
Colombia 27.4% 54.6% 13.0% 4.2
Peru 25.1% 68.8% 12.8% 5.4
Chile 24.2% 63.1% 22.7% 2.8
Promedio Region 18.8% 49.0% 24.6% 25
Promedio Economias
de Eficiencia 14.2% 46.0% 26.3% 2.3

Tomado deGlobal Entrepreneurship Monitor Ecuador-2016por Lasio et al. 2017

Con respecto al financiamiento, en el 2016, el mamtguerido para
financiar los emprendimientos en el Ecuador seiéulm un 93% con recursos
propios de los emprendedores, mientras que eroel@Fb esta proporcion fue del

74% (Lasioet al, 2017).

La encuesta del GEM revela que, en 2016, el 45%slemprendedores
ecuatorianos utilizaron financiamiento bancarioteeal 47%, en 2015. Esta leve
disminucién contrasta con el incremento en el wsodersionistas informales, el
cual paso del 30%, en 2015, al 33%, en 2016 (Letsad, 2017). El uso de fondos
del gobierno fue la opcién que tomaron 3% de loprendedores ecuatorianos en
2016, mientras que 3.2% optd por tomar dinero dergionistas privados o capital

de riesgo (Lasiet al.2017)

El crowdfundingya empieza a ser considerada como una opcién en el

Ecuador pues, en 2016, 1.7% de emprendedores etmnviondos mediante este
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mecanismo, mientras que en 2015 la proporcion dandiamiento por

crowdfundingsolo alcanzo al 0.8% de emprendedores (Letsa, 2017).

En la encuesta realizada a expertos, Lasial (2017) sefalaron que los
principales factores que obstaculizarian el empneiedto son: (a) apoyo
financiero, pues los créditos actuales no est@fddos para empresas pequefas y
menos para productos intangibles o innovadores con alto componente de riesgo; (b)
politicas de gobierno, ya que el marco juridiceneral impone barreras para la
creacion de empresas tales como rigidas normasalakoy (c) el alto costo de

disolver una empresa.

El dltimo reporte del GEM correspondiente al peoid@&D17, muestra por
sexto afio consecutivo que Ecuador reporta la tasaatta actividad emprendedora
temprana en la region con una TEA del 29.6%, ausqusefiala que dicha tasa ha
decrecido desde el afio 2013 en seis puntos poatestuAungue los resultados
del afio 2017 indican que la motivacién por emprepdeoportunidad (57.3%) fue
mas alta que emprender por necesidad (42.3%), teiov@da proporcion de
emprendimiento por necesidad es la mas alta dediogeriodo estudiado para el
Ecuador (Lasieet al, 2018). Sélo comparando los estudios de GEM Emude
los cuatro ultimos afios puede notarse la proporcdénemprendimiento por
necesidad como sigue: 28% en el afio 2016, 30.68ba#o 2015 y 9.6% en el afio

2014 (Lasicet al, 2015; Lasio et al, 2016; Lasio et al.,2017).

En el reporte 2017 los autores Lasibal. (2018) sefialaron que no se
evidencia cambios sustanciales en materia de exiprEmto en Ecuador, pues a
pesar que la TEA sigue siendo la mas alta en lanmelg oportunidad de mejora es

baja y la proporcién de emprendimiento por necesik alta, resultando en un
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indice motivacional bajo comparada con el promeéeida region y economias de
eficiencia. Asi también, en cuanto a apoyo finamciel reporte GEM 2017
demuestra que se ha mantenido bastante establgéeanpo el financiamiento para

los emprendedores via familia, amigos y otras keeptivadas (Lasiet al, 2018).

Los expertos consultados por el GEM indicaron aqersipten brechas en el
ecosistema emprendedor, entre ellas el accesnaaiciamiento y la creacion de
empresas Yy evidenciaron que las politicas pubtoasindan obteniendo una baja
puntuacion, por ello sugirieron que las mismas:attmtegrales y consideren la
interaccion e impactos en todo el sistema empadsérasioet al, 2018, pag. 60).
En contraparte, continla siendo bien valorado leacitacion y difusion del
emprendimiento desde los ambitos educativos y a@trganizaciones publicas y

privadas.

El Riesgo y su Impacto en la Tasa de Interés Bandar

En un sentido general, la Real Academia Espafiola dengua (2014)
define al riesgo como la: “Contingencia o proxinaidie un dafio”. En aspectos mas
especificos, en el mundo de los negocios existi@is caracterizaciones de riesgo,
pero todos conservan la esencia de ser una contilage representar un dafo. Asi
tenemos que una entidad financiera corre un riesgditicio cuando existe la
posibilidad que el dinero prestado no sea devuelto; un empresario estd expuesto a
riesgo operativocuando el funcionamiento de su empresa falla jggmamotivo,

0 a riesgo de mercado cuando factores que afectaareado tales como: nuevos
competidores, cambio en las conductas de consupiatildad en el tipo de

cambio, generan incertidumbre sobre la demandaafutel los bienes y servicios
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que ofrece. Para el caso particular que se traéh presente trabajo de titulacion,

se enfoca al riesgo desde la perspectiva de lagigisnes financieras.

En el negocio bancario, las instituciones finaraseralizan captaciones de
fondos ya sea como cuentas de ahorro, cuentasm@sio inversiones que luego
son puestas a disposicion del publico en forma mstamos. Tanto por las
captaciones, como por las colocaciones, existeraoi@a pagar, el cual esta
representado por la tasa de interés. La difereardi la tasa que cobra el banco
por los préstamos (tasa activa) y la que paga gorcaptaciones (tasa pasiva)
constituye la utilidad de la institucion financie®&obra decir que ese margen, mejor
conocido com@preaden el argot bancario, debe ser lo suficientemamigio para

cubrir los costos de la entidad financiera y reggoganancias a sus accionistas.

En el caso del Ecuador, las tasas de interés esjatadas por el Estado a
través de la Junta de Politica y Regulacion MoreetarFinanciera (Asamblea
Nacional, 2014), y se define por segmentos segtipcetie crédito, es decir, se fija
distintas tasas de interés segun el tipo de crédito que se vaya a otorgar; de esta
manera las instituciones financieras no pueden tijainterés efectivo para las
operaciones de crédito que superen dichas tasda.Tabla 7 se muestra las tasas
de interés vigentes para los distintos segment@sitras en la Tabla 8 se resume
las condiciones bajo las cuales se clasifica aemtidad dentro de cada segmento

de crédito.

Como puede observarse, los segmentos de micractéien las tasas de
interés mas altas, seguidos por los segmentosmdeiitm, comercial y productivo,
esto tiene su explicacidon en el riesgo que reptasdns sujetos de crédito que

corresponden a cada uno de estos segmentos. Ropl@jeen el caso de
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microcréditos, los montos a prestarse rondan embet/S$1,000 y US$10,000,
valores que son relativamente pequefos y sobmibdes resultaria muy facil caer
en mora; por tal motivo llevan una mayor carga por riesgo, ubicando a la tasa de
interés maxima entre 25.50% y 30.50%. El segmemimdsumo tiene una tasa de
interés maximauwg ronda el 17%; este es el segmento en donde se ubica la mayoria

de los usuarios de tarjetas de crédito quienesagmde no tener autocontrol en su

consumo o atravesar problemas financieros, poddanen mora.

Se puede observar que, tanto en el segmento pnamlucimo en el
segmento comercial, las tasas de interés maxintas es el 9.33%, 10.21% y
11.83% segun se trate de un subsegmento corpqrativpresarial o PYME. A
partir de aquello, se puede inferir que el tamaéidadempresa y su volumen de
operaciones tienen una relacion inversa con ladesaterés maxima fijada por la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Finaiacie
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Tabla 7
Tasas de Interés Activas Efectivas por Segmen@réldito a Septiembre de 2019

Segmento de crédito % de tasa activa % de tasa
efectiva referencial maxima
Productivo Corporativo 9.26 9.33
Productivo Empresarial 9.98 10.21
Productivo PYMES 11.40 11.83
Productivo Agricola y Ganadero** 8.52 8.53
Comercial Ordinario 9.21 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.65 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.89 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.92 11.83
Consumo Ordinario 16.26 17.3
Consumo Prioritario 16.74 17.3
Educativo 9.33 9.5
Vivienda de Interés Publico 4.75 4.99
Inmobiliario 10.22 11.33
Microcrédito Agricola y Ganadero** 19.51 20.97
Microcrédito Minorista,1*. 25.28 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple,1* 23.32 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada,1* 20.24 23.50
Microcrédito Minorista,2*. 23.93 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple,2*. 22.44 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada,2* 20.36 25.50
Inversion Publica 8.60 9.33

Nota.

1. Las tasas de interés para los segmentos Micliterilinorista, Microcrédito de Acumulacién
Simple y Microcrédito de Acumulacion Ampliada squieables para el sector financiero privado y
de la economia popular y solidaria (cooperativaahdero y crédito del segmento 1 y mutualistas).
2. Las tasas de interés para los segmentos Micliterglinorista, Microcrédito de Acumulacién
Simple y Microcrédito de Acumulacion Ampliada saplieables para el sector de la economia
popular y solidaria (cooperativas de ahorro y ¢eédel segmento 2, 3, 4y 5).

3. De acuerdo a la Resolucién 526-2019-F de 17udm® jde 2019, de la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera.

*Resolucién 437-2018-F de 26 de enero de 2018 darita de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera.

** Conforme Resolucién 496-2019-F de 28 de febmea2019, la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera crea los segmentos de ltereaiProductivo Agricola y Ganadero; v,
Microcrédito Agricola y Ganadero, aplicable padatel Sistema Financiero Nacional.

Tomado de Tasas de interés septiembre — 20p@t Banco Central del Ecuadp2019.

44



Tabla 8

Condiciones para Cada Segmento de Crédito

Segmento de crédito Otorgado a
Productivo

corporativo Personas naturales
Productivo obligadas a llevar
empresarial contabilidad y

personas juridicas
Productivo PYMES

Destino del dinero

Adquisicion de bienes de
capital, terrenos,
construccion de
infraestructura

ndicdn
Ventas anuales mayores a
US$5,000,000
Ventas anuales entre
US$1,000,000 y
US$5,000,000
Ventas anuales entre
US$100,000 y
US$1,000,000

Personas naturales
obligadas a llevar
contabilidad y
personas juridicas

Comercial ordinario

Adquisicion de vehiculos
livianos para fines
productivos y comerciales

Ventas anuales mayores a
US$100,000

Comercial prioritario

corporativo
Comercial prioritario  Personas naturales
empresarial obligadas a llevar

contabilidad y
Comercial prioritario  personas juridicas

PYMES

Adquisicion de bienes y
servicios para actividades

Ventas anuales mayores a
US$5,000,000

productivas y comerciales no Ventas anuales entre
categorizados en el segmentdJS$1,000,000 y

comercial ordinario

US$5,000,000
Ventas anuales entre
US$100,000 y
US$1,000,000

Consumo ordinario Personas naturales

Consumo prioritario Personas naturales

Adquisicioreti&culos
livianos
Compraeteebj servicios

0 gastos. Incluye sobregiros

Personas naturales o

Crédito educativo personas juridicas

Formacion y capacitacion
profesional de personas
naturales o, en el caso de
personas juridicas, para la
capacitacion de su talento
humano

Crédito de vivienda de Personas naturales
interés publico

Crédito inmobiliario Personas naturales

Adquisicion o construccion
de vivienda

Construgaiéparacion,
remodelaciéon y mejora de
inmuebles. Adquisicion de
vivienda

Valor comercial del
inmueble debe ser menor a
US$70,000 y su valor por
metro cuadrado debe ser
menor o igual a US$890.
Requiere garantia
hipotecaria

Requiere garantia
hipotecaria

Microcrédito
minoristas juridicas
Microcrédito de

acumulacién simple

Microcrédito de

acumulacién ampliada

Microcrédito Agricola
y Ganadero

Personas naturales o

Financiar actividades de
produccion y/o

Saldo adeudado en
microcréditos menor a

comercializacion en pequefiaUS$1,000

escala

Saldo adeudado en
microcréditos esté entre
US$1,000 y US$10,000
Saldo adeudado en
microcréditos mayor a
US$10,000

Saldo adeudado en
microcréditos menor o
igual a US$100,000

Crédito de inversion
publica

Financiar programas,
proyectos, obras y servicios
encaminados a la provision
de servicios publicos

Adaptado de “Instructivo de Tasas de interés decB&entral del Ecuador” p&@anco Central

del Ecuador2019
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Fuentes de Financiamiento para Emprendimientos Digmibles en el Ecuador

En los dltimos afos, atendiendo al auge que hdddos emprendimientos
en el Ecuador, distintas instituciones financiepablicas y privadas, han disefiado
productos para atender a este segmento particellaliehtes. A continuacion, se
sefala algunos de esos productos, asi como suderésticas y condiciones de
acceso. Una especial atencion también se merectudases de financiacion
colectiva denominadasrowdfunding las cuales también estan presente como

alternativas para la obtencion de fondos.

BanEcuador: crédito emprendedores.

Este producto estad dirigido a iniciativas produasiven especial las
generadas por jovenes, profesionales recién graduagersonas en general que

no disponen de experiencia en actividades indepeteti (BanEcuador, 2018).

A través de este producto, BanEcuador concedeapnéstde entre 500 y
50,000 dolares con una frecuencia de pago pergadalde acuerdo al flujo de caja
de cada proyecto en un plazo de, hasta, sesens ifBsnEcuador, 2018). Para su
concesion, BanEcuador requiere que el solicitamtepta los siguientes requisitos

(BanEcuador, 2018):

* Presentacion de su cédula de identidad y certicdedvotacion, al igual
que el de su conyuge o conviviente, si tuviera.

* Presentacion de su RUC o RISE

» Copia de la planilla de cualquier servicio basion ana antigliedad no
mayor a tres meses de la fecha de presentaci@msdéditud de crédito.

» Copiade carta de impuesto predial, escrituramhei@ble y/o certificado
de gravamenes (si aplica).
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» Copia de matricula de vehiculo (si aplica).
e Copia de escrituras, comodato, contrato o certibade arrendamiento
o documentos que justifiquen el uso del lugar gersion.
» Copia del contrato de compromiso de compraventaidala adquirir.
* Presentacion de cualquiera de las siguientes gasant
* Hipotecas abiertas.
* Prendas industriales, agricolas o comerciales
e Garantia personal.
» Certificados de inversion
* Garantia solidaria
» Cualquier otra, sujeta a analisis por parte de Baa#or

(BanEcuador, 2018).

Fundacion Crisfe: programa Emprendefe.

El objetivo de este programa es: "Contribuir aladedlo de la cultura
emprendedora mediante: capacitacién, apoyo finemciasesoria técnica y/o
acompafiamiento a emprendedores para la puestarehantke sus proyectos con

el fin de aportar a la generacion de riqueza €&a&” (Fundacion Crisfe, 2018).

El apoyo financiero que otorga la Fundacion Ciselié de hasta US$20,000,
previo andlisis del comité de desembolsos y delaéatinarse para la adquisicion
de activos fijos y capital de trabajo, considerahdeta un 20% para el pago de

sueldos y salarios (Fundacion Crisfe, 2018).

Para poder participar de este programa, el poseuldebe cumplir los

siguientes requisitos (Fundacion Crisfe, 2018):

e Ser mayor de edad (18 afios).
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Ser ecuatoriano o extranjero residente en el Baisl¢s documentos
en regla).

Haber completado el registro de postulacion a sralet portal:
www.emprendefe.org en el tiempo definido por elgPama.

Los proyectos deberan desarrollarse en el sectomagstrial.

Tener un proyecto innovador en fase de prototipoiggplementacion
en el Ecuador. Es decir, que debe ser un proyestoonen ejecucion
gue no tenga mas de un afo de ventas periddioas lyaya sido
validado en el mercado con personas que esténdaesa circulo
cercano.

Los proyectos deberan generar fuentes de emplgoeterencia para
las personas de quintiles de pobreza 1, 2y 3.

Los proyectos deberan ser escalables, generaramarackntos
productivos y ser sostenibles.

Para proyectos conformados por mas de un socieréebgistrarse la
informacion del emprendedor lider, es decir, un salembro que los
represente.

El emprendedor lider es quien rinde la prueba eil gmprendedor,
es la persona con la que Fundacién CRISFE se comyrie ser
seleccionado, negocia y realiza el acompanamidlad@xisten
reemplazos del emprendedor lider en ninguna detdgss de la
convocatoria.

El postulante debera demostrar el aporte realigiastersion personal)
en su emprendimiento y los limitantes para accaddras fuentes de

financiamiento en el sistema financiero,
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* Se analizara la capacidad y voluntad de pago detesrdedor lider y
los flujos de dinero futuros que pueda generaegbnio.

» El emprendedor lider debe encontrarse al dia enldigaciones con
entidades financieras publicas, privadas, come&<ialdel sector
financiero popular y solidario. (Presentar Repdddnformacion
Crediticia).

* En caso de que el postulante decida renunciaparteipacion en el
Programa, debera notificar inmediatamente de sisidaa Fundacion
CRISFE. Fundacién CRISFE se compromete a establenantener
condiciones justas y objetivas de seleccion, basspara ello en los
criterios de evaluacion detallados en las presdrasss.

» El postulante debera aprobar al menos 16 horaapeitacion en
emprendimiento que comprenda los siguientes teliadelo de
negocio Canvas, Lean Start Up y Evaluacion finaaci®e validara las
capacitaciones de instituciones que mantengan aangen
Fundacion CRISFE El participante debera entregacéotificados que
avalen su capacitacion.

* No podran participar postulantes vinculados o détliciones
relacionadas a Fundacién Crisfe o con su pers@sah el tercer grado

de consanguinidad y afinidad (Fundacién Crisfe 8301

Banco Pacifico: crédito micro emprendedor.

Este producto esta dirigido a clientes y no clierdel Banco Pacifico y
otorga montos de entre 2,000 y 30,000 dolares aasaade interés del 15.50%.
Tiene cobertura del Fondo Nacional de Garantias hasta el 80% del valor del crédito;

la diferencia se concede a riesgo limpio hasta L0BH6 Se otorga a 72 meses de
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plazo, para adquisicion de activos fijos y 24 megwes capital de trabajo (Banco

del Pacifico, 2018).

Los requisitos que debe cumplir el solicitante lssrsiguientes (Banco del

Pacifico, 2018):

* Demostrar que el negocio para el cual solicitan@rciamiento tiene
12 meses de ventas.

* Llenar el formulario de solicitud de crédito.

* Presentar su RISE.

* Presentar dos copias a color, tanto de su cédutbedédad como de
su certificado de votacion. Igual documentaciéisulednyuge en caso
de tener.

* Presentar copia de planilla de servicio basicoraede los dos ultimos
meses de su lugar de residencia.

« Tres referencias que pueden ser bancarias, comesroipersonales.

» Detalle de ingresos que soporten el nivel de REBEcaso de que
aplique).

* Flujo de caja proyectado por el plazo del crédito.

» Estados financieros internos (balance general gighés y ganancias)
del dltimo afio.

« Plan de negocios.

e Certificado de cumplimiento al IESS, SRIy Supenmtencia de

Compaifiias impresos desde pagina web (Banco déicBa2D18).
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Hazvaca.com: plataforma crowdfunding.

Hazvaca Crowdfunding del Ecuador es una platafognaompaiiia
legalmente constituida en Ecuador, acoplada al anlagal y tributario del pais
(Hazvaca Crowdfunding del Ecuador, 2018). Se pushnea el 15 de agosto de

2016 con una inversion de US$30,000 (Diario el €rge, 2016).

Los usuarios tienen la posibilidad de hacer dosstide campafas de
crowdfunding publica (con la comunidad) y privada (entre ammjg&cn ambos
casos, corre por cuenta del usuario hacer la @eedifusion de su campafa
mientras que Hazvaca.com provee la plataformaadligéra recaudar los fondos a

nombre del usuario.

Los honorarios que debe pagar el usuario de Haz@maon los siguientes

para campafas publicas (Hazvaca Crowdfunding dedder, 2018):

e Sila campafia logra reunir hasta US$10,000, 15% decaudado.
» Sila campafia logra reunir entre US$10,000 y USKED,14% de lo
recaudado.

* Sila campafa logra reunir entre US$20,000 y USERD,13% de lo

recaudado.

» Sila campafia logra reunir mas de US$30,000, 12#b ezaudado.

Para campafias privadas el honorario que cobra E@aren es del 2%
del valor reunido en el evento mas 30 centavoitsr gor transaccion (Hazvaca

Crowdfunding del Ecuador, 2018).

51



Catapultados.com: plataforma crowdfunding.

Este sitio de mwdfundingnacié como resultado de la falta de plataformas
de financiamiento colectivo en el Ecuador a finalesafio 2014. Sus creadores
iniciaron uncrowdfundingpara una aplicacion de Smartphone para eventos en
Quito y notaron lo complicado que era repatriar foedos recaudados en
plataformas extranjeras. Es asi como, con esa idadessatisfecha y con
herramientas que les eran conocidas, lanzaron aaf@ma Catapultados.com

(Wembau Cia. Ltda., 2018 a).

Catapultados.com cobra US$99 por asesoria inidisich o US$299 por
asesoria inicial personalizada. Al finalizar unanpafia, la empresa cobra una
comision del 9% del monto recaudado mas lo corredipate al impuesto al valor

agregado (Wembau Cia. Ltda., 2018 b).

Banco de ideas.

El Banco de Ideas es un programa dirigido haciggmtos con potencial
innovador a traves del cual, el postulante debistrag su proyecto e indicar la
fase en la que se encuentra para que sea eval8atipevaluacion es exitosa, el
proyecto de innovacion puede ser financiado p@ stgrama hasta por un
monto de $50,000, en donde en su segunda fas@&&emalpital semilla y
asesoramiento Esta postulacion puede realizarseatquier momento,
independientemente a una convocatoria o procesw(Bde Ideas, 2019). Hasta
el mes de agosto de 2019 aun no se encuentrathdbién esta plataforma, la

opcion de presentar un proyecto de innovacion @ineente a inversionistas.

Por otra parte, en la mencionada plataforma seept@sonvocatorias de

instituciones y/o empresas para ideas innovadona®yectos (Banco de Ideas,
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2019). En la pagina web www.bancodeideas.gob.egsene las condiciones del
proyecto o programa para participar en la convezatiedicando: (a) nombre de la
convocatoria; (b) tiempo de vigencia; (c) resumen; (c) descripcion; (d) objetivo; y

(e) las bases de participacion. Sin embargo, dastdas convocatorias brindan
acceso a financiamiento, algunas de ellas buseyegos en fase de idea, puesta
en marcha, investigacion o prototipo, y otorganptemio al ganador mediante

efectivo, reconocimientos o incentivos (Banco dzakj 2019).

La mas reciente convocatoria fue la realizadag8elcretaria de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia e Innovacion (Seyt¢soediante la convocatoria
Innovacyt 2019, para financiar emprendimientos waglores con capital semilla
no reembolsables, para proyectos con alto poterm@alrecimiento y valor
agregado, preferentemente en alimentos frescosogegados, biotecnologia,
confecciones y calzado, energia renovable, in@duitrmacéutica, metalmecanica,
petroquimica, productos forestales de madera  ¢D@rio El Universo, 2019).
Se establece como monto maximo de cofinanciamieht@lor de $50,00 para
emprendimientos en estado de idea-proyecto y d& $1@ para emprendimientos
en estado de puesta en marcha. El monto a fimaesde maximo el 80% del costo
total del proyecto y los emprendimientos beneficgardeberan aportar el 20%

restante (Banco de ideas, 2019).

Otras fuentes de financiamiento en Ecuador.

Entre otras fuentes de financiamiento listadasaguabina web del Banco
de Ideas Ecuador como fondos de capital semillgeléa inversoresyenture

capital y otros mecanismos, se encuentra las siguientex{Bie ldeas, 2019):
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Fondos de capital semilla.

 SENESCYT
* Ministerio de Industrias y Productividad
* CFN

Angeles inversores.

e 593 Capital Partners

» Angeles EC Red ecuatoriana de angeles inversores
e Startups ventures

* Losning Business Solutions

Venture capital.

» Carana Ecuador
* Humboldt Management
* Krugerlabs

Otros mecanismos.

* Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

* Colcapital
« PNUD
 BBVA

Resumen del Capitulo Dos.

En este capitulo se reviso la situacion del empn@edto como tendencia
global. Através de los resultados @Gdbbal Entrepreneurship Monitogue afio a

afio realiza un estudio para evaluar el clima engador, se evidencié que
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principalmente en las economias de menor desagotladmico se ha observado
un crecimiento de la intencibn de emprender. Epasb de Ecuador, a nivel
regional, la actividad emprendedora temprana (T&eMa mantenido en el primer
lugar en los ultimos afios, denotando en el Ultieporte correspondiente al periodo
2017, que el emprendimiento por necesidad tuvasia inas alta de todo el periodo

de estudio realizado en nuestro pais.

En cuanto al financiamiento, se describe que kisrias financieros varian
entre paises, siendo las fuentes tradicionalebdoEos, pero otras fuentes de
financiamiento como capital de riesgo y otros tigesntermediarios, se encuentra
mas accesibles en economias de mayor desarradi@nlista diferentes opciones
de financiamiento disponibles en América Latina yu&dor para los
emprendedores, principalmente via deuda. Sin eyab#os resultados del GEM
Ecuador 2017 muestran que el monto requerido paadiar los emprendimientos
es mayormente financiado con recursos propios Yy lggemayores barreras
continban siendo el acceso al financiamiento ypalticas gubernamentales,

aungue se destaca la capacitacion en materia dedipiento.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se desarrollara la metodologleada para la presente
investigacion, mediante la descripcion del tiposedb, enfoque, técnicas e
instrumentos seleccionados para alcanzar el objgneral de este trabajo. Se
realiza un analisis de todas las entrevistas ez a emprendedores y a expertos

en materia de emprendimiento.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidon del presente trabajo d&aga, puesto que busca
resolver un problema (Herndndez Sampieri, Ferna@délado, y Baptista Lucio,
2014) y exploratorio pues su: “Objetivo es examinar un tema o problema

investigacion poco estudiado” (Hernandez Sampieai., 2014, pag. 91).
Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es no experimentaju@no se manipularon
variables y la informacién fue tomada y reflejadh ¢omo fue evidenciada
(Hernandez Sampiest al., 2014). También es un disefio transversal ya que se
realiz6 una recoleccion Unica de datos duranteabbjo de campo (Hernandez
Sampieriet al, 2014) a través de entrevistas a emprendedorapgrtes, para
conocer la situacion actual y futura de los empreightos y las etapas que

debieron atravesar.
Variables de la Investigacion

Con relacion al tema de investigacion, las varml#studiadas son el

emprendimiento y el financiamiento.
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Alcance de la Investigacion

Se utiliza un alcance exploratorio al tratar deooen una situacion, en el
contexto de la investigacion realizada (Hernandeneriet al, 2014). A traveés
del analisis de las respuestas de los entrevistsglageterminaron categorias y
agrupaciones de categorias que puedan explicalatadn entre el acceso a fuentes

de financiamiento y cada etapa del ciclo de vidbbg@mprendimientos.

Método de investigacion

El método utilizado es deductivo porque se llegafdenaciones generales
a afirmaciones especificas aplicando un procescaz@enamiento y conclusion

(Bernal, 2010).

Enfoque

Debido a la escasez de estudios cuantitativos ejgergren en el impacto
que tiene el financiamiento dentro del ciclo deavate los emprendimientos, el
presente trabajo de investigacion se realiz6 coendioque cualitativo. Mediante
este enfoque se busca comprender la experienciasdadividuos (Hernandez
Sampieriet al, 2014), con la finalidad de determinar elementgs guien futuras

investigaciones cuantitativas en este campo.

Técnicas e instrumentos

La técnica utilizada en el estudio de campo fuenlaevista. Mediante esta
técnica se busca que el individuo en estudio egpiedo cuanto tenga que decir

respecto al tema. Para este propdésito se optanpognirevista semiestructurada en
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la cual se plantearon temas generales y, a medel@e daban las respuestas, se

hacian nuevas preguntas para obtener mas informacio

Se elaboré un protocolo de entrevista para los reope otra para los
emprendedores con los temas generales y posibéggimias que aseguren la

continuidad del relato del individuo en estudio.
Universo — Poblacion.

Anderson, Sweeney y Williams (2008) definieron adélacién como “El
conjunto de todos los elementos de interés entudiesdeterminado”. Al tratarse
de emprendimientos, o mas concretamente, de ensmleres y dado que en
cualquier momento de su existencia cualquier pearspodria iniciar un
emprendimiento, la poblacion es bastante ampliseSoma como referencia los
resultados de las encuestas del GEM Ecuador 2GE5¢cgnsidera como poblacion
de estudio a aquellas personas mayores de 18 aéa@&stin en proceso de iniciar

un negocio, dicha poblacién supera los 3.3 millatepersonas

El GEM define a la Actividad Emprendedora TempréhgA) como el
porcentaje de la poblacion adulta (mayores de b8)ajue esta en el proceso de
iniciar un negocio o ya es duefio o administradamdeegocio nuevo que ha estado
en marcha durante menos de 42 meses (kasig 2017). De acuerdo con los datos
de la encuesta de 2016, el TEA de Ecuador es 88635egun datos del Instituto
Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), al 2@l1foblacién proyectada
mayor de 18 afios en el Ecuador es de 10,574,48&n@e (Instituto Ecuatoriano
de Estadistica y Censos, 2012), por lo tanto, ldlgotdn estimada de

emprendedores es de 3,362,659 personas.
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Muestra.

“La muestra es un subconjunto de la poblacion” @m=sdnet al, 2008, p.

15). Pero, para el caso concreto de la presengstigacion, se trabajé con una
combinacion de expertos en materia de emprendicgienemprendedores, para
obtener una vision mas global del entorno empremdediabe indicar que las
entrevistas “Son técnicas cualitativas de invesi@@aque se estructuran a partir de
objetivos concretos, en este sentido, resulta doagw determinar un numero
minimo o maximo de entrevistados, pues la finalidaml obedece a un
representacion estadistica, sino que consiste emstudio minucioso de la
informacion que se obtenga de las conversacionesoscentrevistados” (Robles,
2011). Por tanto, en este trabajo se utilizo unastma no probabilistica o dirigida
(Hernandez Sampiert al, 2014) de tres emprendedores y tres expertos en

emprendimiento.

Variables de la investigacion cualitativa.

Las variables en estudio surgen a partir de laenge idea a defender:

El acceso a fuentes de financiamiento incide emdadirecta en el ciclo de

vida de los emprendimientos en el Ecuador.

Variable independiente:Acceso a fuentes de financiamiento

Variable dependiente:Incidencia del financiamiento en el ciclo de vitka

los emprendimientos en el Ecuador.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Los protocolos de entrevista utilizados contienes temas generales a

cubrir, relacionado a las preguntas de investigagioprocurando cumplir el
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objetivo especifico de identificar el efecto quné el acceso de financiamiento en

cada etapa del ciclo de vida de un emprendimiento.

Protocolo de entrevista para emprendedores.

* Indicar nombre del negocio / emprendimiento

* ¢ Como fueron los inicios de su negocio?

e ¢COmo nacio la idea de establecer este negocio?

e ¢ Qué hizo para arrancar con su negocio?

» ¢ Cuanto dinero necesito para poner en marcha sieedimiento?

e ¢ Tenia usted alguna formacion académica en adramit cuando inicié
Su negocio?

» ¢ Como financio las primeras etapas de vida de gocie?

e ¢ Qué dificultades tuvo que afrontar los primerassan

» ¢Penso o tuvo la tentacion de abandonar su nego@tyin momento?

* ¢ Cual fue el momento mas duro que tuvo que atreg&aomo lo supero?

* ¢En qué momento se percatd que podia escalar gaioeg

* ¢ Tuvo que recurrir a algun banco por financiamierg&€omo le fue la
primera vez? ¢Como le va ahora?

» ¢ Considera que su negocio aun puede crecer maakeg Gan los factores
que sustentan su respuesta?

» ¢Estaria dispuesto a vender su negocio si recil@kana propuesta
satisfactoria?

e ¢Cuales son los atributos que usted, como emmesamsidera que le

ayudaron a desarrollar su negocio?
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Si pudiera retroceder en el tiempo a la época euéainicié su negocio,
¢,como le propondria la idea de su negocio a urnrdioresta? ¢Como
convenceria a los bancos para que le den el fiaanento que necesita?

¢, Como calificaria al Ecuador como pais para empraminegocio?

Protocolo de entrevista para expertos.

¢En términos generales, como visualiza usted efremeconomico, social
y legal del Ecuador sobre los emprendimientos?

¢En qué grado es dificil o facil emprender en elddor?

¢, Cudles son las barreras que debe afrontar un redegi@ en el Ecuador?
¢, Qué tipo de emprendimiento es el mas comun? ¢Engopdo de
rentabilidad lo calificaria? ¢ Es un tipo de negascalable?

¢, Cudles son las principales debilidades que hanaike en los
emprendedores ecuatorianos?

¢,Cudl es el promedio de vida de un emprendimientd Ecuador?
¢Existen  inversores ecuatorianos interesados en yaapolos
emprendimientos? ¢ En qué areas, especificamente?

Si usted tuviera $250,000 para invertir en este amm ¢ En qué tipo de
emprendimiento invertiria?

¢, Qué tanto movimiento tiene en el Ecuador modetogirdhinciamiento
como:Business Angel¥enture CapitalCrowdfunding ¢, Qué les falta para
desarrollarse?

¢,Cudles considera usted que son las limitantesrguiden el desarrollo de
estos modelos de financiamiento? (Esta preguntmsecuencia de una

respuesta negativa que se dé a la pregunta ahterior
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Perfiles de las personas entrevistadas.

Rommel Ruiz (emprendedor). Posee el titulo de liegenen Gestion

Empresarial Internacional por la Universidad Catdlile Santiago de Guayaquil y
Magister en Administracion de Empresas por la Usidad de Guayaquil. Es
propietario de dos negocios, uno de ellos es deaojees logisticas y el otro, un
broker de seguros. Sus emprendimientos iniciaragl afio 2009 y, a la fecha, aun

se mantienen activos.

Maricela Guerra (emprendedora). Tiene el tituloGimntadora Publica

Autorizada por la Universidad Laica Vicente Rocatfeiele Guayaquil y Magister
en Administracion de Empresas por la Escuela detleg IDE. Es propietaria de
Enliven Salon y Spa, un salén-peluqueria complatagiemas ofrece servicios de
nail bar e hidromasajes. Su emprendimiento inicié en el 2016 y lo mantiene

hasta la fecha.

Efrén Garzén (emprendedor). Ostenta el titulo dent&tor Puablico

Autorizado por la Universidad Catdlica de Santidgdsuayaquil. Posee, ademas,
una maestria en Administracion y Direccion de Emgsepor la Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil (UTEG). Ermpiofesional fue auditor y
socio de la firma Deloitte y actualmente gerenaiapsopia firma auditora

denominada Garef Consulting. Su emprendimientdGren el afio 2015.

Jorge Luis Delgado (experto). Es Economista y Magisn Desarrollo
Econdmico y Politicas Publicas por la UniversidasdtGhoma de Madrid. Se
desempeiia como profesor de la Universidad Catdicdantiago de Guayaquil en

las catedras de ventas, economia, econometrigygqmiones.
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Virgilio Pesantes (experto). Es director ejecutiecExofrut y trabajé como

gerente nacional de crédito y gerente nacional etian estratégica de la

Corporacion Financiera Nacional.

Edgar lzquierdo (experto). Es ingeniero en eleatsdrde la Escuela

Superior Politécnica del Litoral (Espol). Cuenta em diplomado en formulacion
y evaluacion de proyectos, innovacion y nuevos aegoEs profesor en la Espol

y formé parte del equipo del GEM Ecuador por alguaidos.

Materiales.

Recursos humanos.

* Investigador

e Tutor

Recursos bibliograficos.

* Libros

* Ensayos

* Atrticulos y revistas cientificas
e Computador

* Software Atlas.ti

« Grabadora

Recursos econdmicos.

e Propios
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Resumen de las Entrevistas Realizadas

A continuacion, se presenta el resumen de las\westae realizadas a los

emprendedores y expertos consultados para el peetsabajo de titulacion:

Maricela Guerra (emprendedora)

Maricela sefala que en el mercado hay muchos Ilsigaequefios que
ofrecen este tipo de servicios, sin embargo, pogoglen con brindar seguridad y
dar un buen servicio o que estén dispuestos atgamahacer de nuevo el trabajo

si el cliente no se encuentra satisfecho con kdtados.

“Hay muchos lugares, es verdad, pero la mayoriaemen buen aspecto.
Son pequefos y de algunos, podria decirse, quesignas”, enfatiza. Por ese
motivo busco un lugar amplio y bien ubicado quenpiar cubrir dos segmentos de

clientes en particular: trabajadores de oficinanas de casa.

Iniciar su negocio no fue facil. Ella recuerda queo que hacer mucha
planificacion inicial y tuvo dificultades para ob&r informacion de mercado.
Contactd con empresas que realizan estudios deadwerpero ninguna tenia
estudios sobre el sector de la belleza. Es asituyee que realizar sus propios
estudios: buscé informacion en la prensa, contagtoveedores y busco lugares

en donde colocar su local.

Cita que en algunos centros comerciales resulta cogyoso el metro
cuadrado de alquiler y, en otros, existe ciertdagm@dn hacia inquilinos que ya
tienen muchos afios trabajando ahi, haciendo diéitiingreso de nuevos

competidores directos.
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Cuando se le consultd si su experiencia académiagudo en esta etapa
inicial, contestd afirmativamente. “Yo soy C.P.A.nyi esposo es Ingeniero
Comercial y trabaja en el ambito financiero; asi que la parte numérica fue cosa
sencilla para ambos. Lo que verdaderamente nolsdesmplicado fue desarrollar

el tema comercial”.

Sobre este punto sefala que es muy importanteraignse con personas
que cubran esas falencias, ya sea contando cardeltdro del equipo de trabajo o
contratando asesores. No se puede esperar quepedretador haga todo por si

mismo.

Al indagar sobre las dificultades que tuvo quevasar, ella es enfatica en
sefialar que lo mas dificil ha sido conseguir engasaque actien con
profesionalismo y que tengan amplia experienciay‘hhucha gente empirica y los
profesionales buenos ya estan ubicados. Ademas, g@mpoca experiencia quiere

ganar mas de lo que estamos dispuestos a pagar”.

Otra de las dificultades que atraviesa es la piolediZacion que se puede
lograr con los clientes. Sefala que, normalmemegste tipo de negocios, las
personas suelen tener empatia con un determinétist®y si este se va a otro

local o abre el suyo propio, el cliente se va don é

Se lamenta que, por un tema de idiosincrasia,rebpal guayaquilefio que
consigue no esta dispuesto a dar los mejor déTsivimos el caso de una sefiora
gue renunci6 porque se le pidié que sea mas jowiallos clientes. Se le dio una
charla de atencion al cliente y se le hablé dekpal@ la sonrisa con los clientes.
Su respuesta fue que ella no es ninguna payas&saraiéndose todo el diay se

”

fue”.
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Sobre los costos iniciales y su financiamiento, itéda comento que fue
una inversion mediana que pudo cubrir con ahormrogips y con endeudamiento
a través de tarjetas de crédito. A medida que gbcie generaba flujos de caja y
prosperaba, la deuda de tarjetas de crédito fugusda por préstamos bancarios

de largo plazo, puntualiza.

Los tramites burocraticos también son otro dolorcdeeza a la hora de
emprender, sefiala Maricela. “No solo requieren gragrsion de tiempo, sino que
también son muy costosos para un negocio peque@minte por ese motivo no
encontramos justificacion para constituir una cofiigg, mas bien, empezamos a

trabajar con mi Registro de persona natural”.

“Otro costo muy alto que debemos afrontar los engwdores es los
salarios. Lamentablemente nuestra legislacién exetiun esquema flexible de
contratacion y solo brinda dos opciones: contratiempo completo o a medio

tiempo”.

“La promocion digital es un rubro que hoy no debgibe de lado y que
también representa un costo significativo al setepgiel proceso de fidelizacion de
clientes. Por ese motivo, para nosotros es unadaéamtlly grande cuando un cliente
se nos va. Siempre tratamos de que esté satistechel trabajo recibido, no solo
para que vuelva, sino para que nos refiera cors @easonas y aumente nuestra

base de clientes”.

Se le consulto si alguna vez ha pensado en remumesia emprendimiento
y respondié afirmativamente. “Esta es una tarea deggastante. Requiere de

mucha disciplina y perseverancia, pero, a la veeneiquecedora. Mi eSposo y yo
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hemos aprendido mas cosas sobre como manejar ooioeg o que te pueden

ensefar en la Universidad gracias a este empresatioii

Por tratarse de un negocio en crecimiento se lsutidnsi ha tenido
inconvenientes con la obtencion de nuevos crédaasarios, ante lo cual Maricela
sefala que no. “Trato de ser cauta y no endeudaemasiado, pero cuando lo he

requerido no ha sido complicado obtener financiatoig enfatiza.

Sobre su visién del Ecuador como un lugar para enaar, Maricela
considera que aun hay mucho potencial en nuestsopgao que, para entrar, se
requiere tener poder econdémico. “Lo econdmico eshamrera de entrada muy alta.

Los costos salariales son muy altos y esto afactarhpetitividad de los negocios”.

Maricela Guerra recomienda a futuros emprendedpresio sientan temor
de emprender. “Esta es una actividad que requieresflierzo, perseverancia,
disciplina y es algo de lo que deben estar conssgdas emprendedores. Busquen
rodearse de gente que los ayude a cubrir aqueliaast en las cuales no son
especialistas; de preferencia busquen contratar profesionales externos antes de

contar con familiares o0 amigos en el negocio”.

Rommel Ruiz (emprendedor)

Rommel Ruiz recuerda que al inicio eran tres pasdas que pusieron en
marcha los negocios pero que, al cabo de caskadie@z, uno de ellos ya no tenia el

mismo impetu para trabajar y debieron prescindiélde

“Cuando eres emprendedor debes tomar decisionscdisy pero siempre

deben ir encaminadas a que el negocio vaya a peo§psentencid6 Rommel. “El
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negocio involucra muchas cosas: tus propios ingrdss ingresos de las personas
que vayan a colaborar contigo y tienes esa respibidsa de darles estabilidad”,

agrego.

Rommel opina que es esencial que un emprendedoc@ssciente que una
decision de emprender una actividad propia no teaecha atras pues, después de
haber logrado la independencia laboral resulta conyplicado volver a trabajar en

relacion de dependencia.

Por tal motivo, Rommel, considera que una carastteai para convertirse
en un emprendedor exitoso es ser perseverante.aSpecto importante es la
cuidadosa planificacion que se debe hacer antesngeender y, ademas, cumplir

con los compromisos con los clientes.

“Es importante la planificacion y, sobre todo, nmdaien las necesidades de
efectivo. En mi caso, procuré siempre hacer msut@sé considerando tres o cuatro
meses con pocos 0 nulos ingresos. De esa mangraese saber con cuanto

efectivo se debe contar al inicio del negocio”atee Rommel.

“Generar confianza con los clientes también esimpprtante porque ellos
son, a la larga, nuestros vendedores. Ellos sauesan a hablar bien del negocio
si quedaron satisfechos o mal si tuvieron alguonmeniente. Basicamente, gracias

a las referencias de nuestros clientes hemos dbtenievos clientes”, agrega.

Rommel recuerda que al inicio no podia contar oeantiamiento bancario
pues su negocio aun no generaba ingresos. Esativquque utilizar sus ahorros
y contar con el apoyo de sus padres. Al cabo daitles de operaciones recién pudo

obtener financiamiento externo el cual provino da fundacion.
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“Yo hice el programa Siembra Futuro de la Cervecélacional, el cual
consistia en otorgar un crédito de hasta US$200000baja tasa de interés al
proyecto mas innovador y que provea de fuentesni@ee. Quedé entre los
finalistas y sélo alcancé a un préstamo de US$D2 €@Ccual sirvidé para adquirir

un camion para sacar mercaderias de la aduanagntom

Rommel es enfético al sefalar que tener un ammimamiento del
negocio en el cual se va a incursionar es vitamgEnder en un negocio, sin
experiencia, no es recomendable. Este conocimsnéalquiere en la Universidad
y en la practica laboral. Si te lanzas sin sabeyudese trata el negocio, te podria ir
muy mal y seria mejor buscar a alguien con expegemue te ayude a

complementar el equipo de trabajo”, puntualiza.

Rommel recuerda que un factor negativo que, albinafectd a su negocio
fue un cambio en la politica econdmica del pa&uld restringio las importaciones
de productos desde Colombia. “Al inicio teniamagiabs clientes colombianos y
con la expedicion de esta ley, todo se nos vingoaaivimos que replantear
nuestras metas, ajustar nuestros gastos y trabajduro para conseguir nuevos

clientes”, sefnalé.

Pero, a pesar de estas dificultades, Rommel opi@&Id=cuador es un buen
lugar para emprender, especialmente por el usddlat como moneda local. El
opina que desde que se dolarizé la economia e@rs@e ha logrado suficiente
estabilidad y ha permitido que el dinero circuldseaconomia, lo cual es una buena

sefal de que las personas tienen dinero para.gastar

A criterio de Rommel el financiamiento si es nedesgara poder

emprender; pero, ¢l recomienda que este financiamiento provenga de un socio o
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inversionista angel antes que de un préstamo banpaees, al contar con un
inversionista como aliado se puede contar con isi@anvdiferente y existe mayor
posibilidad de hacer crecer el negocio. Contar wompréstamo bancario implica

una obligacion de pago aun cuando el negocio feacas

En resumen, Rommel recomienda las siguientes axioa los

emprendedores:

Hacer planificacion. Es muy importante tener todogscrito.

Tener conocimiento del negocio en el cual se vecarsionar.

Contar con dinero ahorrado o de fuentes que no sestituciones

financieras. Es preferible contar con un sociovelisionista angel.

Tener mucha perseverancia, siempre tratando deangjdacer crecer el

negocio.

Efrén Garzon (emprendedor)

Efrén comenta que uno de los motivos que lo llevabar su firma de
auditoria es el deseo de llegar mas lejos en saragprofesional. "Siempre tuve
presente que en algun punto iba a dejar de estataamon de dependencia y volar
por mi mismo”, sefala. “Miras a otras personastgueemprendido y te preguntas

por qué yo no”, agrega.

Por su amplia experiencia profesional en el amimtdable y de auditoria,
Efrén conoce muy bien los tramites que debe realima compafia, con lo cual,
abrir la suya propia no fue nada dificil. “En pagselhoy es muy sencillo abrir una
compafiia. Con la Superintendencia de Compafianmrds alrededor de tres
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semanas y los tramites de registros en el Instifat@toriano de Seguridad Social

(IESS) y Servicio de Rentas Internas (SRI) son seasillos”, acota.

“Lo verdaderamente dificil es seguir adelante déimpae ahi”, indica Efrén
y puntualiza que gracias a su persistencia ha pathelcer de a poco. “Yo sigo
buscando y veo la manera de seguir adelante en este negocio; y si tuviera otro
negocio, haria lo mismo. Es muy importante ver émena de seguir adelante y no

desalentarse por resultados negativos”, afirma.

Efrén considera que conseguir financiamiento panaegocio, por tratarse
de una empresa de servicios, no ha sido dificibmi€ncé desde casa, con sélo
US$5 000, pero a medida que fui creciendo en dstaudue necesaria mayor
inversion. El primer préstamo que solicité fue Pp&$80 000 y el banco tardd dos
meses en otorgarmelo. Hoy, gracias a que ya existastorial, de requerir otro

préstamo, lo podria obtener casi inmediatamenégiala.

Desde su vision profesional, Efrén considera quntrno econémico del
Ecuador es idoneo para nuevos emprendimientospeggntuando el emprendedor
tenga las ganas y empefio necesarios. “Lo que \enafaénte falta en el Ecuador
es cambiar esa mentalidad de estudiar y sacar $umtas para tener un buen
trabajo. Debe inculcarse, desde pequefios, a agpisar duefio de un negocio

propio”.

Desde la academia, advierte Efrén, debe formadisefaturos empresarios
en las responsabilidades que deben cumplir comes.tBlebe enfocarse que hay
obligaciones que cumplir con organismos de contah, los empleados, con los

clientes y que, al final, estd uno como propietd@nbién se debe hacer conciencia
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que hay un mercado global al cual se puede apuptaro concentrase

exclusivamente en el mercado local, afade.

A los que estan planeando emprender, Efrén lesiavperder el miedo por
emprender. “Si tienes una idea, hazlo. Solamenteopan los pies sobre la tierra 'y
toma una decision; no la retardes tanto. De esa manera dejas de perder muchas

oportunidades, optimizas el tiempo y va a adelenietu proyecto”, puntualiza.

Edgar Izquierdo (experto en emprendimiento y cateditico)

Respecto a su vision general sobre el estado dentpsendimientos en el
Ecuador, Edgar resalta que, tal como lo demuektsancuestas del GEM, Ecuador
tiene un alto nivel de emprendimiento; de hecho, recalca, es el mas alto de América
Latina. En su criterio, lo lamentable es que lopmmdimientos mueren en menos
de tres afios debido a que se orientan hacia elicanbasico (comidas y bebidas,

por ejemplo) y no tienen un alto potencial de irawdn.

En su experiencia como catedratico ha observadsupiestudiantes tienen
un alto grado de intencion de emprender, pero ptao#ievan a cabo. Esto es
consistente con la tendencia mostrada en paise pdeEsarrollados
econdmicamente de contar con un alto grado dedidteemprendedora pero poca
concrecion; relacion contraria a la mostrada en paises con alto grado de desarrollo

econdmico.

Al consultarsele sobre las condiciones del Ecupdaa el desarrollo de los
emprendimientos, Edgar seflala que nuestro paisesepa un ecosistema
desfavorable para los emprendimientos y que eltalage riesgo aln es muy

incipiente.
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“Hay pocas oportunidades para capitales semillss emprendedores
encuentran grandes dificultades en las primeraagide sus emprendimientos por
la ausencia de estos capitales semilla”, puntuédgar Izquierdo. Agrega que la
poca innovacion que existe en los emprendimiertoaterianos tiene su raiz en la

poca inversion que se hace en investigacion y dekar

A criterio de Edgar, los centros de investigacitaegarrollo de los paises
mas desarrollados econOmicamente permiten a suseedguores que se les
facilite el trabajo pues representa un entorno faésrable y ademas cuentan con
facilidades de financiamiento. “En estos paises dedsrrollados se apunta a un
emprendimiento de mayor calidad y se aprovechasdedesarrollo cientifico y

tecnoldgico que tienen”, agrego.

La cultura es otro aspecto que influye en el deBarrde los
emprendimientos, sefiala Edgar. “Ecuador es un quaisalta tasa de negocios
familiares que no sobreviven a la segunda genaraeidsu mayoria. No preparan
a su familia para continuar con el negocio. Tampaqmantan al crecimiento y se
conforman con que dé para vivir. En general, nedmusncrementar su capital. En
paises desarrollados tienen una cultura de bukcagaimiento de la empresa, para

lo cual contratan a alguien para que continue”.

Edgar Izquierdo opina que un puntal importante pgrealar a esos
emprendedores de paises desarrollados es el apoyo de la Universidad; pues es aqui
donde surgen los desarrollos cientificos y la im@ddn. “La formacion y el
conocimiento que logran los profesionales es lolgaéhabilita para resolver los

grandes problemas o necesidades insatisfechagqaest mercado”, puntualizé.
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Se requiere, ademas, facilitar la obtencion detalaggmilla lo cual solo se
podra lograr con politicas gubernamentales clarastorgando verdaderos

incentivos a los nuevos emprendedores, agregd Edgar

Para finalizar, Edgar Izquierdo hace las siguieréesmendaciones a los
futuros emprendedores: “antes de emprender delsdeatres cuestionamientos:
primero, ¢este emprendimiento es algo que verdadeta me gusta? ¢Siento
verdadera pasion por €1?; segundo, ;conozco lo suficiente el sector o el negocio en
el cual me estoy metiendo?; y, tercero, ;Se exaCtamente quiénes seran mis
potenciales clientes? Si todo esto esta claro gagaprendedor, su tarea tendra

éxito”.

Virgilio Pesantes (experto en banca, finanzas y dictivo empresarial)

Como experto en finanzas, Virgilio opina que hayuahs iniciativas que
ayudan a financiar a los emprendedores pero q@stan bien comunicadas. Cita
como ejemplo el producto “Emprendedor Pacificotdgo desarrollo formo parte
mientras trabajaba en la Corporacion Financieraddat(CFN), el cual, desde su
punto de vista, no ha sido difundido ampliamen&zpgentiende el motivo: “Los
bancos o el estado no pueden darse el lujo decieracualquier proyecto. Deben
minimizar su riesgo y por tal motivo revisan todiws elementos del proyecto para

asegurarse la menor tasa de pérdida en caso dmgueyecto fracase”.

“Si montas una empresa que lleva operando menas do, es muy dificil
que un banco te dé financiamiento. En ese casoraielpeesentar bienes que
garanticen el pago del crédito y, si tampoco lesds, con mucha menor razon te

van a financiar”, advirtio Virgilio.
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Virgilio sefial6 ademas que tener una empresa foaoo y bienes que
apalanquen el crédito tampoco es garantia de rdicianciamiento bancario. “Un
error bastante comun que observé mientras trabagabéa CFN analizando
proyectos fue que los emprendedores eran muy @bésncon sus proyecciones.
Pronosticaban una demanda que era superior all@mesl mercado o que era

imposible cumplir dada la capacidad de producc®sus proyectos”.

Virgilio recalca que los bancos también consideldnstorial crediticio del
emprendedor y si resulta evidente un mal manegudearjetas de crédito o, mejor

dicho, un alto nivel de morosidad es casi segusodjlpanco le negara el crédito.

Ante estas situaciones, Virgilio recomienda a lnpeendedores considerar

los siguientes puntos:

1. Hacer una excelente investigacion de mercadoel Sanalista
crediticio refuta algun dato o proyeccion del piige sera facil rebatirlo con una

buena investigacion de mercado y, sobre todo, onnacion validada.

2. Contar con cartas de intencion de compra denpiaies clientes.
Esto se convierte en un elemento extra que aywddranco a determinar que la
demanda estimada del proyecto tiene una baseDeaual manera ayuda contar
con cartas de intencidn de los proveedores eruese especifique formas y plazos

de pago, para estimar correctamente el ciclo dedsjproyecto.

3. Colocar el curriculo del emprendedor y su equi@drabajo, si lo
tuviera. Esto le demuestra al banco la experigntma conocimientos que posee el

emprendedor.

4. Depurar las deudas con tarjetas de crédito.dejouna clara

sefial de manejo prudente de las finanzas personales
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Sobre las fuentes alternativas de financiamientmocorowdfunding e
inversores angeles, Virgilio opina que ese esmima que debe seguir el pais. De
hecho, agrega, el propio Estado y el Ministeridrdiistrias estan creando fondos

de capital de riesgo para financiar emprendimientos

“El problema con el capital de riesgo es que exmél cuando se lo hace
a traveés de angeles inversionistas y son pocasnasas que puede acceder a ese
tipo de financiamiento pues se necesitan contaetasllegar a ellos. En mi opinion,
esto deberia ser una politica de Estado y logreol@boracion de la academia a
través de incubadoras de negocios que ayuden anpsendedores a disefiar
prototipos de negocios que se puedan convertiramlgs negocios con acceso a

mejor y mayor financiamiento”.

Jorge Luis Delgado (catedratico)

Para Jorge Luis, los emprendedores ecuatoriantenstemeter errores en
la estimacion de la demanda. Considera que el em@der suele sobreestimar sus
cifras, no con el objetivo de engafiar al bancotgrdr su préstamo, sino que carece
de fuentes de informacién, por un lado, y por sopigs limitaciones académicas,

por otro.

Sefiala que los bancos no es que nieguen rotundameatsolicitud de
crédito, sino que, mas bien, considerando las pidsibes del proyecto y las
garantias reales que presente el solicitante,ede storgar el crédito por un monto

menor al solicitado. “Un solicitante nunca se varsda”, puntualizo.

Estos errores de estimacién de la demanda tienarigen en la poca

atencion que el estudiante le pone a esta masefiala Jorge Luis, partiendo de su
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experiencia como catedratico. “No es que no serssiie, simplemente no le dan

la importancia que le corresponde”, sentencio.

Existe también un tema cultural que afecta al delar de los
emprendimientos, a criterio de Jorge Luis y apuat@ue las empresas se
constituyen pensando en que se conviertan en umpato familiar. Recalca que
la administracion de la empresa, al estar en mdadss propios familiares, es
susceptible de errores. “En las empresas familiasedonde se nota la mayor
cantidad de errores en los estados financieros Blgunos casos, ausencia de

tecnificacion. Quieren hacer las cosas a su manapahto.

“Es lamentable ver que proyectos buenos, elaborpdo$os estudiantes,
no se concretan en el mundo real”, indica Jorge Lz@ipunta a la falta de confianza

en sus compaferos el principal motivo.

“El emprendimiento debe estar interrelacionado lkeoacademia, que es
donde surgen los avances en investigacion y ddisafrecentivar a los jovenes a
No pensar en negocios comerciales solamente smaiwagyran componente de

innovacion y tecnologia”, resalta Jorge Luis.

Analisis de los Datos Cualitativos

En la investigacion cualitativa, la recolecciénn@lisis de los datos ocurre
practicamente en paralelo (Hernandez Sameieti, 2014). El analisis cualitativo
tiene los propdsitos de: 1) explorar los datos,ir@ponerles una estructura
(organizados en unidades y categorias), 3) desdabi experiencias de los
participantesegun su Optica, lenguaje y expresiones; 4) descubrir los conceptos,
categorias, temas y patrones presentes en los dat@®mo sus vinculos, a fin de

otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlosfemcion del planteamiento del
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problema; 5) comprender en profundidad el contexto que rodea al&bgss, 6)
reconstruir hechos e historias, 7) vincular losultesos con el conocimiento
disponible y 8) generar una teoria fundamentadasdatos (Hernandez Sampieri

et al, 2014).

Las entrevistas fueron analizadas y descompuesiaseg@mnentos para
asignarles categorias. Segun Hernandez Sanapiaki(2014), las categorias son:
“Conceptualizaciones analiticas desarrolladas lgavestigador para organizar los
resultados o descubrimientos relacionados conndgmnieno o experiencia humana
que esta bajo investigacion”. A este paso se cooog® codificacion de primer

nivel.

Partiendo de las categorias identificadas, estagyg#an en temas mas
generales y centrales, para lo cual se debe lacdtz patrones que aparecen de
manera repetida en las categorias. A este pase denbmina codificacion de

segundo nivel (Hernandez Sampitral, 2014).

Analisis de Entrevistas con Atlas.ti

El software Atlas.ti es una poderosa herramientalaemnvestigacion
cualitativa, pues, entre otras funciones, fadilittarea de segmentar las entrevistas
y asignar categorias. Para efectuar el analidesdentrevistas con este software se

procedio de la siguiente manera:

1. La entrevista se reproduce normalmente y a mediéasg identifica
una frase que guarda relacion con el protocolontiewstas o que se
considere relevante para el trabajo de investigas®marca, en la linea

de tiempo, el punto de inicio y de finalizacion dieha frase. Esto
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permite localizar facilmente ese tramo de la grélmacel cual se
convierte en una cita textual en el contexto delded software.

2. Adicha cita, se le asigna uno o varios codigosrgsaman, de mejor
manera, lo que el entrevistado quiere expresaa patte de proceso
corresponde a la codificacion de primer nivel.

3. Se crean familias de cédigos que agrupen los cédigtividuales en
temas mas generales. Esta parte del proceso caomdespa la
codificacion de segundo nivel.

4. Como un elemento adicional de analisis se puedergenn grafico de
red para visualizar los codigos y sus familiastgarinar si existe algun

tipo de relacion entre estos.

A través de los procesos de codificacion de prigngegundo nivel, se

extrajo los siguientes temas generales:
Factores que dificultan el emprendimiento.

Se identificaron diez factores que dificultan alpeemdimiento los cuales

se muestran en la Figura 7.
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Restricciones legaleddace referencia a reformas legales que restriaben
campo de accion de un emprendimiento. Rommel Rtazt caso del cambio de
normativa que realizé el gobierno para reduciigsortaciones desde Colombia.
Esto le afectd a su negocio, pues su principahigiera de ese pais, con lo cual se

vio presionado a buscar clientes locales.

Normativa legal cambianteDe la mano con el punto anterior, Rommel
Ruiz sefiala que un emprendedor debe estar corescjeatle pueden cambiar las
reglas del juego en cualquier momento; por lo tanto, es importante que siempre

tenga presente esta variable para afrontar cualgomingencia.

Altos costos inicialesComo indica Maricela Guerra, para un pequefio
emprendedor, esta es una gran barrera de entridacdimenta que tratar de
ingresar a un centro comercial le resultaba mugpsosasi como contratar estudios
de mercado. Posteriormente, ya en etapa de operatigrincipal costo econémico

lo representa el pago de la ndmina de los empleados

Capital de riesgo incipiente.Para Edgar lzquierdo, el ecosistema
emprendedor del Ecuador es desfavorable al no rcammta facilidades para
desarrollar el capital de riesgo. A su criterioatamar algunos afos para que forme

parte de la dindmica de los emprendimientos.

Poco acceso a capital semillan concordancia con el punto anterior, Edgar
Izquierdo resalta que hay pocas oportunidadesqaguital semilla, con lo cual los
emprendedores no tienen acceso al financiamiem&saeo para poner en marcha

Sus proyectos.

Falta de cualificacién. Jorge Luis Delgado opina que muchos

emprendedores carecen de conocimientos técnicas heore de planificar un
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negocio lo cual se evidencia en proyectos con astones muy optimistas, algo

alejadas de la realidad del mercado.

Insuficiencia de incentivos a nuevos emprendimiest&dgar lzquierdo
opina que no hay politicas publicas claras queeptes incentivos a los nuevos
emprendimientos con mayor énfasis en las prima@gsas, que es cuando mas

vulnerable esta el emprendimiento.

Poca inversion en investigacion y desarrollvcriterio de Edgar Izquierdo,
en el Ecuador se invierte poco en investigaciéregadollo, lo cual da como
resultado poca innovacion.

Falta de informacién de mercaddMaricela Guerra resalta que es dificil
obtener informaciéon de mercado, especialmente,@nados muy especializados.
Ella comenta que tuvo que realizar su propio leaaignto de informacion para
disefiar su negocio.

Tramites engorrosodMaricela Guerra recuerda que cuando quiso iniciar s
emprendimiento, los trdmites para constituirse cosnoiedad, asi como las
obligaciones legales que debia cumplir eran mucRos. ese motivo decidio
instalarse como persona natural. Rommel Ruiz codeuen este punto con
Maricela, sefialando que hay “mucha tramitologiatfuchas trabas al momento de

funcionar como una empresa legalmente constituida.

Factores que facilitan el emprendimiento en el Ecwor.

En la Figures se identifica siete factores que facilitan el eengimiento en

el Ecuador.

Ahorrar dinero. Rommel Ruiz indica que, antes de iniciar su

emprendimiento, ahorré dinero para ponerlo en naarch
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Dolarizacion Desde la vision de Rommel Ruiz, gracias a quedaeda de
curso legal del Ecuador, desde 2000 es el délrsdestados Unidos de América,
los emprendedores deben preocuparse menos pomalaaeon de la moneda y los
potenciales incrementos en costos de los insumpsriados que pudieran ser

necesarios en un determinado emprendimiento.

Estabilidad econémica y monetariBRommel Ruiz sefiala que, como
consecuencia de la dolarizaciéon, la economia egaatoha permanecido mas o

menos estable en los dltimos quince afos.

Circulacion de dinero. Otro aspecto importante, no solo para los
emprendedores, sino para la economia en geneshhwmtener la circulacion del
dinero, opina Rommel Ruiz. De esta manera se esi@e&ue existe dinero en la

economia para destinarlo a consumo.

Tramites online.Efrén Garzon considera que permitir realizar trami
través de paginas web optimiza el tiempo de losrengedores y facilita su
cumplimiento. Sefala que, gracias a que, ahotaegsemanas y en una plataforma
online se puede constituir una compafia, los endedores se sientan motivados

a formalizar sus negocios.

Coworking.Algo que, a criterio de Rommel Ruiz, ha facilitddayestion
de los emprendedores y les ayuda a optimizar sste@s contar con sitios de
coworking. Bajo esta modalidad, varios emprendesl@@mparten un espacio
fisico para sus trabajos de oficina, dividiendaertlos los costos de servicios
basicos como electricidad, teléfono e internet; ademas se benefician de la relacion

gue puedan establecer entre ellos como potencialaisoradores.
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Aprender y aplicar normas legales vigentdsfrén Garzon sefala que es
importante que el emprendedor aprenda a apliceecamente las normas legales
vigentes y esté consciente de su responsabilidizdi@n organismos de control.
Sugiere que la universidad preste énfasis a estoast tanto como al aspecto
técnico y administrativo de los negocios. RommeakRoncuerda con este aspecto

y advierte que toma trabajo dominar estos temas.
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Figura 8. Factores que facilitan el emprendimiento en el Houa

Factores para tener éxito como emprendedor.

En la Figura 9 se sefiala 11 factores para tentr éxmo emprendedor.
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Figura 9 Factores para tener éxito como emprendedor

Socio inversionista. Rommel Ruiz recalca que antes de buscar
financiamiento bancario, seria mejor recurrir a un socio que pueda aportar con los
fondos para poner en marcha el negocio y, mejor aun, que pueda aportar con su
conocimiento y experiencia en el desarrollo del proyecto.

Manejo prudente de las finanzas. Rommel Ruiz hace énfasis en que nunca
se endeudo en algo que no hubiera analizado primero. Recomienda siempre hacer
un analisis financiero para determinar si, en caso de tomar deuda, estd podra ser
cubierta oportunamente.

Toma de decisiones. Toda decision que se tome debe estar encaminada a
que el negocio deba prosperar, sefiala Rommel Ruiz. Y en algunas ocasiones estas
decisiones podrian ser drasticas, pero hay que tomarla, puntualiza.

Generar confianza en los clientes. Rommel Ruiz sefiala que dar un buen
servicio, es clave para un emprendedor. Indica que en algunos casos ha tenido que
asumir pérdidas con tal de mantener satisfecho al cliente, lo cual es percibido como
una gran sefial de confianza.
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Ser responsablevias alla de ser responsable con clientes y cchalooes,
Efrén Garzon enfatiza que el emprendedor debeesponsable con organismos de
control y recomienda que se debe tener muy claéesuson las obligaciones
legales que se deben cumplir al momento de tenemymendimiento.

Poseer conocimientos académicadrgilio Pesantes recomienda que los
emprendedores coloquen su curriculo en sus plane®gbcio, pues los bancos
valoran quién esta detras de un proyecto, en egmeindo tiene conocimientos y
experiencia sobre el sector en el cual va a emprekdgar Izquierdo agrega que
el conocimiento y la experiencia que demuestrertogrendedores son la prueba
de su capacidad para analizar y resolver los pradede las personas.

Conocer muy bien el negoci&dgar Izquierdo advierte que el emprendedor
debe conocer muy bien el negocio o industria edléguiere meterse y, sobre todo,
saber quiénes van a ser sus potenciales cliemesst concuerda Rommel Ruiz
quien resalta que no recomendaria a nadie ininiaegocio de algo que no conoce.

Perseverancia.Una cualidad que se repite en los emprendedorda es
perseverancia. Rommel Ruiz sefala que el emprendetle estar consciente que
una vez gque una persona se abre por el caminargekadimiento resulta dificil
volver a ser un empleado. Por eso se debe seacbagtperseverante en el negocio
escogido. En esto concuerda Efrén Garzon quiemafijue si no hubiera tenido el
negocio que tiene en la actualidad, probablememéria otro, pero algo que lo
apasione. Sobre este Ultimo punto, Edgar lzquierdoomienda a los
emprendedores que se dediquen a una actividadg@pasione verdaderamente,
para que, de esta manera, puedan seguir adelpasaiade las dificultades.

Innovar. En opinion de Rommel Ruiz, un emprendedor debar est

constante busqueda de la innovacion. Menciona que lkargo de su vida
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profesional ha visto como empresas que se mantuverciendo siempre lo mismo,
tuvieron que cerrar. Siempre hay que buscar la raatemejorar y hacer crecer el
negocio, afirmo.

Saber identificar una necesidad insatisfecha u oporidad de negocio.
Maricela Guerra sefiala que un elemento clave pecatar su emprendimiento fue
identificar una necesidad insatisfecha lo cualraduce en una oportunidad de

negocio.

Factores que dificultan la obtencion de financiamieto.

Se identificaron cinco factores que dificultanltdemcion de financiamiento,

los cuales se muestran en la Figura 10.

Enfoque de los bancos en minimizar su riesgdorge Luis Delgado
advierte que, dado que no existe el 100% de cegeeal emprendedor le vaya
bien, los bancos son muy cautos a la hora de otergdito. Virgilio Pesantes
agrega que por esta cautela los bancos no le soteleyar préstamos a personas o
empresas que tienen poco tiempo de op&iagi aunque cumplan un tiempo
razonable de operacion, el banco realiza estuéimsdos, de riesgo crediticio,
econdmico y revisa el historial de crédito del eengiedor para determinar si es o

no sujeto del crédito.
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Morosidad.Como se sefiala en el punto anterior, el bancozangllhistorial
de crédito del solicitante, independientemente demoyecto esta bien sustentado
o no. Por lo tanto, si esta persona ha demostradoall manejo en sus tarjetas de
crédito o ha caido en mora con otras institucidimescieras o comerciales, hay

una alta probabilidad que el banco le niegue elitwé

Exhaustivo analisis bancarioJorge Luis Delgado reitera que los bancos
analizan exhaustivamente al solicitante, especiaienpara determinar si cuenta
con garantias colaterales que respalden el présiRonto tanto, si el solicitante ha
caido en mora con otros créditos, es casi segwmqguecibira el financiamiento

pedido.

Inadecuada estimacion de proyecciondsrge Luis Delgado sefiala que un
error critico que cometen los emprendedores esstima correctamente la
demanda. Al respecto, Virgilio Pesantes, apunta lgageemprendedores suelen
sobreestimar su crecimiento y no consideran aspéésicos como el tamafio del
mercado, la capacidanstalada o su ciclo de caja; cuando el banco analiza las cifras,

inmediatamente se da cuenta del error y rechgaagécto.

Empirismo sobre tecnicismalorge Luis Delgado hace referencia a que
muchos proyectos no se basan en estimacionesdgonigue los emprendedores
carecen del conocimiento técnico necesario. Pusgtenuy buenos empiricamente
hablando, sin embargo, a la hora de poner en foagiento el negocio, cometen

muchos errores.
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Figura 10 Factores que dificultan la obtencion de financerto

Factores que favorecen la obtencién de financiamiem

En la Figura 11, se sefala cuatro factores querdaen la obtencion de

financiamiento.

Buen historial de créditoRommel Ruiz opina que, si un emprendimiento
quiere crecer, necesita apalancarse con los baRooslo tanto, es primordial
mantener un buen historial crediticio. Con estacoenda Virgilio Pesantes, quien,
ademas, recomienda a los emprendedores que sen@dmja y cancelen cualquier
deuda pendiente para evitar inconvenientes coalgicacion de riesgo crediticio.
Efrén Garzén confirma estas dos indicaciones, gtesas a que tiene una buena

calificacion crediticia, ha obtenido financiamieisio mayores inconvenientes.
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Contar con garantias colaterales reale®rge Luis Delgado sefiala que el
banco otorga el monto del crédito en funcion dgyiantias reales que presente el
solicitante, por lo tanto, es muy factible que lbaciun valor menor al solicitado y
no se vaya con las manos vacias. Esto lo ratifigglid Pesantes y agrega que el
banco siempre debe asegurarse que tenga cubientéd@b otorgado en caso de

que el proyecto fracase.

Buena estimacion de proyeccionedgirgilio Pesantes recomienda realizar
una buena investigacion de mercado que esté cameote sustentada, de tal
manera que al banco no le quede dudas sobre fas e$timadas. Al respecto,
Virgilio agrega que una forma de sustentar lasasifo, al menos, asegurar las
proyecciones es contar con cartas de intencionlidetes y proveedores para
demostrar que los cobros y pagos estan, en ciextiada asegurados y no vaya a

existir déficits de caja.

Ser rentable.De la mano de lo expresado en el punto antenanado se
requiere financiamiento para hacer crecer el negodemostrar que existe
rentabilidad es una buena sefal para los banalisaiRommel Ruiz y concuerda

Jorge Luis Delgado.

[_Euen historial de crédito |13-£':-]
i

v

Ser rentable (2-0) fe-. '_[Factores que favorecen la obtencion

de financiamiento

-

s

v
Buena estimacion de
proyecciones (3-0]

Contar con garantias
colaterales reales [3-0)

Figura 11 Factores que favorecen la obtencion de finarieistm
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Resumen del Capitulo Tres.

Este capitulo se desarroll6 considerando que & deuna investigacion
aplicada, con disefio no experimental y transvensanteniendo un alcance
exploratorio. Se utilizd6 un método deductivo matkaun enfoque cualitativo para
comprender las experiencias de los individuos. &€t@unica cualitativa se realizo
entrevistas a profundidad a tres emprendedoreseg &specialistas en materia de

emprendimiento, en busqueda de entendimiento deirenemprendedor.

Los resultados de las entrevistas sefialan queallaagie tener dificultades
para obtener financiamiento, los emprendedorevias@an por otros problemas
como la falta de informacion de mercado, algun@sities burocraticos complejos
y falta de conocimiento técnico para desarrollar propuesta de negocio.

A criterio de expertos, muchos emprendedores conggteres al momento
de pronosticar las principales variables de suumsia: proyeccion de ingresos
muy optimista, subvaloracion de egresos, mala estin dekiclo de caja; lo cual,
bajo un andlisis exhaustivo por parte de la banpasibles inversores repercute

negativamente en sus oportunidades de consegaircismmiento.
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Capitulo 4. Propuesta

El presente capitulo tiene el objetivo de sefi@aomendaciones précticas
para que los emprendedores no solo escojan laefaentinanciamiento adecuada
segun el ciclo de vida de su emprendimiento, sirsgpan qué elementos deben
resaltar para lograr el financiamiento deseadoiciéwalmente, se presenta una
propuesta sobre el proyecto de ley de fomento pftemdimiento e innovacién que
en nuestro pais sera analizado en la Asamblea iNdaarante el Ultimo semestre

del afio 2019.
Justificacion

En el caso del Ecuador, se evidencia que la magerias emprendedores
recurren a autofinanciar sus proyectos inicialepjab a que la banca no financia
proyectos que no han demostrado un desempefiovpasitiel mercado y, peor aun,
con una estructura empresarial basica de solo cuastas personas. Lo mas
cercano que existe son productos bancarios disgadas Pymes, pero estos, muy
pocas veces, se ajustan a la realidad de un engot@ndPor otro lado, mecanismos
de financiamiento como Inversores Angele€mwdfundingain no estan muy
desarrollados en el Ecuador, lo que dificulta ekao a fuentes de financiamiento

externas a los emprendedores.

Por los motivos expuestos, se considera presemtsigliiente propuesta
dirigida hacia los elementos que los emprendeddebgn enfatizar, segun cada
etapa del ciclo de vida del emprendimiento, pargorae su posibilidad de
conseguir financiamiento. Asimismo, se preserdduantes de financiamiento en

nuestro pais, que se considera mas adecuada plaratepa del emprendimiento.
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En la etapa inicial del emprendimiento

En esta etapa, el emprendimiento no es mas qunmne lo que se desea
lograr. AUn no existe una prueba real en el mercad®m lo mucho, existe un
prototipo con varios detalles que pulir. Es logipor lo tanto, que recurrir a un

banco por financiamiento no sea la mejor alteraativ

En este caso, el emprendedor debe optar por utilimalos propios o
solicitar préstamos a familiares y amigos, los esjaén teoria, tienen cero costo
financiero. Si su emprendimiento es innovador ptexevidencia razonable de su
viabilidad, es posible que sea candidato para ebtBnanciamiento de capital

semilla.

Los fondos obtenidos a través de estas fuenteindsdyedestinados a la
puesta en marcha inicial del emprendimiento coasésen las pruebas de concepto
del producto o servicio. Si la prueba resulta edt@n términos de ventas, el
emprendedor debe tener suficiente disciplina peravertir los flujos de fondos en

Su negocio para mantener un crecimiento inicial ond@&nos consistente.

Elementos que debe enfatizar el emprendedor.

» Tener bien definido su modelo de negocidJtilizando metodologias
como Business Model Canvas o Lean Canvas, el exgden puede
estar en capacidad de transmitir en qué consisteegacio para que
cualquier persona, con conocimientos previos derasiracion o no,
pueda entender, perfectamente, el modelo de negocio

» Demostrar la viabilidad teorica de su modelo de negio: A pesar de
que, en numeros, un proyecto parezca funcionasena sino hasta

cuando se realicen pruebas de concepto que sangliduposiciones y
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se podra hacer estimaciones mas apegadas a ldaceatispecto al
posible éxito de este. Como bien sefiala la metgiloean Canvas, se
debe probar, ajustar y pivotear.

» [Estar abierto a recibir y ejecutar asesorias de méores: En la Tabla
9 se resume opciones de entidades que brindan riasego
acompafamiento para los emprendimientos, lo cualuya
capacitacion y también pueden servir de nexos entygrendedores e

inversionistas.

Tabla 9
Opciones de asesorias y acompafiamiento para loseadiimientos en Ecuador
Entidad Enfoque Condicionamientos Alcance
Startup Ventures  Consultoria, capacitaciBmprendimientos Revision financiera del
para emprendedores innovadores, con proyecto.
ademas de vinculo entre modelos de negocio,

Revision de la
presentacion y
capacitacion ante los
inversionistas angeles.

el emprendedor y su escalables, replicables
futuro socio o mentor y con potencial de
internacionalizacion.

Envio del proyecto a
los inversionistas y
posterior contacto.

Kruger Labs Aceleradora dgartups  Startups digitales Mentorias en diferentes
digitales tematicas.

Levanta financiamiento
o incluso se convierte
en inversionista angel
con el 5% de acciones
de lastartup.
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Opciones de financiamiento en la etapa inicial demprendimiento

En la Tabla 10 se detalla opciones de financiamidisiponibles en nuestro

pais que se considera adecuados para esta etapaptehdimiento:

Tabla 10
Opciones de Financiamiento en la Etapa Inicial Belprendimiento
Entidad Enfoque Condicionamientos  Monto a financiar
BanEcuador Préstamos a iniciativas Debe presentar un  Entre $500 y

productivas, generadas por colateral $50,000
jévenes, profesionales recién

graduados y personas en

general que no disponen de

experiencia en actividades

independientes

Secretaria Nacional Préstamos para proyectos Indicar la fase enla Hasta $50,000

de Educacién
Superior, Ciencia,
Tecnologia e
Innovacion

Fundacion Crisfe

Hazvaca.com

Catapultados.com

593 Capital
Partners

Humboldt Family
Office

con potencial innovador gue se encuentra para
mediante el programa Bancoque el proyecto sea
de Ideas evaluado

Préstamos a proyectos Proyectos a Hasta $20,000
innovadores en fase de desarrollarse en el
prototipo sector agroindustrial

Plataforma deowdfunding El usuario debe Campanias de entre
publica (con la comunidad) y pagar un honorario  $10,000 y $30,000
privada (entre amigos). en funcién del monto

y tipo de recaudacion

Plataformaactewdfunding El usuario debe ~  ------
pagar un honorario
por asesoria inicial o
especializada.
Ademas pagar una
comision sobre el
monto recaudado

Inversion en capital medianteSolo empresas Varia de iniciativa
participacién minoritaria. basadas en en iniciativa
tecnologias, en etapa
seed o early stage,
gue tengan potencial
de expansién
internacional.

Inversién de capital en Empresas en etapas No definido
compainiias latinoamericanas iniciales de

a través de inversion directa crecimiento y

y otros mecanismos escalables

especializados como

fideicomisos
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En las primeras etapas de crecimiento del emprendiento

Una vez que ha alcanzado el punto de equilibriagnta con un historial
de ventas que permita hacer proyecciones objetefamnprendedor puede optar

por financiarse con capital de riesgo.

Es importante recordar que un capitalista de riespera que su inversion
le genere un retorno lo mas rapido posible, péarto, el emprendedor debe estar
seguro de que su proyecto tiene un potencial déneiento que no solo cubra, sino

gue exceda la expectativa del inversionista.

Elementos que debe enfatizar el emprendedor.

* Tener una valoracion realista del proyecto fundametada en los
resultados alcanzados hasta el momentG@uando un negocio empieza
a despegar y le va muy bien, es bastante comuel@mprendedor se
muestre demasiado optimista con los resultados |&Beva a presentar
proyecciones desapegadas de la realidad, que wmsionista con
experiencia puede detectar. Se recomienda, poramto,t que el
emprendedor revise sus cifras y las contraste doms megocios
similares, lo cual le permitird identificar si suegocio es
verdaderamente descollante o solo responde a pnrtesocasional.

» Indicar para qué va a destinar los fondos que estblicitando: Como
se indica anteriormente, el capitalista de riesggré que su inversion
retorne lo mas rapidamente posible, por lo tarabgitar dinero para
solo gastar en publicidad y marketing online no lsemejor idea. El
emprendedor debe tener muy claro que cualquier flajfondos hacia

su emprendimiento, debe servir para potenciarloe&amienda que el
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emprendedor haga un analisis de retorno sobre Varsion para
presentarselo a los inversionistas de riesgos.

« Contar con un equipo de trabajo que agregue valorlgroyecto:
Algo que valora mucho el inversionista de riesgaes el equipo de
trabajo esté comprometido con el proyecto y esjgudisto a rendir mas
alla de lo esperado. Se recomienda que el equipraluk§o se componga
de personas con cierto grado de especializacidistintas areas del
proyecto.

» Estar preparado para aceptar, rechazar o contra ofgar una
propuesta de financiamiento: Es posible que el emprendedor no
consiga el financiamiento deseado o las condiciapes el inversor
plantee no sean las esperadas. Se recomienda,apir, jue el
emprendedor conozca el porcentaje maximo de capi@ esta
dispuesto a sacrificar para no diluir completament@articipacion en
el negocio y/o calcular algunos escenarios cornthst alternativas de
financiamiento que esté dispuesto a aceptar y géssglas a los

inversionistas como contraofertas.

Opciones de financiamiento en las primeras etapascdrecimiento del

emprendimiento

Se considera como opciones de financiamiento parprimeras etapas de

crecimiento del emprendimiento las detalladas dratda 11:
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Tabla 11
Opciones de Financiamiento en las Primeras Etaga€ikcimiento del Emprendimiento

Entidad Enfoque Condicionamientos fl_\/lonto_ a
inanciar
Banco Pacifico: Préstamos para adquisicion deDemostrar que el Entre $2,000 y
Crédito Micro activos fijos o capital de negocio tiene 12 meses$30,000
Emprendedor trabajo mediante el Fondo de ventas
Nacional de Garantias al 80%
Corporacion Préstamos a micro, pequefos y
Financiera medianos empresarios que no
Nacional disponen de garantias
suficientes. Préstamo desde el
Fondo Nacional de Garantias
con alianza estratégica con
Bancos y Cooperativas de
Ahorro y Crédito
Corporacion Crédito directo activo fijo Para negocios en Minimo $50,000
Financiera marcha con y maximo $15
Nacional proyeccion de millones por
crecimiento. sujeto de crédito

Hasta 70% del
proyecto nuevo

Hasta 100% del
proyecto en marcha

Secretaria Nacional Préstamos para proyectos conindicar la fase enla  Hasta $50,000

de Educacién potencial innovador mediante que se encuentra para

Superior, Ciencia, el programa Banco de Ideas que el proyecto sea

Tecnologia e evaluado

Innovacion

593 Capital Inversion en capital mediante Solo empresas basada¥aria de

Partners participacién minoritaria. en tecnologias, en iniciativa en
etapaseed o early iniciativa

stage,que tengan
potencial de expansién
internacional.

Buen Trip Inversion en capital. Canaliza Emprendimientos No definido
oportunidades con tecnolégicos que
inversionistas angeles y fondoguenten con un
locales e internacionales. producto minimo
viable (MVP) e
ingresos.
Angeles EC Red Inversion en capital a ideas  Disponer de un No definido
Ecuatoriana de innovadoras valiosas. Conectg@roducto probado en
Angeles a emprendedores con su mercado objetivo y
Inversionistas inversionistas individuales.  cifras de sustento.
Contar con un equipo
talentoso y

comprometido.
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En etapas avanzadas de crecimiento del emprendimiien

Cuando el emprendimiento ha alcanzado una may@nsijn y sus ventas

son bastante estables y predecibles, en caso derirefinanciamiento ya puede

acudir, de forma recurrente, al financiamiento baioc

Si bien es cierto que cada institucion financieeame unas condiciones

especificas para conceder financiamiento, las swae de acuerdo con su politica

crediticia y el riesgo que estan dispuestos a gdaemayoria se centran en el

analisis de la gestion del negocio a partir defarmacién que obtienen a través

de los estados financieros.

Elementos que debe enfatizar el emprendedor.

Adecuada liquidez: medida como la relacion de sus activos corrientes
frente a sus pasivos corrientes y que representphkcidad del negocio
para cubrir sus pagos de corto plazo con los foddp®nibles. Lo ideal

es que esta relacion esté cercana a uno o, siasl,agle sea similar al
de otras empresas que se dedican a la misma actiwiflincionan en la
misma industria.

Adecuado endeudamientomedido como la relacion entre el total de
los pasivos y el total de patrimonio, representamagnitud de
endeudamiento que tiene el negocio con recursogerderos. Una
empresa altamente endeudada no sera sujeto docpaiilo tanto, se
recomienda mantener una relacion de entre 40% y 60%

Ciclo de caja corto: El ciclo de caja es el tiempo que le toma a la
empresa recibir flujos de efectivo por las erogaesorealizadas en

capital de trabajo. Mateméaticamente es la sumagidihs de rotacion
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de inventario y los dias de rotacion de las cugmiasobrar, menos los
dias de rotacion de las cuentas por pagar, poudoegte indicador es
mejor mientras tienda a cero o sea cercano a alarirsdicador de otras
empresas que se dedican a la misma actividad.

* Rentabilidad: La rentabilidad se refiere a las utilidades queege el
negocio. Manejar un negocio a pérdida o ligerampateencima de su
punto de equilibrio no es buena sefial. Ademasusdgcomparar esta
rentabilidad contra otros elementos de los estéidaacieros como el
patrimonio o los activos vy, luego estos, contranedmo indicador de
otros negocios similares para determinar qué tameefe ha sido la

gestion del emprendedor.

Opciones de financiamiento en las etapas avanzad#es crecimiento del

emprendimiento

Se considera como opciones adecuadas de finanai@antées detalladas en

la Tabla 12.
En etapa de consolidacion del emprendimiento

Ya lejos quedaron los dias en que existia incertie sobre la
supervivencia del emprendimiento. En esta etapegbcio esta bastante maduro
y estable y, probablemente, ya no crece al mistnorgque venia mostrando. Por
lo tanto, es momento para que el emprendedor s¢eplda opcion de vender su

negocio.

Culturalmente, en el Ecuador, los empresarios éaidd la costumbre de
crear negocios que puedan delegar, como patrimfamoliar a sus descendientes

o vivir, para siempre, de los rendimientos de esgoaio. En paises mas
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desarrollados, lo comun es que las empresas seditlgs a otros empresarios que,

con mayor poder econdémico, puedan repotenciargelaie.

Se recomienda que, desde la academia, se inculgues futuros

empresarios, que la finalidad de iniciar y consuligh negocio es su posterior venta

y que, con la experiencia adquirida, inicie nuepas/ectos que repercutan en el

crecimiento econdmico de la sociedad en la cudésenvuelve.

Tabla 12

Opciones de Financiamiento en las Etapas AvanzdddSrecimiento del

Emprendimiento

Entidad

Enfoque

Condicionamientos

Monto a
financiar

Banco Pacifico:
Crédito Micro
Emprendedor

Corporacion
Financiera
Nacional

Corporacion
Financiera
Nacional

Para adquisicion de activos Demostrar que el
fijos o capital de trabajo
de ventas

Préstamos a micro, pequefio®No superar los 5

Entre $2,000 y

negocio tiene 12 mese<$30,000

Extiende una

y medianos empresarios quemillones de ddlares en linea de garantia

no disponen de garantias  ventas anuales
suficientes. Préstamo desde

el Fondo Nacional de

Garantias con alianza

estratégica con Bancos 'y

Cooperativas de Ahorro y

Crédito

Crédito directo activo fijo Para negocios en
marcha con
proyeccion de

crecimiento.

Hasta 70% del
proyecto nuevo

Hasta 100% del
proyecto en marcha

de hasta
$240,000, esto
es 80% maximo
de garantia,
segun las
politicas de cada
entidad
receptora de la
misma

Minimo $50,000
maximo $15
millones por
sujeto de crédito
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Propuestas de Reforma a Proyecto de Ley de Empremdiento

Los hallazgos presentados en el presente proyeetankestigacion
confirman que los emprendedores son personas peas®s y tratan, a traves de
sus emprendimientos, de aportar al desarrollo enmud del pais. Ante esta
realidad, iniciativas como las del Global Entregtanship Monitor (GEM) de medir
anualmente, alrededor del mundo, la actividad entg@ora y los factores que la
afectan resulta muy util para tomar medidas gulmeengales que brinden mayor
apoyo a este sector. Y, precisamente, ese es elqas esta dando el Estado

ecuatoriano con la elaboracion de la Ley de Empngedtos.

En su contexto general, este proyecto de ley pt@sespectos interesantes
para incentivar el emprendimiento. Sin embargo,lectara profunda del proyecto
devela algunos elementos que no se alinean del ¢odola realidad de un

emprendimiento, por tal motivo se propone las sigigis reformas:

Constitucion de nuevas empresas

Si bien el proyecto de ley reconoce al emprenditnieamo una estructura
empresarial diferente que no se acopla a las guralicas sefaladas en la Ley de
Compaiiias, el articulo 15 del proyecto obliga agsicuna de esas figuras legales
después de cinco afios de haber iniciado el empnézrio. Se debe reconocer que
en algunos casos el emprendimiento crece lo snfeeidentro de esos cinco afios
como para adoptar una figura juridica mas formailo gambién existen casos en
que esto no sucede; por lo que, considerar que todos y cada uno de los
emprendimientos pueda transformarse en una soc@u@ima o compafia de

responsabilidad limitada al cabo de cinco afiosipaghr un error.

101



El mencionado articulo, mas bien, deberia consiég¢@ecimiento real del
emprendimiento medido en términos de flujo de kibja para fijar el momento en
el cual debe formalizar su estructura; de esta manera, emprendimientos con un
crecimiento rapido podran adoptar su figura jugdiates y emprendimientos mas

lentos, lo podran hacer a mayor plazo.

Formacion en habilidades técnicas y blandas

La ensefianza y formacion cultural emprendedoraedetapas escolares
tempranas es un elemento muy favorable. Sin empealrgtiimo inciso del articulo
19 sefiala que: “El personal docente, de formacide gapacitacion que imparta
las catedras especificas para emprendimiento debatar con un certificado de
formacion y/o actualizacion de conocimientos enotetogias de emprendimiento
e innovacién avalado por un ente de capacitaciGeddado por el Grgano
competente” (Proyecto de Ley Organica de Empreraitoie Innovacion, 2018,

pag. 19).

El mencionado articulo suena bien en letra musiiaembargo, el mundo
empresarial es tan variado y los elementos y miigas cambian tan rapido que
seria inviable tener a docentes calificados ennmade emprendimiento. Ademas,
se deja de lado a que personas que han tenidgpéaienxcia de emprender en el
mundo real puedan transmitir sus conocimientosadsgtes de cualquier nivel
educativo. Por tal motivo, seria mejor incluir, @mondicion alternativa para
impartir catedra de emprendimiento, acreditar @gpeia en proyectos de

emprendimiento, ya sea como emprendedor o partie@égin proyecto.
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Inversion de riesgo

El articulo 34 es ambiguo sobre la promocién,esale politicas publicas,
de la generacion de inversion de riesgo provenigeitsector privado. Una de las
grandes limitantes de la inversion de riesgo étaebdor es que el inversionista no
tiene beneficios tributarios por su inversion, usd si la llegara a perder por el
fracaso del proyecto en el cual invirtio. Paraisdd, dicho gasto no es deducible
de impuesto a la renta, pero si es gravado cuaeder@ ganancias. Seria
conveniente que este articulo sefiale, especifid@qer se concederan beneficios
tributarios por las inversiones de riesgo, espe@ate, en etapas iniciales de los

emprendimientos.

Régimen especial de contratacién de personal paranprendimientos

El articulo 51 sefiala que el Ministerio de Trabdgbe desarrollar la
modalidad de trabajo emprendedor que, entre vauowos, fija un plazo maximo
de dos afios para mantener contrataciones por hora; pasado ese tiempo, el contrato
debe ser de relacion de dependencia. También maneobligacion de hacer

participe de las utilidades a los empleados, emidana proporcion que dispone la

ley.

Es comprensible que el estado quiera precautekestébilidad laboral de
los trabajadores, sin embargo, debe entendersarmqude los inconvenientes que
han tenido los emprendimientos en el Ecuador eslawarga financiera que
representan los beneficios sociales drena fondegqgaden ser reinvertidos en el
emprendimiento. Ante esta situacion se proponensiderar, en el texto de este
articulo, que la estabilidad laboral de los tratbajas sea garantizada cuando se

cumpla una de las siguientes condiciones: postarguinto afio de funcionamiento
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del emprendimiento o cuando este haya alcanzadometa de rentabilidad

establecida por el emprendedor y/o sus inversaside riesgo.

Afiliacion a la seguridad social

En concordancia con el articulo 51 del proyectbalede Emprendimiento,
el articulo 52 menciona la afiliacion de los tralajres bajo la modalidad de trabajo
emprendedor. Si bien es cierto que la afiliacidam seguridad social es un derecho
de los trabajadores, es necesario que se contemmplporcentaje menor de
aportacién patronal para los emprendimientos pr@epo se sefiala previamente,
no se puede pretender que un emprendimiento téngasmo nivel de flujos de

efectivo que el de una empresa en pleno crecimeentadurez.

El segundo inciso del articulo 52, por otra pgstgece no estar muy claro
en sefialar a qué se refiere con: “cancelar el meqidvalente adeudado hasta la
fecha de finalizacion de la relacion laboral” (Rrop de Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacién, 2018, pag. 33). Em toako, sea que se refiera al
pago de una liquidacion de haberes para con sueanpb los aportes patronales
por igual periodo de dictempleado; la carga financiera podria ser dificil de asumir
para un emprendedor que estéa trabajando al borldeedieiencia para maximizar

su utilidad.

Por lo antes expuesto, se propone que el arti@ilweBale expresamente
que los porcentajes de aportacion patronal seanonés a los que, actualmente,
cubren las empresas en el Ecuador y que, en casyndi@acion del negocio, el
emprendedor y/o su inversionista de riesgo, esténtes de pagar indemnizaciones,

al menos, en los primeros dos afios del proyectoasmde fracasar.
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Resumen del Capitulo Cuatro.
En este capitulo se sefald los factores que losresmmigdores deben
enfatizar segun el ciclo de vida de su emprenditbjepara mejorar sus

posibilidades de éxito en la obtencion de financaho.

Se indicé que una etapa inicial, los emprendedded®n recurrir a sus
ahorros, acudir a familiares y amigos por finandegmo el cual suele ser otorgado
sin cobro de intereses o presentarse como candigata obtener capital semilla.
Estos fondos se destinan para poner en practicalsas y elaborar un prototipo

para pruebas en el mercado.

En esta etapa inicial, los elementos que debeiesfatl emprendedor son:
tener bien definido su modelo de negocio, demostrariabilidad teérica y estar

dispuesto a recibir y ejecutar asesorias de mentore

En la etapa temprana de crecimiento, con un ppatagbrobado en el
mercado y potencial de ventas demostrable, el edpd®r puede optar por
financiarse con capital de riesgo. Para obtenekbe enfatizar los siguientes
elementos: tener una valoracién realista del ptoyefundamentada en los
resultados alcanzados hasta el momento, tener lawy en qué va a utilizar los
fondos solicitados, contar con un equipo de traha@agregue valor al proyecto y
estar preparado para aceptar, rechazar o contaofena propuesta de

financiamiento.

En etapas avanzadas de crecimiento, con ventddessyapredecibles que
pueden ser verificadas, el emprendedor ya puede ppt solicitar fondos a una

institucion financiera. Los bancos valoran muy bésuellos proyectos que se
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destacan en algunos indicadores como: adecuadaiddimju adecuado

endeudamiento, tener un ciclo de caja corto y,estfito, mostrando rentabilidad.

Finalmente, en una etapa de maduracion, el emptendebe decidir si se
mantiene con su negocio, ahora empresa, o deamdierle a algin empresario que

cuente con los medios econdmicos para repotenciarlo

Con respecto al proyecto de ley de emprendimiesggylantean algunas
modificaciones al texto para que se ajusten mejola arealidad de los

emprendimientos y no tanto a un excesivo contrbeguamental.
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Conclusiones

El ecosistema emprendedor esta constituido por emdpdores, el
emprendimiento en si mismo, las fuentes de finameiato y el Estado a través de
un marco regulatorio. De estos elementos el masriaupte es el emprendedor pues
es quien por sus propias caracteristicas disefizytajy saca adelante su proyecto.
Por tal motivo, para que este ecosistema funcloeelemas elementos deben estar

enfocados en apuntalar al emprendedor y al empregtio en si.

El ecosistema emprendedor, a nivel regional y naindmuestra
importantes avances en lo relacionado con accégenges de financiamiento y
marco regulatorio, lo cual viabiliza la puesta earcha de nuevos emprendimientos.
En el Ecuador, a pesar de que existe una de &s dasemprendimiento temprano
mas altas del mundo, esta guarda relacion al emipnemto por necesidad mas
que por oportunidad, lo cual hace evidente queegaiere fortalecer la cultura
emprendedora en el pais en emprendimientos deadajidie mayor innovacion.
En cuanto a financiamiento si bien es cierto exiattas opciones, la mayoria de

ellas corresponde a deuda, principalmente apliGahkegocios en marcha.

La principal dificultad que atraviesan los empreataies es no identificar
adecuadamente la fuente de financiamiento idoneaguaemprendimiento dentro
de cada etapa de su ciclo de vida. Tal es asi @ig n error enorme tratar de
acudir a financiamiento bancario con un proyecte o tiene historial de ventas
con las cuales demostrar la obtencion de flujosfeletivo para poder honrar dicha

deuda.
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Otra de las dificultades que atraviesan los emmenies esta relacionado
con la manera adecuada de presentar su propuesiagdeio a cada tipo de

inversionista pues, dependiendo de aquello, dedadtae uno u otro factor.

Ciertamente, el financiamiento tiene incidenciacada etapa del ciclo de
vida de los emprendimientos pues sin €l no halaballb forma de poner en practica
la idea del emprendedor; no habria sido posible expandir la operacion cuando la
demanda hubiera superado a la capacidad instalada; no se hubiera podido cubrir
eventuales déficits de caja; en definitiva, sin financiamiento, el emprendimiento no
podria desarrollarse y prosperar. Por tal motivereprendedor debe tener claro
que en cada etapa las necesidades de financiams@mntbferentes como diferentes
son los financistas para cada una de ellas y ggjiensu vez, valoran distintos
elementos que el emprendedor debe saber enfatizar.

En la etapa inicial, sin mayor posibilidad de aoces financiamiento
bancario, al recurrir a familiares y amigos, lodaateramente relevante para ellos
sera que el modelo de negocio sea viable. En é@peecimiento, cuando se trate
de inversionistas de riesgo, el emprendedor debmostear que su proyecto tiene
un potencial de crecimiento que garantice el reta® la inversion en un tiempo
razonablemente corto; adicionalmente el inversionista valora de mejor manera a
proyectos que cuenten con un equipo de colaboraidorese complemente y estén
dispuestos a trabajar duro por sacar adelanteogégio. En la etapa de madurez,
con ventas probadas y con el objetivo puesto eepatenciacion del negocio, se
puede recurrir al financiamiento bancario, en cuogeo, el énfasis debera estar
centrado en la correcta gestion administrativagrfciera del negocio.

Finalmente, el proyecto de Ley de Emprendimiente &ds puertas a que

todo el marco legal vigente en el Ecuador dé apedwn tipo de organizacion
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distinta delo que se conoce hasta ahora; sin embargo, por esas particularidades

especificas, aun deben afinarse detalles antesrddaccion final de la Ley.
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Recomendaciones

El Estado debe darle mayor énfasis al desarrollb emsistema
emprendedor, mediante politicas publicas encamididaia la concesion de
beneficios tributarios y laborales que incentivarcieacion de nuevos negocios.
Algunos de estos beneficios tributarios deben elstignidos a los inversionistas de
riesgos quienes, hoy, no gozan de la deducibilidiéaitaria de las pérdidas

ocasionadas por financiar proyectos que termiresafando.

Fortalecer, desde la academia, la cultura empremdegara lo cual se
deberan elaborar programas de estudio que desaralespiritu emprendedor de
los ecuatorianos y enfocarlos mas en crear proydotmvadores. Contar con
emprendimientos de mejor calidad e innovacién eaaeinversionistas de capital,

lo cual se evidencia principalmente en el sectdedeologia.

Se debe recalcar a los emprendedores que no tedasuéntes de
financiamiento son adecuadas para cada situaciénicfo, el escaso historial del
negocio y la ausencia de un producto o servicitbguto en el mercado no es la
mejor carta de presentacion para acceder a finarmaio, por o que debe utilizar
sus ahorros o conseguir préstamos de familiaresigos. Cuando el proyecto ha
demostrado su viabilidad, puede optar por recarfinanciamiento de inversores
de riesgo que ademas puedan aportar con conocosi¢étnicos y contactos
comerciales para expandir el crecimiento del entneiento. En etapas mas

maduras y con ventas probadas, puede optar parirecarédito bancario.

Se debe reforzar la idea de rodearse de persoaasmqen al proyecto y se
complementen entre si. El emprendedor debe conoggbien su proyecto y saber

hasta cuanto puede sacrificar de su participaciéanzbio de la participacion de
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terceros, ya sean estos angeles inversores olsdpgale riesgademas debe estar
consciente que en algin momento es mejor idea vendegocio a un precio justo

que quedarse con €l para siempre.

Se sugieren modificaciones al proyecto de Ley dgréndimiento en el
Ecuador para que esta presente mejores ventajapowupnidades a los

emprendedores, especialmente, en las etapaseésicalsu emprendimiento.
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Glosario

TEA: Actividad emprendedora temprana (por sus sigim inglés),
porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios que esprendedor

naciente o duefo y gestor de un negocio nuevo.

indice motivacional Razon entre emprendedores mots por la oportunidad de
mejora y motivados por la necesidad.

Oportunidad de mejora Empezar un negocio siguiendcportunidad en el
mercado para mejorar sus condiciones laboralessesm por
incremento de ingresos o para independizarse.

FFF: Familiares, amigos y tontos (por sus siglagglés).

STEM Acrénimo de Science, Technology, Engeneerimd) ldathematics
que se refiere a las disciplinas de las ciena@sidlogia, ingenieria
y matematicas las cuales son consideradas comariertales para
el desarrollo tecnolégico de las sociedades.

PYMES Pequeias y medianas empresas.
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