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ABSTRACT

This proposal aims to make a feasibility study of the implementation of an
Ecolodge in Manglaralto Parish involving community work with locals in order to

establish benefits for the environment and its sustainability.

Manglaralto is small in territory but it holds awesome natural attractions and
many recreational activities to explore that undoubtedly will draw the attention of
national and foreign tourists. This project takes into account the importance of involving
the villagers who are born and develop their economic activities in this sector so that
they would be the best guides and activators of the local tourism.

Then through the technical study according the sector, the infrastructure to be
built and the materials that will be necessary to use for the preparation of the draft in the
prevailing the importance of the impact that leave these on the environment without
losing the natural aim. In the financial analysis is studying the macro and
microenvironment of the sector in terms of the total investment demand versus supply

according to a sampling that show positive results for the implementation of this project.

So, by providing a new lodging alternative along the Spondylus route will help
increase economic growth of the sector and will encourage the implementation of more

projects of this kind.

Key Words: Ecolodge, feasibility, sustainability.
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RESUMEN

Esta propuesta tiene como objetivo hacer un estudio de la factibilidad de la
implementacion de un Ecolodge en la Parroquia Manglaralto en trabajo con la

comunidad, en beneficio del medio ambiente y su sostenibilidad.

Manglaralto es una parroguia pequefia pero con asombrosos atractivos y muchas
actividades recreativas por realizar que sin duda Ilamara la atencion de turistas
nacionales y extranjeros, en este proyecto se toma en cuenta la importancia de la
valoracion del sector empezando por los pobladores, quienes nacen y desarrollan sus

vidas en este sector siendo el mejor guia y activador del turismo de cualquier atractivo.

Luego mediante el Estudio Técnico se evalla el sector, la infraestructura que se
construira y los materiales que seran necesarios para la elaboracion del proyecto en el
que prevalece la importancia del impacto que dejan estos sobre el medio ambiente sin

perder el horizonte ecoldgico.

el andlisis financiero se estudia el macro y microambiente del sector en cuanto a
la inversion total versus oferta demanda que segin un muestreo arrojan resultados
positivos para la implementacién de este proyecto. Brindando una nueva Alternativa de
hospedaje turistico en la ruta Spondylus ayudando al crecimiento econémico del sector e

incentivando a la realizacién de mas proyectos de este tipo.

Palabras Claves: Ecolodge, factibilidad, sostenibilidad.
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INTRODUCCION

La industria del Turismo es una de las principales fuentes de ingreso de los
paises bendecidos con Riqueza Natural. EI Ecuador es uno de ellos porque posee cuatro
Regiones Naturales que permiten a los turistas Nacionales y extranjeros el disfrute de los

mejores climas, paisajes, culturas y platillos.

Dentro de la Oferta turistica hay una gran variedad de tipos de Turismo para
realizar segun su ubicacion, pero para el desarrollo e implementacion de este proyecto se

reducira la vision al Turismo ecoldgico o ecoturismo.

El concepto de ecoturismo es muy reciente, su auge se debe a la actual tendencia
por la preservacion del ecosistema y los recursos naturales que posee cada sector,
recurriendo al uso de transporte y a medidas alternativas como la energia renovable

obtenida por el sol, fuentes hidroeléctricas, entre otras.

Como pais rico en biodiversidad y pluriculturalidad, el Ecuador debe crecer y
procurar el desarrollo del turismo sostenible, el Gnico que permitira que la abundancia de
Recursos sea usada de forma prudente y consiente.

Por ello en Octubre del afio 2006 se publico el proyecto “PLANDETUR 2020 que fue
desarrollado por el Ministerio de Turismo y Medio Ambiente, en el cual se proponen
estrategias y lineamientos que permiten desarrollar el turismo sostenible en el largo

plazo, con fecha de término el afio 2020.

El presente proyecto esta enfocado en desarrollar el Turismo sostenible dentro de
un area poseedora de dos ambientes, Playa y Manglar; como un punto de partida para
disminuir el impacto ambiental generado por la industria, buscando no solo la armonia
de la naturaleza, sino también el desarrollo econémico del sector y la rentabilidad de

una nueva empresa.



ANTECEDENTES

La parroquia Manglaralto se encuentra en las cuencas de los rios: Ayampe,
Manglaralto y Valdivia. Se considera como region hidrogeoldgica al &rea costera,
peninsula occidental y piedemonte Chongdn-Colonche. Condicion ventajosa para la

realizacion de actividades ecoturisticas y de conservacion ambiental.

Manglaralto fue el nombre que se le atribuy6 a la parroquia por los manglares
que crecian en su territorio de los cuales en la actualidad solo hay remanentes, tuvo su
apogeo en 1953 reconocido como un importante puerto pesquero; jugando un papel de
gran importancia en la historia de la economia del pais, porque era el punto de

comercializacion entre Guayaquil y otras ciudades del Costanero.

La parroquia de Manglaralto se encuentra geograficamente ubicada en el Canton
de Santa Elena, al Norte de la Provincia del mismo nombre conocida por sus hermosas

playas y climas idoneos para la relajacion y el ocio.

Estd enriquecido con ecosistemas costeros y marinos pudiendo acotar
acantilados, arrecifes rocosos, playas y zonas intermareales o zonas en donde se
combinan los ecosistemas marinos y costeros y en donde los peces, crustaceos y
moluscos cumplen con su ciclo de vida. Como atractivo turistico también ofrece una
playa con una extension de 3100 metros, con olas enormes al caer la tarde que sin lugar
a dudas son apetecibles por los amantes de deportes como el surf. Su clima es seco y
cuenta con mas de 8000 Hectareas de bosque por recorrer en busca de ver la diversidad

de aves y flora que posee.

Ademas su estratégica ubicacién permite conocer las otras parroquias como la
comuna Dos Mangas con sus preciadas cascadas, Libertador Simén Bolivar por su
produccion de artesanias con paja toquilla y tagua y la tan famosa Montafiita por su

pluriculturalidad y ambiente festivo.



Con las bondades de la parroquia y la creacion del Ecolodge se puede asegurar a
un Turista Satisfecho y consciente de que esta nueva tendencia eco turistica permite
tener una experiencia mas real y muy apegada a la naturaleza con un menor impacto

ambiental. (Gobierno de Manglaralto, s. f.)



JUSTIFICACION

El turismo como tal representa una fuente de ingresos muy importante para un
pais y en Ecuador debe ser ain méas ya que contamos con todos los beneficios que nos
proporciona estar ubicados en el ombligo del mundo, en un pais pequefio en extension

territorial pero inmenso en biodiversidad y recursos naturales.

Con la demanda de turistas; asciende la necesidad de lugares de hospedaje, la
industria nos ofrece muchas alternativas y existen algunas que permiten que no solo se
Ileve a cabo una transaccion turistica; si no que se trabaje en conjunto con la naturaleza
como agradecimiento por las bondades que nos proporciona y esto es posible mediante

un Ecolodge.

Un Ecolodge es un tipo de alojamiento que respeta los principios basicos de
conservacion de la naturaleza, beneficiando a la poblacion local y ofreciendo actividades

enriquecedoras de cultura.

Si se quiere aprovechar al maximo los Recursos Naturales que posee un sector,
para lucrarse de ello, hacer conciencia y desarrollar sostenibilidad es vital para la
industria Turistica y Hotelera.

Esta reciente demanda por establecimientos ecoturisticos, permite que el
Ecolodge tenga gran acogida ya que han evolucionado de tal forma que satisfacen
cualquier preferencia de los amantes del ecoturismo. Los Ecolodges cumplen con reglas,
técnicas y normas especificas de disefio en base a construccion biosostenible y
ubicacion idonea permitiendo minimizar el impacto ambiental, optimizar la integracion
con el entorno y conseguir el confort requerido por los huéspedes. (RES,

ecointeligencia, s,f)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al momento de iniciar un proyecto o negocio la mayoria de empresarios por
abaratar costos de inversion o ahorrar tiempo, no hacen estudios exhaustivos del suelo,

del medio ambiente y en general de los dafios que pueden causar en un sector.

No toman en cuenta la importancia que conlleva el tipo de infraestructura que se
va construir, ya que no significa lo mismo la construccion de un Hotel u Hosteria dentro
de una ciudad a la construccion en una parroquia 0 comuna en el perfil costanero;
rodeado de playa, bosque tropical, biodiversidad de aves y animales en general.
Restando importancia al impacto que la creacion de una infraestructura vaya a tener
sobre la naturaleza, y de ahi nace el énfasis en que exista armonia entre el espacio en el

que se va a desarrollar un proyecto y la infraestructura que se construira.

Para que un proyecto de este tipo sea sustentable y contribuya al desarrollo
econdémico de la parroquia, se debe involucrar de forma activa a los habitantes del
sector, hecho que no se ha llevado a cabo, por lo que un proyecto de esta magnitud
permitiria no solo dar fuentes de trabajo sino también fomentar el reconocimiento del

terreno en el que habitan y una valoracion positiva del Entorno.

Por otro lado al haber mayor oferta aumentara la demanda y la exigencia de los
huéspedes por un mejor servicio lo que incurrird a un mejoramiento en los procesos de
calidad del Servicio que cada establecimiento turistico ofrece, conllevando al

crecimiento de la Industria y preferencia como destino turistico.



OBJETIVOS
OBEJTIVO GENERAL:

Analizar la factibilidad para la creacion de un Ecolodge como iniciativa para el

desarrollo del turismo sostenible en la Parroquia Manglaralto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar los Recursos naturales que posee la comuna para el desarrollo de

actividades turisticas.

- Determinar las necesidades fundamentales del mercado mediante un diagndstico.

- Proponer la creacion de un Ecolodge como iniciativa de turismo sostenible que

genere desarrollo local.
- Realizar un analisis financiero para revelar la factibilidad del proyecto.

FORMULACION DEL PROBLEMA

De qué manera influye la creacion de un Ecolodge en la limitada infraestructura

hotelera y en la economia de la parroquia Manglaralto?

FORMULACION DE LA HIPOTESIS
La creacion del Ecolodge Viento Verde en la parroquia Manglaralto mejora la

economia y la limitada infraestructura hotelera.

Variable Independiente Creacion del Ecolodge Viento Verde

Variable Dependiente Economia y Limitada infraestructura hotelera de la

parroquia Manglaralto.

Variable interviniente - Nivel de educacion

- Nivel socioeconémico




CONTRIBUCION POTENCIAL DE ESTUDIO

En este proyecto se tratan temas como la biodiversidad, infraestructura ecologica,
impacto ambiental, crecimiento econémico de una poblacién y turismo sostenible entre
otros, Si se reconoce la importancia de cada uno de ellos resulta sencillo comprender y
aprobar que un proyecto o estudio que base su propuesta en estos temas contribuira de
manera positiva no solo a una comunidad o parroquia sino también al pais.

En tiempos en los que el Dinero mueve a las personas, reconocer que invertirlo
de forma consciente, pensando en el futuro y la calidad de vida de nuestras futuras
generaciones es vital.

Por ello este proyecto contribuye aportando una alternativa para generar
ganancias contrarrestando posibles dafios al ecosistema y bridando una opcién de

Hospedaje no muy practicada en el pais dentro de la industria Hotelera y turistica.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1IMARCO TEORICO
1.1.1 TURISMO

Segun la Organizacion Mundial Del Turismo en su articulo denominado El
turismo un fendmeno econdmico y social.
Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion, logrando convertirse en uno de los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. EIl turismo a nivel mundial va de la mano con el desarrollo,
cada vez va incrementando la oferta de nuevos destinos turisticos, convirtiendo a este

sector en una de las mejores alternativas para el progreso econémico y social de un pais.

En la actualidad, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de
las exportaciones de petrdleo, materia prima, alimentos procesados y no procesados
entre otros. Convirtiendo al Turismo en uno de los més importantes participantes del
comercio a nivel internacional, representando una muy considerable fuente de ingresos

para muchos paises.

No hay que dejar de mencionar que el desarrollo de este sector también se debe a
la competencia entre destinos generando mayor variedad y calidad en cada centro
turistico, ademas el crecimiento de la industria en las grandes potencias ha sido
fructuoso suscitando empleo y demanda de productos y servicios desde la edificacion
hasta la industria textil. (s.f.)



1.1.2 TURISMO EN EL ECUADOR

La posicion del Turismo en el Ecuador es hasta cierto punto dificultosa, debido a
que la superestructura nacional incluye el compromiso articulado por parte de los
Ministerios de Turismo y Ambiente, sin embargo estos manejan limitaciones en su
presupuesto, en la colaboracion interinstitucional, la planificacion, las regulaciones y la

capacidad de ejercer la ley.

Existe un modelo para descentralizar los servicios gubernamentales y a pesar de
que aun no ha sido implementado, ha creado confusion sobre las reglas que rigen los
negocios de la actividad turistica. Del mismo modo, la carencia de sistematizacién en el
uso del suelo y el incorrecto maniobro de los recursos han ocasionado grandes amenazas
a los recursos naturales y el ecoturismo en el Ecuador no estd regulado ni controlado
como deberia. Los interesados no poseen una vision globalizada de la industria, lo que
les impide interactuar y ser participes de los avances agigantados de este sector en otros

paises.

El impacto ambiental ocasionado por la industria turistica es previsto y conlleva
consecuencias como la degeneracion ambiental, fluctuacién e inequidad econdmica;

ademas de los perjudiciales cambios socioculturales.

Referente a las ventajas en cambio tenemos la generacion de empleo,
recaudacion de fondos para las distintas areas protegidas, el marketing educacional sobre

el cuidado ambiental y la conciencia conservacionista.

Debido a que el impacto y las ventajas son igualmente importantes, los
sentimientos hacia el turismo como una herramienta de conservacion también estan

mezclados.



En busca de neutralizar esta ambigliedad, se ratifica la importancia de
implementar procesos enfocados en el buen manejo de los recursos, la organizacion,
zonificacion y la aplicacion de metodologias de minimizacion de impactos que incluyen
Limites de Cambio Aceptable (LAC),

Espectro de Oportunidades de Recreacion (ROS) o Manejo de Impacto de
Visitantes (VIP), asi como estrictos controles ambientales, educacion ambiental y
codigos de conducta. (Universidad Cristiana Latinoamericana, escuela de turismo,
2001).

1.1.3 TURISMO SOSTENIBLE

La Organizacion mundial del turismo define al turismo sostenible como: “Aquel
que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asi como de los destinos turisticos,

protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro”.

Este concepto guarda una estrecha relacién con tres puntos importantes: la calidad, la
continuidad y el equilibrio. Enfocando al turismo sostenible como un modelo de

desarrollo econémico proyectado para:

e Acrecentar las condiciones de vida de los pobladores, las personas que participan
de forma activa en el funcionamiento del destino turistico.

e Proporcionar un mejor entorno ambiental, del que se nutre la poblacién local y
los turistas.

e Aumentar la plusvalia del Sector en beneficio de los residentes.

Y las diez areas prioritarias que el sector turistico ha considerado que son en las que

debe hacer un mayor hincapié para empezar a luchar por la sostenibilidad son:

a. Reduccion, reutilizacion y reciclado de residuos,

b. Eficiencia energética, conservacion y gestion,
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Gestion adecuada de los recursos de agua potable,

e o

Gestion adecuada de aguas residuales,
Gestion adecuada de las sustancias peligrosas,
Transporte mas sostenible,

Gestion y planificacion adecuada del turismo.

o Q —H~ o

Involucrar al personal, clientes y comunidades locales en los temas ambientales,
i. Realizacion de disefios para la sostenibilidad,
j. Establecimiento de acuerdos de colaboracion para la consecucién del desarrollo

sostenible. (Manual Del Turismo sostenible, 2008)

1.1.4 ECOTURISMO

De acuerdo con lo definido por el Arquitecto Ceballos Lascurain el ecoturismo es
“aquella modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar o visitar
areas naturales sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales de dichas &reas, asi como cualquier manifestacion cultural que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueva la conservacién, tiene bajo
impacto ambiental y cultural, y propicia un involucramiento activo y socio-

econdmicamente beneficio de las poblaciones locales”

Es decir el ecoturismo es una manifestacion del turismo sostenible por que
cumple con el principio béasico que es el cuidado y proteccion del medio ambiente
promoviendo la preservacion de las areas Naturales protegidas o no protegidas, el
respeto por los espacios y la valoracién de la cultura aportando de forma positiva al
sector en el que desarrolla siendo una fuente de ingreso y mejorando la calidad de vida
de la poblacion.

1.1.5 ECOLODGES

Se llama con este nombre a los establecimientos hoteleros o alojamientos
enfocados en el ecoturismo. El nombre se origind de la palabra “Lodge” en inglés con su

traduccion al espafiol como “casa del guarda”. Esto nombre fue utilizado para denominar
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a los hoteles ubicados en los parques nacionales de Kenia, debido a que eran espacios
reducidos, con un bajo nimero de habitaciones, ubicados en &reas protegidas teniendo
capacidad para pocos turistas. En la actualidad aquellos lodges, que ain existen, se han
convertido en “Ecolodges”, otorgando el nombre a los alojamientos enfocados en el

turismo Ecoldgico o ecoturismo.

Resulta complejo mencionar las caracteristicas de un Ecolodge en general ya que
ha habido una serie de “Lodges” en los cuales en su mayoria se intentaba imitar las
cabafias de etnias, casas coloniales e inclusive camuflarse entre la selva hasta el dia de

hoy.

Existen diferentes tipos de Ecolodges que permiten el disfrute de la riqueza
natural, en otras palabras la practica del ecoturismo; desde asombrosos alojamientos 5
estrellas a tiendas de acampar, implementando todo tipo de edificaciones usando los
recursos propios del sector, pero siempre ofreciendo diversas opciones de experiencias
con la naturaleza en busca de brindar un alojamiento muy fuera de lo habitual. (Manual

del turismo sostenible, 2008)

1.1.6 ECODISENO

Segun la Real Academia Espafiola el disefio es la concepcidn original de un
objeto u obra destinados a la produccion en serie, se suma el Ecodisefio a esta definicidn
la consideracion de los impactos ambientales que se pueden producir en cada una de las
fases de su ciclo de vida, con el Unico proposito de reducirlos al minimo, sin la

disminucion de su calidad y utilidad.

Debido a la competencia y a la tendencia por crear o implementar servicios y
productos con enfoques sostenibles las compafiias gestionaron la elaboracion por parte
de AENOR! de una norma UNE? que sirviera de referencia para la gestion del

ecodisefo.

1 Y ~ . .z ofe .z
Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
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Lo que consistia en recopilar en ella los requisitos de un esquema de sistema de
gestion ambiental para aplicar en el proceso de disefio y desarrollo de los productos, que
permitiera a las organizaciones incorporar en los deberes diarios un sistema que
controle, identifique y mejore de formar continua los aspectos ambientales de los

productos disefiados por ellas.

En el ano 2003 fue aprobada la norma UNE 150301 “Gestion ambiental del
proceso de disefo y desarrollo. Ecodiseiio” y esta fue la primera norma sobre este tema
en la que se detallan los requisitos para su implementacion. Luego en el 2005, AENOR
emitid los primeros certificados de gestion de ecodisefio. Posteriormente en el 2008 la
ISO? inici6 su proceso de creacién de una nueva norma Internacional para ecodisefio la
norma 1SO 14006 basada en la norma espafiola UNE 150301, cuyo fin es el de servir de
guia para las organizaciones que deseen incorporar el ecodisefio en el sistema de gestidn

ambiental.

Estas normas son un mecanismo para ecoinnovar y comunicar el compromiso
ambiental de la organizacion en los productos que disefian y fabrican. (Sistemas de

Energia Renovable, 2011)

2 .
Union Europea

Organizacion Internacional Para la Estandarizacion
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1.1.7 CALIDAD

La calidad es la valoracion que se le da a un producto o servicio en la relacién
costo-beneficio, esto quiere decir que segun las cualidades y funciones de un servicio o
producto debe ser enfocado su precio, cubriendo con las expectativas del cliente y

garantizando su satisfaccion.

1.1.8 CALIDAD EN EL SERVICIO

Segln la guia: Buenas Practicas para un Turismo Sostenible, la empresa de
servicios requiere desarrollar politicas y practicas de recursos humanos que les permitan
contratar personal comprometido, responsable y que comparta los intereses de la
empresa a todo nivel. La capacitacion y el desarrollo laboral son areas en las cuales se
debe invertir. Se convierten en un medio por si mismas para lograr un desempefio mas
competitivo y profesional. Ademas de educar motivar al empleado, las sesiones de
capacitacion, generalmente brindan el contexto en el cual los empleados se
comprometen con la empresa y sus propias expectativas y precepcion del servicio que

esta brinda a sus clientes.

La buena calidad requiere:

- Una perspectiva centrada en el cliente que ayude a definir la calidad y establecer
objetivos y estandares en los programas.

- Un conjunto de principios administrativos que precisen de una toma de
decisiones participativa, colaboradora y basada en informacion y que se
enfoquen en los sistemas y procesos para apoyar y habilitar al personal.

- Una metodologia para lograr, mantener y avanzar los servicios de buena calidad
al abarcar los tres puntos del triangulo de garantia de calidad: es decir, el disefio,

control y mejoramiento de la calidad.
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- La creacion de un manual de calidad segun cada departamento de la empresa que
permita estandarizar, regular y evaluar el nivel de satisfaccion que se genera en
los clientes.

- Implementar planes de mejoramiento continuo que vayan de la mano con la

tecnologia, la moda y las normas vigentes.

1.2 MARCO REFERENCIAL

Para el desarrollo del marco referencial se ha tomado en cuenta aquellos
Ecolodges que en algin momento fueron proyectos y en la actualidad tienen un
cuantioso éxito y potencial, lo que sirve de guia para conocer el mercado, la estructura y

promocion. A continuacion se hace mencion de algunos:

e LAPARIOS

Figura 1. Logo del Ecolodge Lapa Rios.
Fuente P4gina web Ecolodge Lapa Rios

Lapa Rios es un Ecolodge ubicado en Costa Rica debe su nombre a una ave Nativa,
la Guacamaya roja conocida en este paises como Lapa, originalmente era un albergue
ecologico afios mas tarde los duefios decidieron construir un establecimiento ecolégico,
ofreciendo a los turistas gratas experiencias con caminatas por la selva tropical, viajes en

lancha para observar delfines y ballenas; ademas de deportes como el kayak y el surf.
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Destacando la importancia del Ecolodge en la conservacion de la biodiversidad y la gran
rentabilidad.

o KAPAWI ECOLODGE & RESERVE

Figura 2. Logo de kapawi Ecolodge & reserve
Fuente: Pagina web Kapawi Ecolodge

Se encuentra situado en la regién amazoénica del Ecuador. Es un Ecolodge
enfocado en la comunidad de la amazonia, que desarrolla servicios turisticos empleando
préacticas amigables con el medio ambiente y altos estandares de calidad de turismo
sostenible internacionales; ofreciendo al huésped una experiencia completa, de esta
manera también forman parte del desarrollo socioeconémico de la comunidad Achuar.

Fue construido con materiales locales y estd conformado por cabafias de
hospedaje hechas con techo de hojas de palma conformando una expresion de los
conceptos de disefio Achuar genuinos y tradicionales, sus atractivas y modernas cabafas
estan dotadas con un sistema de calefaccidn de agua con luz solar, amplios espacios de
esparcimiento y actividades como natacion en rios y lagos tranquilos, caminatas Selva
adentro, camping entre otros. La Gastronomia ofrece una combinacion de comida
internacional y vegetales tradicionales, con una amplia variedad de frutas exéticas y

bebidas soft durante todo el dia, los alimentos son preparados por un excelente Staff
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culinario que incluyen en su cocina alimentos ligeros asi como platos tipicos de la
comunidad Achuar.

Este Ecolodge es muy famoso debido a su iniciativa por la conservacion del entorno
y el trabajo conjunto de la comunidad, sirviendo de referencia como una buena préactica
de turismo sostenible y punto de partida para la implementacion de mas proyectos que

mantengan este enfoque, asegurando su prosperidad.

e RIO CUASA

Figura 3. Logo del Ecolodge Rio Cuasa
Fuente: Pagina web Rio Cuasa Ecolodge

Hosteria Ubicada en la Provincia de Manabi, en la preciada Ruta Spondylus, la
conforman cabafas estratégicamente construidas a orillas del rio Cuasca afluente de una
de las reservas Ecoldgicas del Ecuador, la Mache Chindul, la cual permite a sus turistas
descansar, disfrutar y aventurarse en la naturaleza. Posee un clima privilegiado todo el
afio, ademas debido a su buena ubicacion brinda la oportunidad de disfrutar de la playa

de rio y visitas a las playas aledafias.
El Ecolodge posee un enfoque mas simple pero igualmente atractivo al estar

estratégicamente ubicado y juntando los beneficios naturales que posee el pais puede

convertir cualquier proyecto en él una inolvidable experiencia al turista.
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1.3 MARCO LEGAL

El méximo organismo regente de las actividades turisticas en el Ecuador es el
Ministerio de Turismo, quien en su estructura y elemento posee una ley que determina
su regulacién y alcance de normativa. A continuacion se puntualizan los articulos que
conciernen a este proyecto (Ley No. 97. RO/ Sup 733 de 27 de Diciembre del 2002)

1.3.1 GENERALIDADES
Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Los principios de la actividad turistica, son los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

1.3.2 DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas

naturales o juridicas que se dediquen a la prestacién remunerada de modo
habitual a una 0 més de las siguientes actividades:

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.
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Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades
y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos
que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la
clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencidn de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencién de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

1.3.3 DE LOS INCENTIVOS Y BENEFICIOS EN GENERAL

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y
que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes
incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los
derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo.

2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de dominio de

inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuya finalidad
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principal sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital de
compafiias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de Turismo

3. Acceso al credito en las instituciones financieras que deberan establecer lineas
de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el Ministerio del
ramo. Las instituciones financieras seran responsables por el adecuado uso y
destino de tales empréstitos y cauciones.

Art. 27.- Las personas naturales o las sociedades o empresas turisticas que
cuenten con proyectos calificados; previo el informe favorable del Ministerio de
Turismo, tendran derecho a la devolucion de la totalidad del valor de los
derechos arancelarios, excepto el impuesto al valor agregado (IVA), en la
importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y automotores para el
transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un periodo, de diez afios para
la primera categoria y cinco afios para la segunda categoria.

Art. 32.- Los establecimientos de turismo que se acojan a los incentivos
tributarios previstos en esta Ley registraran ante el Ministerio de Turismo los
precios de los servicios al usuario y consumidor antes y después de recibidos los
beneficios. La informacion que demuestre el cumplimiento de esta norma debera
ser remitida anualmente por el Ministerio de Turismo al Servicio de Rentas
Internas para el analisis y registro correspondiente.

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de

bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

1.3.4 PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS
TURISTICOS

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constituciéon

Politica, se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en
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las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por
cualquier servicio turistico.

A quienes incurran con alguna falta, los organismos de control haran ejercer la ley y se
castigard con amonestaciones, ubicacion en lista de empresarios incumplidos, multas y
hasta clausura del establecimiento segin la gravedad y la comprobacion de la o las
faltas.

1.3.5 DISPOSICIONES GENERALES

Art. 57.- Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacion de
entregar al Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacion que permita
la elaboracién de las estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de

confidencialidad.

1.3.6 PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

En el marco del desarrollo de una politica ecuanime y un legitimo estado
democréatico, EI Plan Nacional del Buen Vivir nace como una herramienta a la
construccion de un verdadero sistema descentralizado de gestion que permita de manera
equitativa el desarrollo integral de los ciudadanos. En lo que concierne a esta propuesta,
se profundiza el siguiente objetivo que permite la inclusion del turismo sostenible y
fortalece las bases tedricas de las mismas.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global.

“Con la constitucion de 2008, Ecuador asume el liderazgo mundial en el
reconocimiento de los derechos de la naturaleza, como una respuesta contundente al
estado actual de la misma, orientando sus esfuerzos al respeto integral de su existencia, a
su mantenimiento y a la regeneracion de sus ciclos vitales y procesos evolutivos (art. 71-
74). Esta propuesta se enmarca en un contexto en el que la gestion del gobierno se
orienta al cumplimiento de los principios del Buen Vivir o Sumak Kawsay (art. 14)
estableciendo una convivencia armonica definida como “el espacio donde se realiza la

vida” (art 71) (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador, 2013).
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1.3.7 REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Para la creacion de cualquier lugar de alojamiento se debe tomar en cuenta el
Reglamento General de Actividades Turisticas que fue decretado por el Ex Presidente
Constitucional De La Republica Gustavo Noboa Bejarano en el que sefiala las

disposiciones generales.

En base a este reglamento los alojamientos son establecimientos dedicados de
modo habitual y con un costo, a brindar a las personas alojamiento pudiendo incluir o no

otros servicios complementarios.

La entidad encargada de regular los alojamientos es el Ministerio de Turismo,

siendo el que autorizara la apertura, su funcionamiento y clausura.

Los alojamientos hoteleros seran clasificados por categorias y de igual manera el
ministerio de turismo por medio del distintivo de la estrella categorizard a los
establecimientos asignando de 1 a 5 estrellas segun las caracteristicas, la calidad de las

instalaciones y el servicio.

Los alojamientos se clasifican por grupos; el Ecolodge pertenece al grupo de
alojamientos hoteleros, dentro del subgrupo de: hosterias, moteles, refugios y cabafas, la
cantidad de estrellas dependera de las caracteristicas diferenciadoras de cada

establecimiento y su calidad.

Para el correcto funcionamiento del Ecolodge en Manglaralto se debe cumplir
con los reglamentos, requerimientos y leyes establecidos; que ademas permitiran gozar
de los beneficios de incentivos y exoneraciones con las que cuenta esta actividad

turistica.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

En este Capitulo se profundiza la informacion con el uso de los conceptos y
métodos pertinentes. Sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que conduce

al conocimiento cientifico.

Metodologia es un vocablo que proviene de las palabras griegas meta (hacia),
odos (Camino) y logos que significa estudio, deduciéndolo como el camino a seguir para
llegar a un fin. Esta palabra se puede definir como la observacion, explicacion,
especificacion y evaluacién del contexto. Es una herramienta que relaciona el asunto del
estudio con su objetivo y es de vital importancia para llegar a la conclusion de una
teoria. (Ramos Ena, 2003)

2.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Existen varios tipos de investigacion enfocados en temas o situaciones
particulares, teniendo que escoger el que sea mas Util segin la necesidad para de esta

manera recopilar la informacion de la forma correcta.

El tipo de investigacion que se utilizara es el exploratorio, porque permite
obtener una visién general de tipo aproximativo respecto a una determinada realidad. La
investigacion exploratoria se lleva a cabo cuando el tema seleccionado no ha sido lo
suficientemente explorado o también porgue posibilita analizar un nuevo fenémeno o
tendencia gue precisamente por su novedad, no admite una descripcion sistematica o la

informacidn conocida no es suficiente para llegar a una conclusion.

Si bien es cierto analisis sobre la aceptacion de las hosterias hay en gran
cantidad, sobre hosterias con enfoques ecoldgicos y conceptos de sustentabilidad ain no
hay; la informacién suficiente que permita llevar a un analisis, en Manglaralto
particularmente que es la Parroquia designada para la creacion del Ecolodge no existen

proyectos de este tipo por ello se considera que la investigacion exploratoria permitira
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conocer la percepcion del posible consumidor y la poblacion del sector. (Ramos Ena,
2003)

2.2 METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este estudio se utilizard el método descriptivo considerando

el idoneo para una acertada investigacion.

De acuerdo con Hernandez y Sampieri (2003), el método descriptivo permite
determinar y diferenciar las caracteristicas relevantes del sujeto de estudio ya sean
personas, comunidades, poblaciones o cualquier manifestacién con la cual se llevara a

cabo el estudio.

Es ineludible conseguir informacion veraz que permita analizar el entorno en el
que se desarrollara el Ecolodge para poder aterrizar la idea y hacer una planificacion y
desarrollo del proyecto enfocandolo en las necesidades y expectativas del futuro
huésped, de tal manera que no queden asuntos sin evaluar y se pueda resolver los

problemas antes de que estos ocurran.

2.3 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se utilizara el enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo. El cuantitativo
para conocer la oferta y demanda mediante la recoleccion de datos numeéricos y el
analisis estadistico de los resultados y el cualitativo para analizar los fenémenos,
comportamientos y tendencias que sean relevantes en los turistas de Manglaralto y el

entorno.

Se llevara a cabo la recopilacion de la informacion que deberan ser analizadas
desde los dos enfoques, para consolidar los datos y obtener un informe que permita

constatar la factibilidad y viabilidad del proyecto.
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2.4 SELECCION DE LA MUESTRA

Se entiende por muestra a la extraccion de una proporcion de informacion
obtenida mediante encuestas u objetos tomados con el fin de analizarlos y llegar a una

conclusioén.

Para llevar a cabo el calculo de la muestra se usara la formula de poblaciones
infinitas, considerando ser la mas adecuada para el analisis, donde la poblacion es
superior a quinientas mil (2°291.158 la poblacion de Guayaquil segin el INEC en el
2010).

e = margen de error, si el proyecto es factible corresponde al 95% de confianza y un 5%

sera el margen de error.

n= tamafo de la muestra.

p = probabilidad de éxito, se considera un 50%

g = probabilidad de fracaso, se considera un 50%

z = margen de confianza, un 95% que corresponde a 1.96, este es el % de confianza

recomendado para este tipo de proyectos.

N= Z2pq

e2

Tabla 1. Férmula para calcular la muestra.
Elaborado por: Grace Alvarez
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N = 1,96 2 *0,5 *,05

0.052

Tabla 2. Célculo del Tamario de la Muestra
Elaborado por: Grace Alvarez

N = 384 es el total de personas por encuestar.

2.5 TIPO DE MUESTREO

El tipo de muestro a emplearse es el probabilistico, este muestreo afirma la
representatividad de la muestra extraida con su principio que indica que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para conformar parte de una
muestra. Conjuntamente se empleara el muestreo aleatorio simple que consiste en
asignar un numero a cada individuo y esta informacién es procesada mediante un

sistema de datos para la mejor comprensién de los resultados.

2.6 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: la

observacion y la encuesta que son las herramientas mas convenientes para este estudio.

En primera instancia se llevd a cabo la recoleccion de datos mediante la
observacién, se consider6 una visita por los establecimientos que ofrecen alojamiento en
la parroguia de Manglaralto, se realizaron entrevistas informales, sin material de
comprobacion en la busqueda de toda la informacion posible en la cual se pudo conocer

que el turismo ha ido creciendo de forma considerable, que no hay establecimientos con
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piscina, ni proyectos ecoldgicos, ademas se preguntd sobre el precio de las habitaciones
y las infraestructuras de los alojamientos mas concurridos en la parroquia, concluyendo

que ninguno ofrece los servicios del Ecolodge.

También vale recalcar la valoracion que tienen los pobladores por su parroquia,
el hecho de que casi no hay vehiculos circulando por la zona, la mayoria de personas se
transporta en bicicleta o a pie lo que sin duda genera un ambiente mucho mas saludable

y acogedor.

La entrevista fue realizada a los turistas de Hoteles en la ciudad de Guayaquil,
infiriendo en primera instancia que ese es el nicho de mercado del proyecto. El objetivo
es conocer el interés de las personas por visitar una de las hermosas playas de la ruta
Spondylus, Manglaralto, que precio estan dispuestos a pagar de acuerdo al servicio que
ofrece el Ecolodge, el tiempo de su estadia, los deportes o actividades que les interesaria
realizar y sobretodo el precio que estan dispuestos a pagar por el servicio.

Con la ayuda de las técnicas establecidas se llega a la conclusion que el Ecolodge
significa un gran aporte al desarrollo del turismo sostenible, que posee acogida y que no

existe competencia directa porque no hay alojamiento del mismo tipo en la parroquia.

2.6.1 RECOLECCION DE INFORMACION SECUNDARIA

En el capitulo anterior, especificamente en el marco te6rico se recopil6
informacidn sobre las teorias y conceptos que sustentan este proyecto, informacién que

fue tomada de libros fisicos y digitales, paginas de internet, articulos, boletines etc.

2.7 RESULTADO GENERAL DE LA ENCUESTA

La encuesta fue realizada en el mes de Octubre de 2013 a turistas nacionales y
extranjeros de clase media-Alta durante su visita a la ciudad de Guayaquil, se logro
realizar con éxito la cantidad establecida segln el célculo de la muestra y el resultado

fue favorecedor.
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2.8 TABULACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

En esta seccion se tabulard los resultados de las 384 encuestas realizadas, el

modelo de la encuesta empleada se lo puede observar en el Anexo 1.
A continuacion se presentan los resultados:
a. Distribucion de la muestra por Género.

El Gréfico #1 Muestra la distribucion de los Encuestados segin su Género
permintiendo conocer que de 384 encuestados hay un mayor porcentaje en el
Género Femenino con 52% y consiguientemente 48% de Género Masculino.

Género de los encuestados

M Femenino [ Masculino

a8y

|’

Grafico 1. Distribucion por Género.
Elaborado por: Grace Alvarez
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b. Distribucion de la muestra segun la edad

En el Grafico #2 se clasifica a las personas encuestas segun la edad arrojando como
resultado que el 5% de los encuestados es menor a 20 afios, el 11% esta entre los 21 a 31
afios; un numero significativo de encuestados esta entre los 32 y 43 afios seguidos por un
27% entre los 44 a 54 afios y en menor cantidad hubo un 5% de personas mayores a 60

afos

Distribucion por Edad

HlVlenora20 B21-31 HE32-43 B44-54 E54- 64 BElMayora60

Grafico 2. Distribucion por edad.
Elaborado por: Grace Alvarez
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1. ¢Qué tipo de turismo realiza en Ecuador?

En el Gréafico #3 la gran mayoria los encuestados optaron por el turismo sol y playa
con un 41%, luego el 30% se inclind por el turismo ecoldgico que forma parte de la
tendencia actual, debido a las inversiones y auge de negociaciones entre ciudades del
Ecuador y el pais en general el turismo por negocios obtuvo un 10% de igual manera
que el turismo de aventura que es muy disfrutado por aquellos que disfrutan del riesgo y
desean experimentar nuevas cosas, el turismo cultural mostré un 6% Yy el religioso un
3%.

Tipos de Turismo

ET. Aventura M T.Cultural M T.Ecolégico

ET.Solyplaya @ T. Negocios M T.Religioso

Gréfico 3. Distribucién por Tipos de turismo.
Elaborado por: Grace Alvarez
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2. ¢Qué region del Ecuador esta interesado en Conocer?

En el Grafico #4 se refleja el interés de los encuestas por conocer las distintas
regiones del Ecuador. La regién notoriamente mas apetecida por su encanto y Riqueza
Faunistica es la Insular o islas Galapagos con un 43%, seguida por la Region Costa por
sus playas y accesibles puertos con un 23% posteriormente y no muy lejana la regién
Amazdnica también tiene su acogida debido a los grandes cambios y luchas por la
preservacion de sus espacios incrementando el interés de las personas por visitarlo y por
altimo la regién Interandina o Sierra una region llena de Cultura y paisajes

excepcionales.

Regiones del Ecuador

M Costa MSierra M Amazonia M Galdpagos

Gréfico 4. Distribucién por Regiones del Ecuador.
Elaborado por: Grace Alvarez

31



3. ¢Le gustaria conocer la ruta Spondylus?

El Grafico #5 permite conocer el interés de los encuestados por conocer la ruta
Spondylus arrojando un resultado positivo con una aceptacion del 74% vy bajo interés del
26%.

Ruta Spondylus

HSi MNo

Grafico 5. Distribucion por Interés en Ruta Spondylus.
Elaborado por: Grace Alvarez
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4. ¢;Se hospedaria en Ecolodge ubicado en una de las hermosas playas de Ecuador?

En el Grafico #6 refleja el interés de los encuestas por hospedarse en un Ecolodge
en la Costa Ecuatoriana con un 81% de aceptacion, 16% de posibilidad y un 3%

desinterés.

Captacion de Hospedaje en
Ecolodge

HSi ENo M Puedeser

16%

3%

Gréfico 6 Captacion de Hospedaje en Ecolodge.
Elaborado Por: Grace Alvarez
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5. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche de hospedaje que incluya:

Alojamiento, desayuno, coctel de bienvenida, piscina y playa?

El Gréafico # 7 refleja el valor dispuesto a pagar por los encuestados segun el
servicio por Ofrecer y se ubica en los siguientes rangos: de $35 a $40 un 75%, de $41 a
$50 un 20% y de $51 a $55 un 5%

Presupuesto para gasto en
hospedaje

H35-40 M41-50 E51-55

5%

Gréfico 7. Presupuesto para gasto en hospedaje.
Elaborado por: Grace Alvarez
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6. ¢Cuantos dias se hospedaria aproximadamente?

El grafico #8 refleja la cantidad de dias que los encuestados estarian dispuestos a
hospedarse un 43% se hospedaria de 2 a 3 dias, un 37% de 4 a 5 dias y una minoria
del 20% de 6 a 7 dias. Este informacion es importante porque permite establecer

promociones, paquetes o actividades segun la estadia del huésped.

Distribucion por dias de
hospedaje

M2-3 M4-5 W6-7

Grafico 8. Distribucion por Hospedaje.
Elaborado por: Grace Alvarez
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2.9 CONCLUSION DE LA ENCUESTA

Sin lugar a dudas el auge que tiene el ecoturismo ha sido el punto de partida para
que propuestas de este tipo tengan acogida, ademas el ofrecimiento de un producto

novedoso con una demanda creciente motiva al desarrollo de esta industria.

De cada pregunta se pudo extraer caracteristicas o cualidades primordiales que se

tomaran en cuenta durante el proceso de construccion y apertura del Ecolodge.

La informacion obtenida en general permite corroborar que el enfoque
establecido es correcto, que existe demanda de todas las edades y sobretodo que el
precio establecido esta de acorde al presupuesto del futuro huésped, lo cual es de vital
importancia para generar rentabilidad y la viabilidad de la creacion del Ecolodge Viento
Verde en la Parroquia de Manglaralto.
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CAPITULO 3: ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La OMT considera que el ecoturismo es una de las vias mas eficaces para el
enriquecimiento de los paises con zonas de gran potencial ecoldgico y con escaso
desarrollo industrial y el Ecuador es poseedor de ese potencial, la industria y el Mundo
en general necesitan mejores practicas Turisticas para el aseguramiento de la
preservacion de los Recursos y por ello requiere mayor oferte de alojamientos
ecoldgicos.

El turismo en el Ecuador es regulado por el Ministerio de Turismo, este
organismo es el encargado de crear planes estratégicos que fomenten el turismo Interno
ahora con el enfoque en el turismo sostenible por lo cual cre6 un plan proyectado para el
2020 el “Plan Estratégico de desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador” con su
abreviacion “PLANDETUR 2020 cuyo propdsito es el de Convertir a Ecuador en el
destino lider en turismo sostenible mediante la implementacién de procesos orientadores
que coordinen con el sector publico y comunitario para el desarrollo sostenible, creando
condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la economia
ecuatoriana en pro de mejorar la calidad de vida de la poblacion y la satisfaccion de la
demanda turistica actual y su tendencia, aprovechando las ventajas comparativas y
elementos de unicidad en el pais. E insertar al turismo sostenible en la politica de Estado
y en la planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de

la inversion pablica y privada.

Este plan junto con una buena ejecucion garantiza el entorno idéneo para la
ecoturismo y por ende la creacion de Proyectos como el Ecolodge cumpliendo con los

principios de la preservacion.
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3.2 ANALISIS DEL MACRO ENTORNO (PEST)
3.2.1 ANALISIS POLITICO

La ley de turismo vigente desde el afio 1995 dio el punto de partida para el
desarrollo de esta Industria en el pais, y los gobiernos posteriores se han hecho reformas

las cuales han permitido cada vez hacer una mejor gestion.

El Ministerio de Turismo es la entidad encargada de promover el turismo tanto a
nivel nacional como internacional, de gestionar la viabilidad de los proyectos ya
establecidos y colaborar con los futuros, también es el encargado de regular las leyes y
controles que se deben efectuar para asegurar una buena campafia turistica de un sector y

pais en general.

En la actualidad el gobierno ha puesto mucho interés y énfasis en vender el
producto Ecuador en todos los ambitos posibles; uno de los ejemplos es la campafa
actual bajo el slogan “Ecuador ama la vida” que ha sido la primera piedra para hacer
conocer el pais desde un enfoque diferente que es el de la conservacion, el pais posee
todos los recursos necesarios para ofrecer un turismo ecoldgico potencial y es en lo que

se esta trabajando.

3.2.2 ANALISIS ECONOMICO

La economia de un pais es el factor mas relevante para tomar una decision sobre
cualquier tipo de inversion, ya que de su estado depende la rentabilidad del mismo. La
economia ecuatoriana ha presentado un notorio crecimiento en los ultimos afos, por su
posicién estratégica en el mapa es un pais que vive de sus Recursos en otras palabras la
exportacién de materia prima y esto ha conllevado a que esté en la mira de paises que

buscan invertir en Ecuador, generando fuentes de empleo y crecimiento de la economia.

Para tomar la decision de invertir en un proyecto como el Ecolodge se analizara
la situacion econdmica del pais; valores y movimientos que permitan conocer de forma

especifica su estado actual.
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Para efectos de realizacion de proyectos el Banco Central del Ecuador actualiza
constantemente las tasas de interés por préstamos bancarios, siendo la ultima

actualizacién en Noviembre del 2013.

3.2.2.1 TASA DE INTERES ACTIVA ANUAL

La Tasa de Interés activa llamada asi porque genera recursos para la banca es de
un 9,53% es el porcentaje que las instituciones bancarias cobran por lo créditos

solicitados.

3.2.2.2 TASA DE INTERES PASIVA ANUAL

La tasa de Interés pasiva corresponde al 4,53% manteniéndose igual que el afio
anterior, es el porcentaje que las instituciones bancarias reembolsan a sus usuarios por

depositar su dinero.

3.2.2.3 PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una
economia en un periodo determinado. Es un indicador econdémico que mide el

crecimiento y decrecimiento de la produccion de bienes y servicios del pais.

El afio 2012 el PIB aumento6 considerablemente con un crecimiento del 5,1 % en
comparacion con el afio anterior (2011) y se ha reflejado como el méas elevado en los

ultimos anos.

El desarrollo de la actividad economica es favorecedor para todos los sectores,

sobretodo porque aumenta la liquidez de la poblacién y por ende su poder adquisitivo.
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S WCOCENTAL DEL ECUADOR

En el afio 2012 €]l PIB se ubico en USD 63,673 millones constantes y su crecimiento, con relacion al afo 2011,

fue de 5.1%.
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Grafico 9. Tasa de Variacion de crecimiento del PIB afio 2013.
Fuente: Banco Central del Ecuador.
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A nivel Latinoamericano, el desarrollo de la Economia del Ecuador también ha
sido notorio permitiéndolo ubicarse en el puesto nimero 4 con mayor crecimiento en

América con una tasa del 5,1%.
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PIB ECUADOR, AMERICA LATINA Y EL CARIBE, ZONA
EURO Y ESTADOS UNIDOS
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Gréfico 10. PIB Ecuador, América Latinay el Caribe, zona Euro y Estado Unidos.
Fuente: Banco Central del Ecuador

3.2.2.4 INFLACION

Es el incremento progresivo del nivel de los precios dentro de una economia.

Este factor econdémico conlleva a la disminucién del poder adquisitivo de la moneda.

En el Ecuador la inflacion en los Gltimos afios se ha mantenido relativamente
baja debido a la dolarizacién, a medida que incrementa este factor incrementan los
precios al consumidor y por ende el valor de la canasta familiar, se prevé no permitir el

crecimiento de la inflacidn para poder sostener la economia y asegurar una mejor calidad

de vida para los ciudadanos.
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Grafico 11. Inflacién Anual el Ecuador 2013.
Fuente: Banco Central del Ecuador

3.2.2.5 RIESGO PAIS

Es un Indicador que indica la posibilidad de que un pais baje de nivel econémico
y por consecuente pierda la capacidad de cumplir con sus obligaciones financieras. En
este afio el riesgo pais segun el Banco Central del Ecuador es de 502.00 y esta cantidad
va decreciendo en relacion a los afios anteriores lo que es favorable ya que genera mayor

confianza sobre la estabilidad econémica del pais.

RIESGO_PAIS - Ultimo mes GT4. 00

1 Bil.00

S5 00

\ e SN2 00

B .00
A0 .00

Maximo
Minimo

Gréfico 12. Riesgo Pais.
Fuente: Banco Central del Ecuador
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3.2.2.6 INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Es un indicador mensual, nacional que mide los cambios en el tiempo del nivel
general de los precios, correspondientes al consumo final de bienes y servicios de
cualquier estatus social. La variable principal que se investiga es el precio, para los 299

articulos de la canasta fija de investigacion. El periodo base es el afio 2004, donde los

indices se igualan a 100.

En Octubre del 2013 el indice se ubicé en 144,59; lo cual representa una

variaciéon mensual de 4,41%. El mes anterior fue de 0,57, mientras en Octubre de 2012

se ubico en 0,09% (INEC, reporte mensual de inflaciéon 2013)

] Variacion Variacion Variacion

Mes indice Mensual Anual Acumulada
oct-12 141,70 0,09% 4.94% 4.21%
nov-12 141,89 0,14% 4.77% 4.36%
dic-12 141,63 -0,19% 4,16% 4,16%
ene-13 142,34  050%  4,10% 0,50%
feb-13 142,61 0,18% 3.48% 0,69%
mar-13 143,23 0,44% 3.01% 1,13%
abr-13 143,49 0,18% 3.03% 1,31%
may-13 143,17 -0,22% 3.01% 1,09%
jun-13 142,97 -0,14% 2,68% 0,94%
jul-13 142,94 -0,02% 2,39% 0,92%
ago-13 143,19 0,17% 2,27% 1,10%
sep-13 144,00 0,57% 1,71% 1,67%
oct-13 144,59 0,41% 2,04% 2,09%

Gréfico 13. Indicé de Precios al Consumidor y sus variaciones.
Fuente: INEC, reporte mensual de inflacion 2012
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3.2.3 ANALISIS SOCIAL

3.2.3.1 POBLACION TOTAL DEL ECUADOR
La poblacion del Ecuador es variada, hay desde blancos a indigenas con toda

clase de cultura y costumbres que hacen del Ecuador un pais pluricultural.

En el ultimo censo realizado en el afio 2010 se consumd la existencia de

14°483.499 habitantes con un crecimiento poblacional de 1,95%

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
CENSQOS 1950 - 1962 - 1974 -1982 -1990 - 2001 -2010

B Tasa de crecimiento

Poblacién total

1950 1962 1574 1982 19490 2001 2010

Graéfico 14. Poblacion total y tasa de crecimiento.
Fuente: INEC, Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos

Particularmente se detallara informacion sobre la poblaciéon del Canton Santa

Elena, siendo Manglaralto una de sus parroquias.
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3.2.3.2 DISTRIBUCION POR POBLACION

La Poblacion de Santa Elena segun el altimo censo realizado en el 2010 esta
distribuida en el gréafico siguiente por cantones, edad promedio y nivel de analfabetismo,
punto importante para tomar en cuenta a la hora de Contratar personal, las personas en

esta provincia son relativamente jovenes con edad promedio entre 26 y 27 afios.

Razén nlfios Edad
mujamg*Hs promadio
27

LaLibertad 48030 306% 47012 316% 95942 28311 28288 | 23579 4495 51%

Salinas 3436 26% | 33239 219% 68675 27.053 27020 | 16172 4685 45% %
SantaFlena 73305 458% 70680  466% 144076 46529 46445 34564 4918 55% 7
Total 156.862 1009 151.831 100%  308.693 101.893 101.754 74315

* Particulares y colectivas  ** Particulares *** Particulare s oc upadas con persoras presentes *** ifios menores de cincoafios por 1000 mujeres en edad reproductiva (15 a 49arios)

Gréfico 15. Distribucién de poblacién Santa.
Fuente: INEC, 2010

3.2.3.3 AFILIACION Y APORTE AL SEGURO SOCIAL

Este reporte refleja la cantidad de personas que trabajan y no estan afiliadas al
seguro lo que resulta alarmante, ya que forme parte de una empresa o tenga su negocio
propio la afiliacion les dotaria de un mejor sistema de seguro y vida.

{QUE CANTIDAD DE HAB. DE SANTA ELENA ESTAN ASEGURADOS?

7.6% 21%

MNoaporta 65667
IESS Sequro general 19.246
IESS Sequro campesing 6457
Seignora 2088
Es jubilack del [E55/1SSFA/SSPOL 1.282
IESS Sequro voluntario 1.005
Seguro IS5FA 581
Hom b Muiji
Sequro ISSPOL 59 ombre e
m Hoapora m [ES55eguro generl
“Fersonasocupadasde 18afosy mas. m IESS Segum campesing m Seignora
= Seguro ISSFA [ESSSegura volunta rio
Seguro ISSPOL w Es jubilado del IESS/1SSFAASSPOL

Gréfico 16. Afiliacion y aporte al seguro social.
Fuente: INEC, 2010
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3.2.3.4 AGUA PARA CONSUMO HUMANO

Se toma en cuenta este Grafico debido a que el proyecto a realizar vela por un
buen manejo de los recursos y el agua es uno de los més importantes, de la correcta
administracion y uso de ella se asegura su permanencia. En la Censo hecho por el INEC
el mayor porcentaje de personas hierven el agua 41,1% el 37,9 compran botellones, un
16,4 la bebe directamente, el 4,2 le pone cloro y un poco significativo porcentaje la filtra
0,4%

Sin lugar a dudas el manejo del agua para el consumo Humano no ha sido bien tratado,
por ello con la creacion del Ecolodge se prevé capacitar y culturizar a la comunidad

sobre el correcto uso de este recurso tan valioso.

La hierven
4112

Compran
agua purificada

375

La beben tal como
llega al hogar

16,4%

Le ponen clom
42%

Gréfico 17. Agua para consumo Humano.
Fuente: INEC, 2010

3.2.3.5 SERVICIOS VARIOS

La provincia de Santa Elena es relativamente nueva ya que antes formaba parte
de la provincia del Guayas, desde la declaracion como provincia ha evolucionado y
mejorado en muchos aspectos, el turismo de sol y playa se ha incrementado y cada vez
son mas los turistas que eligen esta provincia como destino, pero este sencillo grafico

muestra el manejo de los recursos e indica que hay un porcentaje de la poblacion que
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aun no accede a los servicios basicos. La situacion mas preocupante es la carencia de

Alcantarillado y se debe analizar para prever inconvenientes al poner en marcha el

proyecto.
. Conservicio
SERVICIO ELECTRICO 2010 eléctricopublico
Con servicio eléctrico publico 65404 N
PN
) - / ~§8,0%
Sin servicio eléctrico y otros 8911 e i .
o e ] N
SERVICIO TELEFONICO yaayd . h .
v e . ™ ™
_ . P P N g .
Cen servicio telefénico 12488 Redpublicace // NN \\ Con servicio
Sinservido telefonico 61.827 alcantarillado | - ~ N

/ telefonico
ABASTECIMIENTO DE AGUA /

De red publica 56.546
Otrafuente 17.769

ELIMINACION DE BASURA

Por carro re cole ctor 70092

Otraforma 4122 94}553} /
Por carrorecolector Aguade red publica

/ 76.1%

CONEXION SERVICIO HIGIENICO

Red publicade alcantarillado 22.777

Otraforma 51.538

Gréfico 18. Manejo de Recursos.
Fuente: INEC, 2010

3.2.4 ANALISIS TECNOLOGICO

El andlisis tecnoldgico permitira obtener informacion sobre el uso de la
tecnologia a nivel Nacional, ya es de conocimiento general que a nivel mundial debido a
la globalizacion la gran mayoria cuenta con tecnologia al alcance de su mano, lo que
resulta positivo ya que se puede aprovechar este recurso como medio de difusion y

promocion del Ecolodge.

Ecuador tiene una cierta desventaja en comparacion a nivel mundial ya que aun
no posee tecnologia al alcance de todos, sino mas bien de un grupo. El manejo de la
tecnologia es importante porque no solo facilita el trabajo sino que mejora la calidad

final de un producto o servicio volviéndolo competitivo en el mercado.

El Internet es la herramienta informatica mas util que sirve de publicidad y en el
Ecuador hay un porcentaje del 31,4% de usuarios y el 32,6% lo usa como medio de

informacion. Siendo un porcentaje que va en auge en pro de una mejor comunicacion.
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Grafico 19. Uso de Internet.
Fuente: INEC, 2010

3.3 ANALISIS DEL MICRO ENTORNO (5 FUERZAS PORTER)
3.3.1 PODER DE NEOGIACION DE LOS COMPRADORES

El turismo Ecoldgico en el Ecuador recién estd tomando fuerza con la campafia
del Plandetur por esta razon ser pioneros en la parroquia Manglaralto generara un gran
beneficio para el proyecto. No es posible comparar la calidad del servicio y servicio en
general que ofrece el Ecolodge con la oferta actual dentro de la parroquia. Por otro lado
el enfoque del Ecolodge es atraer turistas extranjeros ya que al vivir en paises con gran
cantidad de contaminacidn necesitan un respiro y se ven muy atraidos por esta oferta,
razon por la cual es necesario establecer una estrecha comunicacion y buen convenio
con agencias de viajes y operadoras turisticas que den a conocer el Ecolodge y de esta

manera ganar mas mercado para lograr el posicionamiento del proyecto.

Es de imaginarse que en un futuro se implementen proyectos parecidos pero
mientras se mantenga el enfoque, la calidad y sostenibilidad el Ecolodge mantendra
preferencia y el poder de negociacién de los compradores se torna BAJO.
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3.3.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El Ecolodge Viento Verde es un establecimiento que ofrece a sus turistas el
servicio de alojamiento, alimentacién, recreacion y ecoturismo. Debido al completo
servicio que se ofrecerd es necesario hacer una busqueda exhaustiva de los mejores
proveedores de materia prima o terminada que tenga todos los permisos operativos en
regla, sean confiables y compartan el principio basico del Ecolodge, ya que en la lucha
por reducir el impacto ambiental se debe asegurar que los productos adquiridos cumplan
con los estandares de calidad del Ecolodge.

Actualmente hay muchas empresas que ofrecen los suministros necesarios, lo
importante es verificar que sea una empresa seria y puntual, para evitar futuros

inconvenientes.

El poder de negociacion de los proveedores es BAJO porque existe bastante

competencia.

3.3.3 AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Si bien es cierto la parroquia de Manglaralto se encuentra privilegiada por su
naturaleza y encanto natural esta posee una pequefia extension y una vez implementado
el Ecolodge el espacio disponible para otro proyecto de tal magnitud sera reducido o

nulo.

Precisamente por este hecho se tomd en cuenta este destino ya que en la
actualidad la oferta es solo a nivel de alojamiento pero en cuanto a servicio calidad y

beneficios el riesgo de amenaza de nuevos entrantes es relativamente BAJO.

3.3.4 AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTO

Manglaralto cuenta con productos sustitutos, Ilamados asi por ofrecer uno o
algunos de los servicios que ofrece el Ecolodge. Existen hoteles, hostales y hosterias que

buscan solo vender alojamiento.
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La creciente tendencia de Ecuador y del mundo por productos y servicios
naturales y sostenibles posiciona al Ecolodge dentro de la parroquia haciendo que la
entrada de un proyecto similar se vea afectada, hay que recalcar que no es sencillo
desarrollar un producto en base a la conservacion del medio ambiente y tomando en
cuenta la mentalidad actual de los inversionistas de generar dinero con el menor costo y
tiempo posible se concluye que el grado de amenaza de productos sustitutos en

comparacion con los servicios que ofrece es MEDIO.

3.3.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

La parroquia de Manglaralto es pequefia y ya posee hoteles y hostales pero no
cuentan con los altos estandares de calidad y servicio del Ecolodge, por otro lado los
pobladores de Manglaralto son personas muy amables y con buenos principios lo que

genera un ambiente poco conflictivo.

Es notable el aprecio de los pobladores por su parroquia y en vez de considerar
una competencia buscan el desarrollo econémico de la parroquia. En la oportunidad de
conocer los establecimientos de alojamiento al preguntar por otras opciones los
encargados no tenian recelo de recomendar otro tipo de alojamiento e incluso conocian
sus precios, lo que indicia la buena disposicion frente a la oferta de otro establecimiento

turistico.

Considerando que la rivalidad entre los competidores es MEDIO.
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CAPITULO 4: ESTUDIO DE MERCADO

4.1. LA OPORTUNIDAD

Ecuador es sin duda alguna un pais bendecido con biodiversidad y riqueza
natural Unica en cada Km cuadrado que posee. Turisticamente hablando existe una gran
ventaja en comparacion con otros paises ya que no se encuentra explotado, permitiendo

en su gran mayoria respirar un aire diferente, un aire de pureza.

En los dltimos afios se ha visto un crecimiento importantisimo en ingreso de
turistas que si en un principio sabian solo de la existencia de las Islas Galapagos en la
actualidad ya optan por otras ciudades y rincones del pais en los que se puede apreciar

flora, fauna y una cultura encantadora diferente en cada region.

Manglaralto es una parroquia pequefia en extension pero grande en Recursos
naturales, su gente es muy calida y optimista. Se encuentra estratégicamente ubicada a
15 minutos de la comuna de Dos Mangas en la que se puede disfrutar de hermosas
cascadas, variada vegetacion, especies de aves y artesanias hechas con paja toquilla y
tagua. En esta Comuna no hay oferta de alojamiento; convirtiéndose en una oportunidad

para ofrecer esta destino como paquete turistico adicional.

Entre los Recursos propios de la parroquia se encuentra principalmente su playa
con una demanda creciente por el mar con sus olas apetecidas por los amantes del Surf,
un ambiente de relajacion y tranquilidad renovadora, gastronomia hecha con una gran

variedad de mariscos frescos y turismo de playa.

La gran ventaja en la creacién del Ecolodge en Manglaralto es la actual tendencia
por la ecologia, un ambiente mas natural y la nula oferta de este tipo de alojamiento
innovador en la parroquia; que ademéas promueve el turismo sostenible incentivando la

valoracion de los recursos.
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Como todo proyecto sostenible tiene su aporte social y este consiste en generar
plazas de trabajo para la comunidad local, permitiéndoles participar de forma activa en

el desarrollo del proyecto; lo que mejora la calidad de vida de los pobladores.

Por ultimo, la creacion de este proyecto mejora la economia de la parroquia,
desarrollando una oferta competitiva, que les incentive a mejorar la calidad del servicio

que se ofrece y cubrir con las necesidades y expectativas del turista.

4.2 PLAN DE MARKETING
4.2.1 JUSTIFICACION DEL NOMBRE DE LA EMPRESA

El Ecolodge Viento Verde serd un tipo de alojamiento que se ubicara en la
parroquia de Manglaralto lleva su nombre por el significado que lleva a nuestro cabeza
estas palabras, Viento asemeja libertad, comodidad, relajacion y verde porque todo lo
relacionado con la ecologia es reconocido por este color. Combinados expresan un lugar

perfecto para relajarse y disfrutar de la naturaleza.

4.2.2 LOGO DE LA EMPRESA'Y SLOGAN

—
S

viento verde

Un Mar de Naturaleza para ti!

Figura 4. Logo de la empresa.
Elaborado por: Grace Alvarez y Laurita Leon

El logo de una empresa es la imagen representativa de una entidad y se emplean

elementos que identifiquen o relacionen la actividad que realizan.
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El Slogan es el lema publicitario, una frase que expresa el contexto de la empresa

y pretende enganchar al cliente.

4.2.2.1 SIGNIFICADO DEL DISENO

En el disefio del logo se intentd rescatar las caracteristicas mas relevantes del
Ecolodge y su ubicacion. El punto de partida es la playa simbolizada con una franja
celeste oscura y celeste clara que también identifica la brisa, sigue el sol que en su
interior tiene flechas mundialmente conocidas que indican algo renovable y el pez fue
puesto porque después del turismo; la pesca es la fuente de ingresos de la parroquia y

uno de sus platos mas exquisitos.

4.2.3 OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD

e Promocionar el Ecolodge en el pais y a nivel mundial via internet y guias

exclusivas de destinos turisticos

e Dar a conocer los servicios que ofrece el Ecolodge y su aporte al desarrollo del

turismo sostenible para la parroquia, sirviendo de ejemplo futuros proyectos.

e Posicionarse en el mercado, que el Ecolodge sea reconocido y obtener clientes

frecuentes.

4.2.4 MERCADO META

El mercado meta para el Ecolodge son los turistas Nacionales y extranjeros con
poder adquisitivo que se sienten atraidos por la Naturaleza, aquellos que buscan una
experiencia diferente y sobretodo que son conocedores de la situacion ambiental global

y desean ser participes en el desarrollo del turismo sostenible.

Es muy importante para el Ecolodge que los huéspedes tengan una conciencia
ambiental para que colaboren con el desenvolvimiento de la actividad de Ocio en

armonia con el medio.
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De acuerdo con los resultados de la encuesta se puede estimar que el grupo de personas

atraidas por el Ecolodge cuentan con las siguientes caracteristicas:
- Amor por la naturaleza y el ecoturismo
- Situacion econdémica estable

- Gusto por viajar en grupo o con la familia.

4.2.5 ANALISIS FODA

En este analisis se desarrollaran los factores internos y externos que facilitan la

implementacién del proyecto.

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Entre las Fortalezas del Ecolodge podemos mencionar las siguientes:

e Cuenta con una privilegia cercania al mar, estd ubicado frente a orillas del

mismo, estero y manglar.
e Es pionero en el desarrollo del turismo sostenible en la parroquia.
e Cuenta con equipos con tecnologia de punta en base al Ecodisefio.

e EIl talento humano esta debidamente capacitado sobre el servicio al cliente,
estandares de calidad y velara por el cumplimiento de las objetivos de la

empresa.
e Brinda seguridad a sus huéspedes

e Tiene un plan de manejo de desechos y recoleccidn adecuada de los desperdicios.
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DEBILIDADES

e Mal estado del servicio de Alcantarillado.
e Baja recepcion de sefial del Internet.

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

e Es de facil acceso llegar a Manglaralto por ser una de las playas de la ruta

Spondylus.

e El gobierno apoya la implementacion, difusion de proyectos eco turisticos.
AMENAZAS

e Poca importancia a la conservacién de los Recursos por parte de los turistas y

comuneraos.

e Crisis econdmica internacional que afecte la posibilidad de viajes a Ecuador,

afectando la ocupacion del Ecolodge.

e Fendmenos naturales como el fendémeno del nifio.

4.2.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Respecto a la competencia una vez realizado la evaluacion del Perfil competitivo
tenemos que en Manglaralto hay varios establecimientos hoteleros con diferentes

C&tEgOI’I,B.S como:

El Hotel Manglaralto cuenta con habitaciones modernas equipadas con television
y aire acondicionado, posee buena ubicacion ya que se encuentra cerca de la playa y

tiene un pequefio balcén que permite observar el mar.
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Hotel Chacdén este hotel es relativamente nuevo por lo que cuenta con
instalaciones nuevas, tiene 22 habitaciones y ofrece a sus clientes, confort y relax.

Mantiene los precios similares a los del Hotel Manglaralto.

Hostal Sunset no es considerado como una fuerte competencia porque ofrece un

servicio basico y su infraestructura es pequefia.

Para Concluir la competencia actual no es representativa ya que no son del
mismo tipo de alojamiento al que corresponde el Ecolodge y tampoco brindan los

mismos servicios, la competencia solo queda por el hecho de ofrecer alojamiento.
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4.2.7 MARKETING MIX

4.2.7.1 PRODUCTO

Para lograr aceptacion y posicionamiento en el mercado el Ecolodge Viento Verde

ofrecera los siguientes servicios:
e Hospedaje
e Alimentacién
e Television con cable
e Internet
e Areas de esparcimiento (Piscina, Hamaca, juegos varios)
e Visita Parroquias aledafias y compras de Souvenirs.
e Visita a comuna Dos Mangas
e Servicio personalizado en el caso de ser solicitado
e Cocteles de Bienvenida y guias para consultas o solicitudes especiales.
e Guardia
e Promocidn de paquetes especiales segun cantidad de personas y por temporadas

El Ecolodge busca generar publicidad boca — oido segun las experiencias Unicas de
cada huésped, es la mejor publicidad.

4.2.7.2 PRECIO

El precio es un factor determinante a la hora de generar rentabilidad, se debe
especificar el servicio con todos los detalles para que el cliente haga la relacion costo-

beneficio y se sienta a gusto con el valor que cancelara.
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Segun el conjunto de los analisis ya elaborados se establecié el precio por
persona y por mes del afio, esto quiere decir que el valor de la tarifa varia segun la

temporada o mes del afio.

Tarifa por persona

COSTO OCU;OAISION
MESES DEL ANO PEII?D{(S)ORNA PERSONAS
POR MES

ENE - MAR $ 40,00 70
ABR - MAY $ 30,00 50
JUN - AGO $ 40,00 68
SEP - NOV $ 30,00 40
DIC $ 40,00 50

Tabla 3. Tarifa de Habitaciones por persona Ecolodge Viento Verde.
Elaborado por: Grace Alvarez

Precio paquetes ofrecidos

PRECIO DE LOS
PAQUETES
TURISTICOS
Visita otras

_ $ 8,00
parroquias

visita comuna dos
3 12,00
mangas

Tabla 4. 4 Precio de paquetes turisticos.
Elaborado por: Grace Alvarez
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4.2.7.3 PLAZA

¥ Punia San Jogsd
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Figura 5. Mapa ruta Spondylus, ubicacién de Manglaralto.
Fuente: Ecostravel

En esta figura que sefiala algunos de los destinos de la ruta Spondylus podemos
encontrar a Manglaralto, con su estratégica ubicacion a 5 Minutos de Montafiita, y a 10
minutos de la Comuna dos Mangas. Es en esta parroquia que se desarrollara el proyecto
Ecolodge Viento Verde en un terreno con una ventajosa vista al mar.

Esta nueva oferta de Hospedaje sera difundida por los mas destacados medios de
informacidn turistica una vez que se haya legalizado su constitucion y permisos de

funcionamiento.

59



4.2.7.4 PROMOCION

Es la herramienta clave de todo negocio, el éxito de un buen producto o servicio

depende de su publicidad. Por ello es imprescindible una atractiva propuesta publicitaria

para dar a conocer el Ecolodge Viento Verde y de esta manera conseguir su difusion en

el mercado.

Las estrategias de promocion seran las siguientes:

La creacion de una pagina de internet de uso exclusivo del Ecolodge en donde se
otorgara al futuro huésped toda la informacion del Ecolodge, sus servicios, el
objetivo de la empresa y el seguimiento continuo en pro conservacion del
ecosistema. Ademas se le facilitara tips o recomendaciones sobre qué necesita
llevar en su equipaje segun la temporada y formas rapidas de llegar al lugar,
entre otra informacion en una plataforma en 3 idiomas, Espafiol, Inglés y
Aleméan.

Se elaborara toda clase de papeleria como dipticos, tripticos o volantes con la
informacidén necesaria para promocionar y ubicar el Ecolodge, esta sera
distribuida en sectores o ferias con acogida masiva de publico.

Se negociara la publicacién mensual o bimensual de un anuncio acerca del
Ecolodge en las revistas de informacion turistica mas reconocidas como la
Transport.

Se creara un blog y cuentas en redes sociales sobre el Ecolodge en donde no solo
se ofrezca alojamiento si no también informacion sobre el desarrollo del
proyecto, los beneficios del desarrollo del turismo sostenible y tips para

colaborar con el medio ambiente.
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4.3 PLAN OPERATIVO
4.3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

El Ecolodge Viento Verde ofrece a sus clientes hospedaje en confortables y
exoticas cabafias hechas con el mejor bambu basandose en el Ecodisefio, exquisita
gastronomia con un variado menu para escoger; elaborado con los mariscos més frescos,
una piscina aclimatada para hacer uso de ella a la hora que desee, espacios de recreacion

para nifios y el inmejorable paisaje con espectaculares caidas de sol entre otros.

4.3.2 MISION

Satisfacer las necesidades y exigencias del turista con buenas practicas de
turismo sostenible, ofreciéndole una experiencia de alojamiento y recreacion que superé

sus expectativas generando en €l una conexion que lo incite a volver.

4.3.3 VISION

Ser un Ecolodge que ejemplifique la buena practica de desarrollo sostenible,
garantizando la conservacion del medio ambiente, para asegurar que el turista disfrute a

plenitud de las bondades de la naturaleza en un trabajo conjunto con el talento humano.

4.3.4 OBJETIVOS DE LA EMPRESA
OBJETIVO GENERAL

Generar una oferta turistica rentable basada en el turismo sostenible que sea
competitiva y atractiva mediante el uso de los més altos estandares de calidad, avances
tecnoldgicos e infraestructura ecodisefiada que asegure el confort y la mejor experiencia

del turista.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Tener posicionamiento en el mercado eco-hotelero.
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-Recuperar la inversion en el menor tiempo posible y mantener una alta ocupacion en el

Ecolodge.
-Mejorar la economia de la parroquia

-Brindar al turista las mejores herramientas para que satisfaga sus necesidades de ocio y

recreacion.

-Superar las expectativas del cliente, generando clientes frecuentes y marketing boca-
oido.

4.3.5 VALORES DE LA EMPRESA

COMPROMISO: es el valor primordial para lograr los objetivos de la empresa,
empezando por el compromiso que se debe tener con la naturaleza siguiendo con el
compromiso hacia la empresa por parte de los colaboradores y terminando con el
compromiso de la empresa hacia sus huéspedes, brindandoles un mejor servicio cada a
dia.

RESPONSABILIDAD: Procurar tener siempre la mejor disposicion de trabajo,

cumpliendo correctamente con las funciones encomendadas segun el cargo.

EMPATIA: Dar el Trato que uno espera recibir, ponerse en el lugar de la otra persona
en cualquier situacion o imprevisto inconveniente para poder contrarrestar una molestia

0 situacion adversa.

4.3.6 PERMISOS PARA OPERAR

Para el correcto funcionamiento del Ecolodge es necesario en primera instancia

obtener todos los registros y permisos legales mencionados a continuacion:
e Constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compafiias.

e Obtencion del RUC asignado por el SRI
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e Registro de la actividad turistica en el ministerio de turismo en base a su

reglamento.
e Patente Municipal
e Afiliacion a la Cdmara de Turismo
e Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud
e Permiso del Cuerpo de los Bomberos
e Pago del Impuesto Predial
e Permiso de Uso del Suelo
e Permiso de tratamiento de aguas residuales e impacto ambiental.
¢ Reporte de Ocupacion diaria
e Licencia Ambiental

4.3.7 FORMACION JURIDICA DE LA EMPRESA

La empresa se constituira como una compafiia en Sociedad Anonima (S.A.)

Financiada por accionistas a los cuales se les cancelara anualmente el porcentaje

correspondiente segln sus acciones.

4.3.7.1 RAZON SOCIAL

Eco Verde S.A.

4.3.7.2 NOMBRE COMERCIAL

“Ecolodge Viento Verde”
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4.3.7.3 LUGAR Y FECHA DE CONSTITUCION

La constitucion de la empresa se dara lugar en la parroquia Manglaralto

Provincia de Santa Elena.

4.3.7.4 TIPO DE CONTRATO

Se usard el tipo de contrato expreso bajo la premisa de contrato de tiempo fijo.
Todos bajo el periodo de prueba.

Se cancelard el sueldo de los empleados a partir del sueldo basico unificado
actualmente de $318 dentro de una jornada laboral de 8 horas diarias y 5 dias a la

Semana.

4.3.7.5 OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

Segun el Art 42 del Cédigo Del Trabajo entre las primeras obligaciones constan:

1. Pagar el Salario justo de acuerdo a lo especificado en su contrato segun la

funcioén.

2. Proporcionar de todas las herramientas necesarias para la correcta ejecucion

del trabajo en condiciones adecuadas.

3. Dotar de infraestructura propicia segun al actividad de la empresa tomando en
cuenta las medidas de precaucién ante desastres, seguridad de robos y

contaminacién ambiental.

4.3.7.6 OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

De acuerdo con el Art. 45 del Codigo Del Trabajo las obligaciones del trabajador son:
1. Cumplir con las funciones sefialadas en su contrato.
2. Acatar las ordenes de sus superiores.

3. Dar aviso al empleador cuando por causa razonable falte al trabajo.
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4. Sujetarse a las politicas de la empresa.
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4.3.7.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

4.3.7.8.1 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 6. Organigrama de la empresa.
Elaborado por: Grace Alvarez
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4.3.7.8.2 CARGOS Y FUNCIONES DEL PERSONAL

FUNCIONES DEL TRABAJADOR SEGUN SU CARGO
CARGO FUNCIONES

Organizar, coordinar, dirigir, controlar y orientar hacia el
correcto funcionamiento de la hosteria, supervisando que el

ADMINISTRADOR | resto de personal cumpla con las funciones encomendadas y
sera el responsable del pago de los sueldos segln
cumplimiento de presupuesto y funciones.

JEFE DE Supervisar y controlar que todos los equipos funcionen

MANTENIMIENTO 6ptimamente, y que la gestion hecha por los guardias sea
Y SEGURIDAD efectiva.

Mantener el orden y la seguridad del Ecolodge, controlar

que nadie destruya las areas ni perturbe las especies,
GUARDIAS ademas de vigilar que arrojen la basura en el lugar
adecuado. Deben hacer y presentar un reporte diario de las
salidas y entradas tanto de los huéspedes como del personal.
Planificar las actividades diarias segun la ocupacién y los
requerimientos de los huéspedes, organizar el transporte y
los horarios para cada actividad.

JEFE DE
GUIANZA

Realizar las tareas encomendadas por su jefe directo y

ASISTENTE DE  asequrarse del disfrute de los huéspedes durante toda su

GUIANZA estadia, teniendo la obligacién de dotarlos de toda la
informacion que estos requieran.

Organizar los transfer de los huéspedes en caso de ser
JEFE DE necesario, hacer el check in y check out de los huespedes
RECEPCION cobrandoles la tarifa justa segun el cuadro de tarifas,
atender llamadas sobre informacién de la hosteria y room

service.

Organizar la gestion de limpieza de las cabafias y demas
AMA DE LLAVES | instalaciones, planificar el horario de los camareros,

meseros y barman.

Velaran por la limpieza y orden de todas las cabafias del

CAMAREROS Hotel, asegurando el confort e higiene de las mismas.
LIMPIEZA DE | Personal dirigido por ama dellla_ves, se concentrara en la
AREAS limpieza de todas las areas pablicas y administrativas del
Ecolodge.
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JEFE DE COCINA

MESERO

BARMAN

Elaborar el ment del Ecolodge usando los mejores
materiales, ofrecer menls variados segin exigencias y
peticiones de los huéspedes en casos especiales, seguir
politicas de higiene y presentacion de platillos y organizar a
los asistentes de cocina.

Atender a los comensales segun las politicas de servicio al
cliente, limpiar el é&rea de trabajo mesas y pisos
continuamente para asegurar la higiene.

Ser creativo y ofrecer cocteles variados con alcohol y sin
alcohol segun requerimientos, estar disponible a la
preparacion de cualquier sugerencia, mantener siempre
limpia el area de trabajo y velar por la animacion de los
huéspedes.

Tabla 5. Funciones del trabajador segun su cargo.
Elaborado por: Grace Alvarez

4.3.7.8.3 IMAGEN DEL PERSONAL

Para el Ecolodge Viento Verde la imagen del personal es de gran importancia ya que
ellos son los que tienen contacto directo con los huéspedes y la presencia que ellos
reflejen, seré la percepcion en general que el huésped se llevara del Ecolodge, el servicio

va de la mano con la imagen por ello se establecen normas de imagen que el personal

deberd cumplir y que sera revisada antes del comienzo de su jornada laboral.

Uso del Uniforme: A cada empleado se le dotard de 3 uniformes con sus
respectivos nombres bordados, los cuales deberan mantener limpios y libres de

manchas, rotos o hilos sueltos. Deberan usarlo correctamente bien planchados y

puestos.

Higiene del personal: Debera estar limpio desde el inicio de su jornada hasta el

término de la misma.

- No se aceptarad el uso de barbas ni bigotes. Siempre debe presentarse
afeitado.
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- Ufias cortas en el caso de hombres y el en caso de mujeres pueden ser
medianamente largas y si usan esmalte debe ser en tonos claros, aunque

se prefiere el no uso del mismo.
- No se permiten tatuajes visibles.

e Cabello: Debera lucir limpio y bien peinado, en el caso de los varones no se
aceptara cabello largo y en el caso de las mujeres debe estar recogido con una
cola de caballo. En cuanto al personal de cocina todo el tiempo deberan cubrirlo

con la malla y corro correspondiente.

e Accesorios: Queda terminantemente prohibido el uso de piercings, en hombres y
mujeres, los aretes de las mujeres deberan ser sutiles, nada Ilamativos y solo se

les permitira usar reloj para que no estén perdidos en el tiempo y sean puntuales.

4.3.7.9 HORARIOS DE ATENCION

El Ecolodge funcionard los 365 dias del afio, las 24 horas al dia, por ello el
personal sera debidamente organizado y repartido para que puedan funcionar

debidamente todas las areas.
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CAPITULO 5: INFRAESTRUCTURA

5.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto Ecolodge “Viento Verde” se llevara a cabo en la Provincia de Santa

Elena especificamente en la parroquia Manglaralto.

5.1.2 CONTRUCCION DE LA OBRA

Para la construccion del proyecto se adquirira un terreno de aproximadamente
6000 metros cuadrados estratégicamente ubicado frente al mar. Se debe aprovechar al
maximo toda la riqueza natural de la zona y mediante un estudio exhaustivo de como
maximizar los recursos y usarlos de la manera adecuada para no dafiar el medio

ambiente; sera factible la construccion de la obra.

Como se trata de un Ecolodge o espacio eco turistico en donde su principal
objetivo es reducir, usar y rehusar se implementaran paneles solares para que adquieran
toda la energia natural posible y los paneles fotovoltaicos dotaran de energia eléctrica a

toda la infraestructura.

En términos de arquitectura la obra estara construida en base a 2 materiales
claves considerados mundialmente como Optimos para este tipo de proyectos y son la
cafla de Bambu y guadua. Este material innovador en la construccion estd siendo
producido e implementado eficientemente en el Ecuador, para acotar un ejemplo
tenemos la empresa Big Bamboo que se dedica a la fabricacion, tratado y construccion

de espacios con este material.

Ademas se implementara un sistema de bombeo de agua usando la energia solar
obtenida por los paneles, por lo que no requerird de combustible o energia convencional

gue no sea sostenible y generé un costo mayor.

El estudio del suelo, sus precipitaciones, el clima, la humedad e iluminacién solar
permitirdn hacer una construccion adecuada y optima que aseguré el desarrollo

sostenible de la obra.
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5.1.2.3 DISTRIBUCON DE CABANAS Y AREAS DE LA HOSTERIA

) CANTIDAD DE
ALOJAMIENTO TIPO DISTRIBUCION PERSONAS EN
CABANAS

Cabana #1 Matrimonial | planta baja (3 personas) / planta Alta (3 personas) 6
Cabafa #2 Matrimonial | planta baja (3 personas) / planta Alta (3 personas) 6
Cabafia #3 Cuadruple |planta baja (4 personas) , planta alta (4 personas) 8
Cabana #4 Cuédruple |planta baja (4 personas) , planta alta (4 personas) 8
Cabafa #5 Quintuple |planta baja (5 personas) , planta alta (5 personas) 10
Cabafa #6 Quintuple |planta baja (5 personas) , planta alta (5 personas) 10
Cabana #7 Familiar |Planta baja Salas / planta alta habitaciones 8
Cabafia #8 Familiar |Planta baja Salas / planta alta habitaciones 8
Cabana #9 Familiar |Planta baja Salas / planta alta habitaciones 8
Cabana #10 Recepcién / administracion 10
Cabaria #11 Mantenimiento/bodega/utileria 10
Cabana #12 Cocina / restaurante 80
Cabaria #13 Bar / disco 80
Cabana #14 Guardiania / vigilancia 3

Tabla 6. Distribucién de cabafias de la hosteria.
Elaborado por: Grace Alvarez
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AREAS
#1 piscina / Fuente
#2 recreacion
#3 deporte y utileria
#4 bafios y sanitarios externos

Tabla 7. Distribucién de areas de la hosteria.
Elaborado por: Grace Alvarez
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5.1.2.3.4 DISENO DE LA OBRA

Figura 7. Disefio de la obra.
Fuentes: Iméagenes varias
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5.1.2.3.45 PLANO DE LA OBRA
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Figura 8. Plano de la obra.
Elaborado por: Grace Alvarez

5.2 POLITICA DE CALIDAD

El Ecolodge Viento Verde establecimiento turistico que ofrece hospedaje,
alimentacion y otros servicios a la industria del turismo, cuyo compromiso es la
satisfaccion de los huéspedes ofreciéndoles productos y servicios de la mejor calidad

promete:
v" Asegurar un ambiente sano, libre de contaminacion para la comunidad.
v Mejorar continuamente el servicio y los procesos.

v Contar con un personal constantemente capacitado en su area de trabajo, con un

plus de conocimiento sobre la atencion al cliente.

v" Administracién adecuada de los recursos que permiten optimizar el uso y no

incurrir en el desperdicio.

v Cumplir con los principios basicos del desarrollo del turismo sostenible.
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v' ldentificar y satisfacer las necesidades actuales y futuras de nuestros huéspedes
asegurando su confiabilidad y aumentando su satisfaccion.

Las palabras claves para mantener la calidad son:
v" Fiabilidad
v' Excelente Servicio
v" Compromiso
v" Sostenibilidad
v’ Eficacia

Para llevar un control sobre la calidad en la experiencia de los huéspedes se
recurrira a la consulta por parte del administrador a los huéspedes; de forma esporadica
sin incurrir en la incomodidad con encuestas o interrogatorios en primera instancia, en
otra modalidad se les informara que en la pagina web del Ecolodge podran escribir sus
comentarios y obtendran un 5% de descuento en su proxima estadia por hacerlo, esto
con el propdsito de motivar a que libremente en un momento de recordatorio sobre la
experiencia; el huésped pueda comentar y sentirse motivado a regresar por el interés

sefialado por su satisfaccion.

Para el control de desempefio de los trabajadores se realizaran actividades y
juntas en las que podran expresarse libremente pudiendo hacer cambios de esquemas o
implementacion de sistemas con el fin de trabajar en un ambiente colaborador del que
todos se sientan participes y sobretodo hacerles comprender el rol importante que cada
uno tiene dentro de la empresa y lo primordial que es ofrecer siempre lo mejor de cada

uno y tener Actitud.
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5.3 TRATAMIENTO DE RECURSOS

Para la optimizacion de los Recursos organicos y no organicos se implementara
un sistema de reciclaje de la basura para la cual se dotara de tachos de basura plésticos y
se clasificara la basura segun su utilidad. Esto con el Unico proposito de al finalizar el
dia organizar los desechos y darles la utilidad correspondiente, evitando el desperdicio y

la contaminacion.

Los tachos estaran en las areas recreativas y en las habitaciones, al ingreso de

cada huésped se les dara una breve explicacion de cdmo usarlos.
Los desechos deberan ser clasificados en los respectivos tachos por color:
Celeste: objetos fabricados con Vidrio.

Verde: Desechos organicos entiéndanse como tal a restos de comida, hojas secas, papel

mojado etc.
Blanco: Papeles, flyers, recibos, documentos sin valor.

Rojo: Plastico o todo aquello que sea de dificil descomposicion y no esté en otra

categoria.

Negro: Metal como latas, aerosoles, etc.

VIDRIO ORGANICO PAPEL PLASTICO METAL

Figura 9. Clasificacion de Residuos.
Elaborado por: Grace Alvarez
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Se evitard en la medida de lo posible el uso de papel, las hojas serdn utilizadas las dos

carillas, se evitara el uso de objetos metéalicos como productos enlatados y botellas de

vidrio y en el caso de usarlos se llevard a un centro para la reutilizacion.

SEGURIDAD E HIGIENE DEL ECOLODGE

La seguridad y la higiene aunque sean connotaciones diferentes en el plano

general van de la mano, no se puede tener seguridad sin higiene por ello se tomaran

medidas preventivas en los dos &mbitos para evitar futuros inconvenientes.

5.4.1 SEGURIDAD

Todas las areas del Ecolodge estaran debidamente sefializadas y dirigidas en 2
idiomas y con alumbrado para la noche.

Para hacer el mantenimiento y limpieza se debera poner los respectivos letreros
al pie del lugar que este siendo tratado y en horas de bajo movimiento para evitar
molestias.

No se permitira el uso de fogatas, se dotara de una ldmpara especial tipo
candelabro para actividades nocturnas.

Se implementard un area de fumadores, un poco alejada del resto de personas
para evitar la contaminacion o molestia y se exigira botar los restos en un envase
especial. (En lo posible se pedira que no fume).

Se colocara botiquines, extintores y salvavidas en sitios estratégicos que no
irrumpan el paso pero estén al alcance de todos.

A los empleados del area de alimentos y bebidas se les dotard de zapatos

antideslizantes para evitar accidentes.
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5.4.2 HIGIENE

Existe ya en el mercado Ecuatoriano muchos proveedores de materiales de limpieza y
aseo libres de quimicos y estos son los que adquirira el Ecolodge. Como por ejemplo
exquisitos jabones de tocador hechos a base de avena y leche o manzanilla que no solo
cuidaran mejor la piel de los huéspedes si no que al ser desechos organicos, no alteraran

el agua haciendo mas facil su reutilizacion.

e Todas las areas y cabafias se mantendran limpias con horarios fijos de
mantenimiento y supervision.

e Para ahorrar el agua, al arreglar las habitaciones se les indicara a los huéspedes
que en caso de requerir el cambio de toalla o lenceria la coloquen en un cesto
especial, de tal manera que cuando el personal de limpieza revise la habitacion
sepa cuando debe cambiar la lenceria.

e Se limpiara exhaustivamente las cabafias y se dotara de jabon y shampoo libre de
quimicos.

e Larecoleccion de la basura se la hara clasificandola segun la categoria.

e Respecto a la higiene en el area de alimentos y bebidas, estas seran limpiadas
continuamente.

e Basandose en la buena practica “First In, First Out” los alimentos seran
inventariados y utilizados segin su fecha de ingreso y expiracién; se los
almacenara segun las categorias como congelados, refrigerados, al ambiente, etc.

e Se estableceran politicas de manejo de alimentos con el propdsito de asegurar su
calidad y evitar intoxicaciones.

e Todo el personal del Ecolodge debera regirse a las normas de imagen sefialadas

anteriormente precisamente con el propdsito de asegurar la Higiene.
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CAPITULO 6: ESTUDIO FINANCIERO

6.1 INVERSION INICIAL

La inversion Inicial se calcul6 en base a las cotizaciones de los materiales
necesarios para la construccion de las cabafias, la magnitud de las mismas; de los
equipos, muebles, enseres y de mas articulos que se requieren para amoblar el Ecolodge.

Se iniciard con una inversién de 562.500,00, el capital con el que se cuenta para
la recaudacion total es de 182.750,00 correspondiente al 30% de la inversion, el 70%
restante seré financiado mediante un préstamo a la CFN con una tasa de interés mensual
de 0,82% y anual de 9,8% como plazo final de pago 5 afios. La cuota anual que se
deberd pagar es de 99.665,77 y se detalla en la amortizacion del préstamo en el cuadro

#3.

Inversién Inicial Cantidad | Precio Unitario | Precio Total TOTAL
Terreno 1,00| $150.000,00f $150.000,00| $ 150.000,00
Construccion/ Edificio
Cabarias divididas 6,00 $12.000,00 $ 72.000,00
Cabarias familiares 3,00 $ 15.000,00 $ 45.000,00
Cabafia # 10 1,00 $8.000,00 $8.000,00
Cabafa # 11 1,00 $8.000,00 $8.000,00
Cabafia # 12 1,00 $6.000,00 $6.000,00
Cabafia # 13 1,00 $5.500,00 $5.500,00
Cabafia # 14 1,00 $2.000,00 $2.000,00
area# 1 1,00 $ 30.000,00 $ 30.000,00
area # 2 1,00 $5.000,00 $5.000,00
area# 3 1,00 $4.000,00 $4.000,00
area# 4 2,00 $2.000,00 $4.000,00

$ 189.500,00
Caja $20.000,00
Equipo y maquinaria $120.000,00
Equipos de oficina $4.000,00
Muebles y enseres $ 56.000,00
Instalacién $20.000,00
Gastos de Constitucion $ 3.000,00
$223.000,00
TOTAL: $562.500,00

Cuadro 1. Inversion Inicial.
Elaborado por: Grace Alvarez
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6.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO DEL PRESTAMO
Inversion Inicial $ 562.500,00
Monto del Crédito $ 379.750,00
Tasa Interés Anual 9,80%
Tasa de Interés Mensual 0,82%
Plazo 5
Dividendo 60
Cuota Anual $ 99.665,77
Cuota Mensual $8.031,25

Cuadro 2. Financiamiento del préstamo

Elaborado por: Grace Alvarez

6.3 AMORTIZACION DEL PRESTAMO

ANO | PRINCIPAL |PAGO CAPITAL | INTERES GOl SALDO
ANUAL
1 $ 379.750,00 $62.450,27| $37.215,50 $99.665,77| $317.299,73
2 $317.299,73 $68.570,40| $31.095,37 $99.665,77 | $248.729,33
3 $ 248.729,33 $75.290,30| $24.375,47 $99.665,77| $173.439,03
4 $ 173.439,03 $82.668,75| $16.997,03 $99.665,77| $90.770,28
5 $90.770,28 $90.770,28 $ 8.895,49 $ 99.665,77 $ 0,00

Cuadro 3. Amortizacién anual del préstamo.

Elaborado por: Grace Alvarez
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6.4 DEPRECIACION DE BIENES TANGIBLES

Edificio / Construccion 20 $ 189.500,00 $9.475,00 $ 789,58
Equipos de Oficina 3 $4.000,00 $1.333,33 $111,11
Muebles y Enseres 10 $ 56.000,00 $ 5.600,00 $ 466,67
Instalaciones 10 $ 20.000,00 $ 2.000,00 $ 166,67
Equipos y maquinaria 10 $ 120.000,00 $ 12.000,00 $1.000,00

Cuadro 4. Depreciacion de bienes tangibles
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro # 4 muestra los afios de vida Util de los bienes tangibles del Ecolodge y la depreciacién de cada uno en
valores mensuales y anuales.



6.5 AMORTIZACION DE BIENES INTANGIBLES

Gastos de Constitucion 5 $ 3.000,00 $ 600,00 $ 50,00

Cuadro 5. Amortizacién de bienes intangibles
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro # 5. Muestra la amortizacion del bien intangible del Ecolodge; el gasto de constitucion expresado en valores
por pagar, mensuales y anuales durante 5 afios.
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6.6 BALANCE INICAL

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente $ 20.000,00 | Pasivo Corriente
Caja $ 20.000,00 Documentos por pagar $ 379.750,00
Activo Fijo $539.500,00| TOTAL PASIVOS $ 379.750,00
Equipo de Oficina $4.000,00
Equipos y maquinaria $ 120.000,00
Muebles y enseres $ 56.000,00
instalaciones $ 20.000,00
Edificio / Construccion $ 189.500,00
Terreno $ 150.000,00 PATRIMONIO
Activo Diferido $ 3.000,00 | Capital Propio $ 182.750,00
Gastos de constitucién $ 3.000,00 TOTAL PATRIMONIO $182.750,00
TOTAL ACTIVOS $ 562.500,00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 562.500,00

Cuadro 6. Balance inicial del Ecolodge.

Elaborado por: Grace Alvarez
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6.7 NOMINA DE PAGO A EMPLEADOS

6.7.1 SUELDOS SIN FONDOS DE RESERVA

SUELDO
#DE | BASICO SUELDO | DECIMO | BONO FORBONAROIRTIE | e || GOETD
SUELDO VACACI DE PATRON TOTAL
CARGO EMPLEA POR MENSUAL | BASICO | TERCER | ESCOLA | "Ours | ncERy AL TOTAL | \onoi)
DOS EMPLEA ANUAL o} R ANUAL
56 A 12,15% AL
Asistente
Administrativo/Cont
able 1,00|  $650,00 $650,00| $7.800,00] $650,00| $340,00| $ 325,00 $0,00| $947,70| $10.062,70 | $ 838,56
Recepcionista 2,00|  $450,00 $900,00| $10.800,00| $900,00| $340,00| $ 450,00 $0,00|$1.312,20 | $13.802,20 | $1.150,18
Chef 1,00 $1.200,00| $1.200,00| $14.400,00| $1.200,00| $340,00| $ 600,00 $0,00 | $1.749,60 | $18.289,60 | $ 1.524,13
Asistente de Cocina 2,00 $550,00| $1.100,00| $13.200,00| $1.100,00| $340,00| $ 550,00 $0,00 | $1.603,80 | $16.793,80 | $ 1.399,48
Meseros 5,00 $ 450,00 $2.250,00 | $27.000,00 | $2.250,00| $340,00|$%$ 1.125,00 $0,00 | $3.280,50 | $33.995,50 | $ 2.832,96
Personal de Limpieza 6,00 $450,00| $2.700,00| $32.400,00| $2.700,00| $340,00|$ 1.350,00 $0,00| $3.936,60 | $40.726,60 | $ 3.393,88
Guia Turistico 2,00 $550,00| $1.100,00| $13.200,00| $1.100,00| $340,00| $ 550,00 $0,00 | $1.603,80 | $16.793,80 | $ 1.399,48
Técnico de
mantenimiento 1,00  $450,00 $450,00| $5.400,00| $450,00| $340,00| $ 225,00 $0,00| $656,10| $7.071,10| $589,26
Guardia 3,00 $550,00| $1.650,00| $19.800,00| $1.650,00| $340,00| $ 825,00 $0,00 | $2.405,70 | $25.020,70 | $ 2.085,06
TOTAL $ $ $ $ $
23,00 $5.300,00| $12.000,00| 144.000,00| 12.000,00| $3.060,00 | $ 6.000,00 $0,00| 17.496,00 | 182.556,00 | 15.213,00

Cuadro 7. Sueldos de los empleados correspondientes al afio 1.
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro #7. Muestra la ndmina de pagos a los colaboradores correspondientes al primer afio de operacién del
Ecolodge, se considera el sueldo, mas los beneficios sociales y las aportaciones al iess correspondientes al 12,15% del sueldo,
no se cancela el fondo de reserva ya que este se deposita a partir del segundo afio del colaborador en una compaiiia.
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6.7.2 SUELDOS CON FONDO DE RESERVA

SUELDO
CAN | BASICO SUELDO BONO FONDO DE | APORTE COSTO COSTO
CARGO |TIDA| POR JEI\EI'S-BSL BASICO T?EERCCIEAR% ESCOLA VAﬁé‘g'o RESERVA | PATRONA | TOTAL | TOTAL
D EMPLEA ANUAL R 8,33% L 12,15% ANUAL MENSUAL
DO

Asistente
Administrativo/
Contable 1,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 7.800,00 $650,00| $340,00 $ 325,00 $ 649,74 $947,70| $10.712,44 $ 892,70
Recepcionista 2,00 $ 450,00 $900,00| $10.800,00 $900,00| $340,00 $ 450,00 $ 899,64 $1.312,20| $14.701,84 $1.225,15
Chef 1,00| $1.200,00 $1.200,00| $14.400,00 $1.200,00| $ 340,00 $ 600,00 $1.199,52 $1.749,60| $19.489,12 $1.624,09
Asistente de
Cocina 2,00 $ 550,00 $1.100,00| $13.200,00 $1.100,00| $ 340,00 $ 550,00 $1.099,56 $1.603,80| $17.893,36 $1.491,11
Meseros 5,00 $ 450,00 $2.250,00| $27.000,00 $2.250,00| $340,00| $1.125,00 $2.249,10 $3.280,50| $ 36.244,60 $3.020,38
Personal de
Limpieza 6,00 $ 450,00 $2.700,00| $32.400,00 $2.700,00| $340,00| $1.350,00 $ 2.698,92 $3.936,60| $43.425,52 $3.618,79
Guia Turistico 2,00 $ 550,00 $1.100,00| $13.200,00 $1.100,00| $ 340,00 $ 550,00 $1.099,56 $1.603,80| $17.893,36 $1.491,11
Técnico de
mantenimiento 1,00 $ 450,00 $ 450,00 $5.400,00 $450,00| $340,00 $ 225,00 $ 449,82 $ 656,10 $7.520,92 $ 626,74
Guardia 3,00 $ 550,00 $1.650,00| $19.800,00 $1.650,00| $ 340,00 $ 825,00 $1.649,34 $2.405,70| $26.670,04 $2.222,50
TOTAL 23,00| $5.300,00| $12.000,00| $144.000,00| $12.000,00| $3.060,00| $6.000,00| $11.99520| $17.496,00| $194.551,20| $16.212,60

Cuadro 8. Sueldos de empleados correspondientes al afio 2.
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro # 8. Muestra la ndmina de pagos a los trabajadores correspondientes al segundo afio de operacion del
Ecolodge, se considera el sueldo, méas los beneficios sociales, la aportacion al iess del 12,15% del sueldo y se aumenta el
8,33% por los fondos de reserva.

85




6.8 INGRESOS POR VENTAS Y OCUPACION GENERALES
6.8.1 OCUPACION DEL ECOLODGE

OCUPACION
MENSUAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | TOTAL
1140
OCUPACION DIARIA
DE PERSONAS POR 70 70 70 50 50 68 68 68 40 40 40 50 684

DIAS SEGUN MES

CAPACIDAD MAX DE
PERSONAS POR DIA 72 72 72 72 72 72 72 7?2 7?2 7?2 72 72 864

PERSONAS POR DIA
e o o6 | 1400 | 1400 | 1400 | 1000 | 1000 | 1360 | 1360 | 1360 | 800 | 800 | 800 | 1000 | 13680

% DE OCUPACION 97 97 97 69 69 94 94 94 56 56 56 69 79

Cuadro 9. Ocupacion del Ecolodge Viento Verde.
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro #9 muestra la ocupacion mensual del Ecolodge segun los meses del afio en porcentajes; como temporada alta se
consideran los meses de enero, febrero y marzo por vacaciones de instituciones educativas de la Costa ecuatoriana y el feriado
de Carnaval, de igual manera por las vacaciones de la region interandina la temporada alta se considera entre junio, julio y

agosto. El resto de meses son fluctuantes.
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6.8.2 INGRESOS POR VENTAS Y OCUPACION MENSUALES

Producto Ulm’_m*’““_’ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
ALOJAMIENTO
Noche 536| 556.000.00 5356.000,00] S 356000005 30.000,00(530.000,00]5 54.400,00(5 54.400,00(5 54.400,00( § 24.000,00( § 24.000,00( 524.000,00( 5 40.000,00
ACTIVIDAD

TURISTICA
Paquete 1 58.00( 511200000 $11.200.00] §11.200.00] 58.000,00 S 8.000,00/5 10.880,00(5 10.830,00/5 10.880,00( 5640000 5640000 5640000 5 8.000,00
Paquete 2 512.00) 516.800,00( §16.800,00 S 16.800,00(5 12.000,00(5 12.000.00| § 16.320,00|5 16.320,00(§ 16.320.00 59.60000| 59.600.00| §9.600.00 §12.000.00
ALIMENTOS Y

BEBIDAS
Desayuno 5400 $560000) S$5600,000 55600000 $4.000,00) $4.00000) §544000| 5544000 55440000 $320000] 5320000 §320000) 5400000
Platos ala Carta 5600 58400000 S8400.00 $8.400.00] 56.000,00( §$6.00000) $8.160,00( §8.16000] $8.160.00) 5480000 $4.80000( $4.80000( §6.00000
Gaseosas 51,000 51400000 $1400.00 § 140000 51.000,00 §1.00000) 51.360,00] 5136000] $1.36000) 530000| 580000( 580000 §1.000,00
Jugos Naturales 5200 52300000 5230000 5280000 5200000] 5200000 5272000 52.72000] 52.720.00) 5160000 51.60000( §1.60000( §2.00000
Asua 5050 570000 570000 570000 5$30000( 550000 568000 563000 568000 540000] 540000( 540000( 550000
TOTAL S 69.33| 5 102.200,00| 5 102.900,00( 5 102.900,00(5 63.500.00(5 63.500.00 5 99.960,00(5 99.960.00 5 90.960,00 S 50.2800,00| § 50.2800.00( S 50.200,00| 5 73.500.00

Cuadro 10. Ingresos por ventas y ocupacion mensuales.

Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro #10. Muestra los ingresos por ventas del primer afio operativo del Ecolodge; para el calculo mensual del
ingreso por ventas por noche, por paquetes y alimentacion se multiplicé el precio unitario segin la ocupacion estimada
mensual del cuadro # 9.

El precio unitario se lo establece como promedio segun las tarifas establecidas en el afio tal como indica la tabla #3.
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6.8.3 INGRESOS POR VENTAS Y OCUPACION ANUALES

PRODUCTO

ALOJAMIENTO

Noche

$503.200,00| $524.13312| $545.937,06] $568.648,04] $592.303,80

ACTIVIDAD

TURISTICA
Paquete 1 $109.440,00| $113.992,70| $118.734,80| $123.674,17| $128.819,01
Paquete 2 $164.160,00| $170.989,06| $178.102,20| $185.511,25| $193.228,52
ALIMENTOS Y

BEBIDAS

Desayuno $54.720,00 $ 56.996,35 $59.367,40 $61.837,08 $ 64.409,51
Platos a la Carta $82.080,00 $ 85.494,53 $85.494,53| $89.051,10 $92.755,63
Gaseosas $ 13.680,00 $14.249,09 $14.841,85| $15.459,27 $16.102,38
Jugos Naturales $27.360,00 $ 28.498,18 $29.683,70 $30.918,54 $32.204,75
Agua $6.840,00 $7.124,54 $7.420,93 $7.729,64 $8.051,19
TOTAL $961.480,00| $1.001.477,57 | $1.043.139,03 1.086.533,62 $1.131.733,42

Cuadro 11. Ingresos por ventas y ocupacion anuales.
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro #11 Muestra el ingreso por ventas y ocupacion de los primeros 5 afios en el que a partir del segundo se

calcula el porcentaje de inflacion equivalente al 4,16% segun el Banco central del Ecuador.
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6.9 PRESUPUESTO DE GASTOS GENERALES

6.9.1 GASTOS MENSUALES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMEBRE| DICIEMBRE TOTAL
GASTOS
ADMINISTRATIVOS

Gastos de administracion $ 300,00 § 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300.00 $ 300,00 5 300,00 5 300,00 $ 300,00 5 300,00 § 300,00 § 300,00 5 3.600.00
Sueldos $15.150.68| 515150.68) S1315068| S15150.68| 351515068 51513068 S$1515068) S15150.63( 351515068 S15.15068( §$1515068 §13.15068 515180810
Servicios Basicos 52200000 52200000 S220000) $2200.00 52200000 S2200000 S2200000 S220000[ S220000( S220000[ 52200000 5220000 32640000
Uniformes 5 2.300.00 - - - - - - - - - - 5 2.500.00
Mantenimisnto 53500000 53500000 S3500000 S3500.00 53500000 S3500000 S3500000 S350000[ S3500000 53500000 53500000 53500000  S42.000.00
Uteneilios 2 Limpizza $2350.00 525000 $250.00 $250.00 250,00 $250.00 525000 $230.00 $250.00 525000 5 250,00 5 250,00 § 3.000.00
Seministros de Oficina 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 $ 50,00 550,00 550,00 $ 50,00 550,00 5 50,00 5 600,00
Gasto de paguates Turisticos S10.080.00] S10.080,000 S10.030.00| S10.08000] 51008000 S10.080.00[ S10.080.00) S10.080.00{ S10.080.00( S10.080.00[ S10.080.000 S10.030.00] 512056000
Depraciacionss 5253403 5253403 5253403 5253403 5253403 S253403| S253403] 5253403 5253403 5253403 5253403 5253403 33040833
Amortizaciones 530,00 530,00 550,00 550,00 530,00 530,00 $ 30,00 530,00 550,00 530,00 55000 350,00 5 600,00
GASTOS DE VENTA

(astos de Publicidad v

Markating SS000.000  S5000.000  S3.000000 S2.000.00 S2.000.000  S3.000000 53000000 S300000[  S2.000.000 S200000[ S2.000.000  S3.000000 33500000
TOTAL 54191470 §$39.11470) 53711470 53611470 S$3611470) $3711470( $3711470( 53711470 S$3611470] $3611470( $3611470| $37.11470) S447.17643

Cuadro 12. Presupuesto de Gastos mensuales del Ecolodge.
Elaborado por: Grace Alvarez
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6.9.2 GASTOS ANUALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos de administracion $3.600,00 $3.749,76 $3.905,75 $4.068,23 $4.237,47
Sueldos $181.808,10 $201.266,56 $221.534,49 $ 242.645,56 $ 264.634,86
Servicios Basicos $ 26.400,00 $ 27.498,24 $28.642,17 $ 29.833,68 $ 31.074,76
Uniformes $ 2.800,00 $2.916,48 $3.037,81 $3.164,18 $3.295,81
Mantenimiento $ 42.000,00 $ 43.747,20 $ 45.567,08 $ 47.462,67 $49.437,12
Utensilios de Limpieza $3.000,00 $3.124,80 $3.254,79 $3.390,19 $3.531,22
Suministros de Oficina $ 600,00 $ 624,96 $ 650,96 $ 678,04 $ 706,24
Gasto de paquetes Turisticos $120.960,00 $125.991,94 $131.233,20 $ 136.692,50 $142.378,91
Depreciaciones $ 30.408,33 $ 30.408,33 $ 30.408,33 $ 30.408,33 $ 30.408,33
Amortizaciones $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00
GASTOS DE VENTA

Gastos de Publicidad y Marketing $ 35.000,00 $ 36.456,00 $37.972,57 $39.552,23 $41.197,60
TOTAL $447.176,43 $ 476.384,27 $506.807,15 $538.495,62 $571.502,33

Cuadro 13. Gastos Anuales del Ecolodge.

Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro #13 muestra los gastos anuales generados por el Ecolodge con una tasa de inflacion del 4,16% segun el

Banco Central del Ecuador.
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6.10 PRESUPUESTO DE COSTO DE OPERACION

6.10.1 COSTO DE OPERACION MENSUAL

Rubro Cantidad Unitari ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP 0CT NOV DIC TOTAL
Costo de materia 140,00
prima A&D 1S 6,00 $6.840,00 | §6.840,00 | 56.840,00 | $6.840,00 | $6.840,00 | $6.840,00 | §6.840.00 | §$6.840,00 | §6.840,00 | §6.840,00 | $6.840,00 | §6.840,00 | § 82.080,00
Costo de bebidas | 2280.00 | 1,25 | $2.850,00 | $2.850,00 | $2.830,00 | $2.850,00 | $2.850,00 | $2.850,00 | §2.830,00 | $2.850,00 | §2.850,00 | $2.850,00 | $2.850,00 | $2.850,00 | § 34.200,00
TOTAL $9.690,00 | $9.690,00 | $9.690.00 | $9.690,00 | $9.690.00 | $9.690,00 | $9.690,00 | § 9.690,00 | $ 9.690,00 | $9.690,00 | $9.690,00 | $9.690,00 | $116.280,00
Cuadro 14. Costo de operacién mensual.
Elaborado por: Grace Alvarez
6.10.2 COSTO DE OPERACION ANUAL
Rubro ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo de materia prima
A&B $ 82.080,00 $ 85.494,53 $ 89.051,10 $ 92.755,63 $ 96.614,26
Costo de bebidas $ 34.200,00 $ 35.622,72 $ 37.104,63 $ 38.648,18 $ 40.255,94
TOTAL $116.280,00 $121.117,25 $126.155,73 $ 131.403,80 $136.870,20

Cuadro 15. Costo de operacion anual.
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro #15 indica el costo de operacion anual y a partir del segunda afio se incrementa el 4,16% de inflacion segun

el Banco Central del Ecuador
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6.11. ESTADOS FINANCIEROS

6.11.1 DE RESULTADO INTEGRAL

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

Ventas totales $961.480,001 $1.001.477,57| $1.043.139,03| $1.086.533,62| $1.131.733,42
TOTAL DE INGRESOS $961.480,00| $1.001.477,57| $1.043.139,03| $1.086.533,62| $1.131.733,42
(-) Costos de Operacion $116.280,00f $121.117,25| $126.155,73| $131.403,80| $136.870,20
(=) Utilidad bruta en ventas $ 845.200,00 $ 880.360,32 $916.983,31 $955.129,81 $994.863,22
(-) Gastos en administracion $412.176,43 $ 439.928,27 $ 468.834,58 $498.943,39 $530.304,73
(-) Gastos de ventas $ 35.000,00 $ 36.456,00 $37.972,57 $ 39.552,23 $41.197,60
(=) Utilidad antes de impuestos $398.023,57| $403.976,05| $410.176,16| $416.634,20| $423.360,89
(-) Gastos financieros $ 37.215,50 $ 31.095,37 $ 24.375,47 $16.997,03 $ 8.895,49
(=) Utilidad antes de participacion a

trabajadores $360.808,07| $372.880,68| $385.800,69| $399.637,17| $414.465,40
(-) 15% Participacion a trabajadores $54.121,21 $55.932,10 $57.870,10 $ 59.945,58 $62.169,81
(=) Utilidad antes de impuestos a la renta $306.686,86| $316.948,58| $327.930,59| $339.691,60| $352.295,59
(-) 22% Impuesto a la renta $67.471,11 $ 69.728,69 $72.144,73 $74.732,15 $ 77.505,03
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO | $239.215,75| $247.219,89| $255.78586| $264.959,45| $274.790,56

Cuadro 16. Estado de resultado integral del Ecolodge.

Elaborado por: Grace Alvarez
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6.11.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas $961.480,00| $1.001.477,57| $1.043.139,03 $1.086.533,62| $1.131.733,42
(-) Egresos de efectivo $ 652.055,97 $811.695,44 $ 855.508,26 $901.385,64 $949.437,20
Gastos de operacion $116.280,00 $121.117,25 $126.155,73 $131.403,80 $136.870,20
Gastos de administracion $381.168,10 $408.919,93 $437.826,24 $ 467.935,05 $499.296,39
Gastos de ventas $ 35.000,00 $ 36.456,00 $37.972,57 $ 39.552,23 $41.197,60
Impuesto a la renta $0,00 $67.471,11 $69.728,69 $72.144,73 $74.732,15
Participacion de trabajadores $0,00 $54.121,21 $55.932,10 $57.870,10 $59.945,58
Dividendos de Accionistas $119.607,87 $123.609,95 $127.892,93 $132.479,72 $ 137.395,28
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 309.424,03 $189.782,12 $ 187.630,78 $ 185.147,98 $182.296,21
FLUJO DE INVERSION $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
ingresos de efectivo $ - $ - $ - $ - $ -
Ventas de activos fijos $ - $ - $ - $ - $ -

(-) Egresos de efectivo $ - $ - $ - $ - $ -
Compras de activos fijos $542.500,00| $ - $ - $ - $ - $ -
(=) FLUJO NETO DE INVERSION ($ 542.500,00)

FLUJO DE FINANCIMIENTO

Ingresos de efectivo $ - $ - $ - $ - $ -
Capital Propio $182.750,00| $ - $ - $ - $ - $ -
PRESTAMOS RECIBIDOS $379.750,00| $ - $ - $ - $ - $ -
(-) Egresos de efectivo $99.665,77 $99.665,77 $ 99.665,77 $99.665,77 $ 99.665,77
Pagos de préstamo o principal $62.450,27 $68.570,40 $ 75.290,30 $ 82.668,75 $90.770,28
Pago de intereses $ 37.215,50 $31.095,37 $ 24.375,47 $16.997,03 $ 8.895,49
(=)FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO $562.500,00| ($99.665,77)| ($99.665,77)|  ($99.665,77) ($99.665,77) |  ($99.665,77)
FLUJO NETO DEL PERIODO -$ 542.500,00 $ 409.089,80 $289.447,90 $ 287.296,55 $284.813,75 $281.961,99
FLUJO NETO DE CAJA $20.000,00 $ 229.758,25 $319.874,60 $407.839,61 $493.321,82 $575.952,26

Cuadro 17. Flujo de caja proyectado.
Elaborado por: Grace Alvarez
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6.11.3 BALANCE GENERAL ANUAL

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actives Corriente

Caja 5220 75825 S 310 874 60 S 407 830 61 S 403 321 32 S 575052 26
Total Actives Corrientes % 229.758.25 5 319.874.60 5 407.839.61 5 493.321.82 5 575.952.26
Activos fijos

Egquipos v Maguinaria S 120000000 S 1200000 00 S 120000000 S 120,000,000 S 12000000
Egquipo de Oficina S 400000 S 4000 00 S 400000 S 400000 S 400000
Nlvebles v enserss S 3600000 = 3600000 S 3600000 S 3600000 S 56000, 00
Edificios S 1808 500,00 S 188 500 00 S 1809 500,00 S 1809 500,00 S 189 500,00
Instalaciones S 200D 00 = 200000, 00 S 20000 00 5 200000 00 5 20000, 00
Tearrenos S 1530.0:00,00 S L3000 00 = 1300000, 00 S 1300000, 00 S 130000, 00
{-} Deprecion Acumulada -5 30.408.33 -5 60.8316.67 -5 0122500 -5 121.633 33 -5 152.041.67
Total Activos Fijos 8 509.091.67 5 478.683.33 5 44B.275,00 5 417.866,67 5 3BT.458.33
Activos Diferidos

Gastos de Constitueion S 300000 S 3000 00 S 300000 S 300000 S 300000
{-} Amortizacion Acwmulada -5 600,00 -5 1. 200 040 -% 1_800. 00 -% 2 40000 - 300000
Total Actives Diferidos 5 2.400,00 5 1.800.00 5 1.200,00 5 600,00 5 0,00
TOTAL ACTIVOS § T41.249.92 5 BO0.3ST.04 5 B57.314.61 5 911.7BB.48 5 963.410,59
PASTVOS

Pasivos Corriente

Cuentas por Pagar S 0,00 S 0,00 S 0,00 S 0,00 S 0,00
Participacion a Trabajadores por Pagar S 5412121 % 5503210 S 5787010 S 50045 53 S 6216081
Impuesto a la Renta por pazar S6T7471.11 S 60 723 60 S 72144 73 S 7473215 S 7750503
Total Pasives Corrientes §121.592.32 5 125.660,79 5 130.014.83 5 134.677.73 5 139.674.84
Pasivo a Largo Plazo

Prestamo Bancano $317.200.73 S 248 720 33 S 173 43003 S o0 770,23 S 000
Total Pasivos a Largo Plazo §317.299.73 5§ 248.729.33 5173.439.03 5 90.770.28 S 0,00
TOTAL PASIVOS & 438.892.05 5 374.390,12 5 303.453.86 5 225.448,01 5 139.674.84
PATETMONIO

Capital Social S 182. 750,00 S 182.750. 00 S 182.750.00 S 182. 750,00 S 182. 750,00
Utilidad del Ejercicio 5 119 607 87 s 123,600 05 5 127.892 03 513247072 5 137.395 2
Utilidad Retenidas = 000 3 119.607 87 S 243 217 82 5 371.110.75 5 3035380 47
TOTAL PATRIMONIO 8§ M2.357.87 5 42596782 § 553.B60.75 S 686.340,47 5 B23.TI5, TS
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO g 741.249.92 5 B00.357.94 & B57.314.61 % 0911.7BB. 48 5 963.410,59

Cuadro 18. Balance general anual del Ecolodge.

Elaborado por: Grace Alvarez
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6.14 ANALISIS DE RENTABILIDAD DEL PROYECTO
6.14.1 EVALUACION FINANCIERA

EVALUACION FINANCIERA
TASA DE DESCUENTO 12%
VAN $ 534.816,02
TIR 55%
B/C $0,43
PERIODO DE RECUPERACION 1,53

Cuadro 19. Andlisis de rentabilidad del Ecolodge.
Elaborado por: Grace Alvarez

El cuadro #20 Muestra que con una tasa de descuento del 12% tiene un VAN?
positivo de $534.816,02; la TIR® es del 55% lo que representa que este proyecto es
rentable, porque la tasa de descuento es mucho menor a la TIR respecto a la inversion,
arroja una ganancia de $0,43 por cada ddélar invertido y por Gltimo el periodo de
recuperacion de la inversion serd de un afio y 7 meses aproximadamente.

* VAN: El Valor actual neto es un indicador financiero que permite hacer el analisis de una inversion
basandose en los futuros ingresos y egresos que tendrd un proyecto, descontando la inversion inicial,
arrojando resultados positivos en caso de ser viable y resultados negativos si no lo fuese.

® TIR: La Tasa interna de retorno es un indicador financiero que sirve para verificar la rentabilidad de un
proyecto; para que una inversion se considere rentable la TIR debe ser mayor al coste del capital.
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6.14.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS VARIABLES

Materia Prima $116.280,00

Total Costos Variables $116.280,00

Costo Unitario Variable $ 10,00

Costos fijos $447.176,43

Ventas Totales $ 961.480,00

P.V.P. $ 69,33

PUNTO DE EQUILIBRIO Fisico 7537

EN PORCENTAJE (PE) 55%

PUNTO DE EQUILIBRIO MONETARIO $522.543,25

Cuadro 20. Punto de Equilibrio.

Elaborado por: Grace Alvarez

6.14.3 RATIOS FINANCIEROS

INDICADOR ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
MARGEN BRUTO 87,91%| 87,91%| 87,91%| 87,91%| 87,91%
MARGEN NETO 24,88% | 24,69% | 24,52%| 24,39% | 24,28%
ROA (RETORNO SOBRE

ACTIVOS) $0,32 $0,31 $0,30 $0,29 $0,29
ROE (RETORNO SOBRE

CAPITAL) $1,31 $1,35 $1,40 $1,45 $1,50

Cuadro 22. Ratios Financieros
Elaborado por: Grace Alvarez
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6.14.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

PESIMISTA | BASE OPTIMISTA
TASA DE DESCUENTO 12% 12% 12%
VAN $120.914,86| $534.816,02| $696.437,68
TIR 22% 55% 68%
B/C $ 0,09 $0,43 $ 0,56
PERIODO DE _

RECUPERACION 2,84 1,53 1,24

Cuadro 21. Analisis de Rentabilidad.

Elaborado por: Grace Alvarez

Por ultimo tenemos el analisis de sensibilidad del proyecto en donde los resultados

varian dependiendo de la ocupacién del Ecolodge, desde el punto de vista: pesimista se

tiene baja ocupacién, en el base es la ocupacion real estimada segin las variables

analizadas y el optimista con alto porcentaje de ocupacion; los resultados del analisis

muestran ganancias en todos los escenarios y con un periodo de recuperacion de la

inversién mucho menor al estimado.

Todo el desarrollo del capitulo Financiero indica una completa rentabilidad del proyecto,

con resultados favorecedores en cada gestion.

97




CONCLUSIONES

La creacion de un Ecolodge para fomentar el desarrollo del turismo sostenible de
la parroquia Manglaralto es factible.

Se identificaron los Recursos naturales que posee la comuna tales como la
biodiversidad de aves nativas y foraneas, aun existencia de manglar, acantilados, un
estero del que disfrutan chicos y grandes, el mar con sus grandes y fuertes olas y por
ultimé una de las mejores caidas de sol de la Ruta Spondylus. Ademas se identificé otras

areas o sectores aledafios que le dan mayor valor a la ubicacion del proyecto.

En busca de garantizar un impacto social positivo se implementd actividades que
permitan el disfrute de la poblacion y los huéspedes, con caminatas a las parroquias

cercanas o visita a la comuna Dos Mangas.

Para la creacion del perfil de cliente normal y frecuente se determiné las necesidades
o requerimientos de los turistas mediante encuestas realizadas a 384 personas, las cuales
arrojaron resultados positivos indicando que un 81% de los encuestados estan

interesados en hospedarse en el Ecolodge

Se examino a profundidad el sector, con gente muy amable y colaboradora que dijo
sentirse contenta con este aporte, se evalud el suelo y medio ambiente para determinar
los materiales de construccion éptimos para la reduccion de impactos negativos siendo

los indicados la cafia bambu y guadua.

Por ultimo el analisis Financiero arrojo resultados positivos, en los que la inversion es
completamente cubierta dentro de los 2 primeros afios, y ademas arrojando una tasa
interna de retorno del 55% superando el rendimiento minimo requerido, permitiendo
que de ahi en adelante sean ganancias netas para el Ecolodge, pudiendo en un futuro

invertir en la implementacion de mas sistemas de optimizacion de recursos.
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Para que el proyecto tenga la acogida deseada y factibilidad es primordial la
participacion activa de los comuneros, el compromiso por el mantenimiento y bienestar
de los Recursos Naturales por parte de todos y la preparacion continua de todos los

involucrados en el sector turistico.
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RECOMENDACIONES

Para incrementar las ventas se recomienda invertir sin escatimar gastos en
publicidad que llegue al futuro huésped y una vez que se lo afiance mediante la
experiencia propia, él sea capaz de darnos publicidad, ya que no hay mejor publicidad
que la de un cliente satisfecho.

Para el correcto funcionamiento del Ecolodge se debe mantener la politica de
calidad establecida.

No perder el horizonte y velar por siempre dar un excelente servicio que
promueva el retorno de los huéspedes.

Hacer uso adecuado de los utensilios e instalaciones del Ecolodge, considerar el
impacto ambiental en cada acto realizado y por realizar.

No olvidar que si se vive del turismo se debe estar lo suficientemente
comprometido con el desarrollo sostenible de la industria y de esta manera lograr que

incurra en el desarrollo econdémico de la parroquia.
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ANEXO #1 DISENO DE LA ENCUESTA EN ESPANOL
Encuesta Ecolodge Viento Verde
Marque su respuesta con una X

Sexo: F M

Edad: Menor a 20 21-31 32-43
44 — 54 54 - 64 Mayor a 60

1.- ; Qué tipo de turismo realiza en Ecuador?

Turismo de Aventura Turismo Ecoldgico Turismo Cultural

Turismo Religioso Turismo Rural Turismo Social

Turismo Sol y Playa
2.- ¢ Qué region del Ecuador estéa interesado en Conocer?
Costa Sierra

Amazonia Galapagos

3.- ¢Le gustaria conocer la ruta Spondylus?

Si No
4.- ; Se hospedaria en un Ecolodge ubicado en una de las hermosas playas de Ecuador?
Si No Puede Ser

5.- ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una noche de hospedaje que incluya:
Alojamiento, desayuno, Coctel de bienvenida, piscina y playa?

35-40

41 -50

51-55

6.- ¢ Aproximadamente cuantos dias se hospedaria?

2-3

4-5

6-7

Maés
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ANEXO # 2 DISENO DE LA ENCUESTA EN INGLES
Ecolodge “Viento Verde” Survey
Please put a check in your Answer

Sexo: F M
Edad: 1-20 21-31 32-43

44 —54 54 - 64 Mas de 60
1. - Why would you choose Ecuador as a touristic destination?
T. Aventure T. Social T. Culture
T. Religious T. Nature T. Beach
T. rural

2. - Which region of Ecuador are you interested in visiting?
Coast Highland
Amazon Galapagos

3. - Would you be interested in visiting Spondylus way?

Yes No Maybe
4. - Would you stay in an Ecolodge located in one of the beautiful beaches of Ecuador?
Yes No Maybe

5. - How much would pay for a one night stay which includes: Accommodation,
breakfast, welcome cocktail, pool and sea?

35-40

41 -50

51-55

6. - How many days would you stay in the Ecolodge approximately?
2-3

4-5

6-7

Other
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ANEXO# 3 REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Titulo I: De las Actividades Turisticas
Capitulo I: De los alojamientos

Seccion 1: Disposiciones Generales

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo
habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin

otros servicios complementarios.

El Ministerio de Turismo autorizara la apertura, funcionamiento y clausura de los

alojamientos.

Art. 2.- Categorias.- La categoria de los establecimientos hoteleros sera fijada por
el Ministerio de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro,
tres, dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y
cuarta categorias. Para el efecto, se atenderd a las disposiciones de este
reglamento, a las caracteristicas y calidad de las instalaciones y a los servicios

que presten.

En la entrada de los alojamientos, en la propaganda impresa y en los
comprobantes de pago, se consignard en forma expresa la categoria de los

mismos.

Art. 3.- Clasificacion.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:
Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
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1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanas (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demas documentacion de los
establecimientos, debera indicarse en forma que no induzca a confusion el grupo,

subgrupo y categoria en que estan clasificados.

El Ecolodge se encuentra dentro de la categoria Hosteria debiendo cumplir con

los requisitos para ser considerado como tal.

Art. 4.- Nomenclatura.- La nomenclatura que se usara para cada actividad sera la

siguiente:
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Hosteria HT

Seccion 6

HOSTERIA, REFUGIOS, MOTELES Y CABANAS

Art. 23.- Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los

nucleos urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté
dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio,
se preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una

capacidad no menor de seis habitaciones.

Art. 27.- Hosteria, refugios, moteles y cabafas de tres estrellas.- Las hosterias,
refugios, moteles y cabafias de tres estrellas, deberan contar con los siguientes

servicios:

a) De recepcidn las veinticuatro horas del dia, atendido por personal capacitado
que conocerd, ademas del espafiol, el idioma inglés. Existira un mozo de equipaje

0 mensajero que dependera de la recepcion;

b) Central telefénica para llamadas locales e interprovinciales, en los lugares
donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este

servicio podréa estar atendido por el mismo personal de la recepcion;

Art. 30.- Servicios comunes en hosterias, moteles, refugios y cabafas.- Las
hosterias, moteles, refugios y cabafias; cualquiera sea su categoria, deberan
disponer ademas de servicios comunes de comedor y pisos y, en los refugios, de

oxigeno y personal adiestrado para administrarlo.
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ANEXO #4 LEY DE GESTION AMBIENTAL

LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION
TITULO I
AMBITO Y PRINCIPIOS DE LA GESTION AMBIENTAL

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de
participaciéon de los sectores publico y privado en la gestion ambiental y

sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de
desechos, utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y

respecto a las culturas y practicas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientara segun los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracion de Rio

de Janeiro de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que,
dentro del ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en
materia ambiental, deberdn observar las siguientes etapas, segun corresponda:
desarrollo de estudios técnicos sectoriales, economicos, de relaciones
comunitarias, de capacidad institucional y consultas a organismos competentes e

informacion a los sectores ciudadanos.

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como
un mecanismo de coordinacién transectorial, interaccion y cooperacion entre los
distintos &mbitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestion de

recursos naturales.
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En el sistema participara la sociedad civil de conformidad con esta Ley.

Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables
en funcién de los intereses nacionales dentro del patrimonio de éreas
naturales protegidas del Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por
excepcion previo un estudio de factibilidad econdémico y de evaluacion de

impactos ambientales.
TITULO 11
DEL REGIMEN INSTITUCIONAL DE LA GESTION AMBIENTAL
CAPITULO |
DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de
desarrollo sustentable para la conservacién del patrimonio natural y el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales que establezca el
Presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano. Las
politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos nacionales
permanentes y las metas de desarrollo. ElI Plan Ambiental Ecuatoriano
contendréd las estrategias, planes, programas Yy proyectos para la gestion
ambiental nacional y seré preparado por el Ministerio del ramo.

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso
anterior, el Presidente de la RepuUblica contara, como Grgano asesor, con un
Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable, que se constituird conforme las
normas del Reglamento de esta Ley y en el que deberan participar,
obligatoriamente, representantes de la sociedad civil y de los sectores

productivos.

CAPITULO I
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DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y DEL CONTROL
AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de
control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector
sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se

deberéa contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y
mitigacién; auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos
estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los mismos, el

Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran
estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere
otorgado licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a

solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental realizara
mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente
calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que

deban hacerse.

Art. 23.- La evaluacién del impacto ambiental comprendera:
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a) La estimacion de los efectos causados a la poblaciébn humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y
funcion de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio
ambiental derivado de su ejecucion; vy,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que

componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion publicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituiran elementos del
correspondiente contrato. La evaluacion del impacto ambiental, conforme al
reglamento especial sera formulada y aprobada, previamente a la expedicidn

de la autorizacion administrativa emitida por el Ministerio del ramo.

Art. 25.- La Contraloria General del Estado podra, en cualquier momento, auditar
los procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de
impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con
la Ley y su Reglamento Especial. También lo hara respecto de la eficiencia,
efectividad y economia de los planes de prevencion, control y mitigacion de
impactos negativos de los proyectos, obras o actividades. Igualmente podra
contratar a personas naturales o juridicas privadas para realizar los procesos de

auditoria de estudios de impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con
estudios de impacto ambiental, los  documentos precontractuales
contendran las especificaciones, parametros, variables y caracteristicas de
esos estudios y estableceran la obligacion de los contratistas de prevenir o
mitigar los impactos ambientales. Cuando se trate de concesiones, el contrato
incluird la correspondiente evaluacion ambiental que establezca las condiciones

ambientales existentes, los mecanismos para, de ser el caso, remediarlas y
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las normas ambientales particulares a las que se sujetaran las actividades

concesionadas.

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de los
sistemas de control aplicados a traves de los reglamentos, métodos e
instructivos impartidos por las distintas instituciones del Estado, para hacer
efectiva la auditoria ambiental. De existir indicios de responsabilidad se

procedera de acuerdo a la ley.
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ANEXO #5 TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ENERO $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
FEBRERO $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
MARZO $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
ABRIL $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
MAYO $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
JUNIO $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
JULIO $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
AGOSTO $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
SEPTIEMBRE $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
OCTUBRE $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
NOVIEMBRE $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
DICIEMBRE $3.101,29 $2.591,28 $2.031,29 $1.416,42 $ 741,29
TOTAL $ 37.215,50 $ 31.095,37 $ 24.375,47 $16.997,03 $ 8.895,49

Cuadro 24. Tabla de amortizacion mensual del préstamo
Elaborado por: Grace Alvarez
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