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Resumen

Este trabajo plante6 dentro de sus objetivos determinar la influencia de las
variables gestién Municipal y el manejo de los desechos orgénicos en el canton
Ventanas. Se realizé una revision a los conceptos administrativos direccionados a
la gestion, permitiendo establecer la relevancia existente de los Municipios en
mitigar la contaminacion ambiental, claramente normados en las politicas publicas
del Ecuador. Los objetivos establecidos permitieron conocer la realidad relacionada
al tratamiento de los desechos organicos, existente en las grandes ciudades vs.
Ciudades pequerias, confrontadas con las teorias que respaldan la gestion. Ademas,
se analizaron las actividades realizadas por la Municipalidad ante un servicio de
aseo deficiente. Bajo el esquema del enfoque mixto, se logré obtener informacion
de fuentes primarias: encuesta, entrevistas y observacion, que permitieron conocer
las actividades que se ejecutaron, encontrando los puntos criticos dentro de la
administracion Municipal. Se utilizo el sistema estadistico SPSS para tabular los
resultados de las encuestas, se analizaron las entrevistas y los resultados de la
observacién, y se identificaron las debilidades dentro de la gestion. Los hallazgos
encontrados demostraron que se debe integrar a la ciudadania para que aporte desde
sus hogares con la separacion de los residuos solidos, por lo que se plantea como
propuesta que se inicien capacitaciones en unidades educativas, empresas publicas
0 privadas, asociaciones y dirigencias barriales. Finalmente, se considera necesario
que las Autoridades Municipales emprendan actividades que den inicio al
funcionamiento de una planta de separacion de desechos que poseen, a fin de

aprovechar este activo.

Palabras claves: residuos solidos, manejo de desechos organicos, separacion de

los residuos.

Xi



Abstract

The present research work posed among its aims to pinpoint the influence of the
variables Municipal management and the organic waste managing in Ventanas
Canton. Therefore, it was carried out an evaluation of administrative terms aimed
at management, allowing to set the existing relevance of the townships to dwindle
the environmental pollution, clearly regulated by the public policies of Ecuador.
The set aims allowed us to be aware of the reality related to the organic waste
treatment, off-the-shelf in big cities vs. Towns confronted with teories that support
the management. Moreover, the activities executed by the township were gauged in
light of the poor cleaning service. Under the mixed approach scheme, it was
possible to get primary sources data: surveys, interviews and observations, which
allowed us to know the activities that were executed, determining critical points
within the Municipal administration. The SPSS statistical system was applied so as
to tabulate the surveys results, interviews and obserbations results were also
evaluated, as well as the identification of the management weak points. The
findings showed that citizenship must be mainstreamed to help from their homes
with the removing of solid waste. Hence it has been proposed to start trainings in
educational units, public or private entities, associations and neighborhood
leaderships. Finally, it is essential that Municipal Authorities undertake activities

that enable the running of a waste separation plant, in order to harness this asset.

Keywords: Solid waste, organic waste managing, waste separation.
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Introduccion

El cantdn Ventanas tiene una extension territorial de 533 km?2, siendo el
cuarto cantén mas poblado de la provincia de Los Rios, no obstante, de ser el
segundo mas pequefio en tamafio territorial. Politicamente se divide en dos
parroquias urbanas y tres rurales, representadas por los gobiernos parroquiales ante
la alcaldia. Su poblacion es de 33 785 hombres y 32 766 mujeres (INEC, 2010). Por
su ubicacion en el centro de la provincia se beneficia de la corriente hidrografica
que lo rodea.

Cada dia incrementan los problemas que afectan al medio ambiente,
estrechamente vinculados al crecimiento poblacional a nivel mundial. La reforma
realizada en el afio 2008 a la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su art.
14, establece que todos los ecuatorianos tienen derecho a “vivir en un ambiente
sano y ecologicamente equilibrado que garantice la sostenibilidad y el buen vivir”,
siento esto responsabilidad de los Gobiernos Municipales, ya que tendran dentro de
sus competencias el manejo de desechos sélidos, segin lo contempla la referida
Carta Magna en su art. 264.

Por lo antes citado, se tiene como objeto conocer la gestion ejecutada por
el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Ventanas (GADMCV) de la
provincia de Los Rios, relacionados a las politicas publicas y preceptos de la
gestion integral y sostenible de los residuos organicos, percibiendo de esta manera
si lo gestionado reduce el impacto ambiental, alcanzando a mejorar la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental.

Los residuos sélidos representan un problema continuo de contaminacién
ambiental que enfrenta cualquier ciudad, en caso de un manejo inadecuado: pues,

causan problemas para la salud publica y constituyen focos infecciosos para la



proliferacion de enfermedades. Estos problemas se los puede identificar en todo el
ciclo de vida de cada producto, desde su origen hasta su disposicion final.

Como objetivo general se planted determinar la influencia de la gestion
municipal en el manejo de los desechos organicos del canton Ventanas, a objeto de
mejorar el disefio de la misma. Se detalla a continuacion una resefia de los capitulos
que componen la presente investigacion, alineados a los objetivos especificos:

En el capitulo I se encuentran las teorias proporcionadas por las fuentes
secundarias, que ayudan a conocer el contexto de las variables dependiente e
independiente, y aportan al lector un mejor entendimiento de los términos mas
utilizados a lo largo de la investigacion.

En el capitulo 1l se presenta el marco referencial que contiene los
antecedentes y experiencias similares acontecidas a nivel nacional e internacional,
debidamente argumentadas en estudios técnicos e investigaciones expuestos en
articulos cientificos. Asi mismo, este capitulo cita normativas que rigen la gestion
municipal, lo que permitira emitir criterios bajo el marco legal vigente.

En el capitulo 11l consta la metodologia aplicada para el desarrollo de la
investigacion, identificacion de variables, métodos a aplicar, procedimiento,
determinacion de las muestras para finalmente realizar el analisis de los resultados.

En el capitulo IV se exponen propuesta y estrategia, como medios de
mejoramiento a las variables investigadas, en respuesta a los objetivos y preguntas

de investigacion planteados.



Planteamiento de la Investigacion
Objeto de Estudio

La presente investigacion tiene el proposito de conocer y evaluar la gestion
ejecutada por el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del canton Ventanas
de la provincia de Los Rios, relacionada a las politicas publicas y a los preceptos
de la gestion integral y sostenible de los residuos organicos.

Ademas de identificar las oportunidades y amenazas, asi como, las
fortalezas y debilidades de la gestion en el manejo de los desechos en general, con
la finalidad de plantear una propuesta de valor a la misma, que mitigue la
contaminacion del ecosistema, lo preserve y permita el desarrollo econémico, social
y ambiental del canton.

Campo de Accidn

Este trabajo se desarroll6 en el canton Ventanas, provincia de Los Rios,
especificamente en el Municipio del canton Ventanas, con relacion a la gestion que
realiza en el manejo de los desechos organicos originados por sus habitantes.

Planteamiento del Problema

Toro et al. (2016) indicaron que el desconocimiento en el manejo de los
residuos sélidos esta produciendo impactos negativos en la salud de las personas,
con enfermedades como el tifus, colera, hepatitis, toxoplasmosis, sarnas, micosis,
salmonelosis, etc.; ademéas de los efectos negativos que se producen al medio
ambiente, contaminacién por lixiviados (resultado de un proceso de percolacion de
liquidos a través de los solidos), contaminacion de aire, emisiones de gases,
proliferacion de vectores sanitarios y desvalorizacion de suelo. El impacto por la
mala gestion de los desechos se refleja en trabajadores formales del sector,

poblacion urbana sin servicio de recoleccion domiciliaria, poblaciones cercanas al



sitio de disposicion final de desechos, personas que se dedican al reciclaje en las
calles, indigentes que habitan en las calles y se alimentan de los residuos urbanos
que encuentran en los depdsitos o contenedores de basura. La migracion rural a la
ciudad ha ocasionado un incremento en los residuos solidos en areas urbanas sin
que se tenga un debido cuidado al ser depositados en el medio ambiente,
convirtiéndose en un problema que requiere atencion urgente (pp. 19-20).

A nivel mundial se implementan mejoras técnicas que fomentan el cuidado
ambiental, en los paises en desarrollo de la Unién Europea (U.E) se encargan de
fomentar politicas de reciclajes y eliminacion de residuos, en base al principio de
“Responsabilidad del Productor”, donde se exige a las empresas industriales que se
ocupen de los desperdicios que producen asi como a cubrir los costos de
tratamientos que estos provocan. Mientras que en paises ubicados en la Peninsula
Escandinava, donde el clima es frio utilizan la basura como fuente de calor y no
poseen los recursos para obtener energia, sus politicas ecologistas son mas rigurosas
al punto que la basura se convierte en fuente de calor, llegando a importar toneladas
de basura que para transformarla en combustible. La U.E. tiene como proyecto para
el 2020 reciclar el 50 % de los residuos domeésticos; segun publicacion del 2013
expuesta por la Agencia Europea del Medio Ambiente (AEMA), citada por
Marghetich (2014), Alemania recicla el 62% y Belgica el 58 % con lo cual ya
superaron el objetivo, a diferencia de Espafia que recicla un 35 %, Austria un 51 %
de la basura urbana, a diferencia de Holanda que recicla méas del 80 % de sus
residuos porque la ciudadania maneja una cultura de reciclaje, recogen de los
hogares clasificado el papel, el plastico y residuos organicos, ademas existen
contenedores donde se depositan materiales como vidrio, textiles, plasticos y

papeles cercanos a la poblacion, todo esto facilitado por las Alcaldias.



En la region de América Latina y el Caribe (ALC), el 80 % de la poblacién
se encuentra alojada en zonas urbanas, se estima un incremento poblacional que
motiva a mejorar el desarrollo social y econdémico. Es importante conocer la
produccidn que se genera de residuos a fin de determinar la escala del servicio que
se debe brindar, prevenir las dificultades y en toma de decisiones con base a
estimaciones, fundamentadas en la economia del sector, nimero de habitantes
(Toro et. al., 2016, p. 23).

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS, 2005) mencionaron que las ciudades de gran tamafio
localizadas en ALC, son las grandes generadoras de residuos sélidos, por lo que
ellas tienen mejores alternativas de técnicas de disposicion final que las ciudades
medianas y pequefias, en la evaluacion de los residuos se evidencid que el 23 % de
los residuos solidos municipales (RSM) en ALC son desechados sanitariamente en
rellenos sanitarios, mientras que otros son colocados en rellenos controlados,
botaderos a cielo abierto o cursos de agua. Asi también, se indicaron que en
poblados medianos y pequefios en un 60 % desconocen el destino final de los
desechos, existiendo una cobertura de recoleccién promedio del 85 % equivalente
a 236 000 toneladas de residuos diarios acumulados en vertedero a cielo abierto,
expulsados al ambiente, y en ocasiones son rellenos sanitarios controlados pero la

realidad es que en su mayoria son botaderos sin control (p. 75).

Terraza (2009) indicé que un estudio realizado por la OPS, menciono que
en metropolis de AL con mas de 500 000 habitantes se recolecta el 82 % mientras
que en localidades con menor numero se recoge un promedio de 69 % en desechos
solidos. Estos paises establecieron en su politica publica que la administracion de

los RSU son competencia de los municipios, que en ocasiones carecen del



conocimiento técnico y de los recursos financieros, por lo que se ven en la necesidad

de contratar el servicio y regularlo por ser deficiente en la disposiciéon final.

Solo el 23 % de los RSM recolectados (17 % de los generados) son
dispuestos en rellenos sanitarios mientras que el 24 % se destina a rellenos
controlados. El resto se descarta en basureros a cielo abierto, en cursos de

agua o se quema directamente (p. 11)

La OMS (2005) informé6 que en ALC tan solo el 2,2 % de los residuos es
recuperable, de los cuales el 1,9 % corresponde a material inorganicos y un 0,30 %
a reciclaje organico (alimentos y jardin), no obstante, las personas que se encargan
del reciclaje no tienen la preparacion necesaria para que la referida actividad no les
cause dafio en la salud, asi también la falta de conocimiento por parte de la
poblacion impide que participen en la separacion de residuos al igual que los

prestadores de servicio de aseo urbano (p. 71).

Para Terraza (2009) el servicio de residuos sélidos municipales RSM que se
ejecutd en el ALC, no se baso en planificaciones estratégicas, se improvisé en cubrir
urgencias o necesidades sanitarias, careciendo de conocimientos gerenciales,
técnicos, econdmicos y tecnoldgicos. Es por esto que los rellenos sanitarios de esta
region producen un gas con un alto valor energético que contiene un 50 % de
metano que es el causante de producir el efecto invernadero, lo que agrava el
calentamiento global hasta 21 veces superior al didxido de carbono. EI 5 % de las
emisiones globales de metano proceden del manejo de los residuos solidos, el cual
puede ser utilizado como generador eléctrico, lo que se ha aprovechado en paises

como Brasil, México, Argentina y Uruguay, donde han instalado sistemas de



capturas y utilizacion de gases, con varias plantas de separacion o rellenos
sanitarios que no funcionan por falta de planeacion (pp.17- 20).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2015) manifesté que a un 53
% de los habitantes de ALC les llega el servicio de acopio de dos a cinco ocasiones
por semana, a diferencia de un 45,4 % que reciben el servicio de aseo diariamente
y un 1,8 % les recolectan los residuos semanalmente. Mientras que en Brasil el 62
% de los municipios emplean recoleccion selectiva de residuos sélidos urbanos
(RSU). EI 19,8 % de los municipios del ALC disponen de planes de manejo de
RSU y tan solo un 2,2 % disponen de la infraestructura para la clasificacion y el
reciclaje formal, siendo los recicladores informales los recuperadores o recicladores

urbanos (pp. 1-2).

Tabla 1. Comparacion a nivel regional de la Produccién Per Cépita

Pais PPC
(kg/hab/dia)
México 1,20
Argentina 1,15
Chile 1,12
Brasil 1,04
Uruguay 1,02
Perd 1,02
Paraguay 0,94
Ecuador 0,86
Venezuela 0,86
Colombia 0,69
Bolivia 0,49

Tomado de INEC (2017) “Boletin Técnico No 01-2017-GAD Municipales
Gestion de Residuos Solidos GAD Municipales 2017” por el BID,
Situacion de gestion de residuos solidos en Ameérica Latina y el Caribe,
2015. INEC, 2017, p. 8, disponible en
https://publications.iadb.org/bitstream/handle/11319/7177/Situacion_de_la
_gestion_de_residuos_solidos_en_America_Latina_y el Caribe.pdf?sequ
ence=1



En la publicacion realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas,
(ONU, 2018) se sefial6 que en ALC “se estima que para el afio 2014 la generacion
de residuos urbanos en ALC, fue de 541 000 t/dia, esta cifra puede alcanzar al
menos las 671 000 t/dia para el 2050, asumiendo la tasa de generacion actual
(promedio regional de 1,04 kg/hab.dia)” (p. 7).

En Ecuador de acuerdo a informe que emiti6 AME — INEC (2016) un
habitante de la zona urbana tiene una produccién per capita (PPC) promedio de
0,58 kg al dia en la zona urbana entre los afios 2014 y 2016 (p. 14), produciendo
un estimado de “11 341 toneladas diarias de residuos, (...) aproximado de
4°139.512 Tm/ano, de los cuales 61,4 % son organicos, papel + cartén 9,4 %,
plastico 11 %, vidrio 2,6 %, chatarra 2,2 % Y otros 13,3 %"; de un total de 221
municipios tan solo 160 disponen de botaderos a cielo abierto, 61 tienen manejo de
desechos deficiente en el aspecto técnico (MAE, 2015).

Mensualmente se recuperan 4 788,43 toneladas de residuos. De
estas, el 53,9 % corresponde a materiales organicos (2 580,39 ton/mes), el
24,4 % corresponde a carton y papel (1 168,55 ton/mes), el 10,9 % a
plasticos (520,85 ton/mes), el 6,5 % a metales y chatarra (309,75 ton/mes)
y el 4,4 % avidrio (208,8 ton/mes).

Se puede concretar que los tipos econdémicos, desarrollo poblacional
influyen en la generacion de basura, actividades de mercados econémicos
caracteristicos de cada region que se involucran participativamente en el
mercado primario, aumentan el nivel porcentual de desechos (Soliz, 2015,
pp. 21-22).

A nivel nacional, la dificultad que se les presentan a los GADM en el

servicio de manejo integral de desechos solidos es la financiera. En un estudio



realizado por estos en el 2018, se definid que el servicio que brindaron respecto al
manejo de los desechos sélidos presento deficiencias en el barrido y limpieza (16,83
%), en la recoleccion y transporte (31,68 %), en el tratamiento y aprovechamiento
(34,65 %) y en la disposicion final (40,59 %); esta Gltima se debié a que se
transfieren los desechos a botaderos no controlados, es decir, sin el correcto manejo
técnico. Las principales limitantes de los GADM representan el 46,53 % en acceso
a las lineas de financiamiento nacional para pre inversion, el 40,59 % en la
generacion de ingresos propios por gestion de la competencia, el 25,74 % en acceso
a lineas de financiamiento nacional para preinversion, el 22,77 % en acceso a
subsidio de programas nacionales (gobiernos centrales), el 21,78 % en tiempo de
duracion de tramites con entidades rectoras, el 15,84 % en capacidad técnica, el
12,87 % en acceso a lineas de financiamiento internacional.

En el 2016 el 71,29 % de los GADM gestionaron el manejo de desechos de
manera directa a través de sus unidades de gestion, el 8,91 % tienen empresas
publicas, el 6,93 % tienen empresas publicas mancomunada, el 12,87 % en
mancomunidad. El 85,15 % cuentan con ordenanzas mientras que el 14,85 % no
tiene; el 88,37 % no tiene reglamentos y el 11,63% si los tienen. EI 58,42 % tienen
planes de gestiones integrales de residuos sélidos en el 2018, el 37,62 % no tiene y
el 3,96 % no sabe (Consejo Nacional de Competencias [CNC] 2018, pp. 97-105).

Segun los resultados del censo nacional del 2010, realizado por el INEC
(2010), en la provincia de Los Rios 125 335 hogares, que equivale al 62,7 % de la
poblacion, eliminaron la basura por carro recolector, mientras que 74 601 hogares
que equivalen al 37,3 % lo hicieron de otra forma.

Se menciono en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Los

Rios (PDyOT, 2015-2019) que el servicio de recoleccion cubre un 62,69 % en los
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sectores urbanos, el 30,80 % de los habitantes queman la basura, y el 1,39 % la
entierran; el destino final de los desechos en la provincia se sitda en los botaderos
a cielo abierto, por carecer de infraestructura y equipamiento para el procesamiento
adecuado. Al 60 % de la viviendas dentro de la provincia les llega el servicio de
aseo, al 40 % no les llega, asi también se indic6 que existe un deterioro en la
infraestructura y en los vehiculos recolectores, deficiencia en los botaderos, en el
almacenamiento, tratamiento y disposicion final (p. 177).

Enel PDyOT (2012-2020) se indico que la mala disposicidn de los desechos
solidos es una causal de contaminacion, el 69 % de los hogares recibe el servicio
de recoleccion de basura contando con un vertedero controlado en un terreno de
10,80 ha de forma rectangular, no disponian de los procedimiento técnicos ni los
requisitos que compaginan con la proteccion del medio ambiente, convirtiéndose
en potencia contaminante de la salud y el ambiente; asi también se determind por
el INEC (2010) que 10 609 viviendas recibian el servicio de recoleccion de basura,
las mismas que generaron RSU por hogar de 6 kg diarios, aproximadamente,
estimando que el volumen de produccién anual es de 24 074,82 toneladas (pp. 61-
62). El 63 % de las viviendas reciben se servicio de recoleccion el 30 % lo quema
y el 6% lo arroja a la quebrada, rios o lo entierra (p. 209).

Segin el PDyOT (2015) mencioné que la composicion de desechos
generados en el canton equivalen al 65 % de materia organica, 13 % pléastico, 3 %
carton, 7 % papel, 1 % metales, 4 % vidrio, 5 % trapos, 2 % otros, mientras que la
recoleccion de basura en las areas urbanas por el recolector es del 95,18 %, el 0,67
% la dejan en terrenos baldios o quebradas, 3,44 % la queman, 0,07 % la entierran,

0,21 % la arrojan al rio o canal, y el 0,43 % otra forma (pp. 373-374).
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A través de la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME) se
mantienen los registros de la gestion Integral de Residuos Sélidos, por lo que se
conoce que en Ventanas no se realiza la separacion de desechos solidos desde la
fuente. Se recolectan 60 toneladas diarias, segin AME-INEC-2016, con una
produccién per cépita en la zona urbana de 0,87 kg, manejando una cifrado de
residuos solidos urbano.

Tabla 2. Estadistica de Residuos Sélidos del Canton Ventanas

TIPO No %
Organico 60,0 %
Carton 10 %
Papel 5 %
Plastico rigido 2,0 %
Plastico suave 3 %
Vidrio 1 %
Madera 1 %
Metal 1 %
Chatarra 4 %
Caucho 2 %
Textil 3 %
Lamparas desechables/focos ahorradores 1 %
Pilas 1 %
Pafales, papel higiénico, toallas sanitarias 3 %
Otros 3 %
Total 100 %

Tomado de AME-INEC. 2016. Registro de Gestion Integral de Residuos

Solidos. Estadisticas de Residuos Sélidos del canton Ventanas.

Los residuos sélidos representan un problema continuo de contaminacién
ambiental que enfrenta cualquier ciudad, en caso de un manejo inadecuado, estos
causan problemas para la salud publica y constituyen focos infecciosos para la
proliferacion de enfermedades. Estos problemas se los puede identificar en todo el
ciclo de vida de cada producto, desde su origen hasta su disposicion final.

No existe un estudio que cuantifique los dafios ocasionados, pero si acciones

qgue se estan realizando para contribuir a superar el problema y proponer
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recomendaciones necesarias para ejecutar correctivos con respecto a la gestion
municipal en el manejo de los desechos organicos en el canton Ventanas.
Formulacion del Problema

¢De qué manera influye la gestion municipal en el manejo de los desechos
organicos en el canton Ventanas?
Justificacion

Esta investigacion se liga a las lineas de la investigacion de la Maestria en
Administracion de Empresas “Andlisis de los indicadores de gestion de los
departamentos”. En este caso se analizara la gestion que se aplica en el manejo de
los desechos organicos que realiza el GADM, a través del PNGIDS. Es de
relevancia conocer qué se esta realizando, qué se puede mejorar en la gestion de
desechos organicos, determinando si se obtiene el mayor provecho o evitar que por
diferentes circunstancias no se detecten las debilidades y oportunidades en la
gestion de estos, logrando que se ejecuten mejoras continuas, aplicando las normas
de calidad, legislacién publica y ambiental, mejorando la estructura en el
flujograma de procesos, de asi requerirlo, en un proceso de ensefianza — aprendizaje
organizacional, con la finalidad de aprovechar los recursos humanos y econémicos.

A través de esta investigacion se obtendrd informacion en cuanto a las
mejoras que se han implementado en el GADM y en sus normativas publicas
ambientales, verificando si esto previene y disminuye la contaminacion ambiental,
garantizando la sostenibilidad de los servicios béasicos a cargo del estado,
mejorando el estilo de vida a todos los seres vivos, promoviendo buenas practicas
que reduzcan la contaminacion al estar alineado al objetivo del Plan Nacional de
Desarrollo Toda Una Vida 2017-2021, dentro del eje 1 “Derechos para Todos

Durante toda la Vida” (p. 31); ademas, se enmarca en el objetivo nacional de
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desarrollo tres que menciona “Garantizar los derechos de la naturaleza para las
actuales y futuras generaciones” (p. 38).

De manera social, se incluira una cultura de aprendizaje organizacional con
la comunidad a través de planes, actividades de capacitacion y sensibilizacion de la
poblacién del canton a favor del medio ambiente, lo que aportaria a mejorar la
calidad de vida; asi como conocer sobre el beneficio de clasificar correctamente los
desechos organicos e inorganicos, participando eficientemente con mejoras de
practica ambientales en el cuidado de los recursos renovables, bajando los niveles
de contaminacion de suelo, aire y agua, principalmente.

En lo econdmico este trabajo aportard con una propuesta, por lo que nace la
importancia de implementar estrategias que fomente el crecimiento de la economia,
transformando la matriz productiva local, reduciendo la pobreza, generando
empleos e ingresos lo que aporta a valorizar los recursos, aumentando la
productividad y competitividad.

En el ambito profesional, permitira aplicar el conocimiento adquirido a lo
largo de la formacion en la Maestria en Administracién de Empresas, permitiendo
plantear objetivos con los que se logren potenciar los recursos que estén
estrechamente vinculados a la matriz productiva, al Plan Nacional de Desarrollo,
asi como adquirir experiencia en el analisis de la gestion de los procesos,

planteando estrategias de mejora.
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Preguntas de Investigacion
1. ¢Qué importancia tiene la gestion de residuos organicos en el canton
Ventanas?
2. ¢Qué indicadores se estan aplicando en la gestiobn y cdémo se estan
manejando los desechos organicos por parte del Municipio?
3. ¢Que impacto estan provocando los desechos organicos en el canton
Ventanas?
4. ¢Que actividades se estan desarrollando para integrar a los involucrados en
la gestidn de residuos organicos?
5. ¢Que alternativa es viable para reducir los desechos organicos y de qué
manera se pueden aprovechar los desechos organicos?
Objetivos
Determinar la influencia de la gestion municipalidad en el manejo de los
desechos organicos del canton Ventanas para el disefio de una propuesta que mejore
la gestion del GADM en el manejo de los desechos organicos.
Objetivos especificos
1. Revisar la literatura sobre el tratamiento en la gestion de desechos
organicos a nivel nacional y en paises desarrollados.
2. Analizar la situacion de manejo de los desechos organicos en el canton
Ventanas.
3. Evaluar las actividades que ha realizado el Gobierno Central y
Autonomo de Ventanas.
4. Disefar un plan de mejoras para el manejo de los desechos organicos

del canton Ventanas.

15



Capitulo 1
Marco Tebrico

Este capitulo da a conocer el andlisis o conceptualizacion de diferentes
autores sobre temas relevantes para la compresion del desarrollo de la
investigacion, permitiendo al lector comprender minuciosamente como las teorias
respaldan a la administracion, la gestion y sus procesos en el manejo de los desechos

organicos.

Contiene toda la informacion tedrica-conceptual-legal, que da el
conocimiento con base en literaturas relacionas al tema de investigacion, por lo que
se ha extraido y recopilado informacion de interés. Estas teorias sustentan el objeto
de la investigacion, asi como la problematica que se enmarca en torno a ella. Se
buscaron definiciones, teorias interaccionadas y resultados que ayudaran a medir
las variables: independiente y dependiente, centrandose en el problema sin
desviarse a temas que no estan relacionados. EI marco tedrico permite elaborar un
plan metodoldgico de investigacion, es decir una guia para ir analizando los datos

gue obtendremos en la investigacion de campo.

Administracion

Robbins y Coulter (2014), indicaron que “la administracion consiste en
coordinar las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y
eficaz con otras personas y a través de ellas” (p. 7), la gerencia se encarga de
administrar con eficiencia los recursos que posee la empresa, es decir, conseguir
optimos resultados con la minima inversion, por tanto, se debe procurar que se
evidencie una organizacion en cada proceso o culminacion de labor, y que se

controle que no existan desperdicios en produccion, inventario y mano de obra. Es
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importante resaltar que la eficacia dentro de la administracion es igual de importante

porque trabaja en funcion de los objetivos y metas propuestos.

Es indispensable que la gerencia sea quien motive a los empleados a
involucrarse en ese engranaje de procesos que se Ilama administracion, ademas, es
relevante la labor que efectian cada uno de ellos al generar informacion a la
gerencia para la toma de decisiones, esta a su vez requiere de dos caracteristicas a
destacarse: aptitud y habilidad, que solo se alcanzan con el conocimiento y la
experiencia para enfrentar constantes retos o potenciales amenazas en torno a la
organizacion, donde se observa la economia de los mercados, la politica local e
internacional, mejoras tecnologicas, la competencia, los clientes, las tendencias;
de acuerdo con lo indicado por Stoner, Freeman, & Gilbert (1996) “El éxito que
puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus
obligaciones sociales depende (...) de sus gerentes. Si los gerentes realizan

debidamente su trabajo es probable que la organizacion alcance sus metas” (p. 9).

Las organizaciones se enfocan en mejorar cada proceso que se ejecuta en su
interior, con la firme conviccidon de estar en ventaja frente a la competencia,
ofertando productos o servicios de calidad, cuya produccién debe denotar la
capacidad entregada por su recurso humano en cuanto a la eficiencia y eficacia, lo
que da cabida a qué planteamientos, estrategias o tipos de gestion se deben aplicar
para acrecentar el progreso organizacional. La gestién genera una participacion
relevante entre talento, conocimiento y competencias, correctamente aplicadas por
el gerente, como lo menciond Hurtado (2008) “cuanto mas productos se alcancen
con una misma cantidad de insumos (recursos) mayor sera el grado de eficiencia.

(...) eficacia es el logro de los objetivos en un tiempo planeado” (p. 42).
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Los procesos administrativos permiten realizar cuatro actividades
prioritarias dentro de la administracion: planificacion, organizacion, direccion y
control. La planificacion define las metas dentro de la organizacion estableciendo
estrategias para alcanzarlas y desarrollarlas bajo planes integradores. La
organizacion consiste en qué actividades, como y quién cumplird las tareas de
manera coordinada. La direccion es competencia de la gerencia o quien haga sus
veces, motivando a los empleados, coordinando las labores y resolviendo
inconvenientes, por ultimo el gerente debe controlar que todo se encuentre en

perfecto orden y vigile el desempefio de la organizacion (Robins y Decenzo, 2002,
p. 7).

Es posible visualizar como va avanzando el dafio ecoldgico que recibe el
medio ambiente, siendo trascendente que los seres humanos adopten una cultura
ambiental, es por esto que las empresas han integrado a sus procesos la
responsabilidad corporativa, “... la capacidad que tienen las organizaciones para
lograr sus objetivos empresariales y aumentar su valor para los accionistas en el
largo plazo, integrando oportunidades medioambientales y sociales en sus
estrategias de negocios” segun lo afirmaron Robbins y Coulter (2014, p. 16). Los
accionistas, empresarios y gerentes se ven obligados a integrar en sus proyectos la
responsabilidad social, lo cual ya esta regulado en las normas: 1ISO 9000 que
consiste en administracion de calidad e 1SO 14000 que trata sobre administracion
ambiental, es decir, las empresas no solo deben alcanzar intereses monetarios,
también deben atenuar el impacto que provoca su produccion al planeta, por lo que
encontramos a empresas usando materia prima no contaminante o reciclable y

optimizando recursos en procura del bienestar de la sociedad “... si la organizacion
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es socialmente responsable, hara lo correcto por la sencilla razon de que considera

que hacerlo es su obligacion ética” (p. 131).

Gestion

La conceptualizacion de gestion estd estrechamente ligada a la
administracion. Se requiere de gestion para desarrollar la administracion, ya que la
gestion representa una herramienta de gerencia, necesaria para el desarrollo de
acciones, tramites, diligencias, papeleo o cabildeo, con el fin de conseguir o
solucionar particularidades administrativas de la entidad puablica o privada.
Ademas, la gestion permite mejorar los resultados, recabar informacion y fortalecer
los procesos, con base en antecedentes y decidir de manera objetiva. Segun la Real
Academia Espafiola, (RAE, 2001, p. 769) se define a la gestion como: “1. accioén y

efecto de gestionar. 2. Accidn y efecto de administrar”.

Dentro de la administracion se encuentra la gestion, que se encarga de
organizar y dirigir las acciones dentro de las instituciones, por lo que es importante
que las personas que estén al frente cuenten con la capacidad para promover y
colaborar con el personal a su cargo, como lo mencion6 Rubio (2006) “La gestion
se apoya Yy funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, para
poder logar resultados” (p. 12). Entonces, se requiere de una buena comunicacion,
promoviendo una retroalimentacién que terminara en el excelente desempefio del

gestor y de sus subalternos.

Ramirez (2010, p. 24) menciono que “Gestor, (...) quien gestiona, es decir,
quien ejecuta acciones para llegar a un resultado, (...) se asemeja mucho al término
de gerenciay el de gestor al de gerente”. Los gerentes cada dia requieren innovacion

e implementacién que vaya acorde a las exigencias de los clientes por lo que las
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teorias van mejorando a escala mundial, encontrando que existe gestion para cada
ambito o area que asi lo requiera, esta investigacion se enfocaria en la gestion

empresarial, gestion ambiental y finalmente en la gestion publica.

Consecuentemente, la gestion se relaciona a las acciones y resoluciones
tomadas por los directivos a cargo de las organizaciones, para atender los
requerimientos que se les presenten contando con la aptitud, conocimiento,
experiencia, compromiso, esfuerzo y motivacion dando respuesta a las necesidades

(Arriagada, 2002, p. 24).

Elementos esenciales de gestion

Dentro de una organizacion se debe tener muy en cuenta la naturaleza de la
entidad, conociendo qué hace y lo que quiere hacer, las satisfacciones de los
clientes a través de la oferta y demanda de productos o servicios, existiendo una
identidad entre cliente y empresa, para queé se trabaja, para qué se hacen las cosas.
Ogalla (2005) menciona que “La mision ayuda a identificar, concretar e incluso

medir el segmento de mercado y tipo de cliente al que la empresa se quiere dirigir”

(p. 6).

La mision permite una propuesta de futuro en la organizacion, promoviendo
una planificacién donde se apunten a cumplir con la visidn a través de los objetivos,
asi lo enmarca la administracion, que se direccione las empresas sobre las sélidas
bases de la vision y mision, ésta Ultima debe responder qué deseamos crear, “los

objetivos planificados deben estar enfocados a alcanzar la vision” (p. 7).

Los valores dentro de la organizacion son bésicos, al corresponder a los
comportamientos y actitudes de los que integran la empresa, siendo necesarios para

motivar a alcanzar los objetivos establecidos como vision, existiendo ademas los
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valores éticos que responden al por qué lo hemos hecho, “que la empresa se da a si

mismo como conceptos fundamentales para desarrollar la politica” (p. 7).

El lider debe cumplir con los propdsitos y las metas dentro de la empresa,
integrando a los miembros a cumplir con los objetivos, a través de la motivacion,
innovando “Los lideres deben potenciar el cambio cultural de la empresa para pasar

del control de las persona a la cultura de la confianza” (p. 8).

Gestion empresarial

En lo que respecta a la gestion empresarial, esta tiene como objetivo
acrecentar la productividad y la competitividad de la empresa, actividad ejecutada
por gestores que con la experiencia adquirida les permite contribuir en el disefio,
implementacidn y control de estrategias, logrando mejorar los sistemas y recursos
con eficacia y eficiencia. Se requiere de un lider que conozca sobre la planificacion,
el primer paso en la gestion empresarial, donde se establecen las metas, actividades
y estrategias alineados a la mision, vision y objetivos de la empresa, considerando
los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que se poseen; la organizacion
debe enfocarse en las personas, tiempo e instrumentos a utilizarse con el objeto de
lograr lo planeado; la direccién se propondra conseguir que su discipulado rinda
afirmativamente en las tareas encomendadas; finalmente el control es el que regula
y vigila, dando a conocer las fortalezas y debilidades de la empresa, a través de
indicadores que faculten plantear soluciones a futuro. Se puede concluir que la
gestion empresarial es la base fundamental en todo negocio porque exige calidad,
seguridad, responsabilidad, confianza, competencias, con la finalidad de alcanzar
los objetivos propuestos. “Se debe aclarar cuales son los objetivos, alcance y qué

recursos se necesitan para llevar a cabo” afirmé Martinez (2013, p. 45).
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Gestion publica

La gestion publica consiste en gestionar procesos y acciones, con la
determinacion de alcanzar objetivos establecidos en las normas o planes de
desarrollo, tomando como base para las mejoras las herramientas y funciones que
se utilizan en la administracidn, en un contexto de poderes estatales como son las
funciones ejecutivas, legislativas, judiciales, de transparencia - control social y
electoral, que exigen eficiencia y eficacia. Los gobiernos buscan mejorar las
politicas publicas con el afan de homogenizar y concretar los procedimientos
alcanzando la competitividad en un mercado consumista, administrando los
recursos del estado de manera eficiente, dejando atras los procesos burocraticos,
mejorando la problematica social, econémica y politica que es variable e
influenciable conforme el avance de la globalizacion por lo que la tendencia va
orientada hacia los ciudadanos, ... en la que no solo se buscan nuevas y mejores
formas para llevar adelante la ejecucion directa de las politicas publicas por parte
del Gobierno, sino que se agregan otras opciones para ejecutar esas politicas en

forma privada o descentralizada” lo sustenté Garnier (2005, p. 51).

Gestion municipal

Mogrovejo (2010, p. 46) menciono que “... la autonomia administrativa, se
refiere a la capacidad del municipio para gestionar y resolver asuntos propios de la
comunidad, en cuanto a servicios publicos, obras publicas y organizacion interna
sin la intervencion de otras autoridades”. ES notable la responsabilidad que recae
sobre los municipios, por corresponderles el progreso y la comodidad de los
habitantes del canton, poseen autonomia politica por elegir democraticamente sus

autoridades, autonomia administrativa por resolver los problemas de la localidad y
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por ultimo la autonomia financiera que consiste en administrar sus recursos en favor
del bienestar de la poblacién. Es por esto que los municipios deben cumplir con las
funciones administrativas que conlleva a ser gestionadas con eficiencia y eficacia,

concretando los programas establecidos por el gobierno.

Segun Asensio (2012, p. 1) “Los ayuntamientos son organizaciones
complejas que proveen bienes y prestan servicios publicos a los ciudadanos”,
convirtiéndolas en entidades publicas completas por la variedad de servicios que

brindan a la comunidad con intereses generales y sociales.

Los municipios cuentan con varias unidades administrativas que se
encargan de la variedad de servicios publicos que ofrecen, lo que deriva en una
inclusion y una participacién en los programas que tiene el Gobierno Nacional, por
lo que no esta exento de controles, debiendo cumplir con los principios de la
eficacia en la productividad y excelencia demostrando el conocimiento
administrativo, técnicas y politicas, cumpliendo con los objetivos planificados,
complementandose con la eficiencia que se refiere a los recursos econdémicos,
ocasionando un vinculo entre el municipio y sus administradores, “... via mas
idénea para el cumplimiento de sus objetivos y por ende para el desarrollo de la
comunidad, y en donde el manejo publico se va reflejando en la participacion

ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas” Mogrovejo (2010, p. 53).

Los gobiernos municipales tienen acciones relevantes normadas dentro de
la gestion pablica y a su vez con los ciudadanos, debiendo planificar sus actividades
como administradores municipales durante un periodo de gobierno desarrollando el
Plan Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén, establecido en

la Constitucion de la Republica, el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,
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Autonomias y Descentralizacion (COOTAD), Codigo Organico de Planificacion y
Finanzas Publicas, LOTAIP, Ley de Participacion Ciudadana, con la intencion de
trazarse objetivos estratégicos que administren los recursos publicos, mejorando el
estilo de vida. “Las acciones resultantes de este proceso tienen el propdsito de
transformar al municipio”, al buscar optimizar los problemas de los residuos sélidos
municipales (RSM) se planean proyectos y programas con vision estratégica de
Gestion Integral de Residuos Sélidos Municipales (GIRSM) donde incluyan todos

los sectores, segun lo indicaron Medina & Jiménez (2001, p. 105).

Estrategia municipal. Va direccionada a las propuestas que se plantean en
las camparfias a través de un plan de accion, lo que permite establecer objetivos
politicos acorde al programa de gobierno, con el propdsito de optimizar la gestion,
por lo que es necesario implementar estrategias, siendo necesario aplicar gestion
politica que se interesa en las necesidades de los ciudadanos. La gestion operativa
consiste en la forma y el ordenamiento, es decir, que posean un conocimiento en el
ambito administrativo y direccion de personal, entendimiento en gestion municipal,

entendiendo como estrategia.

“Modelo permanente que da sentido al negocio o beneficio de la
organizacion, a las metas, los objetivos, las politicas y los planes. Gracias a
la estrategia conocemos la situacion que la enmarca en el presente, asi como

las previsibles situaciones y evolucion futuras” Asencio (2012, p. 6).

Arriagada (2002, p. 25) mencion¢ “Toda organizacion que posea un plan de
trabajo requiere necesariamente una estructura para ponerlo en funcionamiento, y
asi poder fijar las responsabilidades, las relaciones de dependencia y las de

autoridad y subordinacion al interior de ella”, es decir que se promueva una
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integracion de recursos humanos y fisicos para cumplir con los objetivos, a traves
del ordenamiento de responsabilidades enmarcada en la estructura organizacional.
Dentro de la organizacion municipal se requiere de una vision sistematica que
permita conocer los principios y leyes que logren mejorar la gestion en la
organizacion, comprendiendo a sus integrantes en sus falencias vy
complementandose en habilidades y aptitudes con los demas miembros, obteniendo

el compromiso de los integrantes de las diferentes escalas dentro de la estructura.

Gestion Ambiental

Séanchez (2009, p.12) indicd que “La gestion ambiental, (...) €S un conjunto
de decisiones y acciones orientadas al logro del desarrollo sostenible.”, entendiendo
que la gestion ambiental se encarga de proteger y conservar el medio ambiente,
administrando los recursos naturales de manera sostenible y sustentable, por ser un
sector multidisciplinario, se convierte en responsabilidad social a nivel mundial,
dentro de la gestion ambiental se desarrollan actividades estratégicas que aportan a
la conservacion del medio ambiente con el afan de prevenir o reducir problemas
causados por las actividades antrépicas. El crecimiento poblacional se ha
convertido en uno de los detonantes que han afectado al medio ambiente, por la

expansion de la deforestacion, la agricultura, la pesca, la industrializacion.

Por lo antes mencionado, los gobernantes se han interesado en crear
politicas que favorezcan a la integridad y desarrollo sostenible del medio ambiente;
en beneficio de una mejor calidad de vida, encontrando dentro de la gestion
ambiental que se establecen politicas ambientales que conservan la vida aportando
a la sustentabilidad, distribucion territorial y uso de suelos a través del

ordenamiento territorial, evaluacion del impacto ambiental para desarrollar
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proyectos que mejoren los problemas de contaminacion, educacion ambiental

participativa por todos y crear una cultura ambientalista en cada ciudadano.

Segun Pousa (2006, p. 2) “El medio ambiente constituye un nuevo factor
estratégico que debe ser tenido en cuenta a la hora de planificar actuaciones
empresariales a corto, medio y largo plazo, y como tal debe ser integrado en la
gestion de la empresa”. ES por esto que los sistemas de gestion ambiental se han
adherido a la gestion de todo tipo de empresa con la finalidad de incluirse en la
estructura administrativa y suavizar las actividades de las empresas que perjudican
al medio ambiente, al ser un problema social, ecoldgico - ambiental, debiendo tomar
medidas de prevencion y correccion. Es imprescindible conocer los instrumentos
de gestion, ya que estas ayudan en la toma de decisiones, a plantear estrategias
fundamentadas en la informacién obtenida, en el caso de la gestion ambiental se

debe tomar en cuentas las politicas publicas.

Dentro de las organizaciones se estan incluyendo la administracion verde,
con el propésito de plantear estrategias que aporten a la sustentabilidad ambiental,
para proteger y conservar el entorno natural, por lo que estas se estan preocupando
por mejorar los procesos de fabricacion, estableciendo medidas de seguridad que
cuiden al medioambiente por asi establecerlo la ley; este paradigma es bien visto
por los consumidores que se siente a gusto contribuyendo con una empresa
ecologista, “... la organizacién proveera aquello que los clientes demanden en
términos de productos amigables con el medio ambiente”, este paradigma Se
encuentra claramente normado por la ISO 14000, como lo indicaron Robbins, et

al., (2014, p. 134).
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Para analizar las externalidades negativas en la gestion de manejo de
desechos se debe tomar en cuenta las situaciones que afronta el pais como son:
politicas, econdmicas, financieras, tendencias, competencia, nivel cultural del

sector y los dafios ambientales, que terminan perjudicando a los ciudadanos.

Residuos vs desechos

Es importante tener clara la utilizacion de estos dos términos; residuos es
parte o porcion que queda de un todo y desechos es aquello que queda después de
haber escogido lo mejor y mas Util de algo; si aplica utilizarlo como sinénimos, por
ser sus definiciones subjetivas, determinada por los involucrados al ser los que
decidan si un objeto continuda siendo Util o no. De existir el reciclaje el residuo pasa

a ser transformado en materia prima, segun Toro et al. (2016, p. 17).

Gestion de los residuos

Estudios efectuados por Tchobanoglous et al. (1994) dicen que dentro de la
gestion de los desechos sélidos se debe considerar cuatro actividades como son: la
reduccion en el origen, que consiste en la disminucion de material toxico;
disminucion del volumen del material y una extension de vida util permitiendo la
reutilizacion del producto y sus componentes; reciclaje que comprende la
separacion y recoleccién de materiales desechados con el objeto de ser reutilizados
o transformados en nuevos articulos, lo que conlleva a que exista un programa de
reciclaje efectivo, con infraestructura y procesamiento; y transformacion,
aprovechando los componentes del desecho, sean estos quimicos, fisicos o

biolégicos, generando biogas o compost, como lo citd Flores (2009, p. 129).

De acuerdo al estudio de Park y Martin (2007), citado por Flores (2009, pp.

130-131), el reciclaje es fundamental en el manejo de los desechos al dar una
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siguiente oportunidad, aprovechando el material de los residuos como materia
prima en un mercado de oportunidades bajo tres criterios: técnicos, econémicos y
ambientales, obteniendo beneficios rentables con la transformacion de desechos
caros en articulos preciados, activando la gestion ambiental en las empresas y

cumpliendo con las reglamentaciones.

El reciclaje esta vinculado al proceso que conlleva ser responsable de los
residuos, actividad que inicia su recogimiento desde los hogares, recoleccion,
traslado hasta el centro de acopio y tratamiento, el cual permitira un
aprovechamiento de residuo o su descarte total, siendo responsabilidad de los
GADs Municipales, como lo menciona el Ministerio del Ambiente (2017), en su
Codigo Organico Ambiental, en el numeral 2 del articulo 231 “... seran los
responsables del manejo integral de los residuos solidos no peligrosos y desechos
sanitarios generados en el area de su jurisdiccion, por lo que estan obligados a

fomentar en los generados alternativas de gestion”.

Lo primordial bajo este tema de reducir los niveles de contaminacion, siendo
necesario tomar en cuenta el nivel poblacional, la produccion industrial, la
recuperacion de materiales o su reutilizacion a través de los programas de GIRSM,
la accion mas relevante es la educacion ambiental convirtiéndose en una estrategia
integradora y coordinadora en el proceso de planeacién y gestion, por lo que se debe
incluir a la poblacion, asi como a la estructura administrativa del municipio, como

lo indic6 Medina & Jiménez (2001, p. 114).

Tipo de residuos solidos. Los tipos de residuos pueden ser clasificados
conforme al sector productivo que los origina; en el sector primario se encuentran

las actividades de agricultura, ganaderia, forestales y extractivas; en el sector
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secundario y terciario: los industriales y urbanos, los cuales poseen caracteristicas
“inorganicos, organicos y mezcla de ellos, toxicos o inertes, liquidos o solidos,
podemos desglosar en forma mas homogénea” segun como lo mencionan Pedrefio

et. al., (1995, p. 13).

Por su parte, Campos (2003, p. 120) indico que existen tres categorias de

residuos solidos: municipales, industriales y peligrosos.

Residuos s6lidos municipales. “Los componentes de los residuos sélidos
municipales varian bastante de acuerdo con la zona, composicion social de la
poblacion, época del afio y otras variables socioecondmicas™ (2003, p. 120), es
decir, que la poblacién urbana de acuerdo a su localizacion, nivel sociocultural,
economia, etc., produce diariamente residuos organicos e inorganicos, sean en

casas, oficinas, lugares comerciales que brindan servicios pablicos o privados.

Segun Gandara sefal6 “Conforman una mezcla heterogénea de materiales
degradables y no degradables, con diferentes tamafios y formas, a estos residuos
comunmente se le llama “basura” y requieren un manejo adecuado para evitar dafios
a la salud y al ambiente” (2011, p. 247), son una combinacion de materiales que
producen los seres vivos por las labores o actividades que ejecutan, requiriendo un

tratamiento especial para combatir enfermedades y contaminacion.

Residuos industriales. Son los que resultan de un proceso de fabricacion,
transformacion, utilizacion por las empresas industriales, que crean una enorme
cantidad de residuos que en ocasiones, no todos, son recuperables, lo que genera un

costo econdmico que muchas entidades no estan dispuestas a cubrir.

Gandara (2011, p. 93) afirmé “Residuos organicos e inorganicos

generados por empresas industriales y comerciales. Los desperdicios
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organicos en gran escala tienen su origen en las industrias de alimentos,
lecherias, empacadoras de pescados, fabricas de cerveza, fabricas de papel,
trabajos petroquimicos, fabricas textiles y lavanderias. Los desechos
inorganicos incluyen acidos, alcalis, cianuros, sulfuros, sales de arsénico,

plomo, cobre y zinc”.

Campos (2003, p. 120) afirm6 “son aquellos que se generan en las
actividades industriales e incluyen, normalmente, desperdicios, cenizas, residuos de
construccién y demoliciones, residuos especiales y residuos peligrosos”, muchas
veces por su composicion no se asemejan a los residuos domésticos, en ocasiones

solo puede ser recuperado en el &mbito industrial.

Residuos peligrosos. Considerados peligroso por su composicion, no
permite ser reutilizado, por afectar a los seres vivos como al medio ambiente,
pueden presentarse en estado: sélido, liquido y gaseoso, asi Campos (2003, p. 121)
indico “... son aquellos que producen dafio, ya sea inmediatamente o en un periodo,
a los seres humanos, animales o plantas. (...) se clasifican como peligrosos, si
presentan alguna de las siguientes propiedades: son corrosivos, reactivos, toxicos o
incandescentes”, por su componente lo convierte en toxico, generalmente lo
producen hospitales, farmacéuticas, industrias: quimicas, energéticas, petroleras,
plasticos, agropecuarias, etc., son altamente peligrosos por lo que requieren un
tratamiento diferenciado, por ser contaminantes al entrar en contacto con el aire

trasladandose a largas distancias.

Residuos agricolas. La agricultura genera tantos desechos organicos e
inorganicos, por lo que la produccion agricola en variedades de cultivos necesita

ser tratada con el objeto de mejorar la calidad en los productos una vez que se
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termina el ciclo, quedan residuos que pueden ser aprovechados como abono al
suelo. “Estos residuos han sido durante mucho tiempo los abonos tradicionales en

los suelos de cultivos” comentaron Pedrefio et. al., (1995, p. 57).

La materia inorganica se encuentra en los envases que contienen
funguicidas y plaguicidas, por lo que es importante que sean retirados de su habitat
para que no ocasionen dafios en el suelo, propaguen enfermedades e impidan

continuar con las actividades agricolas.

Tratamiento de desechos sélidos. Segun la Constitucién de la Republica del
Ecuador, (2008) en su articulo 415 estableci6 “Los gobiernos autébnomos
descentralizados desarrollaran programas de uso racional del agua, y de reduccion
reciclaje y tratamiento adecuado de desechos solidos y liquidos”, 10 que motiva a
disminuir la contaminacion en pro del cuidado de los seres vivos y del medio
ambiente, planteando mejoras en el tratamiento de los desechos sdélidos,
proponiendo recuperacion de desechos y separacion manual de materiales

desechados.

Marco Conceptual
En el marco conceptual estd la informacion tedrica que fundamenta la
investigacion, donde se reflejan las ideas de autores que servirdn para una clara

comprension de los términos que se utilizan en el proceso de la investigacion.

Definicion de Gestion

Giorgio (1997) indica que “... la capacidad que posee una empresa
para lograr, con mucha rapidez, importantes resultados operativos que la

coloquen en posicion de alcanzar el éxito tanto a corto como a mediano y
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largo plazo. (...). representa la clave para que una empresa llegue a ser lider

y continde siéndolo” (p. 1).

Ogalla (2005) menciona lo siguiente: “Conjunto de procesos,
comportamientos y herramientas que se emplea para garantizar que la organizacion

realice todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos (vision)” (p. 1).

Elementos de la gestion

Dentro de la gestion existen elementos importantes para su realizacion, de

no existir no se estableceria a qué se dedica y qué espera alcanzar la empresa.

“La mision expone qué necesidad social se esta satisfaciendo a través
de la oferta de productos o servicios adecuados. (...). La vision es aquella
definicion que trasciende de la mision y da una propuesta de futuro a la
organizacion. (...). Los valores deben impulsar a conseguir, a través del
comportamiento, los objetivos propuestos como vision de la empresa. (...).
Liderazgo, los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de
la organizacion. (...). Politicas y estrategias: condiciones a tener en cuenta
y procesos que la empresa se propone realizar para alcanzar los objetivos

dados, alineados con la misién y vision” (Ogalla , 2005, pp. 6-10).

Gestion ambiental

Segln Pousa (2006), “La gestion ambiental es el conjunto de acciones
encaminadas a lograr la méxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del medio ambiente basdndose en una

coordinada informacion multidisciplinaria ciudadana” (p. 21).
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Gandara (2011) indicé “Conjunto de acciones que buscan orientar y alentar
cambios en las actividades sociales y econOmicas, como productores y

consumidores, para transitar hacia un desarrollo sustentable” (p. 137).

Desechos

La Real Academia de la Lengua (RAE, 2001), menciona que es todo
“Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y 10 mas Util de algo. Cosa
que, por usada o por cualquier otra razén, no sirve a la persona para quien se hizo.

Residuo, basura” (p. 525).

Residuos

La RAE (2001) expone que el residuo es “Parte o porcion que queda de un
todo. Aquello que resulta de la descomposicion o destruccion de algo. Material que
gueda como inservible después de haber realizado un trabajo u operaciéon” (p.

1328).

Residuos sélidos urbanos. Segun Pedrefio et. al. (1995) sefialé “... una
buena recuperacion de otros materiales de los RSU es sin duda la mejor alternativa

que se puede aplicar a las basuras”, sefial6 Pedrefio et. al., (p. 101).

“... el destino final de estos materiales no permite un adecuado
aprovechamiento, puesto que pueden contener un notable poder nutritivo,
un considerable potencial energético y unas caracteristicas, en cuanto a su
composicion que los hacen idoneos para su empleo en el sector agricola”

(1995, p. 7).
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Reciclaje

“El reciclaje se entiende como la operacién compleja que permite la
recuperacion, transformacion y elaboracion de un material a partir de
residuos, ya sea total o parcial en la composicion definitiva (...) reciclaje
consiste en hallar el medio para sacar algun provecho del residuo” Castells

(2012, p. 67).

Segregacion. La ONU Ambiental (2018) respecto de la segregacion indica
que es “La recoleccion selectiva o separada es un paso clave para dar continuidad
al esfuerzo de los generadores que realizan la segregacion de los residuos

producidos (separacion en la fuente o en el origen)” (p. 73).

Recoleccion. Campos (2003) afirmé que “La recoleccion de basura es una
actividad importante para la sociedad, es la méas cercana al cliente; por lo que
cuando se evalta el manejo de los residuos sélidos en una comunidad se le da
mucha importancia a la recoleccidn, ademas de que suele ser una de las actividades

mas costosas” (p. 128).

Almacenamiento. Segin el MAE (2017) en su Cddigo Organico del
Ambiente (COA) art. 225, numeral 9 indica lo siguiente: “El fomento al
establecimiento de estdndares para el manejo de residuos y desechos en la
generacion, almacenamiento temporal, recoleccion, transporte, aprovechamiento,

tratamiento y reposicion final”.

Segun Campos (2004) menciond que el almacenamiento significa
analizar las diferentes alternativas de recipientes o contenedores que pueden
utilizarse para almacenar la basura en los sitios de generacion, previo a la

recoleccion de estos. El proceso de recoleccion involucra la definicion de los
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recursos necesarios, disefios de rutas y determinacion de frecuencia de recoleccion.
Por ultimo, la disposicién final incluye aquellas actividades en las cuales el residuo

se transforma o elimina (p. 141).

Relleno sanitario. Campos (2003) mencion6 “... el buen funcionamiento
de un relleno sanitario depende, en gran medida, de la metodologia de operacion
que se escoja. Existen varios métodos desarrollados con base en la experiencia de
campo, a saber: método de trinchera, método de area y método de depresion” ( p.

132).

Celda emergente. Segun el MAE (2013) en su acuerdo No. 052, articulo 4
proceso de cierre técnico y saneamiento de botaderos de los desechos sélidos y

viabilidad técnica, mencioné

Es una celda técnicamente disefiada, donde se depositan
temporalmente los desechos solidos no peligrosos, los mismos que deberan
tener una compactacion y cobertura diaria con material adecuado, poseer los
sistemas de evacuacion del biogas, recoleccidn de lixiviados, desviacién de
las aguas de escorrentia, hasta la habilitacidn del sitio de disposicion final,

técnica y ambientalmente regularizado.

Lixiviados. Segun Campos (2003) sefiala: “Son liquidos que se forman
dentro del relleno sanitario, producto de la filtracion del agua de lluvia, de la

descomposicion de la materia organica y el agua que poseen los desechos” (p. 134).

Transporte. Castells (2012) menciond: “El sistema de transporte debe
determinar su plan de rutas y horarios adecuados para la recoleccion doméstica y

comercial, asi como los puntos habilitados para ellos” (p. 793).
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Programas. EI MAE (2017) en su COA menciond en su articulo 5,
numeral 12: La implementacion de planes, programas, acciones y medidas
de adaptacion para aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad
ambiental, social y econdmica frente a la variabilidad climatica y a los
impactos del cambio climatico, asi como la implementacion de los mismos

para mitigar sus causas.

Disposicion final. Campos (2004) menciond “Disposicion final incluye
aquellas actividades en las cuales el residuo se transforma o elimina. Se tiene como
alternativas de disposicion final, el relleno sanitario o vertedor controlado, la

incineracion o el compostaje” (p. 141).
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Capitulo 11
Marco Referencial

El marco referencial fue elaborado con informacion tomada de fuentes
secundarias como son: libros, articulos publicados, publicaciones periddicas en
revistas, por lo que se hace una resefia de lo que se ha efectuado en otros paises,
experiencias, mejoras planteadas sobre las variables orientando a plantear
propuestas para mejorar la gestion municipal en el manejo de los desechos

organicos.

El marco referencial permite ampliar la problematica al revisarse las
vivencias de otros paises con variedades economicas, sociales y culturales, al

finalizar permitira enfocar mejores alternativas y estrategias en la propuesta.

Gestion de los Residuos Solidos en paises Desarrollados

La UE desde 1990 ha mejorado las politicas publicas y objetivos en relacion
a los residuos, su volumen vy tratamiento; ademas, existen las politicas para los
productos y el reglamento sobre la etiqueta ecoldgica, cuyo objeto es contribuir a
una mejor toma de decision en la produccién y en el consumo, asi también, se han
establecido en las politicas comunitarias la jerarquizacion de los residuos,
establecido en el siguiente orden de importancia: prevencion, preparacion para la
reutilizacion, reciclado, valorizacion energética y la eliminacion, con lo que se ha
notado una disminucion de residuos, “los residuos municipales generados por
persona disminuyeron en un 4 % entre el 2004 y 2012, situandose en 481 kg per

capita” lo menciond la Agencia Europea Medio Ambiente (AEMA, 2015, p. 90).

En los paises desarrollados se busca constantemente un servicio optimo de

evacuacion de RSU apoyados por los ciudadanos y en las ventajas legislativas.
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Marghetich (2014) comenté que en Europa el nivel cultural que presenta la
poblacién permite que ellos a este tipo de problema le saquen ventajas, es asi que
en paises como Espafia, Suecia, Suiza, Noruega, Alemania, Austria y los paises
bajos, el manejo de los residuos genera empleos y cuidado en el medio ambiente.
Las normativas que rigen el manejo de los residuos, indican que las industrias son
responsables de dar el tratamiento a los desperdicios que generan, de manera
eficiente, segura y amigable con el ambiente, asi mismo, la norma establece el trato
que debe tener el bien una vez que llegue a la basura, por lo que se debe pagar por
la gestion de los residuos, lo que se encuentra apegado a “Responsabilidad del

Productor”.

Asi también, indicé que Holanda desde los afios setenta establecié como una
de sus prioridades el manejo de los desechos, organizando en los afios noventa esta
actividad de la mejor forma que fue incluyendo poco a poco a sectores pequefios,
hasta lo que actualmente logré innovar en ese campo. Su politica de gestion de

desechos menciona:

e Residuos clasificados jerarquicamente, que consiste en una guia: Reducir-
Rehusar- Reciclar.

e Estrictas normas para su tratamiento, protege el suelo y el aire de la
contaminacion.

e Una planificacion a nivel nacional, todas las autoridades locales y
regionales, participan en mejorar y solidificar la organizacion y desarrollo
de las normativas a favor del medio ambiente.

¢ Responsabilidad extendida de los productores (rep), las empresas son los

responsables del manejo de los productos hasta concluir con su vida util.
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e El uso de diversos instrumentos para estimular la prevencion y el

reciclado, impuestos sobre rellenos sanitarios o sistemas de tasas por el

volumen de desechos.

Holanda tiene todo debidamente estructurado en cuanto al manejo de

desechos, por lo que ahora quiere sacarle provecho a los rellenos sanitarios y

vertederos, extrayendo biogas que son gases resultados de la descomposicion de los

residuos con el objeto de generar electricidad contando con la tecnologia para

lograrlo. Las empresas privadas se encargan de tratar los residuos que producen

mientras que el gobierno de los desechos peligrosos.

Modelos de Gestién de los RSU

En la UE y en paises industrializados concuerdan en enfocar el problema de

manejo de los RSU, estableciendo la siguiente jerarquizacion:

Tratamiento de Residuos

Minimizacién

Valorizacién

Tratamiento

Aspectos relevantes

Deben fomentarse todos los procesos que
reduzcan la generacion de los residuos. Los
RSU deben pasar con la educacién ambiental
y por el cambio de habitos de consumo.

Los RSU pasan por recogidas selectivas y la
recuperacion de todas las materias que
pueden volver a utilizarse, bajo las técnicas
de reutilizacion.

Educacion ambiental para dar a conocer a los
ciudadanos las ventajas del reciclaje.

Son los procesos que se utilizan para reducir
la toxicidad del residuos, cuyo destino final
es el vertedero.

Tratamiento fisicoquimico, se reduce el
impacto por medio de la estabilizacion como
paso previo al vertedero.

Valorizacion energética, recupera energia.
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Segun Castells (2012), indico en “la gestion de los RSU, existen tres formas
basicas: 1. La recogida selectiva. 2. El triaje en planta y valorizacion. 3. El
tratamiento (es decir, basicamente el vertido)” (p. 788). Se deduce que es necesario
emplear una recogida selectiva para mejorar el futuro de la sostenibilidad de la
gestion de los RSU, lo que facilita que el material separado se encuentre limpio al

llegar a la planta de triaje y en lo posterior permite su reciclaje.

En el caso de existir inconvenientes técnicos y econdémicos que impidan una
recoleccion selectiva con contenedores en las calles, se tomaria la valorizacion
energética como opcion y, de no ser posible, optar por el deposito en vertederos que

posean el sistema de desgasificacion con el que se obtenga el biogés.

RECOGIDA
SELECTIVA

RSU

VALORIZACION

ENERGETICA VERTEDERO

Figura 1. Modelo de Gestién de RSU .
Tomado de Reciclaje de residuos industriales. Residuos sélidos urbanos y
fangos de depuradora. Castells (2012, p. 788)

Manejo de Residuos Solidos en América Latina

La gestion municipal de los RSU en sus inicios se concentrd en la
recoleccion sin observar el tratamiento de los mismos. En el caso de la ciudad de
Lima los ciudadanos podian acceder al servicio de recoleccion vy retiro de RSU,
luego se incluyo dentro del modelo de gestion pablica la eliminacion de los residuos

solidos, posteriormente en el 2000 la ley General de Residuos Sélidos mejoré las
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técnicas municipales que establecian los “rellenos sanitarios” que consistio en
enterrar la basura, evitando la propagacion de desperdicios, infiltracion de los
lixiviados o emisiones de gas. Las municipalidades tienen la responsabilidad de la
recoleccion de residuos por lo que se encuentran implementando soluciones de

mejoras técnicas y eliminacion de residuos. Durand (2011, pp. 117-118).

La gestion de los residuos forma parte de la eficacia de la accion publica
asignada a las municipalidades y estas a su vez se las transfieren a prestatarios
privados del servicio. Por otra parte se estd dando valor al reciclaje, siendo
necesario incluir a la poblacion con campafias de sensibilizacion de practicas de
recoleccion selectiva “el reto de la gestion de los residuos en los paises en desarrollo
es lograr conjugar la eficacia de las autoridades, apoyandose plenamente en la
participacion de la poblacion ya existente” a través de una gestion compartida con

una cultura de reciclaje ejecutandose desde la fuente. Durand (2011, p. 126).

En 1992 se realiz6 la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y desarrollo (CNUMAD), en Rio de Janeiro, conocida como Cumbre de
Rio, se llego a establecer acuerdos mundiales llamados Agenda 21, que se trata de
un plan detallado e integral de actividades que se deben realizar progresivamente
hasta lograr un desarrollo ambiental sostenible. Se recomend6 establecer técnicas
de disminucion de desechos, incremento del reciclaje y una mejor gestion en la

disposicion final de los residuos. (Toro et. al., 2016, p. 21).

1. Reduccién al minimo de los residuos.
2. Aumento al maximo de la reutilizacion y reciclado ecolégico de los

residuos.

41



3. Promocion de la eliminacion y tratamiento ecolégicamente racional de los
residuos; v,

4. Ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos.

Los paises de Latinoamérica se involucraron en lo planteado en la Cumbre de
la Tierra, por lo que reformaron las leyes, disefiaron planes de gestion de residuos
solidos donde interactuaban con los Municipios. A paises como México, Argentina,
Venezuela, entre otros, donde existe una notoria inestabilidad politica, por casos de
corrupcion, abusos de poder, déficit presupuestario, etc., se les ha complicado dar
la continuidad en la gestion de residuos por los cambios de mandato nacional como

municipal, afectando a sectores vulnerables como los barrios marginales.

En Monterrey (México) se extraen los biogas que son los gases que se
originan en medios naturales por la biodegradacion de materia organica y producen
energia (Terraza, 2009, p. 19). Ademas, cuentan con programas de separacion desde
la fuente y recoleccion por separado de desechos organicos e inorganicos,
determinando un dia para la colecta de estos, utilizando vehiculos recolectores con
doble compartimiento. La ciudad dispone también de dos plantas de seleccion
semimecéanica donde diariamente llegan 3 758 toneladas de RSU, recuperando
materia organica a través del compost, biogas de rellenos sanitarios (ONU Medio

Ambiente, 2018, p.76).

En Perl se tomaron medidas para cambiar el servicio de recoleccion de
basura, con el interés de mejorar los niveles de eficiencia y de inclusion de los
ciudadanos de Santiago de Surco, al incluirse la Ley General de Residuos Solidos
en el 2000, impulsando una campafia emotiva que se llamo6 “En Surco la Basura

Sirve”, que consistio en concientizar y animar la disposicion de compromiso por
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los desechos generados en la localidad, simultdneamente se inici6 el “Programa de
Segregacion en Origen”, lo que ayudd a mejorar el servicio de recoleccion de basura
con la participacion de los ciudadanos en separar los residuos organicos e
inorganicos. Se instalo una planta piloto de EMUSSSA (Empresa Municipal
Santiago de Surco S.A.), con la finalidad de legalizar la situacion de los recicladores
informales, mejorando las situaciones de trabajo, seguridad social, seguridad
ocupacional, libres de contaminantes y con un salario fijo; en cuanto a las
capacitaciones ambientales fueron capacitados anteriormente, mejorando sus

competencias profesionales, (Toro, et. al, 2016, p. 28).

En Chile, las leyes dan la potestad a los Municipios para que se encarguen
del proceso de recoleccion extraccion, transporte y gestion de la basura publica,
domeéstica e industrial, por su parte los municipios se encargan de cobrar los
aranceles asi como de contratar y pagar el servicio de recoleccién privada, pero no
se les da un tratamiento adecuado. En Santiago de Chile se han constituido 21
Municipios en una empresa comercial de sociedad limitada, que ofrece servicio

integral de manejo de residuos municipales, (Toro, et. al, 2016, p. 39).

La actividad propia del negocio consiste en brindar a los municipios que los
integran, los siguientes “productos y servicios”: 1.- Fiscalizacion a los rellenos
sanitarios licitados comprobando que se enmarquen en la normativa vigente, y en
el control de las toneladas generadas por cada municipio, ademas del tratamiento
de liquido lixiviado y de gases; 2.- Disminucion del volumen de residuos que
ingresan al relleno sanitario; 3.- Manejo de residuos especiales que se generan en
ferias libres, escombros, hospitales, chatarra, objetos de gran tamafio, 4.- Asesoria

a los socios municipales sobre los RSM; 5.- Capacitaciones a los municipios socios,
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6.- Estudios relacionados con el objetivo de la empresa y las necesidades de los

miembros que la integran (Toro, et. al, 2016, p. 39).

El directorio de la empresa municipal EMERES son alcaldes con
experiencias en gestion y politica municipal, interesados en conservar la
organizacion, analizar nuevas fuentes de financiamiento, posibles riesgos y
creacion de proyectos, para convertirse en un lider en el &ambito de minimizacion,
comercializacion de RSU de forma sustentable, social y ambiental con los recursos

necesarios y eficiencia dentro de su gestion (Toro, et. al, 2016, p. 39).

Manejo de residuos sélidos en el Ecuador

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio del Ambiente en el Ecuador
(MAE), dispuso desde el 2010 del Programa Nacional de Gestion Integral de
Desechos Solidos, con el proposito de promover entre los municipios la gestion de
los residuos solidos, con un enfoque integral y sostenible, tomando en cuenta tres
aspectos: “a) minimizacion de impactos ambientales, b) aprovechamiento de

residuos solidos y ¢) gestion integral de residuos solidos” (MAE, 2010-2013, p. 2).

A través del MAE se integro un “Estudios de Gestion Integral y
Aprovechamiento de Residuos Sélidos Generados por la Mancomunidad Sumak
Kawsay 0 Mundo Verde”, donde cuenta con la participacion de 20 cantones de las
provincias del Guayas y Bolivar, asi como la del Gobierno Nacional y los alcaldes
de la zona cinco, por tratarse del area mas productiva en la agricultura del pais; con
este nuevo modelo se busca mejorar los rellenos sanitarios, que los botaderos a cielo
abierto sean cerrados, que la recoleccion de basura dé abasto para la zona y que se
mejoren los procesos de reciclajes, de tal manera que se obtengan beneficios, lo que

se manifest6 en el informe de logro alcanzados por el PNGIDS (2013, p. 5).
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Los GADM dentro de sus competencias tienen a cargo la gestion de residuos
solidos, realizado “...de forma directa, por contrato, gestion compartida por
delegacion a otro de gobierno o cogestion con la comunidad y empresas de
economia mixta”. Asi mismo, se conocio que 161 GADM gestionaron los RSU a
través de sus departamentos, 14 GADM como empresas municipales y 46 GADM

como Mancomunidad (INEC, 2016, p. 7).

En algunas ciudades de gran nimero de pobladores como Quito, Cuenca,
Babahoyo, entre otras, han preferido establecer empresas municipales autbnomas
de aseo, incorporando los costos fijos en las planillas de agua potable y
alcantarillado, modelo de gestion que no se evidencia en los municipios pequefios

que entre el 12 'y 22 % no cobran por el servicio (OPS, OMS, 2005, pp. 30-51).

“Las asignaciones municipales para el servicio de limpieza urbana en las
ciudades grandes es de 3 a 14 %; en las ciudades medianas entre 0,8 y 10 %, para

ciudades pequefias es el rango es mas amplio entre 0,1y 10 %” (OMS, 2005, p. 47).

En Loja se ha logrado motivar la separacion intradomiciliaria de residuos
organicos, usando las técnicas de lombricultura. En Cuenca y Esmeraldas elaboran
compostaje en zonas urbano marginales, con el apoyo de la Municipalidad (OMS,

2005, p. 73).

A mediados de los afios 90 en la ciudad de Cuenca se mejord el sistema de
gestion de RSU, con la creacion de la empresa municipal de aseo en Cuenca
(EMAC), se innovo en el ambito de las politicas de gestion de residuos, la cual se
encargaba de brindar el servicio de barrido, limpieza en las calles, recoleccion,
transporte, tratamiento de basura, manejo de escombros, produccion de compost,

humus. La comunidad vio fuentes de trabajo por lo que se organizaron para crear
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microempresas, con apoyo publico y privado, que se dedicaron a brindar un
servicio de recoleccion y venta de material reciclable en diferentes sectores de la
ciudad de Cuenca, mejorando el estilo de vida de recicladores y de pobladores, con

iguales oportunidades (Toro, et al., 2016, p. 29).

Manejo de residuos en la provincia de Los Rios

La Mancomunidad Verde esta conformada por los siguientes cantones de la
provincia de Los Rios: Baba, Buena Fe, Mocache, Montalvo, Palenque,
Puebloviejo, Quevedo, Quinsaloma, Urdaneta, Valencia, Ventanas, Vinces,
Babahoyo; cantones del Guayas: Balzar, EI Empalme, Palestina, Alfredo Baquerizo
Moreno; cantones de la provincia del Bolivar: Caluma, Echeandia y Las Naves

(MAE, 2010-2013, p. 6).

Se efectud un estudio de gestion integral y aprovechamiento de los desechos
solidos, generados por la mancomunidad mundo verde, del cual nacié el proyecto
que se enmarca en el Plan Nacional para el Buen Vivir y el PNGIDS en diciembre
de 2013, con el objeto de asesorar y fortalecer la gestion de los GADM que la
conforma, que sea sostenible y eficiente, contando con centros de manejo integral
de residuos, rellenos sanitarios, plantas de reciclajes, planta de compostaje,

generador de electricidad, con un sistema de recoleccion 6ptimo (De la Torre, 2015,
p. 9).

El proyecto de gestion integral de residuos solidos con apoyo de la
Mancomunidad Mundo Verde, pretende ser integrador con los 20 cantones, serd un
centro de manejo integral de residuos (CGIRS) que contendra relleno sanitario,
planta de reciclaje, planta de compostaje, generacion de electricidad. Se realizo el

estudio de factibilidad definiendo que la zona norte de la provincia de Los Rios en
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la de mayor produccion, Quevedo con 52 %, Babahoyo 21 %; zona centro Ventanas

17 % y la zona Sur Occidental, Vinces 10 %, (De la Torre, 2015, p. 10).

Marco Legal

En el marco legal se mencionan la base legal que se necesita conocer en
nuestro objeto de estudio, explicada en el orden jerarquico, dando una ilustracién a

lo aceptado y no permitido en cuando a gestion.

Se presentardn todas las normativas establecidas en el Ecuador,

concerniente al manejo de los residuos sélidos y la gestion municipal.

El pais estd regulado por la Constitucion del Ecuador del 2018, leyes,
reglamentos, acuerdos ministeriales y ordenanzas municipales, entre las cuales se

citan aquellas que se relacionan a la gestién ambiental y municipal:

Ley de Gestion Ambiental (2004).

Caodigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

(COOTAD, 2011).

Acuerdo Ministerial No. 061, reforma del libro VI del texto unificado de

Legislacion

(Ver detalle en apéndice B).
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Capitulo 111
Metodologia

Este capitulo contiene la metodologia o métodos y técnicas avalados por el
marco teorico, los cuales se aplicaron para el desarrollo de esta investigacién y la
obtencion de los resultados. Se describe cémo se obtuvieron los datos y su

clasificacion para posteriormente realizar el analisis de los resultados.

Se describen en detalle los enfoques aplicados, con la intencion de buscar
solucion al problema planteado, a través de una investigacion descriptiva,

dilucidando cada informacion obtenida.
Alcance de la Investigacion

Esta investigacion se fundamenta en las variables a indagarse, la gestion
como variable independiente y el manejo de desechos sélidos como variable
dependiente. Se escogié el cantdon Ventanas por ser considerado un municipio
pequefio debido al nimero de habitantes que se encuentran adjudicados y a su
extension territorial que es de 533 km?, con un crecimiento poblacional estimado

para el 2018 de 74 100 habitantes (INEC 2010-2020).

Se reviso la literatura en torno a las variables objetos de esta investigacion,
tanto nacionales como internacionales, para tener argumentos de juicio al momento
de realizar la verificacion de la informacién existente, asi como conocer las teorias
que fueron confrontadas con la realidad y con las experiencias de la gestion

municipal en relacion a la administracion de los desechos organicos.

Se determind el tamafio de la poblacién del cantén Ventanas, de acuerdo a

la proyeccidn de 74 100 habitantes, planteada por el INEC (2010-2020) en el afio
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2018. Se establecio que las encuestas debian realizarse a un integrante por hogar,

tomando en cuenta que el promedio de integrante por familia es de cinco personas.

La investigacion se realizé bajo un enfoque mixto, con realidades objetivas
y subjetivas, mediante el método inductivo, que poseen instrumentos que al
integrarse aportaron a la consecucion de antecedentes, referencias y documentos

que permitieron una comprension de distintos aspectos de la realidad.

El alcance descriptivo permitio la medicion de las variables mediante la
narracion de los elementos encontrados en la encuestas. La muestra que se tomé
consistié en el método aleatorio probabilistico simple; se registraron las respuestas
en el software estadistico SPSS y se obtuvieron los resultados de las variables y

elementos en investigacion.

En el caso de las entrevista se realizd un muestreo no probabilistico por
juicios de expertos; se escogieron personas de la Direccién Gestion Ambiental e
Higiene (GAeH) del Municipio, especializadas en la tematica del estudio,
conocimiento y experiencias, para lo cual se efectuaron anotaciones, grabaciones

de audio y video.

Al efectuar esta investigacion se pudo establecer el nivel de pertinencia que
tiene la Municipalidad del cantén Ventanas, en cuanto a la gestion de los desechos
organicos, estrechamente vinculados al medio ambiente, en concordancia al Plan
Nacional de Desarrollo Toda una Vida, lo que permitio valorar las actividades
realizadas por el GAD vy plantear propuestas que se apliquen por parte de los
gestores directos, en beneficio de la ciudadania y de la preservacion y cuidado del

ecosistema.

49



La presente investigacion es con fines académicos, financiada por recursos

propios, realizada en el periodo del 15 de octubre de 2018 al 10 de marzo de 2019.

Enfoque

El enfoque mixto logr6 un mejor alcance en razon de la utilizacion de varias
fuentes informativas que se adaptaron a las necesidades del planteamiento del
problema y permitio rescatar datos relevantes a través de la recopilacion
cuantitativa y cualitativa: datos numéricos, narraciones verbales y visualizaciones.
Ademas, se conocié el contexto de las variables y se aprovecharon las
caracteristicas que posee el enfoque mixto, en lo concerniente a colecta, estudio y

relacion de informacion, con lo que se determinaron las conclusiones.

Al combinar el enfoque cualitativo y cuantitativo se obtuvo informacion
relevante desde diferentes dpticas; la recoleccion de datos utilizando las técnicas de
las encuestas, entrevista y observaciones sistematicas contribuy6 a conocer a fondo

el objeto del estudio, con base en existencia objetiva y existencia subjetiva.

Alcance descriptivo

Con la aplicacion de este estudio se propone la descripcion sistematica de
los sucesos encontrados en el contexto de las variables, asi como la descripcion de
la localidad, del modelo de gestién empleado por el GADM sobre el manejo de
desechos, de las prioridades en sus planes de gestion, del conocimiento que tiene
su personal al respecto y de las percepciones de la poblacion en cuanto a la gestion
municipal en este tema. Estos elementos fueron fundamentales para la evaluacion

y descripcién del comportamiento de las variables a investigarse.
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Meétodo inductivo

Con la aplicacion del método inductivo se permitié indagar en informacion
existente de hechos particulares a generales de la problematica de las variables, asi
como las teorias, conceptos, normativas legales internacionales y locales que
sustentan la gestion y el manejo de los desechos. También permitié conocer datos

relevantes que fueron ordenados, clasificados y analizados a través de un

razonamiento de premisas, deducciones, establecimiento de juicios sobre los

hallazgos encontrados, con lo que se logro entender la informacion obtenida.

Operacionalizacion

Se defini6 la conceptualizacion y la operacién de las variables, por lo que se

tomd informacién entregada por la direccién del GAeH del Municipio e informes

publicados en la web. Las fuentes de verificacion e indicadores fueron medibles y

verificables.

Obijetivo General: Determinar la Influencia de la Gestion Municipalidad en

el manejo de los desechos organicos del canton Ventanas para el disefio de una

propuesta.

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

Objetivos Especificos Variables Dimensién Indicadores F“e.”FeS L de
Verificacion
Analizar la situacion de :
. , Registro de
anle e 8 s DU o NI % movlamion e s
g g ! recolectores.
Ventanas.
Evaluar las actividades Gestion del Porcentaje de Provectos o Informe de
que ha realizado el GAD GADM y el cumplimiento de royramas rendicion de cuentas
de Ventanas. MAE proyecto prog 2018
Proponer soluciones para Capacitacion NUmero de reuniones
est?onar los deseghos sobre el manejo con el MAE. AME Informe de Informes de la
gr anicos en el canton de los desechos Ministerio ' d)é avance del planificacion de la
9 desde los L proyecto. charlas a dictarse.
Ventanas Educacion

hogares
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Técnicas de recopilacion de la informacion

Con base en el conocimiento adquirido de las fuentes secundarias, se
obtuvieron ideas claras para implementar las técnicas a utilizarse en la obtencion de

datos.

Entrevista

Con este instrumento se alcanzaron datos relevantes adjudicados al
problema. Se establecidé una entrevista no estructurada con preguntas a actores
claves, con el fin de conocer de primera mano lo realizado por la Municipalidad a
través de la DGAeH, quienes tienen responsabilidad delegada por el Alcalde. Con
el apoyo del marco teorico y el marco referencial expuestos en esta investigacion,
se prepararon preguntas abiertas, con la finalidad de conocer las gestiones
administrativas realizadas por los entrevistados, informacion con la cual se obtuvo
informacidn para establecer las categorias de las variable e interpretar la realidad.
Se utilizé6 como instrumento de recoleccion de datos las grabaciones de audio y

video.

Observacion

Esta técnica permitio realizar un trabajo de observacion sistematica en las
actividades que realizé la gestion Municipal sobre el manejo de los desechos y la

percepcion de los habitantes de Ventanas al recibir el servicio de aseo.

En el proceso investigativo se participé de manera directa y dindmica como
espectador de las actividades realizadas dentro del relleno sanitario de Ventanas; se
conocio el proceso y disposicion final de los desechos organicos, las maquinarias
que poseen Yy el personal de apoyo involucrado. Los principales hechos suscitados

durante la observacion fueron narrados a través de fichas anecdéticas.
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Encuesta

Mediante esta técnica se obtuvo informacion directa de una parte
representativa de los habitantes del canton Ventanas con interés en participar en las
encuestas y que conozcan sobre el fendmeno investigado. Se preparé un
cuestionario cerrado, aplicando el muestreo aleatorio simple, sin beneficio para
los participantes, tan solo con el propésito de conocer la opinion y sucesos

particulares. Se instruyé previamente para el llenado de las encuestas.

Con el cuestionario que se utilizd como instrumento se accedié a datos mas
especificos, y se lograron resultados Utiles con las 27 preguntas realizadas a hogares
de diferentes sectores del canton Ventanas, las cuales fueron cerradas, claras y
precisas, con alternativas de respuestas y lista de opciones mdltiples. Como
resultado de esta técnica, se conocié a profundidad las subcategorias: realidad
percibida por la poblacion respecto a la gestion del GADM, disposicion de los
desechos orgénicos, acciones en torno a los residuos, el servicio y horarios de la
recoleccion de basura y programas existentes sobre las variables de esta

investigacion.

Triangulacién de Instrumentos Metodoldgicos

La triangulacion permitio verificar la misma realidad desde tres
perspectivas, eliminando los sesgos por existir informacién de diferentes fuentes,
se logrd la coincidencia, se profundizd y aumento las evidencias. Al dar un enfoque
mixto, se implementd la combinacion de dos teorias, por lo que fue necesario una
combinacion de las técnicas, con el objeto de constatar convergencia en los datos y
comprobar los objetos a evaluarse, brindando confianza al momento de elaborar las

conclusiones.
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Tabla 3. Cuadro de Triple Entrada

Fuentes GADM/ Poblacion Literatura

Categoria Entrevista Observacion Encuesta

Gestion Municipal

Segregacion X X X ONU (2018, p.73)
Tratamiento X X Constitucion art.415
Recoleccion X X X Campos (2003, p.128)
Almacenamiento X X X Campos (2003, p.141)
Relleno sanitario X X X Campos (2003, p. 132).
Programas X X X COA.art5#12
Desechos organicos
Segregacion X X X ONU (2018, p.73)
Almacenamiento X X X Campos (2003, p.141)
Recoleccion X X X Campos (2003, p.128)
Transporte X X X Castells (2009, p. 793)
Disposicién final X X Campos (2003, p.141)

Adaptado del “Modelo de Gestion Sustentable para la Administracion de los
Residuos Domésticos del Barrio Venezuela del sector sur de la ciudad de Machala
provincia de El Oro” por Roman, L. (2014, p. 61).

1.

Procedimientos de la Investigacion

Se definid el problema de investigacion, se establecieron las teorias que
sustentan a las variables: gestion municipal y manejo de los residuos;
también se aplicd la metodologia bajo un enfoque mixto con un alcance
descriptivo que propone un detalle sistemético de los hechos encontrados.
Se reviso el temario de preguntas durante el desarrollo de la labor de campo,
con contenido claro de fécil comprension, se consiguié informacion
relevante, precisa y de calidad en las entrevistas y encuestas.

Se revisaron los cuestionarios para identificar las respuestas
incomprensibles, inconclusas, débiles en contenido y confusas. En todas las
respuestas registradas no se encontraron incongruencias.
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Se codificaron las encuestas, asi como las respuestas y cada pregunta,
existiendo un cddigo para cada encuestado. En el caso de las entrevistas se
ejecutd la codificacion de las categorias en temas, luego se extrajo el
contenido y las palabras claves.

Se trasladaron las encuestas recibidas, se codificaron los datos de cada una
de ellas, luego se paso al sistema estadistico SPSS.

Se revisaron los registros mediante la depuracion de los datos, se verificaron
las coherencias, se establecié el trato a dar a las preguntas sin respuestas,
ingresados en el sistema.

Se ponderaron los datos obtenidos de la muestra representativa con
similares caracteristicas.

Con los datos obtenidos se conocid a fondo el problema y se plantearon
estrategias de analisis con base en los argumentos obtenidos de las fuentes
secundarias que luego fueron comprobados con las fuentes primarias,
logrando definir las causas y el efecto, se extrajo la relacion existente entre

las variables identificadas como dependiente e independiente.

Esta investigacion se efectu6 en varias etapas:

Etapa No. 1. — Se planificaron las tareas prioritarias para el desarrollo de la

investigacion y se preparé el marco tedrico respecto de las variables definidas, sus

principales clases y subclases y aspectos.

Etapa No. 2. — Se efectud el trabajo de campo, a través de la técnica de

observacion directa, se anot6 en fichas anecd6ticas los sucesos encontrados en la

gestion municipal y el manejo de los desechos organicos; con las entrevista se

consiguid respuesta a las preguntas abiertas y en las encuestas se consiguié el

parecer de la muestra poblacional.
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Etapa No. 3. — Se planteo el anélisis e integracion de los datos.

Datos primarios. En las visitas al canton Ventanas se consiguieron datos
primarios con la utilizacion de los instrumentos: observacion directa, entrevistas y
encuestas, lo que aportd un alto nivel de confianza y precision para la validacion de

los resultados.

Datos secundarios. Se revisaron la documentacion y los registros publicos
en la web, con lo que se analiz6 la relacion entre los datos primarios y los

secundarios.

Trabajo de campo

En lo que concierne al trabajo de campo, lo realiz6 la autora, con el apoyo
de personal capacitado, voluntario, sin fines de lucro. En el caso de las encuestas,
se tomaron varios dias para recopilar la informacion y se brindé instrucciones sobre
el llenado de las encuestas y la seleccion de respuestas.

En lo que corresponde a las entrevistas, se dio a conocer sobre la temética a
tratar, se hicieron preguntas abiertas que estaban dispuestas sin un orden
establecido, en formatos no estructurados. En cuanto a las respuestas, estas fueron
grabadas y luego transcritas. El tiempo de duracién de cada entrevista fue de 45
minutos, aproximadamente.

Determinacion del tamafio de la muestra cuantitativa

Se determind una muestra representativa de la poblacién, lo que permitio
establecer el nimero necesario a investigarse y evitar errores relevantes, ademas,
se justifico la conveniencia del problema planteado. La muestra se tomo al azar, se

categoriz6 en muestra probabilistica aleatoria simple, con un minimo de error.
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Los datos alcanzados se fundamentaron en el planteamiento del problemay

en el alcance del estudio, y definieron la unidad de analisis.
Poblacion

Segln el INEC (2010-2020) en su proyeccion poblacional para el 2018, el
canton Ventanas tuvo 74 100 habitantes, asi también el INEC determiné que el
“promedio de personas por hogar a nivel nacional” es de cinco personas, con estos
datos se establecié que la muestra es finita, por lo que se debio reunir las siguientes

caracteristicas:

» Hombres y mujeres que vivan en las diferentes parroquias del canton

Ventanas.

» Hombres y mujeres que se benefician del aseo urbano.

» Gestores del departamento ambiental e higiene del canton.
Técnicas de Muestreo

La técnica de muestreo que se implement6 para analizar los datos fue el
muestreo aleatorio simple; se selecciond de diferentes localidades dentro del
canton, una vez realizada la encuestada a una persona, se retird del marco muestral,

siendo un muestreo sin reemplazos.
Tamaiio de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se considerd la poblacion
determinada en el 2018 por el INEC (2010-2020) que es de 74 100 habitantes, esta
cifra se dividio para 5 que corresponde al numero de integrantes por hogar, con lo
cual se obtuvo el nuevo tamario de la poblacion de 14 820. Los encuestados fueron
elegidos al azar.
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Formula a utilizar:

n= z2xN*xp*q
(e2%(N—1)+(22xp=q)

Célculo del tamafio muestral

Margen de error aceptado E 5%

Nivel de confianza Z 95 % (1,96)
Poblacion total N 14 820
Probabilidad de éxito P 25 % (0,25)
Probabilidad de fracaso Q 25 % (0,25)
Tamarfio de la muestra N 375

Se establecié un margen de error del 5 %, y se obtuvo como resultado final
del tamafio muestral a 375 familias que debian encuestarse. La encuesta se

direcciond a un miembro por residencia.

Determinacién del tamano de la muestra cualitativa

Era necesario recabar datos especificos y con un alto grado de conocimiento,
por lo que se buscd a expertos en la problematica a investigarse, debiendo los
participantes tener un conocimiento y experiencia a profundidad, con lo que obtuvo

calidad de informacion.

Se selecciond a informantes claves como la Directora y el Técnico

Ambiental — Jefe de la Unidad GIDS del GADM.
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Anélisis de resultados de las encuestas

Se analizaron los elementos trascendentes cuantitativos con sus
especificidades, partiendo de la variable dependiente e independiente, ligadas a los
objetivos y a la hipdtesis planteada.

Tabla 5. ¢Llega el aseo urbano a su domicilio?

Frecuencia Porcentaje

Si 313 83,5
No 62 16,5
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 2. Recepcion del servicio de aseo en los hogares del cantdn
Ventanas.

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

Se analizaron las tablas de frecuencias estadisticas, donde se determiné que
el 83,5 % de los pobladores del cantdon Ventanas, si les llego a sus domicilios el

servicio de aseo urbano, mientras que el 16,5 % indicaron que no.

Tabla 6. ¢ De qué modo llega el servicio de aseo?

Frecuencia Porcentaje

Recolector 339 90,4
Volqueta 16 4,3
Otros 20 53
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 3. Medios de transporte usados para el servicio de aseo.
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

Del total de la muestra poblacional encuestada se observo que al 90,40 % le
llego el servicio de aseo a sus domicilios a través de carros recolectores, mientras
que el 4,27 % lo recibi6 a través de volquetas y finalmente el 5,33 %, que
corresponde a otros, tomé el servicio de aseo que brindan las carretas municipales

al momento de efectuar el aseo de calles.

Tabla 7. ¢ Qué dias pasa el carro recolector?

Frecuencia Porcentaje
Lunes 100 26,7
Martes 60 16,0
Miércoles 46 12,3
Jueves 28 7,5
Viernes 2 5
Sabado 20 5,3
Domingo 18 4,8
Todos los dias 64 17,1
Total 338 90,1
No respondieron 37 9,9
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 4. Dias en que se efectla el aseo urbano por los recolectores.
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

Del 100 % de la poblacion encuestada resultaron los siguientes datos: al 26,7
% de los encuestados les llegd el recolector los lunes, al 16 % les lleg6 los martes,
al 12,3 % les llego los miércoles, al 7,5 % les llegd los jueves, al 0,50 % les llego
el viernes, al 5,3 % les llegd los sabados, al 4,8 % les lleg6 los domingo, al 17,10
% les llego todos los dias, un 9,9 % no contestaron, por no saber sobre horarios de

recoleccion.

Tabla 8. ;Donde lleva los desechos?

Frecuencia Porcentaje

Contenedor 71 18,9
Aceras 199 53,1
Parterres 16 4,3
Otros 77 20,5
Total 363 96,8
Sistema 12 3,2

375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 5. Lugar en que se ubican los desechos sdlidos.
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

De los 375 encuestados que corresponden a la muestra representativa, el
18,9 % indicaron que dejan los desechos en contenedores, el 53,10 % menciono que
lo deja en las aceras, el 4,3 % en los parterres, el 20,5 % en otros lugares (en
ocasiones son llevados al relleno sanitario) y el 3,2 % prefirieron no contestar.

Tabla 9. ¢En qué tipo de recipiente coloca los desechos sélidos?

Frecuencia Porcentaje

Bolsas plastica 251 66,9
Cajas 72 19,2
Tachos plasticos 25 6,7
Otros 27 7,2
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 6. Recipientes en que se desechan con los residuos.
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

62



Entre los encuestados se conocié que un 66,93 % prefieren colocar los
desechos para ser eliminados en bolsas pléastica, el 19,20 % utilizaron cajas para
eliminar los desechos de sus hogares, el 6,67 % lo eliminan en tachos plasticos y el
7,20 % utilizaron otros recipientes como son saquillos, por ser mas resistentes, lo
que evita que la basura sea regada por los perros que merodean al no ser retirada la
basura de inmediato por los recolectores.

Tabla 10. ¢ Cual es el tipo de residuos que mas bota?

Frecuencia Porcentaje

Organicos 109 29,07
Inorgénicos 187 49,87
Ambos 79 21,07
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 7. Tipo de desechos méas generado.

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

De los 375 encuestados, se observa en la tabla de frecuencia y en el grafico
que los habitantes de Ventanas, que el 29,07 % genera desechos organicos,
mientras que el 49,87 % desechos inorganicos. El 21,07 % cree que generan ambos

tipos de residuos.
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Tabla 11. ;Sabe usted donde van los residuos solidos de la ciudad?

Frecuencia Porcentaje

Botadero 125
Relleno sanitario 60
Rios 5
Otros 10
Desconoce 175
Total 375

33,3
16,0
1,3
2,7
46,7
100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

Parcentje

Figura 8. Destino de los residuos de la ciudad.
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

Los resultados mostraron que del total de los 375 encuestados, el 33,33 %
de los participantes creen que los residuos van al botadero, el 16 % opinaron que
los residuos van al relleno sanitario, el 1,33 % presumen que los residuos terminan
en el rio, el 2,67 % suponen que los residuos terminan en otro lugar y 46,67 %

desconocen el destino final de los residuos por falta de informacion y en otros casos

por no ser de su interés.

Tabla 12. ; Ddnde arroja las botellas, bolsas, comidas, etc., cuando esta

fuera de su casa?

Frecuencia Porcentaje

Calle

Zanja o canal
Recipientes en la via
Se los lleva

Total

58 15,5
7 1,9
296 78,9
14 3,7
375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 9. ¢ Donde deja sus desechos solidos cuando esta fuera de su hogar?

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

De los encuestados que corresponden a 375, el 15,47 % aceptaron dejar
tirados los residuos en la calle, el 1,87 % en la zanja o canal, el 78,93 % mencion6
que los colocan en recipientes de la via pablica y el 3,73 % admiti6 que se lo llevan
para depositarlo en la basura de su domicilio.

Tabla 13. ;{Qué entiende por reciclaje?

Frecuencia Porcentaje

Reutilizacion 210 56,0
Separacion 91 24,3
Conversion 34 9,1
No sabe 40 10,7
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 10. ¢ En qué consiste el reciclaje?
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Se consulto a los encuestados qué entienden por reciclaje, respuesta que de
acuerdo a la tabla de frecuencias de los 375 encuestados dieron como resultado que
el 56 % cree que el reciclaje consiste en reutilizacion, el 24 % opino que el reciclaje
consiste en la separacion de residuos, el 9,07 % dijo que el reciclaje consiste en una
conversion de desechos y el 10,67 % admitio que desconoce sobre el reciclaje.

Tabla 14. ; Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de residuos

s6lidos?

Frecuencia Porcentaje

Falta de espacio para tantas bolsas 113 30,1
Pérdida de tiempo 60 16,0
D,esconommlento de la forma 99 26.4
coémo hacerlo

Desconocimiento de las ventajas 66 176
para el futuro

Total 338 90,1
No responden 37 9.9
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 11. Dificultades que se presentan al momento de clasificar los
desechos

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas

Analizando la tabla de frecuencia se puede observar que al 30,1 % de los

encuestados se les dificulta clasificar los desechos por falta espacio para tantas
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bolsas, un 16 % opino que es una pérdida de tiempo, el 26,4 % indico que

desconocen como hacerlo, el 17,6 % desconocen las ventajas para el futuro y el

9,9 % no respondio.

Porcentaje

Tabla 15. ;Cerca de su domicilio hay contenedores para reciclar?

Frecuencia  Porcentaje
Si 52 13,9
No 293 78,1
Total 345 92,0
No responde 30 8,0
Total 375 100,0
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Figura 12. ¢ Existen contenedores especificos para reciclar cristal, papel,
carton, plastico, etc.?
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

Revisando la tabla de frecuencias se concluyé como resultados de las 375

encuestas realizadas a los habitantes de Ventanas, que el 13,9 % respondi6 que si

tienen cerca de su domicilio contenedores para reciclar, mientras que el 78,10 % no

tiene cerca de su domicilio contenedores para reciclar y un 8 % no respondio.
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Tabla 16. ;Conoce que en el canton exista un programa que impulse el

reciclaje?
Frecuencia Porcentaje
Si 76 20,3
No 268 71,5
Total 344 91,7
No respondieron 31 8,3
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 13. ¢ Sabe usted de la existencia de un programa de reciclaje en el
canton?
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
Con relacion a la pregunta conoce usted que exista un programa que impulse
el reciclaje, los 375 encuestados respondieron en un 20,3 % que si conocen, el 71,5

% que desconocen Y 8,3 % se abstuvieron de responder.

Tabla 17. ; Como calificaria la labor municipal con respecto a la gestion de

los residuos sélidos en el canton?

Frecuencia Porcentaje

Muy bueno 59 15,7
Bueno 82 21,9
Regular 144 38,4
Malo 44 11,7
Muy malo 40 10,7
Total 369 98,4
No  Respondio 5 16
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 14. ; Como calificaria la labor municipal con respecto a la gestion
de los residuos solidos en el cantén?
Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

El 15,7 % del total de la muestra probabilistica califico de muy buena la
labor municipal, el 21,9 % califico la califico como bueno, el 38,4 % la calificd
como regular, el 11,7 % la calificé de malo, el 10,7 % la calificé de muy maloy el
1,6 % se abstuvo de calificar.

Tabla 18. ; Qué problema detecta con respecto a la gestion y disposicion de

los residuos solidos en el cantén?

Frecuencia Porcentaje

No pasa el vehiculo 93 24,8
Personal mal capacitado 82 21,9
No recolectan todo 45 12,0
Dejan caer articulos 21 5,6
Mala organizacion 47 12,5
Horario inadecuado 8 2,1
No tienen horario 23 6,1
Otros 24 6,4
Total 343 91,5
Sin contestar 30 85
Total 375 100,0

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.
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Figura 15. Inconvenientes existentes en la gestion y disposicion final de los

RSU en el canton.

Tomado de encuestas a ciudadanos de Ventanas.

De los 375 encuestados, el 24,8 % opinaron que no pasa el vehiculo, el 21,9
% opind que el personal estad mal capacitado, el 12 % opind que no recolectan todo,
el 5,6 % opind que dejan caer articulos, el 12,5 % opin6 que existe una mala
organizacion, el 2,1 % opind que tienen horarios inadecuados, el 6,1 % respondio
que no tienen horarios, el 6,4 % sefial6 como respuestas a otros, mientras que el 8,5
% no respondieron.

Anélisis de los resultados de las entrevistas

Informante: Directora del Departamento de Ambiente en GADM Ventanas

Categoria: Gestion Municipal

e Por parte del MAE se organiz6 a los GADM pequefios en Mancomunidades,
por no tener presupuestos para enfrentar temas de manejo de desechos de

manera técnica como exige la normativa ambiental.
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En los afios 2012 y 2013, la anterior administracion del GADM del cantdn
Ventanas enfrenté una sancion por parte del MAE por tener un botadero a
cielo abierto.
En el 2014 la nueva Administracion Municipal retomo el tema de la sancion,
para dar solucion.
El MAE entreg0 entre los afios 2016 y 2017 estudios para efectuar el cierre
técnico del relleno sanitario. El relleno sanitario es el método con el que se
cuenta actualmente para la disposicion final de los desechos. En reemplazo
al citado método, el MAE entreg6 estudios, con datos tomados en el 2012,
para la construccion de una celda emergente en el cantdn Ventanas, (til
también para los Municipios que conforman la mancomunidad, para lo cual
se debian actualizar estos estudios debido al aumento de la poblacidn.
Los municipios asumieron la actualizacion de los estudios.
La construccion de la celda emergente en Ventanas, se encuentra financiada
por el Banco del Estado.
Uno de los requisitos para poder avanzar con la obra de construccion de la
celda emergente y obtener los desembolsos por parte del BDE, es que la
planta de separacion de los desechos que existe en el terreno del Municipio
comience a funcionar.
Para que comience a funcionar la planta de separacién de desechos
existente, debe cumplirse con las siguientes fases fundamentales:

1) La capacitacion a la comunidad sobre la separacion de los

desechos o un plan piloto para implementar este proceso.
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2) Tener los recursos econdémicos necesarios para el mantenimiento
electro-mecénico y el personal que realice la separacion de los
desechos.
El Municipio esta interesado en un buen sistema de recoleccion, sistema de
separacion de desechos y personal capacitado.
El mantenimiento de los vehiculos recolectores de desechos le corresponde
al departamento de Obras Publicas del GADM, no obstante, este
Departamento brinda prioridad a las actividades de obras publicas, mas no
al mantenimiento de los vehiculos.
El relleno sanitario esta copado en un 80 %, mientras que la construccion de
la celda emergente estd en un 90%, no se puede cerrar el relleno sanitario

mientras no se entregue la obra de la celda emergente.

Categoria: Desechos organicos

¢ EIl Municipio no cuenta con vehiculos que se dediquen a la recoleccién
de desechos organicos.
e Organizacion de los recicladores para que hagan el reciclaje al pie de la

vereda.

Informante: Técnico Ambiental y Jefe de Unidad de GIDS.

Categoria: Gestion Municipal

Los encargados del mantenimiento de los recolectores manifiestan que no
existen suficientes recursos econdémicos para el mantenimiento y los
tramites para la obtencion de estos recursos son engorrosos.

Cuentan con cinco recolectores de basura para el canton Ventanas, dos de
los cuales estan en reparacion, uno se averié y solo dos se encuentran en
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funcionamiento, lo cual ocasiona problemas de acumulacion de basura,
implica reprogramar los horarios de recoleccion.

e El avance de la celda emergente estd en un 80 %

e Falta terminar la piscina de lixiviados y cubrir con material toda el area de
la geomembrana.

e Los recicladores informales deberan salir del area del relleno sanitario, una

vez que inicie el cierre del mismo.

Categoria: Desechos organicos

e Los recolectores del GADM ingresan al relleno sanitario hasta las 22h00 y
laboran durante los 365 dias del afio.

e Tienen 12 rutas establecidas para Ventanas y aun asi no alcanzan la
recoleccion ideal.

e Las rutas de las noches se realizan pasando un dia, en el casco central se
hacen a diario.

e Existen ciudadanos que sacan la basura a fuera del horario de recoleccién.

e Debe crearse una cultura del buen manejo de los desechos partiendo desde
la fuente que los generan, es decir desde los hogares, a fin de que aprendan

a clasificar la basura.

El cuestionario que se utilizd en las entrevista se encuentra en el apéndice.

Validacion de documentacion obtenida en las entrevistas

Para el anélisis de la variable desechos organicos se utilizé como fuentes de
verificacion el informe de ingreso de desechos sélidos al relleno sanitario, el cual
detalla datos de sobre recolectores, la capacidad de cada uno de ellos, el niUmero de

viajes y el total que se recolecto.
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Periodo de informacion obtenida: del 22/09/2018 al 31/01/2019.
Indicador 1. Promedio de desechos sélidos que ingresaron al relleno
No. de meses: 4
Total toneladas m®= 6 232,50
Promedio mensual ingresados: 6 232,50/4 = 1 558,12 toneladas de desechos
solidos.
Indicador 2. Capacidad volumétrica de recoleccion por vehiculo.
Promedio de TN mensuales: 1 558,12/4= 389,53
Indicador 3. NUmero promedio mensual de viajes que realiza los
recolectores
No. de meses: 4
Total de viajes 1173
Promedio mensual de numero de viajes: 1 173/4=293,25
Indicador 4.
Capacidad de recolector: 5 toneladas
Descarga/dia/vehiculo: 2
Recolectores trabajando/dia: 4
Cantidad de desechos durante el dia: 5 x 2 x 4 = 40 Ton/dia
Cantidad de desechos durante la noche: 5x1x1=>5Ton/noche
Descarga/noche/vehiculo: 1
Total desechos por dia: 40 + 5 =45 Ton diarias
No. de habitantes: 74 100
Produccion per capita zona urbana: 0,87 kg

Total de produccion: 74 100 x 0,87= 64 467
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Tabla 19. Ingreso de desechos sélidos en el relleno sanitario de Ventanas

Recolector  Viajes Tn-M3 Total M3 %
No. 0509 188 5tn por recolector 940 15
No. 0508 396 5tn por recolector 1980 32
No. 0510 349 5tn por recolector 1745 28
Sinotrukn 215 7tn por recolector 1505 24
Volqueta 25 2,5tn por volqueta 62,5 1
Total 1173 Total TN M? 6 232,5 100

Adaptado de memorando No. 052 GADMCYV — UGIDS del 07 de febrero
de 2019, emitido por el Tcnlgo. Eduardo Chango Lema, Jefe de la Unidad
de Gestion Integral de Desechos Sélidos.

Los indicadores mostraron un promedio mensual de 1 558,12 toneladas
ingresadas al relleno, lo que equivale a un promedio de 389,53 toneladas
volumétricas por recolector, estimando un promedio mensual de viajes de 293,25
lo que indic6 que la gestion municipal al momento de administrar los recolectores
debe aprovecharlos de acuerdo a su capacidad, mas aun, cuando se realizé la
investigacion solo funcionaban tres recolectores de la misma capacidad pero no son
aprovechados al maximo. Se analizé el niamero de viajes en el nivel de toneladas
volumeétricas recolectadas, y se encontrd que un recolector de siete toneladas tiene
un nivel de rendimiento del 24 % durante los cuatro meses.

En la pagina oficial de la Municipalidad se obtuvo el informe de rendicion
de cuentas del 2018 del GADM Ventanas, donde se reportaron las siguientes

actividades:

Tabla 20. Informe de Rendicion de Cuentas No. 4077

Meta POA 2018 Cumplimiento
de Gestion

Adquisicion de lubricantes y
aditivos para el equipo camionero,

recolectores y camionetas del GADM 0%
Adquisicion de repuestos para el equipo

camionero, recolectores y camionetas del GADM. 100 %
Adquisicion de combustible para el equipo

camionero, recolectores y camionetas del GADM 100 %

Adaptado del Informe de Rendicion de Cuentas No. 4077 periodo 2018 del GADM
del cantdn Ventanas, pp. 2-4.

75



Se revelo con los datos antes expuestos que el mantenimiento de los
recolectores de basura son competencia de la gestion del GADM, existiendo un
incumplimiento del 0 %.

Resultados de la fichas anecddticas de la observacion realizada a la
gestion de los desechos orgéanicos en el cantdn Ventanas

Se realizd un recorrido en diferentes sectores del canton Ventanas, se
conocieron las labores cotidianas que se efectuaron por parte de los gestores de la
direccion de GAeH del Municipio, en el relleno sanitario.

Gestion Municipal

Las categorias que se analizaron en el ambito de la gestion GADM en el
manejo de los residuos solidos, fueron determinantes para el entendimiento.

Segregacion

La basura es dejada en un punto del terreno por el vehiculo recolector,
cercano a la excavadora, luego esta mezcla los desechos con arena y piedra que se
encuentran en el terreno, posterior, la excavadora coloca la mezcla en una volqueta,
para luego depositar su carga en el relleno sanitario.

Recoleccion en el canton

Al momento de retirar la basura por el personal encargado de la recoleccion,
se noté que no ejecute una separacion de residuos organico e inorganicos, no se
cumple con los horarios establecidos, en ocasiones dejan caer la basura al momento
de enviarla al recolector y los vehiculos recolectores dejan regar los liquidos

lixiviados que se encuentran al interior.
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Almacenamiento

Dentro de la ciudad no se evidencio la presencia de contenedores grandes
donde se pueda colocar las fundas de basura cuando no pasa el vehiculo recolector.

Relleno Sanitario

Se dificulto el acceso a pie por existir agua estancada en el camino que
conduce al relleno sanitario, asi como el mal olor, moscas, gallinazos, garzas que
se apoderaron del lugar; el aire contaminante se esparcid por el sector; las altas
temperaturas caracteristico de la etapa invernal provocaron humedad en el
ambiente.

Programas

Al ingresar al relleno sanitario se encuentra la infraestructura, equipamiento
de una planta de recuperacién de desechos sélidos inorganicos, carretas y envases
plasticos, proporcionados por el MAE, los cuales muestran no haber sido
utilizados, ademas se observo excavadora, volqueta y vehiculo fuera de uso.

Desechos organicos

Los desechos organicos que se recolectan en el cantdén Ventanas provienen
de las actividades diarias de la poblacidn, no se efectud una separacion por tipo de
desechos, debiendo ser identificados para una nueva utilizacion, tratamiento y
disposicion final.

Segregacion

No existe por parte de la poblacion una separacion de residuos, se usan
fundas plasticas las que son dejadas en las aceras, expuestas a que los perros las
rompan, otros utilizan saquillos por ser mas resistentes hasta que el recolector recoja
la basura, algunos ciudadanos optaron por llevar al botadero los desechos por la

falta de circulacion del recolector.
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Almacenamiento

La muestra que participé en las encuestas manifestd que no tienen los
recipientes, ni el espacio para acumular la basura en sus domicilios, asi como
también el conocimiento necesario para hacerlo en sus casas.

Recoleccion

En la observacion por sectores del canton se evidencio fundas de basura en
las esquinas, restos de material de construccion, que no fueron recolectados por la
falta del servicio de aseo ya hace varios dias.

Transporte

Se dispone de cinco carros recolectores para el canton, al momento de
realizar el estudio se encontraban dos averiados desde hacia ya dos semanas, en
total estaban tres vehiculos averiados.

Disposicion final

Se pudo notar que el relleno sanitario esta por cerrar, también se observo la
construccién de una celda emergente, que no se encuentra concluida y que es parte
de la Mancomunidad Mundo Verde. Asi mismo, ingresaron los recicladores a
trabajar en el relleno sanitario.

Andlisis de los resultados de la observacion

Se extrajeron seis indicadores notorios en la gestion de residuos organicos
en el canton Ventanas, bajo el contexto de las variables dependiente e

independiente, lo que permite realizar una valoracion cualitativa.

El GADM de Ventanas cuenta a su favor con el terreno donde se localiza el
relleno sanitario, una celda emergente en construccion, una planta de separacion de
residuos y el técnico ambiental encargado del area con el conocimiento necesario.

En cuanto a la limpieza de las calles se realiza de manera diaria en el casco central
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con transportacion y barrida de calles, en otros sectores se mantienen limpias las
areas regeneradas, es menester que existan contenedores de clasificacion de
residuos lo que colaboraria la separacion por parte del personal que realiza la

recoleccion.

Se puede mencionar que los pobladores del cantén Ventanas no efectdan
actividades de seleccion de desechos solidos desde sus domicilios, los desperdicios
arrojados a las calles, provocan proliferacion de moscas, roedores y malos olores
ocasionando enfermedades e infecciones a los habitantes y contaminacion

ambiental, mas aun si no pasa el carro recolector.
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Capitulo 1V
Resultados y Propuesta

En este capitulo se plantean las propuestas de investigacion con base en el
andlisis realizado a las variables, a los elementos que intervinieron y a los
instrumentos de investigacion: encuestas, entrevistas y observaciones, con el fin de
mejorar la gestion del GADM en el manejo de los desechos organicos, lo que tendra
un impacto relevante en la poblacion del cantéon Ventanas y favorable para el medio
ambiente, a través de la implementacién de estrategias sélidas que se plantean,

considerandos técnicas y avances tecnolédgicos aplicables para este caso.

Alcance

La propuesta consiste en realizar actividades que contribuyan a mejorar la
gestion municipal en el manejo de los desechos organicos, asi también mitigar las
causas adversas que impiden un eficaz manejo técnico en lo que respecta a la
segregacion, recoleccién, transporte, almacenamiento y disposicion final de los

desechos.

Propuesta

Se propone la implementacién de programas de capacitaciones continuas
relacionadas al manejo y clasificacion de los desechos, a ser incluidos en la
planificacion de GADM, a través del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional

y sus respectivos Planes Operativos Anuales (POA).

El POA debe considerar un plan de capacitacién continua bajo el disefio,
ejecucion y responsabilidad de la Direccion de Gestion Ambiental e Higiene del
Municipio, con el apoyo del MAE y de la AME, que incluya la determinacién del
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numero de charlas necesarias para la capacitacion de los dirigentes barriales, a las
unidades educativas (escuelas y colegios), asociaciones publicas o privadas, asi
como la determinacion de los recursos economicos, tecnolégicos y humanos,
necesarios para llevar a cabo los programas de capacitaciones relacionados a la

clasificacion, previo a la disposicion final de los desechos.

Alcance

El plan de capacitacion del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal
del canton Ventanas es de utilidad para el logro de metas y objetivos propuestos por
el Departamento de Gestion Ambiental, con impacto positivo para los habitantes

del canton.

Beneficiarios

Al convertirse en una propuesta participativa los primeros beneficiados
seran los habitantes de las areas urbanas de Ventanas por cuanto aprenderan a

manejar los desechos y alcanzaran un ambiente méas limpio y saludable.

Justificacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de los datos de la muestra
poblacional del canton Ventanas, se colige que la gestion de los desechos organicos
presenta amenazas generadas por la comunidad; la produccion de desechos
aumentd con el incremento poblacional, lo que provocé un efecto invernadero y
disminuyd la calidad del oxigeno, agua y suelo. En tales circunstancias se hace
necesaria la implementacion de la propuesta planteada, tomando como guia la

experiencia de la gestion Municipal realizada en la ciudad de México que pusieron
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en marcha el programa de separacion de la fuente de los residuos solidos urbanos

y aprovecharon los desechos organicos e inorganicos a través de la clasificacion.

Los programas de capacitaciones deben contar con contenido especializado
para el desempefio eficiente de la segregacion de desechos organicos desde la
fuente, proponiendo una labor cooperada que alcance los objetivos planteados, en
beneficio de la poblacion, con un mejor estilo de vida y salud, con niveles de

contaminacion reducidos.

Objetivo general de la propuesta

Capacitar sobre el manejo de los desechos organicos desde los hogares,

como apoyo en la gestién municipal del GADM del canton Ventanas.

Objetivos especificos de la propuesta

Preparar talleres de capacitacion con temas de manejo de desechos solidos y

preservacion ambiental.

Brindar conocimientos especificos sobre el manejo de los desechos organicos v el

aprovechamiento del material organico e inorganico mediante el reciclaje.

Incrementar el nivel de eficiencia y productividad en la calidad de servicio de aseo

que brinda el GADM.

Meta

Capacitar a los alumnos de las Unidades Educativas, directivas barriales y
asociaciones publicas o privadas, acerca del manejo de desechos solidos y

preservacion ambiental, dentro del plazo de un afo.
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Estrategias

Generar interaccion entre los expertos y los asistentes.

Dictar charlas, realizar exposiciones mediante diapositivas y videos.

Efectuar talleres didacticos.

Actividades a ejecutarse

Sostener reuniones de trabajo con los directivos de MAE, AME, Ministerio
de Educacion, con el fin de formar equipos multidisciplinarios que aporten con sus

conocimientos en el proceso de capacitacion.

Definir el contenido de los programas, fechas, horarios y grupos de

asistentes.

Ejecutar y evaluar el proceso de la capacitacion.

Recursos humanos, materiales y econémicos

Capacitadores. — Deben tener el perfil profesional con conocimiento y
experiencia en los temas a tratarse, preferiblemente integrantes del MAE y AME, a

fin de que no se genere costo alguno por ser parte del sector publico.

Infraestructura. — Las capacitaciones se realizaran en los salones de eventos
de los colegios y salones de sesiones de los dirigentes barriales o gremiales,

contando con ventilacién e iluminacion adecuada.

Mobiliario. — Se utilizara el que se encuentre en las instalaciones.

Financiamiento. — El monto a invertir en la propuesta de capacitacion, sera

con recursos municipales y con el aporte del MAE.
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Material didactico. — Tripticos en tamafo A4, marcadores acrilicos,

borradores de pizarra, hojasy plumas.

Tecnologia. — Computadoras, proyectores, pantallas de proyeccion.

Evaluacién

La evaluacion dirigida a los capacitadores para medir la pedagogia y la
calidad del contenido de la capacitacion y a los participantes para medir los niveles
de conocimientos adquiridos de los participantes. Posteriormente evaluar los
resultados de las capacitaciones impartidas y el impacto a corto, mediano y largo

plazo en el mejoramiento de la gestion municipal.

Temas

Residuos Sélidos: concepto y clasificacion.

Analisis de los problemas que provocan los residuos.

Tipos de residuos.

Manejo de los residuos.

Efectos para la salud y el ambiente por la correcta disposicion final de los

residuos.

Alternativas de uso en los residuos sélidos.
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Tabla 21. Presupuesto general

Programa de Partici- Eventos Total de No. Equi-  Material Total
Capacitacion pantes  por parti- de pos didacti-
por mes cipantes co uss
Curso horas
Capacitaciones del 20 4 80 2 2000 40 2040
mes de enero.
Capacitaciones del 20 4 80 2 0 40 40
mes de marzo.
Capacitaciones del 20 4 80 2 0 40 40
mes de mayo.
Capacitaciones del 20 4 80 2 0 40 40
mes de julio.
Capacitaciones del 20 4 80 2 0 40 40
mes de septiembre.
Capacitaciones del 20 4 80 2 0 40 40
mes de noviembre.
TOTAL 2,240

Se establece el presupuesto del Plan de Capacitaciones para un afio. Se

dictaran 4 capacitaciones en un mes, con 20 participantes por cada curso. Solo se

contemplan los costos por la adquisicion de equipos de computacion y de

proyeccion, asi como el material didactico; no se considera el pago por honorarios

en razon de que las capacitaciones seran dictadas por funcionarios del MAE, ni de

las instalaciones, pues, se ocuparan las instalaciones propias de los centros de

estudios y organizaciones, cuyo personal recibira la capacitacion.

Tabla 22. Proveedores de Capacitacion

No Institucion Teléfonos
1 MAE 23987600
2 AME 2653004-2636130-2654829

85



Tabla 23. Contenido programatico del Plan de Capacitacion 2020

No. Mddulos Duracion  Aprobacion No. de Responsable
en minutos  Si No Participantes de la
Capacitacion
1 Residuos sélidos:Concepto 30 Si 20 MAE
y Clasificacion. AME
2 Anélisis de los problemas 30 Si 20 MAE
que provocan los residuos. AME
3 Tipo de residuos. Manejo 30 Si 20 MAE
de residuos. AME
4 Efectos para la salud y el 30 Si 20 MAE
ambiente, por la correcta AME
disposicion final de los
residuos.
5 Alternativas de uso en los 30 Si 20 MAE
residuos solidos. AME

Tabla 24. Cronograma del Plan de Capacitacion 2020

N°.  Temas EFMAMIJI J AS OND
n e a b a u u g e ¢ o i
e b r Ry n |l o p t v c
1 Residuos solidos: X X X X X X
Concepto. Clasificacion.
2  Andlisis de los problemas que X X X X X X
provocan los residuos.
3 Tipo de residuos. Manejo de los X X X X X X
residuos.
4 Efectos para la salud y el X X X X X X
ambiente, por la correcta
disposicion final de los residuos.
5  Alternativas de uso en los X X X X X X

residuos soélidos.
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Conclusiones

Revisada la literatura respecto a la Gestion Municipal y al manejo de los
desechos, se establecid con claridad las actividades que se realizan a nivel nacional
e internacional, con la participacion integral de la sociedad y de empresas
productoras, en lo que concierne a la recoleccion, transporte, tratamiento y

disposicion final de desechos.

Al analizar las actividades sobre el manejo de los desechos organicos que
realiza el GADM de Ventanas, se observo que existen debilidades internas en el
cumplimiento de sus planes operativos, debido a la falta de recursos econémicos.
Ademas, al momento de ejecutar las planificaciones, se brinda prioridad a las
actividades de la obra publica y se descuidan las actividades que tributan al
cumplimiento de la gestion de manejo de desechos, tales como: mantenimiento de
los recolectores de basura existentes, adquisicion de nuevos carros recolectores y
contenedores fijos en las calles de la ciudad, mantenimiento de la planta separadora

de desechos para su funcionamiento, entre otros.

El GADM Ventanas con la colaboracion del MAE vy el financiamiento del
Banco del Estado implementd la estructura fisica de una celda emergente en el
relleno sanitario, cuyo avance de construccion se encuentra en un 95 %, segun el
Ministerio del Trabajo y el Banco del Estado (2018). Respecto a la planta de
separacion de desechos solidos recibida en el 2012 se identifica una débil gestion
para el funcionamiento y manejo de la misma, ya que no se ha utilizado,
desaprovechando de esta forma un recurso importante. Otra debilidad en la tarea
del GADM es la de involucrar a los ciudadanos en el manejo de los desechos

organicos desde los hogares, lo que facilitaria su gestion respecto a esta actividad.
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de todos los ciudadanos en esta actividad sobre manejo de desechos
organicos. Como propuesta para propender a la superacion de las falencias
identificadas, se hace necesaria la implementacion de un Plan de Capacitaciones
que instruya a los Ventanenses a promover una cultura para el manejo y
clasificacion de los desechos organicos desde los hogares, para lo cual, se escoge a
actores principales que difunda y socialice a sus grupos de interés los conocimientos

adquiridos y de esta forma involucrar la participacion
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Recomendaciones

La Municipalidad tiene una enorme responsabilidad como es mantener la
ciudad limpia, en consecuencia, dentro de sus planes operativos deberian
contemplarse puntos ecologicos como parte de la regeneracion urbana. Ademas
deberia optar por un estudio de prefactibilidad para determinar la optimizacion de
sus recursos economicos mediante el contrato de una empresa que brinde el servicio
de aseo urbano o continuar con esta actividad como parte de su gestion, pero

generando estrategias para la obtencion del financiamiento de la misma.

Es importante que el MAE y GADM den seguimiento a los avances de los
planes y metas establecidos en los Programas de Desarrollo, en lo concerniente a
los pasivos ambientales (relleno sanitario, celda emergente), por tratarse de un
problema sostenible en el tiempo. Asi mismo, es necesario que por parte de las
Autoridades Municipales se dé continuidad a las actividades que den inicio al
funcionamiento de la planta de separacion, para lo cual debe estar contemplado
dentro de los Planes Operativos Anuales y Planes de Desarrollo Institucional para

aprovechar de tal manera la inversion realizada en este activo.

Se debe brindar las medidas de seguridad e higiene ocupacional a los Jefes,
Supervisores y personal de apoyo en la logistica para la supervision, control y

recoleccion de desechos.

Crear alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, para
brindarles capacitaciones en cuanto a los efectos colaterales provocados por la
contaminacion ambiental y cédmo prevenirlos. Asi mismo, que dichas entidades
participen en la donacion de contenedores de basureros ecolégicos, con fines de

mejora cultural y de aseo urbano.
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Apéndice
Apendice A
Informe de Observacion directa realizada en el cantén Ventanas y al botadero de

basura, asi como los comentarios recogidos en el contacto directo con la
ciudadania al momento de elaborarse las encuestas.
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Apéndice B

Tabla Al

Normativas aplicables de la Gestion Municipal en el manejo de los desechos
orgénicos en el Ecuador

Normativa Titulo del articulo
Constitucion de la Republica (2008).
Art. 14 Ambiente sano

Art. 264 Gobiernos auténomos
descentralizados

Ley de Gestion Ambiental

Art. 2 Ambito y principios de la gestion
ambiental

Cddigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)

Art. 4, d) Fines de los gobiernos auténomos
descentralizados

Art. 55, d) Competencias exclusivas del gobierno
auténomo descentralizado municipal

Acuerdo Ministerial No. 061.

Art. 55 De la gestién integral de residuos y/o
desechos

solidos no peligrosos

Art. 57 literal b), d) Responsabilidades de los Gobiernos
Auténomos

Descentralizados Municipales
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Apéndice C

UNIVERSIDAD CATOLICA
DESANTIAGO DE GLAYAQLIT

Esquema usado para las entrevistas con expertos en el sector
Presentacion, saludo, cuestionario, agradecimiento y despedidas
Influencia de la gestion municipal en el manejo de los desechos organicos en el

cantén ventanas

Entrevista a directora del departamento de gestion ambiental

1. ¢Aquién le corresponde estar a cargo de la recoleccion de los desechos
del canton?

2. Cudles son las actividades que realiza el departamento ambiental, en
cuanto a la gestion de residuos solidos?

3. ¢Existe algun proyecto a corto o mediano plazo para mejorar la
disposicion de los desechos?

4. Cree que el presupuesto asignado al GADM del canton es suficiente para
realizar programas que cumplan con los requisitos para una adecuada
gestion de residuos.

5. ¢Existe una recoleccion especial en el caso de desechos hospitalarios?

6. Cuadles son las actividades que realiza el departamento ambiental, en
cuanto a la gestion de residuos solidos?

7. ¢Existe algin proyecto a corto o0 mediano plazo para mejorar la
disposicion de los desechos?

8. Cree que el presupuesto asignado al GAd del cantdn es suficiente para
realizar programas que cumplan con los requisitos para una adecuada

gestion de residuos.
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Apéndice D

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DESANTIAGO DE GLAYAQLIT
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
INFLUENCIA DE LA GESTION MUNICIPAL EN EL MANEJO DE LOS

DESECHOS ORGANICOS EN EL CANTON VENTANAS

Anexo 3: ENTREVISTA Al JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL

DE DESECHOS SOLIDOS

1. ¢Tienen horarios establecidos para recolectar la basura?

2. ¢Con cuéntos vehiculos cuenta para la recoleccion de los desechos?

3. ¢Quién lleva los registros de los recolectores que entran en el botadero?
4. ¢Con qué frecuencia realiza la recoleccion de los desechos?

5. ¢Qué se debe fortalecer en el manejo de los desechos?

6. ¢Qué pasa con los recicladores?

7. ¢tiene algin delegado?

8. ¢Tienen rutas por sectores?

9. Quién se encarga de los mantenimientos de la vehiculos?
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Apéndice E

Codificacion abierta de las entrevistas

Municipios —_ »| Escaso __ | Aumentode
pequenos presupuesto poblacién
| Mantenimiento Falta Cinco ___| Laboran
de Recolectores de recolectores todos los
Dpto. de . ,
dinero dias
Obras .
Publicas
Obra Publica
Recolectores
12 Rutas de Casco I -
., - > averiados
recoleccion central,
rutas diarias l
R Sacan
eprogramar
P .g —»| basuraa
horarios
deshoras
Cultura de
Capacitaciéon > manejo de —>
Comunitaria desechos e
Clasificar
basura
Planta de — | Sistema de desde las
separacion recoleccion casas
Recursos b |
. ersona
__ | necesarios — _
Capacitado
Sistema de
— separacion
Construccion Relleno ]
Financia S Cierre
celda — > —>» | sanitario .
BDE copado al técnico del
emergente goop/ relleno esta
(o)
enun 90 %
Recicladores Deben salir Reciclar al
del pie de
botadero 103 vereda




Apéndice F

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CUESTIONARIO
OBJETIVO: OPINION DE LA CIUDADANIA SOBRE LA GESTION
MUNICIPAL EN EL MANEJO DE DESECHOS EN EL CANTON VENTANAS
Obijetivo: Conocer la percepcion de los habitantes del canton Ventanas respecto a
la gestion del GADM en el manejo de los desechos organicos para de esta manera
estructurar un diagndstico situacional.

1. ¢Llega a su sector el aseo urbano?

Si No
2. ¢De qué modo llega el servicio de aseo?
Carro recolector Volquetas Otros:

3. ¢Que dias pasa el carro recolector?

Lunes Martes Miércoles Jueves
Viernes Sébado Domingo Todos los dias

4. El botadero donde usted lleva los desechos sélidos es:
Contenedor Aceras Parterres Otros

Especifique
5. ¢En qué tipo de recipientes coloca los desechos solidos?
bolsa plastica caja tachos pléasticos Otros
Especifique
6. ¢Cuél es el residuo que mas bota?

'Y

Residuos organicos Residuos inorganicos
7. ¢Sabe usted a donde van los residuos solidos de la ciudad?
botadero rellenos sanitario rios otros
desconozco
8. Cuando esta afuera de su casa, ¢ Donde arroja las botellas, bolsas,
comidas, etc.?

En la calle zanja o canal rios recipientes de la via
publica

9. ¢Qué entiende por reciclaje?

Reutilizacion Separar Convertir No sabe

10. Qué aspectos cree que dificultan la clasificacion de residuos solidos?
Falta de espacio para tantas bolsas

Pérdida de tiempo

Desconocimiento de la forma de hacerlos

Desconocimiento de las ventajas para el futuro
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11. Cerca de su domicilio hay contenedores especificos para reciclar
cristal, papel, carton, plésticos, etc.?

Si No

12. Conoce usted que en el cantdn exista un programa que impulse el
reciclaje?

Si No

No

13. Coémo calificaria la labor municipal con respecto a la gestion de los

residuos solidos en el canton?

Muy bueno Bueno Regular Malo
Muy malo

14. ;Qué problemas detecta con respecto a la gestion y disposicion de los
residuos solidos en el canton?

No pasa el vehiculo Mala organizacion
Personal mal Horario inadecuado
capacitado

No recolectan todo No tienen horario fijo
Dejan caer articulos Otros

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice G

Figura Al. Ingreso al relleno sanitario de Ventanas.

Figura A3. Mezcla de los desechos con arena y piedra en el relleno sanitario.
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Figura A5. Vista panorédmica de la planta de separacion de desechos.

Figura A6. Carretas de transporte de residuos.
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Figura A9. Contenedores de basura ubicados en zona regeneradas.
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Figura A10. Control de entrada y salida del relleno sanitario de los recolectores
de los desechos solidos en el canton Ventanas.

Tomado de la Unidad de Gestion Integral de Desechos Sélidos, 2019, Hoja de
control de entrada y salida del relleno sanitario de los recolectores de los
desechos sdlidos.
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Figura A11l. Informe de ingresos de desechos solidos al relleno sanitario del
canton Ventanas.
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Figura A12. Informe de ingresos de desechos solidos al relleno sanitario del
canton Ventanas. Fuente: Direccion de Gestion Ambiental e Higiene del canton
Ventanas (2019).
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