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RESUMEN

En el presente ensayo se realizo un analisis de los factores mas relevantes que
influyen en el uso de los canales digitales en la banca ecuatoriana por parte de
los Millennials, el andlisis se lo realizo en base a investigaciones ya existentes,
informacion de articulos. Se determin6 que uno de los factores principales para
gue los Millennials utilicen los canales digitales es la facilidad y la comodidad con
gue ellos pueden realizar sus transacciones, adicional a estar involucrados con
la tecnologia ellos prefieren realizarlo por sus dispositivos moéviles sin tener la
necesidad de usar los canales digitales. Se identificO que aun existen muchos
procesos bancarios que se deben realizar a través de los canales tradicional sin
embargo estos ya estan siendo migrados a plataformas digitales poco a poco, el
auge de la tecnologia y de la gran facilidad que tienen los jévenes para manejar
las plataformas digitales ha hecho que todos los bancos se encuentren en un
constante cambio y que se invierta en mayor tecnologia ya que lo Unico que los
puede diferenciar es el servicio que ofrezcan a sus clientes.

PALABRAS CLAVES:

Canales digitales, sector financiero, servicios, consumidores, innovacion.



Introduccioén

Antecedentes

El mundo actual globalizado lleva a desarrollar servicios que cuenten con
mayor agilidad y accesibilidad, por lo que la tecnologia y la innovacion son las
principales herramientas que permiten cumplir con las necesidades de los
clientes, en especial a las nuevas generaciones.

Estos cambios nacen de los nuevos canales que se han creado a lo largo de
los afios, en los cuales cada vez hay menos necesidad de interaccion persona a
persona o de ir a un lugar fisico para realizar una consulta o queja. Todo esto ha
permitido que el internet adquiera un rol importante y que todas las industrias
transformen su modelo de negocio hacia uno mas tecnoldgico. En todo el mundo
existe un 27% de personas que son propensos a utilizar un banco Unicamente
movil y dentro de los millenials existe un 34% dispuesto a utilizar este tipo de

canal (Nielsen, 2016).

De acuerdo con el Estudio Global: Dinero Movil de Nielsen, las actividades
con mayor popularidad para la banca, realizadas mediante dispositivos moviles
son: a) 47% la utiliza para acceder a la informacion de la cuenta, b) 42% para
pagar cuentas como servicios basicos etc., y ¢) 36% para transferir dinero; siendo
el continente asiatico el que cuenta con el mayor nimero de usuarios que realizan

sus transacciones mediante dispositivos moéviles. Sin embargo, el mismo estudio



muestra que la banca electronica es cada vez mas popular en paises en vias de

desarrollo con bajo nivel de bancarizacién en su poblacion.

Para América Latina, por ejemplo, los mismos indicadores muestran que en
los ultimos seis meses los usuarios utilizaron la banca movil en 43% para revision
de cuentas, 25% para pagos de facturas, y 24% para transferencias. Dentro de
la generacion de los millenials, las principales barreras para la banca mévil son:
50% estan preocupados por la seguridad, 32% prefieren acudir a una locacién

fisica y el 26% no creen necesitar la banca movil.

En el Ecuador los usuarios siguen sintiendo la necesidad de acercarse a una
sucursal bancaria a realizar cualquier tipo de transaccién dado que no confian en
su totalidad en los canales virtuales, sin embargo, esta cifra ha venido
disminuyendo a través de los afios donde cada vez se puede visualizar menos
afluencia de personas en las ventanillas donde gran parte de los usuarios estan
utiizando los canales alteros que son las plataformas digitales para
transaccionar, segun la Superintendencia de Bancos en el 2017 el 73% de las
transacciones fueron realizadas en canales electronicos, sin embargo aun existe
la necesidad de que los usuarios tengan que acercarse a una sucursal bancaria
a realizar muchos tramites aun teniendo los Bancos las opciones de realizarlas

de manera virtual (Santos, 2018).

Dentro del Ecuador a junio de 2017, la Superintendencia de Bancos registraba
1.300 oficinas en el pais entre matrices, sucursales y agencias, siendo el Banco
Pichincha C.A., el que posee el mayor nimero de oficinas, seguido por Banco

Guayaquil S.A. Al final de septiembre de 2017, los gastos de operacion estimados
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sobre el total de activos promedios para Bancos Privados Grandes fueron de
4.89%, para Medianos de 5.14% y para Pequefios de 9.16%. Entre los bancos
con los porcentajes mas altos estuvieron: Banco del Bank, Banco Vision Fund
Ecuador y Banco Finca, mientras que los de menor porcentaje fueron: Banco
Internacional, Banco Bolivariano y Produbanco (Superintendencia de Bancos,

2017).

» Las preocupaciones acerca de la seguridad informatica y el uso de datos
personales es una barrera muy alta para este tipo de generacion, sin
embargo, los bancos tienen un reto constante de desarrollo y mejora de
su infraestructura tecnoldgica, monitoreando continuamente todo tipo de
riesgos.

« Es importante que los bancos incluyan una campafia masiva de
capacitacion sobre la seguridad y prevencion que estan adquiriendo para
poder tener un mejor nivel de respuesta de los usuarios y generar un

vinculo de confianza.

Problematica

La Banca esta inmersa en un rapido proceso de transformacion impulsado por
las tendencias digitales y el comportamiento del consumidor que exige dicha
evolucion. Unos de los principales grupos etarios que actualmente se encuentran
inmersos en un mundo digital y que esta impulsando que muchos bancos migren
sus servicios a medios electronicos son los Millennials. Esto obliga a la banca a

estar en un proceso continuo de transformacion digital, innovando sus servicios



y ofreciendo una mejor experiencia a sus consumidores, especialmente a los que

pertenecen a esta generacion (Cardozo, 2018).

Marco tedrico
El comportamiento al consumidor se define como todas las actividades
internas o externas de una persona orientadas a la adquisicion de un bien o
servicio, esto incluye todo el proceso de decision de compra (Martinez, 2019). Sin
embargo, segun Aste (2018) considera que el comportamiento al consumidor es
realizado por necesidad y por una serie de conductas del consumidor hacia un
producto o servicio debido a esto es necesario entender que necesidad va a

cubrir el producto o servicio a adquirir.

Segun Barbery Montoya, Pastor Lopez, Idrobo Zambrano y Sempértegui Del
Pozo (2018) para estudiar el comportamiento del consumidor en la era digital se
debe diferenciar los grupos de estudio por edades Millennials, Baby Boomers y

Generacion X.

Segun estudio los Millennials son personas muchos mas agiles y habiles en la
identificacién de productos debido a que son mas apegados a la tecnologia lo
gue les facilidad que puedan encontrar mas informacion sobre un producto o
servicio. Mientras que los Baby Boomers son personas mas reservadas y
cautelosas al momento de comprar o adquirir un servicio por lo general realizan
compras de manera presencial y desconfian mucho de las compras online se
presentan como un grupo que compra minimizando el riesgo, dedicados a buscar
lo que realmente les resulta Util en sus vidas. Y la generacion X se trata de una

generacion intermedia que utiliza al maximo las herramientas de internet, sin

5



dejar a un lado los comportamientos tradicionales, por lo tanto, la busqueda que
realizan se vuelve mas practica y variada, donde internet se convierte en un canal

con igual importancia que el canal tradicional.

La Generacion Millennials comprende a los nacidos entre 1980 y 1995 jovenes
entre las edades de 20 a 35 afios que crecieron junto a los avances tecnologicos,
en una era digital donde esta en auge el internet, redes sociales. Esta generacion
se caracteriza por tener un amplio conocimiento y apego a la tecnologia ya que
conviven e interactian la mayor parte de su tiempo en internet, smartphones,

computadores ya que la tecnologia esta ligada a su estilo de vida (Forbes, 2015).
Nivel Educativo

Los millennials son una de las generaciones con mas estudios y una gran
proporcion de estas personas tienen titulos de grado superior, segun el
observatorio bancario de los Estados Unidos. Por lo general, los niveles
educativos mas altos se asocian con tasas de desempleo mas bajas, estabilidad
en el empleo e ingresos mas elevados. Variables que son fundamentales a la

hora de evaluar la demanda de servicios financieros y la calidad crediticia.
Tecnologia

Los que pertenecen a la generacion del milenio hacen un uso intensivo de
internet, de las tecnologias moviles y de los medios sociales para hacer
transacciones. Ademas, comparten sus opiniones sobre productos y servicios en

un mercado cada vez mas global.



En lo que respecta a la banca, segun datos de BBVA Research, mas del 70%
de esta generacion ha utilizado servicios moviles en comparacion con solo el 40%
del resto de la poblacién adulta. Como las tecnologias moviles y la conectividad
estan tan arraigadas en su vida diaria, le permite a los bancos generar economias
de escala para llegar a millones de personas hiperconectadas (Cardozo, 2018).

Segun articulo de la revista lideres la banca mévil y los medios electronicos es
una tendencia global donde Ecuador esta entrando con mayor fuerza por la
exigencia del consumidor final. Un estudio realizado por la consultora Nielsen
publicado a inicios del mes de noviembre del 2016 sefiala que en América Latina
el 43% de los clientes de la Banca han efectuado una transaccion mévil o en linea
desde un dispositivo celular o una computadora lo cual demuestra un constante
crecimiento en los medios electronicos al momento de querer transaccionar. En
Ecuador, segun la Asociacién de Bancos Privados del Ecuador (Asobanca), los
canales digitales representan hoy, en promedio, el 60% del total de
transacciones. Para algunos bancos representa el 75% del total, asegura Julio

José Prado, presidente del directorio de Asobanca (Maldonado, 2016).

La banca es una industria que cambia rapidamente, y el mayor cambio de
paradigma que se ha producido es el cambio hacia las plataformas digitales.

Los Millennials se estan moviendo con mayor frecuencia hacia este tipo de
banco. Esta generacion representa, a nivel mundial, el 26% de la poblacién y el
34% de la fuerza laboral, por lo que es claro que sus comportamientos y

preferencias han tenido un profundo efecto en el futuro de la industria bancaria.



La mayoria de los bancos han lanzado aplicaciones méviles para permitir a los
clientes administrar sus cuentas desde sus teléfonos inteligentes. A medida que
la tecnologia financiera ha inundado esta industria, los bancos tradicionales han
tenido que innovar para mantenerse a la vanguardia (Insights, 2018).

Los bancos estan obligados a fortalecer las estrategias de marketing con el fin
de llegar a los millennials, para esto es necesario tener en cuenta los diferentes
factores como el entorno cultural, socioeconémico, tecnolégico entre otros que
puedan afectar directa o indirectamente sus proyecciones con la generacién del
milenio, con los factores descritos anteriormente se facilita la tarea de realizar
labores de prospectiva mucho mas acertados que permitan encajar con las
necesidades de esta generacidn y posiblemente mantener un vinculo
permanente con el paso del tiempo. En efecto, es indispensable contar con la
ayuda de nuevas tecnologias que permitan a los bancos extender su actividad
econdmica incluyendo diferenciadores que brinden valores agregados y sean

visiblemente atractivos para los nuevos clientes potenciales (Torres, 2015).

Con el pasar de los afios la tecnologia avanza a pasos agigantados y para el
sector Bancario el desafio mas grande es innovar en cuanto a modelos de
negocios digitales que transmitan a sus usuarios confianza y seguridad, los
paises desarrollos nos muestran que banca tradicional ya no tiene apertura 'y que
para mantenerse en el mercado es necesario generar una transformacion a una
banca digital que permita ser mas rentable ya que los gastos operativos

disminuyen (Noboa, 2015).



El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que se
realiza por los diferentes canales digitales con el fin de que el consumidor
concrete una visita tomando una accion sobre lo que la empresa haya planteado
en el medio. El marketing digital se caracteriza por 2 aspectos fundamentales: la
personalizacion y la masividad, los medios digitales nos permiten crear perfiles
en base a diferentes aspectos del consumidor como tipo de gustos, preferencias,
compras, busquedas lo que le permite a la empresa tener un mayor alcance

(Selman, 2017).

Desde hace tiempo, se observa un cambio sustancial en el mundo de las
finanzas. Tanto es asi que, en los proximos afios, las organizaciones que tengan
la voluntad de ser competitivas y sobrevivir tendran que afrontar profundos
cambios para adaptarse a las nuevas exigencias que demande el nuevo entorno.
Y es que la transformacion digital del sector financiero es ya imparable (Llobet,

2018).

La tecnologia en el sistema financiero ha cambiado la manera de pensar de
muchas instituciones bancarias poniendo al cliente como pilar principal de las
decisiones, logrando que el cliente tenga alternativas bancarias mas agiles y
eficaces y sin tener que pagar valores adicionales, sino por el contrario la
comision financiera baja ya que la infraestructura se transforma de lo fisico a lo

digital (Cassinello, Cervera, Ibafiez, & Lopez, 2018).

Las estrategias de marketing creativo se las define como un conjunto de
actividades, enfocadas al desarrollo de productos y servicios con la finalidad de

promoverlos en un mercado, para lograr cumplir con los objetivos de la empresa.
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La nueva manera de captar un mercado cada vez mas amplio es adoptar
estrategias innovadoras, dirigidas a satisfacer las necesidades de los clientes

(Ishag & Hussain, 2016).

La calidad de un servicio fortalece la lealtad de los consumidores desde una
perspectiva de Marketing se define como la evaluacion que un consumidor realiza
sobre la excelencia de un servicio brindado sobre las expectativas que tenia

sobre el mismo (Fernanez & Bajac, 2018).

La seguridad cibernética es un requisito primordial de la banca digital, El
avance digital propone retos a los que nos preparamos, uno de los grandes
desafios de la banca moderna es la amenaza de hackeo. Cada dia que pasa, las

brechas de seguridad son mas sofisticadas.

Los riesgos en seguridad cibernética son varios. Estos son los mas comunes:

Software malicioso (malware): Utilizado para interrumpir operaciones desde la

computadora, recolectar informacién sensible y acceder a equipos privados.

Hackeo corporativo: En este caso, los criminales envian correos a un empleado
corporativo haciéndose pasar por el banco, informando que una transaccion ha
sido negada. El correo tiene un link que al acceder instala un “keylogger” que
registra las pulsaciones del teclado. Los criminales tienen ahora control de la

cuenta corporativa de este cliente del banco (Noboa, 2015).

La transformacion digital de la banca privada debe estar atada a tres etapas
fundamentales para que una entidad financiera se encamine en el proceso de

digitalizacion adecuada, estas etapas son: 1) creacion de nuevos canales y
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productos financieros basados en el uso de la tecnologia, 2) adaptacion de la
infraestructura tecnologica 3) Cambios en la cultura organizacional enfocados al

entorno digital (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2016).

La digitalizacién del sistema financiero es un proceso iniciado hace algunos
afos y que se encuentra en evolucion constante. la digitalizacion de este sector
es una tendencia que esta siendo impulsada por tres fuerzas mayores: la
experiencia del consumidor, el empuje tecnoldgico y los beneficios econémicos,
ya que la banca ahorraria costos operativos, tendria mas informacién en la data
sobre los clientes y generaria mayor rentabilidad lo que les permitird ser mas
competitivos en el sector y brindar una mayor satisfaccion a los consumidores

(Deutsche Bank, 2015).

Sin embargo, para poder establecer un éptimo proceso de digitalizacion, las
entidades financieras deben implementar este concepto de manera correcta, es
decir, involucrar en la cadena de valor todas las variables y hacer de la
digitalizacion un hilo conductor en su estrategia. La inclusién de los dispositivos
moviles, especialmente en la generacién millennial, esta siendo crucial a la hora
de cambiar estos habitos de consumo. Los clientes tienen acceso las veinticuatro
horas del dia a internet y en el que se han multiplicado especialmente
compradores de servicios financieros que favorecen a tener una informacion mas
completa y transparente a la hora de tomar decisiones. Ademas de obtener mejor
informacion, los clientes, como indicabamos anteriormente, demandan productos
accesibles en cualquier lugar, en cualquier momento y que sean sencillos de

utilizar, igual que una aplicacion moévil. El smartphone se ha convertido casi en
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una extension mas del consumidor y es un canal que permite conectar a la
empresa con el cliente las veinticuatro horas y mantener un constante

intercambio de informacion (Angelov, 2019).

Las Fintech y los bancos

La palabra Fintech proviene de las palabras inglesas finance y tecnology que

engloba los conceptos de tecnologia, financiacion, eficiencia, rapidez y bancos.

En el mundo académico las Fintech se define como un conjunto de empresas
cuya actividad se basa en la tecnologia donde se ofrecen productos o servicios

financieros alternativos al margen de los grandes bancos tradicionales.

Segun Jesus Pérez, presidente de la Asociacion espafiola de fintech e
insurtech, define que las fintech es un concepto que intenta definir aquellas
empresas de nueva generacion o con ideas nuevas que intentan cambiar la forma
tradicional de entender los servicios financieros a través de la utilizacion de la
tecnologia. Estas nuevas iniciativas tratan de buscar diferentes objetivos como
pueden ser ofrecer nuevos servicios financieros, como afiadir valor sobre los
servicios financieros actuales. Asi como también tratar de migrar muchos
servicios de lo tradicional a lo tecnoldgico lo cual generaria una reduccion de

costos para la empresa (Galan, 2016).

La industria financiera estda cambiando debido a la competencia de las
empresas Fintech y sus nuevos modelos de negocio. Las innovaciones del sector
Fintech tienen el potencial de mejorar la eficiencia de la industria financiera y

promover la inclusion de grupos sociales tradicionalmente desatendidos por los
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bancos. Por otra parte, también tienen el potencial de generar riesgos no
previstos para consumidores e inversionistas e incluso para el sistema financiero
en su conjunto. Investigaciones sobre la historia de la industria bancaria muestran
gue el uso de innovaciones tecnoldgicas para facilitar la prestacion de servicios
financieros no es algo nuevo. Por el contrario, desde finales del siglo XIX la
industria bancaria ha estado estrechamente asociada a innovaciones
tecnoldgicas, especialmente en el mundo de las telecomunicaciones y luego de
la informatica. El uso de innovaciones analdgicas como el telégrafo, el cable
transatlantico y después el fax, junto con el desarrollo de medios de transporte,
hicieron posible el crecimiento del comercio mundial y con ello la globalizacién de

las transacciones financieras (Rojas, 2016).

Las fintech estan ganando terreno a los bancos en diversos negocios; la
amenaza para las instituciones de crédito es cada vez mayor. Por lo tanto, estas
tltimas han observado a este sector para transformar su modelo de negocios,

incorporar nuevas tecnologias e incluso hacer alianzas.

De acuerdo con el informe Blurred Lines de PWC, las entidades financieras
tradicionales creen que el fendmeno fintech podria poner en riesgo casi 25% de
su negocio actual en los proximos cinco afios. Sin embargo,
las fintech consideran que podria llegar hasta 33% del negocio actual de las
entidades financieras tradicionales. Asi mismo, se estima que las fintech estan
presionando a la baja los margenes y la rentabilidad de las entidades financieras.

Los sectores mas afectados seran el de banco de consumo y medios de pago.
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El informe determina que las mayorias de las entidades financieras
tradicionales no estan reaccionando adecuadamente ante el ingreso de estas
nuevas empresas de tecnologia financiera. Actualmente un 32% de entidades
financieras mantienen algun tipo de acuerdo con empresas Fintech y un 25%
indica que no mantiene ninguna relacion. Uno de los principales temores de las
entidades bancarias son las regulaciones a las que tenga que someterse a la

hora de establecer algun tipo de relacion con las fintech (PWC, 2016).

El proceso de transformacion hacia la banca digital

El facil acceso a internet y el auge de telefonia movil ha hecho que los habitos
y preferencias de los consumidores cambien cada vez se van acostumbrando a
nuevas maneras de interactuar a través de plataformas digitales para compartir
informacion, relacionarse, comprar en linea o0 acceder a nuevos servicios
digitales que muchas empresas ofrecen. El desarrollo de nuevos dispositivos
moviles de ultima generacidn sobre todo en paises de economias desarrolladas
donde los precios del internet son realmente accesibles a precios competitivos
ha llevado que muchos consumidores puedan tener acceso a este servicio y abrir
barreras para que estos puedan adquirir todo tipo de productos y servicios por
medio de plataformas digitales y a su vez compartir sus experiencias en sus

redes.

En la medida en que méas consumidores han ido adaptandose a las
interacciones digitales en distintos &mbitos de su vida, estos van demandando

también servicios financieros que sean accesibles en cualquier momento y lugar,
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y que sean tan sencillos de utilizar como las redes sociales o el correo electronico

gue usan con cotidianidad.

En los ultimos afos el negocio digital ha venido ganando fuerza en los
diferentes sectores econdémicos especialmente en el financiero donde muchas
empresas del sector han aprovechado la brecha que existe entre las nuevas
demandas de cliente y servicios. A diferencia de los bancos tradicionales que aun
manejan sus procesos tradicionales y en ocasiones obsoletos para muchos
clientes. Estos nuevos competidores conocidos como compafiias fintech,
desagregan la cadena de valor de los bancos al especializarse en sus distintos

componentes: pagos, cambio de divisas, crédito, asesoramiento financiero, etc.

Las empresas fintech se caracterizan por tener una gran agilidad para
implementar cambios en su estructura y por mantener costos reducidos, ademas
en muchos de los casos presentan un modelo de negocio mas definido donde

pueden tener mayor impacto en el mercado que los negocios tradicionales.

Posicionamiento estratégico

Las instituciones financieras que se encuentran mas avanzadas en el proceso
de transformacion digital buscan rentabilizar sus inversiones en tecnologia
optando por estrategias digitales que requieren cambios profundos en las
organizaciones. Segun investigacion realizada por BBVA Research indique que
los productos y canales digitales no son Unicamente un nuevo medio de acceso
ni un nuevo canal de distribucion o transaccionalidad que buscar mejorar la oferta

a los consumidores, sino que también se busca con esto poder rentabilizar al
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cliente y fidelizarlo brindandole nuevos servicios a un menor costo y con mayor
accesibilidad, ademas permite mejorar las relaciones comerciales y ser mas

proactivos antes las necesidades y requerimientos de los clientes.

Adaptacion tecnolégica

Integracion de nuevas tecnologias y redisefio de la arquitectura

La infraestructura tecnolOgica existente en muchas empresas no es lo
suficientemente avanzada para integrar rapidamente las nuevas tecnologias ni
para adaptarse a los requerimientos cambiantes del negocio de tal manera que
muchas entidades se plantean también adoptar tecnologias de cloud computing

gue permitan optimizar el uso de recursos internos.

Automatizacion de procesos

En esta etapa de la digitalizacion las entidades se plantean automatizar
muchos de sus procesos para que estos le permitan eliminar tareas manuales y
repetitivas o este caso tareas tradicionales, mejorando asi la eficiencia en los
procesos y dandole una mayor agilidad a todo el sistema. Si bien las instituciones
financieras manejan y conocen este proceso de automatizacion hace algunos
afos atras esta etapa tiene un concepto mas alld que no solo se enfoca en
mejorar un proceso back office, sino que también en desarrollar procesos
automaticos para el front office para poder atraer y fidelizar a los consumidores
de esta manera poder brindarle una atencion personalizada y mas agil (BBVA

RESEARCH, 2015).
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Andlisis Estratégico Situacional

PESTA

Factores Politicos

Durante el gobierno de Rafael Correa, Ecuador tuvo una bonanza econémica
producto del aumento en el precio de las materias primas esto provocé un fuerte
crecimiento econdémico, pero al mismo tiempo un aumento del gasto publico Este

paso de 25% del PIB a 44% entre 2007 y 2014.

Esta situacién genero un crecimiento insostenible de la deuda publica donde
el Ecuador tuvo que prevender el petréleo, colocar bonos soberanos en el
mercado internacional a tasas de interés sumamente elevadas y utilizar al Banco

Central como prestamista del gobierno.

El 1 de octubre del 2019 el presidente Lenin Moreno comunicé al pais que
llevaria a cabo un plan de ajuste, conocido como "el paquetazo”, que incluye -
ademas de la eliminacion de los subsidios a los combustibles y una serie de

medidas tributarias y laborales como se detallan:

= Baja salarial de hasta 20% en contratos temporales en el sector publico

= Reduccion de las vacaciones de 30 a 15 dias para empleados publicos

= Aporte de un dia de salario mensual de los empleados publicos al fisco
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= Contribucién especial de las empresas con ingresos de mas de US$10

millones anuales a las arcas fiscales

=  Aumento en los bonos (de US$69 a US$84) que se entregan a las familias
mas pobres -y una extension del beneficio a 1.300.000 personas- como

medida de compensacion.

= Reduccion de aranceles para la compra de maquinarias

= Supresion de impuestos a la importacion de tecnologia (como celulares y

computadores) y autos (con un valor inferior a US$32.000).

Segun el diario Universo (2019), 23 servicios financieros bajaran de costo,
entre 5% y y 64% de las tarifas actuales. Asi lo informo este lunes, en una rueda
de prensa el delegado del presidente Lenin Moreno a la Junta de Regulacion de

la Politica Monetaria y Financiera, Marcos Lopez.

Lépez explicdé que se han reducido los costos en servicios virtuales, de tal
manera este sea un incentivo para no utilizar dinero fisico y utilicen los servicios
virtuales. Las transferencias interbancarias del Sistema de Pagos Interbancarios
(SPI) recibidas tendran una reduccion de $ 0,27 a $ 0,20 (-26%) mientras que las
transferencias enviadas pasan de $ 0,45 a $ 0,36. Entre tanto, las transferencias
por el Sistema de Cobros, que permiten pagar facturas mediante débito

automatico bajan $ 0,27 a $ 0,20.

18



Factores Econdmicos
PIB Servicios financieros

Durante el primer trimestre de 2019 este sector registrd6 una expansion de
4,3%. En este periodo, el nimero de operaciones otorgadas por el sistema
financiero y de la economia popular y solidaria se incrementé en 16,5%, con
relacion al primer trimestre de 2018; es decir se realizaron 2,3 millones de
operaciones de crédito. Por otro lado, el monto de créditos (operaciones activas)
se situé en USD 7.895 millones, es decir, USD 908 millones mas que el primer

trimestre de 2018 (Ecuador, 2019).

El crecimiento en el sector bancario refleja el crecimiento de los bancos en
cartera por el incremento de operaciones de créditos otorgadas lo que es un
indicador que la Banca tiene tendencia a expandirse de esta manera la Unica
manera de que puedan tener un factor diferenciador es el servicio y esto hace
gue cada Banco realice una mayor inversion en sus plataformas digitales y
canales electronicos. Con respecto a los indices de desempleo en el Ecuador
llego a los niveles mas alto en este ultimo afio 2019 segun El Instituto Nacional
de Estadistica y Censos publicé la cifra oficial actual de 4,9%. Los registros de
esa entidad dan cuenta de que esa tasa es la mayor desde diciembre del 2016,
cuando se ubico en 5,2%. ElI INEC publica ese indicador cada tres meses (El
Universo, 2019).El indice de desempleo es un factor determinante debido al

crecimiento de este indicador lo que conlleva que al ver mas desempleo en el
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pais los depdsitos monetarios disminuyan y que clientes retiren sus ahorros en

cuentas.

Tasa de desempleo

Dic. 2015 4.8%0

Dic. 2016 5,2%

Marzo 2017 4.4%

Junio 4.5%

Septiermbre 41%

Diciembre 4 6%

Marzo 2018 4.4%

Junio 41%0

Septiermbre 494

Diciembre 3.7%

Marzo 2019 4,6%

Junio 4.4%

Septiembre 49%

[

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas v Censo
EL UNMNERSO

llustracion 1. Tasas de desempleo

Segun el instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censo el pais cerro el 2019
con una inflacion negativas del -0.07%, los rubros que tuvieron més incidencia,
segun el INEC, fueron el de alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,05);
restaurantes y hoteles (-0,006) y muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (-0,004). La division de alimentos y bebidas no
alcohdlicas esta compuesta por 115 productos y representan el 22,45% de la
ponderacién de la canasta que se toma en cuenta para elaborar el indice de
Precios al Consumidor y medir la inflacion. (Diario EI Comercio, 2020)

La inflacion negativa es una sefal que el pueblo ecuatoriano estd demandando

menos productos y servicios por diferentes factores y uno de esos es el indice de
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desempleo que aumento, lo que afecta indirectamente al sector bancario que ya
al no haber una demanda de bienes y servicios por los consumidores las grandes
y pequefias empresas no generan crecimiento y esto a su vez hace que
disminuyan los depdsitos monetarios para los Banco y tengan que otorgar
operaciones crediticias para poder apalancar a los clientes).

Factores Sociales

Segun Giannella Espinoza (2019), Ecuador lidera la penetracién de Internet
en Latinoamérica de acuerdo con ultimos datos publicados por Internet World
Stats a 2017, Ecuador ocupaba la mayor penetracion de Internet en los paises
mas poblados de Latinoamérica, liderando la lista con el 81 % sobre paises como
Argentina que registra el 78,6 %, Chile con el 77 %, Brasil con el 65.9 %, México
con el 65.3 %, entre otros. Mientras que los paises vecinos: Colombia alcanza el
58.1% y Peru el 56 %.

Mientras que los datos de Hootsuite a enero de 2019 indican que el 79 % de
los ecuatorianos tienen acceso a Internet.

En cuanto a la penetracion a nivel rural, de acuerdo con el ultimo estudio del
Instituto de Estadisticas y Censos (INEC, 2017) solo el 16.6 % de hogares rurales
del Ecuador tiene acceso a Internet fijo, comparado con la media a nivel pais que
es de 37.2 %. Hay una brecha de 20.6 % para la zona rural. En el caso de acceso
a Internet fijo, el servicio se incrementé 3.04 % a nivel pais. El 97 % de los
encuestados se conectan a la red diariamente a través de un celular
o Smartphone,y un 3 % desde computador portétil. Ademas, existe una

tendencia creciente a hacerlo desde el Smart TV.
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Segun datos del Diario Universo (2019) tres de cada diez ecuatorianos poseen
un smartphone o teléfono inteligente. Asi consta en el Libro Blanco de la
Sociedad de la Informacion y del Conocimiento del Ministerio de
Telecomunicaciones, que contiene los avances y desafios del sector. Un 90,8%
tiene acceso a la tecnologia 3G y 4G. Un smartphone permite el uso de internet

movil que se presta a través de ambas tecnologias.

Segun el Ministerio, cuando los gastos destinados a servicios de
telecomunicaciones representan mas del 7% de los ingresos mensuales del
hogar, se considera un “limitante” para la adquisicion del servicio. Pero si el
prepago o pospago fuera el Unico servicio que las personas contrataran, toda la
poblacion estaria en la capacidad de adquirirlo: “Las barreras de asequibilidad
para la compra de un equipo, entre otros factores, inciden en que solo el 59,56%

de personas a nivel nacional cuenten con un celular”.

La misma situacion se da con el acceso a computadoras, lo que incide también
en el acceso al servicio de internet. Al 2017, el 14% de hogares con menores
ingresos tenia computador, y el 11% disponia de acceso a internet; mientras que
en los hogares con mayores ingresos, el 65% contaba con computador y el 62%

disponia de internet.
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Agencia de
Regulacion y Control
de las Telecomunicaciones

INTERNET MOVIL 3

0 Usuarios del Servicia Mavil
u Avanzado poseen un Smartphone
’

En Ecuador existen

3,1 (Millones

[

Cuentos de internet maéwil

la fenercia de infemet

mévil ha crecido desde 2010

en 46 puntes

2000 2011 2012 2003 2014 2015 2016 jun-17
EEBCuentas =e=Densidad

Bc;;*e: Abonados SMAISAl - Jun2017
Fuente: ARCOTELANEC; Elaboracidn: CROM

llustracion 2. Crecimiento del internet movil

Factores Tecnologicos

A pesar de que el uso de la tecnologia y del internet ha venido creciendo
atreves de los afios y cada vez se vuelve mas comun en el dia a dia, aun existen
personas que nunca lo han hecho y esto se lo conoce como analfabetismo digital

segun el observatorio TIC Ministerio de Telecomunicaciones.

Este grupo esté integrado por las personas de entre 15 y 49 afios que

mantienen un nivel alto de desconocimiento de las nuevas tecnologias y que les
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impide acceder a las posibilidades de interactuar con un celular, una computador

e internet.

En el 2009, apenas el 24,6 % de personas habian usado internet; en el 2017,
un 58,3 % usaron este servicio. En el 2011, solo 3,6 % de ecuatorianos tenia
un smartphone, mientras en el 2017, el porcentaje de posesion de este
dispositivo se triplicé a 33,7 % a escala nacional. La conclusion es que en los
tltimos 10 afios el ecuador ha crecido considerablemente en el uso de estas

nuevas tecnologias.

Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la
Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), el analfabetismo
digital a escala nacional ha estado en constante descenso desde el 2009, cuando

alcanzaba un 33,6 %; mientras en el 2017 bajé a un 10,5 %.

Lo que quiere decir que los ecuatorianos han incrementado el uso de
dispositivos tecnoldgicos. Esto también se refleja en el 60,7 % respecto al acceso
y uso, de los hogares y personas, a las denominadas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (TIC) en el 2017.

En el mismo afio también el 63,6 % de ecuatorianos contaba con un
smartphone; de este grupo un 92,0 % de personas usaban internet desde este

dispositivo y el 94,7% sefald que usaban su teléfono para ver las redes sociales.

Los hombres fueron quienes mas vieron Facebook, Twitter, Instagram, etc,
con un 94,8 % de presencia, entretanto las mujeres llegaron a un 94,6 %

(Bolafios, 2018).
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Segun Revistas Lideres (2019), Ecuador ha tenido un crecimiento importante
a nivel de la Banca en el uso de medios electronicos con un crecimiento del 21%
en los ultimos 5 afios basados en datos del Banco Central. Solo en el 2018 en
Ecuador se realizaron 218,1 millones de transacciones digitales, frente a las 193,
3 millones del 2017. Es decir, el uso de la banca virtual en el pais crecié un 13%

en ese periodo.

Segun el BCE, el canal electronico mas usado por los ecuatorianos es de los
pagos interbancarios. De los 218,1 millones de transacciones mediante banca
virtual que se hicieron el afio pasado, 68 millones fueron transferencias de dinero

mediante la banca en linea.

Segun el Universo (2019), El presente de las entidades financieras
ecuatorianas son los teléfonos moviles y por eso invierten en aplicaciones para
sus usuarios. Con las aplicaciones se pueden realizar las operaciones que se
gestionan en las oficinas tradicionales durante las 24 horas todo el afio. Estas
entidades han creado sus propias aplicaciones moéviles que buscan facilitar al
usuario transacciones como pago de la matricula del carro, impuestos prediales,
depdsitos en cheques, bloqueos de tarjetas de débito o crédito, diferimiento de
consumos, certificados bancarios, agendamientos de turnos en las instalaciones
de las entidades o recargas celulares. También ayuda a realizar transacciones
sencillas como depdsitos, transferencias, estados de cuenta, etc. Otro servicio es

acceder a microcréditos.
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Factores Ambientales

Segun articulo de Revista Lideres (2017) indica que cada vez son mas las
empresas que se preocupan por cuidado del medio ambiente, aunque adn existe
industrias que necesitan mejorar sus practicas, ya que un estudio realizado por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) sefiala que existen varios
sectores como es el minero, transporte y la industria manufacturera ya se
encuentran con la certificacion 1ISO14001 que es la que avala las préacticas

ambientales.

El Banco ProCredit, implementd en el 2012 un sistema basado en la nhorma
ISO 14001 y tiene pilares como el sistema de gestion ambiental interno, gestion
del riesgo ambiental del crédito y soluciones de financiamiento verde al igual que
el Banco Pichincha y Banco Pacifico quienes mantienen dentro de su cartera de
productos créditos para financiamiento de vivienda ecoldgicas y vehiculos

electrénicos.

En el 2015 el Banco Guayaquil lanzo un programa llamado Carbono Neutro
con ayuda de la empresa Sambito SA este programa consistia en promover
hébitos de conservacion de la naturaleza y respeto hacia el medio ambiente y
esto era gracias a la derivacion de clientes hacia los canales electronicos,
realizacion de depoésitos en cajeros inteligentes, y realizando sus diferentes

transacciones por medio de la banca virtual.

La firma de soluciones ambientales Sambito nos dice que para poder lograr un
cambio positivo en una organizacion a favor del medio ambiente y la empresa
primero se empieza con un cambio de actitud de los colaboradores, luego viene
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la inversion por parte de la empresa y si se junta estas 2 acciones se puede llegar

alcanzar hasta un 25% de reduccion de costos operativos en una empresa.

En el pais existe una organizacién llamada Centro Ecuatoriano de Eficiencia
de Recursos y Produccion mas Limpia (CEER). Esta organizacion fue creada por
iniciativa de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(Onudi) y el apoyo del Ministerio de Industrias y Productividad con el objetivo de
contribuir con la mejora de la productividad y competitividad de las empresas en
el Ecuador, esta organizacion agrupa alrededor de 50% empresas en el pais de
diferentes sectores las cuales ya se encuentran trabajando en sus compromisos
de reducir la contaminacion, incorporar tecnologia, reducir huellas de carbono y

manejar el manejo de los recursos (Revista Lideres, 2017).

La tecnologia y el medio ambiente son 2 factores importantes y que van de la
mano ya que la tecnologia ayuda a crear un mundo mas ecoldgico y respetuoso

con el medio ambiente.

Fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los clientes

Los clientes tienen un mediano poder de negociacion debido a que existen
clientes que se acercan a los diferentes bancos a negociar las tasas en
operaciones crediticias y en inversiones financieras. EI segmento PYME
mantiene una tasa para créditos de capital de trabajo del 11.23% que es la
estipulada por la Junta monetaria y regulada para todos los bancos por la

Superintendencia de Bancos, sin embargo, queda a disposicién del Banco poder
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negociar un spread financiero para poder otorgarle una tasa inferior. Lo mismo

aplica en las inversiones financieras cada Banco mantiene sus tasas que no son

las mismas para todos esto va a ir acorde a la liquidez que cada institucion

financiera mantenga y de acuerdo con eso el cliente puede negociar con el Banco

un incremento del interés hasta que se pueda lograr el cierre de la negociacion y

de esta manera el banco poder captar Pasivos.

Poder de negociacion de los clientes Impacto | Atractivo
Negociacion de tarifas para productos bancarios 4 2 _v)
Disponibilidad de informacion para el comprador 4 3 3

. . . (@]
Costo o facilidad del cliente para cambiar de empresa 4 3 o
Negociacion de tarifas especiales para cash 4 3 §
management =
Negociacion de tasas para operaciones crediticias 4 3 ©

Calificacion 4 2.80
Tabla 1. Poder de negociacion de los clientes
Poder de Negociacion de los proveedores
Poder de Negociacion de los proveedores es bajo debido a que el banco es
guien mantiene un poder alto en la negociacion al existir muchos proveedores en
el mercado quienes puedan brindar sus servicios a las entidades bancarias. Los
proveedores tienen que mantenerse a las exigencias de los bancos.
Poder de negociacion de los proveedores Impacto | Atractivo | o
Cantidad de proveedores 2 4 g m
Costo de cambio 2 4 = @
Calificacion 2 4 O

Tabla 2. Poder de negociacion de los proveedores
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Ingresos de Nuevos competidores
La competencia en sector financiero mantiene un indicador bajo debido a que
la realmente el indicador que ha venido creciendo son el de aumento de

cooperativas y casas comunales que vendrian hacer los productos sustitutos.

Poder de negociacion de los  nuevos Impacto | Atractivo
competidores m
Namero de competidores 2 4 g
Confianza hacia su mercado 3 4 3
Alta inversion 3 4 %
Alta solidez financiera 2 4 o
Calificacion 2.5 4

Tabla 3. Poder de negociacion de los nuevos competidores

Productos sustitutos

Dentro de los productos sustitutos en el sistema financiero ecuatoriano
tenemos a las Cooperativas de ahorro y crédito que actualmente estdn ganando
mercado y esto es debido a ofrecen tasas elevadas para captaciones de
inversiones y ofrecen créditos productivos, capital de trabajo y consumo con mas

facilidad que un banco y esto es debido que necesitan mantener liquidez.

Segun diario El universo (2019) el numero de usuarios de cooperativas se ha
incrementado de manera notable en Ecuador. Cifras de la Superintendencia de
la Economia Popular y Solidaria (SEPS) sefialan que desde 2012 hasta febrero
de 2019 los llamados ‘socios’ pasaron de 4,9 a 7,4 millones. Y desde 2012 hasta
diciembre de 2018 los activos de estas asociaciones pasaron de $ 6.027 millones a
$ 14.011 millones. En cambio, las captaciones subieron de $ 4.363 millones a $

11.172 millones, un incremento de mas del 150%.
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Poder de negociacion de los pro  ductos sustitutos Impacto | Atractivo
NUmero de productos sustitutos 3 2
Costo de cambio del comprador 2 4
Disposicion del comprador a sustituir 2 4

Calificacion 2.33 3.33

oAnoeIe

s3

Tabla 4. Poder de negociacion de los productos sustitutos

Cooperativas con mayores depdsitos en 2019* ¢, ijones de dolares-

-Hasta el mes de marzo-

[ 1] (2] (3] (4] (5]

Juventud Ecuatoriana . ;
Progresista (JEP) Jardin Azuayo Policfa Nacional 29 de octubre Cooprogreso

1.729 671.3 5844 | 4195 418.6

llustracion 3. Depdsitos monetarios de Cooperativas en el 2019

Evolucion peL NUMERO DE SOCIOS EN LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
- 21’ W 2017 2018 2019*
’“Q“‘” 7 03584 6 7239378
6,263,780 635 guql 6,639.490

Septiembre Diciembre
asta el primer trimestre.

EL UNIVERSO

llustracion 4. Crecimiento de socios en Cooperativas

Rivalidad con los competidores

En el Ecuador existe competencia monopolistica, es decir existe un nimero

significativo de bancos con productos lo suficientemente parecidos, pero no

existe uno que mantenga un control dominante sobre los demas, sin embargo,

para los dos ultimos afios la estructura de mercado bancario se comporta como

competencia perfecta donde un incremento en el precio de los productos y

servicios bancarios aumenta el ingreso de todos (Barbecho & Martha, 2018).
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Todos los banco en el Ecuador se encuentran regulados por un organismo de
control que es la Superintendencia de Banco y a su vez las tarifas y tasas son
fijadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera a las cuales
se tienen que regir todos los bancos, de tal manera los Banco no van a competir
por quien ofrece tarifas mas econémicas sino por quien brinda un mejor servicio
y quien pueda ofrecerle al cliente productos diferentes y facilidades al momento

de querer obtener un crédito, una inversion, etc.

Poder de negociacion rivalidad de los Impacto Atractivo
competidores
Canales digitales 4 4
Tasas para inversiones financieras 2 3
Atencion a requerimientos de los clientes 3 2
Oferta de nuevos productos y servicios 2 4
Calificacion 2.20 3.25

oANoRIR ST

Tabla 5. Rivalidad de los competidores

Andlisis de estrategias de marketing

Productos

Dentro de la Banca existen 92 servicios financieros que ofrecen los Bancos de
los cuales 65 de estos mantienen costos por ejemplo se encuentra los retiros por
cajeros autométicos en entidades que no corresponde al banco emisor de la
tarjeta, transferencias recibidas del exterior, pagos de tributos por medio de
tarjetas de débito o crédito, consultas de saldos impresas desde el cajero,
reposicion de tarjetas o reposicion de libretas de ahorro. A su vez existen 27
servicios que son gratuitos como por ejemplo apertura de cuenta de ahorro, retiro

de dinero, retiro por ventanilla, consulta por internet entre otros.
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Banco Guayaquil

La plataforma virtual del Banco Guayaquil permite al usuario acceder a su
informacion y servicios incluso si no tiene megas. Se pueden realizar depdsitos
de cheques de hasta $ 1.500. El cliente solo debe seguir el paso a paso que se
registra en la plataforma. Ademas, se pueden agendar citas en Atencion al
Cliente. Solo se necesita realizar el procedimiento 48 horas antes del encuentro.

El turno es intransferible y se pide llegar con cinco minutos de anticipacion.

Servicios: transferencias, Pago de tarjetas de crédito, Pago de planillas de luz y

Depdsito de cheques.

Depoésito de cheques: se puede realizar deposito de cheques de cualquier

banco local solo con una foto.

Efectivo Movil: permite enviar dinero a clientes y no clientes del Banco para que

pueda ser retirado a través de la red de cajeros automaticos.

Autenticacion Biométrica: acede con un selfie, sin necesidad de ingresar el

Usuario y Clave.

Bloqueo temporal de Tarjeta de débito: puedes desactivar temporalmente la

tarjeta de débito y activarla cuando necesites utilizarla.

Posicion Consolidada: te permite observar en una sola vista el resumen de tus

productos con el banco.
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Detalle de sus principales productos

R/
°

Cuentas Crédito Educativo

«» Crédito Estudiantil
«+ Cuenta Ahorro

R/
°

) ., Multicredito
> Ahorro inversion

R/
°

> Ahorro Meta Crédito Nomina

¢ Cuenta Corriente Tarjetas de crédito
Créditos < MasterCard
, . < Visa
«» Auto facil
< AMEX

+ Casa facil

Banco Pichincha

La Banca virtual del Banco Pichincha Banco Pichincha incluye seguridad con
tecnologia de punta a nivel internacional que garantiza la proteccion de la
informacion y el acceso seguro. El usuario puede acceder a sus datos luego de
pasar un filtro de seguridad que incluye reconocimiento facial, huella digital, pin

o lector de cédigo QR.

Transacciones < Pago de servicios, recargas
celulares y TV paga.
+ Consulta de saldos y % Pago de tarjetas de crédito.
movimientos. < Referencias bancarias.
< Transferencias directas e & Documentos electrénicos.
interbancarias. .

< Oftros servicios.
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Caracteristicas

Cddigos de seguridad: Cddigo de seguridad llega al celular o por correo

electronico para mayor seguridad del cliente.

Tiempo en transferencias: Por seguridad existe un tiempo de espera para el
débito y acreditacion de las transferencias que realices a cuentas Banco
Pichincha o a otros bancos. Este lapso varia de acuerdo con el monto, banco
receptor y horario en que se realiza la transferencia. Menor a USD 300 es
inmediato, mayor a USD 300 el tiempo es 20 minutos e interbancarias hasta USD

5000 en una hora. Monto maximo de transferencia USD 15 000 diarios.

Detalle de sus principales productos Banco Pichinch a

Personas Creditos
¢+ Cuentas Ahorro +«+ Creditos Multipropésito
+ Cuentas Corrientes + Credito Linea Abierta
+ Ahorro Programado + Credito Hipotecario
+ Cuenta Bésica + Credito Vehicular
% Ahorro en Euro % Credito Educativo

. . + Credito Ecoldgico: Credito
Tarjetas de crédito g

Ecovehicular — Biocredito
% Visa .
vivienda
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Principales Productos Financieros Banco Pacifico

Banco del Pacifico ofrece una plataforma movil con una interfaz comoda vy
segura para realizar todo tipo de transacciones empleando claves dinamicas. Al
momento de contratar una cuenta, tarjeta de crédito, préstamo o inversion, el
usuario puede disponer del acceso a banca modvil para revisar su
informacion. También ofrece aplicaciones como BdP Wallet, que sirve para
administrar las tarjetas de crédito, o la Onboard BdP, que permite realizar
inversiones y solicitar tarjetas de crédito. Ademas, tiene la app Mi Ahorro Cuenta,

con la que el usuario puede fijar metas de ahorro y de consumo.

Servicios

+«+ Consulta los saldos de tus cuentas y tarjetas.

% Transfiere a cuentas de Banco del Pacifico, cuentas de otros Bancos
locales y a cuentas del exterior.

% Realiza el pago de servicios basicos.

+ Carga un valor para que sea cobrado por un beneficiario desde cualquier
cajero de Banco del Pacifico utilizando la Orden de Pago Movil.

+«» Verifica en linea los saldos de tus cuentas, tarjeta de crédito, préstamos
e Inversiones.

+«+ Consulta la ubicacidén de nuestras agencias, cajeros y Tu Banco Banco
aqui (corresponsales no bancarios).

+«+ Paga tus servicios béasicos cuando lo desees y ademas transfiere dinero

de manera rapida y segura.
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Principales productos bancarios del banco Pacifico

Personas

<+ Emprendedor Pacifico
«» Cuenta de Ahorros P

) . «» Vehiculo Eléctrico Pacifico
¢+ MiAhorro Cuenta Nifios y

«» Crédito Pacifico
Adolescentes

) «» Crédito Estudios Pacifico
<+ Mi Ahorro Cuenta

« Mi Pequefio Gigante * Credito Agil

. % Crédito Educativo Social
< Cuentas Remesas

< Mi Primera Casa Pacifico
< Cuenta Smart iy

) < Tu Casa Pacifico
++ Cuenta Lista

- < Hipoteca Pacifico
++ Cuenta Monedero Pacifico P

<+ Construye con el Pacifico
Tarjetas de crédito

< Visa

+» Mastercard
Créditos

+«+ Banca de Oportunidades

Precio

Los costos y tarifas de servicios financieros son regulados por la Junta de
Regulacién Monetaria y Financiera donde en el mes de Mayo del 2019 se

estipularon nuevas tarifas para todo el sector financiero.
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Emision del plastico de tarjeta de débito con chip: El costo se reduce de 4,60
dolares a 4,37 doélares (-5%).

Renovacion del plastico de tarjeta de débito con chip: Se reduce de 4,60
dolares a 4,37 dolares (-5%) Renovacion del servicio anual de tarjeta con chip:
La tarifa disminuye de 1,65 dolares a 1,57 dolares (-5%).

Reposicion de tarjeta de débito con chip por pérdida, robo o deterioro: El costo
se reduce de 4,60 dolares a 4,37 ddlares (-5%).

Emision de plastico de tarjeta prepago recargable con chip: El costo se reduce
de 4,60 ddlares a 4,37 ddlares (-5%).

Recibidas para crédito en cuenta: El costo se reduce de 8,93 ddlares a 5
dolares (-44%).

Transferencias SCI recibidas por internet: baja de 0,27 centavos a 0,20
centavos (-26%).

Reposicion de tarjeta electronica de cuenta basica con chip por pérdida, robo
o deterioro fisico: se reduce de 5,36 dolares a 5,09 délares (-5%) Reposicion
de tarjeta electrénica de cuenta basica con banda lectora por pérdida, robo o
deterioro fisico: baja de 0,89 centavos a 0,84 centavos (-6%).

Referencias bancarias: el costo baja de 2,37 ddlares a 2,25 ddélares (-5%)
Reposicion de libreta por pérdida, robo o deterioro: la tarifa disminuye de 0,89
centavos a 0,76 centavos (-15%).

Recaudaciones de pagos a terceros (a excepcion de tributos pagados con
tarjetas) por banca telefénica, banca celular, internet, kiosko, tarjetas de
crédito y débito, la reduccion es de 0,31 centavos a 0,29 centavos (-6%)

Recaudaciones de pagos a terceros (a excepcion de tributos pagados con
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tarjetas) por oficina corresponsal no bancaria y cajeros automaticos,
disminuye de 0,54 centavos a 0,51 centavos (-6%).
+« Las tasas de Intereses para créditos son reguladas por el Banco Central, junto

con la Junta de Politica Y regulacion Monetaria y Financiera.

Tasas de Interés

diciembre - 2019
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS WIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR ¥
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: # anual para el segmento: # anual

Productive Corporative 9.04 Productive Corporative 9.33
Productive Empresarial 8.96 Productive Empresarial 10.21
Productive PYMES 11.37 Productive PYMES 11 83
Productive Agricola y Ganadero™* 8.52 Productive Agricola y Ganadero™®* 8.53
Comercial Ordinaric 8.50 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Pricritario Corporative 378 Comercial Prioritario Corporative 9.33
Comercial Pricritario Empresarial 0.84 Comercial Pricritario Empresarial 10.21
Comercial Pricritario PYMES 11.01 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.28 Consumo Ordinario 17.30
Consumao Prioritario 1669 Consumao Prioritario 17.30
Educativo 9.44 Educative 9.50
Educativo Social® 6.42 Educative Social® 7.50
[Vivienda de Interés Piblico 4.70 [Vivienda de Interés Piblico 4.99
Inmobiliaric 10.17 Inmobiliaric 11.33
Microcrédito Agricola y Ganadero** 1%.13 Microcrédito Agricola y Ganadero®* 20.87
Microcrédito Minorista 2 25.18 Microcrédito Minorista 27 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 1° 23.35 Microcrédito de Acumulacién Simple 1° 2550
Microcrédito de Acumulacién Ampliada *~ 20.10 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2~ 23.50
Microcrédito Minorista 2 23.39 Microcrédito Minorista 2 30.50
Microcrédito de Acumulacion simple 2 22.70 Microcrédito de Acumulacion simple 2 27.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2 20.80 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2 2550
Inversién Pablica 8.44 Inversion Publica 9.33

llustracion 5. Tasas de Interés 2019

Plaza

Los bancos aln mantienen sus canales tradicionales que se los conocen como
agencias las cuales tienen presencia en puntos estratégicos y por lo general se
encuentran en todos los centros comerciales del pais, actualmente muchas de
las oficinas estan derivando muchos de sus requerimientos a las plataformas
digitales. En el caso del Banco Pacifico ha implementado los centros virtuales
donde se pueden realizar varios tipos de transaccion desde retiro de dinero por

ATM hasta depositos en efectivo y cheque, asi como también cuentan con los
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Kioskos de autoservicio donde se puede realizar impresion de certificados,
requisitos para créditos, aperturas de cuentas, solicitudes de chequera etc.
Banco Guayaquil y Banco Pichincha no se quedan atrds también mantienen

cajeros inteligentes que permiten realizar depésitos en efectivo y en cheque.

Detalle de principales oficinas del Banco Pacifico, Banco Guayaquil y Banco

Pichincha.

Banco pacifico

Cuenta con 16 centros virtuales, 107 Agencias, 861 cajeros automaticos,

15950 corresponsales no bancarios.

3

S

Centro Virtual Matriz Guayaquil.

Centro Virtual Terminal Terrestre de Guayaquil.
Centro Virtual Ciudad Celeste.

Centro Virtual San Marino.

Centro Virtual Mall El Fortin.

Centro Virtual Estadio Banco del Pacifico.
Centro Virtual Plaza Tia La Joya
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BANCO PACIFICO

SUCURSAL DIRECCION

Matriz P. Icaza 200 Y Pedro Carbo

Puerto Maritimo Av. 25 De Julio, Puerto Maritimo De Guayaquil

Alban Borja C. C. Alban Borja, Av. C.J.Arosemena, Km 3,5

El Dorado Via A La Aurora Km. 10.5 Av Ledn Febres Cordero Ribadeneyra, Samboronddn
Urdesa Av. Victor Emilio Estrada 510 Y Las Monjas

Policentro C. C. Policentro, Av. San Jorge Y Av. Plaza Dafiin

Agencia Sur Av. 25 De Julio, Frente A Las Acacias

Unicentro C. C. Unicentro, Aguirre Entre Chile Y Chimborazo
Centenario Chile Y El Oro Esq., Edif. San Sebastian

Alborada Av. Guillermo Pareja Rolando, C. Comercial Plaza Mayor

Centro Virtual Terminal Terrestre

Terminal Terrestre Jaime Roldds

9 de Octubre

Av. 9 De Octubre 1701Y Av. Del Ejército

Sector Portete

19YlaQ

Estacion De Servicios Primax

Estacion De Servicios Primax

Mall del Sol

C. Comercial Mall Del Sol, Av. Constitucion Y J. T. Marengo

Tabla 6. Principales agencias y cajeros Banco Pacifico

Banco Pichincha

Banco pichincha cuenta con 269 agencias bancarias,

automaticos, 8815 corresponsales no bancarios conocidos como Mi Vecino.

BANCO PICHINCHA

SUCURSAL

DIRECCION

Torres Pichincha

Av Fco de Orellana Edif Torres Atlas

Puerto Maritimo

Av 25 de Julio Puerto Maritimo

Agencia Ceibos

C.C. Los Ceibos Av. Del Bombero Km 6.5 Via a la Costa

Agencia Parque California

Parque California Km 11.5 Via Daule

Agencia La Alborada

Av. Guillermo Parejay José Maria Egas

Agencia C.C. Policentro

C.C. Policentro Planta Baja

Agencia Urdesa

Urdesa Av V E Estrada 409y Détiles

Agencia C.C. Alban Borja

C.C. Albén Borja puerta 1 Lc 62

Agencia C.C. Mall del Sol

C.C. Mall del Sol Av Constitucién y Av J Tanca Marengo Lc 14168

Agencia Aeropuerto

Av. De Las Américas y Camilo Nevérez

Agencia Av. De Las Américas

Av de las Américas Edificio del COE

Agencia Alborada

Av Guillermo Parejay J Maria Egas

Agencia C.C. La Rotonda

C.C. La Rotonda Lc 22-18 Cdla. Alborada 10ma. Etapa

Agencia Km 6.5 Via a Daule

Km. 51/2 Via a Daule (Mapasingue Oeste) y Av. Primera

Agencia Plaza Centenario

Victor Manuel Rendén 1006y Lorenzo de Garaicoa

Agencia 9 de Octubre

9 de Octubre y Av. Del Ejército

Agencia El Dorado

Calles Villamil 304y Gutiérrez (Bahia)

Agencia Olmedo

Av. Olmedo 101y Sgto. Vargas

Agencia C.C. Riocentro Sur

Av. 25de Julio y Av. Ernesto Albédn

Agencia Centenario Sur

Av. José Vicente Trujilloy Av. 25 de Julio

Agencia Ayacucho

Ayacucho 3704y La Décima

Agencia Hipermarket Norte

Cdla. El Céndor E/Av. Fco. de Orellanay Av. Guillermo Pareja Rolando

Agencia C.C. Entrerios

C.C. Entrerios Km 1.5

Agencia Mercado Central

Sucre y Santa Elena

Agencia Centro

Pichinchay Av 9 de Octubre

Tabla 7. Principales agencias Banco Pichincha
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Banco Guayaquil

Banco Guayaquil cuenta con 191 agencias bancarias, 900 cajeros automaticos

y 5016 corresponsales no bancarios o también llamados bancos del barrio.

BANCO GUAYAQUIL

SUCURSAL

DIRECCION

Matriz

Pichincha 107y P Icaza

Agencia Portete 2

Portete y la 15

Agencia 9 de Octubre

Av 9 de Octubre 1404 y Machala

Agencia Aguirre

Aguirre 917 E/Rumichacay L de Garaycoa

Agencia Centenario

Centenario Cl Arguelles y Oriente C.C. Inca

Agencia Finansur

Av 9 de Octubre 1911y Esmeraldas

Agencia Urdesa

Urdesa Av V E Estrada 409y Datiles

Unicentro

C. C. Unicentro, Aguirre Entre Chile Y Chimborazo

Agencia San Marino

C.C. San Marino PB Av Fco de Orellana

Agencia Malecon

Agencia Malecdn 2000

Agencia La Bahia

Chile 1126 E/. Olmedo y Ayacucho

Agencia Alborada

Av Guillermo Pareja y J Maria Egas

Agencia Policentro

C.C. Policentro Local 86

Mall del Sol

C. Comercial Mall Del Sol, Av. Constitucion Y J. T. Marengo

Agencia Unicentro

Aguirre 211 E/P Carbo y Pichincha

Agencia Mall del Sur

C.C. Mall del Sur Lc 23y 24 Av 25 de Julio

Agencia Piazza Sanboronddn

C.C. Piazza Lc 39 Km 1.5 Via Samboronddn

Agencia Los Ceibos

Calle leray Av Principal

Agencia Centro de Convenciones

Av de las Américas antiguo Aeropuerto

Agencia Alban Borja

C.C. Albén Borja Local 69 entrada Puerta 5

Tabla 8. Principales agencias Banco Guayaquil

Promocion

En el sector bancario existen varias promociones que realizan los bancos para
captar mas clientes, inversiones o incentivar el uso de tarjetas de créditos, como
es el caso del Banco Guayaquil quien recientemente lanzo una promocion de
Pdlizas de inversién digital que consiste en invierte en una Pdliza de Inversion
Digital en Banco Guayaquil y participa automaticamente en un sorteo para
duplicar el valor de la péliza. Otra promocién que lanzo en el mes de Noviembre

el Banco Guayaquil fue “Black Weekend American Express Village - American
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Express” donde se incentiva el uso de la tarjeta American Express donde por

compras mayores a $50 participan por un viaje en crucero.

Asi mismo el Banco Pacifico mantiene vigente la promocion de “La familia
debita” donde se incentiva el uso de la tarjeta debito para realizar compras
quienes realicen compran en el mes hasta $100.00 participan en sorteo por 1 afio

gratis de Gasolina, Suscripcion de Netflix, supermercado, Spa. Etc.

Banco Pichincha mantiene una alianza con almacenes Deprati donde incentiva
el uso de la tarjeta visa Banco Pichincha para realizar consumos todos aquellos
que realicen compran mayores a $80.00 participan a un viaje a Curazao, Punta

Cana o Cancun.

Actualmente Banco Pacifico lanzo una promocion por el pago de impuestos
prediales a través de la Banca virtual se sortearia el reembolso de los valores
hasta un valor maximo de $200.00 esto para incentivar a los clientes el uso de

los canales digitales.

Procesos

La banca ecuatoriana ha mantenido un gran crecimiento tecnolégico en los
ultimos afios sin embargo aun se mantiene el modelo clasico donde detras de
casa proceso se requiere la ayuda humana y estos procesos van acorde a los
distintos requerimientos o servicios que el consumidor requiera. Debido a esto
los bancos estan automatizando sus procesos para que mediante la utilizacién
de canales digitales puedan realizar tareas que no necesiten de una mente

humana detras de estos.
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Estos procesos de innovacion financiera han llevado que muchos clientes
migren de un canal tradicional al canal moderno donde pueden realizar muchos
procesos de manera mas agil, comoda y con un margen de error muy bajo,
ademas esto brinda una mayor eficiencia para los bancos y brinda una mejor
experiencia al consumidor. Muchos procesos de la banca como realizar una
apertura de cuenta de ahorro, cuenta corriente son procesos automatizados sin
embargo ya este proceso la mayoria de bancos los han migrado a canales
digitales donde no existe la necesidad de acercarse a una agencia bancaria, a
diferencia de procesos como solicitud de tarjeta de crédito, créditos, pdlizas que
si requieren dar un valor agregado al cliente mediante la asesoria de un ejecutivo
0 asesor de negocios ya que son productos que necesitan tener una asesoria

mas personalizada.

Banco Guayaquil (2018) al cierre del 2018 logro obtener que el 30% de las
cuentas de ahorros y corrientes sean contratadas de manera digital, ademas de
esto implementaron el primer crédito online donde los clientes podia contratar el
crédito en linea y liquidarlo, esto gracias a la migracion de procesos a nuevos

canales para reducir tiempos y tener mayor eficiencia.

Banco Pichincha (2018) por su lado también migro en el 2017 el proceso de
apertura de cuenta a través del portal web, asi mismo amplio su red de cajeros
inteligente para promover el uso de los canales alternativos. Banco Pacifico
(2018) tuvo un crecimiento considerable en el crecimiento de las plataformas
digitales a un 85.66% en transacciones electronicas y un 8.26% de productos

vendidos digitalmente.
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Personas

La banca ecuatoriana hoy en dia est4d adaptando todos sus productos y
servicios a las necesidades de los consumidores y es vital entender a estos ya
gue cada uno tiene una necesidad en particular que tiene que ser cubierta por la
empresa. Los bancos en el ecuador dia a dia se encuentran en mejora de sus
procesos por la gran rivalidad que existe en el mercado y estos al ser regulados
por una entidad gubernamental no pueden ofrecer mejores precios por un
servicio ya que todos los bancos tienen que mantener las mismas tarifas, lo que
los va a hacer diferentes es la calidad de servicio que brinden los banco
atendiendo las necesidades de los clientes a través de los distintos productos

financieros y generando relaciones de confianza a largo plazo con los clientes.

Evidencia fisica

Los clientes para poder tomar una decision sobre adquirir un bien o servicio
necesitan tener conocimiento o prueba de que es lo que van a comprar, sin
embargo, los banco al no tener un producto fisico hace que los clientes sean muy
cautelosos al momento de elegir con que banco trabaja y es ahi donde los
clientes los miden por la calidad de servicio brindada o por experiencias de otros
clientes. De igual manera los clientes se fijan mucho en las instalaciones de los
bancos que sean lugares acogedores, de facil acceso, limpios, organizados y con
un personal capacitado estas prueban fisicas brindan una mayor confianza a los

clientes.
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Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al analisis y estudio realizado sobre cuales son los principales
factores que influyen en el uso de los distintos medios o plataformas digitales en
la banca ecuatoriana por los Millennials podemos determinar que existen varios
factores entre esos la facilidad y la comodidad que pueden llegar a tener los
clientes al momento de querer transaccionar o realizar algun requerimiento sin
tener que acercarse presencialmente a una oficina bancaria, si bien es cierto que
aun existen varios procesos que se deben hacer en oficina por medio de los
canales tradicionales poco a poco los bancos van mejorando su tecnologia para
poder implementar dichos procesos a una plataforma digital lo cual generaria
ahorro de costos. El gran crecimiento tecnologico que ha tenido el pais a lo largo
de estos afos ha hecho que el alcance para tener un equipo maovil o internet sea
cada vez mayor y esto obliga no solo a los Bancos si no a las grandes empresas
a tener que estar en constante mejora de sus sistemas y plataformas digitales
para poder brindar un mejor servicio y fidelizar a sus clientes. El sector bancario
ha tenido un gran crecimiento tecnolégico lo que hace que haya una gran
rivalidad entre los competidores ya existente ya sea mejorando sus servicios,
implementando nuevos servicios y productos porque al fin y al cabo eso es lo que
los va hacer diferentes de otro banco el servicio que brinden ya que todos los
bancos estan regidos bajo la Superintendencia de compafias y los precios
regulados por la Junta Politica y Regulacion monetaria y financiera lo que quiere
decir que los banco no pueden competir por precios porque van a mantener las

mismas tarifas y mismas tasas.
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Anexos

Anexo 1. Tarifario Banco Guayaquil 2019

1.4 PRINCIPALES SERVICIOS CON COSTO

+ Tarjetas de Débito Aplica Canal Tarifa (Dolares) VA Tarifa Final
Emizicn da pléstico o tonota con chio Eagh §A%E L5
RENTWACISN 08 DINENCO 00 130160 Con Cha 5460 5055 55T

o
Benovecion oel servicls snusl de Cuenta e = -
tar{eta con banda lectora o chip Ahorros, Tarieta da Dabito 5 1EE B o L
Cuarts Comrerms
Ampoticoon de terjals do débino
{handaychapd por péadida robs o & 460 § 055 g EE
duterion fisico

+ Transterencias - Iinternacionales

Enviades en Oficinas
Mmnor o gt r$1 000 $455a $204 $4E48
Mivyrer -0 §1.000 v menor (o igusi) a
5 000 Cumnta die |nierriot, Cifecine, s EE § 15 452
ey =000 v D Ahorros, Cosnts | Cormaporssl no
Ay & ¥ mieTar (o igual) a Caorrents ;R
Ha00s 5 HE 8 31022 £ 5E40
Mayor 2 $10 000 510000 § 00 $ 200
+ Transferencias Nacionales
Irterrat, Oficina,
Marionales otrss entidades oficina Climiin i Comesponsal no § 8z $023 L 'l
Aboirrns, Casnta TG
Transfarenciaz interbarcarisa Carrimte P
i eirdaic et Intarnot 3045 008 5050
+ Chegues
Caosto porun chenuse §a.37 008 530
Cusntz Corrents Oficinn
Rewocataria de chegoe 5168 §0352 5500
= Cajeros Automaticos
Retino y conmuia en ofra entidad Cogaro 5 a8 sO0E %050
nacioral Auiorabco
Fien da chertas de otra ontidad en Cuenta da Coperm T
GRS EFTpios Aoz, Cusnta Austmadiics BoAT B 1039
Corrients
. " Copro
:I':I;:':.llﬂtl;l::ﬂn:ll.llﬂ por.Chen Autpmaticn, 0% s$00a 10385
Irtrmet. O hcin
+ Otros
Cuenia de
Relio oe dinom por comaponssias no Ao Gt Carrmzponzal re 5o £ 00a $ 055
barcamos it banearis

» Principales Servicios sin Costo

Aplica

Tarifa (Délares)

o - Cugnta de Anorron, Cuanta Corrente, Cuants Bdsce, Clenia de Imagrican A,
Pt che e die Capital Depsdititos a Flaen iImmrsicnes informacitn crediticia hasica G
Cusnia de Ahgrros. Cuanta Corriente, Cuents Basica. Dopdsitos & Plazo,
- £0.00
Dapdeans & Cuartas il 0,00
+ 1y Autirn de dinero por seirtanila die la propia entsad o par Caerm BTN
Festirae e i Buromnticn chantes de i propla antidng i
Transfurenca dantro de |8 misma Teansiwrancizs. medios secronicos (Capro Automatico, intermet, tesafono $ 800
Enticimd cuular v otvog .
Adminictracion Mantenimisnto; Coamta de Afarros, Cugnts Corriente, Coonta Basics. Depdntos a Plan, £ 000
Mantencion y Maneo de Cuantas Iryeecionas :
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5. TARIFAS POR SERVICIOS FINANCIEROS

| TARIETA DE DEBITD

Corsumo enedabiecrmentos del exdencr (por montos i 90 020 $190
rmayores a $100) E"chm[am Aboros,

Corsurna gasolina. 2023 $002 $096
Ermusion de pléstico de tajeta con elip. T i st FAB0 055 5515
Rerumacin ol cenacin anual de bareta conche, Centa Corments, $165 $020 5185
Reposon e tarela te débitn can chip por perds, roba o ol electrinicn. T I
deteronm fision 480 055 5515

- Crenta Bisica, T P
Emision de pléstico de tareta prepano recargabie con chip - Cuentade Ahorres arjeta de Débito Oflona, 505 4515

Inchiye pmes carga. Cuenta Corriente. Correnorsal No Barcans |

Mayar a $1000 y me 000 Eoenl b pbores irterred ofiche.

Mayor s Sihal ym o lgual) a 55000 . |
Mayor a 35000 v menor {o igual) a 310000 Suentaloman  Covisnonsa o hanchroy

Mayor a 310000 51200
Recibicks para Cradito en Cusnta 107
oepies |
Nacionslgs otras antidades oficina h'fta'nel.ir;:m 192 028 215
Interbancarias SPI reclbidas. mm m‘tﬁ:!dﬂﬁ 'TE': 3027 200z 2030
Tranf;;emm:ias rterbancaras e-nvr-azs:memet_ ;taTﬂ. $:D.45 _$€_105 3050
Transferencias SCI recibidas, intemet. Inberreat 027 3003 030
Costo por un chégque Cuerda Comere Ofira 027 003 [Sake)
Cheque devuelto
Lacal y pravincia ) 3249 2030 5279
| Exterior ¢ s wm  som | s
Chegue :eéliﬁ:ado Ofcira | 9 Ll | £200
Chegue de emargencia Uficina Bz 027 8250
'r;ecgue' :nhsld;agl camara de compensacion Dh:ma I S268 1 ﬁ)ﬂ | $300
..Suspensidn dal pago de chagues i Oficira I 2268 i 0 I £300
[‘Anulacién de farmularios de cheques Ofcira 5268 0= $100
Declaracon sin afecto de chequels) Ofieira 2268 05 $I00
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Cinualtan an a) dibadir o Am[ Coneres e peieridiies, toe ton 00
Retira de clentes de la entidad en cajere de otra Clierta de Ahorros, Caiero scrndbicn 045 005 050
entidad nacional Cuenta Comente.
Retiro de clientes de otra entidad en cajeras de la Cuertta de Aloros
enticad CmrtaComente | CHTOMOMELD o e | W0
» Cuenta de Ahorros, .
Retiros en & exterior = Capero auhormaticn 46 F054 5500
Impresitn consulta por cajers automaticn Clierta dia Ahomes, aterriation,
P por cajer % i e %03 2004 035
Cuents de Ahomas.
Corte de estade de cuenta Centa Corments Ofiena $163 3020 183
i ; ; Cuents de Ahorros.
Confirmaciones bancarias para auditores externos - Oficra F237 0o S26S
Emisidn del paguete de cuenta basica con tarjeta Tt de Ahorros, Dfnmwrspu*s!m
electrénica con chip. Cuerta Corrants. $536 $o64 600
Envio ge giros nacionales entregados a Cuenta de Ahormos. Cnrrspu\_f.d s004
beneficianos Cuierita Comente. na Bancans. o ¥
Emisidn del paguete de cuenta basica con tarjeta Cuenia de Ahomos, Ofﬂ'e.mmrﬂm 179 w7 s200
electronica con banda lectora, Cuerta Corriaria.
15 " Cuenta de Ahomos .
L Ermisin de tarjeta de coordenadas. Cuerga Cerrerve, Oficina $0.88 o1 SO0
. iy Cuenta de Ahormos.
Erisicin de taken Hsica - Ofcira LR ] 375 SER00
Ernisidn de token virtual MCI £ Aorns, Oficira porrkv $268 $2500
[ T earskiincabana 045 005 050
Pagos por obligaciones contraidas con Tarjetas Cusntado Aharps, | Colan Inbermet y beosko )
de Creditn CuertaComients. | Oficing, na
: cpeparen $054 2005 $060
Renovacian del servicio anual de token fisico. Cunta de Ahormos, Oficina $R9s $107 1000
l Renovacian dal servicio anual de token virtual, CumriaceAhoros Ofciria 447 FO54 8501
Bars teleftres baea
Claenits de Aherros,
Recaudaciones de pagns & lercerss (& EXCepsion Cimrta Corriants: el intermel, Mosko, 0.5 004 035
de recaudaciones de tributos pagadaos con Tarietas)  Cuenta Bsica, Tarjstas Terpeta de Crdditoy cicbita
delpickin bancanic, caeros amu'rﬁ. 054 006 $060
Recaudaciones de tributos pagados con Taretas & ':"“"""E Cm-?m?. Taj:adenéchnl T&‘IE*BI 027 005 030
Cuenta de Ahorms,
Referenclas bancarlas. Clents Gt Oficra 257 0oy $265
Reposicidn de libreta por pérdida, robo o deterioro. Cuonta de Abornce. Ofara OB som F00
Reposicion de Tarjeta electrdnica de cuenta basica Cuenta de Ahormos,
con chip, por pérdida. robo o deterioro fisico. Cuenta Comiants, bancano, capenos atam ih3e 084 00
Reposicidn de Tarjeta electronica de cuenta basicacon | Cusntade Aharos | Oficiia corresparaal na
banda lectora, por pérdida, robo o deterioro fisico Cuenta Comants. bencanio, cayenos ﬁu‘n 082 00 $100
L Retiro de dinera por corresponsalas no bancanos. T;Ts‘ e Gﬂi‘%‘fﬁim T30 $0.04 035
Cuenta do Ahorros, Corresponsal o
L Recarga de Tarjeta Prepaga . : il fTa k1] B004 $035
Errisn ch plastico de tarjela prapago recargable con chin - D.atadeAhcrms.' Fed
h‘:bga Cierta G | Oficire, Tareta de débito e $om SO0
Yo Cuentade P.I'nms. Corresponsal no
Efective Mdwil entregade a beneficiario Coerta 3031 2004 $035
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Anexo 2. Tarifario Banco Pacifico

ERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

NOMBRE DE

SERVICIOS DE CHEQUES

EMISION DE UN FORMULARIO DE CHEQUE Cuenta Coriente Oficana 5027 §0.03 $0.30
CHEQUE DEVUELTO NACIINAL Cugnta Coriente Ofscioas §249 5030 $279
CHEQUE DEVUELTO DEL EXTERIOR [1) Cuents Corents Ofiana 5289 5035 $3.24
CHEQUE CERTIFICADD Cusnta Coniene Oficina $179 5021 $2.00
CHEQUE DE EMERGENCIA Cuenta Ahores Ofscinay §223 50.27 $250
CHEOUE CONSIDERACION CAMARA DE COMPENSACION Cusnts Coments Oficina §$268 s03z2 $3.00
:::x:i?ummmnmuewm DE CHEQUE(S) (POR EVENTO PARA UND O VARIOS s ik $268 S0 $3.00
REVOCATORIA DE CHEQUE(S) {POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES) Cuenta Conients Ofscing 5268 §0.32 §3.00
ANULACHON DE FORMULARIOS DE CHEQUE|S) (POR EVENTO PARA UNO O VARIOS CHEQUES) Cuents Conlente Oficina 5268 5032 $3.00
DECLARACION SIN EFECTO DE CHEQUES] (POR EVENTD PARA UNO O VARIOS CHEGUES) Cuenta Comsnte Olicina $268 $032 $3.00
'SERVICIOS DE RETIROS

:t‘mﬂca.inonmuuhm CLIENTES DE LA PROPIA ENTIDAD EN CAIERO DE OTRA | s corriente, Cuenta Alvorros, Cuhta Bisic $045 S0.05 $0.50

t Cajero sutomslien

;Fm CAJERO AUTOMATICO CLIENTES DE OTHA ENTIOAD EN CAJERO DE LAENTIDAD | & o e Cushin i el $045 s005 $050
RETIRO DE EFECTVD EN CORRESPONSALES NO BANCARIOS DE LA PROPIA ENTIDAD ]| Cuenta Cerriente, Cuenta Alarros, Cusnia Bésiea Correspansal e bancaria $031 S0 $0.35
SERVICIOS DE CONSULTAS

Cuents Comente, Cusnls Abores, Cuents Bhsics,

CONSULTA IMPRESA DE SALDOS POR CAJERO AUTOMATICO ] Tarjeta oe Crédito, Tarjeta Prepage

Csjera sutbmitien, Kiosoo, Oficina. Inemet 5031 5004 $0.35

SERVICIOS CON CARGOS MAXIMOS

NOMBRE DEL &

SERVICIOS DE REFERENCIAS
EMISION DE REFERENCIAS BANCARIAS Cusnia Carmente, Cusits Aboros Oficsna, Kinsea §237 5028 $265
CORTE IMPRESO DE MOVIMIENTOS DE CUENTA PARA CUALGUIER TIPO DE CUENTA Y o
ENTREGADO EN OFICINAS DE LA ENTIDAD POR SOLICITUD EXPRESA DEL CLIENTE ) umnts ciriene, Cuekth on o = §i8 $u.x $188
CONFIRMACIONES BANCARIAS PARA AUDITORES EXTERNOS Cusnits Carente, Cusnts Alormos Ofena §2.37 s028 $2.85
SERVICIOS DE TRANSFERENCIAS
Por montos menaree & igusles 2 $1000.00 54954 §594 $55.48
Par monos mayores & §1000.00 y menares {0
ausies) & $5000.00 $66.36 5796 $74.32
TRANSFERENCIAS ENVIADAS AL EXTERIOR Oficina, intermet
Par momos mayores a §5000.00 y menares (o
Iguales] a §10000.00 S8 LELE $8540
Por montos mayores a §10000.00 $100.00 §12.00 $112.00
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPIENVIADAS Cuenta Corments, Cuenta Abonos Banca Teiefinica, intemet, Banca Celular $0.45 5005 $0.50
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SP1 ENVIADAS Cusnta Carmante, Cusnta Aborios Ofcina §$1m $023 $215
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI RECIBIDAS Cusnls Coments, Cusnts Abores Oficina §027 5003 $0.30
TRANFERENCIAS RECIBIDAS DESDE EL EXTERIOR Cuenta Corrients, Cuenta Aboros Oficina £803 §1.07 §10.00
TRANSFERENCIAS INTEREANCARIAS SCI RECIEIDAS Cuenta Camente, Cuenta Atoics Ofscina 027 5003 $0.30
TRAMSFERENCIAS INTERBANCARIAS SCIENVIADAS Cuenta Carniente, Cuenta Atonos latermet §$02s s003 $028
‘SERVICIOS DE CONSUMOS NACIONALES
CONSUMO EN GASOLINERAS Tarjets débit, Tarets Prepsgo POS 5023 5003 $028
REPOSICION DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP POR PERDIDA, ROBO O DETERIORC
= it Ofcina
FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASDS DE FALLAS EN EL CHIP el de. D) R4t S $5.18
g;ﬂsllg:; DE LIBRETA / CARTOLA | ESTADO DE CUENTA POR PERDIDA, ROBD O s N Oka so8s s01 $1.00
SERVICIOS DE EMISION
EMISION DE PLASTICC DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP 18] Tarjeta de Débito Ofcina $4.60 §055 $56.15
SERVICIOS DE RENOVAGION
RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP 7] Tarjeta de Débita Oficina $4.60 5055 $515
RENOVACION DEL SERVICIO ANUAL DE TARJETA DE DEBITO CON CHIP Tarjeta de Débito Oficina 5165 5020 $1.85
‘SERVICIOS DE CUENTA LISTA
g:s&ulfﬂ PAGUETE DE APERTURA DE CLIENTA LISTA CON TARJETA ELECTRONICA. CommunBliic P - . $538 Sans $6.00
REPOSICION DE TARJETA ELECTRONICA DE CUENTA LISTA CON CHIP, POR PERDIDA.
g Oficina
ROB0 O DETERIORO FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS EN EL CHIP v Frosica ] Ut $6.00
SERVICIOS PARA TARJETAS PREPAGO
EMISION DE PLASTICO DE TARJETA PAEPAGD NO RECARGABLE CON BANDA LECTORA{ Oicine
INCLUYE CARGA) Tarjees Prapage $0.89 son $1.00
EMISION DE PLASTICO DE TARJETA PREPAGO RECARGABLE CON CHIP [INCLUYELA T T T
PRMERA CARGA) Tarjets Prapage Oficing $4.60 $055 $515
RENOVACION DE PLASTICO DE TARJETA PREFAGO RECARGABLE CON CHIP Tarjeta Frepago Ofcina §4.60 5055 $615
RENGVACION DEL SERVICK) ANLIAL DE TARJETA PREPAGO RECARGABLE CON CHIP O .
BANDA LECTORA o T brey Oficina §1.65 5020 $185
REPOSICIIN DE TARJETA PREPAGO RECARGABLE CON CHIP, POR PERDIDA, ROBO O Taiieti Praagd, oy S460 $05s $515

DETERIORO FISICO CON EXCEPCION DE LOS CASOS DE FALLAS EN EL CHIP
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Anexo 3. Tarifario Banco Pichincha

1.1 SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO MAXIN

50

SERVICIO APLICA CANAL TARIFA IVA| FINAL
Servicios con cuentas corrientes
Chegue de emergencia P L— Oficina 2,23 0,27 2,50
Cheque devuelio nacional N Oficina 2,49 0,30 2,719
Cheque devuelto exterior (22) Oficina 289 0,35 3.24
Emisign de un chegus Oficina 0,27 0,03 0,30
Chegue certificado Oficina 1,79 0,21 2,00
Chg. consideracidn camara de compensacidn - 2 Oficina 2,68 0,32 3,00
Suspension, Anulacian y Declaracion sin efecto del pago de chq (s} (por evento para e et
: i Oficina 2,68 0,32 3,00
uno o varios chgsj
Rewocatoria de cheque (s} {por evento para uno o varios chegues) (20) Oficina 2,68 0.32 3,00
Servicios de cajero automatico
Retiro clientes Banco Pichincha en cajero de otra entidad Cusrits Coniants Cajero automatico 0,45 0,05 0,50
Retiro clientes de otra entidad en cajero Bancoo Pichincha Pmikschiems Cajero automadtico 0,45 0,05 0,50
Consulta impresa de saldos por cajero automatico Cajero automatico 031 0,04 0,35
Servicios de referencias
Emisian de referencias bancarias DOficina 2,25 0,27 2,52
Confirmaciones bancarias para auditores externos Cuenta Corriente y | Oficina 2,25 0.27 2,52
E,nrte. ul'npres«n de I'I'Il.B'I'II'I'IIE!'ITDE t.!E cuenta para cualr:|mer tipo de cuenta y entregado ahorros ey 163 020 183
en oficinas de |3 entidad por solicitud expresa del cliente
Servicios de Transferencias
Transferencias interbancarias 5P1 Recibidas sriigten OTIDHE Y 0,20 002 0,22
Banca movil
Transferencias interbancarias 5P Enviadas Bfici 1,92 0.23 2,15
Internet y C.N.B. 0,36 0,04 0,40
Transferencias interbancarias 5C1 recibidas Cuenta Aharros Oficina Intemet 0,20 0,02 0,22
Transferencias interbancarias SCl enviada Cuenta Corente Dficita L2 2.1 193
internet 0,25 0,03 0,28
Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por cajeros automaticos de otra o s ranalie 045 0,05 0,50
entidad
Envio de giros nacionales entregados a beneficiarios por Pichincha mi Vecino Todos los canales 0,31 0,04 0,35
Transferencias enviadas al exterior:
Por montos menores o iguales 3 51000 49,54 5,04 55,48
Por montos mayores a 51000 y menores (o iguales) a 55000 66,36 7.98] 74,32
Por montos mayares a 55000 y menores (o iguales) a $10.000 Officiria Internat 85,18 10,22 95,40
Por montos mayores a S100000 Enari ohorrms 100,00 12,00 112,00
Banco Pichincha Peru/8anco Pichincha Colombia Cuents Comisnta 26,79 3,21 30,001
Banco Pichincha Espana 12,50 1,50 14,00
Banco Pichincha Miami / Panama Oficina Internet 0,00 0,00 0,00
Transferencias recibidas desde el exterior (8] {Hicina Internet 893 1,07 10,001
Transferencias nacionales otras entidades Oficinag y CM.B. 1,79 021 2,00
Servicios de reposicion
De libreta/cartolafestado de cuenta por pérdida, robo o deterioro vl ﬂhorrns Oficina 0.76 0,09 0,35
Cuenta comiente
Servicios de tarjeta de débito
Emisian y Renovacion de tarjeta de débito con chip {7) icing 4,37 0,52 4,89
Reposicion de TD |banda/chip) por pérdida, robo o deterioro fisico Oficina 437 0.52] 4,83
Renovacion del servicio anual con banda lectora o con chip Cuenta Aharros Oficina 1,57 0,19 1,76
Consumao en gasolineras con tarjeta de debito/prepago Cuenta carriente Oficina 0,20 0,02] 0,22
Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos Oicina 4,46 0,54 5.00
Consumos en el exterior con tarjetas por monbos mayores a 5 100 Oficina 1,70 0,20 1,90




2.3, SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGO DIFERENCIADD

51

SERVICIO APLICA CANAL T L IVA|  FINAL]
Transferencias, movimientos y Giros
Transferencias SWIFT-CASH Electrdnicas Bancos Locales Internet ki 446 054 500
Cash Management
Pagos & otros bancas Lacales Swift (10) Transferencias SWIFT-CASH Electrdnicas Bancos Exterior Internet kit 1788 214 20,00
Cash Management SHA
Transterencias SWIFT-CASH Electronicas Bancos Exterior Internet intarmet 2679 11 1000
Cash Management OUR
Envio de Maovimientos por Swift Internet 53,57 5,43 &0,00
Servicio de CF del Exterior
Compra de Cheques del Exteriar {por cheque) 10,71 1,29 12,00
Servicios de Cheques Cobranzas de Cheques del Exterior |p/chequa] Oficina 22321 25,79 250,00
Depdsito de chegues de remesa Exterior 0,00 0,00 0,00
Cheque emitido sobre el exterior Cheque emitido sobre el exterior Miami Oficina 4,46 0,54 5,00
Envio de movimientos por mail Rencalif: 0,00 0,00 0.00
Internet
Entrega de efectos a domicilio Oficina 0.E9 0,11 1,00
Compra tiempo aire Internet 0,00 0,00 0,00
Copias de Documentos (microfilm) Oficina 178 0,21 2,00
Recaudaciones, Pagos y Cobros
Recaudaciones: transferencias y depdsitos | Recaudo con depdsito en Efectivo o Cheque o con cargo a Tarjeta de Oficing 161 0.19 180
identiticados {21) erédito incluye impresion de Factura / Nota de Venta
Orden de pago con crédito a cuenta Internet 0,89 0,11 1.00
Pagos: Pago de Nomina, Proveedoresy  |Orden de pago con crédito a cuenta de otros Bancos locales Internat 0,83 0,11 1,00
Terceros Orden de pago en efectivo Oficina 2,68 0,32 3.00
COrden de pago con Impresion de Comprobante de Retencion Oficina 0.9 0,11 1,00
Comprobante electronico de pago |CEP) Oficina 0,45 0,05 0.50
Contrato de Débito automatico a cuenta Oficina 0,27 0,03 0,30
Matriculacidn vehioular 0,45 0,05 0,50
. Traspaso de dominio Oficina y CNB 0,45 0,05 a,50
Servicio de pagos y cobros —
Recaudacion RISE 0,27 0,03 0,30
Facturacion de Combustibies Oficina 40,18 4,82 45,00
Cobranza con débito a cuentas Oficina 045 0,05 0,50
Impresion de comprobante de retencion Oficina 0,89 0,11 1,00
Pago en ventanilla Oficina 2,68 0,32 3,00
Swift local Oficina 446 0,54 5,00
Pagos Regionakes de Bancos del Exterior S exberine g:::!na 325 3,75 3500
Orden de pago con crédito automatico cueentas Banco Pichincha il 1.20 H,14 134
Internet 0,00 0,00
Orden de pago con crédito automatico otros bancos locales Internet 0,67 0,08 0,75
Servicios adiconales
B.EI'H.'-B Erecleonicasmpress: Vista Soparte a clientes de la solucion Cash Management Cash 17 B6 2,14 20,00,
Tecnica Management
Hathias Elfactr.nﬁu:a SR ‘isita de refuerzo de temas a clientes previamente capacitados sh 17 86 2,14 20,00
Recapacitacion Managament
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