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RESUMEN

El trabajo final de grado esta enfocado a analizar el impacto, alcance e
interaccion de las redes sociales con mayor numero de seguidores en dos diarios
tradicionales: El Universo y EI Comercio, en los momentos de mayor convulsion
social durante las protestas de octubre 2019 en Ecuador. Detallando sucesos,
formas de comunicar y formatos. Muchos de estos nuevos desarrollos estan
elaborados a través de herramientas que proporcionan las redes sociales y/o

aplicaciones del medio en cuestion.

Este estudio muestra diversas posturas de los perfiles de los diarios en

cuanto a comunicacioén, tiempos de publicacién y tiempos de cobertura.

Palabras claves: medios de comunicacion, redes sociales, estrategias de
comunicacioén online, periodismo online, comunicacion digital, alcance de redes

sociales.
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ABSTRACT

The final degree project is focused on analyzing the current situation of the
sector of two traditional media: El Universo and El Comercio, depending on their
digital environment. Detailed its environment, its new developments and
communication tools to adapt to the new digital environment. Many of these new
developments are developed through tools provided by social networks and / or

applications of the medium in question.

This study diverse positions of the consumer profile as information search
in traditional / digital media.

Key words: media, social networks, online communication strategies,

online journalism, digital communication, social media reach.
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CAPITULO 1: MARCO INICIAL
l. INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico implica innovacion y variedad, algo que es
muy dificil de conseguir cuando se esta acostumbrado a manejar pocos
formatos, como imagenes y texto, como en el caso de los medios impresos.
Asi, con el boom de las redes sociales y de los medios exclusivamente
digitales, la prensa escrita se vio comprometida. En ese contexto, a partir de
los afios 90, comenzd a buscar maneras para insertarse en la web. Los
primeros medios que migraron al mundo digital lo hicieron de manera
paulatina. Sin embargo, en principio, la informacién podia llegar de manera

gratuita a cualquier persona con acceso a la World Wide Web (WWW).

Luego, las redes sociales potencian su incursion en los medios en
Internet por su gran capacidad de difusion. Segun la revista Times, desde la
creacion de Facebook, los medios online se han quintuplicado y los medios
tradicionales, especialmente la prensa impresa, se han visto obligados a
evolucionar. Uno de esos casos se dio con el diario britAnico The Guardian,

gue canaliz6 todos sus recursos a privilegiar su version online.

Este fendmeno no es ajeno a Ecuador, pues de la misma manera que
en el resto del mundo, el numero de lectores de periédicos impresos
disminuy0, puesto que casi todo se consume a través de un dispositivo
electrénico conectado a Internet. Esta nueva realidad en la que estan
inmersos los medios impresos abre un espacio de estudio interesante sobre

su proceso de migracion a la Red.

Asi como lo indica Rivera Costales en su investigacion sobre los
medios digitales en Ecuador: “con el creciente uso y acceso a la tecnologia,
estos espacios digitales se han convertido en una alternativa para informar a
diversos publicos y llegar con nuevos contenidos a miles de usuarios”. (Rivera
Costales, 2013, pag. 112).



Il. ANTECEDENTES

Durante la década de los 90, la tecnologia digital en general y la World
Wide Web, en particular, capturaron la atencion del mundo occidental. Autores
como Mario Grande, Ruth Cafon e Isabel Canton han observado que la
Internet es un medio fundamental de generaciébn y procesamiento de
informacion (Grande, M., Cafon, R., & Canton, I. , 2016).

Las potenciales implicaciones de las nuevas tecnologias de la
Investigacion y Comunicacion (TIC) y la World Wide Web produjeron una
transformacién drastica de las dinamicas sociales, en las que también esta
inmersa la produccion, consumo de noticias y el retorno de informacion desde
las audiencias, o retroalimentacion, como una arista fundamental de la

interaccion con los medios de comunicacion.

Estas tecnologias reestructuran rapidamente las dinamicas
tradicionales de las organizaciones mediaticas de noticias y sus salas de
redaccion. De ese modo, aquellos medios que solo mantenian una pequefa
cabecera editorial se transforman, en la actualidad, en grandes productos

multimedia (Salaverria & Garcia Avilés, 2008).

El periodismo ha debido adaptarse a cambios en el uso de la
tecnologia, lo que implica nuevos usos respecto al contenido multimedia, a las
coberturas en vivo e incluso a la manera de abordar analisis coyunturales.
Esta transformacion impulsada por la tecnologia, incluye una integracion de
herramientas y habilidades profesionales en el siglo XXI; la tecnologia que
permite usar cdmaras, audio y video en un solo dispositivo crea retos que
condicionan a los periodistas a dejar de ser solo empleados de un medio, a

ser el medio en si mismo (Corddn Garcia, 2014).

Las consecuencias de estos grandes cambios se comenzaron a Vvivir
globalmente a comienzos de la segunda década del siglo XXI, con el diario
The Guardian, que en 2011 anunciaba que iba a darle prioridad a su
departamento digital, puesto que las ventas del ultimo afio habian sido bajas,

perdiendo alrededor de 33 millones de libras esterlinas (Sabbagh, 2011).



La disminucion de los periddicos como fuente principal de informacion
en adultos ya se sentia desde la llegada de la television (Cordon Garcia,
2014). A partir del 2015, The Guardian, comenzo a solicitar contribuciones de
sus lectores, ya que las ganancias por publicidad en medios digitales eran
bajas. De igual manera, su argumento para permanecer independientes es
poder recibir contribuciones desde un dolar, con el fin de no depender de

marcas o instituciones que puedan querer dominar su agenda.

En Ecuador, en 1995, el diario Hoy fue el primer medio en Sudamérica
que lanzé una versién de su contenido a la web. Ya para 2008, los medios
impresos tenian presencia en Internet, pero sin editar sus formatos para la
web (Rivera Costales, 2013).

El siguiente en crear un hito en periodismo digital en el pais, fue el
diario El Universo, que es uno de los mas tradicionales en Ecuador, y hasta
2013, el mas leido en su version digital, siguiendo a la firma Alexa, citada por
Rivera Costales, esta en Internet desde 1997, afio en que solo usaba tablas
html, gréaficos fijos de baja calidad y con poca integracion a sus secciones.
Luego de reestructurar su plataforma, sobretodo en usabilidad, en 2008 fue
relanzada que distribuydé mejor sus secciones e integré6 herramientas

vinculadas a redes sociales (Rivera Costales, 2013).

Hasta 2013, en Ecuador existian 34 medios de comunicacion nativos
digitales, 16 periodicos digitales, 14 radios y cuatro revistas. Las provincias
con mayor numero de medios digitales son: Guayas, Azuay, Chimborazo,
Manabi, Loja, Cafar y El Oro. La Sierra es la region donde mas se encuentran

este tipo de medios (Rivera Costales, 2013).

En Ecuador, los medios impresos que migraron a Internet deben
mantener toda una estrategia que va mas alla de difundir, emitir (postear) las
piezas periodisticas. En sus portales deben incluir videos, imagenes,
podcasts, video ensayos y un sinnimero de elementos que atraen y logran

crear audiencias.

En la actualidad, el Consejo de Regulacion, Desarrollo y Promocion de
la Informacién y Comunicacion como resultado del Registro Publico de Medios

hasta el 05 de agosto de 2019, cuenta con un catastro de 1187 medios de
4



comunicacion registrados en el pais. De esta cifra, solo el 3.71% de medios
estan en internet. (Andlisis, 2019)

Medios en internet: 3.71%

Audio y video por suscripcidon | Medios en internet

(AVS): 7.92% | 44 (3.71%)

Impresos: 26.62%
~ Radio: 54.51%

Television: 7.25%

Imagen 1. Medios segun su clasificacion. Registro Publico de Medios 2019. Consejo de Regulacion,
Desarrollo y Promocién de la Informacion y Comunicacion

. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el impacto, alcance y la interaccion que logran los contenidos
que se distribuyen a través de las redes sociales Facebook, Twitter e
Instagram de los medios de comunicacion tradicionales con mayor nimero de

seguidores frente a situaciones de crisis politicas en el pais?

IV. JUSTIFICACION

En un contexto comunicacional dominado por lo digital y la World Wide
Web resulta importante investigar sobre la manera en la que el periodismo
escrito debe manejarse en ese entorno, especificamente en las redes
sociales, espacios utilizados por las audiencias a través de los cuales se

enteran de las noticias gracias a los dispositivos electrénicos moviles.

A los periédicos, como medios tradicionales e iconos del periodismo,
les conviene comenzar a dinamizar sus contenidos en funcién de atraer y
afianzarse en el imaginario de la audiencia. La investigacion y las bases del
periodismo siguen ahi, pero es momento de incorporar nuevos métodos
(Obijiofor & Green, 2001).



La transformacién mas significativa por la que tuvieron que pasar los
medios de comunicacion impresos se dio por la inmediatez de la era digital.
Se empez06 a vivir en un mundo conectado, en el cual, la mayor parte de la
poblacién comenzd a adquirir dispositivos inteligentes, es decir, celulares o
tabletas, lo que permite realizar una noticia y compartirla de forma inmediata
(Sabbagh, 2011).

En el caso de Ecuador, los medios impresos deben acoplar sus
publicaciones a las distintas plataformas digitales. Tomando en cuenta que
hasta el 2017, segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y
Subempleo, ENEMDU, el 26% de las familias ecuatorianas posee un
dispositivo electrénico portatil, ya sea laptop o tableta y el 90% usa un teléfono

celular.

El lector de un mavil busca informacién inmediata, lo que pasa en el
momento; los lectores de tabletas buscan informacion detallada de la noticia,

y el impreso termina siendo el andlisis de lo que acontece. (Delgado, 2016).

Por otra parte, (Perez, 2016), observa que, el dinamismo es el aspecto
mas importante en la era digital. Ademas, menciona cuatro caracteristicas
esenciales al concepto del periodismo digital: “hipertextualidad,
multimedialidad, interactividad y la frecuencia de actualizacion”. Cuyas
definiciones acercan al lector a contextualizar y profundizar en la noticia,
considerando el posible feedback de la audiencia, a estas caracteristicas se
suman la inmediatez que brindan las actualizaciones instantaneas, las
notificaciones y las alertas (Flores, 2012). Singularidades que poseen las

redes sociales.

Esta investigacion busca identificar el impacto, alcance y la interaccion
gue logran las redes sociales de medios tradicionales, tales como diario El
Universo y EI Comercio, gracias a la fidelizacion de su audiencia,
reconocimiento de experienciay credibilidad por sus afios de trayectoria. Todo
esto al margen de una situacion de crisis politica en octubre del 2019. Diario
El Universo y EI Comercio por su trayectoria y posicionamiento a lo largo de
sus afos de vida institucional han sido testigos y protagonistas de la historia

ecuatoriana.



V. HIPOTESIS

Las redes sociales con mayor numero de usuarios de los dos diarios
nacionales y de referencia en el Ecuador generan engagement. La gente
consume en tiempos algidos de crisis o complejos informacion de medios

confiables.

El Paro Nacional del mes de octubre de 2019 ha sido la mayor revuelta
social que se ha generado en los ultimos 15 afios en el pais. El levantamiento
popular protagonizado en principio por transportistas, seguido de estudiantes,
trabajadores y finalmente de indigenas, fue en rechazo a las medidas

econdémicas tomadas por el gobierno.

El Presidente Lenin Moreno decret6 el fin de los subsidios a los
combustibles, lo que generd un considerable incremento en los precios de la

gasolina Super, Extra y Eco Pais.

La reaccion fue inmediata con el bloqueo de carreteras por parte de los
transportistas y de las zonas urbanas por taxistas. Todo ese incremento de
precios al combustible afecta a la economia de las personas que tienen o no
vehiculos. También los productos basicos y los indicadores de inflacién suelen
ser afectados de manera indirecta por este tipo de medidas.

Sin embargo, el disgusto generalizado entre los ciudadanos
ecuatorianos no hizo cambiar la posicion del Presidente Lenin Moreno, quien
se mantenia firme en la liberalizacién del precio del combustible, manifestando
gue era necesario para el mejoramiento de las finanzas publicas y sobre la

cual no existia marcha atras.

Por su parte, los gremios sociales ecuatorianos determinaron a las
medidas econdmicas establecidas por el Gobierno como un “paquetazo”,
infiriendo que forman parte de un modelo de politicas publicas que beneficia
fundamentalmente a sectores empresariales, flexibiliza el mercado laboral y

engrandece cada vez mas el despido de funcionarios publicos.



VI. LINEA DE INVESTIGACION

Andlisis de medios digitales, comunicaciéon multimedia, publicaciones

interactivas con espectadores. Medios tradicionales en plataformas digitales.

VIl. OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1. Objetivo general

Identificar la audiencia a la que llegan las informaciones de los dos
diarios nacionales con mayor numero de usuarios en las redes
sociales: El Universo y ElI Comercio, en el contexto de una situacion de
crisis politica de Ecuador como la registrada en la protesta de octubre
del 2019. Esa identificacion se la hara a través de tres factores claves

y medibles: alcance, impacto e interaccion.

2. Objetivos especificos

Cuantificar el contenido e interaccion por noticia utilizado en sus

diferentes canales digitales: Twitter, Facebook, Instagram.

Medir el alcance, impresiones e interacciones de los contenidos
publicados en las redes sociales en el horario de 15h00 a 20h00 de los
diarios: El Universo y ElI Comercio, durante los dos ultimos dias de

protestas, sabado 12 y domingo 13 de octubre de 2019 en Ecuador.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO
VIIl. LAS AUDIENCIAS

Desde la perspectiva comunicacional, las audiencias son sujetos
comunicantes. Kaplun, citado por (Orozco, 1997) indica que las audiencias
son capaces de enchufarse al televisor para desenchufarse del mundo y de
colgarse al walkman para aislarse del entorno y entrar en una especie de
autismo. Es importante destacar que la interaccion que las audiencias
establecen con los medios varia. Y no solo de medio a medio, sino también

de los distintos géneros; a las diferentes practicas y habitos socioculturales.

Los conceptos de Orozco y los hermanos Shenzen es lo que mas se
acerca a una audiencia contemporanea, son capaces de enchufarse, en este
caso a una pantalla, ya sea movil, computador o television, para
desenchufarse del mundo, mientras que al mismo tiempo tienen muchas
cosas que analizar: habitos, subjetividades y opiniones, lo que vuelve a una
audiencia algo mas que la masa que menciona Amparo Huerta hablando del
Modelo de Laswell, sino un grupo con individualidades que, a veces,

comparten elementos en comdn entre quienes la componen.

Las audiencias son distintas segun el medio que las analiza y la
audiencia que utiliza los periédicos online se describe como un grupo
emergente de lectores conformado por jovenes mas capaces y aptos para
entender la logica de la innovacion de manera mas precisa, a diferencia de la

generacion gue le antecede (Cordon Garcia, 2014).

Por otro lado, los lectores pertenecen a un grupo denominado “nativos
digitales”, término dado por Marc Prensky, y que refiere a aquellos individuos

cuya vida ha estado expuesta a la tecnologia digital.

Los nativos digitales son multitarea, con estructuras neuronales
especificas que los convierte en pensadores sofisticados, debido a que sus
mentes se han desarrollado de manera paralela al hipertexto, es decir, de
forma no lineal y basada en una cultura audiovisual. (Cordén Garcia, 2014,
pag. 141).



Estos nativos digitales forman parte de una generacion que ha crecido
inmersa en las nuevas tecnologias y estan caracterizados por la tecnofilia.

Sienten atraccion por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias.

Las técnicas de la informacion y la comunicacién se han convertido
satisfactorias para sus necesidades de entretenimiento, diversion,
comunicacién, informacion y, en algunos casos, de formacién (Vergara Sirvent
& Seva Victoria, 2010)

Disponibilidad recursos tecnolégicos Acceso inaldmbrico

Tiempo de respuesta rapida Recursos personales y
personalizados

Servicios siempre disponibles Redes de comunicacién ubicuas

Terminales convergentes Usuarios disponibles a cualquier

hora en cualquier lugar

Redes y soporte técnico Trabgjo en colaboracion

Personalizacién
Recursos audiovisuales
Muitifaceta integrados on/off ine

Interpretacion de las

actuaciones personales Experiencia y participacion

Gestion de la experiencia
Control sobre la interaccion social Soluciones a tiempo real

Imagen 2. Los nativos digitales y lo que esperan de la tecnologia. (Vergara Sirvent &Seva Victoria,
2010)

La revolucion tecnoldgica y digital ha cambiado la forma de consumir la
informacion de los medios impresos y ahora los creadores de contenido y
desarrolladores web, trabajan en conjunto para adquirir un enfoque integral,
interconectado y con una nueva experiencia interpretativa (Castells, La
Sociedad Red, 1996).

En la actualidad es importante el qué se dice, el contenido que se
comparte, la forma en la que se difunde la informacion y mucho mas,
seleccionar los canales de distribucion mas adecuados para conseguir un
valor adicional en la comunicacion. Esto afianza los lazos entre la audiencia y
el medio impreso digital. No se trata de so6lo atraer al publico, sino de retener.

Lograr audiencias comprometidas (Flores, 2012).
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El compromiso de las audiencias puede lograrse cuando se encuentra
una relacion directa o indirecta con el contenido que consumen (Cordon
Garcia, 2014). A partir de 2010 y con los diversos cambios de algoritmos en
Facebook, esto se ha intensificado (Cadwalladr, 2018). Han crecido las
burbujas informativas, sobre todo en Estados Unidos y Europa, donde la
segmentacion de pauta ha creado que las redes sean los espacios ideales
para que grupos de ideologias fijas compartan contenido exclusivo que
respalde sus creencias y deseche cualquier argumento que las descrea
(Cadwalladr, 2018).

IX. PERIODISMO ESCRITO VS PERIODISMO DIGITAL

En la actualidad, el mundo se enfrenta a grandes cambios tecnolégicos.
Estos cambios propician una realidad, el periodismo esta teniendo una fuerte
reconversion adaptandose a las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

El periodismo digital lleva poco mas de una década en el panorama de
los medios de comunicacion, pero en escaso tiempo ha conseguido
hacer sombra a su mayor competidor, el gigante de la prensa escrita
en papel, el cual gozaba de una audiencia y difusion considerable. Ha
conseguido consolidarse satisfactoriamente en el panorama
comunicativo como un medio mas, de referencia y de enorme difusion.
Desde que los diarios crearon su edicion digital y surgié un sinfin de
publicaciones digitales muchos son los lectores que han migrado de un
medio a otro y es que el medio digital tiene muchas ventajas potenciales
gue le caracterizan y constituyen su esencia. (Perez, 2016)

Mucho tiempo atras, antes de la aparicion de internet, los medios de
comunicacién convivian de una manera simétrica, equilibrada y sin
inconvenientes. Entre ellos se apoyaban de forma reciproca como fuente de
confirmacion o ampliacion de alguna informacion. Ya con la presencia de la
internet, han venido a configurar un nuevo escenario para las comunicaciones

en general.

En 2017, (Porras, 2017) indica que “la coexistencia de la prensa escrita
y los medios digitales debe motivar un profundo andlisis y reflexién, pues se
hace necesaria una redefinicion de los roles, los mecanismos y los objetivos

en el ejercicio de la carrera periodistica” (p. 57).
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Por otra parte, (Porras, 2017) afirma que el problema en el periodismo
digital, se da por esta “carrera” por publicar una noticia. “Se da prioridad a la
inmediatez y lo visual con la finalidad de ganar el ansiado like y visitas
organicas o inorganicas. Asi, quedan de lado el analisis, la reflexion y el
comentario con fundamento, ademas de la redaccion esmerada, pulcra y de
calidad” (p. 58).

En el Ecuador, las audiencias no siempre recurren a las paginas web
de los diarios en busca de noticias. A ellos les interesa conocer lo que esta
pasando, cual es el tema del dia y por ultimo cual es la tendencia en redes
sociales; aunque todo este tipo de informacion no cuente con un valor

periodistico.

Segun el ranking de Alexa
(https:/lwww.alexa.com/topsites/countries/EC), sitio web que se encarga de
calcular el trafico de las paginas web en todo el mundo, los 10 sitios web mas
visitados en Ecuador son: Google.com, Youtube.com, Elcomercio.com,
Eluniverso.com, Google.com.ec, Live.com, Facebook.com, Ecuavisa.com,
Wikipedia.org y Teleamazonas.com. En este ranking, hay cuatro medios de
comunicacién tradicionales, de los cuales dos pertenecen a diarios y dos a

canales de television.

Imagen 3. Principales sitios web mas visitados en Ecuador. Informacién a 15 de enero de 2020.
https://www.alexa.com/topsites/countries/EC
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El usuario digital en Ecuador evoluciona constantemente en el tipo de
consumo de la informacién. En la actualidad no solo consume sino también
produce, dejando de ser solo oyente a participar en conversaciones y creando
contenido original. Segun el estudio realizado por Juan Pablo Del Alcazar,
Gerente General del Grupo Formageren, el ranking de las redes sociales mas
utilizadas en el Ecuador es: Facebook, Youtube, Whatsapp, Pinterest, Twitter,

Instagram, Messenger, Slideshare y Linkedin.

REDES SOCIALES MAS USADAS EN ECUADOR

10 Facebook

Youtube
Whatsapp
Pinterest
Twitter
Messenger
Slideshare
Linkedin
[]

Imagen 4. Redes Sociales mas utilizadas en Ecuador. Informe Ecuador digital 2019.

O B, N W b U1 O N 0 ©

La mayoria de las personas (por no decir todas) ingresan a través de
las redes sociales. Es ahi donde se publican pastillas de informaciones a las

cuales los cibernautas tienen acceso de manera directa.

Una de las técnicas para aumentar el trafico de usuarios es incluir la
mayor cantidad de veces posible una palabra “clave” en la informacioén que se
vaya a compartir. Cuanto mas aparezca, aumentan las posibilidades de que
el algoritmo de la red social o explorador ubique la nota en los primeros
lugares de su busqueda. De esta manera la noticia estad en un lugar de
privilegio en el citado buscador, lo que ayuda a que los usuarios la elijan y

terminen visitando la pagina o red social del medio (Porras, 2017, pag. 59)

(Porras, 2017) sostiene dos conceptos hacia los lectores del diario

impreso y digital:

1. Quienes leen unicamente el periddico impreso argumentan que en
papel “pueden tenerlo en cualquier sitio”, mientras que en una version
digital “no disfrutas igual de la lectura” (un aspecto -cultural-

13



generacional).

2. El motivo de los lectores en linea es, en cambio, “de caracter
econdmico, seguido por razones de ‘hemeroteca’ (puedo buscar
noticias de hace tiempo) y ‘personalizacién del diario’”. (Porras, 2017,
pag. 61)

X. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN LA ERA DIGITAL

Las estrategias de comunicacion para los medios deben tomarse en
cuenta los hechos como las burbujas informativas, nuevos formatos y
sobretodo, las fake news (Cadwalladr, 2018). El concepto de fake news nace
a fines de la década de los 90 e inicios del 2000 en Estados Unidos, gracias
al programa The Daily Show, donde, en formato de noticiero, el comediante
Jon Stewart presentaba piezas de investigacion con didlogos humoristicos
(Allcott & Gentzkow, 2016). Este concepto evoluciond con la llegada de las
redes sociales, donde sitios como The Onion, especializados en publicar
noticias falsas con objetivo humoristico, comenzaron a inundar internet (Allcott
& Gentzkow, 2016).

Las burbujas informativas son un fenbmeno que nacen en los afios 90,
a partir de la creacion de los canales de noticias de 24 horas en Estados
Unidos, que comenzaron a manejar sus lineas editoriales con cierta carga
ideoldgica y politica. Por un lado, Fox News apoyaba el discurso sobre los
problemas de las minorias en los ghettos de las grandes ciudades, cubriendo
crimenes en estos sectores casi a diario, algo que se reforzaba en el discurso
republicano de la época (Gosselin & Schyns, 2000). Por otro lado, CNN se
apoyaba en un discurso mas liberal, mostrando los problemas de pobreza de
los ghettos y las fundaciones que ayudaban a las personas viviendo en dichos
lugares (Gosselin & Schyns, 2000).

Con todo esto en cuenta, los medios deben comenzar a discriminar
elementos que previamente eran incuestionables, como la informacién de
otros medios (Allcott & Gentzkow, 2016). Las noticias falsas han llegado a
medios de comunicacion prestigiosos y han sido difundidas como noticias
reales, debido a la falta de una estrategia de comunicacion (Allcott &

Gentzkow, 2016).
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Para Flores Vivar, una estrategia de comunicacion eficiente en la era
digital depende de la inclusion de moderadores de informacion en todos los
nuevos medios. Estos moderadores deben tener la capacidad de entender

como se generan las noticias falsas y las razones por las que se difunden.

Por otro lado, para los hermanos Shenzen, son las audiencias quienes
deben discriminar este tipo de contenidos, sin embargo, los medios deben
incluir en sus estrategias de comunicacion un modelo que sirva para
contrarrestar los efectos de las noticias faltas. Para ellos, el chequeo de datos
constante es vital para poder tener confiabilidad en internet (Shenzen,
Shenzen, Shenzen, & Shenzen, 2018).

Tomando en cuenta estos postulados, es necesario mencionar que una
estrategia de comunicacion eficiente debe incluir formatos diversos,
informacion contrastada y un frecuente chequeo de datos de todo lo que dicen
los personajes alrededor de una noticia, con el fin de tener la informacion mas

confiable posible.

XI. UNIVERSO SOCIAL MEDIA

En el universo social media, las redes sociales se han convertido en
herramientas muy valiosas para conectar con los consumidores e incitarlos a
la accion (Garcia, 2017). La gran pregunta que se realiza es, “;de qué sirve
estar en las redes sociales si no se recoge, analiza e interpreta el feedback de
nuestras acciones y seguidores?” (Garcia, 2017). Es por eso que se da

relevancia total a las métricas social media.

Hay dos factores basicos que se deben tomar en consideracion al
momento de medir las publicaciones en las redes sociales que son: alcance e

impresion.

Por alcance se entiende el numero de usuarios que han visto una
publicacion en Facebook, o han podido potencialmente visualizar un
tweet 0 hashtag en Twitter; o una publicacion (foto o video) o hashtag
en Instagram. Y por impresiones, el nUmero de veces que esta se ha
visualizado o podido visualizar potencialmente. Asi, una publicacion
puede ser visualizada por un niamero concreto de usuarios y tener un
alcance de 100 usuarios, pero conseguir 300 visualizaciones, ya que
estos usuarios pueden haber visto la publicacibn mas de una vez.
(Garcia, 2017).
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Para el Director General del departamento de Big Data de la Agencia
de comunicacion publicitaria Kommunik Group, Emilio Coral, (anexol) indica
gue el alcance es el nUmero total de personas que son impactadas por algun

tipo de publicaciéon o pieza publicitaria.

Por otra parte, el coordinador académico de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad Casa Grande, Carlos Galecio Samaniego
(anexo 2) indica que el alcance es la importancia o la trascendencia de una
cuestion especifica. Se entiende que los medios de comunicacion también

tienen con sus notas, con sus articulos, un alcance en particular.

Para poder medir las publicaciones en redes sociales, la plataforma de
Facebook, Instagram y Twitter, muestran estadisticas donde se contemplan
distintas métricas como: alcance, impresiones, interacciones, reproducciones

de video, etc.

Xll.  REDES SOCIALES Y EL USO DE LAS MISMAS

IRiguez-Rueda (2019) en su apartado “Las redes sociales y todo lo
demas”, explica como influyen en la vida de las personas.
Un coro de voces expresa ideas, creencias, opiniones, valores,
experiencias, que van desde la aparente trivialidad de la vida cotidiana
a los mas emblematicos escenarios de las élites, ya sean econdémicas
o politicas. La sensacion es que se trata de un espacio irrestricto
donde reina la libertad de expresidon en «estado puro». Sabemos que
no es del todo asi pues la censura formal e informal se manifiesta a

través de normas explicitas e implicitas que comportan desde la
autocensura a la condena judicial. (Iniguez-Rueda, 2019)

A diario, hay un incremento de personas que ingresan y/o se crean una
cuenta en una red social con la finalidad de que estas sirvan como canal
principal de informacion, ya sea Facebook, Twitter, Instagram o cualquier otra.
Ello implica indudablemente una mayor democratizacion del acceso a la
informacion, asi como una mayor y mas viable horizontalidad y reciprocidad
en los intercambios comunicativos e informacionales (liiguez-Rueda, 2019,
pag. 36)

Facebook es la red social mas popular cuyo objetivo es brindar a los

usuarios el poder compartir y hacer que el mundo sea mas abierto y

16



conectado. (Alhabash & Ma, 2017). Permite que las personas se conecten con
amigos, familiares y conocidos dandoles la oportunidad de publicar y
compartir contenido variado como fotos, historias que duran veinte y cuatro

horas, videos y actualizaciones de estado.

Fundada en 2004, la plataforma cuenta con mas de mil millones de
usuarios activos diarios y mas de 1,65 mil millones de usuarios activos
mensuales, y la mayoria de los usuarios acceden a ella a través de
dispositivos maoviles (Alhabash & Ma, 2017).

Aproximadamente las tres cuartas partes de los usuarios de Internet
tienen una cuenta de Facebook y 7 de cada 10 usuarios acceden al sitio
diariamente, destacando la naturaleza habitual del uso de esta red social
(Alhabash & Ma, 2017).

Por otra parte, a Twitter se la define “como una red de informacioén en
tiempo real, la cual permite conectarse con lo que las personas les interesan,
el individuo busca lo que para €l sea relevante y empieza a seguir la
conversacion y hacer parte de ella” (Barreto & Jimenez, 2010). Las
conversaciones se dan entre texto cortos de informacion, conocidos como
tweets, los cuales constan de una extensién de 140 caracteres. A través de
ellos se pueden enlazar: webs, imagenes, videos, musica, aplicaciones o

simplemente escribir el texto. (Barreto & Jimenez, 2010).

Finalmente, Instagram es una aplicacién que permite compartir fotos y
videos; a estos se les puede aplicar filtros y compartirlas en la plataforma
misma. (Alhabash & Ma, 2017). Cuenta con mas de cuatrocientos millones de
usuarios activos mensuales que comparten alrededor de cuarenta mil millones

de imégenes, con un promedio de 3.5 millones de me gusta diarios (p. 2).

Cualquier acontecimiento nacional o internacional puede tener como
principal generador de informaciones a las redes sociales. Mucho antes de
aparecer en un titular de cualquier medio de prensa. Diferentes tipos de
informaciones circulan en fracciones de segundos por las redes sociales,
siendo muchas veces la fuente principal de los propios medios de informacion

convencionales.
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Xlll.  MEDIOS TRADICIONALES
1. HISTORIA DEL DIARIO “EL UNIVERSO”

Diario El Universo nace el 16 de septiembre de 1921, en las calles
Chimborazo 1310 entre Vélez y Luque en la ciudad de Guayaquil, en la planta
baja de la propiedad del Sefor Asisclo G. Garay. Eran las primeras horas de
aguel viernes, cuando se empezaron a escuchar las voces de los canillitas:

“El Universo, El Universo” (Eluniverso.com, (2012))

En ese mismo afio, se cambian de sede a la propiedad del Sefior
Ismael Pérez Pazmifio, al noroeste de la calle Boyaca 1714 y Sucre. Debido
al incremento de sus talleres de impresion y colaboradores. Su destino final,
se ubica en la avenida Domingo Comin y Ernesto Alban, al sur de la urbe
(Eluniverso.com, (2012))

En medio de un constante cambio tecnoldgico, se describen en su
pagina web oficial como un medio: “avido de un producto en constante

transformacion”.

Diario “El Universo” tiene veinte y cuatro afos de presencia en el
internet. Con el auge de las herramientas digitales, pero con la conviccion de
conservar la esencia de su tradicion periodistica, en 1996 “El Universo” decide
tomar un espacio en la web; presencia que ha crecido y que posiciona a
eluniverso.com como un medio de comunicacion digital referente en el pais y
la region, asi como un vinculo estrecho con los ecuatorianos en el mundo
(Eluniverso.com, (2012))

Quién inici6 todo este camino fue la periodista Ana Maria Granja, que,
en conjunto con directivos del medio, un programador y otros profesionales
hicieron posible la primera edicién virtual de “El Universo”, el 7 de julio de
1996, registrando el dominio eluniverso.com en ese mismo afo. (Tecno,
2016).

“‘Recuerdo que el dia que lanzamos el sitio web entré a trabajar a las
ocho de la mafiana y sali a las siete de la mafana del dia siguiente” (Tecno,

2016). “El internet no era algo masivo, pero la lectoria crecid en poco tiempo.
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Los ecuatorianos en el exterior fueron nuestros primeros lectores fieles. Les
ofrecimos la posibilidad de seguir conectados con la realidad del pais a pesar

de la distancia. Fue una experiencia grandiosa”, (Tecno, 2016).

En la actualidad, el equipo de periodistas multimedia, soporte técnico y
comercializacion de eluniverso.com cuenta con mas de 25 profesionales, un
namero que cambia y crece dia a dia gracias a la fusion de los equipos y a
que los periodistas que trabajan para la ediciobn impresa adaptan sus

contenidos para la web y las redes sociales (Tecno, 2016).

Ya en el afio 2001 se realizaban reportajes especiales solo para la
version digital y se dio cobertura instantanea sobre el atentado del 11 de
septiembre en Estados Unidos. Esto ayudo a que el numero de audiencia siga
en crecimiento. Para el 2004, eluniverso.com presentd una nueva cara a los
lectores. La oportunidad de escuchar Radio City desde la pagina web, obtener
noticias destacadas del suplemento dominical La Revista, y demas opciones,
permitieron que se posicionara como uno de los sitios web de noticias mas
visitados del pais llegando a figurar entre las diez webs méas concurridas del
Ecuador, compitiendo con gigantes de entonces como hotmail.com o

yahoo.com (Tecno, 2016).

El equipo de periodistas crece y con ellos, esas ganas de generar ideas
nuevas e innovadoras, como la incursion en redes sociales. Es asi que, en el
afo 2007, diario “El Universo” abre su primera cuenta en una red social,
Twitter y en la actualidad suma mas de dos millones de usuarios en esa red.
(Tecno, 2016).

Por otra parte, Andrea Alvarez, periodista que inici6 el camino de
eluniverso.com en redes sociales, comenta que tras asistir a un taller de la
Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano regreso a la redaccion con la
idea de que el Diario debia abrir una cuenta en Facebook. ElI medio
estadounidense The New York Times lo estaba haciendo y fue “El Universo”
el primer periddico en el pais en sumarse a esta red en el 2009 (Tecno, 2016).

Hoy supera los dos millones de seguidores.

Diario “El Universo” tiene presencia en varias redes sociales siendo
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Facebook, Twitter e Instagram sus plataformas mas usadas teniendo como
objetivo principal: llegar a lectores con informacion destacada, manteniendo

la credibilidad y confianza que se han ganado a lo largo de su historia.

Redes Sociales Diario “El Universo”

RRSS

2’039.132

2'012.384

< slustemesocom o

28mi S50mil 1063
...... Seqwitiney  Separen

550.507 st

Fragenen ¥ Ao 1o & itadedte bormaive te

L, BA50 00 s ek rdvees ooy Ty V0
Im e

rhoramiag

Mo Cors sgs Comin, evion s 1y Saeis Ards

Guwpanad Couaser

222.900

110.000

50.680

342

o .
- — b o s .

Tabla 1. Cuadro de las Redes Sociales del Diario "El Universo".
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2. HISTORIA DEL DIARIO “EL COMERCIO”

El diario EI Comercio se fund6 en Quito, el 1 de enero de 1906, por los
hermanos Mantilla Jacome. En sus inicios, se imprimi6é con cuatro paginas de
formato estandar las cuales fueron trabajadas en un taller por cinco tipografos,
un armador de planos, un prensista y varios ayudantes. El tiraje se limitd a

500 ejemplares (Grupoelcomercio.com, s.f.).

A lo largo de sus 114 afios de vida, el diario ha sido testigo y
protagonista de la historia del Ecuador, considerado por si mismo en su pagina
web oficial como un medio permanente defensor e impulsor de la democracia,

las libertades publicas e individuales. (Grupoelcomercio.com, s.f.).

Diario “El Comercio” cierra el 2018 como lider en las plataformas
digitales de Ecuador. Su website www.elcomercio.com se consolid6 ese afio
como la web ecuatoriana mas importante en el ranking global con un total
aproximado de 6,4 millones de personas que navegan en el sitio al mes
(Barreto D. , 2019)

Sumandose al auge de las redes sociales, Diario “El Comercio” abre su
cuenta de Twitter en abril de 2008, teniendo en la actualidad méas de un millon
y medio de seguidores. Posterior a eso y no queriendo quedarse atras, para
julio de 2010, ingresan a la plataforma de Facebook, con un crecimiento
organico de seguidores (260% desde el 2016), alcanzando mas de dos

millones de interacciones por mes, afirma (Barreto D. , 2019 ).

Barreto (2019) afirma que todo el trabajo digital se lo realiza sin perder
la linea editorial, con periodismo, respeto por la comunidad y vision inclusiva,
lejos del sensacionalismo facil o de la superficialidad, que pueden ser una
tentacion frente a la explosion de las redes sociales, pero que no aportan a la
credibilidad ni al pais. (Barreto D. , 2019)

Diario “El Comercio” esta presente en varias redes sociales siendo
Facebook, Twitter e Instagram sus plataformas mas concurridas, teniendo
como slogan principal: “El Diario mas comprometido con la gente de Ecuador”,
manteniendo su credibilidad y confianza que se han ganado por toda su

historia.
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http://www.elcomercio.com/

Redes Sociales Diario “El Comercio”

2’385.602
1’552.806
i el
l"ﬁ » e
< olcomarciocom &
6664 634mi 102
Mibesrrns Bngudoros  Begudos
534.522 Diario & Comarcio de Ecuador
L1 Qlare mis commometdo oon la gente de Eousdor tn
Facebook, Moterest, Snapchay, Twitter y Tolegram nos
encuonitas como Seicomortocom
WW A DO C IO Oty
Manida Pedro Vicente Maldonaco 11618, Apartago
17<01-87, Quits, llcwdot
32.400

84 COM
Diarlo El Comercio de Ecuador « 2¢
Medio de Comunicacion en Grupo El Comercio

Grupo El Comercio
Ecuador - 84 contactos

Tabla 2. Cuadro de las Redes Sociales del Diario "El Comercio".
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En este capitulo se explica el proceso investigativo para conocer el
impacto, alcance y la interaccion de las redes sociales de medios de
comunicaciéon con mayor numero de seguidores: diarios El Universo y El
Comercio, en los dos ultimos dias de las protestas, sabado 12 y domingo 13

de octubre de 2019 en Ecuador.

El presente trabajo se desarrolla con una metodologia cuantitativa. La
recoleccion de informacion necesaria para la investigacion se realiza, por una
parte, mediante el analisis y recoleccion de informacion de los contenidos
publicados en las redes sociales en el horario de 15h00 a 20h00 de los diarios:
El Universo y El Comercio, durante los dos ultimos dias de protestas, sdbado
12 y domingo 13 de octubre de 2019 en Ecuador.

XIV. ENFOQUE METODOLOGICO

Esta investigacion se desarrolla usando el método cuantitativo que
podria entenderse como “una categoria de disefilos de investigacidn que
extraen descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de
entrevistas, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de
audio y video, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y

artefactos” (Herrera, 2008).
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XV. TABLAS DE SEGUIDORES Y FANS DE LAS REDES
SOCIALES DE LOS DIARIOS EL UNIVERSO Y EL COMERCIO

o FACEBOOK

El Universo El Comercio
2’039.132 2’385.602

~ Fans 2'013.811 2'269.093

Tabla 3. Seguidores y fans en Facebook de los Diarios "El Universo" y "EI Comercio".

, | TWITTER |
El Universo El Comercio
2'012.384 1’552.806
- Seguidos 2.876 4.676

Tabla 4. Seguidores y fans en Twitter de los Diarios "El Universo" y "El Comercio".

El Universo El Comercio
550.507 534.522
1.070 102

Tabla 5. Seguidores y fans en Instagram de los Diarios "El Universo" y "El Comercio".

[@] INSTAGRAM
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XVI.  TABLA DE ACONTECIMIENTOS EN FACEBOOK DE
LOS DIARIOS EL UNIVERSO Y EL COMERCIO

PUBLICACIONES

f

El Universo El Comercio
- Sabado 12-10-19 7 4
~Domingo 13-10-19 4 6
Tabla 6. Cantidad de publicaciones en Facebook de los dias 12 y 13 de los Diarios "El Universo"y "El
Comercio".

Diario “El Universo”
Sabado 12 de octubre de 2019

Protestantes Indigenas en las calles de Quito

Video 109K 1.5k 2.1K 2.941 15:13

I B
[~ Mt

Imagenes del incendio de la Contraloria General del Estado = "~

Foto --- 1.300 572 2.322 15:30 ol L T 8

Ataque a Teleamazonas

Video 172K 1K 8.8K 6.649 15:50
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Rueda de prensa de las Fuerzas Armadas

Video 141K 1.7K 3K 5.527 16:20

Imagenes del décimo dia de protestas en El Ecuador

Foto == 161 197 521 17:27

Incendio de la Contraloria General del Estado

Video 66K 465 1.3K 1.621 19:10

Incendio de la Contraloria General del Estado

! IL)"

Video 88K 810 1.1K 1.645 19:40

Tabla 7. Publicaciones de Facebook del sabado 12 de octubre de 2019 del Diario "El Universo”.
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Diario “El Universo”
Domingo 13 de octubre de 2019

|@ [} '_‘:4.. -“...-- -
Quito amanece en escombros : idosdosn i)
Video 304K 4.1K 8.2K  6.607 15:05
Audiencia contra exalcadesa Alexandra Arce
Video 49K 277 516 1.114 15:45
Paro en Ecuador llega a su dia once
Foto -—- 138 130 762 17:27
Trasmision en vivo de la reunion entre el Presidente y
los indigenas
Video 1.3M 15K 64.9K 22582 20:17

Tabla 8. Publicaciones de Facebook del domingo 13 de octubre de 2019 del Diario "El Universo".
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Diario “El Comercio”
Sabado 12 de octubre de 2019

Transmision en vivo de los alrededores de la Casadela &~
Cultura Ecuatoriana g

Video 146K 844 2K 2.200 15:09
Transmision en vivo: Cacerolazo por la paz en Quito

I Video 648K 9.9K 10K 16.673 16:37
I Transmision en vivo de las protestas en Quito

Video 238K 3.6K 1.9K 6.387 17:24

Transmision en vivo de los alrededores de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana

Video 146K 846 2K 2367 17:04

Tabla 9. Publicaciones de Facebook del sabado 12 de octubre de 2019 del Diario "El
Comercio".

Diario “El Comercio”
Domingo 13 de octubre de 2019

{ © Crmmre

Transmision en vivo desde el sector de laCasadela 7~ oimimaninn
Cultura Ecuatoriana

Video 213K 1.4K 3.2K 4.278 15:13
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Transmision en vivo desde las inmediaciones de la
Casa de la Culturay El Arbolito

Video 106K 516 1.4K 1.796 15:35

Transmision en vivo desde el parque El Arbolito de
Quito

Video 286K 2.8K 27K 5.372 16:28

Transmision en vivo desde las inmediaciones de los
parques El Arbolito y El Ejido

Video 341K 3.7K 42K  5.836 17:20

Transmision en vivo desde las inmediaciones de la
Casa de la Cultura y El Arbolito - Finaliza el paro en
Ecuador

Video 241K 1.7K 5.2K  7.276 19:16

Transmision en vivo desde los alrededores de la
Universidad Catolica

Video 469K 4.9K 9.9K 18K  20:45

29

208 .
Tabla 10. Publicaciones de Facebook del domingo 13 de octubre de 2019 del Diario "El
Comercio".



XVIl.  TABLA DE ACONTECIMIENTOS EN INSTAGRAM DE
LOS DIARIOS EL UNIVERSO Y EL COMERCIO

()
) El Universo El Comercio

- Sabado 12-10-19 14 9
Domingo 13-10-19 12 12

Tabla 11. Cantidad de publicaciones en Instagram de los dias 12 y 13 de los Diarios "El
Universo"y "El Comercio”.

Diario “El Universo”
Sébado 12 de octubre de 2019

Quito amanece lleno de escombros RS ¥ I =

Foto 255 3.7K ===

CONAIE acepta participar en didlogo con Lenin
Moreno
Foto 245 8.1K ---

AME anuncia que Lenin Moreno revisara decreto
883

Foto 367 5.3K -—-

Incendio en la Contraloria General del Estado

Video 312 2.9K 52K

oQyv

pa |
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Presidente ordena toque de queda y militarizacion
en Quito

Foto 271 4.7K ===

Rueda de prensa del Presidente de la Republica

Video 1.003 7.5K 88K

Ataque a Teleamazonas

Foto 808 9.5K -—-

¢Qué implica el toque de queda?

Foto 247 7.8K =

Gabriela Rivadeneira recibe proteccion de México

Foto 1.8K 6K ---

Intervencion de Maria Alexandra Muioz sobre los
aranceles en el Ecuador

Foto 161 4K -—-
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Cacerolazos en Quito: rechazo a las protestas

Video 245 4.3K 55.8K

Video del ataque a la Contraloria General del
Estado

Video 795 5.6K 85.8K

Imagenes de los heridos por las protestas

Foto 200 6.3K ==

Quito lleno de escombros

Foto 187 5.7K ---

Qv - I

Tabla 12. Publicaciones de Instragram del sabado 12 de octubre de 2019 del Diario "El Universo".
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Diario “El Universo”
Domingo 13 de octubre de 2019

5.9*.-- g
T yv

Columna de Bonil referente al paro en el Ecuador Y S ]

Foto 307 5.8K ===

Imagenes de los alrededores de la Contraloria
General del Estado

Foto 351 8.8K -—-

Quito amanece vacio

Foto 58 3.6K ==

Indigenas intentan tomarse el Mercado de
Mayoristas de Guayaquil

Video 189 3.5K 51K

Fuerzas Armadas levantan temporalmente la
restriccion de movilidad en Quito

Foto 18 2.2K ---

Protestas nocturnas en Tumbaco y Cumbaya -
Quito

Video 194 4.4K 81.7K
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Declaraciones de Lenin Moreno a la CONAIE

Foto 667 8.5K ==

Declaraciones de Jaime Vargas — Dirigente de la
CONAIE

Foto 1.1K 22.1K ---

Lenin Moreno deroga el decreto 883

Foto 883 10.3K ==

Nuevo decreto reemplazara al 883

Foto 201 5.9K ==

Los 3 puntos del acuerdo

Foto 448 11.1K -—-

QY [%

@j\ mpemTRoN |
Fin del paro: Indigenas regresan a sus pueblos

Video 472 5.2K 70.8K

oQv M

0

Tabla 13. Publicaciones de Instragram del domingo 13 de octubre de 2019 del Diario "El
Universo".
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Diario “El Comercio”
Sabado 12 de octubre de 2019

Postal del Chimborazo

Foto 157 8.5K ===

Se mantienen calles cerradas en Quito

SE MANTIENEN CALLES

M owme

Foto 280 8.8K -—-

Declaraciones del Alcade de Quito

Video 862 9.9K 105K

Comunicado oficial del Municipio de Quito

Foto 168 3.6K ===

CONAIE acepta dialogar
Foto 782 19.2K o CONAIE ACEPTA

CON LENIN MORENO

Encapuchados entran a Contraloria y queman
oficinas

ENCAPUCHADOS ENTRAN A

Y QUEMAN OFICINAS

Foto 631 9K ---

Gobierno accede analizar el decreto 883

GOMERND APRERE &4 =

Foto 308 6.6K S

BL SRCREYY ferl, Seale dacaiing
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Toque de queda en Quito

Foto 965 9.8K ---

Moreno decretal toque de queda y militarizacion <3 -
en Quito
FOtO 1K 12'6K T ¥ MVRITARIZALON L8 GWT0

@0 el

Tabla 14. Publicaciones de Instragram del sdbado 12 de octubre de 2019 del Diario "El Comercio".

Diario “El Comercio”
Domingo 13 de octubre de 2019

Comunlcado de las Fuerzas Armadas del
Ecuador

Foto 53 3.4K ==

Alrededores de la Contraloria General del
Estado

Foto 213 9K ==

Paro en Ecuador — Lo que se sabe
Foto 80 6.1K ---

Quito, lleno de escombros

Foto 279 14.7K -—-

Comunicado oficial de la Naciones Unidas

Foto 98 5.3K ==
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Lenin Moreno propone a la CONAIE la
creacion de comisiones para elaborar nuevo
decreto

Foto 526 12.1K -—-

Tras dialogo hay acuerdo en Gobierno e
Indigenas

LT

§OINNE ISLIGAEL PAMED B ETATEISIA MRS

Foto 928 30.1K -—-

Finaliza el paro en Ecuador

Foto 494 19.1K ==

Lunes no habra clases en Ecuador

Foto 137 10.7K ==

Hoy no circula no regira este lunes en Quito

Foto 50 5.7K ---

éClases en las Universidades?

CESTE LU samA

Foto 36 4.4K m

N LAS UNVERSIDADES?

Alrededores de la Casa de la Cultura en Quito

Video 562 10.3K 97.1K
Qv A

Tabla 15. Publicaciones de Instragram del domingo 13 de octubre de 2019 del Diario "El Comercio".
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XVIIl.  TABLA DE ACONTECIMIENTOS EN TWITTER DE
DIARIO EL UNIVERSO Y EL COMERCIO

, PUBLICACIONES
El Universo El Comercio
- Sébado 12-10-19 20 18
~Domingo 13-10-19 20 19
Tabla 16. Cantidad de publicaciones en Twitter de los dias 12 y 13 de los Diarios "El Universo"y "El
Comercio".

Diario “El Universo”
Sabado 12 de octubre de 2019

e e L

" o o e s

Protestas en Quito =

Video  18.4K 105 40 138 15:06

Incendio de la Contraloria General del Estado

Foto === 110 27 91 15:07

Toque de queda y militarizaciéon en Quito

Video  26.8K 323 148 638 15:09

Ll
L g & Kok 4 i B s’ =

éQué implica el toque de queda en Quito?

Foto === 32 29 68 15:15

Manifestaciones y quema de llantas

Video 16.7K 110 17 119 15:24
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Marcha contra el paquetazo en Guayaquil

Video 40.2K 402 94 400 15:25

Atentado a Teleamazonas

Foto === 438 142 471 15:26

Atacan Teleamazonas antes del toque de queda

Foto === 236 54 212 15:38

Ataque a camidén de bomberos a su llegada a
Teleamazonas

Foto === 356 32 236 15:51

Ataque a las instalaciones de El Comercio en Quito

. NOTICIA DE
ULTIMA HORA

Foto === 516 73 474 16:15 =

®

¢Qué implica el toque de queda?

Foto === 204 14 189 16:31

€ S

Manifestacion en Guayaquil

Video 27.3K 246 48 269 16:42
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Informacion de desvio vehicular

Foto === 74 1 95 17:30

Manifestaciéon en Guayaquil

Foto === 83 11 103 17:36

Toque de queda en Quito

Foto --- 64 17 103 17:43
Aeropuerto de Quito cerrado [T Yt deeiie
Foto --- 104 3 101 17:45

ATM informa cierre de vias en Guayaquil

@t - -
Foto 91 0 62  18:04 '
Servicio de transporte informa cierre de servicio

®

Foto === 149 5 129 18:27

Estado de las vias en Guayaquil

Foto === 42 2 58 18:37

Asambleista Gabriela Rivadeneria recibe
proteccion de México

Foto - 616 869 609  18:49 DE MEXICO

Tabla 17. Publicaciones de Twitter del sdbado 12 de octubre de 2019 del Diario "El Universo".
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Diario “El Universo”
Domingo 13 de octubre de 2019

O e sty
Excaldesa Arce es detenida o
Video 36.5K 472 91 816 15:01
Comunicado oficial de la ONU
Foto --- 246 37 280 15:46
Contraloria General del Estado devastada por
ataques
Foto -—- 49 9 65 16:10
Informe de las vias bloqueadas en Ecuador por
protestas
Foto --- 33 4 48 16:19
Informe de las 27 personas aprehendidas por
ataques a Contraloria O
Foto --- 99 25 165 16:28
SIP condena ataques a medios de comunicacién
Foto --- 23 17 68 16:30
Declaracion del Abogado de Arce
Video 32.2K 156 63 270 16:34
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Transmision en vivo — didlogo por la paz

Foto === 109 14 162

Transmision en vivo — intervencion del Presidente
Lenin Moreno

Foto === 83 15 103 18:02

Transmision en vivo — intervencion del Presidente
de la CONAIE

Foto === 41 26 83 18:05

Transmision en vivo — intervencion del Presidente
de la CONAIE

Foto === 76 103 189 18:09

Transmision en vivo — intervencion del Presidente
de la CONAIE

Foto === 56 24 80 18:15

Transmision en vivo — intervencion del Presidente
de la CONAIE

Foto === 283 54 431 18:17
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Transmision en vivo — intervencion del Presidente
de la CONAIE

Foto === 89 25 154 18:21

Transmision en vivo — intervencion del Presidente
Lenin Moreno

Foto === 63 33 113 18:26

Transmision en vivo — Armaud Peral de la ONU
pidio 48 horas para asentar propuesta y lograr la
paz

Foto === 35 19 56 18:36

Transmision en vivo — intervencion del Presidente
de la CONAIE

Foto === 158 115 308 18:41

Presidente Lenin Moreno propuso una comision
con los indigenas para mejorar el decreto 883

Foto === 73 64 154 18:47

Presidente de la CONAIE, critico a ministros de
Lenin Moreno

Foto === 2901 70 558 18:49

@-'—u—o

Transmision en vivo — intervencidn de dirigente
indigena Leonidas lza

Foto === 439 216 924 18:55

D DiALOCOS FOR LA PAZ

Tabla 18. Publicaciones de Twitter del domingo 13 de octubre de 2019 del Diario "El Universo".
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Diario “El Comercio”
Sabado 12 de octubre de 2019

Qi

Presidente Lenin Moreno decretal toque de queda
en Quito

Video  55.2K 444 274 844 14:59

Comunicado oficial del Gobierno sobre el toque de
queda

Foto - 148 27 244 15:16
Ataque a instalaciones de Teleamazonas

Video  76.1K 567 157 699 15:24

I Ataque a instalaciones de Teleamazonas

Video  56.9K 473 87 416 15:31

Ataque a instalaciones de Diario El Comercio

ULTIMO

Foto == 2.8K 410 1.9K 15:57

¥ Crmumia
0 o USSR S b . £ P P M

Ataque a instalaciones de Diario El Comercio

Foto e 150 52 515 20:08
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10

11

12

Cacerolazo por la paz

Video 139K 1.9K 777 3.6K 20:55

Cacerolazo por la paz — sector El Labrador

Video  12.5K 127 49 321 20:58

Cacerolazo por la paz — Av. Alpahuasi

Video 6.5K 102 24 218 21:08

Cacerolazo por la paz — La Vicentina

Video 5.9K 74 24 163 21:09

Cacerolazo por la paz — sector La Lucha de los
Pobres

Video 5.8K 56 19 154 21:16

Cacerolazo por la paz — sector San Bartolo

Video 5.2K 41 27 123 21:19
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13

14

15

16

17

Tabla 19. Publicaciones de Twitter del sdbado 12 de octubre de 2019 del Diario "El Comercio"”.

Cacerolazo por la paz — sector La Gasca

Video 5.5K 47 16 126 21:25

Cacerolazo por la paz — sector Las Casas

Video  8.2K 40 20 139 21:37

Cacerolazo por la paz — sector La Florida

Video 10K 41 37 170 21:43

Cacerolazo por la paz — barrio El Trigal

Video 6K 43 23 114 21:49

Cacerolazo por la paz — puente km. 4 % de la Ruta
Viva - Cumbaya

Video  8.9K 32 20 128 22:00
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Diario “El Comercio”
Domingo 13 de octubre de 2019

Transmision en vivo — alrededores de la Casa de la
Cultura

Video 785K 219 697 526 15:10

0 lwmac @ ‘
Organizaciones proponen soluciones a la crisis en [ R
Ecuador

OREMIZAC'DH{S PROPONEN

A LA CRISIS DE ECUADOR ¢

Foto --- 3 38 81 15:10

Transmision en vivo — inmediaciones de El Arbolito - '
Video  35.4K 65 324 | e

Comunicado oficial de la Conferencia Episcopal
Ecuatoriana

Foto == 19 139 193  15:52

Neblina en Quito — 13-10-2019

Foto e 40 96 302 16:05
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Ecuador solicita reunion extraordinaria a la OEA

Foto === 13 121 262 16:23

Diario El Comercio llegé este domingo a hogares
pese al Atentado del dia sabado

Foto === 53 61 366  16:58

Transmision en vivo — Amaud Peral de la ONU

Foto === 14 38 94 18:31

Transmision en vivo — intervencion de Jaime
Vargas de la CONAIE

Texto === 47 128 248  18:41

Leonidas lza, presidente del Movimiento indigena
y Campesino del Cotopaxi pide derogar el decreto
883

Texto === 15 51 124  18:57

Intervencidn de Pablo Celi, presidente de la
Funcion de Transparencia

Texto === 12 15 43 19:04
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Intervencidon de Abelardo Granda, presidente de la L
Fenocin ® T

Texto === 14 38 69 19:11

Intervencion de Richard Martinez, ministro de
Finanzas @ T

Texto === 28 65 130 19:20

Intervencidon de Miriam Cisneros, dirigente

Sarayaku @‘“°
Texto - 14 29 85 19:22
Receso de 15 minutos en el didlogo por la paz @.,m, o e
Texto 4 10 31 19:23

Propuesta de creacidn de una comision por parte
del Presidente Lenin Moreno

ULTIMO
MINUTG

Foto === 133 16 31 19:27

Se cumple mas de una hora de receso entre el
Gobierno y la CONAIE

Video === 6 28 47 20:45

Retuit de la cuenta del Presidente Lenin Moreno

Foto 5 14 35 21:01

El Gobierno de Ecuador elabora un nuevo decreto
que deja sin efecto el decreto 883

enm-mo

Texto == 12 110 119 21:41

Tabla 20. Publicaciones de Twitter del domingo 13 de octubre de 2019 del Diario "EI Comercio".
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CAPITULO 4: RESULTADOS Y ANALISIS

XIX.  ANALISIS DE LAS AUDIENCIAS DEL DIARIO EL UNIVERSO
EN LAS REDES SOCIALES: FACEBOOK, INSTAGRAM Y
TWITTER

Diario “El Universo” maneja mayor cantidad de seguidores en redes
sociales como Facebook y Twitter, sin embargo, en Instagram este medio de

comunicacion no logra alcanzar ni el 50% de los seguidores de las otras redes.

2.500.000 2.039.132 1.996.936
I I

2.000.000

1.500.000

1.000.000 547.441

500.000

0
Facebook Instagram Twitter

Cantidad de seguidores

Imagen 5. Cantidad de seguidores en Facebook, Instagram y Twitter de Diario "El Universo".

Distribucion de publicaciones segun
red social

Facebook

14% Iq

Twitter
52%

Instagram
34%

Twitter Instagram M Facebook

Imagen 6. Porcentaje de publicaciones en cada red social de Diario "El Universo".
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Formatos utilizados

Video
/_29%

Video Imagen

Imagen 7. Porcentaje de formatos en Facebook de Diario "El Universo".

Cantidad de seguidores y fans
Facebook

2.013.811

Seguidores .

|

2.039.122

Imagen 8. Cantidad de seguidores y fans del Facebook de Diario "El Universo".

Distribucion de fans Facebook
Diario El Universo

Hombres Mujeres

Imagen 9. Distribucién de audiencia de Facebook del Diario "El Universo".
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Rango de edad de fans Facebook
Diario El Universo

18%

w 1%
12 R 10% 10%

o N o

12%

Y

25-34 35-44

Hombre = Mujer

Imagen 10. Rango de edad en la audiencia de Facebook de la cuenta del Diario "El Universo".

Andlisis de imagenes Facebook
Diario El Universo

e =

-
1300°72 197— 130

e BT 138

Posteo 1 Posteo 2 Posteo 3

Shares ™ Comentarios M Reacciones

Imagen 11. Andlisis del formato imagen del Facebook de Diario "El Universo".

Analisis de videos Facebook
Diario El Universo

1.500.000 1.300.000
- 22.582

1.000.000 64.833~

500.000 15.000

\2) © A\ &)
@o \?’O \?’O

G C

Reproducciones M Shares M Comentarios M Reacciones

Imagen 12. Andlisis del formato videos del Facebook de Diario "El Universo".
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Durante los dias sabado 12 y domingo 13 de octubre, en el horario de
15h00 a 20h00, se registraron 77 publicaciones, de las cuales el 100% de la
informacion fue sobre el paro nacional. De estas publicaciones el 52%
pertenecen a Twitter con 40 tweets. Le sigue Instagram con el 34% de
publicaciones equivalente a 26 publicaciones, finalizando con Facebook que
es la red social menos utilizada estos dias con un 14% equivalente a 11

publicaciones.

De manera general tiene dos tipos de formatos utilizados para sus
publicaciones: los videos y las imagenes. De las 77 publicaciones, el 71%

pertenece a imagenes, mientras que, el 29% de sus publicaciones son videos.

En Facebook, la cantidad de seguidores es mayor al numero de fans.
Lo que indica que los usuarios en esta red social no solo les gusta el
contenido, sino que también estan interesados en lo que comparte Diario “El
Universo”. Para esto hay que entender la diferencia entre “Me gusta” y “Seguir”
una FanPage en Facebook:

Cuando a una persona le interesa una marca o el contenido

gue comparte una pagina de Facebook le daré clic en el botén

“Me gusta”. Esto le permitira a la persona recibir en su seccion

de noticias la informacion que se comparte en la pagina. Es

importante tener en cuenta que la informacion que publica una

marca solo le llega a un pequefo porcentaje de sus “Fans”.
iGracias algoritmo! (Piedrahita, 2018).

Por otra parte, si al usuario le gusta una marca, pero no esta interesado
en el contenido podria desactivar el boton “Seguir’ con lo cual dejaria de
recibir en su seccién de noticias el contenido que publica la marca. También
es posible que un usuario no marque el boton de “Me gusta” pero si marque
el botén “Seguir” esto indica que el usuario esta interesado en el contenido
gue comparte dicha pagina y que no manifiesta explicitamente que le gusta
(Piedrahita, 2018).

En cuanto al formato de contenido, de las 11 publicaciones: 8 fueron
videos y 3 imagenes. Mostrando una tendencia en contenido digital para esta

plataforma con mas del 80% en video.
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Un parte muy importante son los datos demogréaficos de cada una de
las redes sociales. Podemos encontrar que el 52% de la audiencia en la
cuenta de Facebook son mujeres, mientras que, el 48% son hombres,
concentrando su mayor porcentaje de edad en mujeres y hombre de 25 a 34
afos de edad equitativamente.

s ety
Dl E3tago - Quito

12 Gm ucttre Q)

Sujetos ingresarcn 3 Ia Contraien’a en Quitc cara sagquaar, quemar y destrur
bienes de esie adificio. En los pisos £ 5 y 6 ha habido focos de incendio

Vandalos saquean y destruyen bienes en
la Contraloria

folos

Imagen 13. Post imagen con mayor interaccion de ambos dias en Facebook de Diario "El Universo".

@\ El Universo transmifié en vivo
B
13 de octubrs - Q

Terming el paro indigena en Ecuador. Nuevo decreto reemplazara al 833 »
hitp_/iow. ly/NWOKSOWKIAF

(7» LENIN MORENO

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

4
ETelodiarioinforma

o’o 22 84 mil comentarios 15 mil veces compartido 1.3 mill. reproducciones

Imagen 14. Video con mayor interaccion de ambos dias en Facebook de Diario "El Universo".
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La publicacién con mayor interaccién en el formato de imagen entre
ambos dias fue la que se refiere al ataque que sufrio la Contraloria General
del Estado en Quito. Generd ser compartida 1.300 veces, obtuvo 572
comentarios y 2.322 reacciones entre los usuarios de Facebook. En cambio,
el video posteado el dia domingo 13 de octubre en referencia al cese del paro
indigena generd la mayor cantidad de interaccion alcanzando mas de 1 millén
de reproducciones, 15.000 veces compartido, obteniendo 64.833 comentarios

y 22.582 reacciones.

Alcance e Impresiones - Facebook
Sabado 12 - Diario "El Universo"

714.162,28
800.000,00 H 586.346,87
600.000,00 » 492.525,7 ol
400.000,00 s
200.000,00
0,00

!

Post 1 Post 2 Post 3 Post 4 Post 5 Post 6 Post 7

Alcance mImpresiones

Imagen 15. Alcance e impresiones de las publicaciones de Facebook del dia 12 de oct. del Diario "El
Universo".

Alcance e Impresiones - Facebook

Domingo 13 - Diario "El Universo"
5.748.036,14

[
6.000.000

5.000.000 3.964.162;85
4.000.000

3.000.000 126.326 204.586,71 .
2.000.000 871:2204| | e
1.000.000 141.094,28 2.942,85

0]
Post 2 Post 3

Alcance ®Impresiones

Imagen 16. Alcance e impresiones de las publicaciones de Facebook del dia 13 de oct. del Diario "El
Universo".
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Realizando el analisis del alcance e impresiones de la red social
Facebook de Diario “El Universo” de los dos dias de estudio, se pudo observar
gue el mayor punto de audiencia conectada es del dia domingo 13 de octubre,
momento en que se transmitia en vivo la reunién del dialogo por la paz

teniendo un alcance de casi 4 millones de personas.

Para la red social de Instagram de Diario “El Universo” se puede indicar
gue el porcentaje mayoritario de sus seguidores pertenecen a mujeres con un
55%, mientras que, el 45% son hombres, concentrando su rango de edad en

25 a 34 aios respectivamente.

Formatos utilizados

Fotos M Video

Imagen 17. Porcentaje de formatos en Instagram de Diario "El Universo".

Distribucion de fans Instagram
Diario El Universo

Hombres  m Mujeres

Imagen 18. Distribucion de audiencia de Instagram del Diario "El Universo".
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Rango de edad de fans Instagram
Diario El Universo

41%
.. 42%3‘%

22%
21% . 23% .

25-34 35-44

Hombre = Mujer

Imagen 19. Rango de edad en la audiencia de Instagram de la cuenta del Diario "El Universo”.

Analisis de imagenes Instagram Diario
El Universo
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Posteo 19

Comentarios M Likes

Imagen 20. Andlisis del formato imagen del Instagram de Diario "El Universo".

Analisis de videos Instagram

Diario El Universo
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Imagen 21. Anélisis del formato videos del Instagram de Diario "El Universo".
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De las 26 publicaciones que se realizaron en Instagram, en las horas
estudiadas, todas se refieren al paro nacional. No se menciona ninguna otra.
El formato de contenido que prima es la imagen, puesto que, de los 26 posteos
19 de ellos son fotos. Mientras que, 7 publicaciones son videos. Entonces se

puede evidenciar que el 60% de los post son imagenes.

Comprendiendo que la plataforma de Instagram sirve para tomar
fotografias y compartirlas, podemos indicar que:
Los usuarios pueden tomar una foto, aplicarle un filtro para darle una
mejor estética y hacerla visible hacia una base de seguidores.
Instagram empez6 en noviembre de 2010 y hoy en dia cientos de
millones de personas la utilizan a diario. Ahora, ¢por qué la
popularidad de Instagram subié tan rapido? Estos datos lo explican de
una forma muy interesante: 90% de la informacion transmitida al
cerebro es visual y las imagenes son procesadas por el ser humano
60 mil veces mas rapido que el texto; 40% de las personas
responderan mejor a la informacion visual que a un simple texto. Las
fotografias ofrecen contenido que es facil de digerir y de admirar. No
chocan con la atencién del usuario como podria hacerlo el texto.
(Santiago, Qué Es INSTAGRAM, Para Qué Sirve y Como Funciona. ,
2016).

Los posteos de imagenes en Instagram con mayor interaccion son los
realizados el 13 de octubre en horarios posteriores a 18h00. El post que
generé mayor cantidad de engagement fue el testimonial de Jaime Vargas,
dirigente de la CONAIE, quien se refiri6 a los ministros como “vagos”,
alcanzando mas de 22.000 likes y 1.150 comentarios. Los otros 2 posteos que
generaron mayor cantidad de interaccion fueron los puntos de acuerdo y
derogatorio del mandato. Por otro lado, méas del 70% de las publicaciones no

alcanzaron los 500 comentarios y el 52% no logr6 mas 6.000 likes.

Podemos observar que el 100% de los videos posteados en la red
social Instagram supera las 50.000 reproducciones. Mas del 70% de los
videos no superan los 500 comentarios y en todos los videos se superan los
2.000 likes. El video con mayor cantidad de reproducciones es del dia 12 de
octubre referente a la cadena nacional de radio y television emitida por el
presidente, vicepresidente y ministro de defensa del pais, logrando 87.945

reproducciones y 7.499 likes.
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Imagen 22. Post imagen 1 con mayor interaccion de ambos dias en Instagram de Diario "El Universo".

@}‘ sluniversocom
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DECRETO 883
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Imagen 23. Post imagen 2 con mayor interaccion de ambos dias en Instagram de Diario "El Universo".

7% enrwversocom

Qv W

Imagen 24. Post imagen 3 con mayor interaccion de ambos dias en Instagram de Diario "El Universo".
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@ eluniversocom :
Ecuador ®

Qv A

Imagen 25. Post video con mayor interaccién de ambos dias en Instagram de Diario "El Universo".

Alcance e Impresiones - Instagram
Sabado 12 - Diario "El Universo"
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Alcance Impresiones

Imagen 26. Alcance e impresiones de las publicaciones de Instagram del dia 12 de oct. del Diario "El
Universo".

Alcance e Impresiones - Instagram
Domingo 13 - Diario "El Universo"
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Imagen 27. Alcance e impresiones de las publicaciones de Instagram del dia 13 de oct. del Diario "El
Universo".

60



El alcance e impresiones de la red social Instagram de Diario “El
Universo” de los dos dias de estudio, se pude observar que el mayor punto de
audiencia conectada es el dia domingo 13 de octubre, de un video de las
protestas nocturnas en Tumbaco y Cumbaya — Quito, teniendo un alcance de
2.3 millones de personas.

Finalmente, en su cuenta de Twitter, el porcentaje mayoritario de
seguidores pertenece a hombres con un 53%, mientras que, un 47% son
mujeres. La edad de sus seguidores no es muy variable. Manejan porcentajes
equitativos concentrando su mayor audiencia en hombres y mujeres de 25 a
34 afnos de edad.

Formato utilizados

Video

i3 S —

Fotos M Video

Imagen 28. Porcentaje de formatos en Twitter de Diario "El Universo".

Distribucion de seguidores Twitter
Diario El Universo

=

47%
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Imagen 29. Distribucion de seguidores de Twitter del Diario "El Universo".
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Rango de edad de fans Twitter
Diario El Universo
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Imagen 30. Rango de edad en la audiencia de Twitter de la cuenta del Diario "El Universo".
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Imagen 31. Analisis del formato imagen del Twitter de Diario "El Universo".

Analisis de videos Twitter
Diario El Universo

Reproducciones M RT M Comentarios M Reacciones

Imagen 32. Analisis del formato video del Twitter de Diario "El Universo".
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Para comprender la plataforma de Twitter se debe conocer cual es su
uso y finalidad:
Es un servicio de microblogging, esta red social permite enviar
mensajes de texto plano de corta longitud, con un maximo de 140
caracteres, llamados tweets, que se muestran en la pagina principal del
usuario. Los usuarios pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios,
lo que equivaldria a «seguir» y a dichos usuarios abonados se les llama
seguidores, followers y a veces tweeps. Por defecto, los mensajes son
publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos Unicamente
a unos seguidores determinados. Los usuarios pueden twittear desde
la web del servicio, con aplicaciones oficiales externas o mediante el
servicio de mensajes cortos (SMS) disponible en ciertos paises.
(Santiago, Qué Es TWITTER, Para Qué Sirve y Como Funciona. , 2018)
Con respecto al dia sabado 12 de octubre, el tweet informando sobre
la proteccién politica que México otorgd a Gabriela Rivadeneira, fue el mas
relevante, el cual obtuvo 616 RT, 869 comentarios y 609 reacciones. A su vez,
el domingo 13 de octubre, el tweet referente a los dialogos de paz con la
comunidad indigena con las declaraciones del dirigente indigena, Leonidas
Iza, logr6 439 RT, 216 comentarios y 924 reacciones. Estas 2 publicaciones
lograron mayor engagement. Como dato adicional, el 66% de las imagenes
no alcanzé ni a los 200 RT, comentarios 0 reacciones por parte de los

usuarios.

Por el contrario, todos los videos publicados a través de Twitter
superan mas de 15.000 reproducciones. Puesto que, los RT, comentarios y
reacciones en un 100% son menores a mil. El video con mas interaccion es el
de la marcha suscitada el 12 de octubre en Guayaquil, el cual obtuvo mas de

40.000 reproducciones, 402 RT, 94 comentarios y 400 reacciones.
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Imagen 33. Post 1 con mayor interaccién de ambos dias en Twitter de Diario "El Universo".
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Imagen 34. Post 2 con mayor interaccion de ambos dias en Twitter de Diario "El Universo".
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Imagen 35. Video con mayor interaccion de ambos dias en Twitter de Diario "El Universo".
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Alcance e Impresiones - Twitter
Sabado 12 - Diario "El Universo"
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Imagen 36. Alcance e impresiones de las publicaciones de Twitter del dia 12 de oct. del Diario "El
Universo".
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Imagen 37. Alcance e impresiones de las publicaciones de Twitter del dia 13 de oct. del Diario "El
Universo".

El alcance e impresiones de la red social Twitter de Diario “El Universo”
de los dos dias de estudio, se pudo observar que existe similitud de conexién
de audiencia en ambos dias. Para el sabado 12 de octubre, se concentra en
el post que informa sobre lo que es el toque de queda y para el post del
domingo 13 de octubre, la audiencia se concentra en los tuits del dialogo por
la paz. En estos tuits, colocaban el enlace directo de la transmision en vivo del

dialogo por la paz.
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XX. ANALISIS DE LAS AUDIENCIAS DEL DIARIO EL COMERCIO
EN LAS REDES SOCIALES: FACEBOOK, INSTAGRAM Y
TWITTER

Diario “El Comercio” maneja mayor cantidad de seguidores en redes
sociales como Facebook y Twitter, sin embargo, en Instagram este medio de

comunicacion no logra alcanzar ni el 50% de los seguidores de las otras redes.
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Imagen 38. Cantidad de seguidores en Facebook, Instagram y Twitter de Diario "El Comercio".
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Imagen 39. Porcentaje de publicaciones en cada red social de Diario "El Comercio".
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Formatos utilizados

Imagen Video M Texto

Imagen 40. Porcentaje de formatos en Facebook de Diario "EI Comercio".
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Imagen 41. Cantidad de seguidores y fans del Facebook de Diario "El Comercio".
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Imagen 42. Distribucion de audiencia de Facebook del Diario "El Comercio".
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Rango de edad de fans Facebook
Diario El Comercio
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Imagen 43. Rango de edad en la audiencia de Facebook de la cuenta del Diario "EI Comercio".
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Imagen 44. Andlisis del formato videos del Facebook de Diario "ElI Comercio".

Durante los dias sabado 12 y domingo 13 de octubre, en el horario
estudiado se registraron 67 posteos de los cuales el 98% fue sobre el paro
nacional en las redes sociales del diario “El Comercio”. Del 100% de las
publicaciones, el 54% pertenecen a Twitter con 36 tweets. Le sigue Instagram
con el 30% de posteos equivalente a 21 publicaciones y Facebook es la red

social menos utilizada estos dias con un 16% equivalente a 10 publicaciones.

Hay que mencionar, que de las 67 publicaciones el 45% del formato
pertenece a imagenes en un equivalente a 30 posteos. De igual manera, un
43% pertenece a videos con 29 posteos. Mientras el 12% es texto equivalente

a 8 posteos.
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En Facebook, la cantidad de seguidores es mayor al nimero de fans.
Lo que indica que los usuarios en esta red social no solo les gusta el
contenido, sino que también estan interesados en lo que comparte Diario “El

Comercio”.

Por otra parte, la distribucién de fans de Diario “El Comercio” en su
cuenta de Facebook es del 47% mujeres y 53% hombres. Es necesario
recalcar que la edad de sus seguidores, se concentra en hombres y mujeres

entre 25 a 44 anos de edad.
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Imagen 45. Video con mayor interaccion de ambos dias en Facebook de Diario "El Comercio".

La publicacién con mayor interaccién, hace referencia al video del
sébado 12 de octubre sobre la transmisién en vivo del cacerolazo realizado
en Quito. Logrd ser visualizada 9.900 veces, obtener 10.000 comentarios,

16.673 reacciones y 648.000 reproducciones entre los usuarios de Facebook.
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Imagen 46. Alcance e impresiones de las publicaciones de Facebook del dia 12 de oct. del Diario "El
Comercio".
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Imagen 47. Alcance e impresiones de las publicaciones de Facebook del dia 13 de oct. del Diario "El
Comercio".

Realizando el andlisis del alcance e impresiones de la red social
Facebook de Diario “El Comercio” de los dos dias de estudio, se pude
observar que el mayor punto de audiencia conectada es el dia domingo 13 de
octubre, de la transmisién en vivo del didlogo por la paz teniendo un alcance

de casi 1.5 millones de personas.

Para la cuenta de Instagram, del Diario “El Comercio”, el porcentaje
mayoritario de usuarios pertenecen a hombres con un 54%, mientras que un
46% de seguidores son mujeres. Concentran su rango de edad en 25 a 34
afos respectivamente.
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Formatos utilizados

Video
10%

Fotos M Video

Imagen 48. Porcentaje de formatos en Instagram de Diario "El Comercio”.

Distribucion de fans Instagram
Diario El Comercio

Hombres Mujeres

Imagen 49. Distribucion de audiencia de Instagram del Diario "EI Comercio".
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Imagen 50. Rango de edad en la audiencia de Instagram de la cuenta del Diario "El Comercio".
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Imagen 51. Analisis del formato imagen del Instagram de Diario "El Comercio".
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Imagen 52. Analisis del formato videos del Instagram de Diario "El Comercio".

De los 21 posteos que se realizaron en Instagram, en las horas
estudiadas, el formato de contenido que prima es la imagen, puesto que, 19
de ellos son fotos. Mientras que, 2 publicaciones son videos. Mostrando una

tendencia en contenido digital para esta plataforma con el 90% en imagen.

Las publicaciones con el formato imagen de mayor interaccion son los
realizados el dia sdbado 12 de octubre en referencia a la aceptacion de la
CONAIE para dialogar con el Presidente Lenin Moreno, teniendo como tal,
782 comentarios y 19.200 likes. En cambio, para el domingo 13 de octubre la

noticia sobre el dialogo de la paz, superan los 30.000 likes y 928 comentarios.
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A pesar de tener un bajo uso el formato videos en la plataforma de
Instagram, las reproducciones de los mismos son considerables. El video con
mayor cantidad de reproducciones fue el del dia sdbado 12 de octubre
referente a las declaraciones del Alcalde de Quito, Jorge Yunda sobre el toque
de queda que indico el Presidente, Lenin Moreno, logrando 105.837

reproducciones del video.

‘ Lo aaal A s o ol o2 1
1o o

CONAIE ACEPTA

CON LENIN MOREND

QY N
Imagen 53. Post imagen con mayor interaccion del dia 12 de oct. en Instagram de Diario "El
Comercio".
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Imagen 54. Post imagen con mayor interaccion del dia 13 de oct. en Instagram de Diario "El
Comercio".
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Imagen 55. Video con mayor interaccion en Instagram de Diario "El Comercio".
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Imagen 56. Alcance e impresiones de las publicaciones de Instagram del dia 12 de oct. del Diario "El
Comercio".

Alcance e Impresiones - Instagram
Domingo 13 - Diario "El Comercio"

1.387.900

1.500.000,00

S oo 860.892,32
1.000.000,00 ‘

553.5—37,14 I

500.000,00

e

0,00
Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post Post
1 2 3 4 5 6 7 8 CENON]] 12

Alcance mImpresiones

Imagen 57. Alcance e impresiones de las publicaciones de Instagram del dia 13 de oct. del Diario "El
Comercio".
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Realizando el analisis sobre el alcance e impresiones de la red social
de Instagram del Diario “El Comercio” de los dos dias de estudio, se puede
observar que el mayor punto de audiencia conectada es el dia domingo 13 de
octubre, con la publicacion sobre el dialogo por la paz teniendo una impresion

de mas de 1 millén de personas.

Finalmente, en su cuenta de Twitter, el porcentaje mayoritario de
seguidores pertenece a hombres con un 53%, mientras que, un 47% son
mujeres. La edad de sus seguidores no es muy variable. Manejan porcentajes
equitativos concentrando su mayor audiencia en hombres y mujeres de 25 a

34 anos de edad.

Formato utilizados

Texto
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‘)M 31%

o
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47%
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Imagen 58. Porcentaje de formatos en Twitter de Diario "El Comercio".

Distribucion de seguidores Twitter
Diario El Comercio

Hombres m Mujeres

Imagen 59. Distribucion de seguidores de Twitter del Diario "EI Comercio".
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Rango de edad de fans Twitter
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Imagen 60. Rango de edad en la audiencia de Twitter de la cuenta del Diario "El Comercio".
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Imagen 61. Analisis del formato imagen del Twitter de Diario "El Comercio".
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Imagen 62. Andlisis del formato video del Twitter de Diario "El Comercio".
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Teniendo en consideracion a la publicacion con mayor interaccion del
dia sdbado 12 de octubre, podemos mencionar que trata sobre el ataque a las
instalaciones de Diario “EI Comercio”. Obtuvo 2.801 RT, 410 comentarios y
1.981 reacciones. Mientras tanto, el video con mayor reproduccion fue el
cacerolazo por la paz en la capital de Ecuador teniendo como tal 139.810
reproducciones del dia sabado 12 de octubre.

Los tuits que solo eran texto, fueron utilizados en el momento del
dialogo por la paz. No tuvieron mayor interaccion debido a que la audiencia

se concentrd en la trasmision en vivo que realizaban en su FanPage.

El alcance e impresiones de la red social Twitter de Diario “El
Comercio” de los dos dias de estudio, se pudo observar que existe gran
similitud de conexion de audiencia en ambos dias. Para el sabado 12 de
octubre, se concentra en el post que informa sobre el cacerolazo por la paz,
mientras que, para el post del domingo 13 de octubre, la audiencia se
concentra en la transmision en vivo de los alrededores de la Casa de la

Cultura.

Alcance e Impresiones - Twitter
Sabado 12 - Diario "El Comercio"
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Imagen 63. Alcance e impresiones de las publicaciones de Twitter del dia 12 de oct. del Diario "El
Comercio".
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Imagen 64. Alcance e impresiones de las publicaciones de Twitter del dia 13 de oct. del Diario "El
Comercio".

XXI. COMPROBACION DE LA TESIS

La hipotesis planteada inicialmente sefialaba que: Las redes sociales
con mayor nimero de usuarios de los dos diarios nacionales y de referencia
en el Ecuador generan engagement. La gente consume en tiempos algidos de

crisis o complejos informacién de medios confiables.

Luego de desarrollar la investigacién y obtener el andlisis explicado en
el apartado anterior; se comprobd la hipotesis. Se definié los pardmetros para
determinar la interaccién, alcance e impacto de las publicaciones realizadas
en redes sociales de los periédicos estudiados, tomando como base un
profundo estudio bibliogréafico que se consolidé con entrevistas de profundidad

a expertos.

Se analiz6 las publicaciones en redes sociales tales como Facebook,
Instagram y Twitter de diario “El Universo” y “El Comercio” en los dias 12y 13
de octubre del 2019, en el horario de 15h00 a 20h00. Dentro de la franja
estudiada, en el diario “El Universo” se registraron 77 publicaciones, todas
referentes al paro nacional y en “El Comercio” 67 posteos de los cuales el 98%

sobre este tema.

El alcance de las redes sociales en estos dias supera en mas de
3.993% al alcance que poseen los medios tradicionales impresos, basado en
el tiraje total de periddicos el cual no necesariamente es el numero de lectores

ni periddicos vendidos. Para tener un ejemplo claro, el tiraje total el domingo
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de 13 de octubre del diario “El Universo” fue de 100.161 ejemplares. Mientras,
un post en Facebook logré un alcance e impresiones de 4 millones de

personas, transmision en vivo de la reunion del dialogo por la paz.

De manera general, podemos identificar a la audiencia a la que llegan
las informaciones de los dos diarios nacionales. Conociendo que, en ambos
medios en cuanto a Facebook, la cantidad de seguidores es mayor al nimero
de fans. Lo que indica que los usuarios en esta red social no solo les gusta el
contenido, sino que también estan interesados en la informacion que
comparten estos medios. Ademas, podemos concluir que los medios escritos
poseen mayor cantidad de usuarios en redes sociales como Twitter y
Facebook, porque ambas plataformas se dedican a la difusibn masiva de
informacion, no asi Instagram que maneja contenido de tipo lifestyle;
recordando que los usuarios que usan estas redes oscilan entre los 25y 34

anos de edad.

Por otro lado, las tablas de acontecimientos en las redes sociales
permiten cuantificar el contenido e interaccién por noticia utilizado en sus
diferentes canales digitales. Logrando evidenciar, que del total de posteos
realizados en ambos diarios méas del 50% fue realizado en Twitter. Ademas,
dando a conocer que el formato de contenido mas utilizado en diario “El
Universo” ha sido la imagen con mas del 70%. Mientras, que en “El Comercio”
el 45% pertenece a imagenes, un 43% pertenece videos y el 12% es texto
equivalente a 8 posteos en Twitter el 13 de octubre mientras se daba la

transmisién en vivo del dialogo por la paz.

Ademas, las tablas junto a los graficos dan acceso a medir el alcance,
impresiones e interacciones estimadas de los contenidos publicados en las
redes sociales. Conociendo data del Facebook de diario “El Universo” el dia
domingo mientras se transmitié en vivo la reunion del diadlogo por la paz, se
alcanzé el mayor punto de audiencia conectada teniendo un alcance de 4
millones de personas. Por otro lado, en Twitter se concentraban tuits del
dialogo por la paz, donde se colocaban el enlace directo de la transmision en
vivo por Facebook. En cuanto al diario “El Comercio”, en Instagram se observé

gue el mayor punto de audiencia también se dio con la transmisién en vivo del
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didlogo por la paz teniendo un alcance de casi 1 millon de personas. En Twitter
existi6 mayor conexion de audiencia el mismo dia, pero en la transmision en

vivo de los alrededores de la Casa de la Cultura.

Por otra parte, los resultados de las entrevistas en profundidad,
permitieron respaldar la hipétesis; dandose a conocer la terminologia de redes
sociales y reforzando la razén por la cual la gente consume en tiempos algidos
de crisis o complejos informacion de medios confiables. Evidenciando el tema
de posicionamiento y larga trayectoria de credibilidad, aspectos
trascendentales en situaciones delicadas o complejas como las vividas en los

dias del paro nacional en octubre del 2019.

Segun el estudio realizado, podemos finalizar aseverando que la gente
consume en tiempos de crisis informacién de medios tradicionales en redes
sociales identificando como confiable su contenido por la precision y
continuidad. Ademas, estas redes generan engagement por el nivel de
interaccién, alcance e impresiones que logran sus contenidos consiguiendo
que las personas se vinculen emocionalmente. Esto se evidencia en cada

reaccion, comentario, reproduccion y share que realizan los usuarios.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Inicialmente, se explico sobre las audiencias, el periodismo digital y las
estrategias de comunicacion en la era digital desde el levantamiento
bibliografico. Informacién que en conjunto con el analisis de datos construyo
la base para nuestra investigacion, generando como conclusion los siguientes

puntos:

Los medios de comunicacion buscan afianzar y ampliar la cantidad de
sus lectores a través de sus redes sociales. El concepto que se maneja en las
RRSS de los diarios de comunicacion analizados, EI Comercio y El Universo,
busca que la practica periodistica se mantenga, pero evolucione segun las

necesidades de los usuarios y facilidades tecnoldgicas.

Los medios tradicionales reflejan imparcialidad en su comunicacion
siendo en su mayoria noticias narradas sin un aparente sesgo politico. Por
ello, las personas consumen el contenido de sus redes basados en la larga
trayectoria de credibilidad, caracteristicas que buscan los usuarios para

mantenerse informados.

Asi mismo, se pudo determinar que los medios escritos utilizan Twitter
para comunicar noticias relevantes dentro del contexto politico, debido a que
esta red, denominada “red de informacion en tiempo real” permite conectarse
a lo que las personas les interese con una breve extension que requiere
informacion corta y precisa. Del total de posteos realizados en ambos diarios

mas del 50% fue realizado en Twitter.

Se identifico que el alcance de las redes sociales supera al que poseen

los medios tradicionales de manera impresa.

Ademas, se logré reconocer que Facebook Live, es una herramienta
que ayuda a los medios tradicionales a mantenerse presentes en internet

logrando mayor alcance con los usuarios, a través de transmisiones en vivo.

Por lo tanto, las redes sociales de estos peridédicos deben buscar
mecanismos para motivar la fidelizacion de sus lectores, garantizando su

interés por los contenidos exclusivos que puedan llegar a generar.
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Reconociendo que en la actualidad poseen en sus RRSS impacto, alcance e
interaccion, logrando engagement con los usuarios de las plataformas

digitales. Ampliando su numero de lectores de manera global.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a Emilio Coral Soriano

Emilio Coral Soriano
Lic. en Comunicacion y Publicidad

Director Nacional de Medios en la Agencia Kommunik y Hybrid.

¢, Qué es alcance?

El alcance es el nUmero de personas que ven un contenido especifico. Este
mide cuanto se amplia cierto contenido a través de canales digitales como las
redes sociales. Se entiende también como el nimero de personas Unicas que

ven el contenido.

¢, Qué es impacto?

Impacto o impresion es el nimero de veces gue tu contenido se muestra. Esto
quiere decir que una publicacion aparecio en la seccidn de noticias de alguien.
Lo engafioso de las impresiones es que un usuario puede llegar a tener
muchas impresiones de la misma publicacién, es decir, poniendo como
ejemplo a Facebook, una publicacién en Facebook puede aparecer en la
seccion de ultimas noticias del duefio principal de la cuenta y aparecer en
segunda ocasion si un amigo comparte la publicacion. Si se llega a ver de las
dos maneras cualquier publicacién en la seccién de noticias, esta se va a

contar como dos impresiones de la misma publicacion.

¢, Qué es interaccion?

Basicamente es la respuesta que el publico realiza sobre una publicacién o
contenido especifico, ya sea online u offline. Se mide cuantificando la cantidad
de reacciones, shares, acciones (leads, compra, conversaciones) en y

comentarios en online y offline.

¢Porque las personas prefieren consumir, acudir o buscar
informacion de las redes sociales de un medio tradicional a la de

un medio digital ejemplo: La Posta?
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Principalmente por un tema de posicionamiento, los medios tradicionales
reflejan imparcialidad en su comunicacién siendo en su mayoria noticias
narradas sin un aparente sesgo directo sobre un tema en particular. La posta
es un medio que no tiene un posicionamiento claro para el publico en general,

sino tan solo para un segmento del pais.
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Anexo 2: Entrevista a Carlos Galecio Samaniego

Carlos Galecio Samaniego

Coordinador académico
Facultad de Comunicacion de la Universidad Casa Grande

¢, Qué es alcance?

Técnicamente alcance puede ser considerado como la importancia o quizas
la trascendencia que tenga una cuestion especifica. Ligado un poco al tema
del trabajo de tu tesis, entendemos entonces que los medios de comunicacion
también tienen con sus notas, con sus articulos, un alcance particular. Existen
varias técnicas de medicién o herramientas que pueden variar dependiendo

cual es el objetivo que se quiera alcanzar.

¢Qué es el impacto?

Con respecto a tu tema el impacto puede ser considerado como la influencia
o la huella que provoca una informacién, un contenido especifico en la
audiencia a la cual esta dirigido. Basicamente podemos medir el impacto con
las herramientas tecnoldgicas que las plataformas digitales facilitan. Incluso,
de una u otra manera podemos vincular unas herramientas tradicionales de
medicion como la medicion del rating y utilizar la data que se establece para
también concluir cudl pudiera ser el impacto de una informacién que nosotros
podemos lograr. Ahora, ya dentro del mundo digital hay una serie de
instrumentos que nos permiten saber a cuanta gente se llegé y cuanta de esa

gente representa un universo significativo para el medio.

¢, Qué es lainteraccion?

Se puede considerar interaccion como una relacion reciproca, de eso se trata,
en cuanto a informacibn muy poco se puede lograr si no existe
retroalimentacion. ¢Como lo pueden lograr los medios? Evidentemente en
redes sociales, cada red, cada plataforma, ha establecido un mecanismo para
lograr esa respuesta de las audiencias. Los medios tradicionales estan incluso
valiéndose de las redes sociales para poder medir esa interaccion, asi que,
por ese lado los medios van encaminandose de esa manera.
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¢Porque las personas prefieren consumir, acudir o buscar
informacion de las redes sociales de un medio tradicional a la de
un medio digital ejemplo: La Posta?

Las personas prefieren acudir a los medios tradicionales en muchas
ocasiones porque la gente sabe que las medias tradiciones tienen una larga
trayectoria de credibilidad. Estos valores de la marca muchas veces pesan al
momento de situaciones delicadas, complejas, trascendentales. Hay un
namero bastante grande de personajes que aun consideran los valores de
marcas grandes de medios de comunicacion para poder llegar a informarse 'y,
por otra parte, hay una gran generacion emergente que presta atencion a
marcas importantes, pero crecen rapidamente su atencion a medios de
comunicaciéon nativos digitales que de una u otra manera también intentan

colocar sus contenidos en estas audiencias.
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Anexo 3: Entrevista a Gabriela Quiroz

Gabriela Quiroz

Editor DATA
Grupo El Comercio C. A.

¢,Como es el proceso de produccion de noticias de un medio de

prensa escrita?

En un momento coyuntural como el que vivimos en octubre donde aqui,
especificamente en Quito, donde funciona y opera la Matriz principal de Diario
El Comercio, fue bien complicado el tema de logistica porque tanto los
reporteros como los editores se vieron limitados en poder ir a todos los sitios
en donde estaban las protestas, las manifestaciones y hechos de violencia
porque acuérdate que no solo se concentraron en un solo sitio, Estuvieron en
El Arbolito, La Asamblea, esos sitios fueron como los de mayor referencia.
Pero hubo hechos violentos en distintos sitios de la ciudad, no habia
transporte publico, tampoco habia el sistema municipal y tampoco habia el
servicio de taxis. La movilizacion nuestra se vio limitada por los atentados y
los hechos violentos a los que era sometida la prensa. Entonces en ese
sentido lo que se activo fue el tener gente haciendo reporteria desde su casa
o algunos puntos de la ciudad y lo que se hizo adicionalmente es tratar de
llegar a los puntos de mayor concentracion de manifestantes para mantener
principalmente a nuestros lectores en la web. ¢Por qué nosotros le dimos
mayor importancia a la web? Porque el 85% de la lectura que nosotros
tenemos es a través de mdaviles, entonces lo que hicimos es priorizar a todos
nuestros lectores que estaban conectados a través de la pagina web, por
redes sociales o directamente a través de las noticias que ibamos sacando al

minuto. Estuvimos conectados 24/7.

¢,Cree que las redes sociales de los medios digitales han cambiado

alos medios de comunicacion tradicionales?

Si, porque ahora la gente se conecta mas a través de las redes sociales.

Igualmente, aqui en el Ecuador a través de Facebook.
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¢,Cree que las redes sociales estan cambiando o cambiaré el futuro

del periodismo?

Pienso que el periodismo en si, como esencia no. La practica periodistica
siempre se va a mantener y sigue una légica que debe mantenerse. El tema
es que los periodistas debemos aprender a ser mas creativos de como llegar
a las audiencias a través de redes sociales. Es decir, para mi, las redes
sociales son un instrumento para llegar a cada audiencia y captar nuevas
audiencias, mas el periodismo en si, como esencia, no debe cambiar porque
el periodismo siempre debe mantener principios bésicos de independencia,
objetividad, de ser muy precisos. En mi caso el de manejar datos que son
completamente verificados, analizados, bien estructurados y eso te da mayor
credibilidad. Las redes sociales son un instrumento que nosotros tenemos
cada vez mas influyentes para poder llegar a nuevas audiencias. Para el dia
de las protestas nosotros manteniamos al periédico en presencia en internet
todo el tiempo a través de Facebook Live. Teniamos periodistas que estaban

informando permanentemente de todos lados.
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