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RESUMEN

La ruta de la flor tropical GINGER concebida alrededor de las fincas
ubicadas en el cantdn Milagro, provincia del Guayas — Ecuador, conforman una
belleza escénica Unica y digna de ser participada por locales y extranjeros. Esta
propuesta de Ruta turistica estd conformada desde el Cantén Milagro hasta el
poblado Roberto Astudillo cuyo tramo mide exactamente 8 km y donde se ubican
aproximadamente 50 fincas productoras de flores tropicales, ademas de una variedad
culinaria exquisita dentro del Cantdn Milagro y de bellezas escénicas naturales como
cascadas, bosques unido a diferentes lugares culturales como iglesia parque tematico

complejos turisticos.

Milagro es el segundo Cantén de gran importancia de la Provincia del Guayas
y Capital Regional de la Region 5, actualmente no contamos con destinos turisticos
que proporcione distraccion a turistas locales y extranjeros dentro de un entorno
natural, mediante el PLANDETUR 2020 auspicio al turismo convirtiendo a la
localidad en un destino turistico de belleza tropical.

El Cantén Milagro posee una diversidad de plantaciones bananeras
impresionando por su belleza escénica e incomparable. Esperando contar desde ya
con una ruta turistica que proporcione esa distraccion que todo ser humano desea

encontrar en los sitios que visita.
Los resultados indicaron que en la totalidad de las personas que habitan la
ruta para la propuesta estan de acuerdo que el incentivo que se le dé a la zona

mejorara sus ingresos

PALABRAS CLAVES: Ruta turistica, Plantas Ornamentales,
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ABSTRACT

The path of the tropical flower GINGER designed around the farms in the Canton
Milagro, Guayas Province - Ecuador, form a unique and worthy of being owned by
foreign and local scenic beauty. This proposed tourist route is formed from the
Canton Milagro to the town Roberto Astudillo whose leg measures exactly 8 km and
where about 50 farms producing tropical flowers are located, in addition to an
exquisite culinary variety in the Canton Milagro and natural scenic beauty as

waterfalls, forests attached to different cultural places like church theme park resorts.

Milagro Canton is the second major of the Province of Guayas and Regional Capital
Region 5, currently we do not have destinations to provide distraction to local and
foreign tourists within a natural environment by 2020 sponsorship PLANDETUR

turning to tourism the town into a tourist destination of tropical beauty.

The Canton Milagro has a diversity of banana plantations impressing for its scenic
beauty and incomparable. Hoping to have from now on a tourist route providing the

distraction that all human beings want to find on the sites you visit.

The results indicated that all the people living in the path to the proposal agree that

the incentive is given to the area improve their income.

KEYWORDS: Sightseeing tour, Ornamental Plants
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INTRODUCCION

El Gobierno Auténomo descentralizado (GAD) de la ciudad de Milagro, de la
cual es actualmente la capital de la Zona Regional 5, mantiene dentro su territorio
espacio para lo referente a un gran proceso turistico en desarrollo y que busca
consolidare dentro de las propuestas que la comunidad necesita y que fueron
ubicadas en el andlisis del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT),
realizado en el 2012 y puesto a consideracion hacia la Asamblea Cantonal y
aprobado por la misma. Aqui se indica el desarrollo en la parte turistica que debe ser
desarrollada en un tiempo no mayor de 5 afios, visualizando todos los potenciales

turisticos del cantén.

Milagro conocida como la ciudad de las PINAS, en su entorno no solo
produce esta fruta, sino también tiene cultivos de banano, cacao, hortalizas, cafa de
azlcar y hace afos el cultivo de flores tropicales, las cuales se comercializan a nivel
inclusive internacional, siendo una de las de mayor referencia la flor tropical
GINGER.

Milagro se encuentra en la zona occidental de la Provincia de Guayas. El
territorio de Milagro estd conformado por suelos fértiles, numerosos rios y esteros,
por bosques, plantios y zonas residenciales; haciendas, fincas y otras propiedades. Al
encontrarse en una zona tropical, posee mucha biodiversidad y un clima célido -

himedo todo el afio. (Prefectura del Guayas)

Con este potencial hidrografico y de tierras fértil de campos hermosos y
sobretodo de ser la ciudad que une ciudades, se debe plantear a la ciudad de Milagro
como punto referente o destino de llegada de turistas, la gastronomia no se queda

atras y mas bien seria otro espacio para ser desarrollados
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La tesis se desarroll6 bajo una descripcion descriptiva, en donde se ha evaluo
la zona y a las personas que estan formando parte de esta ruta y quienes tienen en sus

predios ya establecidos producciones de flores tropicales.

Se realiz6 la investigacion bibliografica constatando los principios generales
de la creacion de rutas turisticas y de la informacidn que generan las entidades como
ministerio de turismos, plan nacional del buen vivir, los trabajos realizados por otras
universidades y en general sobre las caracteristicas de la flore tropical Ginger,
ademéas de modelo de encuestas que ayuden a facilitar el andlisis correspondiente
después de tomar las encuestas a los actores de esta propuesta.

Luego después de los resultados obtenidos de graficd las preguntas de las

encuestas y se realizo en el capitulo cuarto el analisis correspondiente al mismo.

La propuesta de la creacion de la ruta de la flor tropical Ginger, tiene como
finalidad mejorar el aspecto de vision que se tiene en la via donde se cultivan estas
especies de plantas, ademas que permite el desarrollo potencial que tiene la ciudad de
Milagro y a su vez mejora la calidad de vida de todas las personas vinculas en esta

actividad y de otras actividades.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo econdémico de las ciudades en especial las consideradas ciudades
rurales, es en si, sus propuestas agricolas y pecuarias quienes alimentan a las
ciudades metropolitanas pero a su vez estas ciudades tienen potenciales turisticos,

por sus terminadas caracteristicas climéticas e inclusive su aspecto rural.

El proceso del desarrollo turistico rural a traves de creaciones de rutas se esta
dando en una gran intensidad, solo se necesitan que en primera instancia las
ciudades, pueblos, recintos estén de acuerdo con este tipo de actividad econémica,
incluso actualmente existen en el Ecuador. Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD), pueden desarrollar sus propias propuestas, claro esta todo o
en su gran mayoria debe ser financiado por el Estado Ecuatoriano y por las mismas
arcas del GAD.

La creacién de la ruta turistica de la flor Giner implica por parte del gobierno
local se desarrolle basados en las diferentes fuentes de investigacion que se han
generado y que sea una politica de estado local. La apertura de la creacion de estas
rutas es requerida de un presupuesto y que a su vez los actores de la cadena deseen
participar, con el fin de potencializar todos los conocimientos y poder mejorar el

nivel de vida de las personas y del canton.
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1.2 ANTECEDENTES

La zona en donde se pretende desarrollar la ruta turistica estd ubicada en la
Parroquia Roberto Astudillo este sector existen alrededor de 50 familias con sus
fincas donde desarrollan este tipo de plantas tropicales para la comercializacion, la
mayoria son de producciones pequefias, pero también existen grandes fincas
dedicadas principalmente a la produccién de flores, y por sus sistema de calidad, el
cual es exigido por las empresas compradoras, mantienen sus espacios limpios y con
identificaciones, lo cual nos lleva a observar que las familias del sector viven de una

manera adecuada a los requerimientos que desea desarrollar

El turismo es una actividad estrechamente relacionada con el medioambiente
que se desarrolla en cada uno de los espacios de las poblaciones grandes o pequefias.
La propuesta es dar a conocer a una ruta nueva ademas una oferta de servicios con
una buena relacion de precio y calidad, aspectos medioambientales como la belleza

de las fincas que rodean la ruta, la suavidad del climay la belleza tropical.

La actividad turistica indisolublemente ligada a la calidad medioambiental del
que se desarrolla por la proteccién de ese entorno por el bien de su propia
supervivencia, en este proyecto se desarrollara en el canton Milagro- provincia del
Guayas hasta la Parroquia Roberto Astudillo lugar donde se concentran las fincas

mas emblematicas.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la creacién de la ruta de la flor tropical Ginger, en el canton Milagro,
especificamente en la via hacia Parroquia Roberto Astudillo, mejorara con la

implantacion y el acompafiamiento de recursos para ser reconocida como una vision

turistica de la zona y que también mejore la productividad de la zona.
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1.4 SISTEMIZACION DEL PROBLEMA

¢Qué nimero de personas estan vinculas directa e indirectamente en la produccion de

flores tropicales?

¢Valorar el estado de las fincas productoras de la flor tropical?

¢De qué forma sera el aporte y la participacion de las personas que estan en la via?
¢ Cudles son los mercados que adquieren este tipo de flor?

¢Cuales son las estrategias y canales de comercializacion que se utilizan en esta ruta

turistica?
¢Cuales son los valores mas representativos en el analisis financiero?

¢Cual sera el impacto de los actores a conocer sobre la propuesta de la creacion de la

ruta de la flor tropical Ginger?

1.5 DETERMINACION DEL TEMA

Creacion de la ruta de la flor tropical GINGER mediante un inventario
turistico de la zona, para contribuir al desarrollo turistico, social y econémico del
Canton Milagro.

1.6 OBJETIVOS
1.6.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar la factibilidad econdémica y financiera de la Ruta turistica “ la flor
tropical GINGER” en el Cantén Milagro, que permita fomentar los atractivos
turisticos naturales de la zona, creando un destino turistico que permita

dinamizar el desarrollo econdémico, social y cultural del Cantén Milagro

18



1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar evaluar las fincas destinadas para el desarrollo de la ruta turistica

en el cantén Milagro

e Zonificar las fincas que cultivan la flor tropical GINGER en la zona rural y

urbana del canton Milagro
¢ Investigar el mercado potencial de la flor tropical Ginger

e Proponer la Ruta la flor tropical GINGER, para el canton Milagro en la via

hacia la Parroquia Roberto Astudillo

e Evaluar financieramente la creacion de la ruta de la flor tropical Ginger.

1.7 JUSTIFICACION

1.7.1. Justificacion de la investigacion y vialidad técnica y econdémica

La belleza escénica producida por los campos de cultivos de flores tropicales
alrededor de Milagro permiten proponer un proyecto de la ruta turistica de la flor
Ginger que al mismo tiempo que se promociona esta belleza coadyuvaran rurales
de gran magnitud tienen en su territorio sin nimeros de espacios 0 ambientes
naturales de los cuales estos no han sido debidamente ubicados o levantado una
informacién que permita desarrollar propuestas turisticas que beneficiarian a todos
los habitantes de estas zonas, con técnicas como por ejemplo de implementar rutas

eco — turisticas y potencializar las zonas.

La ciudad de Milagro aparte de ser determinada como capital Regional esta
en la obligacion de desarrollar propuestas acorde a las necesidades y a los recursos
que tiene, por tal razon es imperativo trabajar con instituciones como las
universidades en que puedan generar propuestas para la activacién econdémica del

canton.

La presente propuesta de la Ruta de la flor tropical GINGER, puede tener una

viabilidad técnica al concretarse la ejecucion de la misma, puesta que activa la

19



economia local del sector seleccionado y que ya viene desde hace afios realizando
esta actividad agricola, puede también ayudar a otros servicios como son el de la
transportacion, el comercio venta de alimentos preparados (el cual para tener una
mayor identidad cultural debe ofrecerse comida a base de los productos de la zona en
especial jugos, evitando bebidas gaseosas), servicio de guias comunitarios
preparados (para esto se afianzaran los convenios con el SECAP, SETEC, para
impartir estos cursos de preparacion), venta de suvenires de la zona siendo los
principales beneficiarios los propietarios de las fincas que desarrollan este tipo de

flor.

El incremento de los ingresos de todos los actores directos e indirectos beneficiara a
las familias y por supuesto a su nivel del Buen Vivir por lo cual y con estos

antecedentes se justifica la accion de desarrollar la Ruta de la flor tropical GINGER

1.7.2 Hipdtesis
Con la creacion de la ruta de la flor tropical GINGER en la via Milagro —

Roberto Astudillo, se generard un modelo de ruta eco turisticas — comercial para el

desarrollo de las actividades del canton Milagro.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Panorama Mundial.

Las llegadas de turistas internacionales a nivel mundial superaran el 1 billon
de llegadas en el afio 2012, frente a los 940 millones del afio 2010.Se espera para el
afio 2020 la llegada de 1,4 billones de turistas. Los arribos de turistas internacionales

llegarén a los 1,8 billones para el afio 2030. (Ministerio de Turismo, 2013)

Las llegadas de turistas internacionales se incrementaran en 43 millones por
afio en promedio. Se pronostica un aumento en nimero de llegadas de turistas
internacionales en todo el mundo del 3,3 % anual en promedio en el periodo de
2010-2030. (Ministerio de Turismo, 2013)

Asia y el Pacifico creceran en llegadas de 331 millones hasta alcanzar los 535

millones en el afio 2030. (Ministerio de Turismo, 2013)

Asia y el Pacifico pasara del 22 % en el 2010 hasta el 30 % en al afio 2030,
Oriente Medio del 6 % al 8 %, y Africa del 5 % al 7 % en el 2030.

Asia, América Latina, Europa Central y oriental, Europa oriental, Oriente
Medio y Africa tendran alrededor de 30 millones de llegadas al afio 2030

(www.uct.edu.ec, 2013)

La evolucion motivacional de una demanda turistica saturada del turismo de
sol y playa, ha favorecido la aparicion de un nuevo modelo turistico basado en la
oferta de nuevos alojamientos y actividades mediante el uso y recuperacion del
patrimonio rural, sus recursos turisticos, la naturaleza y la arquitectura popular.
(Ministerio de Turismo, 2013)
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El reto de este nuevo modelo de oferta es responder a las distintas
motivaciones de los diferentes segmentos de mercado que demandan turismo de
naturaleza y rural. (DTS, 2007)

Existen dos tipos de productos turisticos integrados:

e El producto turistico individual o especifico, por ejemplo un alojamiento

rural.

e EIl producto turistico integrado, que es la combinacion de diversos productos

turisticos especificos como por ejemplo una ruta del vino.

En general, los productos turisticos integrados se componen de 3 elementos:

1. Nucleo turistico: principal (es) atractivo (s) que genera (n) la motivacion del
turista para trasladarse desde su lugar de residencia hasta ese producto.

2. Servicios basicos turisticos: alojamiento, alimentacion, actividades

recreativas y transporte

3. Servicios complementarios turisticos: aportan un valor agregado al producto
como por ejemplo una buena red comercial de objetivos de souvenires,
buenos accesos, infraestructura de telecomunicaciones, seguridad en el lugar,

etc.

Asimismo, los productos turisticos necesitan un buen estado de conservacion de
los recursos naturales, alojamiento integrado con el entorno, actividad comercial
tipica del lugar, gastronomia local, servicios de actividades complementarias y una

adecuada sefalética. (tecturcoquimbo)
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2.1.1 Recursos Turisticos

Segun DTS, (2007), los recursos turisticos son la materia prima, a la que se ha

de afnadir servicios. Los recursos se pueden ofrecer a los turistas de manera pasiva o

activa. Es decir, donde el turista es s6lo un contemplador o donde el turista puede

participar realizando actividades. Este ultimo modelo de desarrollo es el que genera

los mayores beneficios socio-econdmicos para las comunidades locales.

El espacio rural, en combinacion con el natural, puede servir de base para una

gran cantidad de actividades recreativas y turisticas, si son planificados y gestionados

de una manera rigurosa, haciendo participar activamente a la poblacion local,

respetando el medioambiente y generando beneficios econdémicos, sociales y
culturales. (DTS, 2007)

Actividades Turisticas en Espacios Rurales y de Naturaleza
Turismo Cultural

Leyendas

Arqueologia

Rutas Historicas

Etnoturismo

Viticultura

Folklore

Esoterismo

Visitas a museos costumbristas

Participacion de eventos culturales y religiosos
Gastronomia Local

Otros

(DTS, 2007)
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Agroturismo
e Participacion de actividades de silvo agropecuarias (Siembra, cosecha,
ordefia, etc.)
e Preparacion de mermeladas, quesos, vinos y licores.
e Conocimiento de plantas medicinales
e Apicultura
e Horticultura
e Gastronomia local
e Otros
(DTS, 2007)

Turismo Ecoldgico
e Observacion de flora y fauna
e Fotografia de naturaleza
e Observacion de fendmenos naturales (ej. Volcanismo)
e Birdwatching
e Otros
(DTS, 2007)

Etnoturismo
e Participacion de actividades propias de la comunidad indigena anfitriona

e (Siembra, cosecha, ordefia, etc.)

e Conocimiento de la cosmovision de la comunidad indigena
e Gastronomia local

e Otros

Turismo Aventura
e Actividades de alta emocion y adrenalina
e Rafting, Camping, Canoying, Mountain Bike, Cabalgatas, Trekking, entre
otras

(tecturcoquimbo, 2013)
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Las actividades turisticas son un factor esencial para atraer a los turistas. Las
actividades en el medio rural deben ser respetuosas con el medio ambiente y estar
basadas en los recursos naturales y culturales existentes en la zona. La gestion de
estas actividades debe ser propia de la comunidad local y actores turisticos
calificados. (DTS, 2007)

2.1.2 Politica de Estado para el desarrollo de la actividad turistica en

Ecuador.

Segln el Ministerio de Turismo (2013), la actividad turistica, se encuentra
respaldada en la Constitucion del Ecuador, como lo sefiala el Art. 383 “Se garantiza
el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la ampliacion de las
condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion de
actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad”.

Dentro de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo, esta propuesta se
enmarca en los siguientes:

“Objetivo 6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno™.

“Objetivo 11: Establecer un sistema econémico solidario y sostenible”.

Este proyecto también se enmarca en los siguientes objetivos de
PLANDETUR 2020:

“Objetivo 2: Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para
el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los
principios de reduccion de la pobreza, inclusién social, equidad, sostenibilidad,

competitividad y gestion descentralizada”.

“Objetivo 5: Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando
los recursos humano, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnologica
aplicada a los componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y
servicios, para garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes

nacionales e internacionales”.
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Ademas, en las siguientes politicas de Estado para el Turismo Sostenible:

“]1. Desarrollo de oferta de calidad con inclusion social: 1.4. Desarrollo de

destinos turisticos sostenibles”.

“2. Fomento del turismo interno: 2.2. Uso turistico del patrimonio cultural

tangible e intangible”.

2.1.3 Factores Criticos de Exito de los Productos Turisticos

Segun menciona Tejada y Moncayo (2000), un factor critico de éxito es una
accion estratégica que puede generar ventajas competitivas y de valor agregado en un
producto frente a un mercado especifico. Un Producto Turistico es la suma de
recursos turisticos y de una planta turistica que se encuentran integradas. Esta
integracion, puede ser desarrollada por los mismos actores locales que se encuentran
en el territorio o por empresas tour operadoras externas que desarrollaran un
programa turistico. Para que la resultante sea el desarrollo de un producto turistico
exitoso, tanto para los turistas como para los propios actores, es que deben
necesariamente emplearse y aplicarse una serie de elementos estratégicos que a

continuacién se a describir:
2.1.3.1 Recursos Turisticos Competitivos

Primeramente se entiende por recurso turistico “todo elemento natural, toda
actividad humana o todo producto antropico que puede motivar un desplazamiento

no lucrativo. (Tejada y Moncayo, 2000)

Este desplazamiento tiene como movil una curiosidad o la posibilidad de

realizar una actividad fisica o intelectual por parte del individuo (Boullon R, 2011)
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Un factor de éxito en cualquier destino turistico serd la calidad y la
competitividad que tengan los recursos que conforman el o los productos turisticos.
Esta calidad esta directamente relacionada con los atributos o cualidades que desean
ser transmitidas a los turistas y visitantes para satisfacer sus necesidades. Es decir, la
calidad sera percibida por el turista en la medida que cumple sus expectativas. A
mayor sea la satisfaccion de sus necesidades y deseos mayor sera su nivel de
satisfaccion y el producto-servicio turistico sera percibido con una mayor calidad. Al
respecto, es imposible generar un producto que cumpla, en cada individuo, las
exigencias de calidad que ellos aspiran a recibir, por lo que debera trabajarse este
tema por segmentos de mercado. Esto quiere decir, agrupar y explotar turisticamente
recursos que en promedio van a satisfacer las necesidades de un segmento del
mercado de turistas. Por ejemplo, se pueden identificar recursos turisticos para el
mercado del adulto mayor, los cuales deberan cumplir ciertas exigencias como de
accesibilidad y de equipamiento de acuerdo a los intereses de este segmento etéreo.
(DTS, 2007)

La competitividad serd medida por el grado de atraccion y satisfaccion que se
obtenga en el mercado turistico objetivo. Por lo tanto, no basta entonces solamente
preocuparse de que el grupo de recursos que se desee poner en valor cumpla las
expectativas de los turistas sino también que tenga ciertos atributos y/o cualidades
que la hagan diferenciarse de otros recursos similares y que tengan el mismo nivel de
calidad. Si se toma nuevamente el ejemplo de la tercera edad, ya no basta solo de
preocuparse de las instalaciones apropiadas sino que también tenga la capacidad de

atraer o motivar a los turistas al lugar.
Que le permitan diferenciarlo y reconocerlo frente a sus competidores, que

transmita a los turistas el valor de estar frente a un producto “Unico” en el mercado.

(Revista el Agro, 2001)
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Considerando todo lo anterior, no todos los recursos que se ubiquen en el
territorio son turisticos y tampoco competitivamente turisticos. Hay que tener una
vision de desarrollo estratégico para la puesta en marcha de circuitos que realmente
sean competitivos y que estén orientados a un mercado objetivo que tienen ciertas
necesidades a satisfacer. (ZURITA, R. 2010)

2.1.3.2 Integracion de los Actores y sus Recursos Turisticos (Asociatividad)

La asociatividad es otro factor critico de éxito en la basqueda de un desarrollo
turistico optimo. Los productos turisticos actuales de turismo rural, necesariamente
deben estructurarse pensando en la integracion de los distintos recursos turisticos que
conforman su territorio. Una de las caracteristicas mas importantes de este tipo de
producto es el mix o combinacion de elementos turisticos, ya que la transmision
hacia los turistas de la identidad de la cultura local solamente puede llevarse con
éxito cuando hay una eficiente combinacion de estos factores. El conocer y el
aprender son dos elementos que el turista busca obligatoriamente en un producto
turistico rural, por lo que generar actividades que lo eduquen y lo entretengan sera
fundamental planificarla en un circuito. Este tipo de demanda se basa en la
ocupacion de un tiempo de ocio activo y no pasivo como es el concepto de la
modalidad de turismo de sol y playa, donde el descanso prevalece en la motivacién
de desplazamiento a ese tipo de destino turistico. (Fundacion Ecuador, 2000)

Por otra parte, necesariamente estas actividades turisticas solicitadas no deben
estar presentadas disociadamente en un circuito turistico ya que eso haria perder
identidad e imagen al producto y al territorio que se esta ofreciendo. Eso también
transmite informalidad y desorden al turista. Sera fundamental, como factor critico
de exito que el conjunto de elementos que conformen el circuito turistico deba estar
sintonizado en su gestion tanto operacionalmente como comercialmente. (DTS,
2007)
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La integracion de los actores y recursos da un valor agregado al turista, ya
que se siente inmerso en un sistema territorial con valores compartidos y con una
clara identidad cultural propia de un producto turistico rural. Los actores
seleccionados en cada circuito, necesariamente deberan estar coordinados y ademas
informado de que ellos son partes de un circuito y/o ruta turistica. Este proceso de
coordinacion es lento y por eso los circuitos no deben exagerar en el nimero de
actores y recursos que lo componen. EI hombre rural no tiene un conocimiento como
gestor turistico, por lo tanto es un proceso gradual de gestién e implementacién de
estrategias asociativas. A medida que el grupo inicial vaya adquiriendo experiencia
como gestores turisticos, se podrén ir incorporando nuevos recursos y actores
turisticos a los circuitos. (ZURITA, R. 2010)

2.1.3.3 Estrategias eficaces de Comercializacion

La determinacion de una imagen objetivo del destino es solo una herramienta
mas en todo un conjunto de factores que deben coexistir para una exitosa estrategia
de comercializacion. En el caso de las Rutas que se seleccionaran a fin de trabajar en
este informe, cada una de ellas debera contar con una imagen acorde al concepto
principal, que sera determinado en funcion de los elementos que las caractericen.
(DTS, 2007)

La comercializacion de un producto turistico rural en una etapa de inicio sera
fundamental para el éxito posterior de ésta. Es una etapa en que la definicion de un
producto turistico competitivo debe penetrar un mercado nuevo con necesidades
turisticas latentes. Juega un papel importante la relacion precio-calidad de los
servicios Y la coordinacidn de éstos ya que es un producto turistico integrado y debe
presentarse y comercializarse como tal. No es facil gestionar un producto turistico
rural integrado, para lograr una buena gestion de esta oferta turistica. (Fundacion
Ecuador, 2000)
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No basta solamente con tener un buen producto turistico competitivo para el
éxito de un destino turistico, sino hay que necesariamente saber comunicarlo y
venderlo de manera eficiente al mercado objetivo. La comunicacion es esencial en el
desarrollo de un producto turistico, definir una marca adecuada y un logotipo que
pueda reflejar los simbolos e iconos més representativos. Ahora bien, esa imagen que
se desea proyectar de un producto turistico hay que posicionarla en el segmento de
mercado que se desea trabajar, es decir, que esté psicolégicamente en la mente de los
consumidores potenciales y fidelizada como producto de confianza en los clientes o

turistas actuales. (Fundacién Ecuador, 2000)

Posicionar una imagen-marca turistica no es una tarea facil, ya que se debe
ganar la confianza de los clientes por el producto, esto es, cumplir las expectativas
del turista y satisfacer sus necesidades. Sin embargo, lo anterior no se cumplira en la
medida que el segmento de mercado no esté bien definido.

Este segmento no puede ser ambiguo en su perfil, ya que eso traera graves
errores comunicacionales, pudiendo inclusive hasta perder la identidad del producto
y adaptarse a una demanda que no era la més adecuada. (ZURITA, R. 2010)

Conociendo profundamente la demanda objetivo se podra facilmente definir
sus expectativas de servicios que desean obtener de los productos turisticos que se
ofreceran. (Fundacién Ecuador, 2000)

2.1.3.4 Factores a considerar para la Comercializacion de Productos Turisticos

Tematicos en fase de Iniciacion

Factores propios de esta industria que hay que tener en cuenta para la

definicion de los precios, la distribucion y la promocién de un producto turistico.

Factores a considerar segun DTS, (2007)
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La intangibilidad de los productos/servicios turisticos plantea dificultades en la
fijacion de precios como es el caso de un tour. Pero la metodologia para poder
definir estos precios consiste en analizar cada uno de los productos que van a
definir este circuito. Una vez definido los precios de cada prestador, se tiene la
base para establecer un precio final por el producto integrado. A la vez, esto
hace jugar mucho con las expectativas de los clientes, las cuales pueden verse
satisfecha si el producto cumple y excede esas expectativas, pero por el contrario
se puede generar una gran insatisfaccion a la hora que el turista llegue y no estén
los servicios y productos esperados por €l o se entreguen de una manera que no
corresponda a lo deseado por el turista. La promocion serd fundamental para
lograr esta confianza previa con el turista y su motivacion para concretar el

viaje.

La inseparabilidad de los servicios turisticos, es decir, el hecho de que
produccion y consumo sean simultaneos y se produzcan en las instalaciones del
oferente hace que en situaciones de primera compra el nivel de incertidumbre
acerca del servicio que se va a recibir sea mayor. Esto facilita la relacién precio-
calidad de los productos. Es decir, los servicios se prestan en un momento de
tiempo determinado y en lugar especifico simultaneamente.

La caducidad de los servicios hace que sea imposible su almacenamiento cuando
la demanda es inferior a la oferta. En sentido, la habitacion de una casa rural o la
mesa de un restaurante no vendidos en un dia son ingresos potenciales perdidos
para siempre, irrecuperables.

La mayoria de las empresas del sector turistico tienen que hacer frente a
importantes fluctuaciones de la demanda, tanto en funcion de la estacion del afio
como del dia de la semana o de la franja horaria dentro del mismo dia. Las
ofertas y las promociones sirven para estimular la demanda cuando se contrae
por razones estacionales. Una vez que el producto este maduro en su ciclo de
vida gestionar la estacionalidad de la demanda por precios puede traer
problemas. Los turistas, por ejemplo, pueden acostumbrarse a unos precios mas
bajos en un alojamiento de lunes a jueves y pueden exigir un precio similar si

consumen el producto el fin de semana.
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e En el corto plazo una empresa de actividades de turismo, un restaurante o una
casa rural tienen un nivel de capacidad que no pueden aumentar, salvo minimos
ajustes. La correcta gestion del binomio demanda-capacidad se convierte pues,
es una variable fundamental y el precio se puede utilizar para gestionar dicha

capacidad en funcién de la demanda.

e La homogeneidad o heterogeneidad o falta de uniformidad es una caracteristica
de los servicios. A medida que un servicio adquiera un caracter singular o Unico,
existird una mayor libertad para fijar el precio. Solo aquellas empresas que
consigan diferenciarse, posicionarse con algun atributo importante para los
consumidores (actividades, localizacion, etc.) podran cobrar precios mas altos,

que serian ademaés indicadores de calidad de la prestacion.

2.2 Turismo en el Ecuador

Ecuador es un pais con una vasta riqueza natural y cultural. La diversidad de
sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y fauna.
Cuenta con alrededor de 1640 clases de pajaros. Las especies de mariposas bordean
las 4.500, los reptiles 345, los anfibios 358 y los mamiferos 258, entre otras. Ecuador
estd considerado como uno de los 17 paises donde estd concentrada la mayor
biodiversidad del planeta, siendo ademéas el mayor pais con biodiversidad por km2
del mundo. La mayor parte de su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el
Estado. Asi mismo, ofrece atractivos histéricos como Quito, gastronémicos y una

variedad de culturas y tradiciones. (Ministerio de Turismo, 2013)

Ecuador es surcado de norte a sur por una seccion volcanica de la cordillera
de los Andes, con 70 volcanes, siendo el mas alto el Chimborazo, con 6310 msnm.
Al oeste de los Andes se presentan el Golfo de Guayaquil y una llanura boscosa; vy al
este, la Amazonia. Es el pais con la méas alta concentracion de rios por kilometro
cuadrado en el mundo. En el territorio ecuatoriano, que incluye las islas Galapagos
1000 km al oeste de la costa, se encuentra la biodiversidad mas densa del planeta.
(Boo. 1989)
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El Ministerio de informacién y Turismo fue creado el 10 de agosto de 1992,
al inicio del gobierno de Sixto Duran Ballén, quien visualiz6 al turismo como una
actividad fundamental para el desarrollo econdémico y social de los pueblos. Frente al
crecimiento del sector turistico, en junio de 1994, se tomo la decision de separar al
turismo de la informacién, para que se dedique exclusivamente a impulsar y

fortalecer esta actividad. (Boo. 1989)

Actualmente, Ecuador presenta grandes perspectivas de desarrollo en diversos
campos de la actividad econdmica, entre los que las autoridad es ecuatorianas citan el
turismo, junto con el petréleo, mineria, telecomunicaciones, generacion de energia,

pesqueria, agroindustria 'y red vial.
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Figura 1: Vista de la pagina oficial del Ministerio de Turismo.

Fuente: www.turismo.gob.ec, 2013

El sector turistico ecuatoriano ha empezado a desarrollarse recientemente, por
lo que adn existe una gran necesidad de inversion para mejorar las infraestructuras y
la imagen de Ecuador, a veces estereotipada y otras desconocidas, en muchos paises.
Segun estimaciones del Ministerio de Turismo indica, en el 2006 visitaron Ecuador
aproximadamente 840.000 turistas, que generaron unos 700 millones de délares. “El

nimero de turistas que llegan cada afio va en aumento y para el 2016 las autoridades

estiman que medio millén de personas visitaran la capital.”
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El Estado estd aplicando en varios paises de Europa y América un Plan
Integral de Marketing Turistico, con el cual pretende el incremento de las visitas a
Ecuador en los préximos 10 afios, objetivo primordial del Fondo Mixto de
Promocidn Turistica de Ecuador. Ademas, Ecuador ha incrementado su presencia en
ferias internacionales como la Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Madrid,
la Feria Internacional en Berlin (ITB) en Alemania y World Travel Market (WTM)
en Londres, donde ha obtenido recientemente varios reconocimientos. (Ministerio de
Turismo, 2013)

El turismo en Ecuador se revela como un sector en constante crecimiento y el cual
emplea de forma directa a 72.106 personas. En el 2005 llegaron al pais
aproximadamente 860.000 extranjeros, la mayor parte desde Colombia, Peru y
Estados Unidos y, en menor proporcién, desde Europa. (Ministerio de Turismo,
2013)

Estadisticas Turisticas

183.122

plazas instaladas en
establecimientos de
alojamiento al ano 2011

102.375

empleos directos
en la actividad
turistica al ano 2011

Poblacion del Ecuador
14.483,5 miles
de habitantes

Figura 2: Datos estadisticos 1.

Fuente: www.turismo.gob.ec, 2013
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El 36,46% extranjeros visitan las areas

naturales en el pais al afio 2011

Figura 3: Datos estadisticos 2
Fuente: www.turismo.gob.ec, 2013

Por otro lado, de acuerdo con la Corporacion Metropolitana de Turismo, el
numero de turistas que visitaron la capital del pais subié de 282.745 en el 2002 a mas
de 345.000 en el 2005. Ademas, es preciso resaltar que las previsiones del Gobierno
son que para el 2016, Quito alcance el medio millon de turistas al afio. Segun el
Banco Central de Ecuador, el afio pasado el turismo gener6 487,7 millones de
dolares, el 5% mas que en el 2012 pesar de estos datos, se evidencia la necesidad de
una fuerte campafia promocional para captar el interés de los turistas. Ecuador es un
pais lleno de diversidad, con diferentes ecosistemas y culturas, pero, por ahora,

Galapagos es el Unico referente turistico del pais. (Ministerio de Turismo, 2013)

Los principales mercados emisores para Ecuador, en el 2013, fueron los
paises de América, entre ellos Peru con una participacion del 24.4%, EE.UU.
(21.9 %) y Colombia (19.1 %). Por su parte, el continente europeo mantuvo una
cuota relativamente significativa, pues la participacion porcentual de visitantes
procedentes de Espafia, Reino Unido, Alemania y Francia, fue de 4.6%, 2.6%, 2.4 %
y 1.5 %, respectivamente llegando a tener una cantidad de 1 366 269 de personas que
ingresaron como actividad en el pais, sefialaron turismo. Fuente: Ministerio de

Turismo del Ecuador. (Ministerio de Turismo, 2013)
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Desde afios, el intereses de los gobiernos que se encuentran en el desarrollo
de las actividades del pais, han generado una gran expectativa de sobre el impulso
del turismo, ya se indicé que fue en el Gobierno de Duran — Ballén el gran empuje de
vision por el turismo al tener una pais mega-diverso en cultura, regiones, artes y
dentro de las regiones microrregiones y que son fuentes de desarrollo econémico
siendo en la actualidad el turismo un de los rubros mas importante de la economia

del pais siendo sexto entre las diez que generan divisas. (Fundacion Ecuador, 2000)

El desarrollo del turismo no solo de las ciudades principales, sino también el
de las ciudad rurales que mantienen espacios como reservas ecoldgicas, parques
nacionales y demas espacios donde existe una mayor interaccion con la naturaleza,
como lo es el eco turismo, y en la actualidad el desarrollo del Agro — Turismo donde
se visualiza la labor del hombre y mujer del campo, quien nos da los productos de
cada dia. (Revista El Agro, 2001)
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Comparativo Arribos - Mercados Clave
M Oct. 2012 ®Oct. 2013

i

o &
0 o
aoY
~ &

30.000
25.000 o <
R 8 o
20.000 i < B "
o —
15.000 b
bt N D
10.000 a 3 < ©
< 2 o
5.000 i NN
Colombia Estados Unidos Peru Espafia Alemania

Figura 4: Arribos de turistas al Ecuador

Fuente: Direccion de Investigacion - Ministerio de Turismo del Ecuador

Comparativo Arribos Acumulados - Mercados Clave
HMENE-OCT 2012  MENE-OCT 2013
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Figura 5: Arribos de turistas al pais por mercado. 1

Fuente: Direccidn de Investigacion - Ministerio de Turismo del Ecuador
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Comparativo Arribos Acumulados
Mercados de Consolidacion
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Figura 6: Arribos de turistas al pais por mercado. 2

Fuente: Direccion de Investigacion - Ministerio de Turismo del Ecuador
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Figura 7: Arribos de turistas al pais por mercado. 3
Fuente: Direccién de Investigacion - Ministerio de Turismo del Ecuador

Como se observa en las figuras (de 4 al 7), se ha incrementado el nimero de
turistas de diferentes partes del mundo, sobre todo el incremento de las personas de

los paises europeos.
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El estado ecuatoriano ha estado invirtiendo recursos para visualizar mas la
imagen de Ecuador como pais de destino turistico, de descanso y de ocio para lo cual
la participacion de las Ferias Internacionales de Turismo, el pais tiene su Stand
promocionando la calidad de las personas en primera instancia que se sea la pais, un
pais de gente amable y con luego con la biodiversidad que tenemos en cada espacio
de tierra, y de las actividades que se pueden hacer en el dia, ya que por ser
privilegiados podemos desayunar en la costa, almorzar en el subtropical y pasar una

velada artistica en la sierra. (Ministerio de Turismo, 2013)

2.3 Turismos Ecoldgico / Agroturismo

El Turismo ecolégico o ecoturismo es una nueva tendencia del Turismo
Alternativo diferente al Turismo tradicional. Es un enfoque para las actividades
turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacion, la apreciacién del
medio (tanto natural como cultural) que acoge y sensibiliza a los viajantes. Aunque
existen diferentes interpretaciones, por lo general el turismo ecoldgico se promueve
como un turismo "ético"”, en el cual también se presume como primordial el bienestar
de las poblaciones locales, y tal presuncion se refleja en la estructura y
funcionamiento de las empresas, y cooperativas que se dedican a ofrecer tal servicio.
(Honey, Martha, 1999)

Debido a su auge el ecoturismo ya se convirtio en el segmento de mas rapido
crecimiento y el sector mas dindmico del mercado turistico a escala mundial. Este
movimiento aparecié a finales de la década de 1980, y ya ha logrado atraer el
suficiente interés a nivel internacional, al punto que la ONU dedico el afio 2002 al

turismo ecologico.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) (Honey, Martha, 1999)
define ecoturismo como "un viaje responsable a areas naturales que conservan el
ambiente y mejoran el bienestar de la poblacion local”. El genuino ecoturismo debe
seguir los siguientes siete principios, (www.ecotourism.org) tanto para quienes

operan los servicios como para quienes participan:
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1. Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad, que
genera la actividad,

2. Construir respeto y conciencia ambiental y cultural;

3. Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones;

4. Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion;

5. Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma de
decisiones de la comunidad local;

6. Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises
anfitriones;

7. Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

Pese a su corta existencia, el ecoturismo es visto por varios grupos
conservacionistas, instituciones internacionales y gobiernos como una alternativa
viable de desarrollo sostenible. Existen paises como Costa Rica, Kenia, Madagascar,
Nepal y Ecuador (Islas Galapagos) donde el turismo ecoldgico produce una parte
significativa de los ingresos de divisas provenientes del sector turistico, e incluso en

algunos casos, de la economia del pais. (Honey, Martha, 1999)

2.3.1 Ecoturismo como segmento de mercado

Desde el punto de vista del mercado, el ecoturismo ha crecido aceleradamente
a nivel mundial, aunque no todos los paises han establecido politicas o
certificaciones para aquellas empresas que respetan los principios del ecoturismo
orientado a la sustentabilidad, ello ha llevado a confusiones en la forma en que se

promueve e incluso en lo que se ofrece como tal.

Mucho de lo que es mercadeado como ecoturismo a nivel mundial, realmente
es solo "ecoturismo leve", o peor todavia, “"greenwashing”, un engafio mediante el
cual se utilizan imagenes y la etiqueta de turismo ecoldgico tan solo como un medio
publicitario para atraer turistas a ciertas actividades que en realidad no siguen
ninguno de los principios y practicas del ecoturismo verdadero. El ejemplo clasico es

el de un gran complejo hotelero de playa tradicional localizado cerca de un lugar
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pristino o de belleza singular para aprovecharse su ubicacion. En general el turismo
de masas produce muchos impactos negativos y solo trae beneficios econémicos para
los propietarios y las operadoras de turismo, sin que existan beneficios para la
conservacion del ambiente ni para la poblacion local, excepto por los empleos de
baja paga. Por esta razon, el ecoturismo ha sido criticado por su carencia de
estandares y criterios de homologacion fiables, lo que permite que se ofrezcan en el
mercado mundial productos que no son ecoturismo verdadero como si lo fueran.
(Honey, Martha, 1999)

2.3.2 Ecoturismo: Perspectivas

El ecoturismo bien practicado puede convertirse en un poderoso instrumento
para la conservaciéon de la flora y fauna, al valorizar un recurso natural, pero también
puede causar diferentes tipos de dafios bioldgicos, fisicos, sociales y econdmicos si

no se practica bien. (Ascanio Guevara, Alfredo, 2009).

El ecoturismo sigue respondiendo a los gustos y necesidades de una
poblacién de visitantes, que desde hace mucho tiempo se han interesado en conocer
lugares naturales y responde también a la necesidad de integrar conservacion y
desarrollo, (Coppin, L. 1992), pero con menos énfasis en darle a la comunidad
receptora su importante papel como participante activo, al ser el principal sujeto
beneficiado. En realidad, el lucro queda en manos de los operadores y empresas del
turismo, pero nunca se reinvierte una parte en la promocion cultural, la educacion y

el refortalecimiento institucional.! Cardinales, P, 1998)

Aunque se puede suponer que en el ecoturismo estaria implicito el
mejoramiento de la economia de las comunidades locales, pareciera mas bien que se
enfoque en asegurar un manejo planificado por parte del pais o region receptora, para
ofrecer la visitantes no convencional un area geografica poco intervenida (Cevallos-
Lascurain, H, 1987) e incrementar el comercio internacional de los viajes como un

mecanismo de importacion in situ. (Boo, E, 1989)
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Esta informacion estd considerada como marco referencial, debido que en la
actualidad se estd desarrollando con la informacion obtenida del Ministerio de
Turismo del Ecuador, y que estd genera diversos programas para diversificar las
ofertas turisticas y que a la vez prepara a toda una poblacion para que sea capaz de
fomentar el turismo y que esta informacion sea conocida por todos los habitantes de

una Ruta Turistica.

Programas
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Figura 8: Programas del fortalecimiento turistico

Fuente: www.turismo.gob.ec, 2013
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Estos programas mantienen los siguientes aspectos:

Obijetivo.
e EIl programa pretende mejorar el producto turistico comunitario mediante el
apoyo directo del Ministerio de Turismo a las comunidades que desarrollan

actividades turisticas.

Componentes

e Capacitacion a través del Programa de Capacitacion Turistica Nacional y sus
componentes Turismo Comunitario y Negocios Turisticos Productivos.

e Asistencia Técnica Especializada en la generacion de proyectos turisticos
comunitarios sostenibles y competitivos, y en la formalizacién de los
emprendimientos turisticos comunitarios.

e Acceso a crédito a través del Sistema Financiero Nacional.

e Promocion y difusion de las iniciativas de turismo comunitario sostenibles.

¢A quién se dirige?
e EI programa esta dirigido a todas las comunidades organizadas que

desarrollan actividades turisticas.

¢ Cuéles son los beneficios?

e Acceso a lineas de crédito con la banca publica.

e Formacion a los miembros de la comunidad dentro del Programa Nacional de
Capacitacion Turistica.

e Generacion de Planes de Negocios para las comunidades participantes del
programa.

e Difusion y promocion de las iniciativas turisticas comunitarias.

e Dotacion de camisetas y gorras a los miembros de la comunidad.
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Requisitos para acceder al programa:
e Comunidades legalmente reconocidas por la Secretaria de los Pueblos y

Nacionalidades.

e Comunidades en proceso de legalizacion como CTC ante el MINTUR.

2.3.3 Andlisis del DAFO del Turismo en el Ecuador.
2.3.3.1 Debilidades:

e La persistencia de problemas de accesibilidad y comunicacion.

e Gran concentracion de la demanda en un numero limitado de destinos.

e Precios poco competitivos.

e La falta consolidada de una imagen: escaso conocimiento de los recursos.
e Inversion comparativamente baja en actividades de promocion.

e Comercializacién insuficiente.

e En algunos casos, no esta actualizada la reglamentacion para apoyar el

desarrollo de los recursos turisticos.

e La falta de inversion general para el fortalecimiento del sector.

2.3.3.2 Amenazas:
e El aumento de la competencia internacional de destinos muy activos en
e Las amenazas sanitarias, de seguridad y los desastres naturales.
e Escasez de mecanismos de alerta y cooperacion en el &mbito de la gestion de
riesgos.
e Saturacion de los sitios considerados patrimonio natural y del mercado

interregional, debido en muchos casos a las dificultades de acceso.

2.3.3.3 Fortalezas:
Localizacion geogréafica estratégica
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2.3.3.4 Oportunidades:

La riqueza y la diversidad

Cultura, gente y autenticidad.

Diversidad de climas durante todo el afio.

Paisajes de una gran belleza natural, competitivos con los mejores del mundo.
El crecimiento de las economias regionales y mundiales.

La mayor integracion econémica.

La diversificacion de los destinos.

El uso de las tecnologias de la informacion.

El crecimiento de la demanda de productos como cruceros, turismo

La creaciéon de productos itinerarios multi-destino y de programas para su

comercializacion.

2.4 Provincia del Guayas.
2.4.1 Canton Milagro.

2.4.1.1 Informacién general

e Recopilacién de la pagina web de la Prefectura del Guayas

Conocida como “La Tierra de las Pifias”, se encuentra a 45 km. de Guayaquil.

Esta asentada entre 8 y 15 m.s.n.m. Su temperatura promedio anual es del orden

de 25° Cy su precipitacion es de 1361 m.m.

2.4.1.2 Transporte y acceso

El acceso a Milagro desde la ciudad de Guayaquil se puede hacer por dos
vias: la primera saliendo de Duran cogiendo la via Duran-Yaguachi llegando
hasta el empalme de esta via con la via a Milagro; la otra alternativa es
saliendo de Duran cogiendo la autopista Duran-Boliche hasta tomar la via
Km.26-Milagro. Estas vias son amplias y en buen estado, ya que estan
asfaltadas y pavimentadas. Las Cooperativas de buses que tienen como
destino este canton son: Rutas Milagrefias, Expreso Milagro y Ejecutivo 17
de Septiembre, cuentan con amplias y modernas unidades, en excelentes
condiciones. El viaje dura cuarenta y cinco minutos aproximadamente desde

Guayaquil.
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2.4.1.3 Produccién

Milagro es una de las ciudades de mayor progreso en la provincia, debido a su
intensidad comercial y el desarrollo de su industria agro-productiva, entre las
cuales destacan la Industria Azucarera Valdez, gozando de una muy buena
posicion en el mercado nacional e internacional en la produccion de azlcar y
sus derivados, Ecoelectric que es una compafiia dedicada a la produccion
de energia eléctrica a partir del bagazo (residuos) de la cafia de azucar. Existe
en Milagro, dada las bondades de su clima, una gran cantidad de Viveros en
donde se cultivan una amplia y exquisita variedad de plantas ornamentales.
En vista de la variedad, belleza y bajos costos de las plantas, estos viveros
tienen una alta demanda y aceptacion tanto a nivel nacional como
internacional. La mayoria de los Viveros se encuentran en la carretera
Milagro- Naranjito. Ademas posee plantaciones de pifia, cacao, banano, entre

otras.

2.4.1.4 Gastronomia

Arroz con menestra y carne asada, seco de carne, seco de chivo, caldo de
salchicha,  hornado, fritada, yapingacho, tortillas de verde,

muchines, empanadas de maiz, ceviches, entre otros.

2.4.1.5 Turismo

Las Cataratas ubicado en el sector Las Maravillas del km. 3 12 de la via
Milagro - Mariscal Sucre. Son aguas represadas para ser utilizadas en el riego de las
plantaciones cercanas. Desde la caida de agua se aprecian plantaciones y vegetacion
nativa. Museo Julio Viteri Gamboa, estd situado dentro del complejo turistico
Visaltur, en donde estd abierta una salsa con piezas ceramicas que encontro el
iniciador de la arqueologia en Milagro, Julio Viteri Gamboa, quien junto a Emilio
Estrada lIcaza descubriera la cultura Milagro-Quevedo (caracterizada por urnas
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funerarias y hachas monedas) e iniciar las investigaciones de arqueologia en el pais
en 1955. El principal uso de este lugar es didactico por ser un medio de difusion de
las culturas ancestrales de la cuenca del Guayas, pero sin dejar de lado el uso
turistico. Monumento a la Pifia, el monumento se encuentra ubicado en la
intercepcion de las avenidas 17 de Septiembre y Chirijos, es una composicion
metalica con 240 luces.

Hacienda Jerusalem, situada en la parte baja del rio Chimbo, aqui se
encuentran maltiples tolas (Urnas funerarias aborigenes) de la cultura Milagro-
Quevedo. Viveros, estdn ubicados en la carretera a Naranjito, y otros en la via
Mariscal Sucre, practicamente todas las plantas que se venden en Guayaquil son
cultivadas y compradas en la ciudad de Milagro. Lo que mas reproducen los viveros
son plantas ornamentales como mirthos, veraneras, guachapelis y bonsais. El Ingenio
Valdez, es el més antiguo del Ecuador, sus ventas representan el 33% del mercado
azucarero del pais, sobre una extension de 15.700 hectareas, 11.000 hectareas son
propias sembradas de cafia de azUcar y 4.700 hectareas de cafiicultores y una
capacidad de molienda superior a las 9.000 toneladas de cafia diarias. Posee el mejor
rendimiento de libra de azucar del pais, lo que refleja que es el ingenio mas eficiente
en la extraccion de cafia del Ecuador. El rio Milagro, ubicado en la Parroquia
Mariscal Sucre su fiesta de cantonizacion es el 17 de Septiembre razén por la cual
durante todo el mes se realizan diferentes actos en conmemoracién a este
acontecimiento, tales como: la eleccion de la Reina, desfiles civicos y militares,
concursos de Poesia, Pintura y Dibujo, Bienal de jardines, entre otros. Milagro
cuenta con un portal web muy completo donde podra acceder a informacién general

y turistica www.milagro.gov.ec

2.5 Flo tropical Ginger

Ginger es una flor tropical que, con los cuidados adecuados, puede durar
siempre lozana. Aungue es una flor muy delicada, ya que requiere de un entorno lo

mas parecido a su habitat natural: temperatura suave y alta humedad. Hay que
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mantenerla en agua fresca y limpia, mejor a la sombra o con luz tenue. Soporta muy
mal el sol directo, el intenso calor y es muy sensible al frio asi que hay que tener
cuidado de no poner las flores cerca de aparatos de aire acondicionado. Aunque se
Ilama igual que el famoso jengibre (ginger en inglés) con el que se prepara el
conocido ginger ale (un refresco de jengibre), no es la flor que produce la planta del
jengibre, pero si es de la misma familia. (EI Comercio.ec, 2013).

2.5.1 Técnicas de manejo: Post cosecha

Los sistemas para cosechar y comercializar las flores de corte varian con la
especie floral, el productor, la zona productora y el sistema de comercializacion.
Todos estos factores incluyen una serie de pasos — cosecha, clasificacion, elaboracion
de ramos, colocacién de manga, empaque, pre enfriamiento y transporte — no
necesariamente en este orden. Es importante seleccionar los sistemas de manejo de
manera que se maximice la vida Gtil de las flores, objetivo que generalmente requiere
un rapido pre-enfriamiento y un adecuado manejo de la temperatura a lo largo de la
cadena de cosecha. Cada vez mas, los productores tratan de reducir el nimero de
pasos comprendidos en la cadena de comercializacion. Por ejemplo, algunos
productores a campo abierto cortan, clasifican, arman ramos y empacan el producto
directamente en la zona de produccion, llevando luego las cajas empacadas

directamente al cuarto de pre -enfriamiento. (Reid, 2009)

La cosecha se realiza normalmente a mano, usando tijeras o un cuchillo
afilado. Para algunos tipos de flor se usan ayudas mecanicas simples, o las podadoras
para rosas que agarran el tallo una vez que ha sido cortado, de manera que se puede
[levar con una sola mano. Nunca se deben colocar las flores cosechadas sobre el

suelo debido al riesgo de que se contaminen con organismos nocivos. (Reid, 2009)
La designacion de estandares de clasificacion para las flores de corte es una
de las areas mas controversiales en su cuidado y manejo. Los estdndares objetivos

como la longitud de los tallos — que aun es el principal estandar de clasificacion para
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muchos tipos de flor — pueden tener poca relacién con la calidad de la flor, la vida en
florero o la utilidad. Se ha comprobado que el peso del ramo para una longitud
particular es un parametro que refleja claramente la calidad de las flores. La rectitud
de los tallos, su fortaleza, el tamafio de las flores, la vida en florero, la ausencia de
defectos, madurez, uniformidad y calidad del follaje, son algunos de los factores que
también deben tomarse en cuenta al momento de la clasificacion. Los sistemas
mecanicos de clasificacion deben estar cuidadosamente disefiados para asegurar la

eficiencia y evitar maltratar las flores. (Reid, 2009)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 UBICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se desarroll6 en la via ciudad de Milagro - Parroquia

Roberto Astudillo, del Canton Milagro de la Provincia del Guayas — Ecuador

3.2 DURACION DE LA INVESTIGACION
Para desarrollar todos los puntos la investigacion tuvo una duracién de cuatro
meses a partir de la aprobacion del tema hasta la sustentacion de los resultados de la

tesis.

3.3 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 el método de andlisis Descriptiva, se busca establecer el medio
circundante en el cual se va a desarrollar la Ruta Turistica de la Flor Tropical
GINGER, mediante a la formulaciéon de preguntas a realizarse a los actores

destinados al proyecto.

La presente investigacion es de tipo no experimental, debido a que lo
planteado en este proyecto se relaciona netamente a un informe escrito, basado en
recopilacion de datos, se utilizd de fuentes bibliograficas, para establecer una
oportunidad aceptable para todas aquellas personas que estaran vinculas a la

propuesta.
3.4 LAPOBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Caracteristica de la poblacion.

Alrededor de 50 familias en un total de casi 300 personas estan dedicadas al
desarrollo de fincas con flores tropicales mas un nimero igual que corresponde a los
trabajadores de estas zonas de produccién y 200 personas que mantienen actividades

en la via y que son también beneficiarios de la propuesta.
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3.4.2 Delimitacion de la poblacion.
En este caso, el estudio se realizd en la via Milagro - Parroquia Roberto —

Astudillo Naranjal puesto que son los principales beneficiarios directos e indirectos.

3.4.3 Tamaiio de la muestra.
La muestra que se aplico fue la no probabilistica por conveniencia, para este

calculo se considero la totalidad de la poblacion objetivo.

3.4.4 Proceso de seleccion.

Por lo anterior expuesto, se aplico alrededor 50 encuestas a los duefios de las
fincas donde también se evaluaran las instalaciones con el fin de proponer una ruta
hacia las mejores fincas y recomendar mejoras en las otras que no cumplan con los

requisitos propuestos para que ingresen al sistema.

3.5 LOS METODOS Y LAS TECNICAS

3.5.1 Métodos tedricos.

Permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y
las cualidades fundamentales, no detectables de manera sensoperceptual. Por ello se
apoya basicamente en los procesos de abstraccion, andlisis, sintesis, induccion y

deduccion.

Entre los métodos tedricos se destacan fundamentalmente:

El Método Histdrico.- Caracteriza al objeto en sus aspectos mas externos, a

través de la evolucion y desarrollo histérico del mismo.
El Método Légico.- Reproduce en el plano tedrico la esencia del objeto de

estudio, investigando las leyes generales y primordiales de su funcionamiento y

desarrollo.
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3.5.2 Métodos empiricos

Dentro de los métodos empiricos se utiliz6 el método de la observacion
porque es un método para reunir informacion visual sobre lo que ocurre, lo que
nuestro objeto de estudio hace o como se comporta. La observacion descriptiva
significa que usted no desea modificar la actividad en ninguna manera, usted apenas

quiere registrarlo tal como sucederia sin su presencia.

3.5.3 Técnicas e instrumentos
Las técnicas que se utilizo para la obtencién de informacion fueron aplicadas
y de campo, los instrumentos que se usO fueron la encuesta, entrevistas y

observaciones de campo.

La encuesta se realizd con preguntas objetivas en forma de cuestionario
donde particip6 los duefios de las fincas y las personas responsables que se encontrd

en el momento de la encuesta.

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como herramientas de trabajo:

e Una camara digital, para levantar el respectivo registro fotografico

e Sistema de Posicion Global o GPS, destinar el punto exacto de la finca.

e Fichas Mintur para la recoleccién de datos de atractivos turisticos (jardines y
Viveros).

e Programas de datos estadisticos y de graficos Microsoft Excel, a través de un

computador.

Para el procesamiento y analisis de la tabulacion de los correspondientes datos
obtenidos en el estudio de campo, se utilizé graficos de columnas y circular en cada
una de las preguntas de encuestas hechas y también se realiz0 la interpretacion de las
mismas, cada uno de estos cuadros estadisticos estan con enumeracion y pie de
pagina y se obtuvo su propio indice de datos. Para de esta manera demostrar
organizada y especifica la informacion.

A partir de la informacion obtenida se presenta la Propuesta en el Punto 4.2
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion de describen los resultados obtenidos de las encuestas a las 50
familias que mantienen sus viveros junto a la via Ciudad de Milagro — Rodolfo
Astudillo — Via Naranjal.

4.1 Analisis de las encuesta

4.1.1 Pregunta 1: Le gustaria ser parte de un Proyecto de Ruta Turisticas con

los productos que comercializa en el Vivero.

Gréfico 1: Intereses por la propuesta

B Numero de encuestados

S| NO

Elaborado por: A, Pérez. 2013

Del total de los encuestados 48 finqueros manifiestan que si desean participar
de este tipo de proyecto, ya que por ese medio de promociones, podran tener mayor
acogida del publico que visite este canton ademas de los mismos habitantes de la

ciudad y poblaciones cercanas.
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Porcentual mente y como se observa en el gréfico 2, el 96 % aceptaria la
propuesta de pertenecer a estas iniciativas sean quien las proponga que puede ser
inclusive la union de todos los finqueros, esto seria tomado como una gran
conclusion debido al potencial que tienen las fincas en todo el recorrido.

Existe un 4 % de que no desean participar, este dato solo indica que no todos estan
de acuerdo a las propuestas de progreso de la zona y por supuesto del canton.

Gréfico 2: Porcentual del intereses de ser parte de un Proyecto de Ruta

Turisticas con los productos que comercializa en el Vivero.

mSl mNO

Elaborado por: A, Pérez. 2013

4.1.2 Pregunta 2: Perspectivas del Proyecto, en que desean que le colaboren.

Se presentaron varias inquietudes de los duefios de las fincas, recogiendo las
mas importantes tenemos que ellos necesitan una capacitacion, en la parte de
atencion o de como mejorar sus establecimientos para los turistas, pero mas que el
idioma en caso de que sean extranjero, es el servicio de un buen promotor turistico,
esto se observa en el grafico 3, donde ademas de las capacitaciones hay otros

requerimientos por parte de los finqueros.
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Gréfico 3: Perspectivas del Proyecto, en que desean que le colaboren.

B Numero de encuestados

0O\
pe—

Publicidad Dinero Capacitacion Otros

Elaborado por: A, Pérez. 2013

Del grupo de encuestados 32 personas indican que deben impartirse
capacitaciones, 10 desean aportes econdmicos, para lo cual hay diferentes ministerios
que pueden apoyar estas iniciativas y 8 personas mencionan una mayor publicidad,
esto es superado cuando se ejecute la Ruta de la Flor Tropical GINGER,

Asi tenemos en forma porcentual y de acuerdo al grafico 4, lo siguiente:

Gréfico 4: Porcentual de Perspectivas del Proyecto

M Publicidad m Dinero ™ Capacitacion M Otros

0%

Elaborado por: A, Pérez. 2013
El 64 % desea capacitacion, el 20 % dinero y el 16 % publicidad, estas tres
princiapales requesitos de los finqueros debe cubrir o0 ser mencionada para que las

instituciones de gobierno sea este local o nacional aporten con todo los recursos para
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desarrollar esta via turisticas, y mas aun siendo el Canton Milagro la capital regional
5, donde los aportes en todos los aspecto que necesiten el canton deben ser dados,
este punto se considera como una oportunidad dentro del desarrollo del FODA.

4.1.3 Pregunta 3: Aportes economicos propios puede hacer.

Gréafico 5: Aportes propios econémicos.

B NUmero de encuestados

$500 $1.000 Mas de $1000

Elaborado por: A, Pérez. 2013

A diferencias de los valores en cada uno pueda aportar, eso se debe a los
ingresos o dinero de facil acceso para reinvertir, es notable que todos si desean
inyectar capital, mas alla de las situaciones individuales, se observa el interes de
crecer, este dinero puede ser invertido en conjunto y asi mejorar y abarcar de major

formas los recursos en beneficios de todos.

En forma porcentual como indica el Gréafico 6, el 54 % puede realizar
inversiones no mayor a $500,00 dolares un buen grupo si puede invertir hasta
$1000,00 dolares y el 14 % hasta mas de $1000,00, lo importante es que el 100 %
desea invertir y como un alcance segun los indicadores la agrupacion de finqueros
puede obtener hasta un valor financiero de mas de $30.000,00 ddlares, que pueden

ser utilizados para cubrir ciertas necesidades.
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Graéfico 6: Porcentual de la inversion propia.

mS$500 mS$1.000 m Masde $1000

Elaborado por: A, Pérez. 2013

4.1.4 Pregunta 4: Con la creacion, tendran mayores visitas y ventas los viveros

Si se mantiene una ruta y se la promocionan los viveros tendrdn mayores
oportunidades de mostrar sus productos, mejorar la calidad de vida y los turistas
tendran espacios para que puedan interactuar con la naturaleza y con las actividades
que demandan estos tipos de cultivos. Para lo cual los encuestados respondieron de la

siguiente manera se acuerdo al gréfico 7.

Gréfico 7: Con la creacidn, tendran mayores visitas y ventas los viveros

H Numero de encuestados

32

11

S| NO TAL VEZ

Elaborado por: A, Pérez. 2013
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32 personas indican que si mejorara todo el sector con la creacion de una ruta
sobretodo si sehace una espicificacion con lo que es la flor tropical GINGER. 7
personas no estan de acuerdo a o dudan sobre la efectividad en la generacién de la
ruta y 11 personas estan inciertas por este tema. Porcentualmente tenemos en el
gréafico 8 que, el 64 % apoya y asegura la eficiencia de la ruta que se puede generar a
partir de esta propuesta, un 14 % no lo cree y un 22 % esta con una idea incierta.

Grafico 8: Porcentual la creacion, tendran mayores visitas y ventas los

viveros

ESI mNO mTALVEZ

Elaborado por: A, Pérez. 2013

4.1.5 Pregunta 5: Que otros servicios que debe brindar la Ruta de la Flor
Tropical GINGER.

Los encuestados mencionaron que deben existir mas opciones que ayuden a
mejorar la ruta planteada para lo cual las autoridades locales y los ministerios
relacionados deben aportar con recursos disponibles para desarrollar estos tipos de
espacios y mejorar en todos los aspectos, en el grafico 9 se indican las preferencias

de los encuestados.
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Grafico 9: Otros servicios que debe brindar la Ruta de la Flor Tropical
GINGER

B Numero de encuestados

Elaborado por: A, Pérez. 2013

El mayor requerimiento para los finqueros de flores tropicales seria el que se
construyan espacios habitacionales para que los turistas se queden y disfruten
mayormente los espacios de la naturaleza y de las actividades que se tienen que hacer

como labores cotidianas.

El concepto de piscinas que algunos de los encuestados requieren no formaria
parte de la idea que se desea presentar como eco turisticos si por el sector existiera
fuentes naturales se les adecuaria, pero es un requisito que ellos manifestaron, el otro
es el de restaurante la idea es acogida siempre que en estos se ofrezcan platos tipicos
de la zona que aumentaria o se identificaria la zona, no se deberd ofrecer bebidas
gaseosas, no por una campafia en contra, sino mas bien ofrecer nuestro productos que

de igual forma es nuestra identidad pluricultural.
Un sistema de guias en los mas adecuado para mejorar la interpretacion de

cada espacio, lugar o accion que se desarrolle en las fincas en si todos aportaron con

ideas.
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Gréfico 10: Porcentual de los servicios

M Hospedaje M Bar M Restaurante M Piscinas M Guianza m Otros

0% 6%

0%

Elaborado por: A, Pérez. 2013

4.1.6 Evaluacion de las Fincas
Tenemos:
05 Fincas de una productividad mayor a una productividad de 15 Hectareas
15 Fincas con producciones de menores a 15 hectareas
30 Fincas con producciones no mayor a sus hectareaje de 5 ha.
A continuacion se presenta el cuadro de fincas registradas por el estudio de Garaicoa
y Vallejo (2011)

# Nombre del Vivero Latitud Longitad

1 | Vivero Elsita (Jonathan) S02°84.64 | W 79°34.27
1 | Vivero Jonathan S 02°08.69 | W 79°534.42
3 | Vivero Tatianita S02°08.73 | W 79°34.39
4 | Mi pequedia Nathaly S02°08.72 | W 79°34.38
£ | Vivero Flores v Jardines S 02°08.80 | W 79°54.41
6 | Jardin Aidita S 02°08.82 | W 79°34.27
7 | Jardines Nono S 02°08.80 | W 79°3423
§ | Jardin Vivero Freiga S02°08.89 | W79%534.14
9 | Vivero D" Lirios [ S02°08.91 | W 79°34.00
10 | Vivero D" Liries (Finca) S02°08.84 | W 79°33.80
11 | Vivero Santa Bernardita S02°08.92 | W 79°33.90
12 | Vivero Las Palmeras S02°08.93 | W 79°33.93
13 | Vivero Divino Nifio S02°08.94 | W 79°33.86
14 | Vivero El Barato (N/A) S02°08.99 | W 79°33.78
15 | Vivero Chabelita S02°09.10 | W 79°33.61
16 | Vivero Karemcita S02°09.13 | W 79°33.58
17 | Jardin Clarita S02°09.23 | W 79°33.33
18 | Jardin Emy Zue S02°09.61 | W 79°33.34
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19 | Vivero Luis v Ana S 02°09.65 W 79°33.32
10 | Jardin las Acacias 502°09.73 W 79°33.30
21 | Jardin D” Lirios IT S502°09.71 W 79°32.26
12 | Jardin San José 502°09.68 W 79%33.23
13 | Flor del Rocio 502°09.34 | W79°33.17
14 | Vivero Servi Plantas 502°09.03 W 7973313
25 | 5/N — Piladora San Luis 502°09.91 W 79°32.09
26 | Jardin Arianita S02°10.20 W 79°32.46
17 | Jardin Vivero Valeri 302°10.29 W79"32.41
18 | Vivero Alexandra 502°10.33 W 7973231
29 | 5/N — Lilian Ramos S02°10.39 W 79°32.22
30 | Arbolde la Vida 502°10.42 W 79°32.20
31 | Jardin Tanyita 502°10.48 W 7973212
32 | Jardin Viverc El Gato 502°10.49 W 79°31.96
33 | Jardin Vivero El Gato 502°10.52 W 79°31.83
34 | El Amor es como el Hielo 5021090 | W79°31.51
35 | Vivero Blanquita 502°10.93 W 79°31.31
Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracidn: Tlzo. Freddy Garatcoa Fuentes
Tlgo. Ma. José Vallagjo

A partir de la informacidn se han agregado al proceso 15 fincas més con las cuales se
presente iniciar la propuesta.

0 bl 34 & vids

DURAN /
GUAYAQUIL &

-
/ ’

Ubicaciones de las fincas a partir de la informacion de Garaicoa y Vallejo (2011)
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4.1.7 Andlisis de Mercado

La estructura de mercado de flores tropicales se encuentra dividida en dos
segmentos: el mercado nacional e internacional. Centramos en el mercado
internacional ya que la mayor parte de la produccion se destina a este, quedandose en
el pais solo el 4% que no cumple con la calidad para exportacion. (Villarroel et al,
2006)

Los productores directamente llevan las flores al mercado central donde es
distribuido a las diferentes floristerias de la ciudad.

Dentro de la propuesta se ha identificado el mercado potencial que tendria la
creacion de la ruta de la flor tropical Ginger, para lo cual se sondeo las principales
fuentes de informacion de personas que buscan como lugares de destino las rutas de

jardines que presenta el canton.

Mercado nacional, para este grupo se han identificado personas de destino
como Guayaquil, Ambato, Riobamba y de la ciudad de Duran

Las personas de Guayaquil son del tipo comprador para sus hogares o
jardines, los montos pueden llegar a ser de entre $50,00 hasta $100, d6lares por visita
y la frecuencia de las visitas esta estimada y segun datos de campo de alrededor de
una vez a la semana donde existen que clientes estables. De la misma ciudad son

muy pocos los compradores en forma de grandes comerciantes.

A diferencia de las personas de Ambato y Riobamba donde el poder compra
es mayor debido a que son negociantes y inclusive exportadores de este tipo de flores
sus ventas son mayores de $500,00 ddlares y con compradores fijos que anticipan la
compra de las cosechas de las flores tropicales y cuyos destinos por informacion
obtenida son de la Comunidad Europea. La compra por parte de estas personas es de

una frecuencia de cada 15 dias.
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De la ciudad de Duran los principales compradores son personas que también
comercializan el productos en mercados y ferias, inclusive al pie del carretero donde
es muy frecuentemente ver este tipo de flores. Los valores que se manejan en la

compra en los viveros no son mayores a $100,00.

Dentro del mercado Internacional Segin datos estadisticos del ITC, la
demanda de las flores tropicales alrededor del mundo se concentra en dos mercados
importantes: La Unidn Europea y Estados Unidos, tal es la exigencia y demanda que
existen personas exclusivamente dedicadas a la obtencion de nuevas variedades de
flores marcadas por diferentes caracteristicas para el mercado de destino. (Villarroel
et al, 2006) Asi se tiene que el movimiento o comercio de las flores tropicales es de
alrededor de $16.000,00 anuales, siendo como fuente desde el afio 2002 hasta el afio
2006 (Villarroel et al, 2006), pero se estimada que el mercado llegard pasado los
$20.000, anuales en venta de flores tropicales. Siendo uno de los a portantes el

canton Milagro (Banco Central del Ecuador, 2013).

Estudios de Villarroel et al, (2006) indica que “A pesar del alto costo de
transporte aéreo, Estados Unidos ha sido el mercado mas importante para las flores
tropicales y follaje ecuatorianos, pais al que se destind en promedio anual durante los

altimos 4 afios el 75 % de las exportaciones de este rubro”.

Por su periocidad muy rapida las flores se transportan via area.

Los principales mercados de destino de las flores ecuatoriana se encuentran en
América del Norte: especificamente en Estados Unidos y Canada; Europa: Rusia,
Paises Bajos, Espafia, Alemania; América del Sur: Chile y Colombia. Estados
Unidos es nuestro mayor socio comercial, el 42% de nuestras exportaciones poseen
este destino y el 22% a Rusia, el valor vendido a este ultimo destino expuso un

crecimiento promedio anual del 27% en el periodo analizado.
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287,255

227,044

253212

-4.12%

Estados Unidos 398,867 136,123 41.66%
Rusia 63,031 | 55239 | 111457 | 129316 | 65513 | 27.07%| 21.28%
Paises Bajos 41,984 | 37614 77306 58239 28798 | 11.53%| 9.58%
Italia 9202 | 7404 | 21,166 | 24234 12029 37.65%| 3.99%
Canadi 9369 | 6543 15822 21570 11,615 3204%| 3.55%
Espafia 12747 | 6908 | 15122 15027 | 7,488 5.64%| 247%
Alemania 6653 | 4810 12130 12744 5657 2420%| 210%
Uaania 1,850 | 2390 | 7.460| 15594 8019 | 103.50%| 257%
Sniza 5840 | 3535 8707 8221 3573 1207%| 1.35%
Chile 5198 4228 6288 7.234| 3878 11.65%| 119%
Franda 4260 [ 2927 7591 8002| .3955| 23.38%| 1.32%
Japon 5152/ | 4336 | 5949 7.A87| 3252 | 1174%| 1.18%
Colombia 3411 3236 | 261%| 0.61%
Reino Unido 1581 | 2745 2825 2407 15.04%| 0.40%
Austda 79049 LSAL] 5451 836 | 90.34%| 0.90%
Demis paises 10,340 | 16,033 | 2293935636 | 17.950 | 51.05%| 5.86%
Total General 468,753 | 557,565 | 546,699 | 607,761 | 312,576 9.04%| 100.00%

*Hasta mayo del 2011

Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE
i a7 ek S s M2 VAN IRYARY D

4.2 Propuesta de la Ruta de la Flor Tropical GINGER.

4.2.1 Nombre del Proyecto

“Creacion de la Ruta Turistica de la Flor Tropical Ginger en el cantdn

Milagro.”

4.2.2 Entidad ejecutora

GAD Municipal del Cantén Milagro
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4.2.3 Coberturay Localizacion
Cobertura

El proyecto de mejoramiento de las fincas, cultivos y capacitacion a todos los
actores involucrados y que desarrollan actividades comerciales en la zona del
proyecto. Alrededor de 50 familias y de 250 hectareas dedicadas al cultivo de la flor
tropical.

Localizacién

El proyecto se llevard a cabo en la via Milagro — Roberto Astudillo

Monto

El monto total del proyecto es de $ 35.400 de los cuales los socios aportaran
el 5% y el restante la entidad municipal.

Plazo de Ejecucion

El plazo de ejecucion del proyecto es de 1 afio a partir de la fecha de

aprobacion previamente presentado ante el Consejo Municipal.

Sector y tipo de proyecto

Pertenece al Sector “Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca. Abarca
todos sus subsectores: Desarrollo Agricola, Infraestructura Agricola, Insumos
Agricolas y Provision, Recuperacion de Cultivos y Riego”, segln a la clasificacion

del Sistema de Inversién Publica del Ecuador.

Es un tipo de proyecto productivo, ya que su finalidad es mejorar la productividad y

produccién del cultivo la flor Ginger y de la activacion turistica de la zona.
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4.2.4 Linea Base del Proyecto
Aspecto econdémico

Los agricultores se ven continuamente afectados por la vulnerabilidad por la
poco difusion de esta flor y que si la productividad fuera mayor, por lo que el
objetivo del proyecto es aumentar la eficiencia del cultivo en cada una de las fincas,
mediante la compra oportuna de semilla de calidad y fertilizantes para uso del

cultivo y la aplicacién en todos los aspectos que se requieren en

Aspecto ambiental

Se les ensefiard a través de procesos de capacitacion el uso de abonos
organicos y buenas practicas agricolas, y atencion de clientes para mejorar el aspecto

turistico.

Aspecto social

Se les fomentara la Asociatividad y el trabajo en equipo en la Asociacion, a
su vez se creard vinculos entre el facilitador y el agricultor asegurando asi la
transferencia de tecnologia. Se crearan vinculos con las demas entidades publicas
para fortalecer la Asociacion en los aspectos turisticos, administrativo, agricolas

entre otros de acorde los requerimientos por parte de los finqueros.

Sostenibilidad econémica-financiera

El proyecto de adquisicion de maquinaria e insumos agricolas para mejorar la
productividad del cultivo de la flor tropical, mejoramiento de las fachadas, letreros,
camisetas (uniforme), punto de atencién turistica, folleteria, capacitaciones. Esta

concebido para un tiempo de ejecucion de 1 afio
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Andlisis de impacto ambiental y de riesgo

Hacer uso de productos quimicos de categoria Ill para tratar de generar la

minima contaminaciéon ambiental.

4.2.5Sostenibilidad social: equidad, género y participacion ciudadana

La participacion ciudadana es un derecho. La planificacion participativa se
inspira ademas por la valoracion ética de la posibilidad de un ejercicio democrético
de encuentro de intereses particulares y por la necesidad de contar con el
conocimiento y las habilidades de las personas destinatarias del Plan, como
corresponsables del disefio y gestion de acciones publicas que estan referidas al

conjunto de la sociedad.

Una de las orientaciones indispensables para la convivencia humana alude a
construir relaciones que auspicien la solidaridad y la cooperacién entre ciudadanos y
ciudadanas, que se reconozcan como parte de una comunidad social y politica. Este
es un objetivo acorde con una sociedad que quiere recuperar el caracter pablico y
social del individuo y no pretende Unicamente promover el desarrollo de un ser
solitario y egoista, como la denominada sociedad de libre mercado. (Fuente: Plan

Nacional del Buen Vivir)

En el desarrollo del proyecto se habran beneficiado 50 socios y sus familias,

mejorara su calidad de vida, mediante el incremento de sus ingresos.

Se fomentard el crecimiento organizacional de la Asociacién, mediante el

trabajo en equipo.
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4.2.6 Inversion

Ruta Turistica de la Flor Tropical Ginger

Valor Total

1| Adecuacion de Fincas 50 200,00 10.000,00
2 | Punto de Interpretacion 1 7.000,00 7.000,00
3| Letreros Gigantografias 50 40,00 2.000,00
4 | Kit de Insumos Agricolas 50 100,00 5.000,00
5 | Capacitaciones 50 120,00 6.000,00
6 | Publicidad 1 5.400,00 5.400,00

35.400,00

Elaborado por: Pérez, A. 2013

La inversion para la creacion de la Ruta Turistica de la Flor Ginger se detalla

segun el cuadro anterior expuesto de la siguiente manera:

Adecuacion de Fincas: Previo al estudio de campo, es necesario intervenir
con las fincas en un proceso de adecuacion sobre todo en lo referente a la fachada
principal, logrando visualizar una misma imagen de forma corporativa y
estandarizada. Consistira en unificar colores, arreglos de cercas y entrada principal.
Se propondra que la mano de obra sea puesta por los duefios de las fincas con el fin

de que intervengan en la inversion.

Punto de Interpretacion: Consistird en una construccion acorde a lo que se
desea visualizar, tendra materiales e imagenes de la ruta, un espacio para atencion a
los turistas, espacios de seguridad y sobre todo que mantenga siempre el concepto de
ciudad turistica. Para este disefio se lo realizard en forma de concurso con las
universidades y centros de disefio y arquitectura con la finalidad de dar una mayor
fortaleza al proceso de la ruta. El ganador del disefio sera el principal para dirigir la
obra como medio de contratacién o que por lo menos sea parte del grupo de trabajo

de la empresa constructora.

68



Letreros y Gigantografias: Basado en el concepto de la visualizacion se
ubicaran en cada finca y a lo largo de la via la propuesta de la ruta turistica. El disefio
sera por medio de un concurso a nivel de los colegios de la ciudad, involucrando a

nivel de secundaria las propuestas de turismo que se estan desarrollando.

Kits de Insumo Agricolas: Inversion importante con la finalidad de mejorar
todos los aspectos productivos de las fincas, en la adquisicion de herramientas,
fertilizantes, insumos organicos, prenda de proteccion para los trabajadores y prendas

para que sean utilizados por los visitantes.

Capacitaciones: Por medio de nexo con las instituciones afines a temas de
capacitacion en turismo se vincularan a las personas designadas por los finqueros
para prepararlos en temas de: Atencion al cliente, Administracion de recursos,

finanzas, negociones, manejo agricolas entre otros.

Publicidad: La difusion de cualquier proceso es de vital importancia apara
cualquier sector, sobre todo el turistico aqui en este rubro la inversion sera en
camparias de publicidad en los diversos medios, como son el televisivos, radiales y
de prense, no se utilizara la volante por ser un medio que se desperdicia y no llega un
mensaje propio a lo que se esta requiriendo. Se tomara en cuenta a las ciudades mas

cercanas al cantén como lo es Guayaquil,
Estos rubros que se presenta y se detallan forman parte del andlisis de inversion,

claro esta no se ha logrado desarrollar una proceso financiero debido a ser una

propuesta.

69



Elaborado por: A, Pérez. 2013

4.3 Metodologia de la Propuesta.

4.3.1 Medios Primarios de Difusién

En primera instancia se debe organizar la informacién que se sea plantear en
el Proyecto para lo cual se debe unificar la informacion y ademas se deben identificar
todos los involucrados en este proceso, sean los que aporten con recursos como los
que estan en los viveros (todos por igual), también se debe tener en cuenta la

informacion en los idiomas pertinentes con son el espafiol, quichua e inglés.

La caracterizacion de la informacion se plantea que sea televisiva, radial,
escrita y via internet y con las aplicaciones de estos servicios como es el Android,

que identifica fincas, rutas, comercio ligado.
La informacién y los medios de difusion son el punto clave ya que es por

donde se podra mencionar, indicar y dirigir a los turistas nacionales e internacionales
sobre la Ruta de la Flor Tropical GINGER.
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También la informacion de los letreros ubicados en las fincas debe ser clara 'y
con los datos béasicos para poder acceder a los bienes que se comercializan.

Foto 2: Letreros de Viveros de la zona

\JARDIN VIVERG
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Fuente por: A, Pérez. 2013

Foto 3: Letreros de Viveros de la zona

Para las imagenes de los letreros deben existir e identificar datos importantes
pero a su vez de fomentar el turismo y la vision del cantén, los logos municipales
entre otros, aunque el GAD no haya aportado si tiene que visualizar la institucion

local ya que al fin y acabo es la que otorga los permisos.
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Otro medio de difusién es a nivel de las flotas de transporte de persona que
cruzan la via o la poblacion de Milagro, ya que esta un punto referencial donde une a
varias ciudades y provincias, para lo cual el medio (buses) es fundamental para la
promocion, sea estos en etiquetas, afiches, Stikers, ademas de generar un video
puesto que estos buses o la gran mayoria cuenta con equipos de video y antes de
pasar las peliculas, enviar el mensaje de que estd cruzando a pasar por la ciudad de
Milagro tierra de las pifias y ahora también de las Flores Tropicales GINGER. Otro
punto son las terminales de transporte aéreo y terrestre, la promocion de los paises,
regiones, paises, cantones, y Rutas debe ser de forma agresiva, invadir los medios y

los espacios para asi identificar los lugares de turismo en donde nos encontramos
sean nacionales e internacionales.

Foto 4: Sala del Aeropuerto de Guayaquil

L

Fuente: Aeropuerto de Guayaquil. Registro de pagina web. 2013

4.3.2 Centro de Informacion

Al llegar a la ciudad de Milagro, la identificacion turistica o punto de
informacion debe estar siempre en los lugares mas visibles, en las rutas de destino,
centros de hacinamiento de las personas como son los terminales terrestres, centro
comerciales, municipios, mercados, ferias, vias importantes, para si tener siempre
informacién acorde a lo que buscamos sean en este caso lo de la Ruta de la Flor
Tropical GINGER, como otros atractivos turisticos y se debe mencionar sobre la
permanencia de la persona que esté en el tiempo requerido o por lo menos que estos

puntos indiquen la informacion completa en los idiomas pertinentes.
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El centro de informacién debe mantener las caracteristicas bésicas
internacionales que permitiran al turista identificar el modulo o centro, para lo cual
se construira por lo menos 1 punto de Centro de Informacién y 5 espacios de formato
Islas de Informacion turistica, donde estaran estudiantes de las carreras afines al
turismo de las universidades de la ciudad de Milagro como de la ciudad de
Guayaquil, ya que de esa forma se obtendr& personal capacitado en la informacién

dada a los turistas.

Foto 5: Centro de Informacién Turistica
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/

—

Fuente: www.cangas.org, 2013

4.3.3 Centro de Interpretacion

Conceptualmente de define que los, Centros de Interpretacion (CI) tienen
como objeto crear en quien acude a ellos una sensibilidad, conciencia,
entendimiento, entusiasmo, compromiso, etc., hacia el recurso que es interpretado.
Para cumplir la misién que tienen encomendada estos centros -revelar al publico los
significados e interrelaciones del patrimonio natural y cultural- se cuenta con
recursos expositivos e interpretativos clasicos, visitas guiadas y recorridos
sefializados, ademas de otras actividades de sensibilizacion ambiental. Los centros de
interpretacion son uno de los recursos de referencia para la transmision de la cultura.
Promueven el turismo y se conciben cada vez mas como factores de valor
econdmico, por su atractivo como actividad de ocio. Hacerlos méas accesibles al
publico y conseguir generar experiencias atractivas para los visitantes, mas alla de la

mera observacion, es el reto para una mejor difusion cultural.
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Basado en este concepto la propuesta del ClI, es el inicio de la Ruta de la Flor
Tropical GINGER, para lo cual debe estar disefiado segun la tipologia del lugar y de
lo que se va a difundir, tener su propia identidad desde la misma construccién del
mencionado espacio. Las forma o disefio, puede ser planteada en forma de concurso
entre los estudiantes de las carreras afines al disefio y arquitectura de edificios o
espacios para lo cual se ha generado esta idea. Cubriendo asi las necesidades bésicas

que amerita este tipo de infraestructura

Una vez obtenido el disefio se debe tener la mejor ubicacion para asi solicitar
al municipio expropiaciones de terrenos en donde puedan ubicar el espacio. La vista
externa del Cl debe imponer a primera vista por la utilizacion de los materiales, la

ubicacion y la promocion que se debe de hacer desde el mismo CI.

Foto 6: Cabafia de Centro de Interpretacion
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Fuente: www.visitenkarterri.com2013
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Foto 7: Cabafia de Centro de Interpretacion (2°° modelo)

Fuente: www.visitenkarterri.com2013

e Vista interna del Centro de Interpretacion debe contener informacion:

General del Pais, haciendo énfasis en los diferentes eventos de relevancia
turistica, siempre tiene que hacer de temas turisticos, informacion o datos generales
de ubicacién, los simbolos patrios, y después la siguiente informacién de la
provincia, canton, la ciudad y terminando con la Ruta, debe ser puesta en murales
siguiendo un orden ldgico o referencial de lo que se desea mostrar con imagenes no
mucho texto y en los idiomas antes mencionados, por los recursos pueden ser

pantallas interactivas o simplemente con fotografias tipo gigantografia.

Ademas se debe ubicar los diferentes tipos de plantas o especies tropicales
dandole un espacio personalizado a la Flor Ginger, que es la principal.
El exterior como el interior debe mantener una misma calidad o forma de los
materiales en la construccién, todo también depende de los recursos con los que se
pueda contar.
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Foto 8: Cabaria de Centro de Interpretacion area interna

Fuente: www.visitenkarterri.com2013

Foto 9: Cabafia de Centro de Interpretacion &rea interna (2%° modelo)
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Fuente: www.visitenkarterri.com2013
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4.3.4 Guias

Actualmente existen programas de capacitacion en institutos como el SECAP,
SETEC, y dentro de los ministerios pertinentes al tema turisticos en realizar procesos
de capacitacion sobre los temas turisticas o areas que se desea desarrollar, para lo
cual estadn preparando mediante estos cursos, para que la personas de las zonas
participen y sean estos los Guias, que dentro de las clasificaciones se les conoce

como Guias Nativos.

Conceptualmente Guia Nativo es: La palabra nativo se emplea con frecuencia
para referir a aquel individuo que pertenece o es relativo al lugar en el cual ha nacido

segun (definicionabc.com/general/nativo, 2013).

Entonces la relevancia que estas personas se preparen suma a la oferta
turistica ya que sin lugar a duda da mayor valor cuanto todo el proceso o Ruta de la
Flor Tropical GINGER, es generada con las actores de la zona, claro esta que en
ciertos actividades cada uno tendra una mayor tendencia a ser, guia nativo, operador,

expositor en el CI, y por supuesto dentro de las mismas fincas.

Foto 10: Guias Nativos Certificados por Min. Turismo
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Fuente: capacitacionpnct.turismo.gob.ec, 2013
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4.3.5 Ruta
Disefiar una ruta es en primera instancia medir, observar y analizar de como
estd la ruta, para lo cual se realiz6 un recorrido por la Ruta de la Flor Tropical

GINGER, donde se analizo lo siguiente:

El tener una via clasificada en estado de primer orden, es decir, asfaltada con
sefializaciones y con carriles amplios, aunque sea de dos, beneficia a la propuesta que
se desea plantear, pero debe hacer los bordillos 0 veredas de cemento ya que solo
esta el asfalto viene una parte de tierra (como acera) y de ahi viene los viveros que
mantienen las entradas de tierra y muy pocas de concreto, pero como analisis finales

es de gran beneficio que sea de primer orden.

Las ventas de diferentes productos en la actualidad no son de lo mas
aceptables, refiriendo al comercio de venta de jugos, tiendas, tierra de abono entre

otro, no estamos mencionando los viveros.

Estos puntos de comercio deben mantener una linea al igual del CI, de deben
modificar pudiendo tener una vision de campo pero con un gran disefio que vaya
acorde a la Ruta propuesta y toda la imagen que deseamos mejorar. Para lo cual se

debe hacer la inversion de estos espacios, sin perder la identidad.

La sefalizacion vial es de suma importancia para mejorar el estado de la
Ruta, en la actualidad si existen pero el estado no es el ideal, algunas se leen, otras no
y ademas no mantienen una igual entre las sefiales, esto puede mejorar con la

propuesta y disefiar para la Ruta su sefalética.
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Foto 11: Ventas informales al pie de las carreteras (frutas)

Fuente: www.dw.de. 2013

Foto 12: Ventas informales al pie de las carreteras flores

Fuente: Internet, 2013
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4.3.6 Viveros
El punto medular de la Ruta de la Flor Tropical GINGER, son los Viveros
que estan a lo largo de la via y es el motivo de la propuesta, para lo cual se pone a

consideracién para poder visualizar mejor la presentacion de los viveros seria:

4.3.6.1 ldentificacion.
Debe ser clara y sobre todo manifestar lo que se comercializa, debemos
mantener en lo posible una igual entre los letreros para asi idéntica bien la zona, esta

inversion puede ser de acuerdo a los recursos que se consigan.

Foto 13: Letrero del Vivero
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Fuente: A. Pérez, 2013

Como ejemplo tomamos la foto 12, si es la Ruta de la Flor Tripoca GINGER,
se la debe mencionar, este vivero produce la flor pero destina mas sus actividades a

decoraciones, su mercado es otro, pero esta en la via.
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Foto 14: Letrero del Vivero

Fuente: A. Pérez, 2013

Al igual que el anterior, no esta la imagen del a flor tropical GINGER, se
debe mantener la idea en todas las identificaciones, claro est4, que ellos promocionan

en forma general.

Otra observacion en la gran mayoria de los letreros es lo pequefio de los
contactos, depende del tamafio del letrero pero esa informacion y para ser costumbre
en los ecuatorianos es visualizar el contacto telefonico y si el nombre y hasta fotos de

familiares.

81



4.3.6.2 Orden en los viveros

En su gran mayoria todas tenian un orden sobre todo por especies de plantas
que en se puede visualizar es en los colores, estaban bien cercados, mantenian la
maleza corta y sobre todo lucian muy agradables a la vista, en este sentido o accion

los propietarios si han disefiado esta imagen como una forma de comercializacion.

Foto 15: Vista de la plantas en los Viveros

Fuente: A. Pérez, 2013

Dato importante y para mantener siempre alertas es tener a los animales de
granja en sus respectivas jaulas y a los animales de compafiia en lugares que no sean
visto por los visitantes, existen muchas personas que no soportan ver animales

esparcidos por los espacios de los viveros.

El ingreso de los viveros en la gran mayoria es de tierra que en cuando llueve
existe bastante lodo, lo cual no daria un aspecto bueno, y mas aun el turista puede
Ilegar a ensuciarse, aunque uno de los fines del ecoturismo o0 agroturismo es estar en

contando con todo lo posible o que se mantengan los aspecto del area rural.
Otros viveros han invertido en lo que es la pavimentacion de las entradas de

sus espacios, inclusive haciendo camino entre las diferentes areas del vivero para asi

garantizar un conformo a los visitantes.
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Foto 16: Vista de la entrada de vivero de la zona, camino de tierra

Fuente: A, Pérez, 2013

Fuente: A, Pérez, 2013

4.3.6.3 Sefalética
Casi en todos tenian sefialados los nombres de las plantas, deben ponerse

también los nombres cientificos que ayudaria para que el turista sobre todo el
extranjero que no sabe espafiol, pueda buscarlo como su nombre cientifico.
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Foto 18: Vista de la plantas en los Viveros

Fuente: A. Pérez, 2013

4.3.6.4 Personal de los Viveros

En este punto que es de visualizar el vivero, se debe tener al personal lo
mayormente limpio, se sabe que manejan tierra, plantas y deméas que se pueden
ensuciar, o en lo preferible mantener a una persona destinada solo a comercializar las

plantas o dar una explicacion de las mismas.

La imagen en todos los aspectos es muy importante.
4.3.7 Actividades dentro de los viveros

El turista debe interactuar con el vivero, es la razén de una visita guiada
donde ademas de observar y adquirir una planta es meter las manos en la tierra, para
que el visitante sientan lo que es el esfuerzo de cada uno de las personas que

mantienen la produccion, para lo cual se deben tener las precauciones del caso y

sobre todo las seguridades necesarias,
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Se detalla como seria esta participacion:

El vivero debe tener un espacio para la actividad con el turista, no se debe
mezclar con las areas de trabajo diario.

Sefializacion en caso de emergencia y lo que puede y no puede hacer, en los
idiomas o en forma de gréaficos o imagenes sobre todo las internacionales
Debe estar cerca del &rea de interpretacion del trabajo turista un botiquin con
los recursos necesarios.

No permitir el uso de objetos punzantes o cortantes

No permitir el uso de productos quimicos peligrosos.

Usar botas, mandiles y guantes plasticos como protectores

Tener un registro de ingresos de las personas.

Mantener siempre el buen ambiente entre todos.

Con estas acciones que el turista puede realizar, como llenar las fundas, hacer

podas, regar las plantas, abonarlas es de suma importancia y realmente gratificante

para el turista ya que tiene un nexo con la naturaleza, las personas y sobre todo que

puede ver el desempefio de las personas que mantienen este tipo de actividades

comerciales y sobre todo que puede llevar las plantas que desee y asi colaborar con la

economia de las personas.

-:_- <

o
e - |
Foto 19: Turistas laborando en los Viveros

Fuente: www.ellitoral.com, 2013
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las fincas destinadas que realizan el cultivo de la flor tropical Ginger se
encuentran en un estado aceptable para poder participar o involucrarse en esta
propuesta para el desarrollo de la ruta turistica. La calidad de las plantas que
mantienen, el estado de los viveros y no importan si estos son pequefos,
medianos o grandes, tienen una vision de limpieza, orden y sobre todo del
cuidado general de los viveros. Dentro de los visitados solo el tema de la
visualizacion de los productos y en forma general de los letreros debe

mejorar.

Tanto en la a zona rural y urbana se encuentran la comercializacién de la flor
Ginger, para lo cual debemos unificar y sobretodo la identificacion de los
letreros, se hace hincapié en este punto debido que si no se da una buena

informacién el proceso puede terminar.

Proponer la Ruta la flor tropical GINGER, y segln lo analizado, si se puede
generar con el apoyo en primera instancia con los mismos finqueros, luego se
logra el acercamiento de la propuesta al GAD de Milagro para que sea
entregado al departamento correspondiente siempre y cuando este en el
desarrollo del turismo en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDyOT), del GAD de Milagro.

Todos los puntos tratados como son la Difusién, el Centro de Informacion, el
Centro de Interpretacion, los Guias Nativos, la Ruta y los Viveros deben
generarse con recursos de los organismos pertinentes, debido a que es una
inversion que es elevada pero que al final si es rentable mantener Rutas
Turisticas y que ademas abre la oportunidad de generar mercados nuevos, y
hasta desarrollar otras rutas como por ejemplo, gastronémicas, eco turisticas,
de parques y areas verdes entre muchas otras, sobre todo por ser la ciudad de
Milagro, primero capital regional donde los recursos deben estar y segundo

por estar ubicado en zona unién con otras ciudades y provincias.
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Al referirnos sobre el mercado, la comercializacion de las flores tropicales
esta en un auge muy positivo, logrando vincular a mas personas al cultivo de
este tipo de planta y asi mejor la productividad de la ruta, zona y del canton.
Los mercados internacionales se encuentran en constante incremento de

flores tropicales.

La Inversion que debe realizar el GAD, no es muy alta y se lograra invertir en
un proceso que ya esta firme en la zona y que segin los mercados de esta

posesionando a nivel zonal.

Recomendaciones

Realizar los acercamientos necesarios con las instituciones locales y los
ministerios para el desarrollo de la Propuesta o propuestas, se debe tomar en
cuenta que la ciudad Milagro en la capital de la Region 5, y por ende debe
priorizar todos los aspectos en mejoras de la ciudad. Con esta gran

oportunidad se pueden desarrollar un sin nimeros de procesos.

La union de todos los finqueros ayudaria me manejar bien el tema de
financiamiento, siempre una organizacion es mejor que estar solo, se debe
hacer que por medio de las instituciones pertinentes desarrollar esta
organizacion de finqueros de flores tropicales o mejorar las relaciones de

organizativas.
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ANEXOS

Flor Tropical Ginger
Fuente: A, Pérez, 2013
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Encuestas a los propietarios de los viveros
Fuente: A, Pérez, 2013
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Personal que atiende a los visitantes a los viveros
Fuente: A, Pérez, 2013

Trabajador de los viveros
Fuente: A, Pérez, 2013
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Encuestas a los propietarios de los viveros (1 P).
Fuente: A, Pérez, 2013
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Encuestas a los propietarios de los viveros (2 P).
Fuente: A, Pérez, 2013
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Metas 2020

Multiplicador

2020

2020 / 2006

Llegadas 840.001
visitantes 1.153.799 1.958.764 2.029.722
internacionales

Generacion de 499.400

. . 683.995 1.236.309 1.837.778
divisas (en miles)

Gasto por
visitante
internacional (por
estancia)

594,52 609,92 733,13 967,68

Turismo interno 903.695* 1.355.543 1.717.021 1.897.760

Los datos de turismo interno disponibles comesponden a los obtenidos durante la realizacion de la Cuenta Satélite del Turismo de Ecuador, en el
afio 2002.

Fuentes: Foro Econdmico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo 2007- Perfil Econdmico del Ecuador.
Ministerio de Turismo. Gerencia de Planificacion/Estadisticas.

Organizacion Mundial de Turismo. Bardmetro Enero 2007.

Elaborado por T&L / PLANDETUR 2020

o

Comparacion entre lo esperado Voo
PLANDETUR 2020

Proyeccién comparativa de llegadas internacionales: tendencia y con PLANDETUR - herizonte 2020
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0 Qrganizacian Mundial do Tuismo. Barémelra Enero 2007. —_—
Eladorada por TAL | PLANDETUR 2020
2UUZ ZU 20U 2020
Fuentes: |

Foro Econdmico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo 2007- Perfil Econdmico del Ecuador.
Ministerio de Turismo. Gerencia de Planificacion/Estadisticas.

Organizacion Mundial de Turismo. Barémetro Enero 2007.

Elaborado por T&L / PLANDETUR 2020
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Proyeccion comparativa de generacion de divisas internacionales: tendencia y con PLANDETUR - horizonte 2020
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Fuentes:

Foro Econdmico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turisma 2007- Perfil Econdmico del Ecuador.
Ministerie de Turisme. Gerencia de Planificacion/Estadisticas.

Organizacién Mundial de Turismo. Barémetro Enero 2007.

Elaborado por T&L / PLANDETUR 2020

Gasto por estadia

Proyeccidn del gasto por estadia del visitante internacional con PLANDETUR - horizonte 2020
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Fuentes: .

Foro Econdmico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo 2007- Perfil Econdmico del Ecuador
Ministerio de Turismo. Gerencia de Planificacion/Estadisticas

Organizacion Mundial de Turismo. Barémetro Enero 2007.

Elaborado por TAL / PLANDETUR 2020
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