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RESUMEN

El objetivo propuesto del presente trabajo de titulacidbn es desarrollar un
modulo de conciliacion de tarjetas bancarias capaces de integrarse con las
bases de datos de SAP Business One para la empresa Disvasari S.A., y asi
ahorrar recursos necesarios como costos de contratacion, tiempo y licencias
de SAP, para la elaboracién del proyecto se tomo en consideracion diferentes
conceptos como, medios de pago en el Ecuador, conceptos de SAP y su DI
API, lenguajes de programacion, etc. En cuanto a la recopilacion de
informacion se optd por utilizar un enfoque mixto para tener una mayor
perspectiva y aseveracion de los datos a evaluar con una comprension de los
puntos mas importantes para el desarrollo, se utilizaron las herramientas de
entrevistas para obtener informacién detallada del proceso completo y
encuestas para confirmar y cuantificar que los datos obtenidos por medio de
las entrevistas reflejan los resultados en las encuestas, esta recoleccion de
informacion se la realizo al departamento de cobranzas de Disvasari. S.A.,
quienes son los que realizan el proceso de conciliacion de tarjetas, en donde
se pudo determinar por medio de los resultados, que existe un problema en la
culminacién del proceso debido a que lo realizaban de manera manual, por lo
que conllevaba a la utilizacibn de muchos recursos para la empresa. La
propuesta es automatizar el proceso de conciliacion de tarjetas bancarias por
medio del desarrollo de un mdadulo, el cual se afiadira a un sistema propio que
posee la empresa actualmente, para el proyecto se tomaron en cuenta varias
fases, desde el levantamiento de informacion, identificacién de los procesos,
estructuras en programacion y todo lo necesario para escribir en las bases de
datos de SAP, y posteriormente las pruebas necesarias en conjunto con el
departamento de cobranzas. En conclusion, con la implementacion del
modulo aprobado por las gerencias general y de IT, se acepta la hipétesis y
de esta manera el proceso de conciliacion de tarjetas crédito y débito queda

automatizado ahorrando recursos para la empresa Disvasari S.A.

PALABRAS CLAVES: TARJETAS DE BANCARIAS, CONCILIACION
BANCARIA, SAP BUSINESS ONE, OPTIMIZACION DE PROCESOS,
INTERFAZ DE PROGRAMACION DE APLICACIONES, MODULOS



SUMMARY

The proposed objective of this qualification work is to develop a bank card
reconciliation module capable of integrating with the SAP Business One
databases for the company Disvasari SA, and thus save necessary resources
such as contracting costs, time and SAP licenses. , for the elaboration of the
project, different concepts were taken into consideration, such as means of
payment in Ecuador, concepts of SAP and its DI API, programming languages,
etc. Regarding the collection of information, it was decided to use a mixed
approach to have a greater perspective and assertion of the data to be
evaluated with an understanding of the most important points for development,
the interview tools were used to obtain detailed information on the process
Completed and surveys to confirm and quantify that the data obtained through
the interviews reflect the results of the surveys, this collection of information
was made to the collection department of Disvasari. SA, who are the ones that
carry out the card reconciliation process, where it was possible to determine
through the results, that there is a problem in the completion of the process
because they were carried out manually, which led to the use of many
resources for the company. The proposal is to automate the bank card
reconciliation process through the development of a module, which will be
added to an own system that the company currently owns, for the project
several phases were taken into account, from the gathering of information,
identification of the processes, structures in programming and everything
necessary to write in the SAP databases, and later the necessary tests in
conjunction with the collection department. In conclusion, with the
implementation of the module approved by the general and IT managers, the
hypothesis is accepted and in this way the credit and debit card reconciliation

process is automated, saving resources for the company Disvasari S.A.
KEY WORDS: BANK CARDS, BANK CONCILIATION, SAP BUSINESS ONE,

PROCESS OPTIMIZATION, APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE,
MODULES
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INTRODUCCION

Conforme pasa el tiempo la poblacién continda en crecimiento, existe
mas consumismo, mas libertad para adquirir productos y muchas mas formas
de pago, hoy en la actualidad una considerable cantidad de personas poseen
una tarjeta bancaria ya sea de débito o de crédito por lo que es comun ver
como el nidmero de transacciones que se realizan por este canal va en
aumento, muchas de las tareas que se hacian manualmente para el registro
de la informacién se han automatizado, el crecimiento constante hace que la
cantidad de datos que se generan en el contexto de una empresa de retail no
puedan ser registrados de manera oportuna o a tiempo por el personal que se
encarga de dicha tarea, por lo que se requiere de mas personas para cubrir

ese rol.

El trabajo realizado fue orientado al desarrollo e implementacion de un
modulo de conciliacion de tarjetas de crédito y débito en un sistema que
poseen actualmente, el cual realiza diferentes procesos de automatizacion, el
mddulo tendrd como funcion consultar y escribir informacién en las bases de
datos de SAP Business One de la empresa Disvasari S.A. dedicada a la venta
al por mayor y menor de articulos diversos no duraderos ubicada en la ciudad
de Guayaquil, debido al gran crecimiento de sus transacciones requieren un
moédulo automatico que le permita reducir costos de contrataciones en

temporadas altas para la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

En este capitulo se describe la problematica que tiene actualmente la
empresa Disvasari S.A., con el fin de elaborar una solucién acorde a sus

necesidades.

1.1 Planteamiento del Problema

En los dltimos afos la empresa Disvasari S.A. ha realizado multiples
contrataciones en diversas areas con el fin de que se pueda cumplir con el
proceso y funcionamiento normal de la empresa, lo que conlleva a muchos
mAas costos operativos y sueldos que pagar, sin embargo, la cantidad de

ventas que han obtenido refleja la necesidad de realizar estas contrataciones.

La empresa Disvasari S.A. ofrece la opcién a sus clientes de poder
adquirir sus productos mediante tarjetas de crédito o débito, estas
transacciones tienen que ser registradas en el sistema de la empresa para

poder realizar posteriormente un proceso contable.

Existen temporadas del afio en donde el nUmero de transacciones de
la empresa se incrementa, por lo que las actividades para el personal
operativo financiero, se vuelven tediosas debido a que en algunas areas no
logran culminar los procesos, una de esas es el departamento de cobranzas,
el cual no logra cubrir el proceso de conciliacion de tarjetas crédito y deébito,
debido a que el proceso es netamente manual, por lo que los accionistas se
ven obligados a realizar contrataciones de personal de manera temporal con
todos los beneficios de ley o enmendar dicha tarea a un proveedor externo,
en ambos casos conlleva a un gasto fuerte aproximadamente de $15.000,00
cada afio.



1.2 Hipotesis y/o preguntas de investigacion

¢, Se reduciran los costos de contratacion de personal al realizar la
automatizacion del proceso?

¢, Con la implementacion de un sistema que automatice el proceso, la
conciliacion se realizard en menos tiempo?

1.3 Objetivos de lainvestigacion

Con el fin de solucionar la problematica establecida se han

dispuesto los siguientes objetivos:

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un modulo de conciliacion de tarjetas de
crédito y débito que se integren con las bases de datos de SAP
Business One para Disvasari S.A. que permita optimizar recursos en el

proceso de conciliacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los procesos que se realizan para conciliar la
informacion obtenida de los bancos, con las transacciones

registradas de tarjetas bancarias.

e Comprender la estructura y los procesos necesarios para
escribir y consultar informacion de las bases de datos de

SAP Business One de Disvasari S.A.

e Desarrollar una pantalla que permita hacer la conciliacion de

manera automatica.

e Evaluar la optimizacion de recursos en el proceso de

conciliacion



1.4 Justificacion

El crecimiento de la empresa Disvasari S.A. en los ultimos afios ha sido
altamente considerable, se han expandido a varias ciudades del Ecuador y no
solo eso sino también han comenzado a expandirse a otros paises, asi como
Su crecimiento es evidente, también lo son sus costos, pues parece muy logico
gue mientras una empresa crece también lo hagan sus costos y gastos, pero
Nno necesariamente tiene que ser asi, ya que gracias a la tecnologia esto se
podria reducir considerablemente.

La empresa Disvasari S.A. se dedica a la venta al por mayor y menor
de articulos diversos no duraderos, en la actualidad cuenta con 24 locales en
todo el pais y un local en el exterior, ademas de ello cuenta con su ecommerce
para ventas en linea. Sus productos estrellas y por los cuales hacen que la
marca sea conocida a nivel nacional son las mochilas y utensilios escolares,
sin duda la calidad con la que elaboran estos productos ha hecho que las
personas depositen la confianza en la empresa y sus marcas, sin mencionar

que la mayoria de ellos cuentan con su respectiva garantia.

Las proyecciones que tiene Disvasari S.A. son de incrementar su
namero de locales dentro del pais a 48 en un plazo no mayor a 2 afios, lo que
implicara que el numero de transacciones se eleve mucho mas y el proceso
de conciliacion de tarjetas bancarias sea aun mas dificil y costoso de cubrir.
La automatizacién del proceso esta enfocada hacia ahorro de costos y de
tiempo del departamento de cobranzas, esto se vera reflejado con un proceso
mucho mas rapido, exacto, con menos personal y mucho mas barato. El
ahorro econdmico que logrard la automatizacién de este proceso generaria
gran satisfaccion en la gerencia general, debido a que ha sido uno de los mas

dificiles de controlar.



1.5 Alcance

El mdédulo de conciliacion de tarjetas de crédito y débito tendra la
funcién de reemplazar un proceso manual con un resultado mucho mas rapido

y exacto.

El médulo de conciliacion de tarjetas bancarias constara de 2 pantallas,
cada una de ellas sera necesaria para que el proceso final(conciliacion), sea

generado correctamente en las bases de datos de SAP Business One.

La primera pantalla permitira actualizar los estados de cuenta de bancos

en SAP, segun los extractos bancarios que proveen las entidades financieras,

e Importacién de los extractos bancarios: se habilitara la opcidén a un
usuario del area financiera, quien sera el encargado de subir los
estados de cuenta a las bases de datos de SAP Business One, esta
opcién permitira importar los archivos Excel que las entidades
financieras envian a la empresa, cabe recalcar que cada entidad
financiera tiene un formato Excel diferente, la pantalla los interpreta

diferenciando valores, fechas y conceptos.

e Validacién y creacion en SAP Business One: esta opcion es
la que envia los registros a SAP para que puedan ser creados, pero
antes de eso tienen que pasar por un proceso de validacion, es decir
gue no dejara crear ingresar un registro que ya haya sido ingreso

anteriormente.

La segunda pantalla contara con mdultiples opciones y sera la
encargada de realizar la conciliacion, a continuacion, se describiran las

opciones:

e Importacién de liquidaciones de tarjetas: en esta opcion permite

importar los archivos en formato .xlsx que proveen las entidades



financieras de las liquidaciones de tarjetas, cabe recalcar que los
archivos que brinda cada entidad tiene un formato distinto por lo que el
programa tendrd que procesar cada uno de ellos. El primer paso el
usuario tendria que elegir el banco y un rango de fechas, luego se
generard una tabla con todos los datos de las liquidaciones,
especialmente los campos mas necesarios como la fecha, los datos de
la tarjeta, el lote, las retenciones y los valores tanto el consumo, la

comision de la entidad financiera, las retenciones y el valor a recibir.

Generar transacciones de tarjetas pendientes de liquidar: esta
opcién tendré la finalidad de consultar en las bases de datos de SAP
Business One las transacciones con tarjetas bancarias que estén
pendientes de conciliacion, en donde se extraera la informacién de la
tarjeta que haya ingresado el cajero. El ingreso manual de los datos de
la tarjeta va a ser temporal debido a que la empresa Disvasari S.A. esta
implementando la solucion de pagos PINPAD, esta herramienta
permitira capturar los datos de la tarjeta automaticamente e ingresarla
a la base de datos de SAP. De cualquier forma, la pantalla al generar
las transacciones pendientes conciliara automaticamente al identificar
que datos de tarjetas coinciden con las liquidaciones de tarjetas
enviadas por las entidades financieras e importadas previamente, para
posteriormente dar una Uultima verificacion con el saldo bancario

existente en SAP el cual se ingresa con la pantalla extracto bancario.

Conciliacién y escritura en SAP Business One: en esta opcion le
permite al usuario realizar la conciliacion en caso de que los datos no
coincidan tanto de las liquidaciones bancarias como de la informacién
ingresada por los usuarios(cajeros), una vez obtenidos y comparados
todos los datos y valores procede a guardar en las bases de datos de
SAP Business One, el cual mediante un proceso e interaccion con
objetos de una APl de SAP permite escribir, actualizar o eliminar
informacion en las bases de datos, para posteriormente el

departamento de contabilidad pueda verificar dicha informacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

En este capitulo se procedera a describir de manera general los
conceptos y las herramientas con las cuales se llevaré a cabo el desarrollo de
esta solucion, con el fin de facilitar la comprensién del por qué fue necesaria

la eleccion de las mismas.
2.1 Medios de Pago en el Ecuador

Entre las diferentes alternativas de pago estan: efectivo, tarjetas
bancarias, documentos bancarios, pagos moaviles, etc. Todas estas maneras
son validas para adquirir bienes o servicios dependiendo del lugar en donde
acepten las diferentes opciones. La opcion mas comun en el Ecuador es el
efectivo, ya que para el ecuatoriano comun es mas facil adquirir un producto
pagando en efectivo, aunque en las ultimas décadas ha habido un incremento
considerable en el uso de las otras alternativas de pago como las tarjetas de

crédito y débito.

“El uso de las tarjetas de crédito y débito se han ido fortaleciendo,
haciendo a un lado al efectivo en cuanto a compras con pagos intermedio o

alto valor.” (Gomez Gonzales, Jaramillo, & Meisel, 2016).

Esto ha ido aumentando con el avance de la tecnologia ya que el pago
con tarjetas bancarias se puede hacer desde cualquier lugar y a cualquier
hora, tan solo con ayuda de internet. Asi como el uso de este medio de pago
ha aumentado, también han aumentado los riesgos e incertidumbres de

usarlas, debido a que existen diferentes maneras de plagio, suplantacion y



robo para estas, adicional a esto se le suman los costos e intereses que

cobran por el uso de las mismas.

“El fraude en el sector bancario es un problema a nivel mundial, la clonacion
de tarjetas es un tipo de robo en el cual le realizan transacciones no
autorizadas al propietario de la tarjeta, incluso sin tenerla fisicamente, esto se
lo realiza mediante un dispositivo que captura la informacion de la tarjeta del

propietario.” (Roldan & Rincon, 2017).

Pero esto no ha sido mucho impedimento para que las personas se
desanimen en adquirir alguna de estas tarjetas, mas bien todo lo contrario,
tratan de hacer que su estatus bancario este bien posicionado para que

puedan acceder a una.

2.2 Estructura Organizacional de Disvasari S.A.

GERENTE GERENTE DE GERENTE DE
FINANCIERO LOGISTICA OPERACIONES

COORDINACION
s ABASTECIMIENTO Hied ADMINISTRATIVA T APLICACIONES

TRANSPORTE Y ASISTENTE DE
==’ EFE DE COBRANZASEES MANTENIMIENTO BB OPERACIONES — |NFRAESTRUCTURA

BN JEFE FINANCIERO

GERENTE DE IT

wd JEFE CONTABLE

Figura 1: Estructura Organizacional Disvasari S.A.

Fuente: Elaborado por el autor
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La estructura organizacional estd conformada por un gerente general,
quien es propietario de la empresa Disvasari S.A., debajo de la gerencia
general estd conformada por cuatro gerencias diferentes quienes tienen a
disposicion a personal especifico en distintas areas. El gerente financiero
tiene a cargo a cuatro jefaturas que de la misma manera tienen a cargo a
personal especifico para cada area, las areas estan conformadas por un jefe
financiero, jefe contable, jefe de cobranzas y el departamento de recursos
humanos. La gerencia de logistica esta conformada por las areas de
abastecimiento y transporte/mantenimiento, cada una con su personal
designado para cubrir cada funcién. La gerencia de operaciones esta
conformada por el area de coordinacion administrativa y una asistente de
operaciones. La gerencia de Tecnologia de la Informacion lo integran el area

de aplicaciones y el personal de infraestructura.

2.2.1 Proceso de conciliacion de tarjetas del departamento de cobros

de Disvasari S.A.

El departamento de cobros estd compuesto por tres personas, por una
jefa de cobranzas y dos asistentes, este departamento esta encargado de que
todos los ingresos que recibe Disvasari S.A. por medio de sus ventas esté

correctamente registrado y verificado en el sistema.

Uno de los procesos mas complicado de cubrir para el departamento
de cobros es el de conciliaciéon de tarjetas bancarias, debido al alto nimero
de transacciones que se realizan en sus locales y su ecommerce,

especialmente en temporadas altas.

El proceso consta de varias etapas, la primera etapa es verificar en el

sistema SAP Business One las transacciones que se realizaron con tarjeta de

10



crédito o débito ya sea desde los diferentes locales de todo el Ecuador o desde
ecommerce, para verificar los registros pendientes lo hacen por medio de un
documento de SAP llamado Depdsitos, ahi se filtraran por medio de una
consulta y filtros las transacciones denominadas como pendientes, esto se lo

realiza segun un rango de fechas determinado.

La segunda etapa es analizar los voucher fisicos que las liquidaciones
de tarjetas que les envian los diferentes bancos por medio de un archivo en
formato “.xlsx”, estas liquidaciones son validadas por el personal del
departamento de cobros, los cuales tendrdn que evaluar diferentes puntos
como: el tipo de tarjeta, el consumo realizado, el impuesto que generan, la
comision por cada tipo de tarjeta, nUmeros de tarjeta y lote, las retenciones a
la fuente, retenciones al IVA y el valor total a recibir por cada consumo, a
continuacion una figura de un archivo de liquidacion que envia el Banco

Bolivariano.

LIQUIDACION BCO BOLIVARIANO
OCTUBRE-2019

o4 2 3 15 4 5 7 8 s 12 13 1a 15 52
Error [ill Fecha Movimierll Fecha Paga il Tarjets B comercll nombre B vouch Bl consumo Bl va Bl Totz! B comisiofRl ret. iva Bl retrte. Bl netoara
'10/14/2019 '10/14/2018  54961BXXXXXX4017 | 876682 VASARI Y MOZIONI BM '173189 0818 1178 109,96 4,62 353 1,96 09,85 8
'10/16/2019 '10/16/2019  58683BX0000(XS017 | 876682 VASARI Y MOZIONI PM '178359 59,18 710 66,28 2,78 213 118 60,15 N
'10/28/2019 '10/27/2019  4B135IXXXXXXS019 876682 VASARI Y MOZIONI BM 205707 62,49 750 65,99 294 2,5 1,25 63,55 8
'10/28/2019 '10/27/2019  421907X0000(X6029 | 876682 VASARI Y MOZIONI PM 204756 62,49 750 69,99 294 2,25 1,25 63,55 8
282,33 3388 31622 13,28 10,16 5,64 287,14

Figura 2: Liquidaciones de tarjetas del Banco Bolivariano
Fuente: Informacion interna de Disvasari S.A.
Una vez determinado y verificado los registros de las liquidaciones, se
procede a corroborar los extractos bancarios, es decir, los estados de cuenta
de los bancos, se verifica que el pago realizado de los bancos por los

consumos de las diferentes tarjetas cuadre con los pendientes generados,
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esta comparacion se la realiza en lote dependiendo de un rango de fechas

determinado y el tipo de tarjeta.

Finalmente, en la cuarta etapa se procede a actualizar el documento
de “Depésitos” de SAP Business One segun la informacion conciliada se
colocan los valores evaluados y se procede a grabar, una vez realizado este

proceso afectara contablemente a una cuenta especifica.

2.2.2 Analisis comparativo de tiempos y costos entre el proceso

convencional y el médulo

A continuacion, la elaboracion de una tabla en donde muestra Gnicamente la
comparativa de los tiempos que tienen el proceso de conciliacion manual con

el proceso automatizado.

Dias Tiempo N° Proceso de Tiempo N° Médulo de
Person. Conciliacién Manual Person. conciliacion
de tarjetas
Lunes 6 horas 2 Recopilacion de datos
y cuadre de

informacion en Excel

Martes 6 horas 2 Recopilacion de datos
fisica y cuadre de

informaciéon en Excel

Miércoles 6 horas 2 Recopilacion de datos
fisica y cuadre de

informaciéon en Excel

Jueves 4 horas 1 Creacién en SAP 2 horas 1 Recopilacion
de datos,
conciliacion y
creacion en
SAP

Tabla 1. Comparacion de tiempos en el proceso de conciliacion de Tarjetas

Fuente: Elaborado por el autor
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Cabe recalcar que esta comparativa es segun la informacién brindada por el
departamento de cobranzas de las transacciones de una semana en
temporada baja, en las temporadas altas el niumero de transacciones es
mucho mayor por lo que el tiempo aumentaria considerablemente y se
necesitaria mas personas para cubrir el rol. Se puede determinar mediante el
analisis de los tiempos del proceso de conciliacion que el moédulo es mucho

mas rapido y utiliza menos recursos.

Ahora en la siguiente tabla se mostrara la comparacion de costos entre los

procesos de conciliacién manual y modulo automatizado.

Proceso Tiempo Costo de contratacion Ne Total
Personas
Proceso de Mensual $505 Aprox. 2 $1010

Conciliacién Manual

Modulo de Mensual $505 Aprox. 1 $505
conciliacién de

tarjetas

Tabla 2:Comparacion de costos en el proceso de conciliacion de Tarjetas

Fuente: Elaborado por el autor

Como se puede observar en el cuadro, durante las temporadas bajas se
necesita 2 personas que realicen el proceso de conciliacidon convencional, con
la implementacion del mdédulo esto se reduciria a una sola persona,
adicionalmente se evalud que esta persona tendra mas tiempo durante el dia,
por lo que el departamento de cobranzas podria asignarle otras tareas.
Durante las temporadas altas la empresa normalmente suele contratar de 3 a
5 personas durante tres meses, lo que implica que los costos de la tabla en el

proceso de conciliacion manual se tripliguen o mas.
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2.3 SAP ERP

SAP es uno de los sistemas lideres en el mercado de planificacion de
recursos empresariales (ERP). SAP permite a las organizaciones integrar a la
perfeccion sus unidades operativas y funcionales, ademas brinda la capacidad
de mantenerse al dia con el estado de sus operaciones. (Hejazi , Halpin , &

Biggs , 2003).

Las versiones de SAP van dirigidas dependiendo del modelo de
negocio de las organizaciones quienes adquieran el software, se puede decir
gue SAP es uno de los sistemas mas completos actualmente, por no decir el
mejor en cuanto a empresas, por lo tanto, debido a la magnitud de SAP y sus
versiones, este permite incorporar varias funcionalidades externas, que van
desde integracion con sus bases de datos, ventanas de usuario, hasta
Business Intelligence por medio de interfaces de programacion de

aplicaciones creadas por la compania.

2.3.1 SAP Business One

SAP Business One es una de las versiones de SAP, esta orientada a
pequefias y medianas empresas, es una solucion rapida que ayuda a las
organizaciones a mejorar y administrar sus procesos de manera sencilla y
efectiva, entre sus modulos mas conocidos estan gestion y administracion,
compras y operaciones, ventas y servicio, contabilidad y finanzas, inventario
y distribucion, etc. A continuacion, un grafico de sus modulos y de como que

se pueden integrar entre si.
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Meet the Digital Core for SMEs

i Management
SAP Business One & Administration

Purchasing
& Operations

Accounting
& Financials

Sales &
Service

Inventory &
Distribution

Project & Resource Production
management & MRP

Figura 3: Modulos de SAP Business One
Fuente: (SAP, 2019)

“El sistema SAP Business One tiene la capacidad de integrarse al
modelo de negocio de las pequefias y medianas empresas, posee modulos
escalables como: finanzas, operaciones, clientes, ventas. Este sistema agiliza
las operaciones y acelera el crecimiento rentable de la compafiia a la que se

adapte.” (Niefert, 2009).

SAP Business One ofrece la capacidad de registrar y controlar las
operaciones logisticas de una manera detallada, dando como resultado un
correcto inventario, ahorrando costos de perdidas o fugas de inventario, un

problema comun en muchas empresas.

“Los registros de abastecimientos que se realizan en SAP se integran
automaticamente esto asegura el abastecimiento oportuno de los productos

que se necesiten. Ademas, la herramienta de SAP permite un control
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minucioso del costo de dichos materiales, de esta manera las auditorias son
faciles de realizar y los proceso podrian tomar tan solo unas horas.” (Manrique

Pintado & Montiel Rojas, 2015).

Muchas empresas al rededor del mundo utilizan el sistema
convirtiéndolo en uno de los sistemas lideres en el mercado de las pymes,

clientes de 170 paises tienen implementado el sistema SAP Business One.

SAP Business One used in more than 170 countries
Master the challenge of globalization in your business

B current localizations (50)

Argentina Finland  Mexico Slovakia
Australia France Netherlands  South Africa
Austria Germany New Zealand South Korea
Belgium Greece  Norway Spain

Brazil Guatemala Oman Sweden
Canada Hong Kong Panama Switzerland
Chile Hungary ~ Poland Turkey
China India Portugal Ukraine
CostaRica  Ireland  PuertoRico  United Arab
Cyprus lsrael  Qatar Emirates
Czech Republic Italy Russia United Kingdom
Denmark Japan Saudi Arabia United States
Egypt Lebanon  Singapore

Countries making use of localizations  Current system languages (28)*:

Customers in more than 170 countries use localization of other  Arabic, Chinese (simplified/traditional), Czech, Danish, Dutch, English (UK/U.S.), Finnish, French,
countries, own customization, or partner solution German, Greek, Hebrew, Hungarian, ltalian, Japanese, Korean, Norwegian, Polish, Portuguese (Brazil),
Portuguese, Russian, Slovak, Spanish (Latin America), Spanish, Swedish, Turkish, and Ukrainian

“Conveniant option 1o make additional languages available is using a parner solution (for some countries bundied with functional add-ons) of 1o define customer specific Ul terms using the Custom Language Tool as detadled in SAP Note 1787704

010 SAP S an AP o e carpany. Alfphis reasne, | PUBL: 1

Figura 4: Paises que usan SAP Business One

Fuente: (SAP, 2019)

Muchas empresas de cualquier tipo optan por desarrollar sus propios
sistemas acorde a su modelo de negocio, y algunas de estas fracasan en el
camino, ya sea en el desarrollo o implementacion, es ahi donde SAP tiene
como alternativa la version Business One, es rapida de implementar y no
posee complicaciones, nos brinda informacidbn de manera instantanea y

transparente, ademas ofrece una interfaz amigable y facil de utilizar.
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“La informacion que nos brinda SAP Business One es transparente y
en tiempo real, lo que significa que el riesgo que se presenta es minimo,
ayudando a la organizacién y duefio del negocio a tomar decisiones que

beneficien el crecimiento de la empresa.” (Niefert, 2009).

Respecto a las bondades que tiene esta solucion es importante
recalcar que incluye una base de datos que es donde se almacena la
informacion, posee sus propias restricciones y permisos para que no puedan
ser manipulados los datos, asegurando la integridad y la informacion de la
empresa, solo se puede acceder a ellas mediante interfaces de programacion
de aplicaciones.

2.3.2 SAP Hana Database

La base de datos SAP Hana como su nombre lo indica es una base de
datos creada por el grupo empresarial de SAP, funciona Unicamente con sus
sistemas desarrollados por la empresa. El paquete SAP Business One ofrece
la opcion de implementar su sistema con diferentes bases de datos, ya sea
SQL Server o Hana DB, pero ultimamente los partners de SAP han
recomendado optar Unicamente por la plataforma de Hana, debido a que
dejaran de dar soporte para SQL en los proximos afios, es por ello que SAP
Hana se ha vuelto indispensable por la gran cantidad de clientes que usan los

sistemas de SAP.

“SAP Hana ofrece combinar una base de datos firme con la capacidad
para crear aplicaciones tecnologicas. Ofrece ademas la capacidad de realizar
negociacion en linea mediante transacciones, todo esto almacenado en

memoria. SAP Hana es una solucion tecnologia que brinda ahorros en la
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administracion de los datos, apoyando a las personas que toman las

decisiones en los negocios.” (SAP, 2019).

El funcionamiento de SAP Hana es similar a otras bases de datos que
son mas comerciales, independientes y conocidas en el mercado, cabe
recalcar que también ofrece la capacidad de admitir multiples bases de datos
en un solo sistema SAP Hana. Cada base de datos en hana es independiente
y capaz de obtener:

e Conjunto de usuarios de la base de datos.
e Catélogo de base de datos

e Repositorio

e Persistencia

e Copias de seguridad

e Rastros y registros

A pesar de que las bases de datos son independientes ofrece la
capacidad de hacer consultar entre bases de datos sin ningun tipo de
inconveniente, esto facilita la generacién de reportes entre aplicaciones, por

ejemplo.
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Figura 5: Implementacion en las instalaciones mediante la base de datos de

inquilinos de SAP HANA

Fuente: (SAP, 2019)

En SAP Hana tiene una caracteristica que diferencia al resto de bases
de datos, tiene la particularidad de informar por medio de un procedimiento a
los partners si se realizé algun tipo de manipulacion directa a sus datos, es
decir, no se puede realizar ningun tipo de ejecucién de manipulaciéon de
datos(DML), si a pesar de esto se obvia la advertencia y se realiza un tipo de
DML, inmediatamente es informado y sancionado con la perdida de la
garantia, por su puesto todo esto es detallado al momento de la
implementacion. Para acceder a los datos y manipularlos a conveniencia se

realiza por medio de interfaces de aplicaciones que provee el mismo SAP,
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esta API funciona con una licencia independiente y tiene sus propios objetos

de acceso a los diferentes campos de las tablas de la base de datos.

2.4 Microsoft Visual Studio

Es una herramienta que ofrece un conjunto de tecnologias para el
desarrollo de software, se basa en componentes para crear aplicaciones de
todo tipo con un rendimiento eficaz, de esta manera facilitar a los
desarrolladores crear software o servicios en cualquier entorno sea web,

Windows, movil, etc.

En otras palabras, Visual Studio es una herramienta mejor conocida
como un entorno de desarrollo integrado (IDE) que sirve para el desarrollo de
aplicaciones web ASP.NET, Aplicaciones maviles, aplicaciones de escritorio,
servicios web XML, librerias, etc. Esta herramienta utiliza diferentes lenguajes
de programacion como: Visual C#, Visual Basic, Visual C++. Para que estos
lenguajes de programacién puedan ser soportados e interpretados, necesitan
la ayuda de un Framework, para ello la misma herramienta provee .NET
Framework, simplificando asi de esta manera el desarrollo de aplicaciones y

servicios.

“Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado el cual tiene la
funcionalidad de soportar varias actividades relacionadas al desarrollo de
software, nos permite crear aplicaciones de interfaz grafica, realizacion de

pruebas unitarias e inclusiones de codigo fuente, etc.” (Guerin, 2017).

El entorno de desarrollo integrado ofrece mdultiples funcionalidades,

desde que se ejecuta la aplicacion nos brinda la oportunidad de crear un

20



nuevo proyecto o solucién, el cual puede ser en diferentes ambientes como
se explico anteriormente, desde aplicaciones web, escritorio, pruebas
unitarias, librerias, etc. Asi mismo la opcién para escoger en que lenguaje se
necesita realizar el desarrollo Visual C#,Visual Basic, Visual C++, etc. A
demas la integracion con otro tipo de lenguajes, si se le afiaden herramientas
externas. A continuacion, una ilustracion de la ventana principal de la interfaz

de desarrollo.

Get Started

Developer

Figura 6: Interfaz de Desarrollo de Visual Studio 2017
Fuente: (Visual Studio, 2019)
2.4.1 Windows Forms de Visual Studio

Una aplicacién en windows forms es una de las funcionalidades que
ofrece Microsoft Visual Studio, y la cual es soportada por los sistemas
operativos Windows, es una aplicacion que funciona Unicamente para
escritorio. Cabe recalcar que las aplicaciones de escritorio son mas estables
y tienden menos a caerse y mas tolerancia a errores, pero la desventaja de

una aplicacion de escritorio es que tiene mas limitantes como por ejemplo
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integraciones, con servicios externos, limitaciones de usuarios, etc. Pero sin
embargo no deja de ser pionera en cuanto a software robustos y eficaces, los
programas mas usados y vendidos en el mundo provienen de una aplicacion
de escritorio, es por eso que windows forms sigue siendo una alternativa

confiable en cuanto a la creacion de un software o sistema.

Los pasos para la creacion de una aplicacién en windows forms, son los

siguientes:

1. Creacién de un proyecto nuevo, pestafia inicio y crear un proyecto
nuevo.

2. Enla busqueda seleccionar escritorio en la lista de tipos de proyectos.

3. Luego seleccionar el tipo de lenguaje Visual C# o Visual Basic

4. Luego colocar el nombre de la aplicaciéon y crear.

Una vez creada la aplicacion de escritorio, el entorno de desarrollo consta
de tres pestafias, una opcion principal, el explorador de soluciones y las

propiedades.

Ventana Principal: En esta ventana se encuentra el trabajo como tal, como

ejecutar la aplicacion y la ediciéon del codigo.

Ventana Explorador de soluciones: En esta opcion estan todos los
componentes que tiene la solucion, incluyendo la aplicaciéon creada, ademas

se puede navegar a través de los elementos.

Ventana Propiedades: En esta opcion se puede cambiar las propiedades de
la ventana, es decir se puede cambiar desde el titulo de la aplicacion hasta el

tamafo y multiples opciones mas.
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“Si se selecciona el archivo, en las propiedades cambia el contenido.
Aparecera un archivo de edicion de cédigo con formato .cs en el caso de visual
C# vy .vb en el caso de visual Basic, ademas de un disefiador, el cual tiene la
funcionalidad de agregar controles a la aplicacibn, como botones, listas,

etiquetas. etc.” (Microsoft, 2019).
2.5 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacién son lenguajes formales que sirven para
realizar procesos y que solo pueden ser ejecutados e interpretados en
dispositivos electronicos. Normalmente se usan para la creacion de
aplicaciones que controlan el comportamiento fisico o l6gico de un dispositivo,
expresan tipos de algoritmos que sirven para comunicacién con el usuario.
Esta compuesto por simbolos, expresiones y reglas sintacticas con diferentes
estructuras para cada tipo de lenguaje. El termino programacion se le
denomina como un proceso por el cual se disefia, escribe, depura y compila

un programa informatico.

“Los lenguajes de programacion son la union de palabras predefinidas
gue se combinan en un software segun las reglas a seguir (syntax)”. (Solano,

2011).

En otras palabras, un lenguaje de programacion ofrece las opciones
necesarias para interpretar el lenguaje de maquina en un seudocodigo en un
formato mucho mas facil. Las clasificaciones de los lenguajes de
programacion son; lenguaje de programacion de bajo nivel y de alto nivel, a

continuacion, la explicacién de cada uno de ellos.
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e Lenguaje de bajo nivel: el lenguaje de bajo nivel mejor conocido como
lenguaje de maquina, es decir una coleccion de digitos binarios que los
dispositivos son capaces de interpretar y leer. El lenguaje de maquina
tiene una complejidad y hace que al humano se le haga dificil la
interpretacion de los mismos, para ello se c rearon los lenguajes de alto
nivel.

e Lenguaje de alto nivel: el lenguaje de alto nivel se disefio para que
pueda ser interpretado por los humanos debido a la complejidad del
lenguaje de bajo nivel, el lenguaje de alto nivel tiene semejanza con el
lenguaje que se utiliza normalmente para que sea mas facil su
comprension. Una vez escritos los programas de alto nivel deben ser
convertidos a bajo nivel para que puedan ser interpretados por la
maquina, para ello existen los compiladores que son los encargados de

realizar esa tarea.

Los lenguajes por defecto que vienen en el entorno de desarrollo integrado
son Visual C# y Visual Basic, el framework que viene con Microsoft Visual
Studio provee las mismas funcionalidades para ambos lenguajes. El
desarrollo de una aplicacion dependeria del criterio del programador elegir
qgue lenguaje le convendria utilizar, ambos lenguajes de programacion son

bastante utilizados a nivel mundial.
2.5.1 CSharp

El lenguaje de programacién c# o csharp en inglés, es un lenguaje
desarrollado por Microsoft para la plataforma .NET. La sintaxis de C# se

hereda de sus antecesores lenguajes de programacion como C y C++,

ademas utiliza el modelo de orientacidon a objetos similar a Java.
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A continuacién, se detallaran algunas de las caracteristicas de Visual

C# que hacen que sea uno de los lenguajes preferidos por los desarrolladores:

e Facilidad: Visual C# se ha convertido en un lenguaje bastante
amigable para los programadores, ha eliminado detalles innecesarios
como objetos y atributos que sus antecesores C y C++ suelen tener.

e Innovacién: Asi como visual C# ha recurrido a la eliminacién de cédigo
innecesario, también ha recurrido a la afiadidura de objetos de manera
automatica que suelen ser necesarios en la programacion.

e Confiabilidad: Provee confianza a la hora de realizar acciones para
los objetos, existe cierta seguridad en la ejecucién de las instrucciones.

e Escalabilidad: Visual C# ofrece la posibilidad de agregar tipos de
datos, modificadores u operadores en el codigo fuente.

e Actualizaciones: Posee la cualidad de actualizarse y versionarse
constantemente para mejorar la calidad.

e Integracion: Si fuera poco también tiene la capacidad de integrarse
con otros lenguajes de programacioén con mucha facilidad, para que el

programador cree aplicaciones sin ningun problema.

Es por ello que la herramienta Microsoft Visual Studio es la opcién ideal si

se quiere crear aplicaciones para Windows.

“‘Microsoft Visual Studio es una herramienta de mucha utilidad en cuanto a
escribir cédigo C# se refiere, proporciona un sinnimero de caracteristicas y

utilidades para desarrollar aplicaciones” (Sharp, 2012).

Una de las caracteristicas esenciales de C# es que su nomenclatura es muy

parecida al lenguaje de programacion Java que actualmente también es uno
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de los lenguajes mas usados a nivel mundial, pero gracias a los framework
que soportan C# creados por Microsoft hacen que este lenguaje tenga
particularidades a la hora de programar, agilitando el desarrollo y haciendo un
codigo de facil entendimiento, esto también queda a criterio del programador,
aungue Java es a coédigo abierto, muchos programadores eligen C# debido

a su estabilidad para crear sistemas robustos y de gran escala.
2.5.2 Visual Basic

Visual Basic es uno de los lenguajes de programaciéon mas interactivos
gue han existido, desarrollado para Microsoft, que ademas utiliza una interfaz
grafica para programar, es decir se puede realizar muchas tareas sin
necesidad de escribir cédigo, simplemente con arrastrar controles u

operaciones con el raton.

Este lenguaje de programacion es uno de los mas llamativos para los
programadores, debido a que es facil de aprender y se pueden crear
aplicaciones complejas en poco tiempo. Su sintaxis proviene de su antecesor
BASIC, y de otros lenguajes modernos que apuntan a la programacion
orientada a objetos. Ademas, es muy apropiado para la interacciéon con las
bases de datos, debido a que su sencilla utilizacion facilita la gestion con las

bases de datos, es por ello qgue muchas empresas optan por este lenguaje.

Visual Basic dio un paso adelante y se integré a la plataforma .NET, en
donde formo parte de un framework o marco de librerias, desde entonces el
conocido lenguaje paso a llamarse Visual Basic .NET, que se encuentra

dentro del entorno de trabajo de Microsoft Visual Studio, con multiples
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diferencias en la manera de programar, pero su sintaxis aun posee mucha

semejanza a la basica.

“Visual Basic .NET ofrece muchas caracteristicas que muchos programadores
de Visual Basic de versiones anteriores hemos demandado desde hace un
largo tiempo. De cierta manera el cambio a la plataforma .NET ha sido
positivo, no porque los cambios los necesitara Visual Basic, sino que .NET
posee una arquitectura diferente acoplando lo necesario para que este

funcione en la plataforma y pueda ser extensible.” (Blanco, 2002).

2.5.3 .NET Framework

El .NET Framework es un conjunto de herramientas y librerias desarrollado
por Microsoft, que sirven para desarrollar cualquier tipo de aplicacion ya sea
de escritorio, movil, web, hasta videojuegos. EI framework tiene una
portabilidad con estandares certificados que son capaces de hacer que las
aplicaciones puedan ser alojadas en varios sistemas operativos. Las
certificaciones que posee actualmente Visual C# y .NET han sido por

ECMA(Asociacion Europea de Fabricantes de Computadoras).

Es capaz de soportar caracteristicas de programacion orientada a objetos, y
otros tipos de funcionalidades y estructuras de desarrollo de software, entre

ellas estan herencia, polimorfismo, eventos, clases, etc.

.NET es uno de los frameworks mas potentes y usados en la actualidad, cada
afio trae nuevas mejoras y caracteristicas que son atractivas para el

desarrollador. Serafin (2017) afirma que:

Las tres principales caracteristicas del .NET Framework son, el motor en

tiempo de ejecucion para todos los lenguajes, la biblioteca de clases y la
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coleccion de frameworks de desarrollo, cada una de ellas cumple un rol
fundamental que hacen que .NET sea uno de los frameworks mas robustos

que existen. (p.17).

El motor en tiempo de ejecucion (CRL) es el elemento principal del framework.
Tiene la funcion de ejecutar codigo y simplificar el proceso de desarrollo,
ademas las funcionalidades de administracién de memoria, hilos de ejecucion,
etc. La Biblioteca de clases, brinda metodologias completas de objetos
reutilizables que contienen clases, estructuras y tipos de datos que sirven para

el desarrollo de aplicaciones.

El .NET Framework aparte de ser uno de los mas conocidos en cuanto a
desarrollo es muy estable con caracteristicas atractivas para cualquier
desarrollador, cada afio se expande a otras plataformas, ademas de ello
actualmente existen versiones de .NET framework capaz de integrarse con
otros sistemas operativos como Linux, haciendo aln mas completa esta

herramienta

2.6 Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo son fundamentales en la creacion de un
software, de esta manera existe mas probabilidad de que los resultados sean
altamente eficientes, para ello se debe de cumplir con los requerimientos
planteados. Los pasos que se tienen que seguir para el desarrollo del software
vienen acompafnado con un conjunto de reglas a seguir independientemente
del tipo de metodologia, asi los avances son mas eficientes y predecibles. La
calidad de un p programa va de la mano con las metodologias de desarrollo,

sin importar cual se use, lo importante es tener bien definidos los procesos a
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seguir para que la persona o grupos de personas encargadas de un proyecto
de software puedan observar y continuar con los avances

independientemente de los desarrolladores.

‘Las metodologias agiles estan orientadas a todo tipo de proyectos,
representan soluciones a la medida simplificando tareas sin renunciar a las
practicas esenciales asegurando la calidad del software.” (Canés & Letelier,

2012).

Existen muchas metodologias de desarrollo que se han ido formando y
extendido en los ultimos afios, asi como existen metodologias exclusivas para
grupos de trabajo, también hay otras que son mas eficientes si se las trabaja
de manera individual o en pequefios grupos de trabajo utilizando pocos

recursos, a continuacion, se mencionaran dos de estas metodologias:

e Prototipado: El modelo de prototipado es una metodologia basada en la
construccion de prototipos en poco tiempo, utilizando recursos necesarios
pero limitados, agilitando la entrega de los modelos. El disefio representa
una vision mas general de lo que el cliente espera en el producto final, de
esta manera se genera una retroalimentacién, facilitando el analisis del
proyecto posterior a los entregables para un producto que ha sido
previamente evaluado.

“Gracias al prototipado es posible conocer las reacciones de los usuarios
sean positivas o negativas, se tiene una vision mas clara de lo que se esta
construyendo, permitiendo al desarrollador ajustar las caracteristicas

acorde a las exigencias de los clientes.” (Méndez, 2013).
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Programaciéon extrema: La programacion extrema es una metodologia
de desarrollo que se basa en las pruebas de software que determinan la
calidad del software, siendo mas resistente en cuanto a fallos, junto a esto
viene acompafado de algunas caracteristicas como la reusabilidad de
codigo, la comunicacién, predisposicion y simplicidad. Cada una de ellas
cumple un rol fundamental dentro de la programacion extrema. La
reusabilidad de cédigo, como su hombre lo indica se enfoca en realizar las
estructuras de manera de que el cédigo funcione para futuros desarrollos
dentro del mismo proyecto u otros. La comunicacion es sumamente
importante debido a que por medio de la codificacion se deben de
comunicar junto con otros programadores, o para que el propio
desarrollador pueda entenderlo posteriormente. La predisposicion se da
en cuanto a la carga de trabajo y acoplamiento en cuanto a codigo. La
simplicidad un punto muy importante debido a que mientras mas simple
sea mas faciles y rapidas seran las pruebas a realizar, sin afectar la calidad
del software.

“Uno de los pilares de programacion extrema es el proceso de pruebas,
mientras mas pruebas se realicen, mas tolerante sera el sistema. Esto
reduce el numero de errores no detectados y disminuye el tiempo en la

deteccién del proximo error.” (Gutiérrez, 2009).
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CAPITULO I

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Para este punto se procedera a analizar la metodologia a utilizar para
la recopilacion de informacion necesaria que ayuden al desarrollo del proyecto

para la empresa la empresa Disvasari S.A.

A continuacion, se detallara la metodologia utilizada con sus enfoques, tipo y
técnicas, ademas del analisis respectivo con la informacion obtenida que

permitié la elaboracién del médulo de conciliacidon de tarjetas bancarias.

3.1 Metodologia de lainvestigacion

Se tiene como conocimiento que, para la elaboracion y obtencion de
todo el material, es necesario utilizar una metodologia de investigacion, para
este proyecto de desarrollo e implementacién se tomé como consideracion
usar un enfoque mixto, el cual permitira abarcar todos los puntos en cuanto a
la recopilacibn de datos, estos enfoques que se han identificado son
cualitativo y cuantitativo debido a la manera en que se hara el levantamiento

de informacion.

Las ventajas de utilizar metodologias mixtas es la facilidad para
componer y confirmar teorias en un mismo estudio, la posibilidad de adquirir
inferencias mas dinamicas y la compensacion de las desventajas que se
encuentran en las metodologias cualitativas y cuantitativas cuando se usan

de manera individual. (Molina-Azorin, 2010).
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3.2 Metodologia de desarrollo

Para el trabajo de titulacion se utilizara las técnicas de investigacion
como entrevistas y encuestas que tienen como objetivo recopilar la
informacion necesaria para un analisis sistematico de los requerimientos y

necesidades de la empresa.

En la elaboracion de las entrevistas se realiz6 un encuentro con la
persona encargada del departamento, previo a ello se elaboraron preguntas
necesarias para la recopilacion de informacion, estas preguntas fueron
abiertas para generar seguridad en cuanto a lo que se pretendia desarrollar,
cada reunién que se elaboraba con las personas clave para el desarrollo del
proyecto se lo hacia en base a un prototipo para que puedan tener una idea

de que es lo que se quiere implementar.

En el caso de los cuestionarios cada una de las reuniones se disefi6
preguntas cerradas que afirmen que los avances realizados cumplian con las
expectativas, de esta manera se reduce considerablemente el margen de
error al momento del pase a produccién por lo que es mas facil de controlar,
si en caso de que en la implementacion generen preguntas o inquietudes con
otro tipo de requerimientos que no fueron definidos durante el levantamiento
de informacion, quedard como un alcance y sera netamente bajo su

responsabilidad.

La realizacién de las entrevistas y encuestas esta enfocada a las
personas que cumplen el rol de conciliacion de tarjetas en la empresa, debido

a gue estas personas son las que dia a dia se encargan de esta tarea y son
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los que tienen mayor conocimiento del proceso, ya que el desarrollo esta

enfocado exclusivamente para ese departamento.

Cuando se realiza investigacion social basada en entrevistas, al
margen de otros objetivos de investigacion, se plantea la cuestién sobre como

ocurrieron las cosas “en realidad”. (Ballester, Orte, & Oliver, 2003)

La encuesta debe adecuarse a todas las personas, sin ningun tipo de
distincién. Una metodologia muy utilizada es la técnica del muestreo que se
basa en tomar a una 0 mas personas caracteristicas de un lugar para que se
generalicen de una mejor manera los resultados obtenidos. (Quispe Pari &

Sanchez Mamani, 2011)

La metodologia cualitativa por medio de las entrevistas permite la
recoleccion de datos de manera detallada, haciendo que el investigador pueda
formar un dialogo con el entrevistado concerniente a un tema en especifico,
la metodologia cuantitativa realiza la sustentacion de ese dialogo por medio
de datos reales que confirman la informacion obtenida de las entrevistas. (A

& Frey J, 2010)

Con la informacién recopilada de las entrevistas y las encuestas se
procedié al analisis en la que se pudo determinar las necesidades del
departamento para realizar la automatizacion en el proceso de conciliacion de
tarjetas en la empresa Disvasari S.A., y asi de esta manera optimizar tiempo

Yy recursos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se presenta la propuesta tecnoldgica, que no es mas
que la informacion que sustenta del porque se eligieron las herramientas a
utilizar para el desarrollo del proyecto, haciendo comparativas con otras

herramientas explicando las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

4.1 Introduccion

En la empresa Disvasari S.A. esté en la busqueda de que sus procesos
estén automatizados, para asi poder llevar un correcto control de todos sus
ingresos y egresos de manera general, uno de esos procesos gue necesitan
automatizar es la conciliacion de tarjetas bancarias, para ello se ha disefiado
un médulo que se encargara de que el proceso de conciliacion sea mucho
mas sencillo, por lo que optimizara recursos y tiempo para la empresa,
especialmente en ciertas temporadas al afio que son en las que mas

transacciones se realizan.

Esta solucion se encargard de recopilar informacion de las
transacciones con tarjetas ingresadas al sistema desde los locales fisicos y la
comparara con la informacion de las liquidaciones provenientes de las
instituciones financieras, la informacion y los valores que coincidan se los
registrard en el sistema SAP Business One automaticamente, para que
posteriormente el departamento de contabilidad le de uso a la informacion

generada para realizar sus procesos contables.

4.2 Objetivo

Automatizar el proceso de conciliacion de tarjetas bancarias de la

empresa Disvasari S.A., para asi eliminar los costos en contratacion de
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personal, que se requieren especialmente en las temporadas altas de la

empresa.

4.3 Responsables

Para la implementacion del modulo de conciliacion de tarjetas de
crédito y débito en la empresa Disvasari S.A. se requiere la autorizacion del
Ing. José Miguel Palacios quien es el Gerente General, y del Ing. José Garcia
el Gerente de Tecnologia. El personal del departamento de cobranzas estara
a cargo de hacer uso del modulo, ellos se encargaran de la verificacion y la

creacion del documento con los datos conciliados.

4.4 Descripcién del Modulo

El modulo serd integrado a un sistema que esta siendo desarrollado
para la empresa Disvasari S.A., este sistema se encarga de la automatizacion
de diferentes procesos manuales que realiza la empresa, funciona con una
aplicacién que cumple el rol de integracion con las bases de datos de SAP
Business One, esta solucion es de escritorio y esta desarrollada en el lenguaje
de programacién C# en el entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio, se
utiliza el .NET Framework que viene por defecto.

4.5 Herramientas tecnolégicas

Las herramientas tecnolégicas tanto de hardware como de software,
gue brindan a las empresas de cualquier tipo de negocio obtener mejoras
operativas, aumentando el desempefio de una manera considerable en todas
las areas en las cuales intervienen dichas herramientas. (Cortés, 2010). Las
aplicaciones, ya sea de cualquier tipo han tomado mucha fuerza en los tltimos
afios, hay una clara evidencia de que cada dia las personas dependen de

ellas en todo sentido, aunque han existido mas variantes, cambios y muchas
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mas mejoras y herramientas adicionales en cuanto al desarrollo web y movil,
aun existe persistencia en el desarrollo de aplicaciones de escritorio, estas
han sido empujadas mas en el sector empresarial debido a su estabilidad para
manejar transacciones consecutivas y manejar una gran cantidad de

informacion. A continuacion, los lenguajes de programacion mas utilizados en

el 2018.
Language Rank Types Spectrum Ranking
1. Python & #1000
2. Java &0 57.5
3. C# = 89.4
4. PHP £33 B4.9
5. JavaScript &0 82.6
6. Go & 76.4
7. Scala &0 72.1
8. Ruby & o T1.4
9. HTML 5 71.2
10. Perl & o 57.4

Figura 7: Top de lenguajes de programacién en el 2018

Fuente: (Cass, 2018)

Dentro de los 10 primeros lenguajes mas populares segun (Cass,
2018), se encuentra C#, que fue elegido para el desarrollo del proyecto debido
a su popularidad , adicional a eso se utilizara una Interfaz de Desarrollo de
Aplicaciones de SAP (DI API) para acceder a los objetos de SAP y poder
escribir en las bases de datos, fue disefiada para el entorno de desarrollo de
Visual Studio .NET por lo que tanto C# como Visual Basic .NET son
compatibles con esta APIl. Para las consultas a las bases de datos sin
afectacion a las transacciones se utilizo la Conectividad Abierta de las Bases
de Datos (ODBC). A continuacion, se presenta una comparativa entre los
lenguajes de programacion Visual Basic .NET y C#, en donde se determinara

el porqué de la eleccion del ultimo mencionado.
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Lenguaje

Ventajas

Desventajas

Visual Basic

CH#

El aprendizaje en Visual Basic
es sencillo y rdpido.

El disefio e implementacion es
similar al de los formularios de
Windows.

Como fue creado para
Windows Visual Basic tiene
acceso total a los recursos de
Windows y librerias

En C# una de las ventajas es el
espacio de nombres, da la
posibilidad de definir varias
clases en un mismo espacio de
nombres.

La gran variedad de tipos de
datos que existen en CH es mas
amplia que sus antecesores
como Cy C++.

Los atributos se los pueden
definir de diferentes tipos de
acceso, ya sean publicos,
protegidos, privados, etc.
Existe mas soporte soporte e
informacidn brindada por
desarrolladores.

La integracidn con .NET desato
varias criticas debido a
problemas de versionado y
librerias DLL.

Existe poco soporte para
programacion orientada a
objetos.

La creacidn de aplicaciones
multihilo sigue dependiendo
de llamadas a api de Windows

Para desarrollar en Visual C# se
requiere versiones algo
actualizadas de Visual Studio
.NET, ademas de contar con
unos requerimientos
aceptables para que pueda
funcionar.

Tabla 3: Comparativa entre Visual C# y Visual Basic

Fuente: Elaborado por el autor

4.5.1 nterfaz de Datos API (DI API)

DI API es una interfaz de datos de aplicaciones que sirve para acceder
y manipular datos almacenados en las bases de datos de Hana. Tiene sus
propios objetos y clases los cuales permitiran escribir directamente en Hana.
Para poder ver los objetos y sus caracteristicas SAP provee de un manual el

cual hace referencia a las tablas y campos de SAP y que objetos se utilizarian
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para cada uno de ellos, a continuacion, el manual el cual tiene la descripcion

de los objetos de SAP.

[ SAP Business One SDK - Help Center —
A iy
Ocutar  Buscar Inicio Imprmir  Opciones

Contenido Indice | Buscar | £t > ~
buscar:
|| SAP Business One SDK - Help Center

Absencelnfo Frope i i

frocing Pmpens B;(nde) Before you begin Choose a help topic

AbsEntry Property (BarCodeParar

AbsEntry Propetty (BinLocation) — + ReadMe UL APT

AbsEntry Property (BinLocationAt [\?J Check out the ReadMe file for important information. The file is located in the The U API provides programmatic access to windows, menus, and events in SAP
AbsEntry Property (BinLocationAt roat folder of the installation CD. Business One. The UI API allows you ta create new windows, modify existing
AbsEntry Property (BinLocationFi windows, add new business logic, add or modify application menus, and more.
AbsEntry Property (BinLocationFi « Release Notes

AbsEntry Propetty (BinLocationPe

et o is located in the Documentation folder. DLAPI

Check out the release notes for the latest information for this version. The file

AbsErttry Property (Cockpit) The DI API provides a programmiatic interface to SAP Business One through a set of
AbsEntry Propetty (CockpitParam fully functional business objects. The DI API provides access to the business logic and
AbsEntry Propety (DashboardPa ata-access layers of Usiness One.

AbssErtry Propety (DeductionTas Get started

AbsEntry Property (Deposit)

AbsEntry Property (DeposttParam - + Getting Started DI Server

AbsEntry Property (DiscountGrou e nal} Learn about using the SDIC and different versions, components, and The DI Server is an extension of the DI API and supports all its objects. It is intended
AbsEntry Property (DNFCode Sett !/ architecture. ’ ! for high-volume data integration, where numerous client connections must be

AbsErtry Property (DNFCodsSet managed simultaneously and optimized for speed. It is also suitable where Web-
AbsEntry Property (ECMActionSti + Tutorial

services architecture is preferred.

AbsEntry Property (ECMCodePar,
AbsEntry Property (EnhancedDis:
AbsEntry Property {EnhancedDis:
AbsEntry Property (FinancialYear e Partner Namespaces

bsEriry Propery (FrancialYear Learn haw to reserve and use a partner namespace.
AbsEntry Property (IntegrationPac
AbsEntry Property (ntrastatCorfic
praeci Ao Database Table Reference

AbsEntry Propetty ([ValueMappin Get assistance Reference details about the Company database tables.
AbsEntry Property ([ValuzMappin
AbsEntry Property ([ValueMappin
AbsEntry Property (\VM_B1Value
AbsEntry Property (VM _ThirdPar
AbsEntry Property (MatenialGroup
AbsEntry Property (MateralGroup + Support Center

Fallow this step-by-step tutorial, which guides you through the development of

an add-on from beginning to end.

User-Defined Object

A unique feature allowing you to link to user-defined tables quickly and easily to
create new business objects in SAP Business One.

+ SAP Business One discussion forum
sk your peers questions and search for answers.

&}

bsEntry Propety (NstureOfAsse , Contact SAP Business One SUpport center.
—— * SAP Developer Network
= A common area for developers to share ideas, code lines, and other

nnnnnnnnnnn

Figura 8: Manual de la DI APl de SAP
Fuente: (SAP, 2019)

4.5.2 Conectividad Abierta de la Base de Datos (ODBC)

“Conectividad abierta de la base de datos es una interfaz de
aplicaciones gque accede a sistemas gestores de bases de datos, estos
sistemas pueden ser relaciones o no relacionales, el ODBC utiliza un lenguaje
de consulta estructurado(SQL) por lo tanto las aplicaciones que soporten
ODBC deben de reconocer dicho lenguaje.” (Vidal, 2010)

Estas interfaces de aplicaciones suelen ser muy comunes y utilizadas si se
quiere una solucidon rapida en cuanto a la obtencion de informacion
proveniente de bases de datos que soporten ODBC, esta API realiza
peticiones al servidor de base de datos y este devuelve la informacién
solicitada, ya sea de manera local o remota, para ello se requiere previamente
de unas credenciales para acceder a las mismas, a continuacion un grafico
de como es que esta API realiza las peticiones a una base de datos SQL

Server.
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SQL Server

Client aplication database

(o

Microsoft OLE DB
Provider for
CDBC drivers

SQL Server ODBC

ODBC driver manager driver

Figura 9: Conexion a una base de datos SQL por medio de ODBC

Fuente: (Vidal, 2010)

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizé el driver ODBC para acceder al
servidor de base de datos de Hana, esto fue necesario debido a que nuestra
aplicacion hara la comunicacién entre el cliente y la base de datos de SAP
Hana, debido a que no es posible acceder directamente a la base de datos,
las consultas SQL que se realizan sirven para las diferentes validaciones y
extraccion de informacion de la Base de Datos para que al usar la DI API los
datos que se registraran sean los correctos. Entre las consultas y peticiones

a la base de datos de SAP Hana estan:

e Transacciones Pendientes: Se consultaran todas las transacciones con
tarjetas pendientes de conciliar a partir de un rango de fecha y un tipo de
tarjeta seleccionado desde la aplicacion.

e Datos del pago: Las transacciones con tarjetas realizadas desde los
locales tienen informacién necesaria que se registra en el pago, esta
informacion es la fecha, numero de lote, numero de voucher, numero de
autorizacion, etc. Aunque existe mas informacion proveniente en el pago
registrado, la mas importante es la mencionada, puesto que esa

informacion es la que se mostrara en la pantalla y la que se comparara con

39



los datos de liquidacion que los bancos envian, es decir si la informacion
del pago realizado coincide con la informacion del banco se puede decir
que esta pre-conciliada, si no existe una coincidencia para su andlisis y
luego la conciliacién general de la informacion.

e Validaciones de cuentas contables: Se realizan las consultas de las
cuentas contables las cuales se tendran que especificar para el registro de
la informacién al momento de guardar los registros conciliados.

e Validacién de los registros conciliados: Las validaciones de los
registros insertados es muy importante debido a que la aplicacion no le
permitira registrar dos veces la misma conciliacion, para ello hara una v
validacion previa para comprobar la existencia de dicho registro en la base
de datos de Hana.

e Validacion de los extractos bancarios: De la misma manera si existen
registros de los extractos bancarios ya insertados, la aplicacion devolvera

un mensaje y n o permitird continuar con el proceso.

4.5.3 Sistema Grupo Palmon(GP)

La empresa Disvasari S.A. posee un sistema propio desarrollado por el
departamento de Tecnologia de Informacion, el cual tiene el propésito de
automatizar diferentes procesos de distintas areas de la empresa, ademas de
que funciona con un sistema integrador que es el que hace la funcién de
escribir en el sistema SAP Business One, es decir que a través de los
diferentes médulos y procesos del sistema GP hace de intermediario con el
integrador de procesos para poder escribir, actualizar y consultar informacion
de las bases de datos de SAP Business One. Esta intermediacion se la realiza
con la finalidad de que los procesos sean mas rapidos, y alguno de ellos de
manera masiva, que normalmente no lo puede realizar una pantalla comun de
SAP, ahorrando asi tiempo, personal y licencias de SAP, a continuacion, un

gréfico del inicio del sistema GP.
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Ingreso al Médulo

Usuario:
GPDISVA108

Contrasefia:

Usuario de Windows

IP: 10.20.30.25 | verion ... |

Figura 10: Inicio del sistema GP

Fuente: Elaborado por el autor

Todo sistema tiene un médulo de seguridad que sirve como requisito para que
las usuarios puedan ingresar y realizar diferentes tareas, en este caso el
sistema GP tiene una seguridad comun de usuario y contrasefia, 0 segun su
usuario de Windows , y por su puesto cada usuario se le asigna su rol
correspondiente segun el departamento en el que se encuentre, los usuarios
al igual que la IP son asignados unicamente por el personal de sistemas, una
vez ingresado con su usuario correspondiente, el menu de navegacion le
aparecera segun el rol asignado a ese usuario, cada menu contendra,
submenuis o procesos diferentes dependiendo del departamento. Existen
otras opciones de navegacion que corresponden al modulo de seguridad,
como creacion de usuarios, asignacion de perfiles, creacion de mends que
son fundamentales para la seguridad del sistema GP, no se profundizo mas
la construccion de un modulo de seguridad mas robusto debido a que
anicamente se queria un armazon que contendria las diferentes pantallas y
modulos de los procesos de la empresa. A continuacion, un gréafico del sistema

GP y sus menus de navegacion.
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P& Sistema Integrador de Grupo Palmon
Seguridad  Contabilidad ~Ecommerce

Figura 11: Sistema GP y Menus de navegacion

Fuente: Elaborado por el autor

4.5.4 Sistema integrador de procesos con SAP Business One

El departamento de tecnologia de la informacion de la empresa
Disvasari S.A. desarrollo un sistema integrador que cumple la funcién de
interpretar archivos en un formato especifico enviados desde el sistema GP,
para posteriormente procesarlos y realizar la respectiva escritura en las bases
de datos SAP Business One, cada proceso es desarrollado en conjunto para
que funcione con el sistema GP y pueda interpretar la informacién ingresada
por multiples usuarios. Este integrador funciona con una sola licenciay lo que
realiza basicamente es leer archivos desde una ruta especifica dependiendo
de un tiempo determinado, en donde cada lectura de cada archivo, realiza un
proceso de comunicacion con SAP por medio de una libreria proporcionada
por SAP DI API, la cual permite escribir informacion directamente en las bases
de datos sin afectar la garantia, debido a que no se puede realizar una
escritura directa en SAP si no es a traveés de sus interfaces de aplicacion, esta
API es proporcionada por el proveedor de SAP contratado por Disvasari S.A.,

A continuacion unas pantallas del integrador de procesos.
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A Integrador

Archivo

Procesos  Configuracion Integrador Procesos - SAP

Iniciar en

Integrador no iniciado

- O X

11

Procesos ejecutados

0

Procesos con errores

11

Procesos con éxito

0

Ultima ejecucién

0

06/02/2020 15:311..

Archive Proceso Menszaje

Creacién/Medificacion Exitosa para Ofertas de Venta

ofertasventa_ Sox. OfertasdeVenta

retenciones_2020.. Pagos Creacién/Modificacién Exitosa para Pagos

Usuario ~
GPDISVADZ1-

GPDISVADTE - KA.

GPDISVAQTS- KA.

11398 06/02/2020 15:03:.. retenciones_2020.. Pagos Creacién/Medificacién Exitosa para Pagos

11397 06/02/2020 12:3%:.. ofertasventa_Sox.. OfertasdeVenta Creacién/Medificacion Exitosa para Ofertas de Venta GPDISVADST - SH..
11396 06/02/202012:27i.. ofertasventa Sox.. Ofertas deVenta Creacion/Modificacién Exitosa para Ofertas de Venta GPDISVADZ0 - MA..
11395 06/02/2020 11:45:... ofertasventa Sox.. OfertasdeVenta Creacion/Modificacion Exitosa para Ofertas de Venta GPDISVADS1- Dl..
11394 06/02/2020 11:42:.. ofertasventa_ Sox.. OfertasdeVenta Creacién/Medificacion Exitosa para Ofertas de Venta GPDISVAODS]- Dl..
11393 06/02/2020 10:3%:.. ofertasventa_Sox.. OfertasdeVenta Creacién/Medificacion Exitosa para Ofertas de Venta GPDISVAD37- SH..

Figura 12: Integrador de Procesos de SAP Business One

Fuente: Elaborado por el autor

A Integrador

Archivo

Procesos Configuracibn Integrador Procesos - SAP

PROCESOS

PROCESOS
Ejecucion de procesos

RECEFCION CORREOQS FARA

EJECUTAR PROCESOS

Hora ejecucian: -
15 Respuesta:

Proxima ejecucion: -

INTERCOMPANY

- Inicia el dia: Hora:  Min:

—i P ;
&4 Prog o6/02/2020 ~|[21 [=]las [2] cada:[ 3

Inicia el dia: Hora:  Min:

—i P ;
£ Prog o6/02/2020 ~|[21 [£][as [2] cada:[ 30

I Ultimo proceso: - Actualizar Precios Curva

Minutos ~

Reenvio correo de respuesta

Minutos ~

- O X

Detener

Detener

Fecha Mensaje

Figura 13: Integrador de Procesos de SAP Business One

Fuente: Elaborado por el autor
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4.5.5 Diagrama de Procesos

Conciliacién de
Tarjetas Bancarias L

Inicio

®

¥
Generar Transacciones
pendientes segun el
tipo de tarjeta
seleccionada
Importar XLS que
envia la institucién
financiera segin el tipo
de tarjeta

:

Verificacion y
pre-conciliacion de
registros

!

Pre-conciliacion
manual de los registros
que tiznen
ceincidencias

%

¢ Existen
registros sin
pre-conciliar?

|
8i
A4
Pre-conciliacion
manual de los registros
pendientas que tengan
coincidencia

|

Conciliacion de los
registros segun los
valores de los
extractos bancarios

l

Actualizacion en SAP
-+ de los registros
conciliados

l

Fin

Informacidn de
Transacciones SAP
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4.5.6 Tablas de SAP Business One Intervenidas
Las tablas de SAP de las cuales intervendran tanto para la consulta de datos
y validaciones, como las tablas que se usaran para la escritura y

actualizacion de la conciliacion de tarjetas, se las detallaran a continuacion.

Tablas Descripcion

OCRC/OCRP Maestros de tarjeta de crédito y retenciones,
contienen el cédigo de tarjeta de crédito o retencién y
su descripcion, ademas del tipo de registro es decir

tipo “tarjeta” o “retencion”.

OCRH Tabla de Depdsitos, en esta tabla se encuentran el
registro de las transacciones realizadas con tarjetas
de crédito ya sea conciliadas o no.

RCT3 Tabla del detalle del Pago, esta tabla se especifica el
detalle del pago una vez realizada la transaccion, es
decir, primero se crea la factura, luego el pago y en la

RCT3 se especifica el detalle de dicho pago.

OACT Maestro de cuentas contables, al realizar la
conciliacién es necesario especificar la cuenta

contable a la que va a afectar.

OBNK Tabla de estado de cuenta, en esta tabla se suben los

extractos bancarios de cada entidad financiera.

Tabla 4: Tablas de SAP que intervienen en conciliacion de tarjetas bancarias

Fuente: Elaborado por el autor
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4.5.7 Pantallas del modulo de Conciliacion de Tarjetas Bancarias

- o x

Conciliacion de Tarjetas

= Empresa; [vaworer |
Tanldacione o Fitros Fitros

Uquisacion [sletos v [ g, T I— Taeta

e — Do A 7] ens (B 5] [Tooss g
Estados (|

Concilado [ Coincidencia Estado:[T0008 v
Pre - Coincilaco [l Pendiente Concilar Buscar| | GENERAR PENDIENTES | COMPARAR | VERIFICAR SALDO
e Adorizacion 5 o0

Liquidacion Bancos Tarjetas de Crédio Pendientes

ut Factura ___Pag

sel Totsl  Fecha  Lote  Vouch

< >

Total Acred.: Total pendiente: (JEAMMMM  Totsl = conciliar: Total a conciliar:

Figura 14: Pantalla de conciliacion de tarjetas bancarias

En esta pantalla se encuentran la mayoria de funciones necesarias para
realizar la conciliacion de tarjetas de crédito y débito, se puede observar
opciones para importar las liquidaciones que envian las entidades financieras,
los estados de cada transaccion, las transacciones pendientes de tarjetas en

SAP, totales y botones de comparacion, guardar en SAP y generar nuevas

conciliaciones, como se muestra en la figura 12.

Cargar Extracto Bancario

b (OB Empresa: | DISVASARI v

Banco: | BANCO DEGUAYAQUILCTA.CTE. | |10101020004-00-00 |

|C:\Users'gpdisva 108\ Desktop\PRUEBAS\TESIS PROYECTONEXTRACTOS\MASTE| IRSIERAE Bl

Figura 15: Pantalla de carga de extractos bancarios en SAP
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Esta pantalla es externa al modulo, pero relacionada al mismo, debido a que
sirve para la carga de los extractos bancarios que envian las entidades

financieras a SAP, como se muestra en la figura 13.

Extracto Bancario

| Fittros C
Fecha: Tarjeta:
Desde: [30/12/2019 [Fv | Hasta: (311272013 [E-~ | |INTERDIN VISA |

Cuenta: [101010200050000 | |BANCO PICHINCHA CTA.CTE (Consol, Consol) |

Seleccionar todas CONSULTAR

Fecha Descripcion

[> 30A12/2019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-16302163347
i 01122019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-12202165174
30122019 51211046-DINERS CLUB DEL-NZ2-07292163549
01122019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-05472168246
0122019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-03672163003
30122019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-37642167202
01122019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-92872166447
A0A12/2019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-32502166333
‘ 01122019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-73912163703

AA22019 51211046-DINERS CLUB DEL-N2-43382160400

< > 3

i CONCILIAR 3908,92 i

Figura 16: Saldos de extractos bancarios

Esta pantalla es el paso final para la conciliacion, sirve para verificar si los
registros conciliados coinciden con el extracto bancario subido previamente,

para su creacion en SAP.
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CONCLUSIONES

Se analizaron los resultados de la investigacion realizada, y se llegé a las

siguientes conclusiones.

Se identifico los objetos necesarios para recoleccion y escritura en SAP a
través de la DI API, desarrollando los diferentes procesos de manera

estructurada, para que puedan ser leidos por el integrador de procesos SAP.

Con la implementaciéon del médulo de conciliacion de tarjetas bancarias, el
proceso manual de conciliaciéon de tarjetas que el departamento de cobranzas
de Disvasari S.A. venia realizando quedara automatizado, de tal manera que
el proceso ser& mucho maés répido, sin la necesidad de llevar a cabo
contratacion de personal, ayudando asi a la empresa en el ahorro de recursos,
y a los otros departamentos que dependen de la culminacién del proceso de

conciliacién de tarjetas bancarias.

El modulo seré parte de una opcién de un sistema integrador de procesos con
SAP Business One que posee actualmente la empresa, es decir que el modulo
y la conciliacién que se realice de las liquidaciones de tarjetas de crédito y
débito, seran capaces de interactuar directamente con las bases de datos de
SAP Business One por medio de una Interfaz de programacion de
aplicaciones (API), afiadiendo una particularidad muy esencial y ademas

ahorrando el costo de licencias de SAP.

Como dltimo punto y finalizacion de la conclusion, segun la hipoétesis
propuesta el departamento de cobranzas y las gerencias de Disvasari S.A.,
se sienten satisfechas con la implementaciéon del médulo de conciliacién de
tarjetas bancarias, debido a la rapidez y resolucion con la que el modulo

realiza el proceso de conciliacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar los procesos de conciliacion de las tarjetas de crédito
y débito de manera semanal, ya que, si se lo realiza mensualmente o posterior
a una semana, el proceso de comparacion podria tardar un poco més, debido

a la cantidad de transacciones.

Al guardar y enviar a SAP se recomienda no utilizar el médulo hasta que le
llegue al usuario un correo con la confirmacién de que el proceso se ejecutd
correctamente en SAP, si omite esta recomendacion podria generar
duplicidad de informacién o un error en la escritura, por lo que el usuario sera
sancionado. Esto se da debido a que el proceso integrador que escribe en
SAP, tiene un temporizador que se ejecuta en un tiempo determinado, el

tiempo de ejecucion no debe ser mayor a 3 minutos.

Las personas que tendran acceso al médulo de conciliacion de tarjetas
bancarias seran las del departamento de cobranzas, con el consentimiento

del jefe del departamento y de la gerencia de IT.
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ANEXOS

Preguntas y respuestas que se realizdé al entrevistado, para su posterior

analisis.

Preguntas

Entrevistadol

¢,Qué cargo ocupa dentro de
Disvasari S.A.?

¢Cuantas personas trabajan en el

departamento?

¢, Cual es uno de los procesos mas

complejos de cumplir en el

departamento?

¢Con que frecuencia realiza este

proceso?

De qgué manera realiza este

proceso?

¢, Qué herramientas utiliza para el

desarrollo del proceso?

¢,Cuales son los pasos que realiza
actualmente para el desarrollo del

proceso?

Jefa del departamento de Cobranzas

Conciliacion de tarjetas bancarias

Se lorealiza cuatro dias a la semana,
desde la recopilacion de informacion
de las tarjetas hasta guardar en SAP

Se lo realiza de manera mixta, tanto

manual como en computadora

Se utiliza los voucher fisicos de las

transacciones de los locales vy

Microsoft Excel para evaluar las
liquidaciones de los bancos

e Se generan los pendientes en
SAP de una fecha especifica y
por tipo de tarjeta

e Se descarga los archivos de
liquidaciones que envian los
diferentes bancos

e Se evaltan las liquidaciones por
tipo de tarjeta y por los datos
referenciales como valor, lote,
voucher o autorizacion

e Se revisan los voucher fisicos
para la obtencién del valor, lote,
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voucher y autorizacion por cada
transaccion con tarjeta

e Una vez identificado todas las
transacciones existen en los
archivos de liquidacioén se
procede a comprobar si ese
saldo existe en SAP segun el
extracto bancario de los bancos

e Sielsaldoesigual alas
transacciones identificadas se
procede a registrar las cuentas
contables en SAP a las que van
a afectar tanto los valores como
las comisiones

e Guardar las conciliaciones

Tabla 5: Preguntas y Respuestas de la entrevista

Fuente: Elaborado por el autor

Preguntas y respuestas de la encuesta

Preguntas

Entrevistadol

¢Durante una temporada baja
cuantas personas se encargan de
realizar el proceso de conciliacion

de tarjetas aproximadamente?

¢Durante una temporada alta
cuantas personas se encargan de
realizar el proceso de conciliacién

de tarjetas aproximadamente?

Con el personal que posee
actualmente cuantas horas a la
le dedica al

semana proceso

durante la temporada baja?

de

tarjetas se generan a la semana

¢Cuantas transacciones

1-2-3-4-50més

1-2-3-4—-50mas

(4a6)-(6a8)—(8al0) - (>10)

100 — 300 — 600 — 800 — 1000 0 mas
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durante una temporada baja

aproximadamente?

de

tarjetas se generan a la semana

¢Cuéantas  transacciones

durante una temporada alta

aproximadamente?

500 — 900 — 1500 — 2000 — 2500 o

7

mas

Tabla 6: Preguntas y Respuestas de la encuesta

Fuente: Elaborado por el autor
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