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RESUMEN

Con la meta de desarrollar e implementar una aplicacion web informativa para reserva
de hospedaje y control de ingresos y egresos para el Hostal Caracol del canton General
Villamil Playas que posibilite el proceso de poder reservar habitaciones en linea y de
manera administrativa poder llevar un mejor control de los ingresos y egresos del
hostal se enfocd este trabajo de titulacion para reunir la informacion, fijando una etapa
de arranque en donde establecer los fundamentos basicos para corresponder los
objetivos citados. La investigacion por la que se decidio fue de enfoque cualitativo ya
que lo que se busca es referirse al entorno actual de la situacion por medio de la
formulacién de preguntas e hipétesis, logrando llegar a una conclusion descriptiva no
experimental que esté enfocada en presentar los datos obtenidos sin alterar, tal y como
fueron entendidos, en relacion con el proceso administrativo del hostal. Para adquirir
la informacion, esta exploracion fue sometida a entrevistas tanto para el administrador
del hostal como para el personal que labora en las instalaciones, informacion que fue
analizada para lograr representar de alguna manera el funcionamiento del proceso;
debido a las experiencias personales y a las expectativas en los requerimientos para la
automatizacioén y elaboracion de la aplicacidon web, la metodologia de cascada obtiene
un alto cumplimiento con la herramienta propuesta. El proyecto consolida el beneficio
acorde a la utilidad que se le dé a las funciones implementadas para generar reservas
de habitaciones y automatizacion de los ingresos y egresos en los procesos

administrativos del hostal.

Palabras clave: Reservacion de habitaciones, metodologia de cascada, personal

administrativo, cliente, aplicacion web.
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INTRODUCCION

Actualmente numerosos paises han enfocado su interés en la industria hotelera
debido a su constante crecimiento y creacion de puestos de trabajos que estos generan.
Nuestro pais no se queda fuera de esto puesto que a nivel turistico en el afio 2018 se
posicion6 como la tercera fuente de ingresos no petroleros, solamente después del
banano y el camar6n respectivamente segun datos del 2018 de la Coordinacion General

de Estadistica e Investigacion del Ministerio de Turismo.

El Ecuador se enlista como uno entre los diecisiete paises con mayor
biodiversidad del planeta, adecuado por sus ambientes en donde se encuentran
variedades de regiones naturales, entre ellas la Costa Ecuatoriana en donde se ubica el
hostal en estudio en la provincia del Guayas, canton General Villamil Playas, contando
con méas de catorce kildmetros de playa, permite hospedar turistas nacionales e

internacionales que anhelan pasar momentos de diversion, familiares, descanso, etc.

La aceptacion de un hostal que ofrece servicio de hospedaje tiene sus principios
en las facilidades que se le da a los clientes ofreciéndole la mayor comodidad posible,
mientras que el hotel solo ofrece habitaciones privadas para un minimo de personas,
los hostales ofrecen habitaciones privadas o compartidas con una diferencia de precios
muy significativa en que se pueden conseguir el alojamiento con camas para varias
personas con un ambiente de comunidad, muy diferente al del hotel, donde es mas facil
hablar con desconocidos e intercambiar informacidn, consejos y otros puntos de vista;
todo esto va dirigido al sector de personas o familias de clase media para abajo
clasificadas como C+, C- y D que ocupan un total del 87% de la encuesta de
Estratificacion del Nivel Socioeconomico NSE 2011 segun datos estadisticos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC); enfocandose en la comodidad el
hostal deberia optar por el desarrollo de una aplicacion web destinado a ofrecer
informacidn y reserva de habitaciones desde internet, ya que el negocio no cuenta al
momento con una plataforma web, la nula publicidad de sus instalaciones genera un

problema de ingreso a lo largo del afio.

Asi mismo el tener mayor control acerca de los ingresos y egresos es una
herramienta importante para mantener a flote esta clase de negocio, en ese sentido el
2



hostal debe optar por la automatizacién de este proceso de registro, mismo que puede

ser implementado en la aplicacion web.

Con el objetivo de colaborar con la resolucion de los casos descritos del
HOSTAL CARACOL la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, autoriza
un estudio que permita desarrollar una aplicacion web que proporcione la resolucion

de estos casos. Se presenta de la siguiente manera los resultados de este estudio:

Se puede deducir a el capitulo I como conjunto de problemas a solucionar,
hipdtesis, objetivos, justificacion; el capitulo Il se hace mencién a algunas hipétesis,
creencias, opiniones y normativas que sostienen a las medidas dispuestas para la
implementacién de la aplicacion web informativa, reserva de hospedaje y controles de
ingresos y egresos en el canton General Villamil Playas; el capitulo 11l detalla la
metodologia de la investigacion aplicada para el desarrollo con sus resultados
correspondientes; el capitulo 1V da a conocer la propuesta tecnoldgica; terminando con

algunas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

El actual capitulo propone explicar a detalle la problematica hallada en el
HOSTAL CARACOL, con la idea de desarrollar e implementar una solucién

conciliable a las necesidades del negocio.

1.1 Planteamiento del Problema

Hostal Caracol ha venido ofreciendo su servicio desde el 14 de noviembre del
afio 2008, con su establecimiento situado en el canton General Villamil Playas en la
provincia del Guayas enfocado al recibimiento de turistas a nivel nacional e

internacional.

De la reunion sostenida con los administradores del establecimiento y de la
Gerencia se encontrd las necesidades de incrementar su recepcion de clientes, pero
carece completamente de medios tecnoldgicos implementados, La ausencia de las
instalaciones del hostal caracol en la web genera un problema de ingreso a lo largo del
afio, las reservaciones se hacen via telefénica sin la posibilidad de ofrecer informacion
detallada y en la mayoria de los casos no se llegan a concretar, puesto que la
informacién es insuficiente. Por otro lado, la gestion financiera no cuenta con un
proceso automatizado, estos registros se realizan de manera manual mensualmente y

en ocasiones generando resultados con cifras no exactas.

Por parte de la gerencia se va a desarrollar de mi persona; y, por factor tiempo

en la etapa de titulacion lo siguiente:

e Ofrecer informacion y reservaciones en linea.

e Control de ingresos y egresos.

Se debe tomar en consideracion que el administrador al no disponer de un
proceso automatizado de registro financiero no puede constatar que los empleados

registren todo ingreso o egreso efectuado.



Como se logra evaluar la situacion, se identifican dos problemas principales, los
mismos que pueden ser resueltos con la implementacién de automatizacion en los

procesos del Hostal Caracol, logrando asi eliminar los problemas identificados.
1.2 Hipotesis y/o Preguntas de Investigacion

¢La presencia del establecimiento aumentard al contar con una aplicacion web
que ofrezca informacion y permita hacer reservaciones en linea; el proceso de control
de ingresos y egresos mejorara del HOSTAL CARACOL?

1.3 Objetivos de la Investigacion

Para resolver las problematicas antes descritas, se han disefiado los siguientes

objetivos:
1.3.1 Objetivo General

e Automatizacion de reservas del hostal caracol y control de reportes de

ingresos y egresos.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las principales necesidades tecnoldgicas del Hostal Caracol.

e Disefar la aplicacion web de informacion, reservas, control de ingresos y
egresos.

e Implementar la aplicacion web de informacion, reservas, control de

ingresos y egresos en ambiente real.
1.4 Justificacion

El negocio turistico en los ultimos afios ha cambiado, perfilandose
principalmente como un factor econdmico importante para el pais, esto se debe al

aumento y desarrollo como trabajo de emprendimiento a la industria hotelera.

Con los avances tecnoldgicos y mejoras constantes que suceden dia a dia, los

hoteles y hostales han visto las oportunidades de crecer a nivel competitivo gracias a
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las herramientas que han llegado para cambiar la tendencia en este sector y poder
mantenerse en el negocio de la industria hotelera, que sucumbe ante las necesidades

de los clientes.

La implementacion de una aplicacion web que facilite informacion y reservacion
de habitaciones en linea de una manera rapida y sencilla asegurard un mayor
reconocimiento a escala nacional e internacional generando al mismo tiempo
beneficios monetarios para el negocio; asi como también la aplicacién web servira de
ayuda para poder llevar un mejor control de ingresos y egresos que se realizan en el

hostal.

El presente trabajo esta enfocado para el HOSTAL CARACOL, el primero
logrando aumentar los ingresos al habilitar la opcion de reservar habitaciones en linea,
beneficio que también aplica a los clientes ya que de cierta manera aseguran
alojamiento desde cualquier parte del mundo; de la misma manera se lograra realizar
de una manera mas organizada los registros de ingresos y egresos del negocio y poder

generar reportes de estos.

1.5 Alcance

Luego de una profunda investigacién de los problemas, el ambiente y variables
que influyen en las operaciones del HOSTAL CARACOL se ha establecido que la
herramienta tecnoldgica a desarrollar e implementar funcionara en una plataforma
web, tanto para el control de ingreso y egresos como para la reserva de habitaciones

en linea.

La herramienta establecida en un ambiente web cumplird con las siguientes

especificaciones:

Informacion visual y descriptiva de las habitaciones con las que cuenta el

hostal.
e Enlace a redes sociales oficiales del hostal.
e Reservacion de habitaciones en linea de acuerdo con la disponibilidad de estas.

¢ Inicio de sesién con usuario y clave (administrador - usuario)



Opciones de administrador: Acceso total a los mddulos sin restriccion
alguna: asignacion de valores segun el tipo de habitaciones, declaracion de
tipos de egresos, acceso al registro de solicitudes habitaciones, visualizacion
de informacion detallada de habitaciones reservadas, consulta y generacion de
reportes de los ingresos y egresos.

Opciones de usuario: acceso al registro de solicitudes de habitaciones para la

generacion de los reportes de ingresos y egresos.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

El actual capitulo busca aclarar las caracteristicas tedricas de manera conceptual,
legal y referencial en torno a las problematicas a resolver, con la finalidad de identificar
e involucrar al leyente en el campo en el que se ha venido progresando la situacion en

materia.

Enfocado en el recibimiento de turistas a nivel nacional e internacional que
visitan el balneario a lo largo del afio, este establecimiento ubicado en el canton
General Villamil Playas, a 97 kilometros de la ciudad de Guayaquil, con un clima
promedio entre 24°C — 29°C, cuenta con una extension de playa de 14 kilémetros que
comprende desde el balneario hasta la parroquia de Posorja, mientras que a sus
alrededores se encuentran la parroquia EI Morro y Data de Villamil. , a pesar de los
afios con los que cuenta operando, no ha dado el salto a un sistema automatizado para
facilitar el manejo de administracion interna, asi como de algun beneficio para con sus

clientes.
2.1 Clasificacion Del Sector Hotelero

En Ecuador, segun el Ministerio de Turismo, los establecimientos de

alojamientos pueden ser (Reglamento General de Actividades Turisticas, 2011, p. 2):

Tabla 1 Clasificacion de alojamientos

Grupo Subgrupo Descripcion

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas
1.1. Hoteles doradas).

1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas

doradas).

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.- Alojamientos 1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas

Hoteleros 1.2. Hostales y Pensiones
plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3. Hosterias, Moteles, 1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Refugios y Cabafias 1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanfias (de 3 a 1 estrellas plateadas)..

2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas)
2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas)
2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas)

2.- Alojamientos
Extrahoteleros

Adaptado de Reglamento General de Actividades Turisticas (2011)



Asi mismo, la nomenclatura asignada para cada una de estas clasificaciones, de
acuerdo con el articulo 3 del mencionado reglamento, son: Hotel H; Hotel Residencia
HR; Hotel Apartamento HA; Hostal HS; Hostal Residencia HSR; Pension P; Hosteria
HT; Motel M; Refugio RF; Complejo Vacacional CV; Apartamento AP; Cabafia C.

Por lo general, se entiende que sélo existen dos tipos de establecimientos para
hospedaje, los mas conocidos: el Hotel y el Hostal, pero como se puede ver existe una
clasificacion variada acerca de establecimientos en todo nuestro pais, aunque en el

caso de este estudio el enfoque esta mas en el hostal.

En el Reglamento General de Actividades Turisticas, en sus articulos 8y 17, se
presenta una conceptualizacion de base para el sector (Reglamento General de
Actividades Turisticas, 2011, pp. 3-7)

“Hotel. - Es hotel todo establecimiento que, de modo habitual, mediante precio,
preste al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que reuna,
ademéas de las condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las

siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que ésta sea
completamente independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo

homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo.

b) Facilitar al pablico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a

excepcion de los hoteles residencias y hoteles apartamentos.
c¢) Disponer de un minimo de treinta habitaciones.”

“Hostal. - establecimiento hotelero que por medio de un precio proporcione a
las personas de manera en general servicios de alojamiento y alimentacion, cuya

capacidad no sobrepase de veintinueve ni sea inferior a doce habitaciones.”

2.2 Hostales

Lo que se va a tratar en este campo de estudio es, debido a que la herramienta

que se va a desarrollar va a ser implementada en un hostal, es muy importante entender
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el concepto de este tipo de establecimiento, cuéles son sus origenes, caracteristicas y
factores diferentes a otros tipos de hospedaje.

2.2.1 Origeny concepto

La representacion de los hostales en la actualidad se debe gracias a un solo
hombre: Richard Schirrmann, un docente en una escuela alemana que considero la
necesidad de un lugar para que sus estudiantes pasaran la noche y asi poder observar
y contar experiencias nuevas fuera del aula, ya que él creia en la observacion como
método de aprendizaje, fue asi como en 1909 comenz6 a explorar y proveer lugares de

hospedaje como granjas, establos, posadas para sus estudiantes.

El proposito de estos primeros hostales era que los adolescentes pudieran
conseguir un hospedaje econémico por algo de dinero y un poco de ayuda en faenas
domésticas, se comentd que los hostales formaban el caracter por el sentido de
independencia que los adolescentes sentian, y es que vivian con otras personas ricos o

no ricos, sin diferencia de clase social.

La definicidn actual de hostal hoy en dia, segin Pérez Porto (2018) proviene del
vocablo latino hospitalis alude a lo hospitalario, vinculado a un huésped. De dicho
término procede la nocidn de hostal, que refiere a un establecimiento que brinda
servicios de hosteleria; es decir, “es un lugar donde un viajero puede pernoctar y
disfrutar de determinadas comodidades. Como prestacidn esencial, el hostal brinda
acceso a una cama para descansar y a un bafo, que puede ser privado o compartido”
(Pérez Porto, 2018, parr. 3).

Los hostales han ido evolucionando, tanto en sus servicios como en sus
estructuras acoplandose a las diferentes y nuevas exigencias que han ido apareciendo
hasta tiempos modernos, hoy en dia los hostales reciben huéspedes de todas las edades,
aunque por lo general es mas apreciado por los jovenes, donde se comparte
habitaciones con otras personas o se solicita habitaciones privadas con un precio
aceptable y servicio con buena calidad asegurada y un ambiente diferente a las de los
hoteles convencionales. El desplazamiento de miles de personas que se trasladan por
varias causas de su hogar por un corto periodo de tiempo mayor a 24 horas impulsa a

la creacion de este tipo de establecimientos.
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2.2.2 Caracteristicas generales de un hostal

Dentro de las caracteristicas generales que se encuentran en un hostal tenemos:

Cuentan con habitaciones privadas y compartidas, generalmente
acostumbran a ser habitaciones simples, pero son para dos personas en
adelante.

Las habitaciones son de distintos tamafios por la cantidad de camas que
suelen tener, por lo general van desde dos hasta diez camas simples,
matrimoniales o literas.

Hay hostales que poseen bafio privado en sus habitaciones, el cual cuenta
por lo general con lavamanos, inodoro y ducha con agua fria o caliente;
y hay casos en donde cuentan con bafios compartidos, que por lo general
no estan muy alejados de las habitaciones.

Varios hostales cuentan con area de cocina, en donde los huéspedes
pueden cocinar su propia comida, otros en cambio poseen restaurante y

cafeteria propia.

2.2.3 Diferencia entre Hoteles y Hostales

Las diferencias entre hoteles y hostales consisten basicamente en su

infraestructura con la cual cada uno se maneja de acuerdo el servicio brindado; dado

que los hostales son mas accesibles econdmicamente, sin embargo, hay otros aspectos

a considerar como:

Una de las principales diferencias reside en que los hoteles solo brindan
la opcién de habitaciones privadas, por el contrario, los hostales ofrecen
habitaciones privadas y compartidas para dos y hasta quince o veinte
personas dependiendo de las instalaciones en una misma habitacion que
por lo general son para huéspedes que van de paso por 24 horas 0 menos.
Los hoteles, especialmente los que estan orientados netamente al
turismo, planifican excursiones, visitas guiadas o actividades para
conocer la ciudad y sus alrededores; los hostales solamente coordinan el

comedor y &reas comunes para convivir si es que lo tuviesen, muy pocas
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veces se considera salir en grupo salvo en casos especiales que suelen
suceder como el hacerse amigo de otros huéspedes.

e Numerosos hoteles cuentan con bar propio y varios servicios extras, en
cambio los hostales son completamente un lugar destinado para
descansar, dormir, dejar segura sus pertenencias y comer.

e Los hoteles brindan servicios extras tales como lavanderia, garaje, caja
fuerte, etc., mientras que en los hostales lo tipico es hacer uso de la
lavadora y cocina compartida llevando a relacionar asi a los huéspedes
como una comunidad.

e Los hoteles estan dirigidos a proporcionar comodidad y privacidad en
todos los &mbitos posibles, mientras que los hostales por el contrario lo
que buscan es hacer convivir a la gente proporcionando un ambiente de
comunidad y convivencia.

e Todos los hoteles en la actualidad, al menos en los de tres estrellas en
adelante, cuentan con uno 0 mas restaurantes y servicio a la habitacion
disponible las 24 horas, mientras que en los hostales se llegar a disponer
de un comedor para todos los huéspedes.

e EI ambiente en los hoteles y hostales son muy distintos, los hoteles
cuentan con numerosas areas grandes y pasillos agradables, mientras
que en los hostales estos espacios son practicamente nulos o muy
pequefios como por ejemplo el area de recepcion o en ciertos casos
pequefios balcones o terrazas.

e Las habitaciones en los hoteles pueden variar entre pequefias o grandes,
pero siempre privadas con la opcion de compartirla generalmente con su
pareja o familia, por otro lado, en los hostales también cuentan con
habitaciones privadas o compartidas, grandes o pequefias destinadas
solo a mujeres, hombres o mixtos, compartidas con otros huéspedes que

no conocen, con bafo o sin bafio privado.
2.2.4 Categorizacion de hostales

Asi como los establecimientos hoteleros cuentan con una clasificacion
dependiendo de su estructura, los hostales y pensiones también obtienen una

categorizacion definida por el Ministerio de Turismo (Tabla 2).
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Tabla 2 Categorizacién de hostales y residencias

Tres estrellas Dos estrellas Una estrella Residencia
Recepcion: Contar con Recepcion: Contar con
personal capacitado que personal capacitado que al
hable idioma espafiol e inglés  mismo tiempo se ocupara del )
- L . No podra ofrecer
(basico). servicio telefénico L
los servicios de
Camareras que se encarguen  Camareras gue se encarguen ,
= -~ o R comedor y tendra
del mantenimiento, limpieza ~ del mantenimiento, limpieza o
L o Personal un maximo de
de las habitaciones, el de las habitaciones, el o o
ndmero de camareras nUmero camareras dependera SISO RELE veintinueve
) . . P ocuparse habitaciones y un
dependera de la capacidad de la capacidad del ' g
o . o , debidamente los minimo de doce.
del establecimiento, siendo establecimiento, a razén de e .
servicios Mismas
una persona por cada una persona por cada g
ST o Lo e prestados en la condiciones
dieciséis habitaciones dieciocho habitaciones . L
g g recepcion, exigidas para los
minimo minimo s
Comedor este Servicio habitacionesy de  hostales de su
’ comedor categoria, excepto

Comedor: el menu deberé
permitir al cliente la eleccion
entre tres 0 mas
especialidades dentro de cada
grupo de platos

debera permitir a los clientes
sustituir uno de los platos que
compongan el menu por el
que a tal efecto deberd
ofrecer el establecimiento en
cada comida

en lo referente a
los servicios de
comedor y cocina.

Servicio telefénico, a través
de una central atendida
permanentemente, pudiendo
ocuparse de este servicio el
personal de recepcion

Teléfono publico
ubicado en la
recepcion

Servicio de lavanderia y
planchado, que podra ser
propio o contratado

Servicio de lavanderia y
planchado, que podréa ser
propio o contratado

Botiquin de primeros auxilios

Botiquin de primeros auxilios

Botiquin para dar
primeros auxilios

Adaptado de Reglamento General de Actividades Turisticas (2011)

Como se ha podido observar, el Ministerio de Turismo categoriza a los hostales

dependiendo de los servicios que ofrece el establecimiento, a mayor nimero de

servicios disponibles se obtiene una mejor categorizacion; para solicitar la

categorizacion la persona que administra el hostal debe enviar la solicitud al ministerio

de turismo con los documentos respectivos para que estos procedan con la inspeccion

del establecimiento previa a la clasificacion.

2.2.5 Precios de hostales

Asi mismo en el Reglamento General de Actividades Turisticas se establece que

“Los precios de los diferentes servicios que presten los alojamientos deberan ser

aprobados por el Ministerio de Turismo, para lo cual los establecimientos presentaran

la correspondiente solicitud por duplicado hasta el mes de septiembre de cada afio”

(Reglamento General de Actividades Turisticas, 2011, p. 18).
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Los precios que se aplican a los diferentes servicios que ofrecen los alojamientos
deberén ser autorizados por el Ministerio de Turismo, mismos precios que incluido el

IVA tendran la validez por un afio sin opcion a modificacion alguna.

Tabla 3 Tarifas Rack Para Establecimientos De Alojamiento 2018 - Categoria 1 Estrella.

. Tarifa por Tarifa por Tarifa por Tarifa por
Tipo de habitacio habitacio
habitacion abitacion abitacion persona persona
temporada alta  temporada baja  temporadaalta temporada baja
Simple 25.00 20.00 25.00 20.00
Doble 35.00 25.00 17.50 12.50
Triple 45.00 40.00 15.00 13.33
Cuadruple 00.00 00.00 00.00 00.00

Adaptado de Reglamento General de Actividades Turisticas (2011)

Para establecer el precio maximo se evalla el tipo de habitacion acorde a su
capacidad y servicios comunes que esta ofrezca, con la finalidad de que el huésped no
pueda percibir un valor adicional por el empleo de dichos servicios. Asi mismo antes
del registro del huésped se debera avisar el precio de las diferentes habitaciones a
disposicion, caso contrario el establecimiento deberd facturar por el precio minimo el

tipo de habitacion ocupada.
2.2.6 Enfoque o mercado de hostales

Un mercado meta se enfoca en el consumidor idéneo de un producto o servicio,
esto quiere decir, que se enfoca en un sector de poblacion al que va dirigido un bien
en el cual una entidad podra aplicar mercadotecnia, para esto se realiza lo que se
conoce como segmentacion de mercado (I. Garcia, 2018).

Los hostales debido a la facilidad de pago que ofrecen en comparacion con los
hoteles son concurridos generalmente por turistas hombres y mujeres de nacionalidad
ecuatoriana o extranjera generalmente de 21 a 55 afios, muchas de estas veces lo hacen
solos 0 acompariados por su pareja o con su familia puesto que viajan por motivo de

feriado, vacaciones o por ocio.

Se sabe que en promedio una persona en ese rango de edad hace uso de
alojamiento en establecimientos de hospedajes por lo menos una vez al mes, segln
cifras del INEC, derivado de la encuesta nacional de ingreso y egresos efectuada en el

periodo 2011-2012, el 7.70% de los gastos de los hogares de la poblacion ecuatoriana
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va destinada a Restaurantes y Hoteles generando ingresos de $184.727.177 (INEC,

2013).

2.2.7 Requisitos para Hostal categoria 1 estrella

El Ministerio de Turismo (2016) provee una lista de requisitos minimos y

obligatorios para que los establecimientos puedan operar con normalidad:

Infraestructura, equipamiento, condiciones basicas de limpieza e higiene
de las areas en buen estado.

Procedimiento de iluminacién de emergencia correspondiente.
Disponer de punto de encuentro, salidas de emergencias, extintores y
mangueras de facil identificacion y correctamente sefializadas acorde a
las disposiciones de las autoridades competentes (Permiso aprobado por
el Benemérito Cuerpo de Bomberos).

Mapa de mapa de ubicacion y evacuacion, en cada habitacion y piso del
establecimiento segln las disposiciones de las autoridades competentes
(Ministerio de Turismo).

En caso de disponer de equipos para ambientacién musical, estos deben
estar en y hacia el interior del establecimiento.

Contenedores para los deshechos ubicados en un area de uso comun
debidamente etiquetada con su clasificacion.

En caso de existir &rea de fumadores, debe estar debidamente sefializada.
Areas debidamente sefializadas que ofrezcan facilidades a personas con
discapacidad fisica.

Letreros de concientizacion acerca del uso correcto del agua en cada
cuarto de bafio que disponga el establecimiento.

Letreros de concientizacion acerca del uso eléctrico correcto en cada
habitacion que disponga el establecimiento.

Numero de piso y de las habitaciones identificadas y sefalizadas
apropiadamente.

Mostar en la recepcion los horarios de ingreso “check in” y salida “check

2

out
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Personal del establecimiento deberd contar con su respectivo uniforme
(distintivo o atuendo).

Exhibir en un lugar que sea visible para el huésped: licencia de
funcionamiento vigente a color, nimero de servicio integrado de
seguridad ECU 911, tarifario rack anual registrado y establecido por la
Autoridad Nacional de Turismo.

Colocar al menos en un area de uso comun una camara de seguridad (el
establecimiento definira el area con mayor riesgo).

Plan de auxilio al menos en un area que esté comunicado directamente
con organismos de seguridad y respuesta inmediata, de no existir
cobertura se prevera otro tipo de ayuda inmediata.

Filtros de arena para aguas grises en caso de que el establecimiento se
encuentre ubicado en la franja Marino Costera.

Instalaciones eléctricas con voltaje de 110V y 220V debidamente
sefializado en cada tomacorriente del establecimiento.

[luminacion ya sea natural o artificial en todas las &reas del
establecimiento incluyendo pasillos y escaleras.

Ventilacion natural o mecénica que otorgue el paso del aire logrando asi
evitar la aglomeracion de olores, especialmente en los cuartos de los
bafios, bodegas y area de preparacion de alimentos si es que este lo
tuviera.

Almacenamiento basto con fuentes de agua perenne con amplitud para
todas las areas del establecimiento.

Elementos antideslizantes para pisos de bafio, escalera, bodegas y area
de preparacion de alimentos si lo tuviera.

Areas para uso comun o multiple para huéspedes.

Area para separacion y almacenamiento de desechos sélidos.

Area de almacenamiento para lenceria en el establecimiento (toallas,
sabanas, colchas, almohadas, suplementos de higiene, etc.).

Area de bodega para almacenamiento de productos de limpieza y de
servicio a dependencia del establecimiento, apartados, sin contacto con
materiales inflamables.

Servicio de agua continuo todo el dia.
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Servicio de guardar maletas.

Servicio de internet en puntos de distraccion o de uso comun (en caso
de ofrecer este servicio).

Botiquin de primeros auxilios segun lo dicho en este reglamento.
Servicio de recepcion y guardiania continua todo el dia.

Servicio limpieza al menos una vez por dia.

Plan de seguridad que abarque procesos de contingencia y atencion de
emergencias segun sea el caso, establecidos por la autoridad competente.
Suministrar a los bafios con: asiento y tapa en el inodoro, lavabo, espejo
sobre el lavamanos, al menos un tomacorriente, basurero con tapa y su
respectiva funda, dispensador de jabon liquido de pared o desechable,
secador automatico de manos o dispensador de toallas con toallas
desechables, porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o cerca
al &rea de cuarto de bafio, papel higiénico, dispensador de desinfectante
de manos dentro o fuera del servicio higiénico, gel desinfectante de
manos, iluminacion eléctrica central o similar, controlada junto a la
puerta de acceso.

Camas de acuerdo con las dimensiones determinadas en el presente
reglamento.

Equipar las habitaciones de hospedajes con: colchoén, protector de
colchon, sdbanas, cobijas si el cliente lo desea, cubrecama, edredon,
almohada por plaza, protector de almohada, un velador o mesa de noche,
basurero, al menos 2 tomacorrientes.

Area exclusiva para el personal (area de almacenamientos de articulos
personales).

El establecimiento debera tener al menos a una persona con certificacion
en competencias laborales o de preferencia ser profesional, esta persona
deberd ejercer en las areas operativas y administrativas del
establecimiento.

Si el establecimiento se encuentra ubicado en zonas donde no exista red

publica de alcantarillado, debe contar con al menos pozo séptico.
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2.2.8 Permisos de funcionamiento para hostales.

Segun la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) en su guia de requisitos para funcionamiento de todo establecimiento de
hospedaje ya sea propietario una persona natural o juridica, nacional o extranjera, para
obtener por primera vez el permiso de funcionamiento del establecimiento debera
adjuntar escaneado en formato PDF en el sistema informatico SIETE el comprobante
de pago cuando corresponda después de haber completado la solicitud y adjuntar los
requisitos solicitados como (ARCSA, 2014):

e NuUmero de Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o
representante legal del establecimiento.

e NUmero de cédula y datos del responsable técnico de los
establecimientos que lo requieren.

e NUmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC/RISE).

e Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo.

Una vez obtenido el registro de actividad turistica se debe tener aprobado una
serie de permisos dependiendo de la categorizacion obtenida, los que deben seguir lo
dispuesto por la Federacion Hotelera del Ecuador (AHOTEC), de acuerdo con la Tabla
4 (AHOTEC, 2009):

Tabla 4 Permisos obligatorios para establecimientos de alojamientos

Frecuencia

Permisos Ente regulador
de pago

Sujeto bajo control

Registro Actividad

- Ministerio de Turismo So6lo 1 vez Personas naturales y juridicas
Turistica

Licencia Funcionamiento Ministerio Turismo / L
Anual  Personas naturales y juridicas

Turismo Municipios

Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual  Personas naturales y juridicas
Certificados de Salud Ministerio Salud Anual  Personas naturales y juridicas
Empleados

Patente Municipio Anual  Personas naturales y juridicas
ROtUIPS y Publicidad Municipio Anual  Personas naturales y juridicas
Exterior

Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual  Personas naturales y juridicas
Licencia Ambiental Municipio Anual  Personas naturales y juridicas

(Quito)

Adaptado de AHOTEC (2009).
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2.2 Aplicaciones web

Son aquellos que se alojan en un servidor en internet o en una red local por
intranet y no sobre una plataforma o sistema operativo, con el beneficio de que se
puede utilizar en cualquier navegador web (Firefox, Safari, Chrome, Edge, etc.); son
muy similares a las paginas web, pero con funcionalidades particulares que ofrecen

respuestas a requerimientos especificos.
2.3 Pagina web

Una pagina web es una serie de contenidos en la red bajo un formato basico;
también se la identifica como pagina electrdénica o digital con “caracter multimediatico
..., adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) vy a la que se puede
acceder a través de un navegador Web y una conexion activa a Internet” (Raffino,
2018, parr. 2).

En el internet hay millones de paginas web que ofrecen informacion de distintas
categorias desde cualquier parte del mundo en cualquier idioma, se considera como la
principal fuente de informacion que existe en la actualidad, almacenados en servidores
por todo el planeta a los que se puede tener acceso mediante un sistema de protocolos

de comunicacion.
2.3.1 Tipos de pagina web.
De acuerdo con el contenido que se genera, existen dos tipos de pagina web:

e P4agina web estatica: esta orientada en presentar informacion de manera
permanente, de modo que la persona solo puede obtener informacion sin
opcidn a interactuar, seleccionar, ordenar, modificar los contenidos o el
disefio la pagina web visitada ya que se necesita el acceso al servidor
donde se aloja la pagina; la actualizacion de esta es lenta, tediosa y
manual.

e P4gina web dindmica: son las que contienen aplicaciones dentro de la
propia web, tales como envios de email, chat en linea, reserva de

productos, compras online, concediendo asi un gran numero de
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posibilidades en su disefio y desarrollo e interactividad con la persona
que esta navegando, optando por un proceso de actualizacién mucho mas
sencillo, sin el requisito de entrar en el servidor. Emplean mas

funcionalidades como son base de datos, contenido dindmico, etc.

2.3.2 Extensiones de pagina web.

Las paginas web al ser documentos, como tales, deben tener una extension que

da una idea acerca del tipo de contenido que dispone; entre las extensiones mas

conocidas tenemos:

HTML.: acostumbra a ser la extension habitual de péginas de internet
estaticas formadas por contenido html, segun Raffino (2018): “HTML
son las siglas en inglés de HyperText Markup Lenguage, que significa
Lenguaje de Marcado de HiperTexto. Se llama asi al lenguaje de
programacion empleado en la elaboracion de paginas Web, y que sirve
como estandar de referencia para la codificacion y estructuracion de las
mismas, a través de un c6digo del mismo nombre (html)”.

ASP: paginas dindmicas escritas en lenguaje de programacion semejante
a Visual Basic de Microsoft que se originan en el instante que son
visitadas, segin Dommia (2019) “ASP (Active Server Pages) es la
tecnologia desarrollada por Microsoft para la creacion de paginas
dindmicas del servidor. ASP se escribe en la misma pagina web,
utilizando el lenguaje Visual Basic Script o Jscript (Javascript de
Microsoft)”.

PHP: lenguaje de programacién que esta del lado del servidor de forma
gratuita y es independiente a la plataforma, siendo este rapido y con una
gran libreria de funciones y documentacion. Dommia (2019): “Un
lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web,
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las
paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera

el cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML
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resultante de la ejecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene
unicamente codigo HTML, es compatible con todos los navegadores”.

2.4 Base De Datos

Se trata de una coleccion organizada de informacion “de tal modo que sea
facilmente accesible, gestionada y actualizada. En una sola vista, las bases de datos
pueden ser clasificadas de acuerdo con los tipos de contenido: bibliogréfico, de puro

texto, numéricas y de imagenes” (Rouse, 2015, parr. 1).

Una base de datos esta compuesta de informacion que se encuentra vinculada a
las necesidades de una empresa, puesto que una base de datos debidamente
estructurada no asegura un software bien hecho, pero aumenta considerablemente las
probabilidades de éxito, por el contrario, una base de datos mal estructurada asegura

un software mal hecho.

Su uso es especificamente el almacenamiento de datos que los enlaza en una
unidad légica con los metadatos esenciales para su debido procedimiento; Gtiles para
proporcionar de una manera mas rapida lo que se desea consultar en casos donde se
maneja grandes ficheros y segura al mostrar informacion adecuada estableciendo
niveles de permisos para personas o programas los cuales puedan acceder a la

informacion.

2.5 Dominio Web

“Dominio web también conocido como domain en inglés, es una direcciéon o
nombre alfanumérico Unico que se caracteriza por ser facil de recordar, utilizado para
identificar un sitio en internet, ya sea servidor de correo electrénico o un servidor web”
(Jimenez Cruz & Gil Orjuela, 2019, p. 29).

“Es la red de identificacion vinculada a un grupo de dispositivos conectados a
internet” cuyo principal objetivo es identificar las direcciones IP de cada nodo activo

para traducirlas “a términos mas sencillos de recordar y encontrar. Esta abstraccion
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permite que cualquier servicio pueda ir de un sitio geografico a otro..., aungque eso

suponga una modificacion en la direccion IP” (l. Garcia, 2018, parr. 1).

Los dominios nacieron para sustituir las direcciones IP permitiendo a los
usuarios de la internet poder encontrar mediante un determinado nombre una direccion
electrénica conformada por nimeros, es decir, no es necesario recordar las direcciones
numéricas que son las que logran localizar los servicios que se ofrecen en internet y

las computadoras.

2.5.1 Tipos de dominio web

(Y32

Los dominios se estructuran de varias secciones separadas por el caracter “.
(punto), con palabras que alegan a una jerarquia de niveles siendo estos, primer nivel
aquellos que van en el extremo derecho del nombre del dominio, segundo y tercer nivel

situados a la izquierda en caso de poseer uno.

e Primer nivel

Son los que establecen la actividad a la que pertenece la entidad, teniendo

dos grupos:

e Genéricos: otorgan dominio de manera internacional a
personas o empresas a nivel mundial siendo las mas
conocidas: .com la mas popular enfocado a web de caracter
comercial, .net para organizaciones relacionadas con
internet, .org para organizaciones que tienen fines
benéficos, .gov para paginas de gobierno, .edu para
instituciones educativas.

e Geograficos: otorgan dominio territorial dependiendo de
las restricciones y actividades que las empresas tengan en
cada pais, tales como: .es (Espafia), .de (Alemania), .fr

(Francia), .ec (Ecuador), .us (Estados Unidos).

e Segundo nivel.
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Son aquellos que se centran en el nombre, abreviatura o sigla del nombre
de laentidad que va en la parte izquierda de los dominios de primer nivel.
Si se trata de un dominio genérico las normas administrativas son

minimos, al contrario, en dominios geograficos suele ser mas exigente.

Tercer Nivel:

Se llama asi a cualquier nombre de dominio que tenga registrado un

domino de segundo nivel.

2.6 Alojamiento Web.

“El concepto de hosting web hace referencia a un servicio donde un proveedor

alquila al cliente un servidor conectado a internet, en donde se alojan diferentes clases

de ficheros para que pueda acceder a través de ellos mediante internet” (l. Garcia,

2018).

Se relaciona al espacio fisico del servidor en internet donde se aloja una pagina

web, sitio web, archivos, sistema. Estos espacios se pueden comprar o alquilar

dependiendo de la magnitud del proyecto o empresa.

2.6.1 Tipos de alojamiento web

Existen diferentes tipos de alojamiento web dependiendo del proyecto que se

esté llevando a cabo, entre estas opciones tenemos:

Alojamiento gratuito: es muy limitado en comparacion al alojamiento
de pago, introducen publicidad en los sitios web y cuentan con un espacio
y trafico limitado.

Alojamiento compartido: opcion muy viable para pequefios y medianos
clientes, ya que es muy economico por la cantidad de clientes que se
pueden alojar en un mismo servidor gracias a la configuracion del
servidor web.

Alojamiento de imagenes: servicio por lo general de forma gratuita para

guardar imagenes en internet a cambio de publicidad en la pagina web.
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Alojamiento revendedor: dirigidos para grandes clientes o personas que
venden servicio de alojamiento web a terceras personas, ofrecen gran
cantidad de espacio y dominios para cada una de las cuentas.
Servidores virtuales (VPS): enfocados para empresas de disefio y
programacion web, la empresa ofrece el control de una computadora no
compartida mediante una maquina virtual que administra varios
dominios y programas que se ejecutan en el servidor de una manera facil
y econdmica.

Servidores dedicados: computadora alquilada o comprada con fines de
prestar servicios dedicados, generalmente alojamiento web. A diferencia
del alojamiento compartido donde varias personas compartian un nimero
determinado de clientes, aqui solo uno utiliza los servicios contratado.
Colocacién (housing): se alquila o se vende a un cliente espacio fisico
de un centro de datos para que este pueda colocar su propio equipo y elija
el servidor, la empresa proveedora le da corriente y conexidn a internet.
Alojamiento web en la nube: se maneja bajo el concepto en donde
varias maquinas actdan como si fueran una conectadas a un grupo de
medios de almacenamiento teniendo como ventaja mayores recursos que
el alojamiento tradicional. La seguridad estd garantizada puesto que se
manejan varios servidores envés de uno, eliminando asi la limitacién

fisica dando paso a crecimiento en tiempo real.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA Y RESULTADOS

El propdsito de este capitulo es especificar la metodologia que se va a utilizar en
el levantamiento de informacién, con el proposito de percatarse de los diferentes
puntos de vista del personal de trabajo implicado, las expectativas que se manifiestan
en el transcurso del desarrollo de la herramienta y asi poder solventar las necesidades

detectadas y compensarlas por medio de una herramienta tecnoldgica.
3.1 Metodologia de la Investigacion

El actual trabajo de titulacion esta enfocado en resolver un problema en concreto,
mejorar el control de ingresos y egresos por medio de una herramienta tecnoldgica la
cual permita también poder reservar habitaciones en linea, obteniendo las bases
necesarias para realizar el proyecto disponiendo de la total integridad en la recoleccion
de sus datos como punto de partida. Establecer pertinentemente el tipo de investigacion
que se va a aplicar determinara una direccion 6ptima en el transcurso del desarrollo de
la herramienta, ya que se dan las normas necesarias de un sistema a seguir conforme
al proposito y metas a conseguir. Actualmente hay un catdlogo numeroso de
metodologias que se encuentran al alcance del investigador en donde cada una de estar

cuenta con herramientas que se acogen a la problematica que se desea resolver.

3.1.1 Enfoque y tipo de investigacion

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) “la investigacion es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendmeno”. Se puede llegar a concluir que la investigacion es un método significativo
para la recoleccion de datos esenciales en la elaboracion de la herramienta del
problema a resolver y encontrar asi una optima funcién para los progresos ante una

problematica.

En este trabajo de titulacion se escogi6 utilizar enfoque cualitativo el cual segun
Sanfeliciano (2018) “los estudios cualitativos no siguen un proceso rigido y secuencial.
Estos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la

recoleccion y analisis de datos. Se basa en un método indagatorio o exploratorio, para
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afinar las preguntas de investigacion o proponer nuevas preguntas en relaciéon con la
cuestion de estudio”. Se puede deducir respecto a este enfoque que se consigue
averiguar el comportamiento de los beneficiarios en las diferentes acciones en las que
estan involucradas, ya sea las diferentes técnicas o métodos que emplean para resolver

las obligaciones relacionadas con la tarea que estan realizando.

Por lo general desde la perspectiva metodoldgica, la investigacion cualitativa
utiliza diversas técnicas para la recopilacion y manejo de la investigacion que
esencialmente no hara practica de datos estadisticos 0 numéricos para obtener como
deduccion una conclusion; por otro lado, esta exploracion es descriptiva puesto que

esta focalizada a proyectar particularidades propias e individuales.

“El disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (Dzul Escamilla,
2013). Estéa dirigida a exponer la informacion obtenida de manera inalterada, tal y
como fueron percibidos, esta forma se la conoce como transeccionales descriptivos
segun Dzul Ecamilla (2013) es donde “recolectan datos sobre cada una de las

categorias, conceptos, variables, contextos y reportan los datos que obtienen”.

El propdsito de emplear los métodos anteriormente citados tanto el cualitativo
descriptivo, nos permitira tener un punto de comienzo que nos facilita analizar la
problematica de este trabajo de titulaciéon para HOSTAL CARACOL, el darse a
conocer daré opcion a tener un aumento de clientes y una mejor administracion de los
ingresos y egresos son imprescindibles a través de las peticiones que fueron requeridas,
con las herramientas proporcionadas por medio del modelo de investigacion, se
obtendra un ideal mas realista de los métodos y carencias que tengan, las vivencias y
distintos ideales del personal, para mejorar la administracion del establecimiento y asi

se posibilitard entender que requisitos son los que se desea desarrollar e implementar.
3.1.2 Técnicas para obtener informacion

Como se explico recientemente, la investigacion descriptiva nos facilita
conseguir de manera completa y eficiente informacion relevante mediante un

procedimiento adecuado para poder asi solucionar la problematica propuesta, de este
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modo se obtiene una perspectiva acerca de las diferentes alternativas opcionales a
implementar y el desarrollo de una herramienta para mejorar el control de los ingresos

en funcion de desempefio por parte de los involucrados.

Segln el tipo de investigacion y la orientacion que tiene este trabajo de
titulacion, donde se emplea la técnica de entrevista se consigue una exploracion eficaz
relacionada a los requerimientos del establecimiento. Al ser esta una tactica eficiente
para la recoleccion de datos, ya que es de gran ayuda especialmente en comparaciones

descriptivas y en fases de recopilacién de informacién en un tema en concreto.

La recopilacion de informacidn cuenta con el apoyo del personal administrativo,
recepcion y limpieza que labora en las instalaciones del Hostal Caracol, con las
entrevistas se logra que compartan sus experiencias y opiniones que afrontan en la

jornada laboral.

Las entrevistas estan dirigidas a los administrados y otra a los empleados del
hostal, los mismos que juegan un rol importante para el hostal; las entrevistas estan
planteadas de manera no estructurada la cual segin Forgueiras Bertomeu (2016, p. 3)
“se realiza sin un guion previo siguiendo un modelo de conversacion entre iguales ...
supone no sélo obtener respuestas sino también saber que preguntas hacer o no hacer,
no hay un guion prefijado sino una serie de temas”. Las entrevistas al personal de
Hostal Caracol desde el administrador hasta los empleados se enfoca esencialmente en
descubrir tanto los intereses que tiene cada persona dentro del negocio, como los
requerimientos y opiniones de mejora que facilite el aumento de los ingresos y el
correcto control de este de manera peridédica por medio de una herramienta

tecnoldgica.

Como resultado final, el planteamiento de esta entrevista proporcionara un
entorno calmado, por lo que la persona a entrevistar expondra en cuanto a lo
concerniente, sus experiencias en su desempefio de actividades laborales; asi mismo el
entrevistador por medio de las respuestas que va documentando procedera a investigar

mas a fondo lo que considere de vital importancia.

Las preguntas efectuadas al duefio del establecimiento fueron las siguientes:
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1. ¢Se encuentra actualmente satisfecho con la forma del control de ingresos y
egresos del establecimiento?

2. ¢Cuenta con los respaldos necesarios para poder asegurar un correcto control
de ingresos y egresos a lo largo del mes?

3. ¢Considera usted que el uso de la herramienta tecnoldgica optimizaria el
proceso de reservacion de habitaciones y lograra un mejor control de ingresos

y egresos del establecimiento?

De la misma forma las preguntas efectuadas al administrador del establecimiento
HOSTAL CARACOL a continuacion:

1. ¢;Como es el proceso actual del control de los ingresos y egresos del
establecimiento?

2. ¢De qué manera funciona el proceso de reserva de habitaciones para los
clientes?

3. ¢Como es el proceso de cancelacion de reservas de habitaciones en caso de
no presentarse?

4. ¢En el transcurso de sus funciones ha presenciado alguna inconsistencia en
cuanto al historial de ingresos y egresos efectuados periédicamente?

5. Segun su experiencia ¢cree usted que el proceso del control de ingresos y
egresos se realiza correctamente de acuerdo con el tipo de negocio que es?

6. ¢Durante el tiempo que ha estado a cargo de la administracion, ha considerado
alguna variante de mejora para el establecimiento en cuanto a tecnologia se
refiere?

7. ¢Considera que una implementacion de una aplicaciéon tecnoldgica seria
relevante a la hora de realizar las reservas y el control de los ingresos y
egresos?

8. ¢Cuenta con los recursos econémicos para poder implementar una aplicacion
web que ayude a mejorar los ingresos y egresos del establecimiento?

9. Al implementarse el sistema de control de ingresos y egresos, y reserva de

habitaciones ¢Qué otros requerimientos considerarian importante?

Por otra parte, la entrevista efectuada al personal de recepcion y aseo fue la

siguiente:

28



1. ¢Hace uso frecuente de internet ya sea en dispositivo movil o computadora
de escritorio?

2. ¢De qué manera usted tiene conocimiento de qué habitaciones tienen reserva
y cuales ya fueron desocupadas?

3. ¢De qué manera usted tiene conocimiento de qué habitaciones ya fueron
desocupadas?

4. ¢Cual es el proceso que debe llevar para registrar los ingresos y egresos que
se realizan a lo largo de la jornada laboral?

5. ¢Considera usted que el uso de una aplicacién web, que ofrece informacion
acerca de las habitaciones, le facilite el registro de los ingresos y egresos de

una manera mas ordenada?
3.2 Metodologia de Desarrollo

Para la elaboracion de un mejor manejo de procesos es indispensable
estandarizar estos mismos para que se tenga como propdsito en comdn una proyeccion
de calidad que abarque todos los requisitos y al mismo tiempo le genere interés al
navegante; tal como se estipul6 en los anteriores capitulos, el empleo de herramientas
tecnoldgicas para la elaboracion de la aplicacion web es necesaria y asi poner en
marcha la solucion a dicha problematica a ocuparse, empleando lenguajes de
programacion como sean necesarios y conforme a los requisitos de este trabajo de

titulacion es indispensable para lograr los objetivos establecidos.

Segln Rivas et al. (2015) metodologia es “conjunto de métodos coherentes y
relacionados por unos principios comunes vinculados a la accién de crear, fabricar,

actualizar o modificar software”.

Antes de enfocarnos en la metodologia de desarrollo a aplicar, abordaremos los
mecanismos a emplear de desarrollo; en esta situacion para la aplicacion web
informativa, reserva de hospedaje y controles de ingresos y egresos en Hostal Caracol
se empled la herramienta tecnoldgica de lenguaje de programacion PHP version 7, a
su vez trabajado con la herramienta Adobe Dreamweaver cs6, con base de datos Mysq|
y servidor web Apache segin lo ofrecido por el servicio hosting de la compafia

Ascomsa.
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3.2.1 Metodologia de Desarrollo de Software

La aceptacion del desarrollo de los proyectos de software se debe en gran parte
en que cuente con una solida planificacion en sus comienzos y facilite reducir tiempos
para que de esta manera se pueda aumentar la calidad con la que se realizan los
sistemas. La metodologia que se empled para el desarrollo del sistema web es la
metodologia de cascada. Winston Royce, en 1970, sugiere un enfoque sistemético y
secuencial, disciplinado y basado en analisis, disefio, pruebas y mantenimiento. Al
final de cada etapa se reinen y revisan los documentos para garantizar que se cumplen
los requerimientos antes de avanzar a la fase siguiente” (Zumba & Ledn Arreaga,
2018).

El ciclo de vida de esta metodologia consta de 5 etapas, las cuales trabajan de

forma lineal una tras otra acorde como va finalizando la etapa previa. Estas son:
Andlisis y definicion de requisitos del software.

En esta primera etapa se realiza un andlisis de las necesidades que tiene el cliente
para asi poder determinar los requerimientos del software que se va a desarrollar,
llegando a un acuerdo final del alcance del producto final entre el cliente y el

desarrollador.

Un factor clave para conseguir el éxito del proyecto, es la comunicacion que

debe tener el desarrollador con el cliente a lo largo del desarrollo de la herramienta.
Disefio del software

Se describe y se define la estructuracion interna del software junto con las
relaciones de las entidades que la componen, como resultado se obtiene el Documento
de Disefio de Software, en el cual se implica la estructuracion relacional general del

sistema y la descripcion de la funcion que debe cumplir cada una de sus partes.
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Implementacion del software

En esta etapa se programa el disefio establecido en la etapa anterior por medio
de la creacion de logaritmos y la implementacidn de estos por medio de un lenguaje

de programacion.
Verificacion del software

Terminada la fase de implementacion se procede a verificar que se haya
abarcado toda la lista de requerimientos y que estén funcionando correctamente; la
finalidad de esta etapa es extraer informacidn acerca de la calidad de software, en
especial acerca de los bugs o defectos que se encuentren para poder mejorar la calidad
de este refinando el codigo.

Instalacion y mantenimiento del software

Una vez comprobado que el software funciona de manera correcta, comienza la
ultima fase, la cual consiste en instalar y darle mantenimiento. Se instala o se libera la
herramienta desarrollada en el entorno en el cual se va a utilizar y se comprueba que
funciones correctamente; la siguiente parte es destinar recursos o fondos para
mantenerlo, el cual consiste en modificarlo luego de ser entregado en una primera

version, ya sea para corregir errores o mejorar el rendimiento o caracteristicas.

Finalmente, en esta etapa el sistema entra en produccién, se realizan las
instalaciones necesarias para que el sistema se ponga en funcionamiento, el
mantenimiento en este caso se compromete a corregir errores no revelados en etapas
precedentes del ciclo de vida, acrecentando los médulos o unidades y darle una mejor

calidad e incrementando los servicios del sistema.

Se concluye, la metodologia de cascada se acopla perfectamente para proyectos
donde los requerimientos estan bien definidos y no tienda a grandes cambios, y no
menos importante se desee un software que funcione de manera correcta antes que

cumplir con un tiempo determinado.

31



3.3 Analisis de Resultados

Debido a la entrevista no estructurada que se llevo a cabo con el personal del
establecimiento involucrado en la problematica, se concluye que actualmente el
proceso de registro de ingresos y egresos del establecimiento carece de integridad y
por parte del administrador muestra inseguridad, puesto que en algunas ocasiones se
han perdido facturas de gastos que se han realizado, e incluso se ha detectado faltas de
ingresos de registros de pasajeros en ciertas horas especificas del dia; todo esto le

genera preocupacion al duefio del hostal.

Por otra parte, se detecta preocupacion por parte del administrador y el duefio en
la no concretacion de reservaciones a lo largo del afio, puesto que la competencia
hotelera cada dia es mas refiida, genera una pérdida de ingresos en ciertos meses,
reservaciones que en ciertas ocasiones son de grupos grandes por falta de medios de
comunicacion o de facilitacion para reservar. De acuerdo a estos inconvenientes, se
considera factible la implementacién de una aplicacion web de informacion, reserva y
de control de ingresos y egresos que le permita realizar de una manera Optima
reservaciones en linea y ademas controlar de una manera mas organizada y controlada

por medio de reportes los ingresos y egresos del establecimiento Hostal Caracol.
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CAPITULO IV
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION
WEB INFORMATIVO, RESERVA DE HOSPEDAJE Y
CONTROLES DE INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS EN
HOSTAL CARACOL DEL CANTON GENERAL VILLAMIL
PLAYAS

Dentro de las actividades que realiza el establecimiento Hostal Caracol, y con la
finalidad de contemplar las necesidades referentes a reservaciones y control de
ingresos y egresos, se ha desarrollado una aplicacion web que optimice el manejo de
estos, como requerimiento en concreto se desea agilizar y obtener un mejor control
tanto en las reservaciones como en los ingresos y egresos, proceso que se realizara
mediante una aplicacion web e informacion que sera guardada para su futura revision
por medio de alojamiento web. EI manejo de la informacion alojada en la aplicacion
web se considera bajo el contexto del personal implicado o actores principales de la

aplicacion a usar.
4.1 Objetivo

Optimizar la reservacion de habitaciones y el registro de ingresos y egresos para
Hostal Caracol, con la finalidad de obtener control, disponibilidad, integridad y

confiabilidad en la informacion que maneja el establecimiento.
4.2 Responsables

El responsable directo del uso de la herramienta tecnoldgica sera el
administrador del establecimiento, quien sera el que tenga acceso a todas las
funcionalidades que se le ofrece, mientras que como responsable secundario tenemos
al empleado del establecimiento que tendra acceso a la herramienta, pero con

funcionalidades limitadas.
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4.3 Actores del sistema

“Un actor es un clasificador que modela un tipo de rol que juega una entidad
que interacciona con el sujeto pero que es externa a él” (Garcia Pefialvo & Garcia
Holgado, 2018, p. 13)

La persona o el sistema, identificado como actor es quien describe qué o quién
debe realizar una actividad a través del sistema; como el sistema puede ser también un
componente o una clase, se lo identifica como tema (IONOS, 2018).

e Duefio del establecimiento
e Administrador del establecimiento

e Empleado
4.4 Aplicacion Web

Con la finalidad de conseguir un resultado eficaz al requerimiento del
establecimiento Hostal Caracol, se presenta muestra la siguiente propuesta
tecnoldgica, después de una integra recopilacion de informacién y analisis de estos,
dio como producto una herramienta web con propdsito especifico. Dentro de la

distribucion de la aplicacion web se tiene 5 modulos:

e Reserva.
e Catélogo.
e Ingresos.
e Egresos.
e Informes.

Los mismos que estan enfocados a facilitar el proceso de reservaciones y de registrar
ingresos y egresos del establecimiento.
Para acceder a la reservacion de habitaciones en linea se debera realizar por

medio de la siguiente direccion: https://www.hostalcaracolplayas.com
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Figura 1 Reservaciones en linea
Mientras que, para la acceder a la parte administrativa se debera ir a la direccion

https://www.hostalcaracolplayas.com/admin en donde habra un login que se realizo

por medio de un administrador de contenido, el cual nos permite acceder desde
cualquier lugar por medio de cualquier dispositivo disponiendo solo de un navegador

y una conexion a internet. Se cuenta con dos roles las cuales son:
e Administrador (todas las funcionalidades habilitadas):
Usuario: admin
Contrasefia: admin
e Empleado (funcionalidades limitadas):
Usuario: operador
Contrasefia: operador

Una vez logueado se tendra acceso al mend de funcionalidades de control de
ingresos y egresos por medio de un panel que constara de opciones: catalogos,

ingresos, egresos, informes y cerrar sesion.
4.4.1 M0ddulo de catalogos.

En catalogos tenemos dos opciones:
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e Tipos de habitaciones: opcion que permitird modificar el
precio de habitaciones y poder generar los reportes de ingresos y egresos
mensuales, esto se hizo tomando en consideracion en el tipo de temporada
alta-baja que se tiene a lo largo del afio; asi mismo se podré establecer el
numero de habitaciones disponibles en caso de no contar con el total de
habitaciones para alquilar por tema de mantenimiento o casos de fuerza

mayor.

) CATALOGOS } TIPOS DE HABITACIONES

Tipo Habitacién Valor  Cant.

Sencilla 52000 |
Doble §30.00 |
Triple §45.00 |
Cusdruple dss00 [ [1 |

Figura 2 Registro de Valores por Egresos.

e Cuentas de egresos: creacion de las diferentes cuentas de
egresos que debera registrar el establecimiento para poder generar el reporte

mensual de ingresos y egresos.

Detalle de Egresos

Descripcion:

Figura 3 Registro de egresos del establecimiento.

4.4.2 Modulo de ingresos.

Cuenta con 2 opciones relacionado a los ingresos que se generan:

e Ingresos por reservacion en situ.
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¢ Ingresos relacionados por las reservaciones realizadas en la aplicacién
web.

e Registro en sitio: permitird registrar clientes mediante un

formulario para las habitaciones que no se hagan mediante reservacion con

la finalidad de guardar ese ingreso para generar el registro mensual de

ingreso y egreso.

Nuevo Ingreso

Nombre:

Identificacion:

Correo:

|Te\efon o: |
|Fecha Llegada: (saza-mm-dd)  Fecha Salida: (aaaa-mm-dd) |
|Num.mmto;: HNum‘Niﬁos: |

Asignacién de Habitaciones (ingrese los numeros de hab.
separados por coma )}

Valor Total: (Sin separacidn de miles, signo decimal: *." - Ej.
200.00)

Figura 4 Registro de ingreso en sitio.

e Listado General de Hospedaje: vista general del estado de
reservaciones, aqui se podra completar la reservacion al llenar el registro
con el cliente presente el cual se mostrara con botdn de color verde, mientras
que las reservaciones que se han concretado o las que se han realizado en el
sitio tendran boton de color azul, asi mismo se dara cierre al ciclo de
ocupacién de la habitacion para que este pase a estar disponible para una

futura reservacion u ocupacién, una vez finalizada no se tendra ninguna

accion mas que realizar.

. Accidn Nombre Correo Telefono Fecha Llegada Fecha Salida Valor Fecha solicitud

2 SHIRLEY GONZALEZ OF_GONZALEZ@HOT.. 2020-0 2 0.00 2020-0
FERNANDO SUAREZ JOSEFER_93@HOTMAL.. 0923 2020-02-04 2020-02-05 5 2020-0 3
4 WILSON CAMPUZANO 2020-02-04 2020-02-05 $55.00 2020-02-05 21:12;
FELIPE CORREA 2020-02-04 2020-02-05 $25.00 2020-02-05 21:09:
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Figura 5 Registro de ingreso en sitio.

4.4.3 Modulo de egresos.

Ingresos de los diferentes valores de las cuentas creadas que se deberd registrar
para mejor control de los egresos del hostal y poder generar el reporte mensual de

egresos

Valores por Egresos

Tipo de Egreso:

[- Escosa una opcion - v]

Mes:

|—ESCOJA UMA OPCION - w

Afio:

[-Escosa una opcion - ~]

Valor Total: (Sin separacion de miles, signo decimal: *." - Ej.
200,00}

Figura 6 Registro de Valores por Egresos.
4.4.4 Modulo de informe de reportes.
Tenemos la opcidn de consultar y exportar con opcion a Excel los reportes de

diferentes rangos de fechas de los ingresos y egresos del establecimiento hostal

caracol.

Reporte de Ingresos y Egresos
Ingresos

Hospedaje 2020-01-15 § 35.00
Hospedaje 2020-02-01 5 45.00
Hospedaje 2020-01-20 570.00
Hospedaje 2020-01-13 5 45.00
Total Ingresos: $ 195.00
Egresos

AGUA 5 25.00
Total Egresos: 5 25.00
Total General: $170.00

Figura 7 Informe — Reporte de Ingresos y Egresos Mensuales.

Cabe recalcar que cada reporte mensual generado se podra exportar en formato
xls para poder abrir en Excel dando asi opcion a imprimir o enviarlo mediante correo

electrénico.
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4.5 Herramientas de Desarrollo

45.1 Lenguaje de Programacion

En la Tabla 5 se muestran las diferentes caracteristicas que contribuyeron a la
eleccion de lenguaje de programacion conveniente para el desarrollo de la aplicacion

web.
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Tabla 5 Comparacién de Lenguajes de programacion web disponibles

Criterios

PHP Ruby ASP.NET

Open Source

Sintaxis similar a otros lenguajes
Soporte y Documentacion Comunitario
Incorporacién y Compatibilidad HTML
Facilidad de aprendizaje

X -

X

X X X X X

Soporte de biblioteca - - -

Andlisis de Datos
Facil Depuracion -
Ejecucion Multiplataforma

Compatibilidad con desarrollo web como Bootstrap,

CSs

Variedad en uso de Frameworks
Requerimientos minimos o baja demanda de

Hardware

X
X

X X X X
X X X X X

Alta disponibilidad de servicios de alojamiento web X - -

Totales

11/12 8/12 3/12

Acorde a la observacion de los resultados que se obtuvieron en la Tabla 5, se

observa que PHP es el lenguaje de programacidon con mas recuento ya que cubre con

los criterios que se consideran primordiales para cumplir los requerimientos del

sistema a desarrollar. Las razones principales para utilizar este lenguaje de

programacion son:

El soporte comunitario es una ventaja muy importante a la hora de
programar; PHP ofrece a sus desarrolladores un soporte muy variado:
amplio abanico de base de datos el cual nos permite escribir una pagina
web con acceso a una base de datos utilizando simplemente extensiones
especificas o cualquiera que admita el estandar de conexion abierta a
base de datos por medio de extension ODBC, soporte para instalacion
de objetos java y utilizarlos transparentemente como objetos PHP,
soporte para comunicarse con otros servicios usando protocolos y
soporte para el intercambio de datos complejos.

Es multiplataforma, PHP puede usarse en los principales sistemas
operativos incluido Linux, variantes de Unix (HP-UX, Solaris,
OpenBSD), Microsoft Windows, MacOS.

Ademas de acoger cualquier servidor web de hoy en dia, incluyendo

Apache, 1S, y muchos mas, se puede utilizar programacion por
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procedimientos u orientada a objetos, dando mas herramientas para
poder desarrollar codigo de programacion ya que no esta limitado a
generar HTML.

Acorde a los criterios y los puntos descritos anteriormente se puede deducir que
PHP es la principal y mejor alternativa para llevar a cabo el desarrollo del sistema web
informativo, reserva de hospedaje y controles de ingresos y egresos en Hostal Caracol,
a causa de su bajo requerimiento de hardware para la puesta de funcionamiento del

sistema, sencillez de uso, aprendizaje y manejo de informacion.
4.5.2 Base De Datos

Para contemplar la implementacion de un sistema web informativo, controles
de ingresos y egresos, el cual tiene incluido la reservacion de hospedaje, la
conservacion, integridad y calidad de datos es seccion fundamental en la estructura de

produccion del sistema.

“Un Sistema Gestor de Base de Datos o Data Base Management System es un
sistema que permite la creacidn, gestion y administracion de bases de datos, asi como
la eleccion y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y busqueda
de informacion del modo mas eficiente posible” (Marin, 2019), facilitando interactuar
con la base de datos una vez ya establecida mediante la generacion de scripts para

complementar la estructuracion y comenzar con el desarrollo del programa.

Tabla 6 Comparacion de Sistemas de Gestion de Base de datos

SQL

Criterios MySQL Server Oracle
Open Source X - -
Documentacion y Soporte X X X
Escalable X X X
Requerimientos minimos o baja demanda de X i i
Hardware

Entorno Grafico X X X
Seguridades Incorporadas X X X
Instalaciones y Configuraciones rapidas y sencillas X - -
Alta concurrencia y volumen de datos - X X
Totales 7/8 5/8 5/8

Acorde a la observacion de los resultados que se obtuvieron en la Tabla 6, se

observa que el Sistema de Gestion de Base de Datos con méas recuento es MySql,
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teniendo como caracteristica valiosa requerimientos minimos o de baja demanda de
hardware, este criterio es esencial ya que el establecimiento de hospedaje de momento
no cuenta con hardware a disposicion y desea de preferencia adquirir lo menor posible

tales equipos.

MySQL es un sistema gestor de base de datos multihilo y multiusuario utilizado
en gran parte de las paginas web actuales, ademas de ser el méas usado en aplicaciones
creadas de software libre. Se consigue bajo una licencia general pablica y bajo una
licencia empresarial. Es de facil uso, instalacion y configuracion generando asi un gran
rendimiento con soporte multiplataforma y soporte SSL, dejando como desventaja la

escalabilidad ya que no trabaja de una manera 6ptima con bases de datos grandes.
4.5.3 Herramienta de desarrollo para PHP utilizado

En el presente, cuando se trata de programar algun aplicativo web el empleo de
una aplicacion acorde a las caracteristicas necesitadas para la elaboracion es muy
importante, para que de esta forma no se tenga que restituir cada vez que se logre un

avance.

Las aplicaciones tienen un esquema de reutilizacion del software conformado
por componentes y relaciones entre estos, por ejemplo: la abstraccién de clases, objetos
0 componentes que la conforman; ademas, provee diferentes componentes de conexién
a base de datos, como controladores para conexion directa (MySQL, SQL Server,
Oracle) o de manera general, mediante el estandar ODBC (Open DataBase
Connectivity) (Ortega et al., 2016).

Tabla 7 Comparacién de Framerworks.
Criterios Dreamweaver BlueGriffon Atom
Licenciamiento gratis X
Soporte PHP
Permite uso de extensiones
Multiplataforma
Disefio web responsivo
Visualizacion en principales navegadores web
Visualizacion de modificaciones en tiempo real

X X X X X X
X X X X X X

6/7

(o2
22
iy
(<]
S
~

Totales
Tomado de Ortega et al. (2016)

El administrador al tener acceso a licencias del software Dreamweaver CS6 por

medio de una sociedad a la que pertenece puso a disposicion esta herramienta: Esta, al
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ser una aplicacion para desarrollo web, tener compatibilidad con PHP, hacer uso de

rutinas, extensiones, permite disefio web responsivo, se apega a las necesidades y
requerimientos para la elaboracion del sistema.

4.6Proceso De Reservacion y Generacion de reportes de ingresos y
egresos.

e Proceso actual.

Cliente solicita
reservacion de
habitacion

abitaciones
disponibles

Se solicita nombre
del cliente

_>

ingreso
J manuelamente

Hay registros

A

Se presenta el
cliente para completar
la reserva

Si

¢

no

Se registra

No se registra
ingreso

de egresos

no

|

Se registra
egresos
manualmente

Se realiza calculo

A4

de ingresos y
egresos mensual

Figura 8 Proceso actual de gestion de reserva y control de ingresos y egresos.
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e Proceso Propuesto

'

Cliente solicita
reservacién de
habitacion

Se solicita datos y

Se presenta e

archivo .xml

Registro de

———» disponibles Si—m=|se envia correo def——"™| Enespera cliente para completar
confirmacion la reserva
no
Si S
esea
registrar Se registra No se registra
no ; -
* clientes en ingreso ingreso
sitio
Desea
si registrar .
egresos -
no
Y
Se registra Reporte de
eqresos | ingreso y egreso
Y generado
Desea
exportar el
reporte de ingreso
y egreso
Si no
Registro de
Se descarga > ingresos y

egresos finalizado

ingresos y
egresos finalizado

Y

'y

Figura 9 Proceso propuesto de gestion de reserva y control de ingresos y egresos.
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4.7 Diagrama Casos De Uso
4.7.1 Diagrama caso de uso de Administrador (Administrador del

establecimiento)

Administrar precio de
habitaciones

Administrar cantidad
de habitaciones
disponibles

Administrar tipos de
egresos

Administrar los
iNngresos por ocupacion

de habitaciones

Actor

Administrar los
egresos me nsuales

Generar reportes de
ingresos y egresos

Exportar reportes de
ingresos y egresos

Figura 10 Administrador Hostal Caracol

4.7.2 Diagrama Caso de Uso Operador

Consultar listados
general de hospedaje

Administrar los
ingresos por ocupacion
de habitaciones

Actor

Figura 11 Diagrama caso de uso Operador Hostal Caracol
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4.7.3 Diagrama Caso de Uso Cliente Virtual.

Consultar
informacion del
establecimiento.

)\

Reservacion de
hospedaje en linea.

Actor

\

Figura 12 Diagrama caso de uso Cliente Virtual
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4.8 Modelo Entidad de Relacion

M < hosisles db tbl_neg_egreso_mes
@ id : bigint(20)

id_empresa : bigint(20)

id_egreso - bigint(20)

valor - decimal({15.2)

mes - char(2)

anio : char(4)

estado - char(1)

usuario_ingresa - varchar(20)
fecha_ingreso : datetime
usuario_modificacion : varchar(20)
fecha_modificacion : datetime

|2 I o R T TR T S

_ﬂ ¥ hosizlca db thl_gen_catalogo
' e id - bigint(20)

id_tabla : varchar(3)

nombre_tabla - varchar{50)
nombre : varchar(200)

adicionall - wvarchar(100)

estado : char(1)

usuario_ingreso : varchar{20)
fecha_ingreso : datetime
usuario_modificacion : varchar(20)
fecha_modificacion - datetime

B oED W m oW

id - int(11)

id_empresa : bigint{20})
valor_sencilla - decimal(15.2)
valor_doble : decimal(15.2)
valor_triple : decimal(15.2)
valor_cuadruple : decimal(15.2)
usuario_ingreso : varchar{20)
fecha_ingreso : datetime
usuario_modificacion : varchar(20)
fecha_modificacion - datetime
estado : char(1)

DEDEE &% E s o

¢ hosizlca db thl_neg_tipo_habitacion

_ﬂ & hostalca db tbl_sis_empresa

> |

| —

id - bigint(20)

nombre : varchar(100)
razon_social - varchar(100)
representante_legal : varchar(100})
ruc - warchar{13)

id_provincia - bigint(20)
id_ciudad : bigint(20)
direccion : varchar{200)
telefono1 - varchar(50)
telefono2 : varchar{50)

fax - varchar{50)

pbx - varchar(50)
resolucion_sri - wvarchar(300)
logo : varchar(50)
background - varchar(50)
estado : char(1)
usuario_ingreso - varchar(20)
fecha_ingreso : datetime

=2 g R T - - S i R <3

_ﬂ £ hostalca db tbl_neg_hospedaje
id - bigint(20)

id_empresa - bigint(20)

fecha_llegada : date

fecha_salida - date

num_adultos - int(11)

num_ninos - int{11})

cant_h_sencillas : int(11)
cant_h_dobles : int{11)

cant_h_triples - int{11)
cant_h_cuadruple : int{11)
valor_reserva_sencilla - decimal{15.2)
valor_reserva_doble : decimal(15.2)
valor_reserva_triple : decimal(15,2)
valor_reserva_cuadruple : decimal(15.2)
nombre_solicitante : varchar(100)
identificacion - varchar{13}

correo - varchar(100}

telefono - wvarchar(50)

procesada - char(1)
habitaciones_asignadas - varchar(200})
valor - decimal(15.2)

maotiva_negacion - text

estado : char(1)

usuario_ingresa - varchar(20}
fecha_ingreso : datetime
usuario_modificacion : varchar(20}
fecha_modificacion : datetime

| = I g = I R R R R TR - - - E- e R B ]

W]
@
@

@

cl

DEED0D 6 e o

QA 0D D00 ®e okl

£ hostalca db tbl_sis_menu
id - bigint(20)

€+ hostalca db thl_sis_acceso_perfil
id_perfil - bigint(20)

id_empresa - bigint(20)

id_menu : bigint(20}

estado - char(1)

el hostalca db thl_sis_perfil
id - bigint(11)

id_empresa - bigint(20)

nombre - varchar(50)

descripcion - varchar{100}

estado - char(1)

usuario_ingresa - varchar(20}
fecha_ingreso - datetime
usuario_modificacion : varchar(20}
fecha_modificacion - datetime

€3 hostalca db thl_sis_usuario
id - bigint(20)

id_empresa - bigint(20)
id_persona : bigint{20)

usuario - varchar(20)

clave : varchar(20}

correo - wvarchar(300)

id_perfil - bigint(20)

estado : varchar(3)
usuario_ingreso - varchar(60)
fecha_ingreso : datetime
usuario_modificacion : varchar(60})
fecha_modificacion : datetime

Figura 13 Modelo entidad de relacion Hostal

Caracol
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# id_empresa - bigint(20)

# id_padre : int(11)

= nombre - varchar(300)

= descripcion : varchar(300)
= target : warchar(300)

= titulo_menu : varchar(150)
= url - varchar(300)

# orden - int{11}

& nivel - int(11)

= imagen - varchar(30)

= tipo_menu - char(1}

] varchar(3)

= usuario_ingreso - varchar(60)
m fecha_ingreso - datetime

estado :

o

hostalca db tbl_sis_persona
id - bigint(20)

id_tipo_persona : tinyint(4)
cedula_ruc : varchar{20)

titulo - varchar(100})
primer_nombre - varchar(50)
segundo_nombre : varchar(50)
primer_apellido - varchar{50)
segundo_apellido : varchar{50)
razon_social - varchar(200)

sexo - tinyint(4)

id_estado_civil : tinyint{4)
id_nivel_instruccion - tinyint(4)
id_profesion - int(11)

id_provincia - int(11)

id_ciudad - int(11}

parroguia - varchar({100}

sector - varchar(2)
direccion_principal : varchar(300}
telefono_principal : varchar(50})
celular - warchar(15)

referencia : wvarchar(300)
numero_carga_familiar - varchar(2)
fecha_nacimiento : date

estado - varchar(30)
usuario_ingresa - varchar(20}
fecha_ingreso : datetime
usuario_modificacion : varchar(20})
fecha_meodificacion : datetime



4.9  Requerimientos Para Su Implementacion

La tecnologia demanda de un equivalente fisico que conceda el funcionamiento
correcto de la herramienta desarrollada, este sistema funcionard tanto como para

equipo de escritorio y movil.
4.9.1 Requerimientos minimos hardware (desktop)

El equipo destinado a funcionar como administrador, el cual se localizara de
forma permanente en el establecimiento del Hostal Caracol debe disponer de las

siguientes caracteristicas:

¢+ Monitor de 1600 x 900 de resolucion (minimo).
% Memoria RAM: 3 GB.

+¢+ Procesador: 2 Nucleos (minimo).

+¢+ Disco Duro hdd o ssd: 100GB (minimo).

4.9.2 Requerimientos minimos hardware (dispositivo inteligente)

El administrador también podra acceder a la herramienta desde un smartphone
0 Tablet de gama media en adelante, dispositivos que deberan contar con memoria
RAM de 2GB como minimo.

4.9.3 Requisitos minim  os de software (desktop y mavil)

El software que necesitard el equipo desktop para poder hacer uso de la

herramienta sera:

>

+» Sistema Operativo (SO): Microsoft Windows 8.1 o versiones superiores.
+ Navegador: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge.

L)

*0

En caso de querer acceder por medio de un dispositivo inteligente, este solo
requiere un sistema operativo y una app de navegacién web para poder acceder a la

herramienta correctamente.

48



4.10 Costos de desarrollo e implementacion del producto

El desarrollo de la herramienta se realizé mediante un conjunto de herramientas
las cuales algunas fueron facilitadas ya que se tenia acceso mediante una licencia,
mientras que la implementacion si tuvo un gasto por inversion de equipo y hosting, de
acuerdo al administrador del establecimiento el contrato de internet no se registro
como un valor en la inversion puesto que el establecimiento ya contaba con este

servicio desde hace tiempo para uso libre de los clientes.

Pese a la implementacion, para que la herramienta funcione correctamente ya
en produccion, es de caracter importante darle el debido seguimiento al uso del
sistema, bien sea para darle retroalimentacion o aplicarle nuevas funcionalidades al

sistema.

Respecto a la capacitacion al personal involucrado con el manejo de la
herramienta, sea administrativo y operador, se lleg6 a un acuerdo de una capacitacién

de 1 hora puesto que las funcionales son pocas y sencillas.

Los valores se especifican de la siguiente manera:

e Costos ahorrados = resaltado.

e Inversion realizada = no resaltado.

Tabla 8 Costos de desarrollo e implementacién (mano de obra)
Cantidad Accién Costo Total
Desarrollador Web (incluye sistema web

L informativo y herramienta administrativa) 000
2 Licenciamiento de herramienta mensual 63,00
1 Contrato de internet 40,00
1 Hosting (anual) 12,00
1 Dominio (anual) 12,00
1 Certificado SSL (let’s encrypty) 0,00

1 Equipo de escritorio (desktop) 668,75
2 Personal administrativo y operativo 30,00
1 Técnico/Soporte $40,00
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4.11 Resultados esperados del aplicativo

La excelencia de los sistemas y su operatividad es una de las preocupaciones
mas significativas al momento de proyectar una solucion automatizada, se evaluaron
aspectos de disefio y arquitectura del sistema, se realizaron validaciones y pruebas en
la herramienta tal y como se puede observar en la respectiva seccion de apéndice, se
espera haber abarcado y cumplido con las expectativas de los requerimientos dados al

inicio del proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Acorde a la informacion examinada y estudiada en esta investigacion se pasa a

sefialar algunas conclusiones y recomendaciones acorde al problema propuesto.

Actualmente estamos en una era en donde los mas grandes estan presentes por
medio de internet, se conoce a nivel mundial plataformas de busqueda de hospedaje
como Trivago, Despegar, Booking, Airbnb, etc. Booking al ser reconocida por su
excelencia en reservas hoteleras y Airbnb obteniendo fama de manera exponencial por
el alquiler de departamentos son las plataformas méas famosas del momento, lo
negativo de estos dos para negocios pequefios es la tarifa de comisiones que se llevan
al estar presente en dichas plataformas, booking se queda con entre el 15% y 30%
mientras que, Airbnb con un 3% a 5% y un valor adicional del 7% reflejado en el

precio final.

En la actualidad Hostal Caracol no cuenta con una herramienta que le permita
hacer reservaciones de habitaciones, mientras que por otro lado el proceso de registro
de sus ingresos y egresos se realiza de manera manual. Al implementar esta
herramienta o sistema web se podra dar a conocer al mundo y le permitira realizar
reservaciones en linea; asi como también podré gestionar las reservas y automatizar

los reportes de ingresos y egresos del establecimiento.

Para poder utilizar la herramienta tecnoldgica es necesario cumplir con los
requerimientos de hardware y software mencionados anteriormente. El equipo de
escritorio (Desktop) sera el medio por el cual el personal en turno pueda acceder a la
herramienta ya que estara alojada en un servicio de hosting, dicho equipo se localizara
de manera permanente en el establecimiento, adicionalmente también se podré acceder
desde cualquier dispositivo Smartphone que cumpla con las caracteristicas

anteriormente mencionadas.

Asi mismo, por lo anteriormente indicado, mediante la investigacion se llegé a

la decision de que la base de datos MySql es la que se utilizara para realizar el modelo
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entidad/relacion y con respecto al desarrollo del sistema se hara uso de Dreamweaver
CSé.

La implementacién del sistema tecnolégico dara mayor presencia en el sector
hotelero, sirviendo como punto de partida para la implementacion de otras

herramientas para un futuro.

Recomendaciones

La manipulacion de la herramienta debe ser por una persona que tenga

conocimientos basicos de manejo de computadora.

Se recomienda que el establecimiento tenga actividad constante en sus redes
sociales para ir ganando reconocimiento de su establecimiento, asi como también tenga
comunicacion constante con los clientes por medio de los medios conocidos tales como
email o nimero de celular si lo amerita la situacion, es de vital importancia que el
establecimiento tenga una respuesta rapida conforme a las dudas o solicitudes de sus

clientes.

Se sugiere a futuro aplicar fidelizacion a los clientes ya sea ofreciéndoles
beneficios tales como descuentos o concursos de hospedaje, esto con la finalidad de

asegurar que el cliente regrese una proxima vez.

Se debe considerar la alianza con plataformas de reserva para tener una mayor

presencia en la internet.

Se recomienda implementar en corto plazo la automatizacion de la facturacion
electronica puesto que este proceso aun se realiza de forma manual, y es un hecho de
que todo establecimiento que preste un servicio deberd optar por la facturacion

electronica.

A futuro el establecimiento deberia implementar el método de pago con uso de

tarjetas de crédito.
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APENDICES

Apéndice A Diccionario de datos

tbl_gen_catalogo

| Column || Type || Null || Default || Comments |
lid Primary) [bigint20) N0 | | |
lid_tabla |varchar(3) |Yes [nvuzr | |
|n0mbre_tabla ”x'a.tcha.r(SU} ”Ye; "NL-I.E ” |
|n0mbre ”ra:cha.r(EUU} Yes "NL—IE ” |
ladicionall [varchar(100)[ves [Nvuzz | |
|es.tad0 ”cha:{ 1) Yes "A ” |
|usua.1‘i0_i.ngreso ”x'a.tcha.r(ZU} ”Ye; "NL-I.E ” |
|fecha ingreso ”dateri.me ”Ye; ||;"»"L-I.E ” |
|usua.1‘io_modificacion”x'a.tcha.r(fU} ”Ye; "NL-I.E ” |
|fecha modificacion ”dateri_me ”Ye; ||NL—I.E ” |

Indexes

|Ke}'name || Type ||Unique||Packe|f|||C‘olumn"C‘ardinalit}'"Collation”Nu]ﬂ|C‘omment|

IPRIMARY|BTREE|[Yes [No |fid lo |a INo ||
tbl neg egreso mes
Column Type Null | Default Comments
id (Primary) bigint(2{0) Mo
id empresa bigint{ 207 Mo
id egreso biging( 207 Mo
valor decimal{15.21|MNo
mes char(2) Mo
anio char(4) Mo
estado char(1) Mo A
BSUATIC_INgresc varchar(20)  |No
fecha_ingresc datetime Mo
uwsuario_modificacion|varchar(20)  |No
fecha modificacion |datetime Mo
Indexes
— . T
Kevname Type Uniq |[Packe Column Cﬂ.l:ﬂ.lnﬂ.l Collati | Nu || Comme
- - ue d ity on 1] nt
PRIMARY ST lves [No [ 0 A No
fl_id empresa thl neg egre |BTEE Ne  INo 1d_empre 0 A No
30_Mes E za
flr_id egreso_tbl neg_egresc |BTEE No No id_egres 0 A No
Mes E o
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_tbhl neg hospedaje

Column Type Null | Default Comments
id {Primary) Jpizmu2d}  [No
il empresa Ibismﬂlil': [Yez |NLIL
fecha llegada I]}ata o
fechz_salida [Dat= i
nwn aduliox Iim;'.l‘] Igls]
DR nikos Ii.rJIL'.l‘J o
cant_b_sencillas fit(11) Mo
cant b dobles fiti117 Mo
cant b miples fiti117 Mo
cant_h oosdruple b1 13 Ity
valar reserva sencilla  Mecmal{15.23WNo  |0L00
valar rezarva doble decimal{15. 2o 00D
valar_rezerva_triple decimzl{15. 2o 00D
valar reserva cuadroplefdecmali15. 20 o 000
nombre solicitants prarchan100) o
Id=ntificacion varchan{13) Mo
Comres parchar{ 100} o
Tal=fong prarchar(307 Mo
Procesada chari1) It A = Boliciud Wb | T = Completada
hzbitaciones asiznada: fwarchar 00 o
Walor Jdecimal(15 2o
motivo_mezacion Tt o
Estado Char(1} [Yaz A
usnario imgresg varchan{2l)  [¥es |NTILD
fecha_ingreso [Ciatatima [Taz |NWNLIL
wsnario madificacion  fwarchar{2ly |Yes |NLIL
fecha modificacion [Ciatetima [Yez |NLIL
Indexes

Keyname Tpe T_::q lli"n;l.-:e Column CEI:I.IIEIL Ci:llllan }llu {l'uzltme

PEINMARY ETFLE Yaz Mo |id g E% o
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thl neg tipo habitacion

Colomn Type Null| Default Comments
1d (Primary mifll} Ho
iem]:nresa bizmt{20] Mo
valor zancilla decimal(13. 23 No
valor_doble decimal(15,27| Mo
valor_friple decimal(15 2)|Mo
valor cuadrupla decimal(15.2)|No
u&ua:i-J:iugresc' varchar(20) |Bo
fecha ingreszo Datetime No
u&ua:i-J;m:niLﬂ:aai-:-J: varchar(20Y  |Mo
fecha modificacion  |Datetime Ho
Estado char(1} Yes |A
Indexes
Keyname Type Unig | Pack Column Call'dinal Collati| Nu | Comme
ue ed ity on |1l nt
PRIMARY BT e o Ja o A |
ﬂ-:_.id_.em]:-rE;a_tb]_ne_z_tipc'_h ETE Mo Mo 1d_empr 5 " No
abitacicn EE gsa
thl sis acceso perfil
Column Type |Null|| Default Comments
id perfil (Primary) |bigint(20) |No
id empresa (Frimary)|biging(20) |No
id memu (Primary)  |bigint(20) |No
Eztado char(1) Tes A
Indexes
_ - - T 1~
Kevname Type Unig | Pack Column Carl'dma] Collati | Nu | Comme
. : ue | ed ity on |11 nt

id_perfil |3 A MNo

PRIMARY BTREfve, o [fsmpr 3 A o
E 33

id_menu |3 A No
flc id empresa tbl sis_acces |BTRE N o id_empr 3 " No
o_perfil E esa
flc id menu thl sis acceso p|BTRE N o lid mens [z n No
erfil E -
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tbl sis empresa
Column Type Null | Defanlt Comments

id (Primary) bigint(20) [No
nombre varchar( 100} ™Mo
razon_social varchar{100)(Yes |NULL
representante legal|[varchar(100)[Yes (NULL
Ruc varchar(13) [Yes |NTULL
id_provincia bigint(20) |[Yes |NULL
id_ciudad bigint(20) |Yes |NULL
Dhreccion varchar{200)(Yes |NULL
telefonol varchar(30) [Yes |NULL
telefono? varchar(30) [Yes |NULL
Fax varchar(50) Yes |NULL
Phx varchar(50) [Yes |NULL
resclucion_sri varchar(300)(Yes |NULL
Logo varchar(50) [MNo
Backeround varchat(500 Mo
Estado char(1} No A
USNATIO INSreso varchar(20) [|No
fecha_ingreso datetime MNo
Indexes
Keyname | Type |Unique|Packed|Column|Cardinality|Cellation|NulljJComment
PRIMARY |BTEEE|Yes No 1id 1 A No
tbl sis menu

Column Type Null | Default Comments
1d (Primary) bigint(20)  ||No
1d_empresa bigint(20) Yes ||NULLD
id_padre int(11) Yes |[NULL
MNombre varchar300) (| Yes |[WNULL
Diescripcion varchar300) (| Yes |[WULL
Target varchar300)||Yes (NLLL
titule menu varchar(150)Yes |[WULL
url varchan300)||Yes (NLLL
Orden mt{11}) Yes ||MNLULL
MNivel mnt{11) Yes ||NULLD
Imagen varchar{®0) (Yes |[WUELL
tipo_menu char(1} Yes [P P = Principal | 5 = Secundario
Estado varchar(3) [Yes |[A
usuarioingreso|varchar(60) ||Yes (NLLL
fecha ingreso |datetime Yes |[MNULL
Indexes

Keyname Type En;qu Pa;ke Column Car:]}i_na]j Cu]'llariu- Nlul Co$me

PRIMARY SIRE Ives [No  fia 15 A No
gﬁid_empresa_tbl_sis_m ETR_E No o i{i_empre 3 A es
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tbl sis pertfil

Column Type Null | Default Comments
id (Primary) bigint(11) |MNo
id empresa (Primary)|[bigint(20)  [No
nombre varchar{30) |[No
descripcion varchar{ 1007 No
estado char{1) No ||A
usuario_ingreso varchar(20) |[Yes |[NTLL
fecha ingreso datetime No
uspario_modificacion |[varchar20) [[Yes |NTULL
fecha meodificacion |[datetime Yes |NULL
Indexes
i Unigu| Packe Cardinali | Collatio [Nul|| Comme
Keyname Type Column )
: - e d n 1 nt
id 2 K Mo
PEIMARY BIRE Yes  |MNo id_empre
E — 2 I No
53
tk 1d empresa tbl sis BTEE id empre
_C_FHIpresa T se P No  [No i A No
erfil E 53
thl sis persona
Column Type INuall] Dreefault Conamnents
id SPrimars) [bigint 207 Mo
id tipo persona fryist 4 Taz B
cedula mec hearchan Taz |INLIL
Titnula hrarcham Yaz |NTIL
primer nomfare hoarchar Yaz |NTIL
zempndo naombre hoarchar Yaz |NTIL
primer_apellida hrarchan Tesz |NLIL
zempndo apallido hoarchar Yaz |NTIL
razan soecial hrarchar] W Yes |NLIL
Bemo [y 4] Tesz |NLIL
id estado civil iy i) Ta=z O
id mivel imemacciaon fryist 4 Yaz |NTIL
id_porofesion i 117 Teaszs |0
id prowvincs fintf L1 Taz O
id ciodad fimef 11 Yaz |0
DEIT OIS prarchan 100 | Tes | NWLIL
T hoT
direccion principal
telefono primcipal
cehilar
referencia

nurmera_carsa farmiliar

fechs nacimibsnta

Esztado

wIaario_insreso

fechs ineEreso

w=nario modificacion

fechs modificacion

Indexesz
Fevmame | Type Uniuu-el]’aﬂ.:eﬂ.lﬂ'ﬂ-lnmn Cardinaliby Cullari.unl:‘-'ull Commnent
TEMARY|ETREE]ve:  [ric fia 1 A |

60




thl sis usuario

Column Tvpe Null | Defaunlt Comments

1d (Primary) bigint(20)  |No

{20

1d empresa (Primary)|bigint(20)  |MNo

1d persona (Primary) [bigmt(20) |No |0

Usnario varchar(20) [Yes |NLIE
Clave varchar(20) |Yes |NLEL
Cotren varchar( 300 Yes |NLUEL
1d_perfil bigint(20) |Yes [NLEL
Estado varchar(3) [Yes |A

uIuArio Ingreso varchar(80) |Yes |NLEL
fecha mgreso datetime Yes |NLII

usuario_modificacion [varchar(60) [Yes |MNLIL

fecha modificacion |datetime Yes |NLIL

Indexes
Kevname Type Unigu | Paclke Column Cﬂl“ﬂ]-]ln].l Collatio|Nul| Comme
: . e d ty n 1 nt

1d 2 A No
1d_empre |, . .

PRIMARY e INo s 2 A [Ne
1d_person|., A No

:"L:_y:_emprasi_tbl_al:_us ETEE No  |no  é_smpres [ A No

UErio E 33

i:_m | perfil thl sis usuar ETR_E No [INo  |id persit |2 2 Ves

iﬁ j_';n: | persona thl si= umu ETR_E Ne  |Ne 1;: _person A No
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Apéndice B Manual de Usuario

Manual Usuario
El modulo de reserva estd enfocado en promocionar el establecimiento con el
fin de darse a conocer y ofrecer un servicio con mejor comodidad, asi mismo se trata
de resolver problemas que se daban al momento de concretar el alquiler de

habitaciones y obtener un mejor control.

?W W

Quienes somos Servicios Contactenos

Figura 14 Modulo de reserva para clientes.

El cliente podra enviar solicitud de la reservacién de habitaciones por medio de

la direccion www.hostalcaracolplayas.com desde cualquier parte del mundo a

cualquier hora del dia, llenando la informacion que se solicita.

Reserwvacién

Enviar Cancelar

Figura 15 Médulo de reserva para clientes.
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Dependiendo de la disponibilidad de habitaciones se le confirmard la
reservacion mediante correo electronico al cliente o se notificard que no hay

disponibilidad.

Disponibilidad confirmada, Muchas gracias por su reservacidn!

Se ha enwiado un corree de confirmacidn a la direccidn de correo proporcionada. Aseglrese de revisar también su bandeja de correo no
deseado.

[ Prevenir esta pagina desde la creacidn de cuadros de didlogo adicionales

Figura 16 Notificacion al cliente de reserva realizada.

- Mo hay habitaciones sencillas disponibles para la cantidad solicidada (disponibles: 0)

[] Prevenir esta pagina desde la creacidn de cuadros de didlogo adicionales

Figura 17 Notificacion de no disponibilidad de habitaciones al cliente.

Asi mismo se notificara al correo electrénico proporcionado por el cliente y del

establecimiento las confirmaciones de reservaciones con sus detalles.

Confirmacion de Reservacion

Hostal Caracol dministrador@hestalcaracolplayas.com>

Fecha de salid
Cant. Adultos:

IMPORTANTE:
S ACEPTAN PAG N EFECTT

ail.com COPIANDO

Figura 18 Mail de confirmacion al cliente y establecimiento.
Menu- Pantalla del administrador

Para acceder al men( administrativo se deberd ingresar a la direccion

https://www.hostalcaracolplayas.com/admin en donde deberd ingresar usuario y

contrasefia para tener acceso las cuales son:
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e Administrador (todas las funcionalidades habilitadas):
Usuario: admin

Contrasefa: admin

# OFIDIGIC

Figura 19 Login a funcionalidades de control de ingreso y egreso.

Una vez logueado se tendra acceso al menu de funcionalidades de control de
ingresos y egresos por medio de un panel que constard de opciones: catalogos,

ingresos, egresos, informes y cerrar sesion.
b

ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA
hearacolplayas@gmail.com

[22] menu
Powered by
B# catlogos #7 OFIDIGIC
&P Ingresos
hﬁ Egresos
lj Informes

ol CERRAR SESION

Figura 20 Panel de opciones de funcionalidades de control de ingreso y egreso.

Moadulo de catalogos

Tenemos dos opciones:

e Tipos de habitaciones: opcion que permitird modificar el precio de
habitaciones y poder generar los reportes de ingresos y egresos
mensuales, esto se hizo tomando en consideracion en el tipo de

temporada alta-baja que se tiene a lo largo del afio; y la cantidad de
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habitaciones disponibles tomando en cuenta que se debe dar de baja

habitaciones que se encuentren en mantenimiento, remodelacion, etc.

Tipo Habitacion Valor Cant.

Sencilla §[25.00 |
Doble §[35.00 |
S §[45.00 |
Cusdruple fsso0| 1]

Figura 21 Registro de precios de tipo de habitaciones.

e Tipos de egresos: opcion que permitira agregar o eliminar los diferentes
tipos de egresos que debera registrar el establecimiento para poder

generar el reporte mensual de ingresos y egresos.

Accién

Detalle de Egresos

AGUA
COMPRA DE SABANAS
COMSULTAS ¥ MEDICAMENTOS

GASTOS WARIOS

Descripcién:

[ ]

Figura 22 Registro de egresos del establecimiento.

Médulo de ingresos
Cuenta con 2 opciones relacionadas a los ingresos que se generan con las

reservaciones y registros de habitaciones sin reservaciones.
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Registro en sitio: permitird registrar habitaciones mediante un
formulario que no se hagan mediante reservacion con la finalidad de

guardar ese ingreso para generar el registro mensual de ingreso y egreso.

Nuevo Ingreso

Mombre:

ldentificacidn:

Correo:

Telefono:

Fecha Llegada: (aaaa-mm-dd) Fecha Salida: (aaaa-mm-dd}
Num.Adultos: Num. Nifios:
Adultos ~

Asignacion de Habitaciones [ingrese los numeros de hab.
separados por coma (]}

Valor Total: (Sin separacidn de miles, signo decimal: =" - Ej.
200.00)

| |

Figura 23 Registro de ingreso en sitio.

Listado General de Hospedaje: vista general y por rango de fecha de
todas las habitaciones registradas en sitio y reservaciones realizadas en
linea, aqui se podra completar la reservacion en linea al llenar el registro

con el cliente presente, para diferenciarlas.

Para diferenciar el tipo de registro se visualiza por medio de colores:

Ensitio > (D
Reservacion en linea > (D
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Criterios de bilisqueda

Fecha de Inicio:
Fecha de Fin:

Accién Nombre Correo Telefono Fecha Llegada Fecha Salida Valor Fecha solicitud
JOSE P. SALAZAR JOSEFER 93@HOTMAL. 0308079465 2020-02-27 2020-02-28 $25 2020-02-26 11:34:15 Solicweb
ROGER VEGA SERPA 2020-02-25 2020-02-28 $75.00 2020-02-25 14:58:05 Registrado

Figura 24 Listado General de Hospedaje en sitio y reservaciones.

Cuando se selecciona una reservacion en linea para completarla (color verde),
se cargara automaticamente la informacién proporcionada por el cliente y solo debera

completar con la informacidn de registro faltante.

Detalle de Reservacién
Fecha Solicitud:
2020-02-26 11:34:15

Nombre:

|JOSE P. SALAZAR ‘

Identificacién:

Correo:

[1oseFer_s3@HOTMAILCOM |

Telefono:
| 0908079465 ‘
Fecha Llegada: Fecha Salida:
2020-02-27
Num.Adultos: Num.Nifios:
Nimero de habitaciones deseadas:
Sencillas Dobles Triples Cuadruples
R | O CH |

Asignacion de Habitaciones (ingrese los numeros de hab.
separados por coma )}

Valor Total: (5in separacion de miles, signo decimal: *." - Ej.
200.00)

25.00

Figura 25 Formulario de reservacion en linea.

Moédulo de egresos
Cuenta con la visualizacion y descripcién de los valores por egresos declarados,
se procedera a registrar el valor de cada egreso mensual que se declaro en la opcién

catalogo, con la finalidad de generar el reporte mensual de ingreso y egresos.

67



Valores por Egresos

Tipo de Egreso:

[- Escasa una opcion - ]

Mes:

[- Escosa UnA oPCION - ~]

Afio:

[- escosa una opcion - ~]

Valor Total: (Sin separacion de miles, signo decimal: " - Ej.
200,00}

1

Figura 26 Registro de Valores por Egresos.

Moédulo de informes
Se va a poder visualizar el reporte por rango de fechas de ingresos y egresos del
establecimiento, asi mismo se va a poder descargar el informe mediante formato .XLS

para visualizarlo mediante Excel.

Criterios de Busqueda

Mes:
|- Escosa una oPcioN - |
Ao
[-Escosa una opcion - ]

Reporte de Ingresos y Egresos

Ingresos

Hospedaje 2020-01-15 S 35.00
Hospedaje 2020-02-01 5 45.00
Hospedaje 2020-01-20 S 70.00
Hospedaje 2020-01-13 5 45.00
Total Ingresos: 5 195.00
Egresos

AGUA $ 25.00
Total Egresos: $ 25.00
Total General: 3 170.00

Figura 27 Informe — Reporte de Ingresos y Egresos Mensuales.
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usp UL susumus U

Fes
Abriendo ReportelngresosEgresos_20200226122309.x1s *

Ha elegido abrir:
@ ReportelngresosEgresos_20200226122309.xls
el cual es un: Microsoft Excel 97-2003 Worksheet (1,4 KEB)

de: https://www.hostalcaracolplayas.com

Qué deberia hacer Firefox con este archive?

(O Abrir con | Excel [predeterminada) ~

(®):Guardar archivo

[ 1 Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipe de archives.

Figura 28 Exportacion del Informe — Reporte de Ingresos y Egresos Mensuales.

Menu - Pantalla del operador
Para acceder a esta seccion se deberd ir a la direccion

https://www.hostalcaracolplayas.com/admin en donde habra un login para poder

acceder a las funciones las cuales son:
e Empleado (funcionalidades limitadas):
Usuario: operador
Contrasefia: operador

Una vez logueado solo tendra acceso al men( de ingresos que constara de las
opciones: registro en sitio y listado general de hospedaje, para que el empleado pueda
registrar a los clientes que lleguen al establecimiento y pueda gestionar las
reservaciones en linea.

O OPERADOR DEL SISTEMA

MENU

40" Ingresos

23 Registro En Sitio

o] cemraR sESION |
|
|

Figura 29 Panel de opciones de funcionalidades para operador.
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