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Resumen

En el trabajo de titulacidn se analiza afectacion del uso y manejo de informacion
corporativa (Big Data) en la productividad de las empresas del sector de servicios de la

ciudad de Guayaquil.

Los métodos aplicados en el trabajo de investigacion son el descriptivo porque
permite un analisis detallado de las entrevistas a los profesionales la cual respaldan nuestra
propuesta acerca del presente. El estudio es de ldgica deductiva y el trabajo de
investigacion es de corte transversal. El tipo de investigacion es mixta de caracter
cualitativo y cuantitativo y el disefio es de tipo no experimental. El desarrollo del marco

tedrico es en base a la teoria de la division del trabajo.

En este estudio se observa el impacto que genera la Big Data en las empresas del
sector servicios en la ciudad de Guayaquil. Los datos fueron recolectados a través de las
distintas entrevistas realizadas a los profesionales que estan inmersos en el area en las
distintas empresas en la ciudad de Guayaquil, como resultados de las entrevistas
obtuvimos que, al implementarse la Big Data en una compafiia, no solamente se esta
incrementando la productividad en su gestion, ademas optimizan sus recursos y ofrecen

un servicio de calidad personalizado para cada usuario.

PALABRAS CLAVES: Big Data, productividad, sector de servicios, optimizacion de

recursos, y servicio de calidad.
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Abstract

In the degree work, the use and management of corporate information (Big Data)

in the productivity of companies in the service sector of the city of Guayaquil is analyzed.

The methods applied in the research work are descriptive because it allows a
detailed analysis of the interviews with the professionals which support our proposal about
the present. The study is of deductive logic and the research work is cross-sectional. The
type of research is mixed qualitative and quantitative, and the design is non-experimental.
The development of the theoretical framework is based on the theory of the division of

labor.

This study shows the impact generated by Big Data in companies in the service
sector in the city of Guayaquil. The data were collected through the different interviews
conducted with professionals who are immersed in the area in the different companies in
the city of Guayaquil, as results of the interviews we obtained that, when implementing
Big Data in a company, not only It is increasing productivity in its management, also

optimizing its resources and offering a personalized quality service for each user.

KEYWORDS: Big Data, productivity, services sector, optimization of resources

and quality services.
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Introduccion

Segun Castafieda Luis, Benitez Joshua, Zufiiga Carlos, y Vasquez Kevin (2017).
“Existen nuevos desafios que permitan analizar, descubrir y entender més alla las
herramientas tradicionales para el uso de la informacion. El volumen de datos que se
genera cada dia es tan enorme que las tecnologias de bases de datos actuales se estan
quedando obsoletas rapidamente. La digitalizacion ha acelerado el crecimiento de los
datos en todas las organizaciones, sectores y economias sin excepcion. A medida que los
formatos digitales se vuelven mas sofisticados, se crean mas y mas datos que estan

impulsando un rapido avance tecnoldgico en el terreno de almacenamiento de datos” (p.

1).

De acuerdo con Gil (2016) afirm6 que “Las tecnologias irrumpen en todas las
fuerzas de nuestra vida, tal es el nivel de cambio que algunas tecnologias conllevan, que
se han llegado a describir como disruptivas”. Uno de los acontecimientos importantes de
este cambio es como los Big Data estan innovando los negocios, transformando su
estructura organizacional y su funcionamiento como tal en las empresas. Philips Evans
(Boston Consulting Group) describi6 los dos motores de las tecnologias de informacion
(Tl) que estdan remodelando la organizacion, las estrategias, y las estructuras
empresariales: una es la descontruccion de las cadenas de valor, y la otra la polarizacién

de las economias de masa (Evans, 2015).

En efecto con Silvia Sdnchez Zuain, Lilia Palomo y Laura Sanchez Piccardi (2019)

afirmaron que “El efecto combinado de las tecnologias moviles, los dispositivos y



sensores, la computacion en la nube y los Big Data refinaran la estructura de los modelos
de negocio futuros”. El Big Data o Datos Masivos se refieren a sistemas informéaticos
basados en la acumulacion a gran escala de datos. Big Data se enmarca en el sector de las
tecnologias de informacidén y comunicacion basado en sistemas que manipulan grandes
conjuntos de datos (Castafieda Luis et al., 2017, p. 2). En concreto, el big data es la
asociacion de tecnologias conjuntas que permiten tratar cantidades masivas de datos,
provenientes de distintas fuentes; es decir, que no conllevan un mismo formato, tamario,
velocidad, entre otras; de esta manera poder generar la oportunidad de crear una

proporcion de valor (Gil, 2016).

Segun Canals (2019) el mercado de los datos masivos y analiticios estan viviendo
una época de gran crecimiento, ya que en la economia global en el afio 2018 aportardn
directamente con $8.400 millones y se preveé que aportaran con $18.400 millones para el

afo 2023.

Antecedentes

A finales de los afios de la década de los 90, de acuerdo con diversos coautores
académicos universitarios (Nonaka,Takeuchi, 1995; Davenport, Prusak, 1998) que
cimentarian los conceptos principales de una nueva disciplina emergente en ese momento:
la gestion del conocimiento. Que desde un principio se la entendié como una disciplina
encargada de disefiar e implementar sistemas cuyo objetivo es identificar, capturar y
compartir sistematicamente el conocimiento involucrado dentro de una organizacién de

forma que pueda ser convertido en valor para la misma.



Uno de los primeros terminos claves que encontramos en el campo de analisis de
datos es el Business Intelligence, cuya primera referencia se remonta en (Luhn, 1958),
investigador de IBM, aunque en dicha referencia el termino como tal estaba muy alejado
debido a la evolucién que sufrid posteriormente con la progresiva informatizacion de los
procesos de negocio. Tras el desarrollo los siguientes afios, yace en los afios 80 cuando se
consolida como tal el Business Intelligence con la propuesta de Howard Desner, Martens
(2006) que afirma “para referirse a un conjunto de sistemas de software para el apoyo a la

toma de decisiones de negocio, basados en la recogida analisis de hechos o datos”.

El enfoque de Business Intelligence deja al margen, por tanto, un analisis de tipo
predictivo que busca la extraccion de conocimiento de los datos en forma de patrones,
tendencias o modelos que permitan una cierta certeza sobre el resultado de potenciales
acciones futuras (Schmarzo, 2014). Para poder denominar este tipo de analisis, a finales
de los 80 surge la expresion Data Mining (mineria de datos). El origen del término
proviene de la analogia con las técnicas de mineria en las que se extrae un material valioso
(conocimiento) a partir de yacimientos (banco de datos), (Mikel Nifio, Arantza
Illarramendi, 2015). Junto al término Data Mining, como uno de las méas reconocidos y
utilizados para referirse a este tipo de andlisis de entre un conjunto de expresiones
similares (J. Han, 2006), en la misma eépoca empieza también a utilizarse la expresion
Knowledge Discovery in Databases (KDD). De hecho, el primer seminario académico
sobre esta materia se organiza en 1989 (Piatetsky-Shapiro, 1991), que en 1995 deriva

(AAAI Press, 1995).



El desarrollo de proyectos de Data Mining para la busqueda y explotacion de
patrones en bancos de datos, empleando técnicas de Machine Learning (aprendizaje
automatico), Mitchell (1997) planteé que para la construccién de modelos predictivos,
comienza a extenderse en los negocios en la década de los 90, destancado su aplicacion
en el sector bancario y de seguros, donde se busca emplear los resultados que esta misma
proporciona para asi facilitar los procesos de la toma de decisiones ligadas a productos de

dichos sectores, (ejemplo, la deteccién de fraudes a compafiias aseguradoras).

De esta manera, las aplicaciones de Data Mining permiten explicar el origen del
concepto de Data Science. Segun Cleveland (2001) afirmé que “dicho término surgio a
principios de milenio para denominar una propuesta de revision de las areas técnicas en
torno a la Estadistica, y asi adecuarse mejor a las préacticas de anélisis de datos que venian
desarrollandose en la época, principalmente con el desarrollo del Data Mining y su
aplicacion en diferentes contextos de negocios, y con la progresiva informatizacion de la
recolecion y analisis de datos”. A partir de dicha propuesta, el significado de Data Science
ha ido desarrollandose como la integracion de las diferentes disciplinas que abarca
(matematicas, estadistica, informatica y computacion) que sustentan la practica moderna
del anélisis de datos y guian la extraccion del conocimiento de la misma (Mikel Nifio et

al., 2015).

La necesidad de las tecnologias que posteriormente se han definido como Big Data
tiene su origen en el Data Mining por parte de las empresas tecnoldgicas que surgen

(principalmente en Silicon Valley) con la eclosién y popularizacion del World Wide Web



entre finales de los 90 y principios del 2000 (Mikel Nifio et al., 2015). La problemética
que enfretaron las empresas en dicho tiempo es que las empresas tanto financieras como
aseguradoras, necesitaban potenciar su negocio explotando sus bancos de datos. El
elemento clave y factor diferencial surge al comparar la dimensién de los datos en ambos
escenarios: existen datos que podian ser procesables usando las herramientas y las
capacidades de maquinas convencionales, en el caso de las empresas en torno a la Web,
por el contrario, el gran volumen de datos a analizar hacia inviable en la préactica el

procesamiento usando las técnicas tradicionales.

De hecho, es también en esta época cuando se comienza a apuntar al volumen,
velocidad, y variedad de los datos, modelo posteriormente conocido como “3 V” como
aspectos claves dentro de una estrategia para la 6ptima gestion de los datos en contexto
de negocios (Laney, 2001). Por otro lado, es importante recalcar que las tres caracteristicas

se complementan entre si como podemos observar en la figura 1.



* Terabytes

* Records

* Transactions
* Tables, files

* Batch » Structured

* Near time * Unstructured

* Real time * Semistructured
* Streams * All the above

Figura 1. Las "3V"
Fuente: Tomada de http://informationxdumies.blogspot.it/2014/03/recurso-
web-para-practicantes-de-big.htm

Planteamiento del Problema

El Big Data ha sido tema de muchas investigaciones a nivel mundial y se analiza
como el uso que incide u ocasiona un impacto en la productividad de las organizaciones,
por el cual surge nuestro problema de investigacion en el que si las empresas del Ecuador
y especificamente las empresas del sector de servicios hacen uso del Big Data para que
sus firmas generen un mayor valor agregado y puedan de esta manera competir en el

mercado tanto interno como externo.

Cabe indicar que en Ecuador la inversion en tecnologia es muy baja debido a que

los costos del Big Data son muy elevados a la hora de organizar la informacion por lo cual


http://informationxdumies.blogspot.it/2014/03/recurso-web-para-practicantes-de-big.htm
http://informationxdumies.blogspot.it/2014/03/recurso-web-para-practicantes-de-big.htm

la utilizacion del Big Data es muy restringida lo que hace a las empresas no fructiferas. Es
por esto que las empresas deberian realizar inversiones en tecnologia, capacitar personal

para el manejo de estas y asi poder ser mas competitivas y productivas en el largo plazo.

Por lo antes expresado, ratificando con valores de INEC tenemos que una cantidad
de 202 empresas de un total de 2,164 empresas con inversiones en las TIC con un valor
de $7,935,953 sobre un total de $281,440,296.84, siendo de esta manera el 2.82% (INEC,
2015). Cabe de recalcar que la implementacion de las TIC es de necesidad y complemento

para el Big Data.

Por otro lado, Ecuador cuenta con profesionales con conocimientos en el tema de
tecnologias, sin embargo, no se han especializado en Big Data, por lo cual se tendria que
capacitar a profesionales en tema de Big Data y puedan ser productivos en las
organizaciones. De acuerdo con Ana Becerra directora de la plataforma de orientacién
vocacional ratifica que un 30% de los estudiantes buscan carreras no tradicionales. Entre
ellos tenemos que el 19% por biotecnologia, 17% por biomedicina y el 6% por el big data

(Katherine Mendoza Antén, 2019).

Por otra parte, el tema de la privacidad en la informacion es importante a la hora
de utilizar Big Data en las firmas, muchos de los usuarios ceden sus datos sin siquiera
saber que trato podrian darle a su informacién, motivo por el cual muchas personas
prefieren evitar esos problemas en los que empresas manejen su informacion; estos son
temas que se deben dialogar entre los actores civiles, politicos y empresarios para

establecer una linea de privacidad de la informacion.



Justificacion

En este apartado se indica la aportacion del trabajo de investigacion y de igual
manera su propdsito una vez concluido. Se pretende con la investigacion demostrar si
existe una incidencia del manejo de informacién corporativa (Big Data) en la
productividad de las firmas. De tal manera que, es importante saber en qué consiste la Big
data dentro de las organizaciones y conocer sobre la productividad. El trabajo se llevara a
cabo en la ciudad de Guayaquil ya que es una de las ciudades mas pobladas en Ecuador.
Por otra parte, el sector beneficiado sera el de servicios el cual podré realizar mejoras o

Ilegar a conclusiones partiendo de los resultados obtenidos.

El trabajo de investigacion es muy importante a nivel empresarial, nivel sectorial
y nivel académico. En el nivel empresarial les permitird a las empresas darse cuenta que
tan importante es el uso de la Big Data en sus organizaciones y como le pueden ayudar a
incrementar su productividad, a nivel sectorial se podra evidenciar que tan favorable es el
uso del Big Data en un sector especifico en este caso el sector de servicios y por Gltimo, a
nivel académico le permitira a profesionales y comunidad en general que conozcan mas
sobre el tema tanto en teorias, ejemplificaciones y la toma de decisiones. Por otra parte,
la Big Data puede ser utilizado en la educacion tanto por estudiantes y profesores y se

pueda dar el lujo de configurar un sistema educativo moderno y dinamico.

La investigacion sera de gran ayuda a futuros trabajos en relacion del Big Data y
su incidencia con la productividad en las firmas en otros sectores de la economia

ecuatoriana, asi mismo, se puede desarrollar esta investigacion extendiéndola a las demas



ciudades del Ecuador. Por otra parte, partiendo de los resultados, conclusiones y
recomendaciones se podré evidenciar la realidad del sector en base a la utilizacion del Big

Data en sus empresas y como esto incide en la mejora de la productividad de estas.

Por ultimo, cabe recalcar que en la actualidad la tendencia del uso de la tecnologia
es cada vez méas alta, por lo que las empresas deben adaptarse y actualizarse
constantemente. Por otro lado, el uso del internet es un requisito basico y muy importante
dentro de las firmas por lo cual es necesario utilizarlo de manera correcta, si bien es cierto
la Big Data maneja gran cantidad de informacion por ende la tecnologia permite a las
empresas ser mas competitivas entre si y buscar nuevas medidas para obtener mejores

resultados en sus industrias.

Objetivos

Objetivo general

v Analizar la influencia del manejo de informacion corporativa (Big Data) en la

productividad de las empresas del sector de servicios en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

v" Desarrollar un marco teérico en que se pueda evidenciar la relevancia del uso de
la informacion corporativa (Big Data) y de la productividad.

v Desarrollar un analisis de metodologia de investigacion y del marco referencial
acorde a estudios de incidencia del manejo de informacion corporativa (Big Data).

v’ Evaluar la inversion de informacién corporativa (Big Data) en medianas empresas.

v' Identificar los niveles de productividad en empresas sector servicio.
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Proposicion
Si yo realizo manejo de informacion corporativa (Big Data) puedo incidir de

manera positiva en la productividad de las empresas del sector servicios.

Pregunta de investigacion

¢El manejo de informacion corporativa (Big Data) incide en la productividad de

las empresas del sector servicios?

Delimitaciones

El presente trabajo de investigacion se lo llevara a cabo en las empresas del sector
servicios en la ciudad de Guayaquil, que se encuentran registradas en la Superintendencia
de Compaiiias, las cuales seran nuestro objeto de estudio. Por otra parte, nuestra
investigacion se basara en una metodologia descriptiva y de caracter exploratoria, ya que
se basara en funcion de las encuestas realizadas hacia la alta directiva que forma parte de
estas empresas, en la cual se recopilara datos en una escala Likert. El trabajo de
investigacion estara enfocado en el andlisis de la incidencia de la informacion corporativa

(Big Data) en la productividad de las empresas de servicios en la ciudad de Guayaquil.

Limitaciones

En el trabajo de investigacion presentaron algunas limitaciones, como lo es el poco
tiempo para desarrollar una investigacion de gran magnitud en la cual se debe concluir en
tan solo un semestre equivalente a cuatro meses en la universidad. Por otro lado, cubrir la

muestra del objeto de estudio el sector de servicios ya que no todos los gerentes cuentan
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con el tiempo para poder atendernos, por tal motivo, se les hace llegar por via correo la

informacion.
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Capitulo I. Marco Teorico

El presente trabajo de investigacion asume como objetivo demostrar el
acontecimiento que tiene el uso y manejo de la informacion corporativa (Big Data) en la
productividad de las empresas que se asientan en el sector servicios de la ciudad de
Guayaquil. Por este motivo es que para realizar la investigacion se usaran diferentes

estudios direccionados a la Big Data y productividad.

1.1 Big Data

Para iniciar, se presentan algunas definiciones sobre el término Big Data, del cual

existen innumerables definiciones, entre ellas se tienen las siguientes:

Segun Martinez (2015) afirmo que la big data se trata:“De aquel conjunto de base
de datos que, por su tamafio ingente, sobrepasa la capacidad de ser gestionado por bases
de datos de integracion tradicionales” (p. 1). Para, Castafieda Luis et al., (2017),
mencionaron que la big data es “ informacion de gran volimen, a alta velocidad y de
diferente variedad, que requiere nuevas formas de procesamiento para permitir la
compresion en mayor profundidad; la mejora en la toma de decisiones, y la optimizacion
de procesos” (p. 3). De tal manera que la big data son considerados crecimientos
exponencial de la creacion de grandes volumenes de datos, origen o fuentes de datos y la
necesidad de su captura, almacenamiento, y analisis para conseguir el mayor beneficio
para organizaciones y empresas junto con las oportunidades que ofrecen y los riesgos de

su no adopcion (Joyanes, 2016).
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Por ultimo, para Krishnan (2013), Big Data son grandes volimenes de datos
disponibles con desiguales grados de complejidad, con diferentes velocidades y con gran
ambiguedad. Datos que no se pueden procesar con tecnologias tradicionales, ademas, son
generados, desde redes sociales, redes de sensores, dispositivos de rayos X, centrales

nucleares, aviones, ventas, marketing, compras y finanzas personales.

Sin embargo, Big Data no refiere a alguna cantidad en especifico, ya que es
usualmente utilizado cuando se habla en términos de petabytes y exabytes de datos

(Ricardo Barranco Fragoso, 2012).

Como podemaos observar en la figura 2. Los datos a medida que pasan los afios, crecen
con mas rapidez, y el 80% de los datos actuales en el mundo estan destructurados, por
tanto, las compafiias que utilicen técnicas que ayuden a tener acceso a dichos datos y la
oportunidad de analizarlos, podran obtener ventajas competitivas sobre otras empresas

gue no pongan en practica dichas técnicas (Laynez, 2017).
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Why Big Data?”
Q0% 2

Figura 2. ;Por qué el Big Data?
Fuente: Pinterest

1.1.1Tipos de Datos

De acuerdo con lo planteado por Joyanes (2016) afirmé que “a diferencia de las
diferentes fuentes de datos tradicionales que almacenan datos estructurados en las bases
de datos relacionales, los Big Data se encuentran divididos en dos grandes categorias de
tipos de datos: estructurados (datos tradicionales) y no estructurados (Big Data). Sin
embargo, las nuevas herramientas de manipulacion de Big Data han originado unas nuevas
categorias dentro de los tipos de datos no estructurados: datos semiestructurados y datos

no estructurados” (p. 4).
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1.1.1.1 Datos Estructurados

La mayoria de las fuentes de datos tradicionales son datos estructurados, datos con
formato o esquema fijo que poseen campos fijos. “En estas fuentes, los datos vienen en
un formato bien definido que se especifica en detalle, y que conforma las bases de datos
relacionales. Son los datos relacionales, las hojas de calculo y los archivos,
fundamentalmente. Los datos estructurados se componen de piezas de informacion que se
conocen de antemano, vienen en un formato especificado, y se producen en un orden
especificado. Formatos tipicos son: fecha de nacimiento (DD, MM, AA); documento
nacional de identidad o pasaporte (8 digitos y 1 letra); nimero de la cuenta corriente en

un banco (20 digitos), etc (Joyanes, 2016, p. 4).

1.1.1.2 Datos Semiestructurados

Juan José Camargo, Jonathan Camargo y Luis Joyanes (2015) afirmaron que
“Estos datos no tienen un formato definido, lo que tienen son etiquetas que facilitan

separar un dato de otro” (p. 71).

Los datos semiestructurados presentan las siguientes caracteristicas (Juan José

Camargo et al., 2015).

e Son datos irregulares, que pueden no tener un esquema en particular, es el caso

del ejemplo que se presenta en las Tablas 1,2,3.
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Tabla 1.
Datos Semiestructurados

Nombre Teléfono Sexo Correo

Pedro Pérez 2127409 M  pedroperez@gmail.com

Tabla 2.
Datos Semiestructurados
Nombre  Apellido Teléfono Correo

Mario  Rodriguez 0987526221 mario@gmail.com

Tabla 3.
Datos Semiestructurados
Primer apellido Segundo Apellido Nombres Correo Teléfono
Martinez Arévalo Julio  aremar@gmail.com 24356712

e En este tipo de datos semiestructurados se pueden presentar datos incompletos,

es el caso del ejemplo que se observan en las Tablas 4y 5.

Tabla 4.

Datos Semiestructurados
Nombre Teléfono Sexo Correo
Martinez 2127409 pedroperez@gmail.com
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Tabla 5.
Datos Semiestructurados
Nombre  Apellido Teléfono Correo

Mario  Rodriguez 0987526221 mario@gmail.com

e Los componentes de este tipo de datos pueden cambiar de tipo (ver Tabla 6).

Tabla 6.
Datos Semiestructurados
Primer apellido Segundo apellido Nombres Correo Teléfono
Martinez Arévalo Julio aremar@gmail.com 24356712

e Otra caracteristica de los datos semiestructurados es que pueden aparecer datos
nuevos cuya estructura nada tiene que ver con la ya existente, es decir, para
seguir ejemplo, se puede observar las Tablas 6 y 7: la primera presenta cinco

campos, y la segunda, seis, y los dos registros dentro del mismo archivo de datos.

Tabla 7.
Datos Semiestructurados
Primer Segundo Primer Segundo Teléfono Correo

apellido Apellido Nombre Nombre

Vargas Castro Néstor Julio 25678349 neva@gmail.com

Algunas de las anteriores caracteristicas se presentan debido a que cada persona

publica sus datos a su manera, y esto se presenta en internet; al observar cualquier pagina
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web se puede visualizar la situacion, entre otras palabras no existe una estructura definida

sobre como presentar los datos (Juan José Camargo et al., 2015).

Cabe de indicar que los ejemplos anteriores, expuestos en las tablas 1 a 7, son parte
de un archivo con datos semiestructurados, donde seria dificil realizar cualquier gestion o
procesamiento con este tipo de datos, pues el primer motivo es la diferencia de tamafio en

los campos de cada registro.

1.1.1.3 Datos No Estructurados

Joyanes (2016) afirm6 que “ los datos no estructurados son datos sin tipos
predefinidos. Se almacenan como “documentos” u “objetos” sin estructura uniforme, y se
tiene poco o ningun control sobre ellos. Datos de texto, video, audio, fotografia son datos
no estructurados” (p. 5). Sin embargo, los datos deber poder ser organizados, clasificados,

almacenados, eliminados, buscados de alguna forma.

Estos datos se pueden observar a diario en correos electronicos, archivos de texto, un
documento de algun procesador de palabra, hojas electronicas, una imagen, un objeto,
archivos de audio, blogs, mensajes, de correo de voz, mensajes instantaneos, contenidos

Web y archivos de video, entre otros (Joyanes & Juan José Camargo et al,.).
1.1.2 Dimensiones Big Data

Las organizaciones dia a dia se enfrentan a los grandes volimenes de datos, pero
este no es el unico al que debe hacer frente. En particular, IBM y Gartner plantean el

“Modelo de las tres V” para referirse a las caracteristicas propias de big data: volumen,
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velocidad y variedad (Marsy Dayanna Ortiz Morales, Luis Joyanes Aguilar, Lillyana
Maria Giraldo Marin, 2016). Sin embargo, a medida que se va asentando esta tecnologia
y que los volumenes de datos crecen sin cesar siguen sumandose caracteristicas que son
fundamentales y hay que tener en cuenta; por eso “IBM incluye una cuarta caracteristica

que es la veracidad, otras fuentes afiaden una quinta caracteristica: valor” (Joyanes, 2016,

p. 7).

Adicional a las 5V anteriormente mencionadas, la autora Tascon propone una “V”
adicional para tomar en consideracion. Se trata de visualizacion, que representa las nuevas

formas de “ver” estos datos (Tascon, 2013).

Se tomaran como referencia las 6V, sumando a las 3 basicas (volumen, velocidad
y variedad) las otras tres mencionadas en los parrafos anteriores: veracidad, valor y
visualizacion, ya que la veracidad, el valor y la visualizacion de la informacion se hacen
dia a dia més relevantes en el manejo de los big data (Marsy Dayanna Ortiz Morales et
al., 2016). Por ende, este fendmeno, que es la informacion, reta a las organizaciones a
impulsar la innovacion mediante la obtencion de técnicas y procesos que les lleven mas
al rapido y avanzado conocimiento de sus clientes, mejorando asi la calidad de los bienes

0 servicios a ofertar, de esta manera generando una mayor productividad.

Estas tareas implican capturar, almacenar, procesar y analizar informacion que
presenta como caracteristicas las 6V; por esta razon, en la siguiente Tabla se explican cada

una de estas y los retos que generan en las organizaciones.
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1.1.2.1 Variedad

Segln (Harrison S. et al., 2018) afirmaron que la variedad se refiere a que tan
heterogeneos desde el punto de vista estructural son un conjunto de datos. Los avances
tecnoldgicos permiten a las empresas utilizar diversos tipos de datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados. Sin embargo, los riesgos por la no adopcion de las
tendencias Big Data son grandes (Joyanes, 2016). De acuerdo a lo planteado Joyanes

(2016):

v La voluminosa cantidad de informacion puede llevar a una confusion que
impida ver las oportunidades y amenazas dentro de nuestro negocio y fuera
de él, y perder asi competitividad.

v La velocidad y flujo constante de datos en tiempo real puede afectar a las
ventas y la atencion al cliente.

v Lavariedad y complejidad de datos de fuentes puede llevar a la vulneracion

de determinadas normativas de seguridad y privacidad de datos.
1.1.2.2 Volumen

Con el fin de apoyar en las tomas de decisiones con respecto a las organizaciones,
la velocidad en la cual se obtiene los datos es de suma gran importancia, ya que se deben
de integrar o analizar datos tanto internos como externos en tiempo real (Salguedo, 2017).
El volumen asociado con los Big Data conduce a nuevos retos para los centros de datos
que intentan tratar con su variedad (Joyanes, 2016). Con la explosion de sensores y
dispositivos inteligentes se han convertido en datos complejos debido a que la estructura
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de los datos relativamente no son solo datos relacionales, sino que incluyen datos

semiestructurados y no estructurados procedentes de paginas Web (Joyanes, 2016).

Web y Redes Sodales

Figura 3. Tipos de informacion mas comunes en big data
Fuente: Barranco, IBM, 2012

Como podemos observar en la figura 3, hacemos referencia a las distintas formas
en la cual podemos encontrar informacién segun las diversas fuentes de emisién de datos:
Se dan en webs sociales, magquina a maquina, transacciones de big data, biométricos y los

generados por humanos.
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1.1.2.3 Velocidad

Se refiere a la razén de cambio a la que se generan los datos y la velocidad a la que
se deben analizar y actuar sobre ellos (Harrison S. et al., 2018). La proliferacion de
dispositivos digitales, como teléfonos inteligentes y sensores, ha llevado a una tasa de
creacion de datos sin precedentes y esta impulsando una creciente necesidad de analisis

en tiempo real y planificacion basada en la evidencia.

1.1.2.4 Veracidad

Segun Ricardo Barranco Fragoso (2012) mencion6 que con lo planteado por IBM,
en su definicion de Big Data, al comentar la caracteristica de veracidad proporciona un
dato estremecedor: “Uno de cada tres lideres de negocios (directivos) no se fia de las
informaciones que utilizan para tomar decisiones” (Ricardo Barranco Fragoso, 2012). De
acuerdo con lo que plantea Joyanes (2016) es que la veracidad o la fiabilidad a medida
que esta incrementa en cuanto al volumen de datos se vuelve no confiable, debido a que a

mayor cantidades de datos la credibilidad disminuye.

1.1.2.5 Valor

Por otra parte, Ricardo Barranco Fragoso (2012) afirmo que con lo planteado por
IBM se suele sefialar una quinta caracteristica que también se suele considerar: el valor.
Las organizaciones estudian obtener informacion de los grandes datos de una manera
rentable y eficiente. Aqui es donde las tecnologias de codigo abierto tales como Apache

Hadoop contribuye al procesamiento de datos a un costo econémico (Joyanes, 2016).

23



1.1.2.6 Visualizacion

La visualizacion es una herramienta cada vez mas importante para darle sentido a
los billones de filas de datos que se generan cada dia. La visualizacion de datos ayuda a
contar historias seleccionando los datos en una forma mas facil de entender, destacando
las tendencias y valores atipicos. Una buena visualizacion cuenta una historia, eliminando
el ruido de los datos y resaltando la informacion atil (Tascon, 2013). A continuacion,

como se muestra en la tabla, damos a conocer ciertas caracteristicas que se plantean dentro

de la literatura.

Tabla 8.

Caracteristicas de big data — las 6V

Caracteristica

Explicacion

Ejemplos

Volumen

Velocidad

Variedad (tipo
de datos)

Veracidad

Las actuaciones diarias tanto de
empresas COmo personas usuarias
generan grandes volumenes de
datos.

La velocidad se asocia al concepto
de los datos en movimiento, es
decir, la velocidad a la cual fluyen
los datos.

Las fuentes de datos pueden ser
diversas (datos estructurados, no
estructurados 0
semiestructurados).

La veracidad o fiabilidad es la
confianza y credibilidad que los
datos generados por big data
suponen en la toma de decisiones
en las empresas.

Se hablaba de gigabytes, ahora
se referencian pentabytes y
exabyte, para 2015 a 2020 sera
la era del zettabyte

Flujos continuos de datos que
son imposible de manipular por
sistemas tradicionales.

Los datos de redes sociales,
imagenes y videos pueden venir
de sensores y no suelen estar
preparados para una integracion
en una aplicacion.

A medida que la variedad y las
fuentes de datos crecen la
fiabilidad suele ser menor para
los directivos de las
organizaciones
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Valor

Visualizacion

Las organizaciones estudian cémo
obtener informacion de los grandes
datos de una manera rentable y
eficiente

Actualmente muchas de las
imagenes que nos traen a la
memoria el trabajo con big data
tienen que ver con estas nuevas

Tecnologias que faciliten la
analitica de  datos  (las
tecnologias de cddigo abierto
como Apache Hadoop), aportan
valor a las organizaciones

El exponencial crecimiento de la
informacién genera cada vez
mas problematicas en torno a la
gestion de la privacidad de

formas de “ver” estos datos. informacion y la visualizacion
de contenidos.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion en Joyanes (2016, p. 7) y Tascon (2013, p. 47).

Como podemaos observar en la Tabla 8, se procedio a elaborar las caracteristicas
planteadas por diversos autores donde hemos realizado una explicacion breve acerca de
ellas en base a ejemplos, es importante connotar esto para tener una mejor idea sobre el

big data.
1.1.3 Tamaiio de los Big Data

Segun el autor Luis Joyanes, en septiembre del 2016 IDC hizo pablico un informe
sobre la situacion actual y perspectivas del futuro Big Data tanto en Espafia como a nivel
global. Segun IDC, actualmente existen 2.8 zettabytes (ZB) y el volumen de datos que
existen en el mundo digital, para hacernos una idea existiran 5.247 GB por cada habitante

de la tierra.

A continuacién, mostraremos la referencia del tamario de los Big Data en una
escala, para proporcionar un mayor entendimiento de acuerdo con el planteamiento de

(Montesinos, 2016).
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Tabla 9.
Tamario de los Big Data

Tamafio  Explicacion Ejemplos

Kilobyte 103 1,000 bytes

Megabyte 106 1,000,000 bytes

Gigabyte 109 1,000,000,000 bytes

Terabyte 1012 1,000,000,000,000 bytes
Petabyte 1015 1,000,000,000,000,000 bytes. BIG DATA
Exabyte 1018 1,000,000,000,000,000,000 bytes
Zettabyte 1021 1,000,000,000,000,000,000,000 bytes
Yottabyte 1024 1,000,000,000,000,000,000,000,000 bytes

Quintillon 1030 1,000,000,000,000,000,000,000,000,000,000 bytes
Fuente: Elaboracion propia en base a informacién en (Montesinos, 2016).

De acuerdo con la elaboracion de la Tabla 9, se hace referencia en contexto al
tamafio referente a los datos, datos que se generan diariamente y a partir del tamafo
proporcional como los petabytes (Big Data) que son cantidades extremadamente

complejas ya sea, por su tamario, velocidad, veracidad, entre otras.

Si comparamos con lo que, con una accion humana, obtendriamos los siguientes

datos respectivos:
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Tabla 10.
Tamario de los Big Data

Tamanio Ejemplos

1 byte Una letra

10 bytes Dos palabras

100 bytes Un poema corto

1 kilobyte Un cuento

10 kilobytes Una pagina de diccionario

100 kilobytes Una foto resolucion estandar

1 megabyte Un libro

10 megabytes El antiguo testamento

100 megabytes Un metro cuadrado ocupado por libros
1 gigabyte Tamafio estandar del pendrive

1 terabyte 50,000 &rboles convertidos a texto
10 terabyte La biblioteca del Congreso de USA
1 Quintabyte Datos generados en el planeta en un solo dia

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion en (Montesinos, 2016).
1.1.4 Tecnologias Big Data

Para el manejo de datos, es necesario tener dos componentes béasicos, tanto el
hardware como el software; respecto al primero, se tienen tecnologias tales como
arquitecturas de Procesamiento Paralelo Masivo (MPP), que ayudan de forma réapida a su
procesamiento (Juan José Camargo et al., 2015). Por otra parte, para el manejo de datos
no estructurados o semiestructurados es necesario acudir a otras tecnologias; como lo son
Map Reduce o Hadoop, disefiadas para el manejo de datos de informacion estructurada,

no estructurada o semiestructurada.
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1.1.5 Apache Hadoop

Segun Thor Olavsrud (2012) menciond que “Apache Hadoop es un marco de
software cddigo abierto para aplicaciones intensivas de datos distribuidos originalmente
creado por Doug Cutting. Hadoop es ahora una de las tecnologias méas populares para el
almacenamiento de los datos estructurados, semi-estrucutrados y no estructurados que

forman Big Data. Hadoop esta disponible bajo la licencia Apache 2.0”.

Segun Lam (2011), Hadoop es un framework de codigo abierto, el cual permite
escribir y ejecutar aplicaciones distribuidas que procesan grandes cantidades de datos.

Tiene algunas caracteristicas importantes (Lam, 2011) :

v Fue disefiado para ejecutarse en grupos relativamente grandes de hardware,
es decir, en cldster robustos

v Es robusto, pues ante un mal funcionamiento del hardware puede superar
tales situaciones sin mayor inconveniente.

v Tiene la ventaja de poder ser escalable, lo que indica que permite crecer o
agregar nodos al cluster con relativa facilidad; por ejemplo, ante la forma
vertiginosa como crecen las redes sociales, permite agregar mas nodos con
facilidad.

v Es simple, por lo que permite a los usuarios escribir codigo con eficiencia,

para software distribuido.

Hoy en dia, Hadoop muestra ventajas significativas frente a datos SQL (Structured
Query Language), que se presentan como un esquema de manejo de informacion
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relacional, quiere decir que este estructurada, pues fue disefiada con el fin de tratar con
informacidn no estructurada o semiestructurada, como documentos de texto, imagenes y

archivos XML (Juan José Camargo et al,. 2015).

“Hadoop puede manejar los tipos de datos sistemas dispares: estructurado, no
estructurado, los archivos de registro, imagenes, archivos de audio, archivos de correo
electronico, las comunicaciones...., casi cualquier cosa que se pueda imaginar, sin
importar su formato nativo” (Lam, 2011). De acuerdo con Thor Olavsrud (2012) “Hadoop
esta compuesto por dos médulos : Hadoop Distributed File System (HDFS) y Hadoop

Map Reduce”.

1.2 Productividad

La productividad en las organizaciones es importante ya que permite a las firmas
crear un efecto positivo, y esto depende de cOmo se manejen y que recursos utilizan para
poder ser mas productivas (lbujés & Benavides, 2018). Por otro lado, la productividad
estara dada en funcion de factores tales como el recurso humano, operacion y tecnologia
utilizados versus el desempefio obtenido (Morelos & Nufiez, 2017); asi mismo, segun
Wang y Feng (2015) mencionaron que el logro de los objetivos permitird a la empresa a

obtener posicion del mercado y a la obtencidn de riqueza para la organizacion.

Por otro lado, segun Gonzalez y Araque (2017) afirmaron que la productividad se
refiere al mejor uso de los factores de produccién y por ello la productividad tiene una
relacion intima con los costes de produccion. Ademas, indicaron que la productividad se

lo utiliza como indicador para medir la economia de un pais.
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Canales y Marin (2018) argumentaron que productividad es “Una medida que
mide la eficiencia con la que las unidades productivas convierten insumos en productos o
bienes finales, tipicamente se mide como la diferencia logaritmica entre el producto de
una empresa y la contribucion de los insumos” (p. 3). Por otra parte, la productividad es
“La relacion existente entre el volumen total de produccién y los recursos utilizados para
alcanzar dicho nivel de produccion, es decir la razon entre las salidas y las entradas”

(Fontalvo et al., 2018, p. 50).

Por ultimo, segun Parra (2001) afirm6 que: “La productividad es una medida de
desempefio, porque estd orientada hacia el cliente (efectividad) y, porque mide los

aspectos importantes de la produccion (eficiencia)” (p. 56).

1.2.1 Eficiencia

Tanto la eficiencia como la productividad tienden a ser confusas para las personas

y las utilizan como si fueran iguales, por lo cual Parra (2001) mencion6 que:

Se puede resumir como la utilizacion éptima de los recursos. Un trabajador
eficiente debe utilizar los materiales con el minimo de desperdicio; emplear el
minimo tiempo posible en la produccion, sin deteriorar la calidad del producto;
utilizar los servicios (electricidad, agua, gas, etc.) en las cantidades necesarias, sin
desperdicio, y utilizar los medios tecnologicos (maquinas, equipos, herramientas,

etc.) de manera tal que no se deterioren més de lo normal (p. 56).

Por otro lado, segln autores mencionan que crear valor a partir de Big Data
significa eficiencia en los procesos y esto ayuda a reducir los costos, la alternativa es una
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tendencia conocida como Cloud Computing , que es el modelo para optimizar los recursos
informaticos tales como Hardware, Software, almacenamiento, Data Base, de tal manera
que estas soluciones inteligentes residen en servidores a través de internet (Merino &

Merino, 2019).

Por ultimo, se puede mejorar la eficiencia de tres maneras: ““(a) soporte de software
para el sistema integrado, (b) integracion de los dispositivos moviles; (c) la integracion de

la tecnologia para el procesamiento de los datos” (Kubina et al., 2015, p. 302).

1.2.2 Efectividad

La efectividad en las organizaciones esta dirigida a los clientes, de tal manera que

segun Parra (2001) la definié como:

El logro exitoso de objetivos establecidos. Es el grado en que se satisfacen las
necesidades del cliente. De alguna manera el trabajador debe estar enterado de la
forma cémo su contribucién al valor agregado del producto sirve para satisfacer
las necesidades y exigencias de los clientes. El trabajador debe conocer que ha
contribuido a que el producto final sea de la calidad esperada por el cliente, y este

conocimiento lo hace sentir mejor (p. 56).

La efectividad empresarial es como los gerentes de las firmas pueden influir en sus
colaboradores para poder obtener resultados positivos para la empresa (Madanchian &

Taherdoost, 2019).
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1.2.3 Importancia de la productividad

La productividad en las empresas es importante debido a que es una de las bases
fundamentales para que se puedan sostener a largo plazo en un entorno exigente y muy
competitivo, también dependera de la mejora en la calidad de vida de la poblacion ya que

si una empresa es mas productiva genera mas ingresos y por ende mejora la economia del

pais lo cual ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas (Ramos, 2016).

Concepto

Tabla 11.

Conceptualizacion de la productividad
Fuente Ao
Herrera 2012
Carrera 2018
Maturana y Andrade 2019

Diccionario virtual de Economia

Productividad comprende la
generacion de riqueza
sustentada por acciones éticas
y morales que deben tener un
impacto social en armonia con
el medio ambiente.

La productividad se relaciona
entre lo que se obtiene de una
produccion y los recursos que
fueron utilizados.

Productividad se refiere a una
medida  econdmica  que
contempla la relacion entre lo
producido (bienes o servicios)
y lo que se requiri6 para
hacerlo  (tiempo, materia
prima, mano de obra, etc.).

Productividad se refiere a una
relacién entre los objetivos
establecidos y cuanto fue el
tiempo empleado en
obtenerlos.
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Segun Carrera (2018) comentd que la productividad es importante dentro de una
pais y es aceptada por los ciudadanos, por lo que la economia es agresiva en los paises y
esto indica sus indices de eficiencia. Por otra parte, los resultados obtenidos en la
productividad de un pais nunca seréan suficiente, adecuado o estatico, sino que mas bien
tienen que estar en constante actualizacion para obtener mejores resultados dentro de las

organizaciones y como pais.

1.2.4 Aumento de la productividad

El aumento de la productividad es el efecto del cambio en los procesos productivos
renovando estos y optimizando recursos disminuyendo el uso de los recursos. Los
hombres y con la tecnologia necesaria es posible la mayor productividad trabajando
conjuntamente y asi poder apreciar la mayor prosperidad que se pueda dar en las

organizaciones (Marcd, 2013).

Los procesos en las empresas se pueden mejorar optimizando la forma de trabajar
de sus colaboradores disminuyendo el tiempo para realizar funciones en la mayor rapidez
posible y asi obteniendo informacién y soluciones a los problemas en segundos. Por lo
tanto, la tecnologia en el trabajo beneficia el uso de los recursos para poder desempefiar

mejores labores en las firmas (Fernandez, 2017).

Por otro lado, segun Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez (2014) argumentaron

que:

Aumentar la productividad de los procesos es 