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RESUMEN
Las pequefias y medianas empresas son consideradas como una columna vertebral de
la economia del Ecuador; ya que contribuyen con el desarrollo del pais generando
empleo y aportando con impuestos que requiere el Estado. Sin embargo, la
supervivencia de las Pymes depende fundamentalmente de aprovechar sus recursos y
capacidades especificas, permitiéndoles tomar decisiones rapidas y adaptarse
rapidamente a un mercado en continuo cambio; o de desarrollar capacidades
financieras que permitan cumplir con los objetivos de la empresa. En el estudio del
proyecto, se pudo concluir que los representantes de las Pymes de Guayaquil no llevan
a cabo un proceso de pre planificacion o planificacion antes de iniciar las labores de la
empresa; lo cual conlleva al fracaso de las mismas. Dichos empresarios no tenian una
idea clara de los objetivos, estrategias, analisis de factores externos e internos,
estrategias alternativas o de las fuentes de ingresos y egresos de la empresa; es decir

(ue operan a ciegas.

Palabras clave: Justificacion Sistematica, Sostenibilidad, Gestion Financiera,
Pymes
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ABSTRACT
Small and medium enterprises are considered as a backbone of Ecuador's economy;
since it contributes with the development of the country generating employment and
paying taxes that the State requires. However, the survival of SMEs depends
fundamentally on the availability of their specific resources and capabilities, which
allows the decisions to be made quickly in a constantly changing market; or develop
financial capabilities that improve meeting the company's objectives. In this project, it
was concluded that the representatives of the SMEs of Guayaquil do not carry out a
pre-planning or planning process before starting the work of the company; which leads
to their failure. These entrepreneurs do not have a clear idea of the objectives,
strategies, analysis of external and internal factors, alternative strategies or sources of

income and expenses of the company; which means, they operate blindly.

Keywords: Systematic Justification, Sustainability, Financial Management, SME
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INTRODUCCION

Las Pymes establecen el principal impulsor del desarrollo y crecimiento
economico de los paises debido a su rol fundamental que ejercen, con su contribucion
ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios, demandando y comprando
productos, constituyen una etapa importante y determinante en la conexién de la
actividad econdmica de una nacion. Por consecuencia, las pequefias y medianas
empresas figuran como la nueva fuerza productiva de la economia, fomentan la
creacion de empleos, poseen impactos positivos en la distribucion del ingreso,
componen empresarios y constituyen una cantera de recursos humanos para las

grandes empresas.

Aceptando estos hechos, gobiernos en todas partes del mundo han continuado
desarrollando estrategias para fortalecer a las comparfiias nacientes y ayudar a
expandirse a las que ya estan avanzando. En la actualidad, las Pymes tienen la
capacidad de tomar los riesgos que las grandes compafiias no se atreven y pueden

ajustarse mas comodamente a las condiciones de mercado debido a su tamafio relativo.

Ademas, con la informacion de la Superintendencia de las Compaiiias, las
Pymes generan el 65% de empleo formal en el pais y aportan un porcentaje
considerable en el PIB. En su mayoria se enfocan en los sectores de comercio, servicio
y manufactura. Dado su rol fundamental en la estructura econdémica del pais y los
grandes desafios que deberan comprometerse es indispensable apalancar su
crecimiento, garantizando por un lado, que tengan acceso a diferentes alternativas de
financiamiento y por otro, respaldando su formacion con el objetivo de hacerlas
sostenibles. En la disposicion en que las Pymes desarrollen estrategias financieras

obtendran los objetivos financieros que permitan adquirir un crecimiento sostenible.
2



El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad saber si existe la
suficiente justificacion teorica y sistematica para proponer estrategias financieras para
mejorar el crecimiento sostenible para Pymes (Pequefias y Medianas Empresas) en el
Ecuador, el cual ha sido desarrollado anteriormente con poca profundidad. Este
estudio permitira desarrollar un marco tedrico sobre el proceso de investigacion para

plantear las estrategias financieras en mencion.



Formulacion del problema

Las explicaciones fundamentadas y argumentadas de las referencias
respectivas aportaran al desarrollo relacionado con la base conceptual metodoldgica,
necesarias en la gestion financiera de pequefias y medianas empresas, mediante el
establecimiento de las relaciones entre estudios previos con el fin de provocar una

formalizacion orientada del contenido.

Antecedentes

La supervivencia de las Pymes depende fundamentalmente de aprovechar sus
recursos y capacidades especificas, permitiéndoles tomar decisiones rapidas y
adaptarse rapidamente a un mercado en continuo cambio; donde la flexibilidad ha sido
el factor mas preponderante para adaptarse a los cambios. Otro elemento importante
ha sido la capacidad para afrontar los problemas con mayor rapidez en relacion a las
empresas mas grandes, donde las variables mas sensibles han sido la estructura

financiera y la gestion profesional de los trabajadores (Alcala & Ayala, 2015).



Tabla 1: Enunciacién problemética

Tema Autor Afo  Lugar Palabras
Clave

La Adaptabilidad Carlos Jesus 2015 Ciudad Adaptabilidad

Organizacional Desde =~ Gonzélez Juérez, Organizacional

El Enfoque De La Macias Chihuahua, , Contingencia,

Teoria De Contingencia Meéxico Escuela de

Y La Escuela De Configuracion

Configuracion

(Organizational Fit

from a Contingency

Theory and

Configuration School

View)

TEORIA DE Moénica P. 201  Santo Teoria de
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microempresas en modelos de
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modelos de duracion emprendimient
0

Elaborador por el autor

Las teorias de la estructura de capital, del equilibrio estético y la teoria de la
informacion asimétrica; que sin importar el tamafio de la empresa, han sido
consideradas como propuestas principales y fundamentales en las decisiones de la
distribucion de los recursos financieros para alcanzar un mejor funcionamiento de la
organizacion, maximizando el valor de la empresa a los duefios o accionistas

(Gualotufia, 2011).

En Ecuador la aparicion de las Pymes empieza en la década de los afios 50,

pero desde el inicio tuvieron problemas para sobrepasar las dificultades como una
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dependencia fuerte de los ingresos que provienen del petrdleo, un pais con una
economia débil y la falta de atencion de los gobiernos a dicho sector de las empresas.
Justamente dicha falta de atencion evitd que las Pymes reciban un marco legal que
ponga limites a sus caracteristicas y operaciones; y de la misma forma que establezca

mecanismos para mejorar su desemperio financiero (Gualotufia, 2011).

De acuerdo a un informe de la CEPAL, a mediados de los afios 90, la mayor
parte de los gobiernos de América Latina hacen énfasis en los temas vinculados a las
pequefias y medianas empresas; con el fin de llevar a cabo un programa de apoyo para
que dichas empresas tengan un crecimiento econémico. Sin embargo, a lo largo de los
afios se han desarrollado politicas para que dichas compafias tengan una presencia

fuerte en el mercado y sientan el apoyo del gobierno (Gudifio, 2017).

Las Pymes son consideradas como una columna vertebral en las economias
nacionales que aportan con empleo y produccion, garantizando una demanda
sostenida, proporcionan progreso y generan equilibrio saludable en la sociedad. En
base a ello, ha inferido que las Pymes a través de los afios han sido impulsadores de la
reactivacion productiva y econémica frente a las capacidades de empleo, innovacion

y empresariales (Cleri, 2013).

Actualmente, Ecuador tiene un gran nimero de Pymes en el sector comercial,
de industrias y servicios, las cuales se han convertido en una fuente de empleo.
Inclusive debido a su importancia en el mercado laboral y comercial en Ecuador;
tienen un rol fundamental en la economia del pais. Pero adn tienen inconvenientes a

nivel internacional y local (Ron & Sacoto, 2017).

Al pasar los afios, debido a la globalizacion las Pymes se han visto afectadas

por la competitividad global porque muchas de las mismas no tienen apoyo financiero,
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no estan aptas para surgir en un mercado altamente competitivo o no saben cémo
enfrentarse a las economias de escala. Por dicha razon, ha surgido la necesidad de
ajustarse a una idea de libre comercio, con el objetivo de aumentar el capital; lo cual
conlleva a un incremento en la interconexion de las empresas a nivel mundial (Ron &

Sacoto, 2017).

En base a los andlisis del Instituto Ecuatoriano de estadisticas y Censo, se
explica que 99 de cada 100 empresas son determinadas como pequefias 0 medianas
empresas; lo mismo que confirma la relevancia de dicho sector en la productividad del
pais. En el siguiente grafico se observa la proporcion de dichas empresas en Ecuador

(Pefia & Vega, 2017).

Figura 1 Estructura de las Pymes en la economia ecuatoriana

Pefia, M., & Vega, N. (2017). Estructura de las Pymes en la economia ecuatoriana.

Suracademi.

Las Pymes obtienen su financiamiento a través de diferentes fuentes como
son préstamos estatales o créditos por parte de empresas privadas. Dichos préstamos

les sirven para desarrollar la compafiia y mantener su posicion en el mercado. En la
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grafica que se observa a continuacion se puede observar como las fuentes externas de

financiamiento han incrementado a través de los afios.
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Figura 2 Autorizacion de oferta publica

Rodriguez, P. (2017). Gestién Financiera en Pymes. Revista Publicando.

De acuerdo al estudio realizado por Rodriguez, P (2017) existen diferentes motivos
por los cuales las empresas tienen dificultades para obtener el financiamiento por

parte de las instituciones financieras. Los mismos que se describen a continuacion.



» Costos

* No existen garantias

* Incertidumbre del crecimiento economia nacional
Politicas endeudamiento de la empresa

* Desinformacion del sector bursatil

Figura 3 Limitaciones del financiamiento

Rodriguez, P. (2017). Gestion Financiera en Pymes. Revista Publicando.
Otro inconveniente para el financiamiento de las Pymes es la exigencia de garantias

por parte de las instituciones financieras

120,00 %
100,00 &
80,00 %
&
g 60,00 %
=
40,00 %
c
20,00 %
0,00 %
América Latina Calombia Méxica Costa Rica
Pais

Figura 4 Exigencia de garantias

Lecuona, R. (2014). Algunas lecciones de la experiencia reciente de financiamiento a las

Pymes Colombia Costa Rica y México. CEPAL. Serie Financiamiento para el desarrollo.
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Por otro lado, a través de los afios los principales problemas de las pequefias y medianas
empresas es la falta de planificacion financiera; ya que se enfocan en definir un
presupuesto a corto plazo pero olvidan establecer un presupuesto en base a las

operaciones después de los cinco afios.

Tabla 2 Planificacidn de presupuesto

Tipo de presupuesto Porcentaje
Presupuesto de ingresos y gastos 72%
Presupuesto de inversiones a largo 58%

plazo

Nota: Adaptado de Saavedra, M., & al, e. (2010). Un estudio comparativo del Perfil
Financiero y Administrativo de las Pequefias Empresas en México: entidades de
Estado de México, Hidalgo, Puebla, Sonoray Tamaulipas. Resultados Finales. Revista

del Centro de Investigacion de la Universidad La Salle, 5-30.

Contextualizacion del problema

El estado actual del conocimiento del problema, refiere a: datos estadisticos
de fuentes oficiales, y diferentes estudios sobre el éxito y fracaso de las Pymes
(Santana, 2016), que muestren las dificultades principales afrontadas por estas
empresas sobre deficiencia en procesos administrativos-financieros, problemas de
liquidez y el acceso a los recursos financieros en la cantidad necesaria y en las

condiciones de plazo y costos.
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Desde ahi aparece la necesidad de elaborar varios estudios relacionados con
la problematica financiera que tiene las Pymes en Ecuador, por medio de documentos
referenciales en los paises latinoamericanos; para de esa manera recabar informacion

para estudios que puedan realizarse en el futuro.

Justificacion
En la disertacion realizada por Avilés & Avilés (2016) se establece que la
toma de decisiones financieras a nivel estratégico en las pequefias y medianas
empresas (Pymes) requiere del control sobre la estructura de capital, la tasa de
retencion, la tasa de crecimiento y el rendimiento de capital ajustado por riesgo, para
desarrollar estrategias generadoras de una ventaja competitiva. Los resultados sefialan
que el riesgo financiero estratégico se identifica determinando la estructura de capital

que incremente el valor de las empresas.

Estudios como el de Nova Santos & Duque Oliva (2015) donde se plantea la
operacionalizacion eficaz de la estrategia en Pymes colombianas, sugiere la utilizacién
de herramientas de gestion estratégicas, tales como: Balanced Scorecard, Prospectiva
estratégica, Gestion Hoshin, Navegador de Skandia y el Modelo EFQM de excelencia,
seleccionando adecuadamente la herramienta respectiva dependiendo de la situacion
de la empresa. La investigacion concluye que al reducir el desconocimiento de los
conceptos basicos que componen la planeacion estratégica por parte de los gerentes de
Pymes, se reduciran igualmente los riesgos de retrasar el crecimiento sostenido y la

competitividad.
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El fracaso empresarial es un problema de permanente interés para un amplio
conjunto de agentes econdémicos y sociales, cuyo requerimiento comprometido en
finanzas es el disefio de modelos capaces de detectar rapidamente desequilibrios que
pueden desembocar en fracaso. Los autores determinaron herramientas facilitadoras
de evidencias utiles para mejorar la calidad de las decisiones y pautas generales para
aumentar las oportunidades de supervivencia de empresas, que sufren tensiones o
anomalias financieras; emitiendo predicciones fiables mediante cuatro variables con
informacidn acerca de rentabilidad, estructura financiera, rotacién, y flujos de caja

(Llanos, Pineiro, & Rodriguez, 2016).

Tabla 3 Apologia

Tema Hallazgos Relevantes

Lean Six Sigma Se deben definir modelos financieros robustos para

empleado en Pymes  evaluar y priorizar los proyectos LSS; disefiar
estrategias o0 modelos de cambio organizacional
enfocados en la cultura de mejora Kaizen; y disefiar
modelos de incentivos derivados de los ahorros
financieros generados por los proyectos, con el fin de
motivar a los empleados a participar en los procesos
de mejora y hacerlos beneficiarios de los resultados

obtenidos
El préstamo Respecto al interés que puede suscitar en los
participativo, ¢stiene  empresarios de las PYME, este estudio aporta una
el mismo impacto apreciable informacion para ser utilizada en sus

que el capital riesgo  decisiones de financiacion del crecimiento y, de este
en el crecimiento de  modo, puedan decantarse por la opcion que

la pequefia 'y consideren méas adecuada a sus necesidades
mediana empresa? financieras
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La estructura de
capital en las
medianas empresas
del departamento de
Boyaca, Colombia

Prototipo para
analizar la falla
financiera en
pequeas y medianas
empresas dels ector
agroindustrial

Estructura de capital
y riesgo financiero:
evidencia empirica
en Pymes hoteleras

Desarrollo
metodoldgico para la
operacionalizacion
eficaz de la
estrategia en Pymes
colombianas, una
perspectiva tedrica

Prediccion del
fracaso empresarial.
Una contribucion a
la sintesis de una
teoria mediante el
analisis comparativo
de distintas técnicas
de prediccion

Estrategias de
financiamiento para
Pymes

El tipo de relacién y su significancia muestran el
importante efecto del apalancamiento como ayuda en
el crecimiento de las empresas, y una sefial favorable
acerca de la situacion financier de una empresa.

De manera exploratoria, con un analisis longitudinal
se encuentra que el porcentaje de empresas con
problemas de eficiencia financiera tiene una
tendencia ascendente con el paso del tiempo,
haciendo imperativo aplicar mas modelos de
medicion y control de riesgo

Cuando una empresa genera el potencial para tomar
decisiones mas rentables en el largo plazo, debido a
que explota su conocimiento sobre la exposicion al
riesgo, puede extender sus periodos de crecimiento y
expansién al reducir el costo financiero,
incrementando tasas de retencion y tasas de
crecimiento, lo cual permite obtener mayores retornos
sobre capital, y a su vez convertirse en una ventaja
competitiva.

Al reducir el desconocimiento de los conceptos
basicos que componen la planeacion estratégica por
parte de los gerentes de Pymes como parte esencial
en la direccion de sus compafiias, se reduciran
igualmente los riesgos de retrasar el crecimiento
sostenido y la competitividad de las organizaciones

Los métodos de particionamiento recursivo son
candidatos idéneos para el desarrollo de modelos para
el andlisis del riesgo financiero, dadas su naturaleza
no parameétrica, el caracter explicito de sus reglas de
clasificacion, y las oportunidades de informatizacion

Los resultados sefialan la necesidad de disefiar

politicas dirigidas a empresas de menor tamario,

centrandose en la capacitacion gerencial con el fin de

mejorar el nivel de profesionalizacion, la informacion
14



sobre lineas promocionales y el desarrollo de lineas
de apoyo financiero

Definicion del éxito ~ Se demuestra que a mayor utilizacion en la mipyme
competitivoenuna  de practicas de recursos humanos y de sistemas de
pequefiay mediana  control de gestion, mayor es la probabilidad de que la

empresa mipyme sea exitosa

Responsabilidad Los resultados describen un impacto positivo y
Social Empresarial y  directo entre la aplicacion de estrategias y practicas
Desempefio de RSE sobre los resultados financieros del sector, en
Financiero en la especial de los indices ROE y ROS

Industria del Plastico

en Ecuador

Origen: Bases de Datos Cientificas

Elaborador por el autor

El aporte proporcionado en la investigacion realizada por (Briozzo & al.,
2015) donde se estudian en especial las decisiones de financiamiento, tomando como
marco el enfoque de jerarquia financiera, trade-off y ciclo de vida; se realiza test de
independencia sobre las variables. Los resultados sefialan la determinacion de disefar
politicas dirigidas a empresas de menor tamafio, centrandose en la capacitacion
gerencial con el fin de mejorar el nivel de profesionalizacion, la informacion sobre

lineas promocionales y el desarrollo de lineas de apoyo financiero.

En el articulo desarrollado por (Garcia & Rocca, 2016) sobre actores
determinantes del éxito competitivo en la Pymes mediante un estudio empirico en
empresas peruanas desde la perspectiva de la teoria de los recursos y capacidades de
las empresas, se concluydé que conforme las Pymes tengan implantados sistemas de

control de gestion mas desarrollados y que apliquen précticas de gestion de sus
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recursos humanos mas eficientes, mayor sera la probabilidad de tener éxito en el
mercado, pudiendo disefiar y promover estrategias o politicas que favorezcan a su

crecimiento y competitividad.

La dependencia entre practicas de responsabilidad social empresarial RSE y
desempefio financiero de algunas empresas en Ecuador, donde a pesar de que la
correlacion entre las variables no muestra dependencia estadistica significativa,
puntualizan que si existe una relacion significativa entre el pilar de responsabilidad
social y el rendimiento sobre las ventas o activos (ROS), y adicionalmente entre los
pilares de responsabilidad econdémica y ambiental con respecto al retorno sobre el

patrimonio (ROE) (Bustamante & al, 2017).

Objetivo General
Disefiar un proceso de investigacion para plantear estrategias financieras necesarias en

la sostenibilidad econdmica del sector comercial de las Pymes en Ecuador.

Obijetivos Especificos
Desarrollar el marco teérico metodoldgico, que sustenten las estrategias financieras,

en la sostenibilidad en las Pymes del sector comercial.

Evaluar la situacion actual del proceso de planificacion financiera aplicada a las

Pymes en el Ecuador tomando como referencia al sector comercial

Identificar los procesos de control aplicados en la consecucion de las estrategias

financieras de las PYMES, del sector comercial en la ciudad de Guayaquil
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Preguntas de investigacion

En consecuencia y evidenciando la disposicion de contrarrestar la
problematica planteada, se puede concluir que no se ha desarrollado a fondo un
conjunto de estrategias financieras para Pymes en el Ecuador. Sin embargo, la
informacidn encontrada, permite reflejar que existen teorias que justifican la exigencia
de las empresas a estar preparadas para los cambios que afectan su gestion
administrativa, y la dependencia del manejo eficiente de recursos financieros para

subsistir en el mercado.

Sin embargo, en la presente verificacion documental ejecutada, se observé
que las problematicas se plantean y analizan de manera separada, considerando la falta
de una investigacion vigente que agrupe todos los elementos. Por consiguiente, se

formulan las siguientes interrogantes:

¢Seré posible relacionar suficiente argumentaciéon teorizante y metodoldgica,
sustentando la propuesta de estrategias financieras para el crecimiento sostenible para

Pymes en el Ecuador?

¢Se podra fundamentar las bases teoricas referente a Pymes sobre gestion

financiera y sostenibilidad del sector comercial?

¢ Cuales serian los parametros condicionantes para evaluar la situacion actual

del manejo financiero de las Pymes del sector comercial en el Ecuador?
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¢Cudles serian los factores diferenciadores para poder argumentar el sustento
suficiente y necesario para proponer una estrategia en la gestion financiera de las

Pymes?

Limitaciones y delimitaciones

La utilizacion de bases de datos cientificas para la busqueda filtrada segtn las
palabras claves establecidas permite recolectar la informacion disponible segun el
objeto de estudio, con la particularidad de que en Ecuador no hay suficientes trabajos
académicos sobre la problematica propuesta, por lo que se trabajo con las
observaciones pertinentes de paises latinoamericanos. Es importante mencionar que
solo se puede referenciar documentos de libre acceso, debido a limitantes de recursos

disponibles necesarios y tiempos requeridos para la investigacion.

Entre otras limitantes se encuentran la falta de disponibilidad de tiempo para
entrevistar a todos los representantes de las diversas Pymes del Ecuador, ya que es
necesario realizar una cita con los mismos inclusive con semanas de anticipacion para

recabar informacion sobre las estrategias financieras que emplean.

Otra limitante es la falta de presupuesto para recorrer la ciudad de Guayaquil
y visitar las diferentes empresas, ya que para realizar las entrevistas es necesario
conseguir un medio de transporte que no Ssea COSt0sO y no se convierta en un

impedimento para llevar a cabo el proyecto.

Dentro de la revision sistematica del estado del arte y sus resultados, la

necesidad de proponer estrategias financieras que estimule el progreso social mas la
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sostenibilidad del negocio, como lo apunta la contextualizacion del problema para una
buena direccion en las Pymes; demanda nuevos modos de ejercer la conduccion
empresarial desarrollando estrategias generadoras de valor agregado, métodos y
técnicas innovadoras, disefio de politicas y regimenes de control de gestion, tomando
en consideracion la dependencia de procedimientos de RSE y su relacion con el

desempefio financiero.

El proyecto se llevara a cabo durante el afio 2020, solamente para las
pequefias y medianas empresas ubicadas en la ciudad de Guayaquil, a las cuales se
realizaran preguntas por medio de una encuesta para analizar las estrategias financieras
que emplean y como las mismas pueden mejorar su desempefio si se definen diferentes

tacticas financieras.
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CAPITULO |
Marco Teorico
Teorias modernas de administracion

La teoria de la administracion se construye durante el siglo XX con distintos
enfoques que intentan conocer, comprender, describir, explicar y predecir el
comportamiento de las organizaciones: teoria clasica de la administracion, teoria
humanista de la administracion, teoria racionalista de la administracion, teoria
institucionalista de la administracion, teoria de la contingencia racional, teoria de la
dependencia de recursos, teoria ecoldgica evolucionista, teoria de los costos de

transaccion, teoria de la agencia y teoria critica - posmodernista de la administracién

El institucionalismo es el enfoque méas préximo a una verdadera sociologia
de las organizaciones. Su marco conceptual mas importante es el funcionalismo
estructural de Parsons. Analiza en detalle los procesos organizacionales reales e
histéricos, anidandolos en un todo organico que les da sentido. Se basa en estudios de
caso, cuidadosamente documentados y analizados. Sigue la tradicion de la revelacion,
demostrando que las cosas no son lo que aparentan. Analiza los procesos no politicos
de la conducta politica y los aspectos no econémicos de la conducta econdmica. El
comportamiento organizacional no se basa en la estructura formal, ni en los fines y
metas, ni en la produccién de bienes y servicios, sino en los millares de procesos
subterraneos de los grupos informales, relaciones de poder, conflictos, valores e

intereses influidos por el contexto (Perrow, 1991).

La teoria de la contingencia racional surge a mediados de la década de 1950

en Europa (Burns y Stockers, 1961 y Woodward, 1965) y es llevada a Estados Unidos
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-principalmente a Harvard- por Lawrence y Lorsch (1967) y Thompson (1967). Es la
teoria dominante en las décadas de 1950, 1960 y 1970 y aln mantiene su vigencia.
Ejerce gran influencia en el marketing, en el disefio de organizaciones y en los textos
de consultores de empresas. En lo académico es muy criticado. Sostiene como
supuesto basico que las organizaciones actlian racionalmente y se adaptan al entorno.
Explica como los factores o variables del contexto determinan las estructuras

organizacionales.

La teoria de los costos de transaccidn surge del campo de la economia y trata
de explicar por qué existen y actdan las organizaciones. La unidad de analisis es la
transaccion o intercambio de bienes y servicios. Se basa en el horno econornicus que
actla racionalmente maximizando su beneficio. Al poner el acento en la transaccion,
deja de lado el problema de la produccion para centrarse en los mercados. Las
transacciones simples se llevan a cabo libremente en el mercado, pero cuando son
complejas se vuelven inciertas y la confianza se vuelve problematica, justificAndose
en consecuencia el surgimiento de jerarquias u organizaciones como respuesta a la

incertidumbre (Williamson, 1975).

Teoria de la dependencia de los recursos

De las teorias que forman parte de la restriccion y el control externos, se
selecciond la Teoria de Dependencia de Recursos (TDR), por su amplia aplicacién en
el estudio de las organizaciones. En ese sentido, sefialan que la TDR “se ha convertido
en un paradigma dominante en la gestion estratégica, y se ha vuelto cada vez mas
popular en los campos adyacentes y complementarios, como el OM (Operations

Management), marketing, y las sub-disciplinas de la gestién de los recursos humanos
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y el espiritu empresarial”, teniendo esta teoria implicaciones importantes en la
comprension de los procesos de estandarizacion versus adaptacion en el
establecimiento de las alianzas y la relacion entre las firmas multinacionales y las
locales a través de las fronteras, favoreciendo asi relaciones de poder entre las

organizaciones (Jun & al, 2014).

La teoria de dependencia de recursos supone como principio basico que la
organizacion debe obtener recursos del entorno (bienes tangibles e intangibles), puesto
que no tiene las condiciones y los factores suficientes para generar dentro de si todo lo
que requiere para sobrevivir. Esto le va a permitir alcanzar el éxito, la influencia, el
poder y la estabilidad a largo plazo a la organizacion (Moynihan, Malatesta, & Smith,

2014).

Esta dependencia de recursos implica que los administradores y los gerentes
deben disefiar estrategias para negociar con los agentes de su entorno el intercambio
de recursos, lo que los convierte en agentes activos en procura de la sobrevivencia
organizacional ; explica también que en el desarrollo de la préctica organizacional, las
estrategias y la estructura de la empresa participan actores poderosos que controlan los
recursos criticos que requieren otras organizaciones, generando -en esencia

dependencia entre ellas (Nienhiser, 2008).

El origen de la teoria de dependencia de recursos se le atribuye a Pfeffer y
Salancik, investigadores que en el afio 1978 publican el libro EI control externo de las
organizaciones, obra en la que presentan la perspectiva de control externa en funcién
al hecho de “que las actividades y los resultados de la organizacion se explican por el
contexto en el que esta incrustada la organizacion. No obstante, la dependencia de

recursos — control externo conlleva a que las organizaciones realicen transacciones y
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relaciones con elementos del entorno para que le proporcionen los recursos y servicios

requeridos (Aldrich & Pfeffer, 1976).

Klein & Diniz (2016) muestran un enfoque sistematico de coémo la
dependencia de las organizaciones estd determinada por la dualidad entre las
dependencias del entorno y entre las partes, en una relacion de colaboracion (empresas
y redes), por lo que las organizaciones deben: (a) gestionar la dependencia del entorno
(la cual es resuelta por la propia organizacion), y (b) gestionar la dependencia entre las
dos partes de una relacién colaborativa (cooperar en redes para adquirir los recursos

necesarios).

Teoria de la Jerarquia (Pecking Order)

La estructura de capital es una temaética abordada desde hace muchos afios,
iniciando con las discusiones de Modigliani y Miller (1958, 1963) sobre la
combinacion de deuda y recursos propios para la financiacion, siempre con el objetivo
de maximizar el valor de la firma. A partir de esta discusion surgieron diferentes lineas
de pensamiento como: la tesis de la relevancia, la teoria del Trade off, la tesis de la
irrelevancia, la teoria de los contratos (Jensen, 1986), la tesis de la asimetria de la
informacién vy, por supuesto, la teoria del Pecking Order, entre otras, todas con el
propdsito de buscar dar respuesta a las inquietudes iniciales sefialadas por Modigliani

y Miller (Modigliani & M., 1963).

Otro aspecto importante es lo que concluyen Acufia y Alarcén (2013), que
evidencian la tendencia del financiamiento a través de terceros, accion que acarrea

costos superiores por los recursos obtenidos, y del mismo modo reflejan que dichos
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costos inherentes a la deuda pueden ser superiores a los costos regulares del mercado
financiero, ya que el endeudamiento informal no se manifiesta directamente en los

informes contables de las firmas analizadas.

Teoria de la estructura de capital

De acuerdo a Brealy y Myers (2003) el costo de capital de la firma se define
como la rentabilidad esperada de un portafolio de todos los titulos actuales de la firma.
El costo de capital también es considerado un costo de oportunidad, dado que consiste
en el mejor rendimiento esperado que se ofrece en el mercado por una inversion de
riesgo y vencimiento comparables al flujo de efectivo que se descuenta. En este
sentido, el rendimiento del inversionista se considera sobre la base de una inversion
alternativa de riesgo y vencimiento equivalentes cuando el inversionista acepta una

nueva inversion.

Segun Ross, Westerfield y Jordan (2007), la estructura de capital es la mezcla
de deuda y patrimonio usada por una empresa para financiar sus operaciones. En este
marco de ideas, a continuacién y de manera expositiva se muestra el efecto del
apalancamiento financiero para lo cual se ignorara el efecto de los impuestos.
Adicionalmente, para simplificar los calculos, se describird el efecto del
apalancamiento financiero sobre medidas contables como utilidad por accién (EPS) y
retorno sobre patrimonio (ROE). Si bien estas medidas no representan beneficio

econdmico, las conclusiones serian las mismas, si empleamos flujos de caja.
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Teoria del equilibrio estatico (Trade-off theory)

Actualmente se reconocen dos enfoques tedricos sobre la estructura de capital
de las empresas. Primero, la teoria del equilibrio estatico, en inglés trade-off theory,
la cual contempla la disminucién del costo de la deuda por el efecto del impuesto
corporativo a las sociedades basado en la teoria (Modigliani y Miller, 1963), la tesis
de laiirrelevancia (Miller, 1977) en donde vuelve a la misma conclusién de irrelevancia
de la estructura de capital que (Modigliani y Miller, 1958) los costos de insolvencia 'y
los costos de agencia (Jensen y Meckling, 1976), donde se analiza la estructura de
capital desde los conflictos de intereses entre propietarios y administradores y la teoria

de la informacidn asimétrica (Modigliani & M., 1963).

Esta teoria también recibe el nombre de teoria estatica Moreira Da Silva &
Rodriguez Sanz (2006) que presenta un intercambio de los elementos positivos y
negativos de la deuda, lo cual postula que la estructura financiera esta definida por el
Trade off existente (Hern & Humberto, 2012). Por lo que segun Mondragon-
Hernandez & Lozano (2011), el nivel de deuda depende del equilibrio éptimo entre las
ventajas tributarias de la deuda y de los costos relacionados con el financiamiento o

también llamados costos de insolvencia financiera.

Teoria sobre crecimiento sostenible

El objetivo de sostenibilidad hace referencia a los recursos con los que cuenta
laempresa o al nivel de vida de la sociedad o a cualquier derivado de ambos elementos;
sin embargo, varios escritores indican que el crecimiento sostenible se refiere al nivel

de los productos o la sostenibilidad del nivel de consumo (Bejarano, 2018).
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Este crecimiento sostenible esta estrechamente relacionado con la equidad,
no solo relacionado con la distribucion y creacion de riqueza sino con la equidad
internacional en base a la preservacion de recursos, o la redistribucion de las
responsabilidades y los costos; o lo mismo que ocurre con la equidad entre varias

generaciones (Meadows, 2008).

Mantener el nivel de la produccion es una actividad de sostenibilidad que o
utiliza los productos renovables o por lo menos se encarga de financiar la ejecucion de
un proyecto que certifique la produccion renovable de un producto sustituto del
consumo, asi como la absorcién de la basura generada sin que ocasione un dafio para
el ecosistema. La mayor parte de las politicas estan orientadas para que se realicen

cambios de la produccion (Europeas, 2001).

Tener un futuro global sostenible podria ser lento, ya que las empresas tienen
dificultades para hallar un balance entre su rentabilidad y el bienestar del medio
ambiente. Muchas veces hace falta la necesidad de urgencia tanto internacional como
nacionalmente, y que la voluntad politica y los fondos sean insuficientes para que se
tomen acciones de forma inmediata. Por ello, se considera necesario realizar una
modificacion en el enfoque de los programas y las politicas que se encuentran en vigor.
Porque es necesario que las empresas tengan la necesidad de reconocer el concepto de
crecimiento sostenible como una vision predefinida para el bienestar de la compafiia y

del planeta (Artaraz, 2002).
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Marco Conceptual

Mercado de valores

De acuerdo con la definicion por Salazar (2015) el mercado de valores es una
fuente importante de financiamiento “tanto para empresas industriales y de servicios
como para entidades del sector publico. Al eliminarse la intermediacién financiera el
costo de financiarse a través de bolsa es considerablemente méas barato que con un

crédito tradicional”.

El mercado de valores se ha caracterizado por regularizar los recursos
financieros en direccién de las actividades de produccion por medio de la negociacion
de los valores. Esta es una fuente de financiamiento directa y una iniciativa interesante

de rentabilidad para los inversionistas (Moreno F. , 2013)

La bolsa de valores es un factor determinante y primordial de la estabilidad
financiera y econémica del mundo. Si no existiese una bolsa de valores, la venta y
compra de bonos, acciones o cualquier valor se realizaria por medio de transacciones
que no tendrian la transparencia necesaria. La definicion de un precio depende de la
voluntad de las empresas industriales creando una desventaja para la economia a nivel
mundial. Por esa razon, la bolsa funciona como un barémetro de la economia nacional,

loca, mundial y regional (Sailema, 2015).

Estrategia financiera
Consiste en analizar la informacion financiera de la empresa, donde se busca
resaltar hechos o tendencias y ofrecer indicios sobre la informacion financiera de la

empresay en base a ello definir las acciones que se van a realizar para cumplir con los
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objetivos de la empresa (Garcia & Paredes, Estrategias financieras empresariales,

2014).

La estrategia financiera forma parte de la gestion estratégica y el
procedimiento de planificacion de todas las empresas, la cual estd vinculada a la
adquisicion de recursos fundamentales para llevar a cabo las operaciones de la empresa
y que sirvan para cumplir con los objetivos en el mediano, corto y largo plazo de la

empresa (Riquelme, 2018).

Es evidente que actualmente las empresas deben agregar en su planeacién a
largo, medio y corto plano, un plan de gestion y de toma de decisiones estratégico; el
cual sirva para tener un acceso rapido y facil a las fuentes de financiamiento propias

que ayuden a incrementar el crecimiento de la organizacion (Deloitte, 2011).

Una de las razones principales que bloguean dicho crecimiento de las
empresas son las restricciones que se presentan para obtener informacion Gtil para el
financiamiento, donde las principales causas son la planeacion impropia Yy

organizacion de la misma empresa (Deloitte, 2011).

Politica financiera
El sector financiero sirve como un catalizador importante para el crecimiento
cuando se suma el ahorro de los diferentes agentes de la fuerza econdmica del pais, y
sirve para asignar la demanda de los fondos que compitan entre ellos (Chandrasekhar,

2007).

En la teoria planteada por (Chandrasekhar, 2007) se explica que las politicas

financieras que estan “orientadas al crecimiento de hacer llegar el crédito a sectores
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especiales como la infraestructura es un componente importante en economias donde

predominan los actores privados en las decisiones de inversion.”

Determinar la politica financiera de la empresa, servira como un
determinante si gira en torno a los objetivos de la empresa. Para definir una politica
financiera es necesario analizar las necesidades de capital, de inversion y los

principales factores determinantes (Garcia & Soria, 2015).

La politica financiera proporciona las herramientas necesarias y los
parametros que sirvan para ejercer un control sobre los procedimientos de la empresa.
Para definir las politicas financiera es primordial analizar cuéales serdn los
intermediarios financieros que tendran la responsabilidad de formar parte del proceso

de decisién (Grupo de Energia de Bogota, 2011).

Administracion Estratégica

Si una empresa desea tener éxito y adquirir beneficios, entonces debe realizar
un sistema de direccion estratégica formal. La misma que es definida como la ciencia
y el arte de desarrollar, implementar y analizar las decisiones que le permiten a una

empresa logar sus objetivos (Marketing xxi, 2020).

La direccion estratégica necesita de una planeacion, el cual es un proceso
constante de toma de decisiones donde de forma anticipada se define qué, como, quien
y cuando se van a realizar determinadas tareas. La toma de decisiones depende de la
responsabilidad de los directivos de toda la organizacion, pero siempre sera principal

responsabilidad de la alta direccion (Markides, 2000).

La filosofia de una empresa es definida como las creencias y los valores de

una empresa. Esta comprendida por una serie de principios basados en conocer en qué
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creemos y quiénes somos, en base a los valores e ideas de la empresa. Asi como tener
conocimiento de los compromisos y responsabilidades con el cliente tanto externo

como interno (Cano & al., 2017).

A continuacion, en la siguiente figura se muestran las fases y componentes

de la administracion estratégica

Modelo: Proceso de Administraddn
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Figura 5 Proceso de la Administracion estratégica

Adaptado de Garza, A. (2007). Administracion estratégica y creacion de la estrategia.
Gestiopolis.
Anélisis interno

Cuando se realiza un analisis interno, se debe tomar en cuenta todas las areas
gue se manejan en la empresa, recursos fisicos, recursos humanos, recursos
financieros, de riesgos, tecnoldgicos y técnicos. Con el fin de conocer las fortalezas
que son las caracteristicas positivas de los integrantes de la empresa y que son

necesarios para lograr los objetivos. Y las debilidades que son los recursos técnicos
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que el personal de la empresa siente que esta no tiene y que se ha convertido en un

obstaculo para que la empresa funcione de forma correcta (Burin, 2018).

Anélisis Externo

Este autor Burin (2018) indica que un analisis externo busca factores que
influyan en el negocio, ya sea de forma positiva o0 de manera negativa; con el objetivo
de minimizarlo o potenciarlo. Este analisis tiene dos componentes como son las
oportunidades que son los factores que el personal de la empresa considera que se

pueden aprovechar en pro de los objetivos de la empresa.

Mientras que las amenazas son los factores del ambiente externo que los
miembros de la empresa consideran tienen un efecto negativo y estos pueden ser:
tecnoldgicos, econdmicos o politicos. Es decir, todos los factores que estan en el medio

ambiente inmediato o mediato (Burin, 2018).

Cuando ya se encuentren definidos los riesgos, fallas, potencialidades y
virtudes de la empresa; entonces se puede empezar a realizar un proceso de
planificacion estratégica que ayude a orientar a la empresa en la obtencién de sus
objetivos. El analisis externo e interno, debe orientar a la empresa en el largo plazo; es
decir que desea y las estrategias que se van a emplear para conseguir dichos objetivos

(Burin, 2018).

Como complemento del andlisis de factores externos, Michael Porter, explica
que para definir las consecuencias del rendimiento de un mercado en el largo plazo, a
través del analisis de los objetivos y recursos se han definido cinco fuerzas. Estas
fuerzas forman parte de un modelo definido como un diamante de la competitividad,

donde el indica (Trenza, 2020):
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El poder colectivo de las cinco fuerzas determina la capacidad de beneficio
de un sector. Este puede ser intenso en algunos sectores donde la rentabilidad
que la empresa reciba sobre la inversién no sea muy grande y suave en otros
sectores donde existen rentabilidades elevadas. El fin de la estrategia de una
empresa es encontrar un posicionamiento contra estas fuerzas o cambiarlas a

su favor. (p.20).

Este modelo de las fuerzas competitivas de Porter es un instrumento
empleado frecuentemente en las estrategias de negocios, se emplea para realizar un
analisis de valor de la estructura de la industria. En la siguiente figura se muestran las

cinco fuerzas competitivas de Porter (Trenza, 2020).
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Figura 6 Fuerzas determinantes de la competencia

Adaptado de Porter M. (1998).

Ademas, es necesario recalcar que existen otros factores que tienen un efecto
en las decisiones sobre los niveles de competencia de la empresa, el ambiente
macroeconomico, las politicas fiscales, la apertura comercial, la confianza del

gobierno, las expectativas del mercado y la privatizacion de empresa. Cuando se toman
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en cuenta todos estos agentes que forman parte del desarrollo del mercado y la
competencia, se observa que las decisiones empresariales no son simples y no se trata
solamente de fijar una cantidad y un precio; sino de definir una estrategia para
enfrentar todas las fuerzas competitivas del mercado, reduciendo las debilidades de la

empresa y aumentando las ventajas con respecto a ellas (Contreras, 2006).

El modelo de Porter, junto con otras técnicas de decisiones gerenciales,
proporciona elementos importantes para desarrollar estrategias que se acoplen con la
toma de decisiones de manera eficiente para las pequefias y medianas empresas. Para
las cuales es necesario definir estrategias competitivas, para ello requieren de una
comprension de su entorno, los competidores y formular estrategias corporativas que
contribuyan en la planeacion del marketing, finanzas y los diferentes departamentos

de la empresa (Colmenéarez & Lima, 2014).

Finanzas

La palabra finanzas es originaria del latin finis, es decir, terminar o acabar.
Su implicacion afecta tanto a las empresa, organizaciones como a los individuos y el
estado porgue estan relacionados con la adquisicion y empleo o administracion del

dinero (Gitman, 2012).

Las finanzas analizan los diversos elementos vinculados con el proceso de
adquisicion y administracion del capital o dinero, que buscan optimizar las fuentes de
las cuales se obtiene dinero y se busca mejorar el uso de las mismas cuando se trata de
inversion o gastos. De la misma forma, las finanzas tienen un grupo de principios,
procedimientos y técnicas que se emplean para convertir la informacién plasmada en

los estados financieros de una organizacién (Gémez R. , 2008).
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Planificacién estratégica financiera

La planificacion financiera es una herramienta de la administracion financiera
que es conocida como una técnica que lleva a cabo una evaluacion futura, estimada o
proyectada sobre una empresa en base a la liquidez, rentabilidad y equilibrio

estructural para la toma de decisiones (Gitman, 2012).

De acuerdo a Davila (2018) en la Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana explica que “La planeacion financiera estratégica especifica el monto
de fondos requeridos, los costos esperados, la estructura de financiacion y las fuentes
arecurrir, todo esto a nivel corporativo, es decir incluird todas las unidades de negocios

o departamentos” (p.307).

Ademas, de acuerdo a Escobar (2013) “la planificacion financiera es una
herramienta o técnica que aplica el administrador financiero, para la evaluacion
proyectada, estimada o futura de una empresa., la cual incluye la proyeccién de las
ventas, el ingreso y los activos” donde se debe tomar como una base las estrategias
alternativas de mercadotecnia y produccién asi como la definicion de los recursos

necesarios para alcanzar las proyecciones.

Para llevar a cabo la planificacidon estratégica es necesario definir lo que desea
conseguir la empresa en el corto plazo, donde debe elaborarse el presupuesto anual
compuesto por el presupuesto de ventas, compras, produccion salarios e inversiones;
el periodo de tiempo comprendido es de un afio 0 menos. Mientras que en el largo
plazo, comprendido en un periodo de 3 a 5 afios, se realiza el disefio de la planificacion
estratégica compuesto por proyeccién y resultados a mediano y largo plazo

(Reisdorfer, Koschewska, & Salla, 2005).
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Cuando se lleva a cabo una buena planificacion estratégica, entonces existe
una buena salud econdémica en la empresa maximizando el valor del negocio,
reduciendo el riesgo, pérdida de oportunidades e ineficiencia de la empresa generando

varias alternativas de accion como se muestra en la siguiente figura (Perez, 2016):

OBJETIVOS GENERALES ]
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Figura 7 Proceso de Planificacion financiera

Adaptado de Perez, S. (2016). Planificacion financiera de las empresas: el rol de los impuestos

o tributos. Publicando, 563-578.

Pymes

Dentro de la economia Latinoamérica el sector de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) ocupan un lugar muy importante aportando al crecimiento
econdémico de la region. El Ecuador, no es la excepcion, las PYMES ecuatorianas
desempefian un rol fundamental puesto que son las responsables de generar la miles
de plazas de empleo y dinamizar la economia. Dentro del ambiente economico las

Pymes tienen particular importancia en el Ecuador, no solo por las aportaciones a la
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produccion nacional sino a su vez a la flexibilidad de adaptacion a nuevos rumbos o
cambios ya sean de tipo tecnoldgico, social o de generacion de empleo; ya que esas
empresas constituyen un impulso al desarrollo econémico del pais y generacion de
riqueza; aunque, en ocasiones existen limitaciones al papel que ejercen las Pymes
debido al factor que han generado en el ambiente productivo en especial en el valor

agregado; atribuciones fiscales, exportaciones , entre otros (Aguilar, 2005).

Las pequefias y medianas empresas son un grupo de compariias categorizadas
de acuerdo al capital social, volumen de ventas, nimero de trabajadores y nivel
productivo o activos que sean propios de la empresa. Las pequefias y medianas
empresas conocidas como Pymes son pequefias y estan conformadas por varias
estructuras que pueden ser de socios, amigos o familiares; encargados de aportar con
un capital para que ésta tenga éxito econdmico operando en el mercado de los negocios

(Chavez & Delgado, 2018).

Las Pymes, comenzaron a adquirir importancia dentro de la economia en los
afios 50’y 60’ con el desarrollo de la revolucion industrial con el proceso de tejidos,
madera, imprenta, metal, minas y alimentos; es de destacar ademéas, como en el
ambiente econdmico actual, las grandes empresas tienden a buscar los beneficios de
estructuras mas livianas, por lo que el tamafio de las PYMES se muestra muy relevante
en el mundo actual, por lo cual el desempefio de las PYMES es el objetivo fundamental

de analisis en este trabajo (Chavez & Delgado, 2018).

Las Pymes en el Ecuador se enfrentan en un mundo de emprendedores en
donde deben probar sus capacidades tanto en adopcion como en alianzas estratégicas
que generen un cambio; En general estan presentes en todos los sectores de la actividad

econdmica siendo mas fuerte su presencia en el sector comercio. En el caso de las
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Pymes industriales se ha observado que se concentran, sobre todo, en sectores
intensivos en mano de obra, con bajas economias de escala y orientados en general al

mercado interno (Chavez & Delgado, 2018).

El avance acelerado de la tecnologia y su creciente accesibilidad hace que
cada dia mas Pymes incorporen tecnologia para optimizar sus procesos. La adopcién
de nuevas tecnologias sélo tiene sentido cuando su uso genera un impacto cuantificable
y medible muy superior a lo que se pague. En nuestro pais Ecuador existen en la
actualidad acerca de unas cuatro mil empresas consideradas como Pymes, las cuales
estan ofertando sus variados productos y servicios, esto ha generado un crecimiento
de las inversiones que se realizan en el pais, generando a su vez empleo para muchas

personas (NEOSISTEMAS, G., 2017).

Si bien es cierto que cada vez mas empresas invierten en tecnologia, ain
estamos muy lejos de los niveles de los paises méas desarrollados del mundo, donde es
habitual una inversion en tecnologia informética de entre un 5% y un 6% de su

facturacion. Esto es porque muchos aln lo ven como un gasto y no como una inversion.

Las Pymes cumplen un papel fundamental en la economia de muchas familias
del pais debido a que por medio del trabajo en dichas empresas obtienen recursos
econdémicos; por lo tanto es de gran importancia conocer los desafios a los que se
enfrentan las Pymes ya que se encuentran en desventaja con las grandes empresas
trasnacionales debido en gran parte al financiamiento que necesitan para poder operar

y funcionar normalmente.
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Por ello es necesario conocer cOmo operan estas empresas y como obtienen
el financiamiento de parte del sistema financiero en especial de la banca; que si bien
es cierto estas empresas son de facil constitucion aunque no pueden expandirse y
aumentar su capital como lo hacen las multinacionales, debido a que necesitan de un
capital para financiar las actividades que desean realizar y prosperar en el mundo de

los negocios.

Gestion Financiera
Diferentes autores (Rodriguez, 2017) sefialan que la gestién financiera
consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para asegurar que
seran suficientes para cubrir los gastos de funcionamiento de estas. En una empresa
esta responsabilidad recae en una persona: el gestor financiero que debe llevar un

control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la empresa.

Precisando el concepto de gestion financiera (Rodriguez, 2017), la describe
como una de las tradicionales areas funcionales de la gestion empresarial, hallada en
cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas
con los caudales financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion. También,
(Cela, Hilaj, & Shkurti, 2013) describen que la gestion financiera integra todas las

tareas relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

Dentro de esta gestion financiera Bauchet and Morduch (2013) sefialaron la
determinacion de las necesidades de recursos financieros como un planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos
liberados y calculo las necesidades de financiacion externa. Sin embargo Carbo-

Valverde, Rodriguez-Fernandez, and Udell (2016) analizaron que es importante tener
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en cuenta dentro de la gestion financiera la consecucién de financiacién segun su
forma més beneficiosa teniendo en presente los costos, plazos y otras condiciones

contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa.

Importante para tener una aplicacion juiciosa de los recursos financieros es la
manera en que se pueda obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad con el objetivo que el analisis financiero derive
respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa. En el caso particular de
las Pymes el acceso a los recursos financieros ha sido reconocido como uno de los

problemas fundamentales segun (Rus, 2012).

Dentro de los estudios con respecto a la gestion financiera (Beck,
2014)declar6 que las Pymes deben tener un financiamiento adecuado para poder
ejecutar sus proyectos manteniendo un balance apropiado de gastos e ingresos,
garantizando el flujo de su capital y dentro de este financiamiento se debe considerar
las acciones de capacitacion para mejorar los recursos humanos dentro de cada

empresa.

En el Ecuador la Superintendencia de Compafiias, mediante Resolucién
publicada en Registro Oficial 498 del 31 de Diciembre del 2008, establecié un
cronograma de implementacion obligatoria de las NIIF en tres grupos; las Pymes
encuentran en este tercer grupo, por lo que se deben aplicar desde el afio 2012. Segun
(Tamayo, 2013) es necesario implementar una guia de gestion financiera y tributaria
que permite establecer una forma de trabajo segura para dar cumplimiento de la
normativa vigente por parte de las distintas entidades que ejercen control sobre esta
area, como son el IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), MRL (Ministerio

de Relaciones Laborales) y el SRI (Servicio de Rentas Internas).
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Sostenibilidad
El emprendimiento sostenible para el desarrollo econémico es visto como un
conjunto de acciones creativas que se direccionan en la busqueda de mejorar una
situacion critica o de construir algo nuevo independientemente de los recursos
disponibles en el medio. Las acciones creativas que llevan emprender, dependen
exclusivamente del capital humano, el cual es el encargado de proyectar ideas
estratégicas capaces de transformar situaciones gque alteran el buen funcionamiento de

las iniciativas de negocios (Cardona & al., 2017)

Segun los aportes de, (Dean & McMullen, 2007), explican que el
emprendimiento sostenible es el proceso de descubrir, evaluar y aprovechar las
oportunidades economicas presentes en las fallas de mercado (cuando hay una
inapropiada asignacion de recursos), que obstaculizan la sostenibilidad, incluyendo las
que son relevantes para el medio ambiente, como bienes publicos, externalidades,
poder de monopolio, inapropiada intervencién del gobierno e informacion imperfecta;
para el desarrollo del emprendimiento sostenible es necesario superar las barreras del

funcionamiento eficiente de los mercados.

Con la descripcion del emprendimiento sostenible, es importante mencionar
que el mismo es una forma de organizacién que permite, el avance econémico y el
desarrollo local, trayendo consigo la generacion de empleo, la creacién de bienes y
servicios que aportan al crecimiento de las comunidades donde se desarrollen las
iniciativas de negocios, en consecuencia, proporciona rentabilidad para el

emprendedor, a su vez impulsa el mercado de competencias donde se identifiquen la
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oferta y la demanda, que los consumidores tengan posibilidad de eleccion entre un
competidor y otro, para estabilizar la economia de la localidad (Chirinos, Martinez, &

Merifio, 2017).

Segun (Chirinos, Martinez, & Merifio, 2017) el desarrollo econémico se
puede definir como la capacidad de paises o regiones para crear riqueza a fin de
promover y mantener la prosperidad o bienestar econémico y social de sus habitantes.
Podria pensarse como el resultado de los saltos cualitativos dentro de un sistema
econdmico, facilitado por tasas de crecimiento que se han mantenido altas en el tiempo

y que han permitido mantener procesos de acumulacion del capital.

Por consiguiente, es importante destacar que las politicas publicas de las
naciones generalmente apuntan al crecimiento econémico, y a la extension de la
economia, de modo que los paises en vias de desarrollo se hagan desarrollados. Este
proceso supone ajustes legales e institucionales que son hechos para dar incentivos,
fomentar innovaciones e inversiones, con el propdsito de crear un eficiente sistema de

produccién, distribucion de los bienes y servicios.

El crecimiento econdmico es una de las metas de toda sociedad, implica un
incremento notable de los ingresos, de la forma de vida de todas las personas, es
necesario acotar que existen muchas maneras o puntos de vista desde los cuales se
mide en una sociedad, esta se podrian tomar como ejes de medicion la inversion, las
tasas de interés, el nivel de consumo, las politicas gubernamentales, o las politicas de
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fomento al ahorro; todas estas variables son herramientas que se utilizan para medirlo.
Asimismo, (Martinez, 2013) afirma que el desarrollo econémico consiste en el
mejoramiento sostenible del nivel de vida, lo que involucra el consumo material, la
educacion, la salud y la proteccion del medio ambiente, asi como un aspecto

relacionado que es la mayor igualdad de oportunidades.

El perfil sectorial, regional y de tamafio de las empresas e instituciones
existentes, es decir, la estructura productiva, condiciona el tipo de experiencia laboral
y profesional que las personas pueden adquirir antes de ser empresarios y, por
consiguiente, puede contribuir en diverso grado al desarrollo de competencias
emprendedoras en la poblaciéon trabajadora y en la formacién de sus redes de

relaciones (Martinez, 2013)

Las PYMES, por ejemplo, suelen ser consideradas buenas incubadoras de
emprendedores, debido a que en ellas las personas alcanzan una comprensién mas
global de la funciéon empresarial que en las grandes corporaciones. Asi mismo, la
dinamica de los distintos sectores o mercados y la magnitud de las barreras a la entrada
influyen en las oportunidades para iniciar nuevos negocios y, en consecuencia, en la

naturaleza de las firmas que se crean (Kantis, 2008).

Marco Referencial
Datos estadisticos INEC
El termino Pymes nace en el periodo de los afios 1950, Ecuador en esa época
se destacaba en la produccion de tejidos, madera y alimentos lo que creaba nuevas
plazas de trabajo y reducia la pobreza. A pesar de esto, los diversos sectores con mayor

productividad se vieron afectados por circunstancias que detuvieron su progreso,
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alguna de estos factores fueron; insuficientes métodos de soporte, fallo de las normas
legales que apoyaran al crecimiento o creacion de las instituciones empresariales
(Carranco, 2017). No obstante, las Pymes lograron despuntar y tomar participacion

dentro del mercado ecuatoriano como en la mayoria de Latinoamérica sucedio.

En vista que las Pymes ya tienen algun tiempo generando riquezas al pais y
contribuyendo a su PIB se ha tenido que implementar una definicion y sus respectivos
parametros de clasificacion. Dentro de esta calificacidn encontramos que estas
empresas son todas aquellas empresas que tienen entre 1 a 10 trabajadores y ventas
alrededor de cien mil dolares. Las pequefias empresas son consideradas como aquellos
sectores que son de caracter juridico o natural que estan conformadas por el rango de
10 a 50 trabajadores y ventas anuales alrededor de cien mil unos y un millén de dolares
de los Estado Unidos de América. Por otro lado, las medianas empresas estan
conformadas por un rango de 50 a 200 trabajadores y ventas anuales que pueden ir de
un millén uno a cinco millones de délares USA (Fundacion Instituto Iberoamericano

de Mercados de Valores (IIMV), 2017).

Tabla 4 Calificacion de las Pymes en Ecuador

Tipo de empresa Volumen de ventas anual Personal ocupado
Microempresa Menor o igual a 100.000 la9

Pequefia empresa De 100.001 a 1°000.000 10a49

Mediana empresa De 1°000.001 a 5°000.000 50a199
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Adaptado de Fundacién Instituto Iberoamericano de Mercado de Valores

De acuerdo con los organismos de control del pais y las leyes establecidas se
han definido clasificaciones para las micro, pequefias y medianas empresas. Segun el
articulo 54 en el (Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI),

2010) se estipula:

Las micro, pequefias y medianas empresas son todas las personas naturales o
juridicas, que funcionan como unidad de produccidn y ejercen una actividad destinada
al comercio o a los servicios; tienen una determinada cantidad de trabajadores y un
valor de ventas anuales. La clasificacién por nimero de trabajadores y ventas de las
Pymes se encuentra detallada dentro en el articulo 106 (Reglamento a la Estructura

de Desarrollo Productivo de Inversion, 2011).

De acuerdo con el (Reglamento a la Estructura de Desarrollo Productivo de

Inversién, 2011) una pequefia empresa es:

Agquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $ 100.001,00) y un
millén (US S 1000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América; y,
Mediana empresa: Es aquella unidad de produccién que tiene de 50 a 199
trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millon
uno (USD 1.000.001,00) y cinco millones (USD 5000.000,00) de délares de

los Estados Unidos de América

En el Ecuador las Pymes se han desarrollado en distintas actividades

economicas de las cuales las siguientes son las mas relevantes por su participacion en
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las mismas de acuerdo con: agricultura, comercial al por menor y mayor, transporte,
comunicaciones y almacenamiento, construccion, manufactura, servicios prestados y
bienes inmuebles y servicios personales y sociales (Reglamento a la Estructura de

Desarrollo Productivo de Inversion, 2011).

De acuerdo con (INEC, 2018) cerca de 99 de cada 100 empresas se
encuentran categorizadas como Pymes. Estos datos reflejan la importancia de la micro,
pequefias y medianas empresas en el sistema productivo nacional; ya que las mismas

contribuyen con la economia del pais.

La (Superintendencia de Bancos, 2019) en su portal afirmé que las empresas
en el Ecuador a durante el 2018 recibieron USD$ 27.461.407.946,65, lo que representa
el 88% del volumen total de créditos y contingentes (crédito prioritario empresarial,
vivienda de interés publico, inmobiliario, etc.) concedidos por el Sistema Financiero
Nacional ya sean publico y privado a nivel pais. De este valor, USD $3.016.969.886,77
(10% del volumen crediticio del pais) son los créditos concedidos netamente a las
Pymes. Cabe recalcar que las instituciones financieras privadas (bancos, sociedades
financieras, mutualistas) adjudicaron créditos, contingentes a las Pymes por USD$

2.859.831.108,50.

Estos créditos a Pymes se concentraron en operaciones realizadas por 19 de
bancos privados. En efecto, las instituciones financieras pablicas otorgaron a las
Pymes USD$ 157.138.778,27 en créditos, contingentes. Los datos nos indican que el
financiamiento del sistema financiero privado para las Pymes es mayor, ya que
representan el 95% a diferencia del 5% que entregan las instituciones financieras

publicas.
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En América latina y el mundo no es un secreto que el financiamiento de las
pequefias y medianas empresas es un tema que aun genera desconfianza a la banca. Es
por esta razén que el acceso de estas empresas a créditos financieros es menor que el
de las grandes empresas. La limitada participacion por parte de las empresas de menor
tamanio al acceder al sistema crediticio del sector privado tiene varias explicaciones,
pero una de las principales es la obstaculizacion del flujo de informacion a la que los
bancos tienen acceso por lo que la banca asume un gran riesgo. (Ferraro, 2011) explic
que existen varios factores que en base a la experiencia obtenida se pueden decir que
facilitan la obtencion de financiamiento estos son; predominancia de los bancos
publicos, la banca privada posee capital nacional y que se disponga de un banco

nacional de desarrollo.

Al momento de buscar financiamiento el tamafio de la empresa es un factor
relevante, las pequefias y medianas empresas al iniciar sus operaciones por lo general
lo hacen sin utilizar fondos de instituciones financieras al contario de las grandes
empresas. (Association for Financial Markets in Europe (AFME), 2015) aseguré en
su manual de “Conseguir financiacion para pequefias y medianas empresas europeas”
que las Pymes acuden en primera instancia a la obtencion de fondos por medio de
familia y amigos, no obstante, a medida que crecen este tipo de financiamiento no
abastece sus necesidades por lo que deben buscar fuentes externas, como son las
instituciones financieras. Si las Pymes no consideracion la financiacidn bancaria estas

tienen una gran probabilidad de entrar en el llamado "Valle de la muerte " vy

desaparecer, lo cual las obliga a tomar esta decision (Alibhai, Bell, & Conner, 2017).

Estudios han demostrado que existen factores que influyen en el acceso al
financiamiento de este tipo de empresas y que en la region existe una discriminacion

negativa para estas empresas. Los elementos que muestran que existen barreras en el
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acceso al crédito son; las tasa de interés diferenciadas, la poca participacion de las
Pymes en el crédito de los sectores privados, la excesiva utilizacion de proveedores y

el autofinanciacion para conseguir capital o hacer inversiones (Ferraro, 2011).

(Zevallos, 2011) realiz6 un estudio del entorno de las Pymes latinoamericanas
con relacion a las finanzas, indicando que la falta de recursos se origina en el mercado
y en el déficit de conocimiento de la estructura de estas compafiias. También, propone
como limitante sistemas internos que faciliten informacion confiable para la obtencién
de nuevos capitales. Por otro lado, también se explica que las politicas publicas como

estrategias para fomentar el acceso al financiamiento.

En el trabajo se obtuvo la conclusion que el sistema financiero en este caso
especificamente de Colombia presenta un estudio financiero muy pobre y la aplicacion

de instrumentos de evaluacion de riesgo inadecuados para las Pymes.

Estudios sectoriales CEPAL

Las pequefias, medianas y micro empresas son una pieza fundamental de la
estructura empresarial en Latinoamérica. La relevancia de estas empresas se representa
en varias categorias, como la participacion en el total de las empresas establecidas y la
creacion de empleo. Ello se contrapone a una participacién al producto interno bruto
(PIB) regional de tan solo el 25%, situacién que contrasta con la de los paises de la
Union Europea (UE) donde las miPymes alcanzan, en promedio, el 56%. La
comparacion con la Unidn Europea es significativa, porque en los paises que forman
parte de esa comunidad de Estados las miPymes constituyen un componente

fundamental, dinamico e integrado de la estructura productiva, y las politicas
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implementadas para esas empresas han sido consideradas, en méas de una oportunidad,

una referencia para las propuestas de fomento en América Latina

La alta contribucién al empleo, combinada con la baja contribucién a la
produccion, refleja brechas de productividad mayores entre unidades productivas de
diferente tamafio en América Latina que en la UE. La estructura productiva
heterogénea y la especializacion en productos de bajo valor agregado que caracteriza
a América Latina influyen de manera decisiva sobre el desempefio de estas empresas
y se manifiesta en la anterior brecha de productividad y en una muy baja participacion

en las exportaciones.

Estos rezagos en productividad y capacidad exportadora representan uno de
los aspectos de la elevada heterogeneidad estructural de las economias de la region
(CEPAL, 2015). Dicha heterogeneidad es también una de las causas de la aguda
desigualdad social latinoamericana, en la medida en que las elevadas diferencias de
productividad (entre sectores y entre empresas) reflejan y refuerzan brechas en
capacidades, en incorporacion de progreso técnico, en poder de negociacion, en acceso
a redes sociales y en opciones de movilidad ocupacional ascendente a lo largo de la

vida laboral.

Acompaiiadas de un marco adecuado de politicas, estas empresas, y en
particular sus segmentos potencialmente mas dinamicos, pueden erigirse en un factor
de cambio de las economias latinoamericanas, a través de los siguientes canales: *

Contribuir a aumentar la productividad a través de la introduccion de cambios
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tecnoldgicos y organizativos. De esa forma, actlan como agentes que fomentan el
cambio estructural, ayudando a crear y difundir innovaciones y desarrollar nuevos

mercados (CEPAL, 2012).

Desarrollar un papel importante a la hora de crear aglomeraciones productivas
concebidas como una colaboracion entre agentes econémicos e instituciones en el
ambito local cuyo objetivo es generar un beneficio competitivo. Esta interaccion
conjunta permite a las empresas involucradas alcanzar niveles de produccion mas
elevados, incorporar tecnologia mas facilmente, acelerar procesos de aprendizaje y, en
definitiva, conseguir un nivel de eficiencia colectiva que no seria alcanzable por una

empresa individual (Ferraro, 2011).

Contribuir a la inclusion social al aumentar los ingresos de las microempresas
y reducir su vulnerabilidad. Muchas microempresas latinoamericanas se han creado
como una estrategia de supervivencia debido a la falta de dinamismo de actividades
intensivas en el uso de mano de obra. Con frecuencia, estos segmentos de la poblacion
no son pobres, pero integran sectores vulnerables (OCDE, 2012). Su reconversion
hacia sectores mas dinamicos no estd garantizada, porque tomaria bastante tiempo y
no necesariamente las personas tienen las capacidades requeridas. Por otro lado, si
adecuadamente suportadas por politicas bien disefiadas, las microempresas pueden

generar incrementos de ingreso en los estratos mas pobres.

Al mismo tiempo, en la mayoria de los paises no hay un registro sistematico

de las principales variables que permiten analizar y monitorear las caracteristicas y el
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desemperfio de las empresas. Dos excepciones importantes son representadas por el
Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial (OEDE) del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Argentina y el Laboratorio de Dinamica Laboral y

Empresarial del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) del Ecuador.

En ambos casos ha sido construido un sistema de informacion a partir de
registros administrativos que permite un monitoreo permanente de todas las empresas
formales del pais, asi como realizar estudios especificos sobre aspectos que son
relevantes para el disefio de politicas (por ejemplo, demografia empresarial y dindmica
exportadora de las empresas). En este sentido vale la pena destacar que en las dos
experiencias las instituciones a cargo del sistema de informacion han implementado
areas especificas de estudio para realizar investigaciones relacionadas con el disefio de

politicas.
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CAPITULO I
Metodologia
Disefio de investigacion
Para llevar a cabo el andlisis de investigacion del presente proyecto se empleo
una investigacion descriptiva con un enfoque no experimental, enfocada en la revision
realizada por (GOmez, Higuita, & Jaramillo, 2015). Dicho estudio estaba dirigido a los
problemas financieros de las pequefias y medianas empresas de Ecuador, los cuales a

su vez tomaron como referencia las economias de paises como Perl, México,

Colombia, Chile, Argentina, entre otros.

Tabla 3 Referencia Metodoldgica

Tema Tipo de Unidades de Meétodos e
Investigacion  Observacion Instrumentos
El estado del Disefio Definicion, Muestra de 80
arte: una cualitativo e historia, textos: 20 libros y
metodologia de interpretativo,  propositos- 60 trabajos de
investigacion de tipo objetivos-fines del  grado en 2
documental estado del arte, matrices: una
método-técnicas- matriz
estrategias, bibliogréfica y
concepciones- otra matriz
teorias y tedricos 0 analitica de
representantes contenido
Estado del arte  Cualitativo con  Problematicas Revision de
sobre un alcance financieras de las articulos
problemas descriptivo Pymes de algunos  cientificos
financieros en paises publicados en el
Ameérica Latina latinoamericanos periodo 2013-
2017,

o1

Identificacion de
los elementos
representativos; y
contraste
comparativo por
medio de la



creacion de

matrices
El estado del Investigacion Estado del arte Revision de textos
arteen la documental, clasicos y
investigacion:  como articulos
candlisis de los  construcciény cientificos

conocimientos  apropiacion del
acumulados o conocimiento
indagacion por

nuevos

sentidos?

Origen: Bases de Datos Cientificas
Elaborador por el autor

Tipo de investigacion/ Enfoque

El enfoque es un proceso disciplinado, sistemético y controlado que esta
relacionado con diversos tipos de investigacion como son inductivo, el cual esta
vinculado con la investigacion cualitativa que va de lo particular a lo general. Mientras

el enfoque cuantitativo parte de lo general a lo particular (Ruiz, 2003)

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque se van a analizar solo
variables cuantitativas. En el enfoque cualitativo se realizan investigaciones sin medir
valor numéricos, haciendo una reconstruccion de hechos, no considerando la hipotesis

como algo primordial y necesario (Cortés & Iglesias, 2004).

En cuanto al enfoque cuantitativo la recoleccidn de datos consiste en medir la
informacidn obtenida, asignando numeros o valores en base a determinadas reglas.
Con este estudio se explica una realidad desde un punto de vista objetivo y externo, se
trata de medir con exactitud los indicadores con el objetivo de extender los resultados

a poblaciones similares (Ruiz, 2003)
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En cuanto a la parte cuantitativa de las encuestas se realizara un andlisis de
los datos obtenidos para determinar la cantidad de empresas que pequefias y medianas
que consideran necesario invertir en estrategias financieras para mejorar su
desempefio. También se analizaran datos numéricos presentados por instituciones

gubernamentales sobre la cantidad de PYMES de la ciudad de Guayaquil.

Alcance
Descriptivo
Esta investigacion tiene un alcance descriptivo porque ayudara a describir un
evento o fendbmeno de interés, a través de una medicién y evidenciando las
caracteristicas de dicho fendmeno o evento. De acuerdo a Baptista, Fernandez &
Hernandez (2005) el analisis descriptivo busca enfocar las caracteristicas, propiedades
y perfiles de las comunidades, personas, grupos o cualquier otro aspecto que se

encuentre en analisis.

El alcance descriptivo permite describir las caracteristicas o las razones por
las cuéles las estrategias financieras permiten tener una rentabilidad sostenible en las
Pymes de Ecuador. Es més, que parte de este alcance consiste en realizar encuestas o
entrevistas idoneas para conocer la forma en que las empresas adaptan las estrategias

financieras a sus actividades diarias.

Poblacion
La poblacion de estudio consiste en un grupo de individuos de los cuales se

trata la pregunta de estudio o sobre la cual se desea concluir la investigacion. Se va a
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emplear una poblacion accesible porque es un subconjunto de una poblacién

delimitada de manera temporal para el estudio (Suérez, 2011).

La poblacién también es conocida como el total de unidades que se analizan
de un grupo que se va a estudiar o como el grupo de objetos, individuos, fendbmenos o
elementos los cuales tienen una caracteristica determinada que los hace susceptibles

para ser analizados (Carrillo, 2015).

La poblacion puede ser infinita cuando se desconoce el tamafio de elementos
a estudiar y no se puede definir una muestra o contar sus unidades. También existe una
poblacion finita porque tiene conocimiento del tamafio de elementos que a veces es

tan grande, que inclusive se comportan como poblacion infinita (Carrillo, 2015).

La investigacion que se esta realizando tiene una poblacion finita, ya que se
conoce la cantidad de elementos en analisis; es decir, la cantidad de pequefias y
medianas empresas que seran analizadas para conocer si las estrategias financieras

permitiran mejorar el desempefio de la compafiia.

De acuerdo a informacidn obtenida en el Censo del afio 2010, se encontro que
existen 69.569 pequefias y medianas empresas en el Ecuador; de ellas 13.357 se
encuentran en la ciudad de Guayaquil. Esa cantidad de empresas representa la

poblacién de estudio en la investigacion (INEC, 2017).

Tamafio de Empresas Nro. Empresas Porcentaje
Microempresa 631.430 89,6%
Pequefia empresa 57772 8.2%
Mediana empresa "A" 6.990 1,0%
Mediana empresa "B" 4807 0,7%
Grande empresa 3.557 0,5%
Total 704.556 100,0%

Figura 8 Cantidad de Empresas en Ecuador
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INEC. (2017). Directorio de Empresas. Recuperado 7 de julio de 2019, de
http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoglik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?documen

t=empresas_test.qvw&host=QVS%40virtualgv&anonymous=true

Muestra

Es el subconjunto de los elementos de la poblacidn, es decir, es una pequefia
parte de la poblacion. Inclusive, de cada poblacion puede obtenerse una cantidad
indefinida de muestras. El objetivo de emplear una muestra es para realizar una

proyeccion sobre las caracteristicas de toda una poblacion (Carrillo, 2015)

La muestra permite realizar un analisis con una menor cantidad de datos de
la poblacion y con dicho analisis se pueden obtener resultados confiables, se ahorra
tiempo y dinero y se facilitan los céalculos. Para calcular los valores de la muestra, se
puede emplear un muestreo probabilistico o un muestreo no probabilistico (Cortés,

2004).

En esta investigacion se empleara un muestreo probabilistico porque todos
los elementos tienen la misma posibilidad de formar parte de la muestra. Todos los
resultados que se obtengan se pueden generalizar al resto de la poblacién y son
representativos. Cuando se trata del muestreo no probabilistico, no todas las unidades
del universo en estudio tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la muestra.

Por ende, los resultados no se pueden generalizar (Carrillo, 2015)

La formula para encontrar la cantidad de elementos a estudiar en la muestra
es la sefialada a continuacion, donde N es el valor de la poblacion, Z es el valor critico

o conocido como nivel de confianza, p es la proporcion del fenomeno en estudio, q es
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la poblacién de referencia de (1-p) y d es el grado de precision o la amplitud que se

permite para la confianza de los resultados (Aguilar, 2005).

n= N Z%pg

d*(N-1)+ Z*pq

n= 13.357,25 (1.96)%(0.5*0.5)

(0.5)%(13.357,25-1)+ (1.96)?(0.5*0.5)

n = 386 encuestados

Técnica de recogida de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son utiles y eficientes en el proceso de
investigacion, deben responder a las necesidades de la investigacion y cumplir con los
objetivos de la misma. Entre las técnicas de recoleccion de datos a emplear en esta

investigacién se encuentran

Observacion: Consiste en realizar la actividad en el tiempo presente,
recogiendo informacion sobre los hechos observados. No permite realizar una analisis
de expectativas, proyectos de vida, actitudes de individuos o lo que el investigador no

observe, es decir, realizar un anélisis subjetivo (Chavez & Nifio, 2007).
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En este investigacion se realizard una observacion estructurada basada en un
plan sobre las variables de estudio, de las cuales se van a recolectar datos para definir

la posible aceptacion de las estrategias financieras en las Pymes.

Encuestas: También es conocido como un cuestionario porque permite
recoger datos en base a un grupo de preguntas escritas elaboradas por un
administrador, y aplicadas a un grupo de personas; con el objetivo de adquirir datos
empiricos utiles para definir respuestas o valores de las variables que estan estudiando

(Chavez & Nifio, 2007).

Se van a utilizar preguntas estructuradas o cerradas que proporcionan la
alternativa de las respuestas. El principal riesgo de estas preguntas es que posiblemente
no se capta toda la informacion pero también se evita recolectar informacién sobre

puntos de vista subjetivos.

Paginas web: Se va a empelar informacién de paginas web relacionadas con
las Pymes, finanzas, empresas, estrategias financieras; también péaginas
gubernamentales que permitan conocer la cantidad de empresas existentes en Ecuador

y principalmente en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO Il
Tabulacion y Analisis de resultados
En este apartado se van a desglosar todas las preguntas para realizar el
respectivo estudio de mercado del proyecto. Se realizaron 16 preguntas a un total de
386 personas que cuentan o trabajan para Pymes en la ciudad de Guayaquil. Dichas
encuestas han sido realizadas con un indicador de frecuencia de siempre, casi siempre,

algunas veces, casi nunca y nunca.

En la primera pregunta se obtuvo que 40% de los encuestados nunca han
considerado la etapa de pre planificacion cuando se trata de definir el proceso de

planificacion financiera en la empresa.

Tabla 5 Es considerada la etapa de pre planificacién dentro del proceso del planificacién

financiera de la empresa

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

absoluta Relativa
Siempre 16 4%
Casi Siempre 33 9%
Algunas veces 58 15%
Casi nunca 126 33%
Nunca 163 40%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor
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Pregunta #1

40%
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Figura 9 Es considerada la etapa de pre planificacién dentro del proceso del planificacién

financiera de la empresa

Nota: Elaborado por el autor

En la segunda pregunta se pudo encontrar que 141 encuestados casi nunca
realizan un analisis del entorno, el cual es considerado una parte integral del proceso
de planificacion financiera. También 110 personas indicaron que nunca realizan un

analisis del entorno, y solo 14 siempre realizan dicho anélisis.

Tabla 6 Dentro del proceso del plan financiero se realiza el andlisis del entorno como parte

integral del proceso.

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

absoluta Relativa
Siempre 14 4%
Casi Siempre 49 13%
Algunas veces 72 19%
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Casi nunca 141 37%

Nunca 110 28%

n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #2

m%

m Siempre m Casi Siempre = Algunas veces = Casinnunca = Nunca

Figura 10 Dentro del proceso del plan financiero se realiza el analisis del entorno como parte

integral del proceso

Nota: Elaborado por el autor

En la pregunta nimero tres, se obtuvo que 28% de las personas encuestadas
casi nunca definen los objetivos de acuerdo a la objetividad de los mismos. Casi con
el mismo porcentaje, siendo 33, nunca definen dichos objetivos. Mientras que 7%

siempre lo hacen y 15% casi siempre lo hacen.
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Tabla 7 En el plan financiero, se definen los objetivos considerando la objetividad de los

mismos

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

absoluta Relativa
Siempre 27 7%
Casi Siempre 58 15%
Algunas veces 65 17%
Casi nunca 107 28%
Nunca 129 33%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #3

/)

Figura 11 En el plan financiero, se definen los objetivos considerando la objetividad de los

mismos

Nota: Elaborado por el autor
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En la pregunta cuatro, se encontrd que 49% de las personas nunca consideran

las estrategias financieras como parte del proceso para el plan financiero. Seguido por

un 30% que casi nunca piensan en las estrategias financieras, 12% algunas veces las

consideran como parte del plan y solo 2% siempre las considera.

Tabla 8 Para el proceso del plan financiero se consideran las estrategias financieras como

parte integral del mismo

Frecuencia Frecuencia

Alternativas

Siempre

Casi Siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

n

absoluta Relativa
6 2%
29 8%
48 12%
114 30%
189 49%
386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #4

6

m Siempre m Casi Siempre = Algunas veces ® Casi nunca ® Nunca

Figura 12 Para el proceso del plan financiero se consideran las estrategias financieras como

parte integral del mismo
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Nota: Elaborado por el autor

En la pregunta cinco, de los 386 encuestados, 86 indican que nunca
identifican ni cuantifican los ingresos y egresos y 85 casi nunca lo hacen. Sin embargo,

cabe considerar que 98 de ellos, algunas veces lo hacen y 68 casi siempre lo realizan.

Tabla 9 Las fuentes de ingresos y egresos se identifican y cuantifican como parte

fundamental del proceso del plan financiero

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

absoluta Relativa
Siempre 49 13%
Casi Siempre 68 18%
Algunas veces 98 25%
Casi nunca 85 22%
Nunca 86 22%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #5
120
98

100 85 86

80 68

60 49

40

20

13% 18% 25% 22% 22%
0
Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca
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Figura 13 Las fuentes de ingresos y egresos se identifican y cuantifican como parte

fundamental del proceso del plan financiero

Nota: Elaborado por el autor

En la pregunta seis, las empresas de los encuestados, en 29% nunca elaboran
estados financieros y 28% casi nunca lo hacen y 24 algunas veces lo hacen. Mientras

que solo 7% y 12% lo hacen siempre o casi siempre respectivamente.

Tabla 10 La empresa elabora los estados financieros proyectados, como parte del proceso

del plan financiero

Frecuencia Frecuencia
Alternativas

absoluta Relativa
Siempre 28 7%
Casi Siempre 47 12%
Algunas veces 92 24%
Casi nunca 108 28%
Nunca 111 29%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor
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Pregunta #6
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Figura 14 La empresa elabora los estados financieros proyectados, como parte del proceso

del plan financiero
Nota: Elaborado por el autor

En la pregunta siete, al igual que en repuestas anteriores, la evaluacion a
influencias de los competidores, en el cumplimiento de las estrategias y tomar
decisiones acordes en mayor porcentaje, nunca son consideradas como un factor que
influya en el desarrollo estratégico. Solo el 5% siempre realiza evaluaciones sobre la

influencia de los competidores.

Tabla 11 Es evaluado la influencias de los competidores, en el cumplimiento de las

estrategias y tomar decisiones acordes

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 19 5%
Casi Siempre 47 12%
Algunas veces 91 24%
Casi nunca 107 28%
Nunca 122 32%
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n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #7

Nunca I 122
Casinunca I 107
Algunas veces NN o1
Casi Siempre NG 47
Siempre I 19
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Figura 15 Es evaluado la influencias de los competidores, en el cumplimiento de las

estrategias y tomar decisiones acordes

En la pregunta ocho, al igual que en repuestas anteriores, las leyes y
regulaciones gubernamentales en mayor porcentaje, nunca son consideradas como un
factor que influya en el desarrollo estratégico. Casi con el mismo porcentaje de 27% y

25%, casi nunca y algunas veces si son consideradas como un factor influyente.

Tabla 12 Las leyes y regulaciones gubernamentales son consideradas como un factor

externo influyente en el desarrollo estratégico

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 18 5%
Casi Siempre 46 12%
Algunas veces 98 25%
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Casi nunca 105 27%

Nunca 119 31%

n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #8
140
119
120 105
98

100

80

60 46

40

18
20
, N
Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

Figura 16 Las leyes y regulaciones gubernamentales son consideradas como un factor

externo influyente en el desarrollo estratégico
Nota: Elaborado por el autor

En la pregunta nueve, la mayor parte casi nunca consideran al mercado como
un factor influyente en el desarrollo estratégico de la empresa, mientras 28% nunca lo
consideran y solamente un 4% siempre consideran al mercado. Cabe recalcar que 19%

casi siempre toman al mercado como un factor influyente del desarrollo estratégico
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Tabla 13 EI mercado es considerado como un factor externo influyente en el desarrollo

estratégico

Frecuencia Frecuencia

Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 16 4%
Casi Siempre 74 19%
Algunas veces 70 18%
Casi nunca 119 31%
Nunca 107 28%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #9

140
119

120 107
100

80 74 70
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40
16

- 4% 19% 18% 31% 28%

20

Siempre Casi Siempre Algunas veces Casi nunca Nunca

m Seriesl m Series2

Figura 17 EIl mercado es considerado como un factor externo influyente en el desarrollo

estratégico

Nota: Elaborado por el autor
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En la pregunta diez, de las encuestas 40% nunca evalUan los riesgos
econdémicos para la empresa, 30% casi nunca lo hace, 21% algunas veces lo realiza
5% casi siempre y 4% siempre evaltan los riesgos que consideran influyen en el

desarrollo estratégico de la empresa.

Tabla 14 La empresa evalUa constantemente los riesgos econémicos del entorno como un

factor externo influyente en el desarrollo estratégico

Frecuencia Frecuencia

Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 16 4%
Casi Siempre 21 5%
Algunas veces 80 21%
Casi nunca 114 30%
Nunca 155 40%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor
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Pregunta #10
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Figura 18 La empresa evalla constantemente los riesgos econémicos del entorno como un
factor externo influyente en el desarrollo estratégico

Nota: Elaborado por el autor

De las 386 personas encuestadas, 128 indican que casi nunca consideran la
inflacién como un factor que influya en el desarrollo estratégico mientras que 118
indican nunca hacerlo. Por otro lado, 65 y 59 personas indican que lo realizan algunas

veces Y casi siempre respectivamente.

Tabla 15 Se incluye la inflacion como factor externo influyente en el desarrollo estratégico

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 16 4%
Casi Siempre 59 15%
Algunas veces 65 17%
Casi nunca 128 33%
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Nunca 118 31%

n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #11
31%
I 113
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Figura 19 Se incluye la inflacion como factor externo influyente en el desarrollo estratégico

Nota: Elaborado por el autor

En esta pregunta, solamente 2% mide los resultados para controlar de manera
estratégica el desempefio de la empresa. Mientras que 37% nunca realizan controles
para medir el cumplimiento de las actividades de la empresa, como herramienta de la

planificacion estratégica.
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Tabla 16 La medicion de resultados es un indicador usado como herramienta de control

estratégico en el cumplimiento de la planificacién financiera

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 7 2%
Casi Siempre 21 5%
Algunas veces 83 22%
Casi nunca 134 35%
Nunca 141 371%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #12

m Siempre ®m Casi Siempre = Algunasveces m Casinunca = Nunca

Figura 20 La medicién de resultados es un indicador usado como herramienta de control

estratégico en el cumplimiento de la planificacion financiera

Nota: Elaborado por el autor
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En la pregunta trece, casi 50% de los encuestados indican que la empresa
nunca emplea los indicadores financieros para controlar de forma estratégica el
desempefio economico de la misma. En contraste, 2% indica que siempre emplean los

indicadores financieros para controlar sus actividades.

Tabla 17 La empresa utiliza los indicadores financieros como herramientas de control

estratégico

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 6 2%
Casi Siempre 11 3%
Algunas veces 38 10%
Casi nunca 145 38%
Nunca 186 48%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor
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Pregunta #13
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Figura 21 La empresa utiliza los indicadores financieros como herramientas de control

estratégico

Nota: Elaborado por el autor

En la pregunta catorce, de los 386 encuestados, 151 nunca formulan
estrategias alternativas como herramienta de control aplicada para la ejecucién
estratégica en su planificacién estratégica. 97 casi nunca formulan estas estrategias, 51
algunas veces lo hacen, 69 casi siempre y solo 18 siempre formulan estrategias

alternativas.

Tabla 18 La formulacion de estrategias alternativas es una herramienta de control a ser

aplicada en la ejecucion estratégica de la planificacion financiera

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 18 2%

Casi Siempre 69 5%
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Algunas veces 51 8%

Casi nunca 97 38%
Nunca 151 47%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #14
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Figura 22 La formulacion de estrategias alternativas es una herramienta de control a ser

aplicada en la ejecucion estratégica de la planificacion financiera
Nota: Elaborado por el autor

En la pregunta quince, de los 386 encuestados, 104 casi nunca los encuestados
evaluan el proceso administrativo como herramienta de control financiero mientras
que 111 nunca toman decisiones sobre la ejecucién estratégica de forma oportuna.
Aunque 91 de ellos si las toman algunas veces y 64 casi siempre. Pero 16, son quienes
siempre evallan periddicamente el proceso administrativo como herramienta de

control financiero de planificacion.
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Tabla 19 El proceso administrativo es evaluado periédicamente como herramienta de

control financiero de la planificacion

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 16 4%
Casi Siempre 64 17%
Algunas veces 91 24%
Casi nunca 104 27%
Nunca 111 29%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor

Pregunta #15
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En la pregunta dieciséis, de los 386 encuestados, 113 casi nunca los
encuestados toman decisiones de manera oportuna mientras que 94 nunca toman

decisiones sobre la ejecucion estratégica de forma oportuna. Aungue 98 de ellos si las
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toman algunas veces y 51 casi siempre. Pero 32, son quienes siempre toman las
decisiones sobre la ejecucion estratégica de la planificacion financiera, son tomadas

de manera oportuna, considerando informacion obtenida del proceso de control.

Tabla 20 La toma de decisiones sobre la ejecucion estratégica de la planificacion
financiera, son tomadas de manera oportuna, considerando informacion obtenida del

proceso de control

Frecuencia Frecuencia
Alternativas
absoluta Relativa

Siempre 32 8%
Casi Siempre 51 13%
Algunas veces 98 25%
Casi nunca 113 29%
Nunca 92 24%
n 386 1

Nota: Elaborado por el autor
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Pregunta #16
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Figura 23 La toma de decisiones sobre la ejecucidn estratégica de la planificacion financiera,

son tomadas de manera oportuna, considerando informacién obtenida del proceso de control

Nota: Elaborado por el autor
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Hallazgos

La etapa de pre planificacién nunca es considerada para el proceso de
planificacion de las finanzas de la empresa, por dicha razén entre 50 y 75% de las
Pymes en Ecuador fracasan; ya que la planificacion financiera constituye una
herramienta principal para que estas empresas tengan un funcionamiento con vision y
en base a los objetivos de la compariia. Ademas, considerando que el analisis del
entorno interno y externo forma parte de la planificacion; estas empresas cuentan con
una desventaja porque casi nunca realizan dicho andlisis y de esa manera debilitan el

desarrollo de la empresa en el largo plazo.

Como el plan financiero es primordial y el mismo no se lleva a cabo en estas
pequefias y medianas empresas, entonces empezarian sus actividades a ciegas porque
casi nunca definen objetivos que les sirvan como guia en el camino hacia el éxito
empresarial. Ademas, como llevan a cabo un funcionamiento a ciegas entonces no
utilizan estrategias financieras dentro de su plan ni tienen un enfoque serio para lograr

una alta calidad de los servicios y productos.

Uno de los errores mas graves que cometen los pequefios empresarios, es la
falta de control de su flujo de caja; por esa razén los entrevistados de las Pymes de
Guayaquil algunas veces determinan y los cuantifican como parte fundamental del
proceso. Sin embargo, es necesario que se lleve un control para incrementar su
habilidad para sobrevivir cuando el negocio se enfrenta a condiciones poco favorables
y de incertidumbre. El problema surge para aquellas empresas que nunca elaboran

estados financieros, impidiendo evitar la fuga de dinero.
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En vista que las empresa no analizan los factores externos e internos antes de
realizar una planificacion financiera, entonces nunca analizan las leyes y regulaciones
gubernamentales y como estas influyen o podrian influir en el desempefio de la
compafiia. Viéndose expuestas a perder ingresos debido a las politicas cambiantes de
los gobiernos de turno, como ocurri6 en el afio 2010 cuando las empresas se vieron
afectadas por el anticipo del impuesto a la renta; un impuesto que debian pagar antes
de percibir ingresos que ni siquiera habian calculado debido a la falta de planificacion

financiera.

El mercado es otro factor primordial que debe ser analizado antes de poner
en marcha una empresa, ya que define si el producto o servicio tendra acogida en el
mismo. A pesar de ello, las Pymes casi nunca consideran al mercado como un factor
externo que influya en el desarrollo estratégico; ya que durante su funcionamiento
solamente deciden lanzar una empresa al mercado ya sea porque requieren de una
fuente adicional de ingreso o porque la idea surgié de un momento a otro, pero no

realizan un analisis minucioso de las necesidades del mercado.

Desafortunadamente, a pesar que todas las empresas deben hacer frentes a
riesgos econdmicos; las Pymes encuestadas nunca consideran la evaluacion constante
de los riesgos econémicos que presenta el entorno como un factor que influye en el
desarrollo estratégico de las empresas. Entre esos riesgos se puede considerar la
inflacion o la variacion de precios en el mercado, factor que casi nunca es considerado

como relevante para los pequefios y medianos empresarios.

Como en cualquier proyecto o empresa, medir los resultados es considerado
como un indicador para conocer si la empresa estd cumpliendo con los objetivos

planteados; sin embargo como este tipo de empresas no realizan un planteamiento ni
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de objetivos o estrategias en su planificacion financiera entonces tampoco realizan la

medicion de resultados para controlar el cumplimiento dicha planificacion.

Ademas, estas empresas tampoco emplean indicadores financieros como
herramientas para controlar el desempefio de la empresa. Y como se menciond
anteriormente, si las empresas no definen estrategias para cumplir con las metas de
empresa tampoco determinan estrategias alternativas para ejecutar la planificacion

estratégica.

De igual forma como no tienen una planificacion adecuada, las decisiones
que toman acerca de la ejecucion estratégica de la planificacion financiera casi nunca
son tomadas de forma oportuna, porque no se realizan procesos de control que
permitan definir si se esta realizan un buen trabajo o que acciones se deben tomar para

mejorar el funcionamiento de la compafiia.

Sin embargo, es necesario considerar que muchas veces la planificacion
financiera no se lleva a cabo por falta de tiempo por parte de los administradores
quienes realizan diversas actividades y dejan a un lado la gestion financiera del
negocio. También, los administradores de estas empresas no tienen experiencia en el
desarrollo de negocios; por ende toman decisiones en el dia a dia de acuerdo al

surgimiento de las actividades diarias.

Por ultimo, tienen una falta de confianza en el éxito del negocio y en
compartir lo que consideran como informacién confidencial con el resto de los
empleados; quienes en caso de realizar una planificacion financiera desde el inicio de
las operaciones de la empresa, deben tener conocimiento sobre los objetivos,
estrategias, mision y vision de la empresa para la cual trabajan y que la misma sirva

como una guia para poder cumplir con la meta institucional.
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CONCLUSIONES
Después de la interpretacion y analisis de los resultados del estudio
investigativo en el capitulo tres, se traté de cumplir con el objetivo general, evaluando
las estrategias financieras que aplican las pequefias y medianas empresas de la ciudad
de Guayaquil, de acuerdo a los objetivos de investigacion se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

Las pequefias y medianas empresas son consideradas como un propulsor de
la economia del Ecuador porgue son las que se encargan de la produccion y oferta de
los productos y servicios que son demandados o adquiridos por los consumidores; e
inclusive tienen mejores ofertas que las grandes empresas, lo cual las hace mas
competitivas. También se pudo concluir que son consideradas la columna vertebral de
la economia nacional generando empleo y bienes de consumo que contribuyen con el

bienestar de la sociedad (Cleri, 2013).

En base al objetivo especifico nimero uno que consiste en desarrollar el
marco tedrico metodoldgico, que sustenten las estrategias financieras, en la

sostenibilidad en las Pymes del sector comercial; y se lleg6 a la siguiente conclusion:

1. El marco tedrico se ha enfocado en plantear teorias sobre la planificacién
financiera de las pequefias y medianas empresas, y las estrategias que las -

mismas deberian emplear para evitar pérdidas financieras en la empresa.

2. Laestrategia financiera forma parte de la gestion estratégicay el procedimiento

de planificacion de todas las empresas, la cual esta vinculada a la adquisicién

de recursos fundamentales para llevar a cabo las operaciones de la empresa y
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que sirvan para cumplir con los objetivos en el mediano, corto y largo plazo de

la empresa (Riquelme, 2018).

Se encuestd a 386 empresarios de las pequefias y medianas empresas de la
ciudad de Guayaquil, para conocer si empleaban o no estrategias financieras
que permitan asegurar su sostenibilidad en el tiempo. Sin embargo, la falta de
tiempo y recursos econdmicos fue una de las principales limitantes para llevar

a cabo el proceso investigativo.

Al emplear una metodologia del tipo descriptivo se han detallado las razones
por las cuales los pequefios y medianos empresarios no llevan a cabo una
planificacion financiera. De hecho, se obtuvo que la direccion de estas Pymes
estd a cargo de una persona que puede no tener conocimientos administrativos

o financieros para llevar a cabo estas funciones (Nufiez, 2014).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo porque se han analizado datos
numéricos, que se obtuvieron de las encuestas realizadas a los pequefios y
medianos empresarios, asi como, los datos cuantitativos del INEC acerca de la

cantidad de empresas en la ciudad de Guayaquil.

A través de encuestas y de investigaciones en diferentes péaginas

gubernamentales se obtuvo que actualmente las Pymes no emplean estrategias
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de planificacion financiera ni consideran la etapa de pre planificacion o la
definicién de objetivos o estrategias alternativas antes de poner en marcha el

negocio.

Por otro lado, las personas encargadas de llevar a cabo la administracion de la
empresa; no realizan un andlisis externo del mercado como las oportunidades
de venta, ventajas competitivas de otras empresas, tendencias del mercado,
hechos politicos nacionales o internacionales que podrian beneficiar o afectar

el desemperio de la empresa.

Por otra parte, en base al segundo objetivo de la investigacion que consiste en

evaluar el estado actual de las Pymes en el Ecuador tomando como referencia al sector

comercial; se llegd a la siguiente conclusion:

8.

10.

En la ciudad de Guayaquil, de acuerdo al censo realizado por el INEC en el
afio 2010, 704.556 empresas; de las cuales 89,6% son microempresas, 8,2%

son pequerias empresas y 1,7% son medianas empresas del tipo Ay B.

Estos empresarios no analizan la cuantificacion de los egresos e ingresos de la
empresa durante el proceso de planificacion; generalmente se encuentran
enfocados en otros aspectos de la compafila como son generar ingresos,
operatividad, servicio al cliente interno y externo; olvidando llevar un informe

de los estados financieros.

Por otro lado, se responde a la preguntas de investigacion porgue si es posible

sustentar las estrategias financieras con la teoria y metodologia planteada en la
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investigacion. Ademas, se han fomentado las teorias que expliquen la gestion
financiera y la sostenibilidad comercial de las Pymes. Los pardmetros para
evaluar el manejo financiero de la empresa son: andlisis del entorno y analisis
interno, estrategias, estrategias alternativas, objetivos, plan financiero, ingresos
y egresos, mercado, leyes y regulaciones gubernamentales y riesgos

econdmicos.
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RECOMENDACIONES

Después de analizar las variables que forman parte del problema de la
investigacion y por medio de los conocimientos obtenidos durante el proceso, se

proponen las siguientes recomendaciones:

1. Formular una mision y vision clara y especifica en el &rea financiera. Definir
los objetivos financieros que deben ser claros, realistas, medibles y
congruentes entre si

2. Elegir al administrador financiero que esté capacitado para poder enfrentar las
necesidades de la entidad, que cuente con los conocimientos y la experiencia
necesaria para poder resolver las diferentes contingencias que se lleguen a

presentar, ante el cambiante mercado local y nacional.

3. Definir metas financieras que expresen los resultados especificos a lograrse en
relacion a los objetivos financieros; éstas deben ser cuantificables vy
delimitadas en cuanto al tiempo de consecucién. Ademas, deben ir
acompafiadas de uno o mas indicadores que le den a la organizacion un
elemento para medir el progreso hacia el logro de la implementacién del plan

financiero.

4. Realizar un diagndstico externo donde se evaltue el ambiente economico,
politico, social, cultural, tecnologico y competitivo, entre otros, ya que ninguna
organizacion puede abstraerse del medio en que desenvuelve, en los planes y

presupuestos debe tener en cuenta los aspectos del entorno.
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5. Disefiar estrategias financieras para garantizar el desarrollo de las operaciones
de la empresa y asegurar la operatividad de la misma, haciendo énfasis en las
decisiones sobre inversién segin la situacion de la empresa, estructura
financiera, reparto de utilidades, capital de trabajo; esto es, administracién de
efectivo, inventarios, cuentas por cobrar y pasivos a corto plazo. Asi como,
seleccionar las estrategias financieras, alternativas a utilizar: ofensivas,

adaptativas, reactivas o defensivas.

6. Definir los objetivos financieros relacionados con las decisiones de
financiamiento y de inversion tanto en el corto como en el largo plazo,
definiendo los recursos financieros apropiados para elaborar planes de
expansion y de operaciones. Asi mismo, seleccionar las diferentes fuentes de

financiamiento para obtener los recursos necesarios para la inversion.

7. Elaborar los presupuestos necesarios para llevar a cabo las estrategias, acordes
con el entorno y las capacidades presentes y futuras de la empresa. En este
punto se deben tener presente las metas financieras y no financieras que

conduciran al alcance de los objetivos,

8. Elaborar flujos de cajas proyectados para corto y mediano plazo, con los datos
y valores reales que permitan determinar las necesidades de liquidez e
identificar los egresos que se deben hacer para mantener un nivel optimo de las

finanzas.
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9.

10.

11.

12.

13.

Alimentar continuamente el balance general y el estado de resultados para

obtener los reportes reales de desempefio financiero.

Utilizar indicadores financieros como herramienta indispensable para
determinar su condicién financiera; ya que a través de su célculo e
interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacion
permitiendo identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que
requieren ser mejoradas. Entre los indicadores financieros mas destacados y
utilizados frecuentemente para llevar a cabo el anélisis financiero, se
encuentran los siguientes: indicadores de liquidez y solvencia, indicadores de
eficiencia o actividad, indicadores de endeudamiento y los indicadores de

rentabilidad.

Hacer revisiones de sus estados financieros y planes financieros para hacer los
ajustes adecuados que permitan que las empresas tengan una razonable
liquidez y rentabilidad, para fortalecer y conservar una posicion estable en el

mercado nacional.

Utilizar las herramientas ofrecidas por la tecnologia de informacion que
permiten realizar la gestion financiera de manera eficiente y con todas las
posibilidades de tomar decisiones y mediciones en el camino que ayuden a

alinear la estrategia financiera para el crecimiento.

Disefar herramientas que faciliten la medicion y registro de los resultados que

se estdn obteniendo con la aplicacion del plan y realizar las evaluaciones
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14.

15.

16.

17.

mediante la comparacion con los resultados esperados en el plan inicial; esta
comparacion permitira determinar si el plan se dirige al logro de sus objetivos,
0 si existen desviaciones que deben ser corregidas para el adecuado

cumplimiento de lo planificado.

El estudio deberia extenderse a todas las provincias del Ecuador, ya que, por la
limitacion de presupuesto y tiempo, el anlisis solamente se llevé a cabo en la
ciudad de Guayaquil. Sin embargo, en todas las provincias del Ecuador existe

un porcentaje de Pymes.

Analizar las necesidades de la empresa tanto a corto como largo plazo y plazo,
y en base a ello definir cuéles son las estrategias que se deben utilizar para que
los productos o servicios ofrecidos sean percibidos de la manera en que desea

la empresa.

Definir competencias financieras en el directivo de la empresa, para que el
proceso de toma de decisiones sea informada y responsable en base a los planes
realizados. Para dicho aprendizaje, el contador o la persona encargada de las
finanzas de la empresa, puede servir de apoyo para proporcionar todos los

conocimientos necesarios para cumplir con las metas financieras de la empresa.

En referencia al proceso de seguimiento y control, se recomienda el Cuadro de
Mando Integral, el cual es una herramienta utilizada para monitorear todos los
elementos importantes en el disefio de las estrategias seleccionadas en la Matriz

DOFA, facilitando el proceso de planeamiento, introduciendo mediciones que
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indican si la implementacién y ejecucion de las estrategias estan contribuyendo
a mejorar los resultados, no solo en base a indicadores financieros
tradicionales, ya que constituye un modelo de mapa estratégico que sirve para
reorientar el sistema gerencial y enlazar efectivamente el corto plazo con la
estrategia a largo plazo, vinculando de manera interdependiente cuatro

procesos o perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y capacidades.
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Estimado ENCUESTADO:

El cuestionario que se anexa a continuacion tiene como propdsito recabar informacién
concerniente al trabajo de grado, titulado Analisis de estrategias financieras para mejorar
el crecimiento sostenible del sector comercial Pymes en el Ecuador.

Su colaboracién consiste en responder cada una de las preguntas del cuestionario, cabe
decir que el fin de dicho cuestionario es netamente investigativo, por lo cual no es
necesaria su identificacion.

En espera de su colaboracién para con este trabajo de investigacion y agradecidos de
antemano.

Atentamente

Instrucciones:

¢ Responda la pregunta que considere correcta.

e Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.
* No borre la respuesta una vez contestada.

e Utilice lapiz grafito.

¢ La nomenclatura del presente cuestionario es:

S: Siempre

CS: Casi Siempre

AV: A veces

CN: Casi Nunca

N: Nunca
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Cuestionario

Item

Afirmacion

Posibilidad de
respuesta

S|CS|AV|CN|N

Evaluar la situacion actual del proceso de planificacion financiera aplicada a las Pymes en
el Ecuador tomando como referencia al sector comercial

Es considerada la etapa de pre planificacion dentro del
proceso del planificacion financiera de la empresa

Dentro del proceso del plan financiero se realiza el
andlisis del entorno como parte integral del proceso.

En el plan financiero, se definen los objetivos
considerando la objetividad de los mismos

Para el proceso del plan financiero se consideran las
estrategias financieras como parte integral del mismo

Las fuentes de ingresos y egresos se identifican y
cuantifican como parte fundamental del proceso del plan
financiero

6

La empresa elabora los estados financieros proyectados,
como parte del proceso del plan financiero

Identificar los factores externos que influyen en el desarrollo de las estrategias financieras

aplicadas por las PYME

Las leyes y regulaciones gubernamentales son
consideradas como un factor externo influyente en el
desarrollo estratégico.

El mercado es considerado como un factor externo
influyente en el desarrollo estratégico.

La empresa evalUa constantemente los riesgos
economicos del entorno como un factor externo
influyente en el desarrollo estratégico

10

Se incluye la inflacién como factor externo influyente en
el desarrollo estratégico

Identificar los procesos de control aplicados en la consecucion de las estrategias
financieras de las PYMES, del sector comercial en la ciudad de Guayaquil

11

La medicion de resultados es un indicador usado como
herramienta de control estratégico en el cumplimiento de
la planificacion financiera.

12

La empresa utiliza los indicadores financieros como
herramientas de control estratégico.
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13

La formulacion de estrategias alternativas es una
herramienta de control a ser aplicada en la ejecucién
estratégica de la planificacion financiera.

14

La toma de decisiones sobre la ejecucion estratégica de la
planificacion financiera, son tomadas de manera
oportuna, considerando informacién obtenida del proceso
de control
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