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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion permitira adquirir mas conocimiento
sobre como la tecnologia influye en la interaccion social entre padres e hijos
adolescentes, esta compuesto por cinco capitulos, enfocandolo bajo el
método de investigacidn mixto; ya que se considera las perspectivas bajo los
pardmetros individuales, afectivos, sociales entre padres e hijos y como la
intermediacion del internet, las redes sociales, la tecnologia, en si, influye en
este tipo de relacion. Este articulo presenta una revision tedrica del impacto,
tanto positivo como negativo, de la red social WhatsApp en los adolescentes
y de la relacién directa entre estos y el uso o abuso de las nuevas
tecnologias, a su vez, se establece el vinculo entre las formas de utilizarlas y
las caracteristicas psicologicas individuales, los desarrollos previos de
personalidad y el control parental, se pone énfasis en las estrategias de
supervision y control. Se detallan los aspectos positivos que las nuevas
tecnologias ofrecen tales como oportunidades de aprendizaje, entretencion,
socializacion, desarrollo de habilidades, creatividad y mejora de la
motivacidbn al aprendizaje especialmente en adolescentes, etc., y los
aspectos negativos asociados con el distanciamiento afectivo, pérdida de
limites en la comunicacién y pérdida de la capacidad de escucha, entre
otros. Este articulo destaca la necesidad de entregar y estimular modelos de
comunicacién social reales y una educacion en el uso de las nuevas
tecnologias. El objetivo es actualizar y orientar a profesionales de la salud
sobre los aspectos positivos y/o negativos de las redes sociales en los

adolescentes.

Palabras claves: Redes sociales, relaciones parentales, adolescentes,

globalizacion, tecnologia, cibercomunicacion.

XVII



ABSTRACT

This research work will allow acquiring more knowledge about how
technology influences social interaction between parents and teenage
children, it is composed of five chapters, focusing on the method of mixed
research; since the perspectives are considered under the individual,
affective, social parameters between parents and children and how the
intermediation of the internet, social networks, technology, in itself, influences
this type of relationship. This article presents a theoretical review of the
impact, both positive and negative, of the WhatsApp social network on
adolescents and the direct relationship between them and the use or abuse
of new technologies, in turn, the link between forms is established. If used
and individual psychological characteristics, previous personality
developments and parental control, emphasis is placed on supervision and
control strategies. The positive aspects that the new technologies offer such
as learning opportunities, entertainment, socialization, skills development,
creativity and improvement of learning motivation especially in adolescents,
etc., and the negative aspects associated with emotional distancing, loss, are
detailed, limits in communication and loss of listening ability, among others.
This article highlights the need to deliver and stimulate real social
communication models and an education in the use of new technologies. The
objective is to update and guide health professionals on the positive and / or

negative aspects of social networks in adolescents.

Keywords: Social networks, parental relationships, adolescents,

globalization, technology, cyber communication
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, el internet y las redes sociales se ha empoderado
en el mercado de la comunicacion siendo una alternativa mas en los
distintos ambitos del individuo, tales como: laboral, estudiantil, social, entre
otros. Con el pasar del tiempo, el Internet se ha convertido en una de las
principales herramientas para mejorar la comunicacion, aunque actualmente
la falta de control de los usuarios ha hecho que esta plataforma sea
vulnerable para los adolescentes afectando en cierto modo la interaccion

social desde su familia y entorno.

Cabe mencionar que las redes sociales muestran un impacto positivo y
también negativo segun la manera de como este sea empleado y el tiempo
invertido a ciertas actividades; ya que el uso excesivo del internet y las redes
sociales podria generar cambios negativos significativos que pueden tener
desenlaces no deseables, como, por ejemplo: adicciones, sexting,

ciberbullying, grooming entre el grupo objeto de estudio.

En la sociedad actual, los padres realizan multiples actividades, por causas
diversas, alguna de ellas se debe a la presion econémica familiar y los
extensivos horarios de trabajo, por lo que los hijos adolescentes obtienen
una independencia total cuando estan solos en casa y es aqui donde la
tecnologia y las redes sociales pueden llegar a ser un refugio virtual para

ellos, dependiendo el medio de como este sea canalizado.

Debemos considerar que los padres al igual que los hijos, estan a expensas
a sus equipos tecnologicos, siendo los mas usados el celular, la
computadora, la Tablet, de esta manera estan tan concentrados en su
mundo que desaparece la interaccion, por parte de ellos, por tal razon los

adolescentes consideran que la perdida de comunicacion verbal, la



manifestacion de lo que sienten y viven, se debe a que no hay quien los

escuche, porque los padres también estan en sus propios refugios virtuales.

En este estudio nos enfocaremos en analizar el deterioro de las relaciones
personales en nuestro entorno, principalmente la familia a causa del mal uso

de las redes sociales, debemos también buscar la solucion.

Serd entonces este el momento justo para hacer el llamado y reflexionar
sobre lo que estamos haciendo con nuestras vidas, pero sobre todo lo que

estamos haciendo alos seres que mas amamos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del Problema

En los dltimos afios, las redes sociales han pasado de ser de una
herramienta para mejorar la comunicacién a inducir un impacto negativo,
siendo los adolescentes los mas vulnerables; ya que es una etapa en el cual
esta pasando por un periodo de muchos cambios biopsicosociales y no
saben realmente cual es su identidad. Jean Piaget (1969) en la Teoria de la
Adolescencia expresa que este se desarrolla en la etapa de operaciones
formales que consta de dos niveles: adolescencia temprana y media, segun

se detalla:

Adolescencia temprana: Comprende la edad entre los 10 a 14 afos. Es el
inicio de la pubertad, comienza la madurez fisica y el paso del pensamiento
concreto al pensamiento formal, como caracteristicas brinda mas
importancia a las relaciones de su entorno social, desarrolla una cierta

independencia de los padres, puede estar emocionalmente inestables.

Adolescencia media: Comprende la edad entre los 15 a 18 afos (edades
aproximadas en donde se enmarca nuestro estudio). Presentan un
desarrollo fisico evidente de gran interés incluyendo la sexualidad, en esta
etapa los adolescentes buscan una identidad y aceptacion ante su entorno

por tal razon presenta egocentrismo que se enfoca en sus propias ideas.

Las caracteristicas que desarrolla el adolescente, continuando con los
postulados de Piaget, son:
e Operaciones formales: Tareas mentales vinculadas con el

pensamiento abstracto.



e Razonamiento hipotético-deductivo: Estrategias para solucionar
problemas deduciendo sistematicamente soluciones especificas.

e Egocentrismo del adolescente: Supone que todos los demas
comparten los pensamientos sentimiento y preocupaciones que él

tiene.

Por lo antes expuesto, los adolescentes utilizan las redes sociales como un
medio que les da libertad y les permite expresar sus sentimientos e ideas, y
sobre todo conocer a gente de diferentes lugares. Son el medio de
comunicacion predilecto de los adolescentes, sobre todo de la mayoria de
los adolescentes de nivel de bachillerato, que tiene un poco mayor facilidad
de acceso a la internet y donde pasan la mayor parte de su tiempo libre,

pues prefieren estar frente a una computadora, laptop, celular o Tablet.

En una publicacion tomada de un diario espafiol de nombre “20 minutos” en
el afio 2017, referente a la relacion entre padres e hijos, en cuanto a la
incidencia de la tecnologia indica que esta ha “transformado la comunicacion
entre las personas y, en el &mbito familiar, el cambio se percibe como
negativo”, ya que mediante los resultados de una encuesta tomada a una
gran cantidad de miembros de familia espafioles, se considera que “hay
menos comunicacion entre los miembros de la familia” y, mas adn, “hay una
sensacion de que esta fallando la comunicacién entre padres e hijos”, acota
Siso Michavila, soci6logo y presidente de la institucion que realiz6 las
encuestas. (Martinez, 2017)

Es preocupante que los equipos electrénicos influyan en las interacciones
sociales familiares, ya que segun el resultado de la encuesta se refleja: “un
deterioro en las relaciones parentales, la falta de privacidad” e inclusive “el
acoso en las redes sociales” generan malestar en una sociedad que aun
quiere mantener viva las tradiciones familiares en una sana convivencia.
(Martinez, 2017)



“Las redes sociales no influyen en el comportamiento de los adolescentes;
sin embargo, son capaces de crear relaciones sociales superficiales” (Bustos
& Gallardo, 2019). Por tal razén el uso excesivo de las redes sociales sin
control podria influir de manera negativa en los adolescentes, ocasionando
muchos problemas que no deben ser tomados a la ligera ya que en algunos
casos han tenido desenlaces fatales. Entre los cuales podemos mencionar el
ciberbullying, acoso y adiccion a esta red, al ser dependientes a un estilo de
comunicacién para solventar necesidades propias de la edad de un

adolescente en su vida cotidiana.

Sin embargo, no podemos obviar otra situacion que esta latente en este tipo
de influencia en las redes, que es el rechazo a contar como contactos a sus
padres en las redes sociales que, en la mayoria de los casos, lo hacen por
temor a que los averguencen. El sharenting, es la nueva tendencia en la que
los padres quieren mostrar a sus hijos al mundo, no considerando la edad, el

evento y situaciones privadas.

El Psicélogo Andrés Ruiz Sanchez 2017 en su trabajo “Sharenting” o
¢,Como estas exponiendo a tus hijos en redes sociales? Publicado en la
Universidad de Costa Rica en el afio 2017, manifiesta que Sharenting es el
término en ingles que surge de la union del verbo To Share (Compartir) y
Parenting (crianza) y se usa para definir un nuevo fendbmeno que consiste en
gue mamas y papas publican muchos contenidos (fotos, audios, videos) de
sus hijos en sus redes sociales, sin ninguna consideracién de seguridad y

privacidad.

Asi, el Sharenting no es una actividad donde madres y padres
busquen perjudicar a sus hijos. Es importante indicar que los padres
son una influencia tanto positiva como negativa con la relacion que

tiene un menor con la tecnologia,y que ellos nunca recibieron
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educacién tecnoldgica, por lo que toda la informacion que reciben es
por medios no especializados y de poca confiabilidad. Asi, al ser sus
hijos “su mundo” ellos tienen una mirada de ternura y una felicidad
que desean “compartir” con otras personas, lo anterior los lleva a
generar un registro detallado del crecimiento de sus hijos, sin pensar
en los beneficios y riesgos que pueden afrontar los menores de

inmediato y en el futuro. (Ruiz, 2017)

Es importante y cada vez mas frecuentes que el adolescente tenga una red
social, y que los padres realicen un monitoreo de sus relaciones con sus
pares, evitando volverse controladores, sino mas bien desde una mirada de

acompafamiento en los procesos de socializacion.

Ya desde hace algun tiempo, se considera que el proceso de socializacion
es bidireccional, también los padres son socializados por los hijos a lo largo
de toda la vida (Capano & Ubach, 2013)

A medida que van creciendo los hijos, éstos influyen en los padres a través
de otros agentes socializadores como lo son los amigos, la escuela, los
medios de comunicacién, las modas, el mundo del internet y por supuesto
las experiencias que ellos traen del medio externo y las vuelcan en sus
familias. Los hijos son quienes muchas veces introducen a los padres en el
manejo de las nuevas tecnologias, exhiben y modelan nuevas formas de

hablar y pensar (Gonzalez Tornaria, 2007).

Regresando a la publicacion realizada por la editora 20 minutos nos dice:
“gue los padres deberian ser mas estrictos en cuanto al uso de internet y las
redes sociales. Sin embargo, el sociélogo” responsable de la encuesta
realizada advierte que no se debe “confundir el control y la intromision de la
intimidad de los hijos con la necesidad de establecer una comunicacion

eficiente” (Martinez, 2017), por lo que se debe estar mas pendiente de sus
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asuntos, respetando la privacidad hasta cierto punto, pues lo que buscamos
es gue esta interaccion implique, mucho mas que ensefiar a los hijos a
manipular y emplear las tecnologias en libertad, es establecer reglas que

permitan regular los contenidos apropiados para la edad.

El adolescente siente ademas una gran necesidad de estar conectado en
todo momento a las redes sociales, sin darse cuenta que poco a poco éstas
han invadido o se han apropiado de toda su vida, dejando asi de lado la
comunicacién cara a cara con las personas de su entorno. Los adolescentes
son mas vulnerables a este tipo de personas online, ya que no cuentan con
la experiencia necesaria para medir la magnitud de los riesgos que hay en el
mundo, los adolescentes son los que mas suelen aceptar a personas
desconocidas en las redes sociales, como Facebook, WhatsApp, Twitter,
entre otros. Por el hecho de sentirse mas populares, no sabiendo asi que se
exponen a todo tipo de riesgos.

1.2 Antecedentes Contextuales

Haciendo un poco de historia, recordemos que el internet nacio en los afos
60 del siglo XX con fines de uso militar. En nuestros dias, se ha constituido
como un pilar fundamental de las comunicaciones humanas en cualquier
ambito de la vida, sea politica, social, econdmica, cultural o religiosa, debido
al facil acceso gue tiene este medio y al aporte que genera a nuestras vidas,

haciéndolas en ciertos casos, menos complicadas.

En este contexto, a comienzos de la década pasada, surgen las famosas
‘redes sociales” como un fendbmeno que aun esta en crecimiento, que es
capaz de convertir asuntos aparentemente privados en colectivos y en
ocasiones multitudinarios, a tal grado que hoy muchas personas no pueden

llegar a concebirse, sin el uso de ellas.



De ahi la gran pregunta ¢;Qué es entonces una red social?
Sencillamente es un conjunto de lazos entre diversas personas fisicas
0 juridicas que intercambian y comparten una misma informacion y de
acceso publico, bien sea a modo de intereses, preocupaciones,
necesidades, diversiones o simples saludos. Una red social no es un
grupo de personas que se encuentran en un lugar, sino que se
concentran y comunican virtualmente, movidos y motivados por un

objetivo y siguiendo algunas normas. (Medina, 2017)

Estas redes se han transformado de tal forma que son muchas y variadas
las opciones que brindan. Al hablar de redes sociales, inmediatamente se
hace referencia a la comunicacion, socializacion y exposicion de todo tipo de

informacion, de organizaciones, sociedad y hasta las entidades estatales.

Hay que tener presente que, al usar estas herramientas sociales, nos
exponemos a los riesgos, que estas tienen. Uno de ellos y el mas comun es
el robo de identidad, pero también existe el robo de informacion, acoso,
ciberbulling, entre otros. De ahi la importancia de saber utilizar este tipo de

red y cuidarse de manera personal y también proteger a la familia y amigos.

Otro problema de las redes sociales es, sin duda, la adiccion que en la
actualidad se tiene a ellas, “ya que existe un constante deterioro de las
relaciones personales en nuestro entorno, principalmente con la familia,
porque tendemos a comunicarnos cada vez mas por la computadora y el

celular y no de manera personal” (Medina, 2017).

Las consecuencias que genera la falta de comunicacion verbal entre
familiares es un dafio irreparable, el hecho de no tener contacto visual cara a
cara con quienes estamos entablando una  conversacion,
independientemente del tema que se esta desarrollando, un factor es la falta

de tiempo para estar juntos en familia:
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Un factor clave para la falta de comunicacion. Hoy en dia el ritmo de
vida es acelerado y ademas se les muestra mas importancia a cosas
mas triviales como internet, la television, etc. La interaccion social

cara a cara esta quedado solo en el recuerdo. (Borja, 2017)

La falta de control sobre el actuar de los hijos lleva a desconocer el
rendimiento estudiantil, lo que gira en su entorno y a no conocer las
amistades con quiénes se relacionan, lo que hacen y hacia dénde van, no
estamos acompafiandoles en su proceso de socializacion cémo se debe, lo
gue desencadena a posterior otro tipo de problemas sociales; pues, queda
claro entonces que, el mal uso de las redes sociales, esta llevando a la
sociedad a contar con pocas alternativas de recuperar el tiempo y relaciones

perdidas por el uso excesivo del celular.

La compulsién o el uso excesivo de las redes, puede radicar en un patron
dafino, que desemboca en interferencias en el tiempo familiar y tiempo de
estudio; lo que provoca obstruccion y divisibon en la familia, porque
preferimos comunicarnos con el que esta afuera y lejos, y no con los que
viven con nosotros. En este escenario, las redes pueden ser un enemigo del
cotidiano compartir cara a cara entre padres, hijos y hermanos. El mismo
santo padre, Benedicto XVI dicto un mensaje para la XLV jornada mundial
de las comunicaciones sociales realizada en el 2011 titulada “Verdad,
anuncio y autenticidad de la vida en la era digital” en el cual expresé: “Es
importante recordar siempre que el contacto virtual no puede y no debe
sustituir el contacto humano directo, en todos los aspectos de nuestra vida”
(Libreria Editrice Vaticana, 2011)
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1.3 Antecedentes Estadisticos

El desarrollo y avance de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
va incrementandose en la sociedad, son la poblacion de adolescentes
quienes mayormente forman parte de este mundo tecnoldgico. “Las redes
sociales influyen positivamente cuando son usadas con recato y moderacion,
siempre y cuando sean utilizadas para la comunicacién y conversacion en lo
referente a tareas académicas y eventos sociales” (Alarcén, Meza, &
Mendoza, 2017)

Las TIC (Tecnologia de la informaciéon y comunicacion) como el ordenador,
Internet y el teléfono movil, han propiciado acelerados e innovadores
cambios en nuestra sociedad, principalmente, porque poseen un caracter de
interactividad. Las personas, a través de su uso, pueden interactuar con
otras personas 0 medios mientras nos ofrecen posibilidades que

anteriormente eran desconocidas. (Berrios & Buxarrais, 2005)

Datos Digitales del Ecuador y el Mundo

En la actualidad, el nimero de personas con acceso a Internet ronda los
4.388 millones en todo el mundo, esto es alrededor del 57 % de la poblacién

mundial, segun datos del Global Digital 2019 reports. Tal como podemos

visualizar en el gréfico 1.
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llustracion 1: Cantidad de personas que utilizan Internet en el mundo
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Fuente: Datos del Global Digital 2019 reports, elaborado por We Are Social (agencia de
marketing y comunicacién online) y Hootsuite (plataforma web y mévil para gestionar redes
sociales).

Este reporte indica que, en Ecuador, la cantidad de personas que utilizamos
Internet ha aumentado en el Ultimo afio, con mas de un millébn de personas
en relaciéon a los datos del afio 2018. A continuacibn mostramos grafico 2

con datos relevantes

llustracién 2: Cantidad de personas que utilizan Internet en Ecuador
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Fuente: Datos del Global Digital 2019 reports, elaborado por We Are Social (agencia de
marketing y comunicacién online) y Hootsuite (plataforma web y mévil para gestionar redes
sociales).

En nuestro pais, el uso de Internet alcanzdé una aceptacion del 79% para
inicios del presente afio, esto se traduce en que somos un promedio de 13.4

millones de usuarios de este servicio. ¢Y para qué lo usamos? Como era de
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suponerse, para redes sociales: 12 millones de personas navegaron en
alguna red social y el dispositivo preferido fue el mévil, con un total de 11

millones de usuarios.

Ecuador también figur6, segun cifras del afio 2017 de la pagina Internet
World Stats, entre los diez paises con mayor poblacion de América Latina,
gue contaron con un acceso mayoritario a Internet con un 81,0%, seguido
por Argentina (un 78,6 %) y Chile (un 77 %). Mostramos gréfico 3 con
valores relevantes en porcentajes del uso de internet en varios paises de

Latinoamérica:

llustracion 3: Nimero de usuarios en Latinoamérica en 2018
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Fuente: Datos del Global Digital 2019 reports, elaborado por We Are Social (agencia de
marketing y comunicacion online) y Hootsuite (plataforma web y movil para gestionar redes
sociales).

En relacion a los datos oficiales del pais, segun los datos del Instituto

Nacional de Estadistica y Censos INEC, obtenidos en la Encuesta de

Empleo, Desempleo y Subempleo el uso y acceso a internet desde los
13



hogares ascendi6 a un 37,2% en comparacion con el afio 2009 (apenas 7,65
% de acceso), evidenciando una evolucion positiva ya que este servicio
ahora es mas accesible para la ciudadania. (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos, 2017)

Pichincha es la provincia que tuvo mayor porcentaje de hogares conectados
a internet (53,7%), seguido de Azuay (51,0%) e Imbabura (44,3%). Otras
provincias como Guayas y Manabi registraron un 38,2% y 27,0%,

respectivamente.

En otro estudio, realizado por Publimark, sobre el comportamiento digital en
el Ecuador cuyo grafico (4) resumen ubicamos al final de este parrafo, nos
da a conocer que actualmente llegamos a 7.676 billones de personas en el

mundo usuarios de las redes sociales. (Bricefio, 2019)

llustracion 4: Datos digitales mundiales del 2019

DATOS DIGITALES
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Fuente: Estudio Publimark, en Ecuador, 2019
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67% son usuarios unicos de celulares.

57% usan internet

45% usan redes sociales

42% usan las redes sociales en dispositivos moviles

Si comparamos esta media mundial con Ecuador, nos damos cuenta de que
estamos sobre el promedio. Teniendo unos datos impresionantes sobre el
uso de redes sociales y dispositivos méviles. Segun el estudio Publimark, en
Ecuador somos 16.98 millones dato obtenido en el (2018) de los cuales
presenta la distribucion segun el uso y las necesidades, mostramos grafico
)

llustracion 5: Datos digitales en Ecuador 2019

DATOS DIGITALES ECUADOR 2019

Fuente: Estudio Publimark, en Ecuador, 2019

e EI87% usan celular. Eso significa 14.77 millones de usuarios Unicos
e El 79% de la poblacion de Ecuador que equivale a 13.48 millones de
personas son usuarios Unicos de internet.

e Alrededor de 12 millones de ecuatorianos usan redes sociales (71%)
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e 11 millones de personas en Ecuador usan las redes sociales en sus

teléfonos.

La ventaja de las redes sociales y el internet a comparacion de la television y
otros medios de difusion convencionales es que podemos segmentar los
publicos, llegando con un mensaje éptimo a la persona adecuada. (Bricefio,
2019)

En los siguientes datos levantados por Publimark, presenta un crecimiento
digital importante del 2018 a enero del 2019 lo que nos ayuda proyectar el
panorama de crecimiento en el acceso digital. A continuacion ilustramos

grafico 6 con datos relevantes del crecimiento anual 2018 — 2019:

llustracion 6: Crecimiento Digital anual de enero 2018 a enero 2019

CRECIMIENTO DIGITAL ANUAL DE
ENERO 2018 A ENERO AL 2019

EQ
+1,4%

+241,000 MIL

68%

+934.000 4.951 1 MILLON 1 MILLON

USUARIOS USUARIOS REDES USUARIOS ACTIVOS
MOVIL INTERNET SOCIALES EN SMARTPHONE

Fuente: Estudio Publimark, en Ecuador, 2019
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La demanda de la compra de teléfonos inteligentes y de uso de las redes
sociales, supera el crecimiento poblacional de Ecuador. Lo que nos indica
gue mas y mas personas de edad adulta se estan interesando en tener
redes sociales. En el dltimo afio, mas de un millon de personas ingresaron a

redes sociales y un poco mas del millon lo hace a través de celulares.

Audiencia en redes sociales en Ecuador.

El siguiente gréafico (7) nos muestra como esté distribuido la audiencia en las
principales redes sociales en Ecuador por género, el cual nhos muestra que
Facebook es el rey de las redes sociales, pero sin crecimiento trimestral a

diferencia de Instagram, Twitter y Linkedin.

llustracion 7: Audiencia de Redes Sociales Ecuador

AUDENCIA DE REDES SOCIALES
ECUADOR

Fuente: Estudio Publimark, en Ecuador, 2019

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacion, en su seccion “Observatorio TIC” refleja que hasta el 2017 el
94.68% a nivel nacional utilizan las redes sociales en su teléfono inteligente,
guedando casi en la misma proporcion hombres y mujeres, siendo el
Facebook, Twitter e Instagram las redes sociales mas reconocidas en el
mundo, en el Ecuador son de uso normal como un mecanismo de

comunicacion. (Observatorio TIC; Ministerio de Telecomunicaciones y de la
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Sociedad de la Informacion, 2020). A continuacion, detallaremos los sitios

web mas visitados a fecha de enero 2019 en el gréafico 8:

llustracion 8: Sitios Web mas visitados
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Fuente: #orﬁabién g.er‘é;r;c.i.a»l.:en.ba‘s”e 'a“‘serﬁrugh ‘(o.rganic top 3000 domain ranking Ecuador
febrero 14 de 2019.

Como referencia, segun datos del Observatorio TIC, hasta el 2017, el
94.68% de personas que utilizan celular accedié a redes sociales, a través
de su dispositivo movil inteligente, es decir, 3.68 puntos porcentuales mas
qgue en el 2015, cuando se registr6 un 91% de personas que ingresaron a
redes sociales desde sus teléfonos; en el 2017 a nivel urbano cuenta con un
96.01%, a nivel rural el 88.43%, siendo los hombres los que més utilizan las
redes sociales con un 94,75%, en cuanto las mujeres estan en un 94.61%,
cabe recalcar que la diferencia es minima. (Observatorio TIC; Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020)

En relacion a los grupos etarios en el afio 2015, las personas que oscilan
entre 15 y 29 afios son las que mas utilizan las redes sociales con un
94,10% seguido de los jévenes menores de 15 afios que lo hacen en un
93%. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2019)

18



Un estudio realizado por Formacion Gerencial publicado en la revista Ekos
Negocios en octubre del 2018, sefala que redes sociales los ecuatorianos
prefieren usar. Tenemos que Facebook cuenta con 12 millones de usuarios,
Twitter tiene 4 millones de cuentas, LinkedIn posee 2 millones de usuarios e

Instagram suma 3.8 millones de perfiles. (Del Alcazar, 2018)

A continuacion grafico 9, detallaremos los resultados del estudio realizado en
octubre del 2018 por Formacién Gerencial, en el cual detalla los grupos

etarios y la preferencia en redes sociales:

llustracion 9: Perfil usuarios por edades
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Fuente: Formaciéon Gerencial 2018.

Segun el grafico 9, indica que el 9% que representa 1.100 usuarios utilizan el
Facebook como red social estan entre la edad de 13 a 17 afios, en una
muestra de 12.000 usuarios, siendo la poblacibn masculina con mayor
rango. Aunque el porcentaje sea minimo, este valor puede variar hacia un

incremento.



llustracion 10: Perfil usuarios Instagram por edades
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Fuente: Formacion Gerencial 2018.

Segun el grafico 10, indica que el 8% que representa 290 usuarios utilizan
Instagram como red social estan entre la edad de 13 a 17 afios, en una
muestra de 3800 usuarios, siendo la poblacion femenina con mayor rango.

llustracion 11: Perfil usuarios Twitter por edades
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Segun el grafico 11, indica que el 21% que representa 290 usuarios utilizan
Twitter como red social estan entre la edad de 13 a 17 afos, siendo la

poblacién masculina con mayor rango.
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llustracion 12: Perfil usuarios Spotify por edades.
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Fuente: Formaciéon Gerencial 2018.

Segun el grafico 12, indica que el 12% de usuarios utilizan Spotify como red
social, sin embargo, los adolescentes mayores de 17 afios han usado esta

aplicacion, siendo la poblacion masculina con mayor rango.

En cuanto a mensajeria instantanea, Facebook Messenger y WhatsApp

estan empatados con 7 millones 100 mil usuarios.

1.4 Antecedentes Investigativos

Hoy en dia, la gran mayoria de los adolescentes que oscilan entre 14 a 18
afios cuentan con un dispositivo celular, ya sea como parte de sus estudios
0 para poder tener un contacto mas controlado a nivel de tiempo y espacio
por sus padres, lo cual ha traido serias consecuencias en las relaciones

familiares especialmente entre padres e hijos.

En la tesis desarrollada en el 2015 por Maria Fernanda Bolafios Cérdova
sobre “Estudio del Impacto de las redes sociales en el comportamiento
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de los adolescentes de 12 a 14 afos en una Unidad Educativa de la
ciudad de Guayaquil” detalla que en la actualidad los adolescentes usan
las redes sociales sin control y acceso ilimitado, teniendo como resultado la
perdida de la habilidad para sociabilizar, cambios de humor, cambios de
comportamiento, padecer enfermedades y adicciones por el uso

indiscriminado de la tecnologia.

Cada persona es un ser individual y social, es decir que se encuentra
constituido por estados mentales, vivencias particulares y por un sistema de
costumbres, sentimientos e ideas que se expresan en grupos siendo
integrante o0 no de estos, tales como: creencias, opiniones, profesiones, etc.
(Durkheim, E. 1975). Para que los seres humanos adquieran estos atributos
deben comenzar transmitiéndoselos por medio de la socializacion, la
ensefianza desde la nifiez. De esta manera, la socializacion va ligada a las
normas, valores y reglas de la institucion familiar para que se desarrollen
correctamente, y asi luego, el individuo pueda mantenerse y sobrevivir en la

sociedad contribuyendo con alguna funcion.

Este proceso de socializacion transcurre durante toda la vida de las
personas. Por lo tanto, las familias son las encargadas de educar a sus hijos,
pasando por dos etapas, la primera ocurre dentro del hogar, siendo
socializado por los padres, mientras que, en la segunda etapa, ocurre fuera
del ambiente familiar, llamandose segundo periodo de infancia,
transcurriendo principalmente en la escuela o lugares de ensefianza.
(Durkheim, 1976).

La investigacién que proponemos ha considerado este aspecto, pero se ha
centrado en el plano de la interaccion familiar, por lo que analizara el estilo
parental con hijos adolescentes que cursan el bachillerato, considerando la

influencia sobre su desarrollo como son: el afecto, control y comunicacion.
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Revisando otro estudio, referido a “Las redes sociales y su influencia en
el comportamiento de los adolescentes” realizado en Azuay en el afo
2014, por Gabriela Molina y Ruth Toledo, expresa sobre el comportamiento
humano y coémo este se ve influenciado por la interferencia social sobre la

persona en lo social, emocional, familiar y formativo. (Molina & Toledo, 2014)

La adolescencia es una etapa del ciclo vital que se caracteriza por cambios
drasticos y rapidos en la transicion entre la infancia y la vida adulta. “Esta
etapa se articula en diferentes planos de desarrollo que, al pasar por este
transito, sufren un proceso de maduracién en el plano fisico, mental,
afectivo, social y de la personalidad” (Castillo, 1999), por lo tanto “Los
adolescentes, a su vez, pueden vivir estos cambios fisicos, psicologicos y
sociales con cierta dosis de estrés, incrementando sus conductas de riesgo y
sus problemas tanto emocionales como de comportamiento” (Oliva, Jiménez,

Parra'y Sanchez-Queija, 2008).

De esta manera influyen los aspectos positivos y negativos del uso de
internet y redes sociales en los adolescentes, siendo asi que en muchas
ocasiones los padres de familia al mantener “controlados” a sus hijos
mediante una comunicacion por celular, se olvidan de la parte afectiva y
moral que los adolescentes necesitan de sus padres y rara veces dialogan

con sus hijos, volviendo a estos unas personas liberales y sin control.

Los Psicologos Santiago Yubero, Elisa Larrafiaga, Raul Navarro, Maria
Elche, publican en el 2017 el articulo “Padres, hijos e internet.
Socializacion familiar de la red” en la ciudad de Espafia, analizaron la
influencia de los padres sobre el empleo de la red que llevan a cabo los
hijos; pues el estudio apunta a la necesidad de que los padres se impliquen

en los procesos de socializacion sobre el uso de Internet.
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La tarea vital de los padres, las madres u otras figuras parentales, es
promover normas y pautas que favorezcan un comportamiento adecuado,
asi como un ajuste personal, familiar y social, especialmente con los iguales,
durante este periodo. Asimismo, también es clave promover la autonomia
del adolescente sin perder un cierto grado de control y seguimiento de sus
decisiones (Rodriguez y Rodrigo, 2011). Cabe mencionar que no todos los
adolescentes se ven afectados de la misma manera. Las relaciones positivas
con los miembros de la familia, la afectividad emocional y la adaptacion
actlan como elementos importantes de proteccion comportamental a estas
edades, Por ello, segun Oliva (2003) la familia sigue siendo el contexto

educativo mas importante en la adolescencia.

En la actualidad podemos observar que la disminucion de la autoridad de los
padres en la etapa de la adolescencia conlleva un empobrecimiento de
dichas relaciones que aumenta la probabilidad de que aparezcan conductas
de riesgo en los hijos e hijas. Para evitarlo, los padres utilizan las estrategias

adecuadas de supervision parental.

Segun Dishion y McMahon, (1998) definen la supervision parental como el
conjunto de conductas que comprenden el cuidado de los hijos, el
conocimiento certero de su paradero, sus actividades dentro y fuera del
hogar y su adecuacion. Se refiere a los esfuerzos que realizan los padres
para averiguar qué estan haciendo sus hijos por medio de la solicitud de

informacion vy el control.

Sin embargo, frente a las concepciones clasicas que se basaban en la
diferenciacion entre el control conductual y el control psicol6gico
encontramos que Pettit y Laird, (2002), que sefala que el control conductual
supone la vigilancia de los padres imponiendo normas, limites vy

supervisando las conductas de sus hijos adolescentes, mientras que el
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control psicolégico es intrusivo y manipulador de los pensamientos vy

sentimientos de los adolescentes (Barber & Harmon, 2002).

En el estudio investigativo realizado por Alvaro Capano; Andrea Ubach sobre
“Estilos Parentales, parentalidad positiva y formacion de padres”, en la
ciudad de Uruguay en el 2013, sefiala que los padres adquieran las
habilidades y competencias necesarias para el mejor desempefio de sus
funciones, intentando promover y afirmar el ejercicio de las habilidades
parentales existentes y por otro lado estimular y consolidar el desarrollo de

nuevas capacidades.

1.5 Definicion del Problema de Investigacion.

A partir de los antecedentes revisado, podemos decir que actualmente la
globalizacion demanda al padre y a la madre a incorporarse en actividades
laborales que requiere mayor tiempo fuera del hogar, lo cual genera el
incumplimiento parcial o total del rol que los padres ejercen en el grupo
familiar impidiendo a los hijos adquirir conocimientos de desarrollo positivo

de sus funciones en la vida social.

En este momento histérico y cultural, ser padre y madre, coloca a las
personas frente a una gran responsabilidad y las enfrenta a un gran desafio:
la responsabilidad sin duda es la de educar, interviniendo, guiando,
orientando, influyendo, mostrando, posibilitando la incidencia constante y
regulada durante la evolucién de la persona, con el objetivo de potenciar y
optimizar su desarrollo y madurez, generando entonces las condiciones
indispensables para el desarrollo saludable de los nifios, nifas vy
adolescentes (Aguilar Ramos, 2002a; Comellas, 2003; 2009).

A causa de la globalizacion y del sistema capitalista, se ha distorsionado la

figura de los roles en la familia, la necesidad econdémica, la presion laboral y
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social de los padres y demas actividades que afectan el tiempo de
socializacion que debe dedicar a los suyos ha generado estrés y
desconocimiento de las actividades de sus hijos, por tal razon, busca los
mecanismos necesarios para sustituir su ausencia con la adquisicién de un
celular, laptop, computadora con acceso a internet en compensacion de ese
tiempo perdido e inclusive como medio de control. Por otro lado (Blanco
2017), manifiesta que la socializacion parental influye en distintas variables
como el juicio critico, independencia y valores, asi como el desarrollo de las
habilidades sociales las cuales van a desarrollarse en la etapa de la

adolescencia.

Vivimos actualmente en una sociedad donde se producen cambios a un
ritmo acelerado, con transformaciones cientificas, comunicacionales,
tecnologicas y en donde los estilos educativos parentales y las formas de
relacion adulto-nifio/adolescente con la que fueron educados los adultos de
ahora en su infancia y adolescencia se encuentran obsoletas, en franca

declinacion ya no les sirven para educar a sus hijos (Aguilar Ramos, 2002).

Por lo expuesto, la presente investigacion pretende determinar la influencia
parental en los hijos adolescentes que cursan el bachillerato, ante el uso del
internet y las redes sociales, en la poblacién trabajadora de una empresa en

la ciudad de Guayaquil.

1.6 Preguntas de Investigacion

Pregunta General:
e ¢ Queé tipo de influencia ocasiona la red social WhatsApp en la relacion

padres e hijos adolescentes?
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Preguntas especificas:

« ¢Cual es la frecuencia y uso que los adolescentes y sus padres
emplean de la plataforma virtual WhatsApp en sus relaciones del dia
a dia?

«  ¢Como influye la red social WhatsApp en la interaccion padres e hijos
adolescentes que estudian en el bachillerato?

« ¢Qué beneficios tiene esta plataforma virtual en la interaccion entre

padres e hijos adolescentes?

1.7 Objetivo General

« Describir la influencia de la red social WhatsApp en la relacion padres
e hijos adolescentes de la poblacion trabajadora de una empresa de

la ciudad de Guayaquil.

1.8 Objetivos Especificos

« Medir el grado de uso de la red social WhatsApp entre los
adolescentes y sus padres.

« Caracterizar los estilos parentales aplicados en la relacién padres-
hijos a partir de las necesidades que el uso de la aplicacion satisface.

« Determinar cuales son las ventajas y desventajas que el uso de la

aplicacion aporta a la relacion entre padres e hijos.

1.9 Justificacion

Este trabajo de investigacion es relevante porque dara a conocer la forma
actual de coémo son las relaciones parentales en familias con hijos
adolescentes que cursan el bachillerato a través de la red social WhatsApp,

identificando cuéles son los estilos parentales que se producen y reproducen
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en el proceso de socializacion del adolescente, desde el punto de vista del

adolescente.

A nivel familia: Genera conocimiento sobre la realidad de la educacion
parental, demostrando cuan significativa es en el proceso de socializacion de
los hijos, y como ésta logra influir en el desarrollo del adolescente en un
entorno mediado a través de la tecnologia.

Asimismo, el presente estudio es importante a nivel teérico debido a que
permitira reforzar conocimiento sobre los estilos de socializacién parental y

como ésta logran influir en el desarrollo del adolescente en la era de las Tics.

Para la profesion: ldentifica estrategias de intervencion dirigidas tanto a los
centros educativos como a las familias con hijos adolescentes que cursan
estudios de bachillerato, para aprovechar los beneficios del uso de las redes
sociales que los padres pueden aprovechar para mejorar sus estilos
parentales en busca de mejorar la comunicacion con sus hijos. Incluso se
podria decir que estas mismas estrategias servirian como prevencion en

adolescentes que cursan la educacion basica media.

Esta investigacion brindard& mayor conocimiento de la realidad de la
educaciéon parental y cuan significativa es su influencia en las habilidades
sociales de los chicos y generara apertura a futuros estudios para comparar
resultados de acuerdo con el lugar donde residen las familias, ademas sera
base para realizar propuestas de programas de intervencién de habilidades
sociales deficientes y también interés ante conductas presentadas por

adolescentes como aparente consecuencia de la interaccion en el hogar.
A la sociedad: Aporta un conocimiento especifico de estudio, profundizando

la relacion padres e hijos y la red social WhatsApp; tema que puede ayudar

a complementar otros estudios relacionados a las interacciones sociales.
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Los resultados de la investigacion permitiran conocer y visualizar el estilo de
socializacion que ejercen las familias con hijos adolescentes de bachillerato,
gue influyen y son influidos a través del internet y las redes sociales.
Ademas, el estudio permitira que los padres de familia tomen conciencia
sobre la gran responsabilidad que tienen en el desarrollo integral de sus
hijos, para después canalizar actividades promovidas, propias o por la
institucion, para tratar sobre el tema y asi desarrollar habilidades sociales
adecuadas y mitigacion de los riesgos que conlleva, ya que gracias a la
intervencion del trabajador social puede ofrecer sugerencias para trabajar
directamente sobre la satisfaccion de los colaboradores para el bienestar

colectivo.

Este trabajo busca demostrar la importancia de la intervencion del TS en los
aspectos relacionados al bienestar familiar y emocional de los colaboradores
e hijos adolescentes para contribuir con programas para afianzar mas los

vinculos paternos — filial.
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CAPITULO Il
MARCOS REFERENCIALES

El presente estudio se enfoca en la sostenibilidad de una buena
comunicacion y la importancia que se le debe dar hoy en dia a las relaciones
entre padres e hijos adolescentes, en esta etapa moderna y globalizada, en
la que cada dia prima mas el mundo de la tecnologia y en donde se deja a
un lado ese vinculo parental, de contacto cara a cara, que debe existir en la

familia.

La familia es el primer agente socializador para el individuo (LLopis y
Llopis, 2003; Pérez Alonso-Geta, 2003) es el ambito en el que la
persona llega a este mundo, se muestra a los demas y en él se forma,
es el lugar mas influyente en la construccion de la personalidad y en
el proceso de socializacion (Gervilla, 2008). Se aprende entonces
acerca del mundo en que vivimos, cémo son las relaciones entre las
personas y se comienza a formar un sistema de valores personales y

una identidad propia. (Capano & Ubach, 2013)

Podemos destacar que la familia es el primer vinculo de socializacién en el
que cada individuo se forma y adquiere personalidad, carécter y cultura para
luego poder ser mostrado ante una sociedad diversa y pluricultural. En esta

investigacion vamos a tomar como referencia las siguientes teorias:

e Teoria de las Necesidades de Abraham Maslow.
e Teoria de los Estilos Parentales o de Crianza de Diana Baumrid.
e Teoria del Desarrollo de la Personalidad o Teoria del Desarrollo

Psicosocial de Erik Erikson
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2.1 Referente Tebrico

2.1.1 Teoriade las Necesidades de Abraham Maslow

Esta teoria fue desarrollada por Abraham Maslow, quien fundé la corriente
psicolégica conocida como “Psicologia Humanista” entre los anos 40 y 50,
para lo cual también escribidé en 1943 la obra “Una teoria sobre la motivacion
humana”, esta teoria nos va ayudar a comprender las diferentes
necesidades que todo ser humano tiene desde su nacimiento hasta llegar a
la etapa de sentirse realizado al cumplir su meta propuesta, en este caso los
adolescentes son nuestro objetivo de estudio, que segin Maslow si las
necesidades no son satisfechas, estas: “influyen en el animo vy

comportamiento de las personas” (Maslow. A, 1943).

Citando a Maslow, en su piramide enumera y jerarquiza las necesidades
humanas indicando que el ser humano después de satisfacer las
necesidades basicas las personas desarrollan nuevos deseos que le
permiten auto realizarse, por otro lado, no siempre todas las personas
sienten esa necesidad de auto realizacion, por lo que tiene mucho que ver el
caracter personal. Estas necesidades pueden satisfacerse a través de tres

tipos de comportamientos:

e Constructivo, aparte de satisfacer las necesidades personales, las
otras personas que nos rodean también se benefician;

e Destructivo, en este tipo de comportamiento se consigue satisfacer
las necesidades, pero no todo el mundo se beneficia y;

e Fallido, no es factible satisfacer sus propias necesidades.

A partir de estos tres tipos de comportamientos que de una u otra manera

influyen en la satisfaccion de las necesidades humanas, podemos acotar la

importancia que tiene la relacion padres e hijos en la cual se construye el
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comportamiento del ser humano donde se da paso a la educaciéon y cultura
para luego ser demostrado a la sociedad, quienes nos beneficiariamos

segun las necesidades cubiertas por el individuo.

A continuacién, detallaremos los Niveles de la Pirdmide de Maslow, en el
gue los cuatro primeros son los que se agrupan como “niveles de déficit” o
primordiales, mientras el quinto es el de la autorrealizacibn o motivacién de

crecimiento.

Basicas o Fisiologicas: Estas necesidades son imprescindibles para la
supervivencia de cada ser humano como el respirar, beber agua,
alimentarse, dormir, evitar el dolor o mantener regulada la temperatura
corporal. (Maslow. A, 1943).

Seguridad y Proteccién: Este nivel permite sentirse seguro y protegido, ya
sea seguridad fisica, de salud o de recursos como una vivienda y porque no

la de empleo. (Maslow. A, 1943).

Sociales o de Afiliacién: Tienen que ver con nuestras relaciones de
amistad, afecto y pareja, asi como también el contar con aceptacion social,
sentirse motivado por las demas personas de su alrededor, participar de

actividades deportivas, culturales y recreativas. (Maslow. A, 1943).

Reconocimiento o de estima: Las necesidades de estima las podemos
encontrar de dos tipos: alta y baja. El alta refleja la necesidad del respeto y
confianza a uno mismo, logros alcanzados, independencia y libertad; por lo
contrario la estima baja o autoestima baja se refleja cuando existe la
necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento 0 estatus por parte de las

demas personas de su circulo social. (Maslow. A, 1943).
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Autorrealizacién: Esta es una necesidad psicolégica, la mas elevada del
ser humano, en la que la persona es capaz de resolver problemas, aceptar
hechos, es espontanea, creativa y no le afectan los prejuicios. Segun
Maslow, al satisfacer esta necesidad es que la persona encuentra una

justificacion o un sentido vélido a la vida. (Maslow. A, 1943).

Para nuestro estudio es muy importante tomar como referencia esta teoria
ya que nos enfocaremos en las necesidades que los adolescentes de 15 a
18 afios han logrado satisfacer segun sus requerimientos, siendo asi que en
esta edad para ellos es muy importante sentirse parte de un grupo e impartir
ideas, socializar, participar de eventos recreativos y sentirse apoyado por
sus semejantes. La comunicacion entre ellos es primordial y los medios
tecnolégicos de hoy en dia permiten que se den a cualquier hora del dia, en
nuestro estudio es la red social WhatsApp (medio por el cual los
adolescentes estan en constante comunicacién con sus pares, padres, etc.)

En todo caso esta es una etapa béasica y primordial que el adolescente o
individuo tiene la necesidad de satisfacer acompafado del apoyo y cuidado

de sus padres.

2.1.2 Teoriade los Estilos de Crianza de Diana Baumrid

La psicologa estadounidense Diana Baumrind credé una teoria en la que
relaciona el comportamiento de los padres, que lleva intrinseco un modelo
de crianza determinado. Durante la educacién de nuestros hijos, intentar ser
perfectos es ya el “primer error”, pero también podemos moderar “nuestro
caracter o conocer nuestras debilidades, para ofrecer el mejor apoyo a

nuestros hijos (Bullon & Ravelo, 2018, p.25).

Segun Baumrind, los padres, con respecto a la crianza de sus hijos, se

dividen en tres categorias: Autoritario, Permisivo y Democratico. Cada uno
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de ellos tiene unos comportamientos totalmente distintos y asi se reflejan en

el caracter y comportamiento de sus hijos (Bullon & Ravelo, 2018, p.25).

Baumrind (1973) En cuanto a las estrategias de socializacion parentales,
identifico tres estilos de socializacién parental en funcion de una dimension
bipolar de control que recoge las conductas que los padres utilizan para
encauzar la conducta del nifio. Por su lado Hoffman (1970) también realizo
una clasificacién de las estrategias disciplinarias de los padres, en este caso
su teoria afirma que las practicas inductivas, al fomentar la reflexion,
propician una adecuada interiorizacién de la norma parental puesto que los
razonamientos contribuyen a clarificar la postura de los padres, facilitando su
comprension siempre y cuando las razones y argumentos estén a la altura
del nivel de comprension del hijo. Asi, dichas estrategias disciplinarias o de

control parental quedarian clasificadas de la siguiente manera:

— Afirmacién del Poder (relativo a la hostilidad parental, supone el uso
de castigos fisicos),

— Retirada del Afecto (enfado y desaprobacion de conductas) y por
altimo

— Induccién (en teoria es el mas acertado ya que fomenta la empatia y
la reflexion en los hijos para ejercer el control parental) (Campos,
Eceiza, & Paez, 1979)

Siguiendo con los estilos de crianza de Baumrind o también llamados estilos
parentales, Maccoby_& Martin en (1983), reformulan la teoria de Baumrind
en funcibn de dos dimensiones bipolares subyacentes: a) el control,
exigencia parental o presion y demandas que los padres ejercen sobre sus
hijjos para que estos alcancen sus objetivos y metas y b) el afecto,
sensibilidad y calidez en la respuesta parental ante las necesidades de sus
hijos. Entonces de la combinacion de estas dos dimensiones se da paso a
los siguientes estilos parentales: Autoritario, Indulgente, Negligente o
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indiferente y Democrético o asertivo. De esta manera evidenciamos que
el estilo parental permisivo de Baumrind se divide en dos, el indulgente y el
negligente (Campos, Eceiza, & Paez, 1979).

Por lo tanto, las actitudes y estilos de crianza que ejercen los padres sobre
sus hijos influyen mucho en el comportamiento, desarrollo social y emocional
del nifilo o adolescente y la manera en que estos enfrentan el mundo. Para
ser mas especificos, nos referimos a estilos de crianza a las formas en la
gue los padres reaccionan y responden a las emociones de sus hijos y la
manera en que resuelven las situaciones relacionadas con la informacién de

los mismos, es decir, la manera de interactuar con ellos.
A continuacion, detallamos wuna tabla resumiendo las principales

caracteristicas y acciones que tanto padres e hijos presentan segun el estilo
de crianza ejercido por ellos:
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Tabla 1: Sintesis de Estilos Disciplinarios practicados por los padres y las caracteristicas de
sus hijos adolescentes

Padres
Hijos de Hijos de Padres .. . T
Padres ) Padres ) . Hijos de | Indiferent Hijos de
. padres . padres Permisivos
Autoritario ... | Democratic e padres eso padres
autoritari democratic o .. . .
s os permisiv | Negligente | negligentes
os os Indulgente
os S
Baja calidez:
No
responsivos
Calidez: antelas
Receptividad a necesidades
Frialdad: No las necesidades del hijo,
g recentivos e del nifio, indiferentesa
'..3 inser?siblesa aunque pueden Calidez: los afectos.
(7] caerensobre Bastante Poco
= las . L X .
< idad implicadén. Son receptivos, dan accesiblesy
necesidades x .
S del nifio carifiososy apoyo tienden al
‘@ tienen mgs ofrecenapoyoa emocional. rechazoy
qc, L. sus hijos. Carifiosos y muchas veces
probabilidad R R
§ de llegara Animan asus relajados puedenser
o ol eargal nifio hijos a ser ausentes.
golp independientes Friosy
y valerse por controladores
ellos mismos Omiten las
emocionesy
opinionesde
Obedientes & Desarrollan sus hijos.
Restriccion X R autonomiay
. infelices vy X .
Normativa: orientados al confianzaensi Poca
Alto nivel de trabaio mismos Impulsivos, autoestimay
exigencia. ! I Buena actitudy rebeldesy poca confianza
. A veces Restriccion . K P
Inflexibles y . . rendimiento dominantes en simismos
hostiles vy Normativa: R .
severos; . escolar . Agresivos y Baja Problemas
. rebeldes Exigentes Baja B A
Ausencia de . ) Buenasalud ., con bajo Restriccion escolares
s Sumisos, adecuandosea Restriccién . .
técnicas de - mental . auto-control | Normativa: | Notienenuna
S irritables las Normativa: ) :
® | disciplinaen . se esfuerzan y tolerancia excesode meta fijada a
> ) Poca caracteristicas A poca A
= funcion ' porconseguir . . ala libertad. futuro
© confianza en del o exigencia, L. X
£ del contexto. X X . sus objetivos, frustracion | Ausenciade Se vuelven
£ si  mismos | nifio.Usodela ) dando . )
° Ante . - Saben seguir . Confianza en précticas emocionalmen
k (baja Inducciébncomo | 7T libertad ya que P .
2 | conflictos, uso . X indicaciones, simismos coherentes te retirados
c autoestima) estrategia son "
dela S son razonables . Poco enlas socialmente.
=] .. Problemas disciplinaria: . reaciosa X
] Asercion de X ynoserinden L malestar estrategias de | Problemasde
c depresivos, Establecen - ponerlimitesy o e .
o Poder: . P con facilidad psicoldgico disciplina ajustes
£ retraidos limites firmes reglas o
amenazas, Escasos X Problemas Noson psicoldgicos
o= . L. No son Exponen No les exigen .
a ejecucion problemasde de conducta exigentesy Problemasde
capaces de razones, un
realde i o conducta . yabusoen tampoco conductay
. aportarnide [ conveniencia ) comportamien
castigos - . . Tienenbuenas el consumo establecen abusoenel
X decidir o justificaciones L to adecuado L
retiradasde . habilidades de drogas limites consumode
No tienen delas .
afectos, L socialesygran drogas
L iniciativa normas. . ) )
privilegios. ropia inteligencia
Eficacia por prop emocional
miedoal
castigo.
Clarificacion
3 Soluciones conjunta
e coercitivas, delos Ausencia de
= sin problemasy clarificaciény .
g comunicadione planificacion planificacion Aus.enaafie
o ) A . . . clarificadén
s directas ni contingente: contingente .
) ) ) contingentey
L] expectativas, Accidén conel lanificacion:
S ni relacién razonada ante desarrollodel P Los '
'S | logicaconel el nifio: roblemas|os
3 | comportamien problema, los problemas P R
<) . soludona el
@ to hacerlever se dejan nifioy/o
&, infantil. No las pasaro los el a\ére
% dan lugara consecuendas soludona sepLJnsu
«» | respuestadel de el nifiosin crigte Ho
= nifio su supervision
£ . )
o | auténomay comportamient parental.
W [ responsable. oy
guiarle.
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Fuente: Elaboracion propia Reyes — Iglesias (2019) tomando como referencia a: Oliva,
Moreno, Palacios y Saldafa (1995); Hoffman, Paris y Schell (1995) y Hinde y Groebel
(1991)

El estudio de esta teoria es de vital importancia en nuestra investigacion ya
gue nos ayudara a comprender el control y disciplina ejercidos por los
padres hacia los adolescentes de nuestra muestra y como estos se refugian
en la comunicacién de las redes sociales formando parte de los distintos
grupos en busqueda de socializar con otras personas y de esta manera
satisfacer una de sus necesidades y he aqui el riesgo en que puede caer el
adolescente al no ser empleadas las medidas de control y disciplina

correctas.

2.1.3 Teoria del Desarrollo de la Personalidad o Teoria del Desarrollo

Psicosocial de Erik Erikson

Este autor psicoanalista estadounidense brindo contribuciones en la
Psicologia del desarrollo entre los afios 1950 a 1963 en la que propuso ocho
etapas del ciclo vital o estadios psicosociales a través del cual cada persona
se debe desarrollar y enfrentarse ya sea a una crisis o conflicto entre dos
fuerzas, en nuestro estudio nos enfocaremos hasta la edad del adolescente

en que tenemos como muestra.

Los padres pueden elegir una serie de estilos de crianza que ayuda a cada
nifio, segun proceda en cada etapa. Los primeros cinco de sus ocho etapas

se producen en la infancia:

e Confianza basica vs. Desconfianza. Esta etapa ocurre desde el
nacimiento hasta los 18 meses, y es en la que el nifio siente esa
sensacion fisica de confianza y seguridad al recibir el amorosamente
el cuidado de su madre y familia nuclear. Cabe destacar que este

vinculo afectuoso transmitido por el calor de sus seres queridos
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servira de base para futuras relaciones personales, por lo contrario,
es sensible y wvulnerable ante las experiencias negativas como la
frustracion al no ser aceptados se sienten inseguros y esto produce

en ellos una desconfianza.

Autonomia vs. verglenza y duda. Esta etapa se da entre los 18
meses hasta los 3 — 4 afos y “esta ligada al desarrollo muscular y de
control de eliminaciones del cuerpo”. El nifio empieza a sentir
vergllenza y duda al experimentar su propia voluntad autbnoma
inducido por fuerzas internas que “se establecen en diversas formas
en la conducta del nifio y se dan oscilando entre la cooperacion y la
terquedad; las actitudes de los padres y su propio sentimiento de
autonomia son fundamentales en el desarrollo de la autonomia del

nifo.

Iniciativa vs. culpa. Esta etapa se da aproximadamente entre los 3 - 4
hasta los 5 — 6 afios y es en la que el nifo desarrolla actividad,
imaginacion presenta mas energia e iniciativa y aprende a moverse
libre y audazmente, su lenguaje se perfecciona, hace preguntas y
comprende mejor, aqui el papel de los padres es primordial ya que
deben animar a sus hijos a que lleven a cabo sus ideas. Se da una
crisis que es resuelta con un incremento de sensacion de ser él
mismo, logra descubrir lo que puede hacer y lo que es capaz de hacer
e incluso en esta etapa el nifio presenta fantasias sexuales en sus

juegos, que luego los percibe con sentimiento de culpa y temor.

Laboriosidad vs. inferioridad. En esta etapa que se da desde los 5

hasta los 13 afos, en el que el nifio empieza su edad escolar y se

siente ansioso por hacer las tareas y actividades con otros sin

obligarlos ni provocar su restriccion. A medida que “posee una

manera infantii de dominar la experiencia social experimentando,
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planificando y compartiendo” puede llegar a sentirse insatisfecho y
descontento sino logra realizar con éxito las cosas y peor aun
perfectas; el sentimiento de inferioridad puede hacerlo sentirse inferior

psicolégicamente.

e Bulsqueda de identidad vs. difusién de identidad. Esta etapa se da
desde los 13 afios hasta los 20 afios y es aqui donde el adolescente
experimenta la busqueda de su identidad formulandose una pregunta

insistentemente “;quién soy?”. Los adolescentes en esta etapa se
muestran mas independientes, seguro de si mismos y empiezan a
tomar distancia de sus padres dandose mas tiempo para sus amigos,
pensar en su futuro y tomar decisiones (Novakovich & Verduga,

2009).

Los padres en esta etapa tienen una dura tarea la de orientar a sus hijos en
la definicion de su identidad. Las caracteristicas de identidad del adolescente

en esta etapa son las siguientes:

o Perspectiva temporal, orientacion en el tiempo y en el espacio.

o Seguridad en si mismo

o Experimentacién con el rol, énfasis en la accion.

o Aprendizaje, interés por el contacto con el medio ambiente y una
estrategia del aprendizaje vital.

o Polarizacion sexual: adecuado grado de desarrollo del propio interés
sexual.

o Liderazgo y adhesion: Adecuada integracién al grupo de “pares”
(Novakovich & Verduga, 2009)

Ayudar a los hijos a construir una vision positiva de si mismos, es una tarea
importante de los padres, por tal motivo en este estudio es primordial dar a

conocer el estilo de crianza de los hijos, lo cual va a servir para ayudar a
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entender como son las relaciones y la comunicacion en la familia, y poder
darse cuenta, en algunos casos, de patrones disfuncionales y reacciones
desproporcionadas, que no ayudan al desarrollo positivo ni favorecen la

relacion padres-hijos.

Podemos concluir que el estudio de estas tres teorias sera de mucha utilidad
en nuestro trabajo de investigacibn ya que nos permitird diferenciar los
estilos de crianza y necesidades cubiertas que a medida que avanzan en
edad son adquiridas por los adolescentes y como influye esto en su estado

de animo, comportamiento y socializacién frente a los demas.

Por dltimo, relacionamos estas dos teorias con la de Erik Erickson ya que el
nifio en su desarrollo va adquiriendo y construyendo su personalidad a
medida que alcanza a cubrir sus necesidades formadas del estilo de crianza
gue le den sus padres.

Citamos también a Stattin y Kerr (2000), quienes llegan a la conclusion de
gue existen tres formas de medir las fuentes de conocimiento para

enriquecer la conceptualizacion de la supervision parental:

e La primera de ellas es el control explicito a través de normas vy limites.

e La segunda forma es la solicitud de informacion con preguntas
abiertas tanto al propio adolescente como a su entorno

e La tercera forma de incrementar el conocimiento de los padres es a

través de la revelacién espontanea por parte de los adolescentes.

Estos autores definieron la revelacion como el acto espontéaneo por el que el

adolescente, dentro de una relacion de confianza y aceptacion, provee

informacion al padre o a la madre sobre sus experiencias (Kerr & Stattin,

2000), permitiéndoles asi manejar estratégicamente el acceso a su

informacion (Marshall, Tilton-Weaver y Bosdet, 2005). Kerr y Stattin (2000)
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demostraron que esta revelacion tiene una relacién positiva con el ajuste
comportamental en la adolescencia y se puede considerar como una
estrategia sutil de control o supervision parental que previene algunos

comportamientos de riesgo (Crouter, Bumpus, Davis y McHale, 2005).

A esta definicion mas comportamental se le pueden sumar otros atributos
cognitivos como son las creencias, las expectativas, los motivos, los valores
y las propias emociones, las cuales se presentan relacionadas con la

conducta (Arrivillaga, Salazar & Correa, 2003).

2.2 Referente Conceptual

En esta investigacion nos referiremos al Adolescente, sus caracteristicas y
sus diversas interrelaciones con su entorno, formas y medios de

comunicacion, sistemas familiares.

Adolescencia.

Para la Organizacion Mundial de la Salud la adolescencia es el periodo de
crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y
antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las
etapas de transicibn mas importantes en la vida del ser humano, que se
caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020) Segun (Piaget, 1955) la
adolescencia se desarrolla en la etapa de operaciones formales que consta
de dos niveles:

Adolescencia temprana (10-14 afios)

Esta primera etapa del desarrollo se caracteriza porque el individuo empieza
a experimentar cambios fisicos a una gran velocidad. En esta fase aparecen
los caracteres sexuales secundarios, su cuerpo se desarrolla y cambia. Las

transformaciones acercan al adolescente a su grupo de amigos, que también

41



experimentan los mismos cambios, por lo que existe una identificacion
grupal. Durante esta fase no se producen cambios psicologicos porque en lo
gue se refiere a los procesos cognitivos, el adolescente sigue pensando en
concreto, no ha desarrollado la abstraccién del pensamiento, no percibe las
implicaciones futuras y se encuentra todavia muy lejos del pensamiento

adulto.

Adolescencia media (15-18 afios)
Durante esta fase, el adolescente ya ha finalizado casi por completo su

maduracién sexual: sus drganos sexuales estan practicamente desarrollados
y ha adquirido el 95 por ciento de su estatura. En esta fase adquieren vital
importancia los cambios psicolégicos y sociales. Durante estos afios
desarrolla el pensamiento abstracto y la capacidad de percibir las
implicaciones futuras, aunque en circunstancias conflictivas, como etapas de
estrés, puede sufrir regresiones hacia el pensamiento concreto y ser incapaz

de percibir estas implicaciones.

Comunicacion.

En nuestro estudio nos enfocaremos en la forma mas efectiva de
comunicarse entre padres e hijos por lo que tocaremos los axiomas de la
comunicacion de la teoria desarrollada por Paul Watzlawick en (1967), quien
en conjunto con otros teodricos (De Avila Jackson, Beavin Bavelas &
Watzlawick, 1967), del Instituto de Investigacion Mental de Palo Alto
aportan con su teoria a la terapia familiar, la cual plantea que los problemas
de comunicacién entre las personas, se deben a que no siempre tenemos el
mismo punto de vista que nuestros interlocutores. Adicional este autor acota
gque la falta de cumplimiento de determinadas reglas comunicativas provoca
disturbios en la compresion mutua entre las personas y patrones de

interaccion. (Torres, 2019)
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Segun (Marc y Picard, 1992 p.39), nos dice que la comunicacion es un
‘conjunto de elementos en interaccion en donde cualquier modificacion de
uno de ellos afecta las relaciones entre los otros”, partiendo desde este
enfoque, podemos decir que, en un ambiente donde no exista interaccion
afecta a cualquier ser humano a sentirse omitido e ignorado y es facil
suplantarlo en este caso por un equipo tecnolégico, en el caso de los
adolescentes. La comunicacion no consiste simplemente en la transmision
de mensajes, algo que hoy en dia es muy comun ver en los hogares de las
ciudades y comunidades entera, consiste en la necesidad de expresar algo
ya sea pensamiento, conocimiento, emociones, sentimientos, convirtiéndose

en una necesidad de comunicar nuestra forma de entender el mundo.

Watzlawick también establece como uno de sus tres principios de la
comunicacion lo siguiente: “Aprender una lengua o una informacion sobre
una cultura se hace mas sencillo que la adaptacion e interiorizacion de

valores o de emociones de otra cultura que no es la propia.”

A lo que podriamos acotar que, en la actualidad, es mas evidente ver estos
casos en la nifiez y adolescencia en la que los chicos se ven atraidos por las
redes sociales y las tecnologias, en la que encuentran desde articulos
cientificos hasta juegos virtuales. Ménica Alban en su libro Teoria y Practica
de la Comunicacion (Alban, 2015) indica que el estudio de la comunicacion

humana puede subdividirse en tres areas:

1) Sintactica.- Abarca los problemas relativos a transmitir
informacion, esto es la codificacién, canales, capacidad, ruido,
redundancia y otras propiedades del lenguaje.

2) Semantica.- Abarca el significado del mensaje.

3) Pragmética.- Es la comunicacion que afecta a la conducta. Los

datos de la comunicacion pragmatica no son solo palabras; cuentan,
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ademas, el lenguaje corporal, asi como el contexto en el cual la

comunicacion tiene lugar. (Alban, 2015)

Axiomas de la teoria de la comunicaciéon

Segun Watzlawick, Jackson, Beavin Bavelas, la comunicacién adecuada

depende de que se cumplan una serie de axiomas. En caso de que alguno

de ellos falle pueden producirse malentendidos comunicativos. (Torres,
2019)

“Un axioma es una verdad evidente, algo que no requiere demostracion,

sobre la cual se construye y sustenta un cuerpo de conocimientos” (USAL,
2019)

a)

b)

Es imposible no comunicar.- Cualquier conducta humana tiene una
funcibn comunicativa, incluso aunque esto se intente evitar. No solo
comunicamos mediante palabras, sino también con nuestras expresiones

faciales, gestos e incluso cuando se guarda silencio. (Torres, 2019)

El aspecto de contenido y el de relacion.- Esta teoria plantea que la
comunicacién humana se da en dos niveles: uno de contenido y otro de
relacion. EI aspecto de contenido es aquello que transmitimos
verbalmente, es decir, la parte explicita de los mensajes. Los aspectos
relacionales de los mensajes modifican la interpretacion que hace el
receptor de su contenido, como sucede con el tono de ironia. (Torres,
2019)

La modalidad analdgica y la digital.- Este principio basico de la teoria
de Watzlawick esta intimamente relacionado con el anterior. De forma
sintética, este autor plantea que la comunicacion tiene una modalidad

analdgica y otra digital; el primer concepto indica una transmision
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d)

cuantitativa de informacion, mientras que en el nivel digital el mensaje es

cualitativo y binario.

Asi, mientras que en el aspecto de contenido de la comunicacion el envio
de informacion es digital (o se transmite un mensaje o no se transmite), el
aspecto relacional se da de modo analdgico; esto implica que su
interpretacion es mucho menos precisa pero potencialmente mas rico

desde un punto de vista comunicativo.

La puntuacion otorga significado.- Watzlawick opina que la
comunicacion verbal y no verbal tienen un componente estructural que
resulta andlogo a la puntuacion propia del lenguaje escrito. Mediante la
secuenciacion del contenido del mensaje somos capaces de interpretar
relaciones de causalidad entre eventos, asi como de compartir

informacién con el interlocutor satisfactoriamente.

Comunicacion simétrica y complementaria.- La division entre
comunicacion simétrica y complementaria se refiere a la relacion que
existe entre dos interlocutores. Cuando ambos tienen un poder
equivalente en el intercambio (conocen la misma informacion) decimos
gue la comunicacion entre ellos es simétrica. Por contrario, la
comunicacion complementaria se da cuando los interlocutores tienen un
poder informativo distinto. Hay varios tipos de intercambios
complementarios: uno de los interlocutores puede intentar neutralizar el
intercambio, dominar la interaccion o bien facilitar que la otra persona lo
haga. (Torres, 2019)

Asertividad.

En 1958 Wolpe (1977) es el primero en usar este término para referirse a la

expresion adecuada de las emociones en las relaciones sociales sin que se

genere agresividad o ansiedad. Para (Caballo, 2000) “la asertividad

45



manifiesta la capacidad para expresar pensamientos, sentimientos, ideas,
opiniones o0 creencias a otros de una manera efectiva, directa, honesta y
apropiada de modo que no se violen los derechos demas ni los propios”. (Da
Dalt & Difabio, 2002)

Actualmente el ser asertivo es un recurso que ayuda a que las personas
puedan gestionar sus propios conflictos, de hecho estas personas son
conscientes de sus derechos y de la misma forma espera que los demas los
respeteny, a su vez, conocen los derechos de los demas y los respetan.

Un adolescente que practica este recurso puede gestionar diversas
dificultades y diferencias que se le presenten con otras personas, amigos o

compafieros de clase o con sus propios padres y profesores.

La principal caracteristica de este estilo de comunicacion asertiva es ser
clara y directa sobre los deseos, pensamientos y sentimientos de la persona
a la cual se va a dirigir, tomando en cuenta sus propios deseos Yy
pensamientos. Un adolescente puede comunicarse de manera respetuosa,
amable y es mas probable que obtenga lo que desee de una forma positiva,
siendo consciente que no siempre Sse gana Yy que pueden existir
circunstancias que impidan alcanzar la meta propuesta; aun asi es capaz de

tolerar la frustracion cuando las cosas no van como se quiere o0 espera.

Sistemas Ecologicos del Desarrollo Humano.

Esta teoria fue desarrollada por (Bronfenbrenner, U, 1987), este autor nos
indica que el ser humano desde que nace hasta llegar a la edad adulta
necesita interactuar con su entorno. Para ello, transita por los diferentes
subsistemas en que el ser humano sociabiliza y desarrolla su vida, para

poder conseguir su realizacion.
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El autor penso esta teoria para comprender el desarrollo de los nifios desde
la perspectiva de su interaccion con “el ambiente”, sefalando que el
concepto de “ambiente” es en si mismo “complejo®, al extenderse “mas alla
del entorno inmediato para abarcar las interconexiones entre distintos
entornos y la influencias que sobre ellos se ejercen desde entornos mas
amplios” (Garcia, 2001 citado por Bustos & Gallardo, 2019, p. 28);
concluyendo que las interacciones del ser humano con los ambientes o
sistemas sociales son bidireccionales y reciprocos”. Cada uno de estos
niveles contiene al otro, de los cuales Bronfenbrenner relaciona los

siguientes:

Microsistema.- Este nivel corresponde al patron de actividades, roles
y relaciones interpersonales que la persona experimenta en su
entorno mas inmediato, por ejemplo, la familia, los compafieros de
clase, los vecinos. Este nivel crea en el individuo espacios de

pertenencia al sentirse protegidos, espacio en el que incluye la familia.

Mesosistema.- Este nivel se enfoca en comprender las
interrelaciones del microsistema en que la persona participa con otros
sistemas inmediatos. Por ejemplo, para un nifio, las relaciones hogar -
escuela - grupo de pares del barrio. Para un adulto: familia -trabajo -

vida social.

Exosistema.- En este nivel la persona no esta incluida directamente
en el entorno, pero si influyen y afectan su microsistema, ya que si
bien es cierto no afecta a primera persona, pero si al familiar mas
cercano que para un adolescente vendria a hacer sus padres, ya sea
por extensas horas de trabajo, sueldos mal renumerados, mal
ambiente del clima laboral que a lo largo afecta la convivencia familiar
y crea tension y preocupacion entre sus miembros, dejando a un lado

la comunicacion.
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Macrosistema.- Es el nivel mads externo en la vida de todo ser
humano y lo compone la cultura en la que se desenvuelven todos los
individuos de una misma sociedad. En este nivel se encuentra la

nacion, pais, etc.

Segun Bronfenbrenner, manifiesta que lo desarrollado hasta el momento, los
espacios que rodean al sujeto, (nifio o adolescente), la familia, el grupo de
amigos, de compafieros, las personas significativas, inclusive el sistema
educativo, juegan un papel trascendente, ejercen poderosas influencias

sobre su desarrollo.

Si bien la estabilidad de los hijos, su cuidado y parte de su desarrollo se
consideran unas de las funciones mas importantes de la familia, su
adecuada realizacion implica que los padres deben ademéas preocuparse por
hacerlo utilizando los mecanismos e ideas que se consideren adaptativos en

ese determinado contexto sociocultural.

Estilos de Socializacion parental.
Se definen por la persistencia de ciertos patrones de actuacion y las
consecuencias que esos patrones tienen para la propia relacion fraterno —

filial y para los miembros aplicados. (Musito & Garcia, 2001, p.10)

Habilidades sociales.

Son un conjunto de conductas que nos permiten interactuar y relacionarnos
con los demas de manera efectiva y satisfactoria. Un aspecto interesante
sobre ellas es que se pueden aprender, potenciar e ir desarrollandolas dia a
dia con la préactica. Aunque bien es cierto que no siempre sera sencillo
debido al grado de complejidad que tienen algunas de ellas, tampoco es

imposible conseguirlo. (Sanchez, 2018)
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Relaciones paterno - filial.

La relacion paterno-filial es el vinculo directo e inmediato (en primer grado)
gue une a padres e hijos y que se conoce también con el nombre técnico de
filiacion. En términos generales, la necesaria concurrencia de padre y madre
en la concepcion y gestacion de los hijos determina que pueda diferenciarse

entre filiacion paterna y materna. (Derecho UNED, 2019)

Control Parental.

Es un programa de herramientas que facilitan el control de acceso y
contenidos a la Red por parte de los menores. “Es importante que los padres
se conciencien sobre su utilizacion por los riesgos que conlleva: ciber acoso,
peligro de adiccion, baja tolerancia a la frustracion, busqueda de

sensaciones y de identidad propia...”, asegura Oscar Gonzalez de Escuela

de Padres con Talento. (De Miguel, 2018)

Cibercomunicacion.

El concepto de cibercomunicacion nos relaciona directamente con el empleo
gue damos a medios magnéticos para establecer comunicacion con otros.
Cibercomunicacion o Cybercommunication es un medio para establecer
relaciones con las identidades no importa, la distancia y el tiempo a través
de la cual se intercambia informacion diversa de inmediato. Con
cybercommunication, la informacion personal puede convertirse en
informacion de interés general. No toda la informacion que circula en el
ciberespacio es fiable o dUtiles de personal debido a la cantidad de
informacion a la que estamos expuestos, debemos aprender a discriminar al
resto, y la informacién fidedigna que necesitamos. A pesar de su origen
democratico, cybercommunication no llega a todos los individuos y clases

sociales debido a las diferencias economicas que existen. Es de todo el
mundo, pero no todos tienen acceso a ella. (Morales, 2008)
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Redes sociales.

Las redes sociales son formas de interaccion social, definida como un
intercambio dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos
similares. Constituye un sistema abierto, en construccidbn permanente, que
involucra a personas que se identifican con las mismas necesidades y
problematicas y cuyos principios son el de crear, compartir y colaborar.
(Vidal, Vialart, & Hernandez, 2019)

Podemos acotar que generalmente esta comunidad de individuos agrupados
por un mismo fin se los encuentra en internet y son sitios tales como:

Facebook, WhatsApp, Twitter, etc.

Tecnologia.

Segun (Casalet, y otros, 1998) nos da a conocer como tecnologia “a un
conjunto de conocimientos especificos y procesos transformar la realidad y
resolver algun problema”, para lo cual se requiere de instrumentos, métodos
y técnicas disefiados. Por otro lado podemos acotar que la tecnologia
necesita de dos factores importantes para la solucién de un problema que
son: el saber cientifico y la ingenieria. Hoy en dia la tecnologia permite
facilitar la vida de la sociedad en general, ya que se satisfacen demandas y

necesidades individuales o colectivas.

Con respecto a su origen etimoldgico, tecnologia significa “estudio de la
técnica", dicha palabra proviene del griego (tejnologia), que se compone de
los vocablos (tejne), que significa "técnica, arte, oficio", y (l6gos), "estudio,

tratado”.
Por dltimo podemos referir la tecnologia como una disciplina cientifica que

se enfoca en el estudio, la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las

técnicas y procedimientos, aparatos y herramientas necesarios para la
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transformacion de materias primas en objetos o bienes de utilidad préactica

para la sociedad.

Globalizacion.

La globalizacibn es un proceso histérico de integracion mundial en los
ambitos econdmico, politico, tecnoldgico, social y cultural, que ha convertido
al mundo en un lugar cada vez mas interconectado. En ese sentido, se dice

gue este proceso ha hecho del mundo una aldea global. (Imaginario, 2019)

Globalizacion tecnologica.

Actualmente este tipo de globalizacion abarca el acceso a la informacion,
Internet y medios de comunicacion, siendo notorio visualizar mas avances
tecnolégicos y cientificos en el area industrial y salud, la informacién que se
comparte es mas veloz sin importar distancia, logrando llegar a que las
personas se encuentren mejor “informadas acerca de lo que ocurre en su
pais y alrededor del mundo a través de los diversos canales de

comunicacion que existen”.

Los medios de transporte también se han beneficiado del avance tecnologico
y cientifico, ya que han desarrollado mecanismos para reducir el consumo

de combustibles y los niveles de contaminacién. (Imaginario, 2019)

2.3 Marco Normativo

El presente Trabajo de Titulacibn se basa en los siguientes marcos
normativos que rigen las legislaciones nacionales e internacionales. A nivel

nacional se toman en cuenta las siguientes normativas:

Como norma suprema, la Constitucion de la Republica del Ecuador, es la
gue ampara los derechos vy libertades de la poblacion, el Codigo de la Nifiez

y Adolescencia; tiene como fin proteger y garantizar el goce de los derechos
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de los nifios, nifias y adolescentes y la doctrina de una proteccion integral, el
Cddigo Civil contiene el derecho comun y civil en general; y la Ley Orgéanica
de Telecomunicaciones que garantiza los derechos de los usuarios y permite
el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién, que es parte
esencial en el desarrollo econémico, social y productivo a través de las

redes.

En relacion con las normativas internacionales se consideran las siguientes:
Declaraciéon de los Derechos Humanos, Derecho a la paz cibernética y a la

seguridad informatica y Derecho a la libertad y responsabilidad digital.

2.3.1 Normativas Nacionales

Para efectos de este estudio, se han considerado las siguientes normativas
nacionales:

e Constitucion de la Republica del Ecuador

e Cadigo de la Nifiez de la Adolescencia

e Cadigo Civil.

e Ley Organica de Telecomunicaciones.

Estas normativas regulan los diferentes escenarios que se detallaran en este
trabajo de investigacion; considerando la postura de los padres como
educadores en el hogar y los hijos como receptores de los modelos que

perciben de sus progenitores hacia su entorno.

a) Constitucion de la Republica del Ecuador:
Como la norma suprema que regula las demas legislaciones destacamos la
Constitucion de la Republica sefialando los siguientes capitulos y articulos

gue se enfocan en nuestros objetivos de estudio tales como:
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2018), en el capitulo
segundo, seccidén tercera “Comunicacion e informacion” en su art. 16,

numeral. 1 cita lo siguiente:

Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a
una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y
participativa, en todos los ambitos de la interaccion social, por
cualguier medio y forma en su propia lengua y con sus propios
simbolos. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2019, p.25)

Asi mismo en el numeral. 2 sefiala “El acceso universal a las tecnologias de
informacion y comunicacion”. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2019, p.25)

Por lo antes expuesto, seflalamos que la carta magna ampara el libre acceso
a las tecnologias y la necesidad de aquello; sin embargo, no establece un
limite de edad para aquello; por lo que se considera que es el deber de los
padres la importancia de educar a los hijos para un uso responsable con sus

respectivas normas internas que establezcan en el hogar.

En al art. 18 de la misma seccidon manifiesta en su numeral. 1 que: “Todas
las personas, en forma individual o colectiva tienen derecho a buscar, recibir,
intercambiar, producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general con responsabilidad ulterior”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2019, p.26)

En el capitulo tercero en su seccion quinta, art. 46, numeral 7, menciona que
el Estado adoptara medidas que aseguren proteccion a las nifias, nifios y
adolescentes. La Carta Magna aprobada en la Asamblea en el afio 2008

indica explicitamente lo siguiente: “Proteccion frente a la influencia de
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programas o mensajes, difundidos a través de cualquier medio, que
promuevan la violencia, o la discriminacion racial o de género”. Asi como
también, “las politicas publicas de comunicacion priorizaran su educacion y
el respeto a sus derechos de imagen, integridad y los demas especificos de
su edad”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2019, p.36)

El capitulo sexto que se refiere a derechos de libertad en su art. 66, numeral

21, establece: “el derecho a la inviolabilidad y al secreto de la
correspondencia fisica y virtual, la cual no podra ser retenida, abierta ni
examinada, excepto en los casos previstos en la ley, previa intervencion

judicial. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2019, p.49).

b) Cdédigo de la Nifiez y adolescencia.

Como garantia de proteccion, se ha establecido en el Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia (2013), los medios de amparo a la vulnerabilidad de los

derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

En el Cbdigo de la Nifiez y Adolescencia, capitulo 11l en el art. 45 se respalda
el derecho de los nifios y adolescentes a la informacién, en la que indican
que los mismos “tienen derecho a buscar y escoger informacion; y a utilizar
los diferentes medios y fuentes de comunicacion, con las limitaciones
establecidas en la ley y aquellas que se derivan del ejercicio de la patria
potestad” (Ediciones Legales, 2013, p.5), sin embargo bien conocemos que
las redes sociales como el WhatsApp, Facebook, Instagram, etc., han
ganado la aceptacion ya que su plataforma es versétil para que su uso sea
manejable a usuarios de cualquier edad sin tener en cuenta el control de lo

gue se publica y la calidad de informacidon que recepta.

En el mismo art. también nos indica que:
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Es deber del Estado, la sociedad y la familia, asegurar que la nifiez y
adolescencia reciban una informacion adecuada, veraz y pluralista; y
proporcionarles orientacion y una educacion critica que les permita
ejercitar apropiadamente los derechos sefialados en el inciso anterior.
(Ediciones Legales, 2013, p.5),

Enfocandonos desde este punto de vista la familia en este caso los padres
son llamados a tomar el control de la informacién que manejan sus hijos
procurando una mejor sincronizacion de tiempo y espacio en las relaciones

familiares.

En el art. 46 del mismo codigo también nos refiere las prohibiciones relativas

al derecho a la informacion. Se prohibe:

1.- La circulacién de publicaciones, videos y grabaciones dirigidos y
destinados a la nifiez y adolescencia, que contengan imagenes, textos
0 mensajes inadecuados para su desarrollo; y cualquier forma de
acceso de ninos, ninas y adolescentes a estos medios;

2.- La difusion de informacion inadecuada para nifios, niflas y
adolescentes en horarios de franja familiar, ni en publicaciones
dirigidas a la familia y a los nifos, nifias y adolescentes; v,

3.- La circulacion de cualquier producto destinado a nifios, nifias y
adolescentes, con envoltorios que contengan imagenes, textos o

mensajes inadecuados para su desarrollo. (Ediciones Legales, 2013,
p.5)

Por tal motivo es deber de los padres vigilar los programas y paginas web
gue visitan sus hijos, ya que si bien existen estas prohibiciones que se
aplican a los medios, sistemas de comunicacion, empresas de publicidad y
programas en general, no siempre son cumplidas ya que en ciertos horarios

0 paginas candentes son faciles de ingresar y poderse visualizar.
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Esta tipificado en el Codigo las sanciones respectivas a los usuarios que
abusen de la inocencia de los nifios, nifias y adolescentes usando
contenidos no apropiados a este grupo social que esta en formacion, asi
mismo; el Cbédigo protege la identidad y la intimidad social que ellos gozan:
por lo que se debe respetar su espacio en un sano crecimiento desde su

hogar.

En el art. 47, del mismo cdédigo también refiere las Garantias de acceso a

una informacion adecuada en el que el Estado debera:

Requerir a los medios de comunicacion social, la difusion de
informacion y materiales de interés social y cultural para nifios, nifas y
adolescentes; exigirles que proporcionen, en forma gratuita, espacios
destinados a programas del Consejo Nacional de Nifiez y
Adolescencia; requerir a los medios de comunicacion la produccion y
difusiébn de programas acordes con las necesidades linglisticas de
ninos, nifas y adolescentes perteneciente a los diversos grupos
étnicos; impedir la difusion de informacion inadecuada para nifios,
ninas y adolescentes en horarios de franja familiar, ni en
publicaciones dirigidas a la familia y a los niflos, nifias y adolescentes.
(Ediciones Legales, 2013, p.5)

En el capitulo 1V referente a Derechos de Proteccion, en el art. 53 del mismo
codigo nos relaciona sobre el Derecho a la privacidad y a la inviolabilidad del

hogar y las formas de comunicacion lo siguiente:

Sin perjuicio de la natural vigilancia de los padres y maestros, los
nifos, nifas y adolescentes tienen derecho a que se respete la
intimidad de su vida privada y familiar; y la privacidad e inviolabilidad

de su domicilio, correspondencia y comunicaciones telefénicas y
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electrénicas, de conformidad con la ley. (Ediciones Legales, 2013,
p.6)

En el capitulo V referente a los Derechos de Participacion, en el art. 59. Se
manifiesta el Derecho a la libertad de expresién lo siguiente:

Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a expresarse
libremente, a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo
tipo, oralmente, por escrito o cualquier otro medio que elijan, con las
Unicas restricciones que impongan la ley, el orden publico, la salud o
la moral publicas para proteger la seguridad, derechos y libertades

fundamentales de los demas. (Ediciones Legales, 2013, p.6)

Toda informacién es personal y privada; salvo el caso de que el usuario
manifieste lo contrario; sin embargo, debemos considerar que para los nifios,
nifas y adolescentes en cuanto al cuidado de la informacion debe ser
revisado por los padres, ademas; es recomendable que, para una mejor
socializacion del adolescente a su entorno, debe conocer sus deberes,
derechos y prohibiciones como ciudadanos. Es importante desarrollar en

ellos, el cuidado y el respeto por ellos mismos.

c) Cdbdigo Civil.
Es importante tomar en consideracion el Coddigo Civil Ecuatoriano
actualizado en el afio 2019, como guia en los conceptos legales con

respecto a la persona en si y como este esta considerado en los grupos

sociales, tales como sefialamos en los siguientes articulos:

En su titulo preliminar, paragrafo 5° referente a Definicidn de varias palabras

de uso frecuente en las leyes, nos indica lo siguiente en el Art. 20:
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Las palabras hombre, persona, nifio, adulto, adolescente, anciano y
otras semejantes, que en su sentido general se aplican a individuos
de la especie humana, sin distincion de sexo, se entenderan
comprender a ambos sexos en las disposiciones de las leyes, a
menos que, por la naturaleza de la disposicion o el contexto, se
limiten manifiestamente a uno solo. Por el contrario, las palabras
muijer, nifia, viuda y otras semejantes, que designan el sexo femenino,
no se aplicaran al otro sexo, a menos que la ley las extienda a él
expresamente. (p.5)

En el art. 24 del mismo cédigo se establece la filiacion, y las

correspondientes paternidad y maternidad en la que se indica lo siguiente:

a) Por el hecho de haber sido concebida una persona dentro del
matrimonio verdadero o putativo de sus padres, o dentro de una union
de hecho, estable y monogamica reconocida legalmente;

b) Por haber sido reconocida voluntariamente por el padre o la
madre, o por ambos, en el caso de no existir matrimonio entre ellos; v,
c) Por haber sido declarada judicialmente hijo de determinados padre

0 madre. (p.6)

Mientras que en el titulo XI referente a los Derechos y Obligaciones entre los
padres y los hijos, en su art. 278 nos indica que: “el padre y la madre tienen
el derecho y el deber de dirigir la educacién de sus hijos; pero no podran
obligarlos a tomar estado o casarse contra su voluntad”. (p.36)

En nuestra sociedad hay diversidades de familias, no precisamente el nifio,
nifa y adolescente cuenta con una familia biparental; por ello es importante
conocer como la ley establece la figura del padre, la madre y el hijo en la

sociedad y el derecho que tiene los padres en la crianza de los hijos.
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d) Ley Organica de Telecomunicaciones.

La Ley Organica de Telecomunicaciones (2015), es una normativa que
establece reglamentaciones o regulaciones para todo tipo de comunicacion;
sea virtual textual o de cualquier otro medio. Ampara en derechos y vigila las

obligaciones de quienes estan inmersos en el proceso comunicativo.

La Ley Orgénica de telecomunicaciones emitido en el afio 2015, en el titulo |
de disposiciones generales, capitulo |, art. 3, numeral 13, establece:
“Fomentar la neutralidad tecnolégica y la neutralidad de red” (p.4). Y en el
titulo 11l de Derechos y Obligaciones, capitulo Il referente a los Prestadores
de Servicios de Telecomunicaciones, en su art. 24, nos da a conocer las
Obligaciones de los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
indicAndonos sobre los deberes de los prestadores de estos servicios en su
numeral 15 establece lo siguiente como objetivo: “Adoptar las medidas para

garantizar la seguridad de las redes”. (p.11)

A esta ley se la considera, una politica asistencialista, enfocada a la

proteccion de los usuarios a nivel nacional.

2.3.2 Normativa Internacional

Una vez revisada las normativas nacionales pasamos a estudiar algunos
derechos como referentes internacionales de los cuales se enfoca nuestro

tema de investigacion, de los cuales detallamos:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
e Derecho a la paz cibernética y a la seguridad informatica

e Derecho a la libertad y responsabilidad digital
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e Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948), establece los
derechos humanos fundamentales que deben ser protegidos en el mundo
entero con diferentes antecedentes juridicos y culturales, prometiendo a las
personas unos derechos econémicos, sociales, politicos, culturales y civicos
gue sustenten una vida sin miseria y sin temor, garantizando que las mismas
puedan lograr libertad, igualdad, dignidad permitiéndoles obtener una mejor
calidad de vida. (p.6), (p.8)

En su art. 1 se establece que: “Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternamente los unos con los otros”. (p.13).
Siendo el primer articulo, se considera uno de los mas generales e
importantes de este documento; porque establece en su contenido, la

igualdad y el respeto de todos por todos.

En el art. 19 indica lo siguiente:

Toda individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de las opiniones,
es decir tener la libertad de investigar, recibir y difundir informaciones
y opiniones, sin limitaciéon de fronteras, por cualquier medio de

expresion (p.49)
Lo que hace referencia de que todas las personas son libres de expresar sus

pensamientos, nadie tiene derecho de exigir o persuadir para evitar que se

oculte informacion.
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e Derecho ala paz cibernética y a la seguridad informatica.

Este Derecho a la paz cibernética y a la seguridad informatica, como tal,
garantiza que el internet, la virtualidad, sean wuna via segura de
comunicacion para el usuario. Va de la mano con la alfabetizacion digital, y
promueve su uso a los adolescentes quienes se deben sentir seguros de

navegar en las redes o en internet.

Este derecho, va de la mano con el art. 24, numeral 15, de la Ley Organica
de Telecomunicaciones que se refiere a: “adoptar medidas para garantizar la

seguridad de las redes” (p.11).

Con esta medida, garantiza que el usuario cuente con la proteccion
necesaria en cuanto al manejo de la informacion en la red y de nuevas

tecnologias que esta a su alcance.

e Derecho alalibertad y responsabilidad digital.

En ese sentido esta normativa, “Derecho a la libertad y responsabilidad
digital”, se compagina con el art. 13 de la Convencion Interamericana de
Derechos Humanos de 1969 el cual se refiere a que: “Toda persona tiene
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion” (Convencidon

Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), 1978, p.4).

En cuanto al uso del WhatsApp es una herramienta para mantener
comunicacién con un grupo, sea de amigos o familiar, que permite la
interaccion entre ellos, sin embargo, se ha tomado en cuenta esta plataforma
sustituyendo la comunicacion cara a cara, optando modismos no apropiados
del lenguaje, imagenes, entre otros. Para aquello es importante entablar una

buena educacién paterno — filial mostrando con el ejemplo la interaccion y el
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contacto humano el cual aporta mas los lazos afectivos y la autoestima para

los adolescentes.

Tal como lo hemos indicado anteriormente, es responsabilidad de los padres
velar por el uso debido que los adolescentes le den al internet y sus
aplicaciones, ya que si no se toman las debidas precauciones los nifios y
adolescentes corren el riesgo de ser manipulados y confundidos por este

medio.

2.4 Marco Estratégico

Nuestro trabajo de investigacion ha enfocado como Referente Estratégico
los siguientes planes: El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2020 Toda una
vida y el Pacto Operativo del Gobierno Nacional con la Nifiez y Adolescencia

por un Internet Seguro.

a) Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida

Este Plan tiene como objetivo principal contribuir al cumplimiento progresivo
de los derechos que constan en la Constitucion de la Republica del Ecuador,
para esto emplea objetivos y disposiciones a regirse mediante politicas
publicas y la implementacion de programas, proyectos e intervenciones que

de alli se desprenden.

Dentro de los “Objetivos Nacionales de Desarrollo” se encuentra el “Eje 1:
Derechos para todos durante toda la vida”, en el cual nos enfocaremos ya
que en su objetivo 1 indica que “Garantiza una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas” (Plan Nacional de Desarrollo 2017-
2021 - Toda una Vida, s.f, p.53), de esta manera hace referencia a nuestra
poblacion escogida, es decir no hay limites para ser uso de los derechos

ciudadanos en cualquier &mbito ya sea social, comunicacional e intercultural.
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Como parte de este Eje también tenemos el “Objetivo 1.1 Promover la
inclusion econdmica y social; combatir la pobreza en todas sus dimensiones,
a fin de garantizar la equidad econémica, social, cultural y territorial”, el cual
mediante los siguientes pactos y proyectos: Pacto por la nifiez y
Adolescencia, Contrato Social por la Educacion, Educacion para todos, cabe
recalcar que en este campo incluyen los adolescentes, adicional también
afirma la plurinacionalidad e interculturalidad, plantea el combate a la
pobreza en todas sus dimensiones y todo tipo de discriminacion, se trata de
cubrir las necesidades de los adolescentes permitiendo brindarle una mejor

calidad de vida y logrando hacer respetar sus derechos y obligaciones.

Otro de los objetivos enfocados en nuestro tema de investigacion es el “1.16
Promover la proteccion de los derechos de usuarios y consumidores de
bienes y servicios”, para lograr el cumplimiento de este objetivo se apoyan
en los siguientes programas y proyectos: Programa de modernizacion de la
justicia. Proyectos: Fortalecimiento Tecnoldgico Justicia 2.0 mediante los

cuales se regula el acceso a TICS por parte de la poblacion.

b) Pacto Operativo del Gobierno Nacional con la Nifiez vy

Adolescencia por un Internet Seguro

Con la implementacién del Pacto se busca evitar que los nifios, nifias y
adolescentes estén expuestos a nuevas expresiones de amenazas y riesgos
que se conocen como: Cyberadiccion (IAD), cybergrooming, sexting,
sextortion, cyberbullying, pornografia infantil, entre otras; que pueden derivar
en delitos como violacion a la intimidad personal y familiar, y otros de mayor
gravedad como violencia sexual, explotacion sexual comercial con menores

de 18 afnos o inducciéon al suicidio.
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Constituye la expresion del compromiso del Estado ecuatoriano para
proteger a seis millones de ciudadanos menores de 18 afios contra las
distintas formas de violacibn de los derechos, en el que se estipula
la suscripcion de “Pactos tematicos” sobre las problematicas mas sensibles y
que protegeran contra las distintas formas de violencia que atentan contra la
dignidad de los nifios, niflas y adolescentes, dentro de los que se encuentra

este pacto.

Ademas potencia el enfoque de derechos que se trabaja de manera
transversal en el curriculo nacional, en todos los niveles educativos, de
manera especial en: derecho a la autodeterminacion informativa, identidad y
reputacion digital y responsabilidad de uso de redes sociales y otras que se
consideren necesarias; ejecutaran campafias integrales de educacion y
comunicacién sobre los derechos y garantias de los nifios, niflas y
adolescentes; asi como el uso apropiado de Internet, con la finalidad de
formular una adecuada prevencion y reducir riesgos, peligros y amenazas

gue atentan contra la nifiez y adolescencia ecuatoriana.

Este pacto se regulariza mediante la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Ley Organica de Telecomunicaciones, Cédigo organico de la Nifiez
y Adolescencia, para lo cual los Ministerios de Inclusién Econdmica y Social,
de Educacién, y de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
se han comprometido a trabajar para implementar acciones y estrategias
orientadas a promover un uso y acceso responsable de Internet para los

nifios, ninas y adolescentes del Ecuador.

c) Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacién

El Ministerio de Telecomunicaciones también cuenta con Programas y

Servicios de gran importancia para el progreso de la tecnologia en el
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Ecuador, tal como lo es, el Programa de Acceso Universal a las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), el cual se implementa para promover
el desarrollo econdémico, social, cultural, solidario e inclusivo de la
comunidad. Este programa cuenta con el proyecto Infocentros Comunitarios,
los cuales facilitan el acceso a las tecnologias y motivan la participacion de
la comunidad de los sectores mas populares. El objetivo principal de este
programa es “promover el uso de las herramientas tecnolégicas y ofrecer
capacitaciones sobre el buen wuso de las TIC® (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El estudio de las interacciones familiares tiende a utilizar maudltiples
metodologias de acuerdo con el objeto de estudio. El uso de una o la
combinacién de metodologias puede contribuir a los resultados deseados,
cuando se tiene presente cuales son los puntos fuertes y neutralizar las
limitaciones que cada metodologia presenta cuando es utilizada de forma

independiente o combinada.

3.1 Enfoque de la Investigacion

Para este estudio, los autores hemos definido que utilizaremos el enfoque
mixto siguiendo la propuesta metodoldgica del Dr. Roberto Hernandez
Sampieri, Dr. Carlos Fernandez Collado y Dra. Maria del Pilar Baptista Lucio.
Recopilado en el libro “Metodologia de la investigacion” sexta edicion
publicado en abril del 2014.

La investigacion mixta, segun estos autores, es un proceso que recolecta
analiza, mezcla y vincula datos cuantitativos y cualitativos. En este caso
permite identificar patrones de interaccion paterno-filial y como influye el
internet y las redes sociales en esa interaccion. Este enfoque proporciona

los elementos necesarios para obtener datos relevantes de esta relacion.
En términos generales, los dos enfoques emplean procesos cuidadosos,

sistematicos y empiricos para generar conocimiento (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014).
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3.2 Tipo y Nivel de la Investigacion

Segun los autores con este alcance de la investigacion descriptiva se
consideran al fendbmeno estudiado y sus componentes, miden conceptos y

definen variables

Se busca “especificar las propiedades, caracteristicas” y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, “Gnicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es
indicar como se relacionan éstas”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014
citado por Bustos & Gallardo, 2019, p.49).

Por medio de la investigacion Descriptiva, procedemos estudiar el grado de
relacién que existe entre la influencia del internet y las redes sociales en los
adolescentes y padres, y como estas alteran la convivencia en la interaccion
familiar, ademas de como es el comportamiento de estas variables,
identificando los factores con informacion relacionada a datos, percepciones

y necesidades para presentar resultados.

3.3 Método de Investigacion

En este estudio utilizaremos el método de investigacion mixto. Con las
técnicas cualitativas y cuantitativas recopilaremos los datos requeridos para
nuestro tema de investigacidbn. Se presenta una metodologia de fécil
aplicacion, que privilegia el analisis de los factores y condiciones; pues este
método incorpora un conjunto de procesos sistémicos, empiricos y criticos
en la investigacion e implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativo

y cualitativo. Una ventaja es que nos da una perspectiva mas amplia y
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profunda, mayor reflexion, datos variados, busquedas dinamicas y una

mayor investigacion de los datos para entender el estudio que se realiza.

Como estudio cualitativo, describiremos y analizaremos los datos
expresivos, como el lenguaje, emociones, entre otros, para buscar otro tipo
de informacion y generar datos relevantes. Con el andlisis cuantitativo,
revisaremos las herramientas que se empleara para el estudio que cuente

con una estructura de medicién que permitira analizar las causas.

3.4 Universo, Muestray Muestreo

Universo.

Como grupo de interés para el estudio esta conformado por la poblacion
trabajadora de la empresa Veconsa S.A. ubicada en el Km. 24.5 via a la
Daule. Esta organizacibn es una empresa que procesa alimentos
congelados para el consumo humano, perteneciente al sector de consumo
masivo. Cuenta con 327 trabajadores entre hombres y mujeres que

constituyen el universo de este trabajo.

La poblacién es el grupo que reune las caracteristicas del estudio. Para
Hernandez Sampieri (2014) “una poblacion es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” Para el efecto, son 47
trabajadores entre hombres y mujeres que tienen hijos entre las edades del
15 a 18 afos, lo que suma en total 49 adolescentes de quienes podemos

inferir por la edad, cursan el bachillerato a la fecha de ejecucion del estudio.

Muestray Muestreo.

A pesar de que se esta trabajando con una poblacion pequeiia, es posible
reducir el nimero de personas que se seleccionar4 para tomar como
muestra. Segun los autores la muestra es “un subgrupo de la poblacion o

universo” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Para la parte cuantitativa, se utilizara una muestra probabilista aleatoria
simple, cabe mencionar que este tipo de muestra se elige mediente reglas
matematicas por lo que la seleccion de cada unidad es conocida antes de

proceder a levantar la informacién que requerimos para nuestro estudio.

A continuacioén, detallaremos la formula empleada que se utilizd para sacar
la muestra de nuestra poblacion con el tipo de muestra probabilistico
aleatorio simple:

Formula para muestra de poblacion finita.

B NxZazxpxq
a’zx(N—l)+Za2 X pX(q

n

n = Tamafno de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
d = Error de estimaciéon méaximo aceptado

P = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

Q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Z ata
99.7% 3
99% 2.58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

69



A continuacion, detallamos los valores que empleamos para obtener la
muestra objeto de estudio.

49%(1.96*1.96) *95*5
((5*5) *(49-1)) +((1.96%1.96)*95*5)

49*3.84*%95%5
(25*48) +(3.84*95*5)

49*3.84*95*5
1200 + 1824

89376
= = 29.6
3024

Cabe mencionar que segun los autores Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (2014) basado en los autores Mertens (2010) y
Borg y Gall (1989), establecieron una tabla con el nimero minimo de
muestra sugerida la cual se basa en de acuerdo con el propdsito del estudio,

esto nos ayuda a comprender el tema que estamos analizando.

Tabla 2: Muestra sugerida con el nimero minimo.

Tipo de estudio Tamaiio minimo de muestra
Transeccional descriptivo o
correlacional

30 casos por grupo o segmento del universo.

100 casos para el grupo o segmento mas
Encuesta a gran escala importante del universo y de 20 a 50 casos para
grupos menos importantes.

Causal 15 casos por variable independiente.
Experimental o cuasiexperimental 15 por grupo.

Fuente: autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) basado
en los autores Mertens (2010) y Borg y Gall (1989).

De acuerdo al cuadro, para el tipo de investigacion descriptivo que es el que

emplearemos en nuestro estudio, este debe de contar con un tamafo
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minimo de muestra de 30 casos, por lo que se ajusta a nuestro calculo del

subgrupo para nuestra tesis.

Para elegir las personas que seran objeto de estudio, desde nuestra base de
datos de excel de la poblacion trabajadora que presenta las caracteristicas,
emplearemos en la primera columna de nuestra tabla de excel la formula
=aleatorio(), con los valores proporcionados, ordenaremos de mayor a
menor; por lo que escogeremos los 30 datos que contenga los valores altos
para nuestra muestra. “Recordemos que lo optimo de una muestra depende
de cuanto se aproxima su distribucion a la distribucion de las caracteristicas
de la poblacion. Esta aproximacion mejora al incrementarse el tamafo de la

muestra”. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Para la parte cualitativa, se trabajara con una muestra no probabilista por
conveniencia. Por el contrario de la Probabilistica, este tipo de muestra no se
rige por las reglas matematicas de la probablidad. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la
posibilidad de generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o
dirigidas son de gran valor, pues logran obtener los casos (personas,
objetos, contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a

ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el andlisis de los datos

3.5 Formas de Recoleccion de la Informacion

Para la obtencion de la informacion se desarrollaran estrategias propias de
la investigacion mixta, emplearemos dos cuestionarios: el primero en el cual
mediremos la frecuencia y la necesidad del uso de las redes sociales,
elaborado por Olivia Albert Garcia y Ma. Angeles Hernandez Prados para un
estudio realizado en la Universidad de Murcia, el propdésito que se desea

alcanzar con esta herramienta es describir y analizar las tecnologias y el
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uso que los adolescentes dan a las redes sociales, asi mismo el tiempo y las

razones que invierten en ella.

Como segunda herramienta a utilizar emplearemos el cuestionario de
Comportamiento Parental para nifios y adolescentes Child’s Report of
Parental Behavior Inventory de (CRPBI); adaptado por Paula Samper, Maria
Teresa Cortés, Vicenta Mestre, Maria José Nacher y Ana Maria Tur en la
Universidad de Valencia. Es un instrumento que consta de 29 items, los que
plantean diferentes situaciones propias de la vida y educacion familiar a la
gue el sujeto debe contestar en una escala segun esté totalmente de
acuerdo (siempre), se de dicha relacién sélo algunas veces (a veces), 0 no
se presente (nunca). Se considera un buen método para investigar las
percepciones que los hijos tienen de la conducta paterna por lo que se
relaciona sobre la percepcion desde el punto de vista del adolescente a los

estilos parentales que predomina en su familia.

A través del uso de estos cuestionarios se podra reconocer: las
caracteristicas de los contextos en los que se aplican e identifican algunas

de las representaciones de los sujetos (adolescentes, madre y padre).

Los grupos focales que responden a la logica cualitativa brindaran datos que
permiten introducirnos en el relato de los sujetos, revivir las experiencias y
develar algunas actividades en la convivencia familiar, el tiempo y uso de
equipos electronicos y otros factores que estén latentes en el entorno

familiar.

3.6 Formas de Andlisis de la Informaciodn

En nuestro tema de investigacion, hemos considerado instrumentos para la

obtencidn de datos tales como: cuestionarios cerrados y grupos focales.
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Para analizar la informacion de nuestra investigacion recopilamos la
informacion, tabulamos los datos, identificamos las variables. Después, lo
gue se debe hacer es analizar sistematicamente las transcripciones, agrupar
los resultados, interpretarlos y obtener las conclusiones, para ello la
estadistica descriptiva nos permitira organizar y presentar los resultados de
los datos recopilados para su facil descripcion, revisando cada caracteristica
gue pueda presentar empleando graficos y llegar a las conclusiones del

tema para realizar un cruce o confrontacion de la informacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, presentamos los resultados obtenidos de acuerdo con los
datos que la poblacion objeto de estudio plasmé en las herramientas de
recoleccién de informacion, que se propusieron para su desarrollo, tales

como:

El Cuestionario de Redes Sociales permite tener una percepcion sobre la
frecuencia y la necesidad del uso de las redes sociales, este instrumento fue
elaborado por Olivia Albert Garcia y Ma. Angeles Hernandez Prado, para un
estudio realizado en la Universidad de Murcia, Espafia. Para nuestra
investigacion se lo ha enfocado, especificamente, sobre el uso del
WhatsApp. Asi mismo, se ha implementado el Cuestionario de
Comportamiento Parental para Nifios y Adolescentes (Child’s Report of
Parental Behavior Inventory, CRPBI), con adaptaciones basadas en los
items mas relevantes, realizado por Paula Samper, Maria Teresa Cortés,
Vicenta Mestre, Maria José Nacher y Ana Maria Tur de la Universidad de

Valencia, Espafia.

Participantes y procedimiento:

En el estudio participaron 30 adolescentes con edades comprendidas entre
los 15 y los 18 afios de edad, de los cuales 12 (40%) eran hombres y 18
(60%) eran mujeres. Los participantes a quienes aplicamos esta herramienta
son hijos de la poblacion trabajadora de una empresa procesadora de
alimentos congelados, ubicada en la ciudad de Guayaquil. Los cuestionarios
fueron aplicados de forma colectiva en una sala de reuniones de la empresa
donde fueron citados los adolescentes y, en algunos casos, se tuvo que
realizar visitas domiciliarias para obtener los datos de aquellos que no

pudieron asistir a la reunion.
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Luego de obtener los resultados de los cuestionarios tomados a los
adolescentes, se convoco a un grupo focal con 30 padres de familia
(trabajadores de la empresa), siendo estos 24 hombres y 6 mujeres, para
socializar los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados a sus hijos.
En esta actividad, se obtuvo algunos elementos que sirven como referencia
para comprender e interpretar las repuestas de los adolescentes en cuanto
al uso de la red social WhatsApp y del estilo de crianza ejercido por sus
padres hacia ellos. Los padres también aportaron nuevas repuestas y
sugerencias sobre el control y supervision que éstos aplican a sus hijos,

sobre el uso de la red social.

Como parte de este proceso de investigacion hemos tomado variables

sociodemogréficas a considerar tales como:

llustracion 13: Resultados sobre Variables Sociodemogréficas: Integrantes del hogar.

¢Cuantas personas viven en tu hogar
incluido tu?

35
30

30 96
24
25
20
15 32

10

2}

26% 339% 289 1394
0
Padre Madre Hermanos otros
m Respuestas ™ Porcentaje

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Es importante resaltar los vinculos afectivos que rodean a los adolescentes
para conocer como esta conformado su grupo familiar y sus relaciones
interpersonales mas cercanas, ya que “La familia es el primer agente
socializador para el individuo” (LLopis y Llopis, 2003; Pérez Alonso-Geta,
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2003). En el gréafico de resultados arriba detallado, se muestra que el 33%
de los adolescentes viven con su madre, el 26% con madre y padre y un
13% cuentan con otros integrantes de la familia que brinda apoyo y
sostenibilidad.

Cabe mencionar que seis adolescentes cuenta con el apoyo de la madre y
otros familiares que cubre las necesidades propias en el hogar; segun
Maslow, si las necesidades no son satisfechas estas: “influyen en el animo y
comportamiento de las personas” (Maslow. A, 1943). Por lo que esta variable
es significativa en el desarrollo del adolescente; por la carencia de la figura

paterna en las relaciones familiares.

llustracion 14: Resultados sobre Variables sociodemograficas: Edades de padres y madres

Edades de los padres tdades de las madres

| | I | I = - I

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

La edad de los padres influye en la crianza de los hijos. Las caracteristicas
de como cada uno fue criado por sus padres, les ha permitido optar por
diferentes culturas de socializacion e interaccion familiar que, ahora con la
red y el uso de las tecnologias, ha marcado una diferencia significativa en la
evolucién de la comunicacion familiar. Por esta razén, como variable hemos
considerado el gréafico sobre las edades de ambos padres, obteniendo asi
gue en los padres tiene en promedio de 36.8 afos de edad, en cuanto a la

poblacidon materna que oscila en los 35.5 afios de edad.
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llustracion 15:; Resultados sobre Variables sociodemograficas: Nivel de estudios de los

padres.

Nivel de estudios de los padres

15
12
12 10
10 8
8
L 1 -~
. 3
2 0 0% 83% 0% . 39 1ase — oo0% 8% 0% l
) — =] ;
uart S r Estuchos

Sir Fstudio Rachiller Estudios Estudios Bachille

estudios primanos Supernor nivel estudios primanos Supenor nivel

PADRE MADRE

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

El nivel de estudio de los padres ejerce una relaciébn con la jornada laboral e
inclusive con el cargo operativo que mantiene en una empresa, pues, el 50% de los
padres y madres de familia que laboran en la empresa son bachilleres, quienes
desempefian tareas de produccion, con el cargo de operarios de planta. Sin
embargo, contamos con personas que tienen estudios superiores, equivalente a un
13% de la poblacion con titulo universitario, al que se le suma un 4% con estudios

de 4to nivel o posgrado, quienes laboran en el area administrativa y operativa
inclusive.

A continuacién presentamos el estado laboral de cada uno:
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llustracion 16: Resultados sobre Variables Sociodemograficas: Informe laboral

Jornada laboral tienen tus padres.

24

15 12 12
10 =
G
= & .
80% o 0% 0 0% 0 0% . 20% 0 0% 0% 0%
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completa jornada propio trabaja completa jornada propio trabaja
PADRE MADRI

W Series] Sernoesd

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

La poblacion trabajadora objeto de estudio comprende en un 80% de
hombres padres de familia que cumplen una jornada completa y el 20% de
madres de familia que cumple la misma jornada; sin embargo, el resto de la
poblacion femenina son madres de familia que se dedican a su hogar y
actividades economicas dentro de su vivienda, para poder satisfacer las
necesidades basicas segun lo sefialado a uno de los niveles de la Piramide
de Maslow “Seguridad y Proteccion: Este nivel permite sentirse seguro y
protegido, ya sea seguridad fisica, de salud o de recursos como una vivienda

y porque no la de empleo”. (Maslow, A, 1943).

Es importante mencionar que esta variable puede guiar en el analisis de la
situacion socioeconémica del grupo familiar, ya que el hecho de mantener un
aparato tecnoldgico o adquirir un servicio de internet representa un gasto
extra en el hogar, optando como un egreso de dinero para un servicio o
articulo que no corresponde como primera necesidad y sobre todo para el
uso del adolescente. Se considera que si es importante para el adolescente
ya que en esta etapa “desarrolla el pensamiento abstracto y la capacidad de
percibir las implicaciones futuras, aunque en circunstancias conflictivas,
como etapas de estrés, puede sufrir regresiones hacia el pensamiento

concreto y ser incapaz de percibir estas implicaciones” (Piaget, 1955).
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Luego de esta caracterizacidbn general, a continuacion se presentan los

resultados por cada objetivo propuesto en la presente investigacion.

4.1 Del Objetivo General

Describir la influencia de la red social WhatsApp en la relacién padres e
hijos adolescentes de la poblacién trabajadora de una empresa de la

ciudad de Guayaquil.

Dando paso a los resultados obtenidos en nuestro trabajo de investigacion
se evidencia que la red social mas usada por los padres y preferida por los
hijos adolescentes es el WhatsApp. Tal como indican los adolescentes “por
este medio se comunican, se transfieren informacion y archivos
correspondientes a sus estudios” y por qué no decirlo también esta
aplicacion “sirve de entretenimiento ya que se comparten videos, imagenes,
etc.”. Con esta acotacion de parte de los padres y de los hijos, se evidencia
lo que indica Maslow en su pirAmide de jerarquizacion de las necesidades,
donde “el ser humano siente esa necesidad de satisfacer o cubrir sus
necesidades” (Maslow. A, 1943). En este caso, nos enfocaremos en la de
socializacion o de afiliacion, ya que se resalta el uso de la aplicacion como

medio para socializar.

En el siguiente grafico, se demuestra que la red social preferida por los
adolescentes es el WhatsApp ocupando el 47%, seguido de Facebook con el
33% y por ultimo Instagram con el 20%. Los datos evidencian el favoritismo
de los adolescentes hacia la red social WhatsApp, esta afirmacion se apoya
con el dato obtenido de los padres a través del grupo focal, quienes también
indicaron que es la aplicacion mas usada por sus hijos y por ellos; ya que
por este medio estan en constante comunicacion con sus hijos, ya sea al
visualizar sus estados o su Ultima conexion. Lo que les representa como

indicador de que ambos se encuentran bien. Todo lo anterior, es un
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referente de las necesidades afectivas son satisfechas, ya que estas:

“influyen en el animo y comportamiento de las personas” (Maslow. A, 1943).

Es aqui donde rescatamos de Watzlawick, en su quinto axioma
comunicacién simétrica y complementaria donde se refiere a la relacién que
existe entre dos interlocutores que “cuando ambos tienen un poder
equivalente en el intercambio, es decir conocen la misma informacion.”

(Torres, 2019). Es decir, la comunicacion entre ellos es simétrica.

llustracion 17: Resultados sobre Uso de Redes Sociales: Preferencia de red social

6. Que redes sociales utilizas, desde cuando y con

que frecuencia

15 14

10

10
5

47% 33% . 20%
0

Whatsapp Facebook Instagram
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B Respuesta  m Porcentaje

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Como variables nos enfocaremos en las siguientes:

e Comunicacion entre padres e hijos mediante la red social
WhatsApp.

Este estudio ha podido demostrar que uno de los beneficios de la red social
WhatsApp es el hecho de mantenerse comunicado. ElI 70% de los
adolescente indicaron estar conectados todo el tiempo y en cualquier
momento. La investigacion también demuestra que el 100% de estos
adolescentes lo usa para chatear. Asi mismo, los padres de familia acotaron

gue ellos facilitaron equipos celulares a sus hijos para lograr mantenerse en
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contacto con sus hijos a cualquier hora y de esta forma tener un poco de

control en tiempo y espacio, mientras ambos se encuentran alejados.

Watzlawick (1967) acota que la falta de cumplimiento en determinadas
reglas comunicativas provoca disturbios en la compresiéon mutua entre las
personas y patrones de interaccion. Por tal motivo, el estilo parental que
predomina en los padres de este estudio segun los datos obtenidos reflejan
gque un 80% los padres son sobreprotectores, siendo una de sus
caracteristicas el estar pendientes a cada rato de sus hijos, pero a la misma
vez no imponen reglas firmes, por lo que a la falta de esta comunicacién o
respuesta asertiva de parte de los hijos, desencadena en ellos una

desconfianza que los lleva a convertirse en padres autoritarios.

e Tiempo empleado en la red social

llustracién 18: Resultados sobre Uso de Redes Sociales - Tiempo empleado en la red

13. Cuanto tiempo pasas conectado?

B mas de 60 minutos B 30-60 mimmutos

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

El grafico arriba presentado, nos indica el tiempo que emplean los
adolescentes en el uso de la red social WhatsApp, donde el 73% aprovecha
mas de 60 minutos el uso de dicha plataforma para las diversas actividades
tales como juegos, intercambio de material estudiantil y conversaciones con

los amigos.
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En el grupo focal realizado con los adolescentes, manifiestan que este
tiempo se ha dilatado hasta mas de 6 horas en el dia; ya que el WhatsApp
es una aplicacion amigable que permite establecer una mejor comunicacion
con las personas. Dando a lugar lo que indica Maslow, en el nivel de la
piramide reconocimiento o de estima que indica: “las necesidades de estima
las podemos encontrar de dos tipos: alta y baja. En la estima baja o
autoestima baja se refleja cuando existe la necesidad de atencion, aprecio,
reconocimiento o estatus por parte de las demas personas de su circulo
social.” (Maslow. A, 1943).

4.2 Objetivos Especificos

Medir el grado de uso de la red social WhatsApp entre los adolescentes

y sus padres.

Para el andlisis de este objetivo se ha tomado como base, tanto los
resultados del cuestionario tomado a los adolescentes, como las repuestas
del grupo focal realizado a los padres de familia. Se logré evidenciar que el
90% de los adolescentes cuentan con internet en casa y un 80% forman
parte de una familia nuclear, siendo asi que conviven con padre, madre y

hermanos.

En el grupo focal se consulto a los padre y madres, si hacen uso del celular
en sus lugares de trabajo y la repuesta de ellos fue que “solo lo usan en
horarios de almuerzo y lo primero que hacen es hablar con un representante
del grupo familiar’. Sin embargo, se ha evidenciado que algunos de estos
padres y madres emplean otro tiempo que no corresponde a los permitidos,

tal como cuando van a los banos.
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llustracion 19: Resultados sobre Uso de Redes Sociales: Sitios de conexion

1. iDesde donde sueles conectarte habitualmente a Internet?
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Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

En cuanto a los adolescentes, estos a su vez, revelaron que le dedican mas
tiempo al internet en sus casas, lo que representa el 87% del total, quedando
un 3% que cuenta con un plan de internet celular y puede conectarse en
cualquier momento y el otro 10% que logra conectarse desde un cyber al no
tener este servicio. A su vez el 33% prefieren ingresar desde sus celulares
moviles. En relacion al tiempo que llevan usando sus dispositivos,
corresponden al 53% en periodos de 1 a 5 afios. Esto nos demuestra que a
partir de los 14 a 15 afos, los padres proveen a sus hijos un dispositivo
celular, que bien puede ser propio de ellos o de sus progenitores.

llustracion 20: Resultados sobre Uso de Redes Sociales — Tiempo de conexion en afios

2. De las siguientes tecnologias indica cuales
tienes en tu casa
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Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).
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Como podemos visualizar en el siguiente gréafico, la muestra estudiada

refiere que el 100 % tiene acceso a internet, ya sea por equipo celular o red.

llustracion 21: Resultados sobre Uso de Redes Sociales - Frecuencia

3. éCon que frecuencia utilizas las siguientes

tecnologias?

100.00% 0.00%

W diar B seman

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Es importante destacar que la frecuencia y el grado de dominio de internet
en los adolescentes es elevado; pues en la actualidad, la comunicaciéon
digital ha alcanzado su mayor apogeo en los ultimos afios, brindando
plataformas virtuales que satisfacen nuestras necesidades en la vida laboral,
estudiantii y social; como parte de su proceso de crecimiento para
desarrollar su confianza, tal como lo explica Erik Eriksonen su quinta etapa

de su Teoria del Desarrollo de la Personalidad:

Busqueda de identidad vs. Difusion de identidad. Esta etapa se da
desde los 13 hasta los 20 afios de edad, y es aqui donde el
adolescente experimenta la busqueda de su identidad, formulandose
una pregunta insistentemente “;quién soy?”. Los adolescentes en
esta etapa se muestran mas independientes, seguro de si mismos y
empiezan a tomar distancia de sus padres, dandose mas tiempo para
sus amigos, pensar en su futuro y tomar decisiones. (Novakovich &
Verduga, 2009).
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llustracion 22: Resultados sobre Uso de Redes Sociales — Grado de Dominio

3. ¢Con que grado de dominio utilizas las siguientes
tecnologias?

10

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

El grado de dominio implica la autonomia que permite transferir el
conocimiento alcanzado a otros; segun el gréafico sefiala que los
adolescentes adquieren la competencia necesaria para operar los
dispositivos tecnologicos y a su vez ser efecto multiplicador para sus familias
y amigos; con un alto rango representado con un 87% de grado de dominio
manejando equipo movil, comparado con un 33% en el uso de un ordenador.
Cabe mencionar que, a pesar de que el internet sea un complemento
actualmente, el grado de dominio esta en un 57%, consultando en el grupo
focal realizado por lo adolescentes han referido que se debe a que
desconocen ciertas aplicaciones y paginas web; pues solo se limitan al
buscador y a las redes sociales, es decir dominan mas en lo que respecta al
uso de paginas para realizar tareas mediante el buscador y para

entretenimiento.
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llustracion 23: Resultados sobre Uso de Redes Sociales - Usos

Con que frecuencia utilizas Internet para...
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Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Entre las diferentes actividades que los adolescentes realizan mediante el
internet, se ha destacado con un 47% el uso del WhatsApp, en el grupo focal
se ha cuestionado aquello; ya que al ser un valor considerable para un
universo de posibilidades que nos brinda el internet; pues siendo el
Whatsapp una aplicacion amigable y de facil acceso para el intercambio de
informacion, los usuarios satisfacen la necesidad de mantener informacion
actual y de interes en el ambito educativo, entretenimiento e interpersonal;
sin embargo es importante la supervision ante aquello como lo refiere Stattin
y Kerr (2000), quienes llegan a la conclusién de que existen tres formas de
medir las fuentes de conocimiento para enriquecer la conceptualizacion de la

supervision parental:

e La primera de ellas es el control explicito a través de normas vy limites.

e La segunda forma es la solicitud de informacion con preguntas
abiertas tanto al propio adolescente como a su entorno.

e La tercera forma de incrementar el conocimiento de los padres es a

traves de la revelacion espontanea por parte de los adolescentes.
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llustracion 24: Resultados sobre Uso de Redes Sociales — Frecuencia en el Uso de las

aplicaciones
FRECUENCIA
16 14
14
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2 47% 33% 20%
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Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Este grafico demuestra que el uso de whatsapp en los adolescentes
prevalece diariamente en un 47%, seguido con un 33 % el Facebook y un
20% por Instagram. Se ha logrado identificar que esta aplicacion es la
preferida por ambas partes y que el grado de uso es alto; ya que tantos
padres como hijos le dedican la mayor parte de su tiempo a esta aplicacion,

como parte de la comunicacién entre ambos.

Siendo asi que el 87% de los adolescentes se conectan desde de su casa,
un indicador elevado para la edad y responsabilidad que tienen los
adolescentes; sin embargo, es evidente que el uso de los equipos celulares

y la aplicacion WhatsApp esté en el apogeo en esta era de la comunicacion.
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llustracion 25:; Resultados sobre el Uso de Redes Sociales - Tiempo de conexion por

aplicaciones
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Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Consideremos que el 20% de los adolescentes hace uso del WhatsApp
desde hace menos de un afio. El 20% de 1 a 5 afios y el 7% mas de 5 afios.
Esto refleja que desde la etapa de adolescencia temprana, han contado con
el uso del WhatsApp. Es importante indicar que el 93% de los adolescentes
usa el internet la mayor parte del tiempo; y el 7% solo cuando es necesario,
sin embargo, el 100% usa el celular para tener acceso a internet cuya
aplicacion mas utilizada es el WhatsApp con un 86%, como medio de
comunicacioén y distraccion, y el 14% para el control de tareas del colegio
habiendo formado grupos sociales en el cual participa el dirigente y

maestros. Cabe mencionar que su uso es mayor a 6 horas diarias.

El grado de dominio de la tecnologia aborda el 86% con el uso del celular y
el uso del WhatsApp en un 80%. Por lo antes mencionado podemos analizar

si estas necesidades pueden satisfacerse a través de tres tipos de
comportamientos:
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e Constructivo, aparte de satisfacer las necesidades personales, las
otras personas que nos rodean también se benefician;

e Destructivo, en este tipo de comportamiento se consigue satisfacer
las necesidades, pero no todo el mundo se beneficia y;

e Fallido, no es factible satisfacer sus propias necesidades. (Maslow. A,
1943).

En el grupo focal realizado a los padres, se ha indicado estos tres tipos de
comportamientos quienes refirieron que segun a los factores internos y
externos de la familia, podria generar el comportamiento destructivo, por lo

gue las normas con el uso de la red y del mévil sean reguladas en su uso.

Caracterizar los estilos parentales aplicados en la relacién padres-hijos

a partir de las necesidades que el uso de la aplicacion satisface.

Durante la educacion de nuestros hijos “intentar ser perfectos es ya el
primer error’, pero también podemos moderar “nuestro caracter o
conocer nuestras debilidades, para ofrecer el mejor apoyo a nuestros
hijos (Bullon & Ravelo, 2018, p.25).

De acuerdo de las necesidades y actitudes que los adolescentes emplean en
el uso del WhatsApp, ademas del tiempo considerado de calidad, para
establecer los vinculos afectivos entre padres e hijos, que son suplidos por el
trabajo o el entretenimiento, se ha caracterizado los estilos parentales de las
madres y de los padres de los adolescentes de la muestra.

Cada estilo es diferente, pues muestra diferentes perspectivas en la crianza

de los hijos. Conocemos el nivel de interaccion y la necesidad en el uso de

esta aplicacion en la interaccion padres e hijos. Segun Hoffman (1970),

fomentar la reflexion, propician una adecuada interiorizacion de la norma

parental puesto que los razonamientos contribuyen a clarificar la postura de
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los padres, faciltando su comprension siempre y cuando las razones y
argumentos estén a la altura del nivel de comprensién del hijo. Asi, dichas
estrategias disciplinarias o de control parental quedarian clasificadas de la

siguiente manera:

— Afirmacién del Poder (relativo a la hostilidad parental, supone el uso
de castigos fisicos),

— Retirada del Afecto (enfado y desaprobacion de conductas) y por
altimo.

— Induccién (en teoria es el mas acertado ya que fomenta la empatia y
la reflexion en los hijos para ejercer el control parental) (Campos,
Eceiza, & Paez, 1979)

llustracién 26: Resultados sobre los Estilos de Crianza

Estilo de Crianzas

40%
35%

35%% 23%
30%

32%
27% 2836
o 240
2096
1584 1294
109 2%
1
%5

Parmisivo Democratico Autoritario Negligente

W Madres ™ Padres

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

El estilo que predomina en el estudio es el Autoritario. Por lo que se refiere al
estilo demostrado en nuestro estudio el cual predomina y por el instrumento
utilizado segun grafico a continuacién, es catalogado también como
controlador. Este estilo ejerce un control desmedido hacia sus hijos. El
indicador refiere que es mas alto en las madres quienes han logrado tener

un 35% en comparaciéon con el de los padres con un 33%.
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En cuanto a este estilo de crianza Baumrid en conjunto con Maccoby &

Martin en (1983), nos indica que:

Los padres suelen ser inflexibles, exigentes y severos cuando se trata
de controlar el comportamiento. Tienen muchas reglas. Exigen
obediencia y autoridad. Estan a favor del castigo como forma de
controlar el comportamiento de sus hijos, no ofrecen alternativas u
otros puntos de vista. Su frase mas famosa es “Esto lo haces porque

lo mando yo” o “Es asi porque yo lo digo”

En nuestro estudio los adolescentes indicaron que las madres son quienes
mantienen el orden en casa imponiendo ellas las reglas y estar pendiente de
gue estas se cumplan y las cosas se realicen bien hechas. Mientras que en
los padres resalta el recordar lo que no se debe hacer o esta prohibido por

ellos a sus hijos, tal como lo referenciamos en la tabla a continuacion:

Tabla 3: Preguntas - Resultados Cuestionario de Estilos de Crianza Autoritario

Estilos Preguntas segun el estilo Padres | Madres

Le disgusta que este mucho tiempo fuera de

casa

Se preocupa por mi cuando estoy afuera de

casa

Me pide que le diga todo lo que hago cuando

estoy fuera de casa

Pregunta a otras personas lo que hago cuando

estoy fuera de casa

Mantiene el orden en casa poniéndome muchas

reglas y normas

Me repite como debo hacer mi trabajo

Quiere controlar todo lo que hago

Intenta cambiarme

Me recuerda las cosas que estan prohibidas
Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Autoritario 33% 35%

A continuacion también presentamos tabla de los resultados obtenidos en el

estilo de crianza permisivo, en el que madres se refleja el 27 % en padres y

en madres el 24%. Claramente se puede evidenciar que este estilo de

crianza ejercido por los padres segun la perspectiva de nuestra muestra de
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adolescentes son padres que se preocupan demasiado y a la misma vez son
muy permisivos al momento de ser demasiado abierto y complaciente a las
necesidades de sus hijos y como podemos observar segun las respuestas
de los chicos en su mayoria las madres son las que reflejan este tipo de
estilo seguido de los padres en este caso en nuestra muestra.

Tabla 4: Preguntas - Resultados Cuestionario de Estilos de Crianza Permisivo

Estilos Preguntas segun el estilo Padres Madres

Me deja salir cuando yo quiero

Me deja ir a cualquier lugar que yo quiera
o sin preguntar
Permisivo e permite librarme de las tareas que me
manda
Me deja elegir mi ropa, la comida,
actividades, juegos, ect
Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

27% 24%

Este estilo se debe cuando la forma de expresar amor y atencion se
demuestra al facilitarles a los hijos sus tareas, evitando asi que se esfuercen
por conseguir algo que necesitan. Segun Diana Baumrid (1967), en su
teoria que fue complementada por Maccoby & Martin en (1983) nos indica

las caracteristicas de este tipo de padres son:

Padres indulgentes o permisivos, no directos 0 menos severos, se
caracterizan por tener pocas expectativas de comportamiento para el
nino. Su estilo de crianza se enfoca en estar muy involucrados con
sus hijos, pero con pocas exigencias o controles sobre ellos, ademas

de ser muy sensibles a las necesidades del nifio y sus deseos.

El siguiente estilo parental utilizado en el cuestionario es el Democratico,
cuya caracteristica que predomina es la comunicacion que existe entre
padres e hijos, del cual se obtuvo un resultado reflejado en madres el 32% y
en padres el 28 %. Este estilo de crianza es el mas asertivo ya que permite

llegar a una adecuada comprension entre padres e hijos, tal como nos indica
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Baumrid en su teoria complementada por Maccoby & Martin en (1983), estos

padres se caracterizan por ser:

Carifiosos y ofrecer su apoyo al nifio, estableciendo limites firmes
para sus hijos. Intentan controlar el comportamiento de sus hijos a
través de reglas, dialogo y razonamientos con ellos. Escuchan la
opinion de sus hijos mismo sin estar de acuerdo, animan a sus hijos a
ser independientes y valerse por si mismos. Son fieles seguidores de
las normas y las reglas que imponen la sociedad y la buena

educacion.

Segun la percepcion de los adolescentes de esta muestra se ha evidenciado
gue las madres son mucho mas comunicativas y comprensivas con sus hijos
quienes “saben comprender sus problemas” — dicen ellos — y les gusta
“‘compartir lugares y tiempo con ellos”, pero aun asi no dejan de lado el

poner un limite y establecer ciertas reglas.

A continuacién mostramos tabla con los resultados obtenidos:

Tabla 5: Preguntas - Resultados Cuestionario de Estilos de Crianza Democratico

Estilos Preguntas segun el estilo Padres | Madres
Le gusta Charlar conmigo y contarme cosas
Le gusta hacer cosas conmigo en casa
Me habla con una voz dulce y amable
Me siento mejor después de contarle mis

Democrético _Problemas . 28% 32%
Me comprende cuando le cuento mis

problemas
Escucha mis ideas y opiniones

Vamos a lugares interesantes y hablamos
de las cosas que hay alli
Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

Por ualtimo tenemos el estilo de crianza el Negligente segun la teoria de

Baumrid reformulada por Maccoby & Martin en (1983), en la cual se ha

enfocado nuestro estudio. Los resultados de la muestra tomada indican que
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el 12% son padres con este estilo y el 9% son madres. El estilo de crianza
de estos padres suelen ser descuidados sin importar el tiempo y las

aplicaciones en que puedan conectarse sus hijos.

La teoria nos indica que en su mayoria los padres: “son indiferentes, poco
accesibles y tienden al rechazo; y a veces pueden ser ausentes. Son padres
gue no estan involucrados y tampoco responden ante las necesidades del

nifio, no exigen disciplina y son reacios a demostrar afecto hacia sus hijos”

Segun la percepcion de los adolescentes tomados como muestra se
evidencia que en estos estilos de crianza sobresalen los padres quienes
tienden a molestarse y enfadarse por cualquier ruido inoportuno para ellos;
“casi no me habla y cuando lo hace empieza a tratarme mal indicando “que
soy tonto o estupida” — comentarios de los adolescentes en su mayoria.
Mientras que las madres suelen “disgustarse si no se hace lo que ellas
ordenan y muchas veces olvidan preocuparse por las cosas que necesito y
poco les importa como me visto, lo que hago o publico en mis estados de

WhatsApp” — indican los adolescentes en los instrumentos tomados.

Tabla 6: Resultados Cuestionario de Estilos de Crianza Negligente

Estilos Preguntas segun el estilo Padres | Madres
Le disgusta como hago las cosas en casa

Dice que soy estlpida o tonto

Se pone histérico conmigo cuando no ayudo en
casa

Se enfada y se pone nervioso cuando ruido en
casa

Negligente  actga como siyo le molestara 12% 9%

Parece contento cuando se puede librar de una
temporada

Olvida darme las cosas que necesito
Le da igual si voy bien o mal vestido o arreglado

Habla poco conmigo.
Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).
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A continuacion varias repuestas de los adolescentes de esta muestra por
medio de cuestionarios y grupo focal

llustracién 27: Resultados Cuestionario de Estilos de Crianza y grupo focal.
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Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).
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En cuanto al motivo para el que utilizan la red social se demuestra lo

siguiente:

llustracion 28: Resultados sobre Uso de Redes Sociales - Aplicacion WhatsApp.

10. ¢Por qué utilizas redes sociales (Whatsapp)
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Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

El 40% indica que usan el WhatsApp para comunicacion con ellos, el 6.67%
para chatear con sus amistades y el 33% como control de tareas.

En el grupo focal, el 80% que representa 24 adolescentes, ha aprendido el
uso del WhatsApp empiricamente, sin supervision de un adulto. ElI 65%
utilizan el WhatsApp para chatear y el 35% prefiere enviar audios, fotos;
pues se sienten cémodos, ante lo ultimo mencionado percibimos que, si la
tendencia evoluciona con esta aplicacién, con el paso del tiempo se puede
perder varios tipos de comunicacion en especial el escrito, ya que puede ser
sustituido por los mensajes de voz e imagenes, al consultar estos resultados
con los padres, ha generado una controversia por los modismos adoptados
gracias a la manera de expresion y escritura que se emplea en la actualidad
en el WhatsApp.
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Algunos padres se sienten identificados con lo que llaman “moda” sin
embargo el otro grupo de padres se sienten preocupados con los cambios
gue genera ya que creen que es un retroceso en su aprendizaje en cuanto a
la ortografia. Por tal razon relacionamos uno de los axiomas de la teoria de

la comunicacion de Watzlawick:

El aspecto de contenido y el de relacion, ya que esta teoria plantea
que la comunicacion humana se da en dos niveles: uno de contenido
y otro de relacion. EI aspecto de contenido es aquello que
transmitimos verbalmente, es decir, la parte explicita de los mensajes.
Los aspectos relacionales de los mensajes modifican la interpretacion
que hace el receptor de su contenido, como sucede con el tono de
ironia. (Torres, 2019).

llustracién 29: Resultados sobre Uso de Redes Sociales - Seguridad en redes sociales.

20. é¢Conoce las precauciones basicas de seguridad en

las redes sociales?

Fuente: Estudio realizado por Reyes e Iglesias (2019).

El 73% de los adolescentes conoce las precauciones basicas de seguridad
en el internet ante fuga de informacion confidencial y personal; asi mismo,
toda la imagen en el cual su contenido sea sexual. Por lo tanto, “las actitudes
y estilos de crianza que ejercen los padres sobre sus hijos influyen mucho en
el comportamiento y desarrollo social y emocional del nifio o adolescente y la
manera en que estos enfrentan el mundo”. (Campos, Eceiza, & Paez, 1979).
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En cuanto al control en el uso de la aplicacion, se puede mencionar que un
26% utilizan el celular a cada momento, sea desde la privacidad hasta en
reuniones familiares, sin embargo, el 23% evita el uso el celular y de la
aplicacion en clases y el 15% en horarios de comida; pues han contado con

normas impartidas en la casa.

Determinar cuales son las ventajas y desventajas que el uso de la

aplicacion aporta a larelacion entre padres e hijos.

Se ha establecido ciertas ventajas y desventajas en el cual los adolescentes
y padres de familia justifican el uso de la aplicacion en las relaciones padres

e hijos.

En nuestro grupo focal nos hemos fijado que los padres sienten
preocupacion al conocer los indicadores del uso de esta aplicacion, pues
asocian el uso con la desatencién a las obligaciones estudiantiles de sus
hijos, la vulnerabilidad de la informacion que puedan manejar en el tiempo
de uso y sobre todo que pierden el espacio de comunicacion cara a cara, ya
gue existe un constante deterioro de las relaciones personales en nuestro
entorno, principalmente con la familia, porque tendemos a comunicarnos
cada vez mas por la computadora y el celular y no de manera personal’.
(Medina, 2017).

Sin embargo, en el aspecto laboral, los colaboradores incumplen ciertas
normas establecidas por la empresa para mantener contacto con sus hijos,
usando determinados tiempos para el uso del celular en horarios no
permitidos, por tal razon el WhatsApp permite el intercambio de informacion
con audios y fotos cuando el contacto no se ha establecido en ese corto
tiempo que emplean para la comunicacion considerando la jornada y los

turnos rotativos.
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Entre las ventajas que se han reflejado en este estudio son las siguientes:

e En cierta forma padres e hijos fortalecen sus vinculos familiares al
representar el 69% en que son padres democraticos y comunicativos
y a su vez hijos responsables, honestos y que confian sus intimidades
a sus padres ya que estos saben escucharlos y brindarles ayuda
atentamente.

e Los adolescentes pueden hacer uso de la aplicacion para llegar a
ciertos lugares desconocidos y en los cuales pueden tener algin
trabajo grupal y a los padres les permite darle seguimiento mediante
la aplicacion y el GPS, esto genera en los padres una confianza
mutua.

e Mediante la aplicacién también se comparten los estados y pueden
realizar videollamadas, lo cual les permite tener una comunicacion
mas fluida entre ambos.

e Por este medio los adolescentes, padres de familia y docentes
también forman grupos para envio de tareas, chatear con amigos y
familiares.

e En resumen la red social brinda faciidad como medio de
comunicacion, entretenimiento sin salir del hogar e intercambio de
material educativo para los adolescentes y control de actividades
escolares para los padres

e En el ambito laboral para los padres, permite un mejor acercamiento
hacia sus hijos; ya que la aplicacion depende en su activacion el
registro de la linea telefénica.

e La interaccion puede ser mas dinamica en ambos usando las

facilidades que brinda el WhatsApp.
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En cuanto alas desventajas podemos acotar lo siguiente:

e El comportamiento ante esta necesidad de usar la aplicacion puede
ser destructiva, como también puede ser util, pero no todos se
benefician, ademas el control excesivo puede convertirse en
intromision.

e Mantener el GPS activado es riesgoso para los adolescentes que no
tengan la debida precaucion de las seguridades que deben mantener
en el uso de la aplicacién

e El estar conectado todo el tiempo a internet ha generado molestias al
compartir en las reuniones familiares ya que los adolescentes y
padres se dedican a visualizar su equipo celular y los mensajes que
se emiten en la aplicacion y no intercambian palabras, es decir no
socializan.

e Dependencia en el uso del celular y de la aplicaciéon. El exceso en el
uso de la aplicacion causa cambios de conducta en el adolescente;
segun manifestaron los padres.

e Los padres de familia incumplen ciertas normas de la empresa para
poder establecer comunicacion en especial en el turno nocturno.

e No cuenta con limites para hacer amigos y compartir el WhatsApp con
desconocidos.

e Vulnerabilidad de la informacién proporcionada.

e Distraccion en las actividades escolares y familiares en los
adolescentes.

e Incidencia de “Doble presencia” en el ambito laboral por parte de los
padres.

e Pueden crearse dependencia plenamente del WhatsApp.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Es importante ser parte del proceso de socializacion de los hijos
adolescentes, la orientacion parte de la familia, el fortalecimiento de los
vinculos afectivos de cada miembro crea estilos de comunicaciones diversas
para no perder el control.

Por tal razdn la aplicacion del WhatsApp aporta una ayuda significativa en
los colaboradores de la empresa para con sus hijos mientras estan en su

jornada laboral.

5.2 Recomendaciones

+ Establecer un horario y horas de uso de internet a nivel general a los
adolescentes y fomentar las reuniones grupales en casas de amigos o
propias para que estos no dependan mucho tiempo de la
comunicacion por este medio y asi baje el indice de frecuencia.

« Orientar a los adolescentes sobre las medidas de seguridad que
deben tener al usar esta aplicacion y el resto de las redes sociales en
internet.

« Llevar un control y estar pendiente mediante reporte de llamadas
efectuadas en los celulares otorgados.

 Permitir un espacio para que el colaborador pueda efectuar
comunicacién hacia su hogar en horario de trabajo, asi evitar el

absentismo y la preocupacion.
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ANEXOS

Grupo focal

Adolescentes

El celular con plan que poseo fue otorgado por su madre como regalo
de cumpleafios.

Usan el WhatsApp para controlar las horas de llegada y salida a casa
y pedir permisos.

Grupos escolares para tareas, amigos, familiares.

Quien no tiene celular no lo consideran popular, por eso le he pedido
a mis padres, hasta han hecho esfuerzos para ganarselo.

Cuando no cumplo con lo que me indican mis padres, me castigan
apagando el wifi, 0 me quitan el celular, solo uso la computadora en
casos necesarios.

Mi padre me da la confianza porque me dedico a las tareas y a mis

amigos, mi padre pasa mas en el trabajo; pero mi madre me controla.

Padres

En la actualidad debemos tener mas contacto con nuestros hijos asi
sea por WhatsApp.

En la hora de almuerzo o cena en mi trabajo, escribo para que mi hijo
sepa que estoy bien o le paso fotos.

Hemos tenido problemas en las reuniones familiares, ya que los
chicos salen con ese aparato a tomarse fotos o estan chateando y no
comparten con la familia.

Es bueno que los chicos a esa edad tengan celular, lo que no es
bueno es que exageren en el uso y lo dafien.

En el trabajo es prohibido el uso del celular cuando hay procesos, por
tal razon saco el celular cuando voy al bafio y aprovecho para

comunicarme con mis hijos.
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* Mi hija que tiene 16 afos le di su primer celular cuando salio de la
escuela porque es una nifia educada y bien ordena, ella juega y ve
sus novelas extranjeras, no le restringo el uso de celular ya que no
me ha dado problemas en el colegio. Ella no usa en el colegio, lo deja
en la casa.

* No le permito celular propio a mi hijo ya que no me brinda la confianza
necesaria para faciliarle, ya que con toda la informacion que se
muestra por el internet, tiene mas posibilidades de que aprenda otras
cosas.

» El uso del celular no afecta mucho en nuestra relacion familiar padre e
hijo ya que mis hijos tienen prohibido el uso del equipo en las horas

de comidas y reuniones.

FACTORES INTERNOS QUE FAVORECEN

» Construccion colectiva y concertacién con necesidades sentidas.

* Apertura a la participacion. Inclusion y aportes.

* La experiencia desde lo laboral y en el hogar

* Alternativas en beneficio comun padres e hijos.

 Abordaje, planeacion interdisciplinaria.

* Un equipo cohesionado y con sentido de pertenencia a la organizacion.
* La integralidad en la accién en el momento.

* Un sistema de comunicacién e informacion abierto.

* El compromiso mostrado; asi como la experiencia.

 Construccion del marco de principios.

ASPECTOS INTERNOS QUE DIFICULTARON
» Doble presencia, estaban pendientes al horario de trabajo.
» La administracion de los recursos o la forma diferente de cada grupo para

ejecutar la actividad.
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Preguntas abiertas:

Adolescentes

¢, Como obtuviste un celular atu edad?

El celular con plan que poseo fue otorgado por su madre como regalo de
cumplearios.

¢Consideras que tus padres te controlan por medio de esta aplicacion?
Usan el WhatsApp para controlar las horas de llegada y salida a casa y pedir

permisos.
¢A su criterio, que actividades positivas puedes hacer con esta

aplicacion?

Grupos escolares para tareas, chatear con mis amigos y familiares.

¢Es importante tener celular?

Quien no tiene celular no lo consideran popular, por eso le he pedido a mis
padres, hasta han hecho esfuerzos para ganarselo, porque todos tienen
celular.

¢ Tienes reglas en tu casa para el uso del celular o el WhatsApp?
Cuando no cumplo con lo que me indican mis padres, me castigan apagando
el wifi, 0 me quitan el celular, solo uso la computadora en casos necesarios,
No puedo subir fotos comprometedoras y si sucede algo que no es correcto

debo avisar a mis padres.

Padres

¢Qué opinion tiene referente a los resultados de las encuestas
formuladas a sus hijos?

Ocupa mas tiempo en el uso del celular y en el contacto de sus amigos, sin
embargo, en la actualidad debemos tener mas contacto con nuestros hijos

asi sea por WhatsApp.
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¢,Coémo distribuye su tiempo en el trabajo para establecer contacto con
sus hijos?

En la hora de almuerzo o cena en mi trabajo, escribo para que mi hijo sepa
gque estoy bien o le paso fotos, a veces cuando vamos al bafio, aunque no
esté permitido.

¢, Qué aspecto negativo puede comentar sobre el uso del WhatsApp?
Hemos tenido problemas en las reuniones familiares, ya que los chicos salen
con ese aparato a tomarse fotos o estan chateando y no comparten con la
familia mas cuando tenemos mas tiempo de pasar con ellos.

¢, Qué aspecto positivo puede comentar sobre el uso del WhatsApp?
Nos ayuda como medio de comunicacion realmente, Es bueno que los
chicos a esa edad también tengan celular, lo que no es bueno es que
exageren en el uso y lo dafien.

¢ Qué considera usted que su hijo debe tener o hacer para hacer uso de
un celular o el WhatsApp?

Considero que se debe analizar la madurez y responsabilidad que como
padre debo de conocer acerca de mi hijo, el control es bueno de cierta

manera.
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