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RESUMEN

La cultura financiera es de gran impacto para la correcta administracion de los
recursos financieros, ya que se demuestra mediante bases tedricas que las personas con
un nivel de cultura financiera adecuado pueden mantener microempresas fructiferas que
a mediano y largo plazo crean fuentes de empleo y ayudan a solventar la economia del
pais. Ademéas de generar una cultura de ahorro y de correcta administracion de sus
ingresos para asi mejorar el nivel y calidad de vida de sus familias. En la ciudad de
Guayaquil la mayoria de las personas que acceden a los microcréditos no poseen cultura
financiera, por lo que es dificil que puedan mantener a flote sus microempresas. Esto
ocasiona que cada vez sea mas dificil para los emprendedores poder acceder a créditos
financieros. En un estudio hecho por la INEC en 2013 se demuestra que el 90.3% de las
fuentes que generan empleo en el Ecuador son las microempresas. Por lo que es necesario
empezar a generar una mayor cultura financiera dentro del pais. Mediante las encuestas,
entrevistas y focus group que se realizaron a los microempresarios de la ciudad de
Guayaquil se pudieron obtener datos relevantes que ayudaron a conocer e identificar
cuales son las razones principales por la cuales las personas no poseen una correcta
cultura financiera la misma que tiene como reaccion una negativa en los emprendimientos
que surgen por medio de créditos financieros. En el Ecuador los ciudadanos se ven cada
vez mas agobiados por problemas econdmicos, por lo tanto es necesario tener educacion
financiera como una estrategia para el desenvolvimiento de una actividad que busca

alcanzar un objetivo.

Palabras clave:

Cultura financiera, Administracion de recursos financieros, Microempresas,

Microcréditos, Emprendimiento.

Xiv



ABSTRACT

The financial culture is of great impact for the proper administration of financial
resources, because it is theoretically demonstrated that people with an adequate level of
financial culture can maintain successful micro-enterprises that in the medium and long
term create sources of employment and help to solve the country’s economy. In addition
to generating a culture of saving and proper management of their income in order to
improve the level and quality of life of their families, in the city of Guayaquil, the majority
of people who access microcredit do not have a financial culture, making it difficult for
them to keep their micro-enterprises afloat. This makes it increasingly difficult for
entrepreneurs to access financial credit. A study carried out by INEC in 2013 shows that
90.3 per cent of the sources that generate employment in Ecuador are micro-enterprises.
This makes it increasingly difficult for entrepreneurs to access financial credit. A study
carried out by INEC in 2013 showed that 90.3 per cent of the sources that generate
employment in Ecuador are micro-enterprises. So it is necessary to start generating a
greater financial culture within the country. By means of surveys, interviews and focus
group that were conducted to micro entrepreneurs in the city of Guayaquil were able to
obtain relevant data that helped to know and identify which are the main reasons why
people do not have a correct financial culture the same as has as reaction a negative one
in the enterprises that arise through financial credits. In Ecuador, citizens are increasingly
burdened by economic problems, so it is necessary to have financial education as a
strategy for the development of an activity that seeks to achieve a goal.

Keywords:

Financial culture, Financial resources management, Micro-enterprises,

Microcredit, Entrepreneurship.
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RESUME

La culture financiére a un impact majeur sur la bonne gestion des ressources
financiéres, car il est prouvé par des bases théoriques que les personnes ayant un niveau
de culture financiére adéquat peuvent maintenir des micro-entreprises fructueuses qui, a
moyen et long terme, créent des sources d’emploi et aident a soutenir I’économie du pays.
En plus de créer une culture d’épargne et de bonne gestion de leurs revenus afin
d’améliorer le niveau et la qualité de vie de leurs familles. Dans la ville de Guayaquil, la
plupart des personnes qui ont accés au microcrédit n’ont pas de culture financiére et il est
donc difficile de maintenir leurs microentreprises a flot. De ce fait, il devient de plus en
plus difficile pour les entrepreneurs d’accéder au crédit financier. Une étude réalisée par
’INEC en 2013 montre que 90,3 % des sources d’emploi en Equateur sont des
microentreprises. C’est pourquoi il est nécessaire de commencer a créer une plus grande
culture financiéere dans le pays. Par le biais des enquétes, les interviews et le groupe focus
des microentrepreneurs de la ville de Guayaquil ont permis d’obtenir des données
pertinentes qui ont aidé a connaitre et a identifier les principales raisons pour lesquelles
les gens ne possédent pas une culture financiere correcte a comme réaction négative dans
les entreprises qui émergent au moyen de crédits financiers. En Equateur, les citoyens
sont de plus en plus accablés par des problemes économiques, d’ou la nécessité d’une
éducation financiere comme stratégie pour le développement d’une activité visant a

atteindre un objectif.

Mots-Clés:

Culture financiéere, Gestion des ressources financieres, Micro-entreprises, Microcrédit,

entrepreneuriat.
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Introduccion

La mayor parte de los micro empresarios, requieren identificar términos econémicos
y financieros en el momento de estar inmersos en el comercio de bienes y servicios, la
cultura financiera genera los conocimientos requeridos para que en la practica las
decisiones o estrategias tomadas sean las mas acertadas, las habilidades o destrezas en el
ambito financiero permite mejoras de vida, el manejo de las finanzas personales
trasciende al manejo financiero de una microempresa o emprendimiento, permite crear la

estabilidad y el soporte para el desarrollo econémico.

En los paises en vias al desarrollo, existe una limitada educacion financiera con
responsabilidad, por lo que los procesos de negocios suelen tener inconvenientes desde
su formacion, situacion que estanca la gestion administrativa desarrollada, ademas

perjudica los recursos invertidos en un nuevo emprendimiento. (Vargas, 2017)

Siempre sera indispensable desarrollar una cultura financiera, porque se deja a un
lado todos aquellos inconvenientes que viven los individuos al adquirir créditos caros,
vivir pagando compromisos, y realizando pago de fianzas o impuestos por
desconocimiento de valores a pagar a organismos publicos o privados. Las finanzas
buscan mantener el ritmo de trabajo de toda organizacion, por lo tanto es indispensable
su desarrollo, quienes viven en el mundo de los negocios y emprendimientos requieren

educacion financiera.

La cultura financiera en el Ecuador es necesaria para que todos los ciudadanos estén
inmersos a preservar y aumentar los ahorros o el patrimonio con que cuenta, en la
actualidad las finanzas tienen protagonismo, por lo que se debe de actuar con
responsabilidad y una excelente educacion financiera. Es imprescindible construir una
relacién de apego con el dinero, el objetivo, es ahorrar todo lo necesario durante el trabajo,

para luego proceder a invertir todo lo recaudado.

En el capitulo uno se establece un marco teorico que denota los antecedentes de la
cultura financiera, el manejo adecuado de las pequefias y medianas empresas y todo lo
referente a la importancia de la cultura financiera en el Ecuador. Se hace un analisis del

sistema financiero y de las politicas de créditos que ofrece dentro del territorio.



En el capitulo dos se establece el manejo de una metodologia de caracter exploratoria,
explicativa y descriptiva, con un enfoque cualitativo y cuantitativo, donde se utiliza
instrumento de investigacion como la observacion y la encuesta, obteniendo una muestra
con el fin de establecer si existe el apego a una cultura de ahorro y uso de los recursos

financieros que ofrece el sistema financiero nacional.
Antecedentes de la investigacion

Un emprendedor, normalmente posee una idea que a través del tiempo puede ser
realidad y es el poner un negocio fructifero y rentable, sin embargo requiere lo que en su
momento se denomina capital semilla, que no es otra cosa, que el aporte de un capital de
trabajo proveniente de terceros. En el momento de que existe la posibilidad de un negocio
rentable, conseguir el dinero debe de ser viable, sin embargo, no hay la cobertura de
crédito analitico, que permita contribuir con la idea del emprendedor, ocasionando un

problema socioecondémico al pais.

La mayor parte de los créditos otorgado por el sistema financiero ecuatoriano
manejan politicas ortodoxas, al momento de cobrar una tasa de interés elevado a un
tiempo de amortizacion extenso, lo que encarece el préstamo y a la vez aumenta el riesgo.
El antecedente a la problematica involucra la falta de incentivo por el acceso a un crédito
econdémico en el mercado financiero y su desenvolvimiento para con el emprendimiento
de una microempresa. Varios autores sefialan que el crédito debe ser de rapido acceso,

una tasa justa y un tiempo prudencial.

Para el Autor Jiménez (2017) sefiala que una microempresa fortalece el sector social
y econoémico del pais, por lo tanto el crédito de una entidad financiera debe ser inmediato,
econémico y seguro. En su obra nueva, modalidades de financiacion para los
microempresarios expresa que debe de existir variedades de productos crediticios que se

vinculen a las necesidades del emprendedor.

El autor Chamberlain Florencia (2017) indica que un pais se le debe incorporar
incentivos al consumo, siendo el crédito una herramienta de soporte financiero, donde el
sistema invierta en capital dinamico con una tasa de interés asequible y programas de
transferencias, el soporte de un financiamiento sin riesgo se lo realiza a través de la

prevencion.



La importancia de crédito en un pais refleja el nivel de pobreza, es decir, cuando
existen variedades de productos financieros accesibles para el emprendedor, en ese
momento se dinamiza la economia, se contratan nuevos operarios, se realizan nuevas
inversiones y a la vez predomina el ahorro, elemento facultativo para una sociedad en

crecimiento por un mejor nivel de vida.

Los autores Dancourt & Jiménez (2017) sobre la relevancia de crédito debe ser un
condicionante para todo emprendedor, donde se resalte el proyecto, politica de pago a
corto plazo, variedades de ofertas de productos crediticios y la libre competencia para

acceder a una entidad publica o privada del sistema financiero nacional.

La realidad que en el pais no se le da mayor tipo de incentivo a los productos que
existen en el sistema financiero, lamentando, que muchas buenas ideas se quede en el
olvido, situacion que normalmente acontece en las universidades, donde cada uno los
proyectos o planes de negocios son ideas que despiertan el interés de las autoridades y
docentes, sin embargo simplemente ocupa un espacio en la bodega de papel y documento

de la carrera universitaria.

El autor Clemente Garcia (2016) sefiala que no existe programa de ajustes
estructurales para ubicar portafolio de créditos a los emprendedores y a la vez fomentar
el consumo interno de la produccion, siendo necesario capital de trabajo fresco,

econémico y a largo plazo.

La libre competencia de crédito en el mercado financiero permite acceder a un monto
especifico como inversion, un periodo de gracia acompariado de un largo plazo a una tasa

convenida entre las partes.
Conceptualizacion del problema

La falta de cultura financiera genera una mala administracion de los recursos
obtenidos en créditos, en las microempresas en la ciudad de Guayaquil, dentro de estas
categorias de acceso financieros, las condiciones respecto a los créditos se relacionan
directamente con las tasas de interes, los plazos crediticios, los requerimientos de
garantias y demas factores limitantes mas significativos, adicionalmente la falta de

organizacion, planificacion dentro de estas empresas, el enfoque de la banca privada a las



grandes corporaciones y una falta de productos financieros dirigidos al sector de las
Pymes, la cual es parte de los factores que inciden dentro de la falta de financiamiento a

las pequefias y medianas empresas.

Las politicas de crédito de una entidad financiera deben de tener una relacion directa
con las necesidades del emprendedor, para poder justificar la viabilidad de la idea,
facilitando cada uno de los recursos y estableciendo las normativas claras para disminuir
el riesgo, cabe recalcar que un emprendedor es el que abarca un trabajo directo y crea
plazas de trabajo a terceros, ademas de conceptualizar la libre competencia que debe de

existir en la banca nacional e internacional.
Objetivos
Objetivo general

Determinar el impacto de la cultura financiera en la administracion de los recursos
obtenidos a través de créditos financieros de las microempresas en la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos especificos

Describir el marco teorico respecto de la cultura financiera y de la administracion de
créditos en las microempresas en la ciudad de Guayaquil.

Determinar la metodologia para analizar el impacto de la cultura financiera en la

administracion de créditos de las microempresas en Guayaquil.

Analizar el impacto de la cultura financiera en la administracion de los créditos de

las microempresas en Guayaquil.
Justificacion

Los emprendedores, reflejan un papel de interés en el desarrollo y liquidez de la
economia en la ciudad de Guayaquil, donde el incentivo y la superacion laboral da la
forma de alcanzar un capital semilla que el origen de la realizacion de un suefio
empresarial, la creacion de microempresas genera trabajo, consumo, impuesto, e ingresos

que permiten contribuir con el desarrollo econémico y social en la comunidad.



Se justifica el emprendimiento a través de la idea, donde con una linea de crédito de
una entidad bancaria se puede lograr alcanzar metas lejanas, la cultura de crédito implica

el ser responsable con el monto percibido y proyectado para la gestion micro empresarial.

La justificacion metodoldgica se refleja a través de las diferentes técnicas y esquemas
de investigacion a realizar, donde existe un enfoque cualitativo y cuantitativo, que a través
de una investigacion exploratoria y descriptiva se logra resultados comparativos de la
cultura financiera y la responsabilidad de los créditos. Los principales instrumentos a

utilizarse son la encuesta, observacion y la entrevista desde el punto de microempresarios.

La justificacion préactica consiste en que cada entidad financiera, banca, cooperativas
y mutualistas, tengan entre su cartera de productos toda la informacion necesaria para que
el emprendedor pueda optar por un crédito de emprendimiento, considerando un periodo

de gracia, una tasa de interés competitiva y la facilidad de acceso en la obtencion de

recursos.

Delimitacion

Tema: La cultura financiera y su impacto en la adecuada
administracion de crédito financiero en las microempresas
de la ciudad Guayaquil

Area: Sistema Financiero Ecuatoriano

Sector: Banca

Alcance: Microempresarios

Delimitacion espacial: Guayaquil

Delimitacion temporal: 2019 - 2020
Delimitacion Universo: Microempresarios de la ciudad de Guayaquil

Delimitacion contenido:  Cultura financiera en los microempresas



Limitaciones de la investigacion

Entre los principales inconvenientes encontrarse dentro de la investigacion en las
organizaciones financieras que tiene el Ecuador, esta el detalle de todos los componentes
basicos para obtener un crédito, ademas de la explicacion referente la tasa activa y pasiva.
Existen diversas entidades bancarias que normalmente monopolizan los productos
ofrecidos a los ciudadanos y son rigidos en las disposiciones o politicas establecidas;
considerando que un producto en el mercado esta sujeto a la libre competencia, es decir
tanto el emprendedor puede optar por una propuesta de crédito a pagar a la banca, al igual

que fijar una tasa conveniente para ambos.



Capitulo 1: Marco Tedrico
Bases tedricas

Segun el autor Adanqué (2018), cuyo tema es “Cultura financiera para mejorar la
capacidad de ahorro en caja Piura agencia Jaén, 20177, en donde su objetivo es determinar
el impacto de la cultura financiera en la capacidad de ahorro de Caja Piura Agencia Jaén,
2017. Llegando a la conclusidn de que el acceso a los créditos y cuentas de ahorro es muy
sencillo, para ello los asesores de las distintas areas se encargaran de hacer que todo sea
mas facil para los clientes y de poder llegar a los objetivos propuestos. Contamos con
tasas de muy buen provecho y una serie de beneficios que seran de gran ayuda para

nuestros clientes.

Segun el autor Mamani (2016), cuyo tema es “El nivel de cultura financiera en los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca base 11y Il —
20157, en donde su objetivo es determinar el nivel de cultura financiera en los
comerciantes del mercado internacional San José de la ciudad de Juliaca base 1l y 1l -
2015. Llegando a la conclusion de que el nivel de cultura financiera de los comerciantes
y su influencia o impacto en el crecimiento empresarial. Ya que la presente investigacion

se realizo con una sola variable “cultura financiera”.

El autor Figueroa (2018), cuyo tema es “Incidencia de la educacion financiera para
otorgamiento de créditos a microempresas del canton Guayaquil, periodo 2011-2016.”,
en donde su objetivo es determinar la incidencia que tiene una buena educacion financiera
para los microempresarios, como esta herramienta ayuda a los pequefios productores,
comerciantes, e inversionistas a obtener financiamiento para el desarrollo de sus
actividades productivas, permitiendo de esta manera que el sector micro empresarial
experimente un desarrollo no solo econdmico sino también a nivel social. Llegando a la
conclusion de que el sector micro empresarial se encuentra en constante crecimiento,
puesto que posee un amplio potencial para proveer produccién, comercializacion y
empleo; este crecimiento estd soportado por la diversificacion de productos y servicios

que a su vez pretende un apalancamiento en apoyo al desarrollo sustentable.

Sefiala Granda (2017), cuyo tema es “Estudio de factibilidad y definicion de
estrategias para la implementacion de un nuevo producto financiero en el Banco Corfinsa

S.A. através del otorgamiento de lineas de crédito para las microempresas”, en donde su



objetivo es definir una estrategia clara y efectiva para la penetracion del producto de
microcrédito ofrecido por Banco Corfinsa dentro de los mercados metas de la ciudad de
Atuntaqui y de Otavalo. Llegando a la conclusion de que la necesidad de recursos de las
microempresas no ha parado, por lo que el producto de microcrédito ain sigue vigente y

en demanda, lo cual lo convierte en una excelente oportunidad.

Fundamentacion Tedrica

Pymes

Las pequefias y medianas empresas participan en el desarrollo social, politico y
econdmico en el pais, es el primer detonante para el empleo y soporte econémico en cada
ciudad, posee una ventaja en relacion a las grandes empresas, franquicias internacionales
y multinacionales, que es la adaptacion de los requerimientos del mercado y las
necesidades que tienen los clientes por satisfacer. Es cierto que la mayor parte de estas
empresas pymes no cuenta con el recurso econémico apropiado para generar

continuamente proyecto y estrategias que permitan su incremento laboral y rentabilidad.

Se consolida una definicion muy importante, donde se establece que toda empresa es
un conjunto de seres humanos que trabajan con un mismo fin, cumplir las expectativas
en el mercado y de las autoridades. Toda organizacién en un conjunto de individuos que

se unen para alcanzar un mismo beneficio econémico o deseo de lucro.

Las empresas Pymes requieren de manera continua, el crédito de instituciones
financieras en el pais, para poder enarbolar nuevos proyectos o estrategias que vinculen
al nuevo personal, contribuyendo a la liquidez de la economia local y el alcance del buen
vivir de la familia, El proyecto todo una vida, busca garantizar el desarrollo social y
econdmico de los diferentes sectores, concatenando al manejo adecuado de los recursos

obtenido y el posible crédito otorgado.

Las empresas Pymes trabajan con base al tiempo, desarrollan sus actividades con un
cronograma, justifican el tiempo a través del manejo adecuado de los recursos, buscan
lineas de crédito inmediato y econdmico que puedan retribuir a un flujo dindmico
alcanzando el éxito financiero y el manejo adecuado. De acuerdo a lo que detalla Ortiz

(2019), en donde explica que:



El concepto general de Pymes, un acrénimo de las pequefias y medianas
empresas, son aquellos entes con personalidad juridica, que inician una actividad
econdmica en familia basada en sus habilidades aprendidas en forma empirica y
el emprendimiento lo lleva a adquirir en el camino destrezas en la gestion de
ofertar bienes o servicios, su gestién empresarial genera riqueza y empleo a otras
personas; estas empresas generalmente tienen un volumen de ventas limitado por
la necesidad de capital de trabajo que les permita crecimiento sostenido, pero
que en el conjunto de empresas es importante para la economia ecuatoriana, su
gestion se caracteriza en la supervivencia porque tienden a desaparecer ante las
presiones de la competencia por sus limitaciones en la estructura organizativa,
el costo de capital o la inversion que le permita su desarrollo y crecimiento

sostenido en el tiempo. (pag. 11)

Lo manifestado por Ortiz referente a la personalidad juridica de una entidad
econdmica u organizacion es muy extensa, las Pymes por lo regular manejan oferta de
bienes y servicios y su presupuesto para el gasto, crea empleo limitado y normalmente
mantiene un crecimiento sostenido en el desarrollo de sus actividades cotidianas. Otro
comentario vertido es que las empresas tienden a desaparecer al ser pymes, desaparecen

muchas veces por la incompetencia que existe entre quienes la administran.

Tabla 1

Estructura de las empresas

Tamano de las empresas No. de empresas Porcentaje
Microempresas 731.761 90.3%
Pequerias 61.798 7.6%
Medianas 12.830 1.6%
Grandes 3.883 0.5%

Total 810.272 100.0%

Adaptado del INEC (2013)

En la tabla se observa directamente la estructura de cdmo estan conformadas las
empresas en el Ecuador, segun el Instituto nacional de estadistica y censo (2010) el 90%
de todas las organizaciones existentes que manejan bienes y servicios son microempresas,

un 7,6% se refiere empresas pequefias que no tienen mas alla de 25 empleados, el 1,6%
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se refiere a empresas medianas que se desenvuelven en el pais y que promueven empleo

promedio de 50 a 200 empleados.

Apenas el 0,5% de las empresas que en el pais son grandes y que manejan mas de
200 empleados. En conclusion podemos indicar que la liquidez de la economia en el pais
depende de las microempresas como principal eje de recursos y capitales. Se recomienda
directamente que las empresas pequefias y microempresas pueda tener acceso a créditos
financieros y a la vez fomentar el desarrollo de una cultura financiera. Para Velecela

(2013), explica que:

Las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) y que aspectos se consideran para
ubicar a las empresas dentro de esta categoria, tomando en consideracion que en
el Ecuador existe un Marco Juridico, y la Ley Compariias que definen los
nombres juridicos bajo las cuales deben trabajar las empresas muchas de ellas

Pymes, sus regulaciones etc., que mas adelante serdn mencionadas. (pag. 27)

Las empresas medianas y pequefias estan consolidadas en este rubro por la via
juridica que poseen, es decir estan debidamente definida con un nombre juridico
mantienen su afiliacion a un gremio de compafiias o industrias, y estan reguladas por la
superintendencia y ley de compafias. Cabe destacar que si no se encuentran entre rubros

la organizacion que se posee mantiene indicios empiricos y de informalidad.

Se detalla gran cantidad de microempresas que se desenvuelven en el Ecuador, en el
momento que ella interactie con una cultura financiera, sus metas u objetivos se
expanden, dando mayor fortaleza al talento humano y a las proyecciones de liquidez en
el mercado. En la imagen se define claramente que la microempresa el principal soporte
de la economia del Ecuador, siendo necesario el impulso a nuevas estrategias de

financiamiento de crédito oportuno y econémico.

En el Ecuador segin la Superintendencia de Compafiias (2012), “La ley de
Companias mediante el articulo 428, establece que las pequefias empresas pueden ser
asociaciones de formalidades. Y a su vez exige que todas estas unidades economicas

deban cumplir con lo establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno y RUC”.
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La superintendencia de compafiias define claramente que una organizacion
legalmente constituida segln el articulo 428 debera manejar toda la formalidad y
permisos basicos necesarios para legitimar las acciones realizadas, es decir debe cumplir
con los permisos respectivos de funcionamiento, lo que demande la ley de tributacién, lo

que exija el servicio de rentas internas y la autoridad el cabildo de turno.
Cultura Financiera

El desarrollo de un pais, o de cada uno sus sectores dependen del motor de desarrollo
con que cuenta, en los estudios realizados se visualiza que las microempresas son el
principal ente de trabajo, sin embargo no existe una educacion financiera que abarca el
manejo adecuado de los recursos financieros. La cultura financiera, se describe también
como educacion financiera, Y no es otra cosa que la acumulacion de consumidores de
créditos orientados a una mejor participacion en el mercado, siendo necesario tres pilares
de hegemonia en su aplicacion, que son la educacién financiera, la proteccion del
consumidor y la inclusion financieros. Cada uno de estos aspectos tiene la funcion de
manejar la cultura financiera de la poblacion o microempresario de forma 6ptima. Para

Blancas (2016), la cultura financiera no es mas que:

El proceso mediante el cual, tanto los consumidores como los inversionistas
financieros logran un mejor conocimiento de los diferentes productos
financieros, sus riesgos y beneficios, y que, mediante la informacién o
instruccion, desarrollan habilidades que les permiten una mejor toma de

decisiones, lo que deriva en un mayor bienestar econémico. (pag. 33)

El término de inversionista financiero sefiala que es una persona que conoce el
mercado financiero, ademas reconoce cada uno los producto que existe en créditos para
las diversas necesidades existente en la microempresa, tienen habilidades para reconocer
un monto adecuado, una tasa econdémica, y un tiempo prudente para cancelarlo. De

acuerdo a los autores Aguilar y Ortiz (2013), detallan que:

La educacion financiera en la actualidad forma parte de la economia de un pais,
asi como lo es la inclusion financiera que busca que las personas accedan al uso

de servicios financieros, la educacion financiera en cambio trata que las personas
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tengan conocimiento en términos financieros y podran tomar decisiones

acertadas y razonables. (pag. 33)

La educacién financiera, tiene relacion con las finanzas personales, es decir, en el
momento gque se maneja adecuadamente un presupuesto o sueldo de una persona que con
motivo de ejemplo puede ser un valor de 1000 $, este debe ser distribuido adecuadamente,
donde se deriva 200 $ en alimentacion, 100 $ en combustible, 300 $ para la educacion de

los nifios, 100 $ para otros, y la diferencia mantenerla en un ahorro de 300 $.

El despliegue de un presupuesto abarca el conocer cuales son los recursos que se va
a utilizar, en el mismo ejemplo se presenta un viaje de vacaciones con la familia y se
despliega un gasto de alrededor de 12.000 $, pagado con una tarjeta de crédito a un afo.
En este momento existe un desequilibrio en la economia personal, es decir no hay la

educacion financiera, simplemente se presentd el viaje.

Considerando una encuesta financiera realizada en el INEC (2011), se pudo

determinar lo siguiente:

La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos que permite a la poblacion gestionar sus finanzas personales.
Un buen nivel de cultura financiera facilita el acceso a mayor y mejor
informacion sobre productos financieros y permite un mejor control del

presupuesto personal y familiar. (2011)

Para tener una actitud financiera, se debe establecer un control el presupuesto
personal, institucional y organizacional, cada uno de ellos define el control de los ingresos
y egresos realizados en un periodo de tiempo, esto permitira el bienestar de la familia, el
desarrollo de la economia, y el progreso del Ecuador.

Al establecer la repeticion constante de una actividad dentro de un grupo social o la
misma familia, se establece un habito que se discuta de manera continua, esto pasa ser
una costumbre que forma parte de la sociedad, y predomina en el tiempo, sin que nadie
la altere u obstaculice su desarrollo. Esta costumbre es la que se conoce como cultura, y
predomina ante cualquier situacion o hecho suscitado. La cultura financiera también se

debe desarrollar de la misma forma, debe de empezar sus raices desde el hogar, trascender
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en los centro de estudio y desarrollar completamente la costumbre de ahorro e inversion

desde muy temprana edad.
De acuerdo a la autora Blancas (2016), detalla que:

La cultura financiera, es el proceso mediante el cual, tanto los consumidores
como los inversionistas financieros logran un mejor conocimiento de los
diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, y que, mediante la
informacidn o instruccién, desarrollan habilidades que les permiten una mejor

toma de decisiones, lo que deriva en un mayor bienestar econdmico. (pag. 30)

La cultura financiera forma parte del conocimiento, pero también se desarrolla a
través de los habitos en la educacion recibida, se fortalece a través de alcanzar un mejor
bienestar econdmico, siendo inversionista de por vida para que todos los proyectos tenga

una consecucion acertada.
Para Gavilanes (2017), describe que:

La cultura financiera ecuatoriana ha surgido a partir de la aplicacién de las
regulaciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros con la finalidad de
sensibilizar a la poblacién que por motivos de varios estereotipos y penosas
experiencias con el sistema financiero han perdido la confianza de depositar sus
finanzas en instituciones financieras de su sector. (pag. 2)

La superintendencia de bancos y seguros, es el principal organismo regulador de todo
los producto financiero que existen en el sistema financiero nacional, regula la tasa
interbancaria, establece los plazos, coordina la situacion que poseen los ahorristas,
tarjetahabientes, accionistas, entre otros, siendo parte de la cultura financiera de todo los

ciudadanos, para alguna manera favorecer y orientar a la utilizacion de la banca.
Impacto de la cultura financiera

Es importante detallar que hay una presencia determinante en la cultura financiera,
sin embargo la educacién financiera es limitada por lo que lo Unico afectado suele ser el
nivel de vida de las personas. La cultura se crea a través de una costumbre, la costumbre

es la repeticion de un proceso que se afianza en la realidad, en este caso la cultura
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financiera es la experiencia que tiene el microempresario en el manejo de los recursos
financieros, que muchas veces sin educacion logra salir airoso en el buen uso que le da al

dinero.

La educacion financiera es la que crea una cultura adecuada y sostenible en el manejo
de las finanzas, no se aprende de manera empirica, sino de manera cientifica, se analiza
y estudia casos presentados en el &mbito financiero que permite el buen uso de los
recursos. Todo parte de las finanzas personales, permite el manejo de los productos
financieros, toma decisiones eficientes en la inversion y mejor nivel de ingreso en la

microempresa. Puentes (2016), explica que:

A raiz de ello, en los Gltimos afios muchos de los organismos financieros tales
como bancos, fiduciarias y establecimientos de crédito, tanto nacionales como
internacionales han alertado sobre la necesidad retroalimentar la educacién y
cultura financiera de las personas, esto se debe al mal manejo de las finanzas que
se tiene desde temprana edad, generado en muchos casos por la cultura que le

ofrecen los padres a sus hijos en su etapa de crecimiento. (pag. 28)

La cultura financiera, se establece en el mercado financiero, donde los
microempresario buscan las diferentes entidades financieras, entre las principales
encontradas son los bancos, cooperativas de ahorro y crédito, financieras, mutualistas,
fiduciarias y establecimientos de crédito desde el &mbito nacional e internacional. La
cultura financiera sera muchas veces por la experiencia en el mercado financiero, sin
embargo jovenes emprendedores suelen tener muchas falencias en el manejo de las

finanzas que se tienen desde temprana edad.

Un ejemplo, que se puede citar en el que acontece cuando un joven emprendedor
busque un crédito en una entidad financiera para invertir en su negocio o idea,
cuantificando el credito es de 5000 $, sin embargo el crédito productivo para una
microempresa, fue utilizado para el consumo de un vehiculo usado. En este momento la
falta de cultura financiera origina un alto riesgo de mantener la microempresa a flote. Para

Rodriguez y Arias (2018), el impacto conlleva a:

Por ello, contar con un conocimiento financiero es muy importante, ya que no

basta con tener una cultura financiera establecida, sino que se hace necesario
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educar el comportamiento en la toma de decisiones. En consecuencia, todas las
personas deberian aprender a administrar su dinero y manejar sus finanzas, como

parte fundamental de la vida. (pag. 4)

La educacion financiera es un proceso necesario para crear la cultura para aquellos
consumidores financieros que participan en el mercado como microempresarios, siendo
de interés conocimientos en finanzas y la comprension de los servicios financieros
ofrecidos en el mercado. En la actualidad el dinero es lo mas importante dentro de las
organizaciones, por lo que el manejo adecuado de los recursos financieros permite abarcar
grandes poderes en la economia, dando un preambulo para adquirir créditos convenientes

y sin riesgos.
Crédito financiero de las microempresas

Los créditos, permiten el desarrollo de una microempresa cuando es utilizado de
manera responsable, sin embargo existen diferentes tipos de creditos, entre los cuales se
pueden citar nombres que simbolizan la utilizacion del mismo, entre los principales se

menciona:

Crédito de consumo, que tiene relacion directa con la necesidad de que se mantiene
en el hogar o la microempresa y este es para obtener algan articulo o servicio, sefialando

su nombre directo a una politica de consumismo.

Crédito de estudio, este se refiere directamente a una aportacién econémica que
hace una entidad financiera en calidad de crédito para estudiantes de tercer y cuarto nivel,
su utilizacién en inmediata en el pago a una entidad educativa, queda la responsabilidad
de la entidad financiera, el dar un periodo de gracia hasta que el estudiante culmine sus

estudios.

Crédito hipotecario, es uno de los principales productos del mercado financiero, su
utilizacion directamente es para la adquisicién, remodelacién, de una vivienda o la
compra de un terreno para proceder a la construccion, normalmente en este tipo de

producto financiero tienen garantia o hipoteca del bien inmueble adquirido.

Crédito vehicular, es uno de los que méas se comercializa en el mercado financiero

ecuatoriano, las principales empresas importadoras y ensambladoras de vehiculos tienen
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convenio con entidades de créditos, para que éstas vendan sus vehiculo y el crédito sea
asumido por terceros. Es muy frecuente en un mercado libre competencia y normalmente

es uno de los productos financieros mas solicitados.

Compra de cartera, es un producto financiero que tienen las entidades con el fin de
negociar la cartera que poseen las empresas de renombre, es decir un nimero determinado
de cheques a fecha, se puede llevar al banco, que a través de una tasa de interés hacen un
descuento y me entregan el efectivo, lo mismo acontece con pagareé, factura, cheque, entre

otros.

Crédito emprendedor, es un servicio que presta la entidad financiera para aquellas
ideas que tienen proyecciones positivas, donde el emprendedor de una u otra maneratiene
que evocar garantia necesaria para acceder a un crédito bancario, y hacer realidad su
suefio de mantener un negocio rentable y en crecimiento. El crédito a emprendedores en
un nombre comercial que sirve para despertar el interés de clientes jévenes que buscan
una oportunidad en el mercado laboral, formando parte la poblacion econémicamente

activa del pais. Segun la Corporacion Financiera Internacional (2017), detalla que:

Existen algunas instituciones que fueron creadas para otorgar créditos a los
microempresarios, mientras que los grandes bancos se enfocan en empresas
corporativas, creando una brecha financiera conocida como “la brecha del
segmento medio”, que deja a las pequefias y medianas en medio de dos
segmentos, a la deriva. Finalmente, las Pymes terminan sufriendo un impacto
dos tercios mayor al de las grandes empresas en cuanto a las limitantes que

existen para obtener acceso a financiamiento. (pag. 16)

En consideracion a los creditos que han otorgado el Banco del Pacifico (2017),

expresan lo siguiente:

Las Pymes necesitan concesiones de créditos con plazos extensos hasta el
vencimiento, operaciones a largo plazo para capital de trabajo y servicios donde
puedan transaccionar a través de medios electronicos. Los costos operativos de
una Pyme pueden incrementar si elige mantener un esquema de pago tradicional

o fisico.
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Los gastos de un crédito incurre no solamente en recibir el dinero y proceder a invertir
en el desarrollo de una microempresa, sino también que se asume alguna
responsabilidades a considerar que hace que el crédito sea caro el adquirirlo, entre los
principales adicionales de un crédito se tiene: Seguro de vida para quien solicité crédito,
siendo un porcentaje promedio del 2 al 5% del valor solicitado, una tasa activa referencial
promedio del 9% al 20%, los tramites, papeleo, documentacidn, entre otros equivale a un

promedio del uno al 2%.

El emprendimiento forja un papel muy importante en el desarrollo de la economia de
un pais, porque gracias a él, se pueden fomentar lineas de créditos que produzcan nuevas
organizaciones, generando empleo y desarrollo en el sector. Entre los principales factores
que permiten en un pais que exista el emprendimiento, en primera instancia el apoyo
financiero, este debe fomentarselo, creando oportunidades en el sector. Las politicas
gubernamentales también fomentan el emprendimiento en el momento que presentan un
cronograma de desarrollo sostenido y respaldo al microempresario. Se fomenta el
desarrollo de una microempresa cuando existe educacion financiera y entrenamiento o a
través de simuladores que pernocte en las proyecciones influjos realizado dentro de una

organizacion.

apovo Financiero | T
POLITICAS GUBERNAMENTALES
EDUACION Y ENTRENAMIENTO 12 11
CONTEXTO POLITICO, INSTITUCIONAL Y. 11 1
CLIMA ECONOMICO
norMAS soclALES ¥ cuLTurAaLES [EEEREE
CAPACIDAD PARA EMPRENDER
APERTURA DE MERCADOS
PROGRAMAS GUBERNAMENTALES
INFRAESTRUCTURA coMERcIAL Y...
ACCESO A INFRAESTRUCTURA FISICA

o

5 10 15 20 25 30 35

M Restringen M Fomentan

Figura 1 Frecuencia de Factores que fomentan y/o restringen el emprendimiento
Tomado de Global Entrepreneurship Monitor (2016)

El emprendimiento también forma parte del clima econémico existente, es decir

normativas de impuestos claros que favorezcan el progreso de la micro y macroeconomia,
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que los mercados tengan apertura a nuevas opciones de negocio, donde los clientes sean
nacionales e internacionales, con politicas sustentables y respaldo para una nueva
infraestructura comercial y productiva. Cuando un pais tiene la confianza del gobierno y
existe el acceso a nuevas infraestructuras fisicas, en ese momento existen incentivos en
el mercado, cuando no existe infraestructura existen restricciones para el

emprendimiento.

Kuntchev et al. (2014), menciono que las fuentes de financiamiento mas utilizadas
son: proveedores/clientes, fuentes informales provenientes de amigos/familia 'y en menor
proporcion creditos formales de instituciones financieras. Mientras mayor sea el tamarfio
de la firma, menor la probabilidad de utilizar fuentes de financiamiento informales.
Rodriguez, Vera y Melgarejo (2011) concordaron en algunas de las alternativas de
financiamiento utilizadas por las Pymes, entre las cuales destacan: crédito con
proveedores, reinversion de utilidades, lineas de crédito con bancos, y en menor medida,

a través de préstamos a corto o largo plazo con la banca.

Sistema financiero ecuatoriano

Efectivamente en el pais, el crédito suele estar definido simplemente en dos
instancias, el crédito obtenido por proveedores, el crédito otorgado a los clientes, otro tipo
de crédito suele ser el que proviene de la familia o de amigos, y por el tema podriamos
considerar el crédito o con una alta tasa de interés otorgado por los conocidos chulqueros.
Cada uno los créditos mencionados mantienen en una tasa elevada y un tiempo corto para
el pago, no es similar el crédito obtenido de mercado financiero que resulta mas
econdmico y conveniente para la inversion de nuevos proyectos. Para Velorio (2016),

hace referencia que:

El Sistema Financiero desempefia un papel fundamental en el funcionamiento
de la economia. En ese sentido contar con instituciones financieras solidas y
solventes permite que los recursos financieros fluyan eficientemente desde los
agentes superavitarios a los deficitarios. De esta manera, es posible el

aprovechamiento de las oportunidades de negocios y de consumo. (pag. 17)
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El momento que la banca se restringe, y no otorga crédito a la microempresas, en ese
momento el riesgo pais, indicador internacional, sefiala una tasa activa elevada y una tasa
pasiva disminuida, su diferencia suele ser la rentabilidad del sistema financiero. El
momento de hacer las proyecciones con una linea de crédito otorgada y con una tasa
activa elevada, el retorno de inversion va a ser minimo, motivo por lo que se necesita un

crédito acorde al mercado financiero. De acuerdo a Lovato (2015), describe que:

El principal rol de una institucion parte del sistema financiero ecuatoriano como
son los bancos y las sociedades financieras, es captar recursos a través de
depositos y colocaciones de dinero, y a su vez proporcionar a sus clientes
servicios adicionales y modernos en un marco cada vez mas competitivo tales
como tarjetas de crédito, banca telefonica o servicios en linea con sistemas de
seguridad gque garantizan la privacidad y la discrecion de la informacion que se
presenta en pantalla, asi como la comodidad para los clientes, entre otras. (pag.
1)

Un ejemplo, se puede definir cuando se quiere medir el riesgo existente en el mercado
financiero, cuando se protege la inversion considerando una tasa activa del 15% anual,
una inflacion del 3% anual, y un riesgo pais de 800 puntos que equivale a 8%. En ese
momento tenemos un riesgo en el mercado financiero que equivale al 26%. Muchos
inversionistas que conocen de educacion financiera, observan de este valor porcentual
que esta muy elevado para invertir en el pais, lo que hace que la inversién se abstenga y

busquen nuevos mercados. Para Garnica (2017), corresponde a que:

No podemos analizar directamente el Sistema Financiero Ecuatoriano que es la
clave del servicio que presta la empresa objeto de nuestro estudio; porque
sencillamente existen otros elementos que son importantes y que no forman parte
del Sistema como tal. Es decir, que si lo analizamos como Sistema Financiero
Ecuatoriano; deberiamos estudiar exclusivamente lo relacionado con bancos,

mutualistas, financieras, cooperativas, etc. (pag. 47)
Politicas de credito

La orientacion de una familia, es que todo lo referente a la parte de dinero, tenga

siempre un ajuste en el gasto y el ahorro, cuando existe una idea, ésta puede ser
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transformada a un proyecto emprendedor, siendo necesario optar por recursos
econdémicos dentro del sistema financiero nacional, lo ideal dentro la presente
perspectiva, es conocer cuales son las politicas de crédito de las diferentes entidades
financieras, esto quiere decir, visualizar el axioma de los diferentes productos financieros,

para luego optar por un crédito y poner en marcha el nuevo negocio.

Para Serna (2011), son los pasos que se deben seguir para lograr los objetivos
especificos de la organizacion. Las condiciones economicas, el precio de los productos,
la calidad de estos y las politicas de crédito de la empresa son importantes factores que

influyen sobre su nivel de cuentas por cobrar. (pag. 17).

Claramente para lograr un objetivo, es necesario invertir, y si no existe el dinero, hay
que ubicarlo en el mercado financiero, a un plazo estratégico y con una tasa de interés
conveniente, sélo asi se establece un claro proceso de adaptabilidad a la idea o proyecto

establecido.

Bajar los estandares de crédito permite estimular una demanda que, a la vez, podria
llevar a ventas y ganancias mas altas. Pero hay un costo al aceptar cuentas por cobrar
adicionales, al igual que un riesgo mayor de pérdidas por deudas incobrables. (Zapata,
2012)

El momento que se invierte en una actividad dentro del negocio actual en una
organizacion, se requiere manejar adecuadamente los recursos con el fin de obtener una
nueva rentabilidad, que posea un retorno aceptable en relacion al crédito obtenido por el
sistema financiero nacional, se establece un crédito en el momento de que al aplicarlo

dentro de la misma organizacion éste brinde nuevos rubros o ganancias.

Considerando a lo que hacen referencia los autores Espin y Campoverde (2018), en

donde explican que:

La calificacion de crédito aplica ponderaciones obtenidas estadisticamente a los
puntajes de las caracteristicas financieras y crediticias clave de un solicitante de
crédito, para predecir si pagara a tiempo el crédito solicitado. En pocas palabras,

el procedimiento genera una calificacion que mide la fortaleza crediticia general
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del solicitante, y esa calificacion se usa para tomar la decision de aceptacion o
rechazo del otorgamiento del crédito al solicitante. (pag. 21)

Se sefiala claramente que para calificar un crédito, es necesario que la organizacion,
sea persona natural o juridica, posee una adecuada capacidad de endeudamiento, tenga
buen imagen crediticia, y establezca con responsabilidad la politica de pago, en ese
momento la entidad financiera procedera a establecer una pre aprobacion para la

aceptacion de crédito o rechazo del mismo.
Para Lozano y Luna (2016), explican que:

Las politicas de crédito y cobranza engloban varias decisiones: 1. La calidad de
las cuentas aceptadas, 2. La duracion de los periodos de crédito, 3. La magnitud
del descuento por pago en efectivo (si lo hay) por pago adelantado 4.
Cualesquiera términos especiales, como fecha temporal y 5. El nivel de los
gastos de cobranza. En cada caso, la decision implica una comparacion de las
ganancias posibles de un cambio de politica con el costo del cambio. Para
maximizar las ganancias que surgen de las politicas de crédito y cobranza, la

empresa debe variar estas politicas en conjunto hasta lograr una solucién éptima.

(pag. 6)

El vendedor conoce que cantidad de dinero necesita, debe informarse de la cuenta
que debe poseer para acceder un crédito, al igual del tiempo maximo promedio que pueda
pagar dicha obligacion, buscar la manera de negociar en forma estratégica descuentos por
pronto pago o cumplimiento al dia de las obligaciones, todo esto elementos son
preponderantes al momento de establecer un pedido de crédito dentro el sistema

financiero nacional.

Nivel de educacion formal académico

En los centro de estudio se establece un sistema de ensefianza instructiva, es decir se
establece un aprendizaje siguiendo procesos y metodologias ya establecidas con base en
mecanicas, muy pocas veces se establece una educacion valorativa, es decir, solamente

se establece un estudio sistematico siguiendo lineamientos pedagogico establecidos
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repetitivamente desde hace mucho tiempo, no existe un vinculo entre la educacién y el

desarrollo sostenido tecnoldgico del aprendizaje.
En consideracion a Edel (2013), se determina que:

El nivel de educacion y el rendimiento académico, alimenta al cuerpo de
conocimiento sobre el objeto de estudio, se relaciona con todas aquellas acciones
dirigidas a la explicacion del fenémeno, en este sentido, el aporte del autor es la
reflexion sobre los hilos conductores propuestos para aproximarse a Su
investigacion a través del analisis especifico de las variables habilidad social y
autocontrol, con los cuales abre un espacio para la reflexion en materia de
evaluacion y disefio curricular para las instituciones educativas, asi como una
oportunidad de llevar a cabo estudios en el area de construccion de técnica e

instrumentos para su prediccion. (pag. 14)

En el momento que se instruye y se establece valores, se puede citar que hay
educacién de calidad, caso contrario solamente se estd formando a un ciudadano se
conoce determinada materia producto del conocimiento, pero no existe una ciudad de

investigador, metodico, 16gico, y con adecuado esquema de toma de decisiones.

Es por ello que Chicaiza (2016), hace referencia a que los niveles de educacion
formal académico deben de ser:

Orientada al conocimiento, al compromiso en una actividad por el placer y
satisfaccion que experimenta la persona mientras aprende, explora o intenta
comprender algo nuevo; relacionada con el intelecto, curiosidad y exploracion.
Orientada hacia el logro y la satisfaccion de superarse a si mismo con respecto a

una meta. (pag. 25)

Todo individuo, que tiene un sistema de estudio continuo, posee objetivo 0 metas
claras, requiere que su conocimiento se desarrolla en cada momento, lo mismo acontece
con la cultura financiera, coordinar los parametros basicos a través de un cronograma de
ahorro, esto impulsa el desarrollo del ciudadano, aclarar toda la obligaciones adquiridas
crea un imagen acertada en el emprendedor y por ultimo, en generar ideas y ejecutarla

fortalece su entorno.
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Administracién de los recursos financieros

La gestion administrativa de los recursos financieros permite que de manera continua
se evalUe el posicionamiento de la organizacion y a la vez cuales son las estrategias que
se aplican para un mercado competitivo, también forma parte de la evaluacién las
estrategias de crecimiento en el mercado de bienes y servicios, considerando el monto de

crédito adquirido y el impacto causado a la competencia.
De acuerdo a la autora Flores (2015), explica que:

La gestion de los recursos financieros disponibles contribuye a predecir el futuro
de la empresa. Esta herramienta facilita el proceso de toma de decisiones de
inversion, financiamiento, planes de accion, permite identificar los puntos
fuertes y débiles de la organizacion, ya que aporta la informacion necesaria para
conocer el comportamiento operativo de la empresa y su situacion econémica-
financiera, para lo cual se fundamenta en los datos expuestos en los estados
financieros, que son utilizados para calcular y examinar los indicadores

financieros. (pag. 122)

Efectivamente, los recursos financieros obtenidos a través de un crédito bancario en
el sistema financiero nacional, su otorgamiento esta basado a cumplir la meta objetivadas
de la organizacion, ademas se vislumbra el comportamiento operativo y el flujo de
efectivo que permite fundamentar el soporte de indicadores que calculan y examinan la

tendencia de crecimiento.

En primer lugar se encuentra la administracién de los recursos financieros tienen

como objetivo segun Morales y Morales (2014), en:

Cuantificar y obtener los recursos financieros permanentes que usara la empresa,
lo cual le otorga un caracter en esencia financiero, en tanto que los presupuestos
de operacion, constituyen un instrumento de gestion, del cual el responsable
financiero solo extrae informacion sobre el funcionamiento de la empresa. (pag.
11)

La esencia financiera, no es otra cosa que la calidad de dinero invertido en una

actividad de desarrollo operativa, donde la responsabilidad de las obligaciones permite
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ser el principal eje de gestion para cumplir las proyecciones y establecer el manejo

adecuado de la organizacion.
Para Martinez (2016), indica que:

Sin embargo, lo realmente importante es su dimension financiera, pues nos
indican cual es el volumen de recursos financieros minimos que debe invertir la
empresa para llevar a cabo sus operaciones y encontrarse en una posicion de
equilibrio financiero que la permita generar la liquidez necesaria para atender,

en el plazo convenido, todos sus compromisos de pago. (pag. 7)

La dimensidn financiera, es considerada como un aspecto de desarrollo institucional,
porque el dinero obtenido a través del crédito en la banca, permite ampliar el espectro de
trabajo, es decir, nuevas ideas permiten adaptar personal idoneo, establecer inversion en
materiales y suministros, realizar proyecciones de ingresos y egresos, medir una tasa
interna de retorno, configurar un tiempo para la recuperacion de la inversion y a la vez

crear nuevas expectativas de créditos a futuro.

Cumplimiento obligaciones financiera

La responsabilidad, es el principal valor que las entidades financieras buscan en los
clientes, ubicar recursos a empresas con imagen reconocida y solvencia permite disminuir
el riesgo de la inversion realizada, y a la vez fomentar nuevos planes de desarrollo
institucional, quien de manera adecuada cumple con una obligacién, tiene la puerta
abierta a nuevos créditos, sin embargo, es necesario considerar para hacer grandes

inversiones se requiere el uso de créditos en el sistema financiero nacional.
En consideracion a lo que detalla Vidal (2014), hace referencia a que:

Las obligaciones financieras son todas aquellas responsabilidades que adquiere
la empresa con entidades de crédito financiero como bancos y corporaciones
para financiarse en el corto plazo, el manejo de este tipo de créditos debe ser
manejado con un especial cuidado por los responsables del area financiera de la

empresa, ya que en el momento de adquirir obligaciones de largo plazo, se
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adquiere una gran responsabilidad con un tercero e incumplir con alguno de los
términos del contrato del préstamo puede acarrearle a la organizacién sanciones
que la pueden aislar de financiamiento que en un momento determinado puede

ser de gran ayuda para la gestion financiera. (pag. 3)

La responsabilidad de un crédito, debe ser asumida por quienes manejan el area
financiera en una entidad con absoluta seriedad, realizando proyecciones de pagos acorde
al flujo de efectivo que se tiene, estableciendo gastos e inversiones acorde a la realidad
econdmica e incluso a las actividades comerciales realizadas. No se puede invertir en un
negocio cuando no existe soporte basico necesario para recuperar lo invertido, por lo tanto
la responsabilidad encierra un aspecto de prioridad para las empresas.

Tomando como referencia a lo que indica Rodriguez (2017), detalla que:

Los estados financieros describen los recursos, las obligaciones y las actividades
financieras de una entidad econdémica (bien sea una organizaciobn o un
individuo). En contabilidad se utiliza el término posicién financiera para
describir los recursos y obligaciones financieras de una entidad en un punto en
el tiempo, y el término resultados de operacion para describir sus actividades

financieras durante un periodo. (pags. 62-63)

El manejo adecuado de los indicadores dentro de la organizacion permite el pago de
las obligaciones adquiridas el sistema financiero nacional, estableciendo en el tiempo un
cronograma amortizado de pago minimo del producto de una actividad financiera, las
operaciones bancarias que maneja la empresa, tendran siempre un resultado favorable

para cubrir el crédito obtenido.
Rentabilidad

Todas las actividades que se realizan dentro de una organizacion, busca que dé en un
periodo contable y de trabajo, obtener una rentabilidad viable y en constante crecimiento,
el objetivo estratégico de una gestion negativa y financiera abarca una realidad proyectada

que permite ser responsable con toda la obligaciones adquiridas por la empresa.

De acuerdo a Lawrence (2012)
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La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con
las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de
la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de
los duefios. La importancia de ésta medida radica en que para que una empresa
sobreviva es necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta
directamente relacionada con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su
rentabilidad debe también aumentar el riesgo vy, al contrario, si quiere disminuir

el riesgo, debe disminuir la rentabilidad. (pag. 73)

Es verdad que la rentabilidad, por el cumplimiento adecuado de toda la actividad una
organizacion, sin embargo hay que considerar también, que el deber cumplido con cada
uno los clientes, o los colaboradores, o el sistema financiero nacional y con el estado
mismo, tiende a ser también parte del desarrollo institucional, de cumplir con
responsabilidad cada uno de los temas que integran la organizacion en un reto tangible,
sin embargo, la rentabilidad en el resultado de toda las acciones realizadas.

Lopez (2018), recalca lo siguiente:

La Rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos relativos o
porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica como el capital total
invertido o los fondos propios Frente a los conceptos renta o beneficio que se
expresan en términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de
rentabilidad se expresa en términos porcentuales, se puede diferenciar entre

rentabilidad econémica y financiera. (pag. 22)

Un porcentaje equitativo y valioso, que termina el indicador de la rentabilidad, donde
el sistema financiero nacional, analiza la tendencia de desarrollo con el fin de optar por
un crédito solicitado para un proyecto dentro de la organizacion. La situacion es que la
rentabilidad mide los ingresos percibidos combinado con la utilidad, donde se esclarece
un porcentaje viable que sefiala una ganancia, caso contrario, un valor negativo que revela
una pérdida. Los valores descritos en los estados financieros siempre reflejan la cantidad
de dinero percibida en un ejercicio contable combinado con los saldos en el sistema

financiero nacional.
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Andlisis situacional

Los productos financieros a nivel del Ecuador, solo un 4% de los microempresarios,
sefialan el no haber oido de ninguno de los servicios ofrecido por el sistema financiero
nacional, en el sector rural el desconocimiento es mayor equivalente a un 7%, en el sector

urbano apenas es del 3%.

Conocimiento de productos financieros (%)

Cuenta de ahorro a3
Tarjeta de crédito

Cuenta corriente

Credito de vivienda

Caszas de empefio

Prestamistas

Microcrédito

Certificado de Depdsito a Término (CDT)

Crédito de libranza

Crédito de consumo

Microseguros de vida

Microseguros

Deposito de dinero electronico

Crédito de consumo diferentes a tarjetas de crédito
Inversiones en bolsa, fondos de inversian

Cuenta de Ahorro Electronica (CAE)

Certificado de Depésito de Ahorro a Término (CDAT)
Semilla Cooperativa

Grupo de Ahorro y Crédito Local

Cuenta de Ahorro de
Tramite Simplificado (CATS)

Base total de entrevistados: 1.261

Figura 1 Servicios financieros mas requeridos por microempresarios
Tomado de (Mejia, 2015)

La cuenta de ahorro es el servicio de mayor aceptacion del sistema financiero
nacional, segun los entrevistados en un 83% de ahi le siguen la tarjeta de crédito con un
68% Yy la cuenta corriente o chequera con un 64%.
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Figura 2 Modalidad de ahorros y tenencia de instrumentos financieros

Tomado de (Megjia, 2015)

A la interrogante de ahorro en los Gltimos 12 meses, el 55% sefiala que ahorran de forma
positiva, frente al 45% que no ahorra. El 29% realizan transferencias monetarias con una
cuenta de ahorro, en relacion al 71% que no manejan cuenta. La tenencia de un producto
financiero, la cuenta de ahorro es la mas utilizada, para una transferencia monetaria, es

una herramienta importante asociada a un programa de transferencias monetarias.
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Capitulo 2: Metodologia
Enfoque

Para la presente investigacion gque tiene como tema “La cultura financiera y su
impacto en la adecuada administracion de crédito financiero a microempresas de la
ciudad Guayaquil”, se procederdn a la utilizacion de investigaciones de disefio
exploratorio, explicativo y descriptivo, por lo cual su enfoque es cualitativo y
cuantitativo, dado que se basara en la recopilacion de datos que permitird la medicion y
determinacion de los aspectos principales que tiene como objetivo este estudio,
describiendo asi los hechos que se observaran.

Meétodos de la investigacion

Meétodo exploratorio: Se abordard campos poco conocidos del problema, el cual
necesita ser aclarado y delimitado, que constituye al objetivo de la investigacion de tipo
exploratorio, estas suelen ser incluidas en amplias revisiones de literita y de consultas con
los especialistas, donde los resultados de estos estudios incluyen generalmente en la
delimitacién de uno o varios problemas cientificos en el area que se investiga y que

requiere el estudio.

Segun Mufioz (2011) hace referencia a que “el estudio exploratorio es importante en
tanto advierte “donde” pueden fallar las principales lineas de investigacion, si los
protocolos de investigacion pueden continuar o si se proponen métodos, instrumentos y

entrevistas apropiados o demasiados complejos.” (pag. 494)

Esto permitird analizar cada una de las discusiones entre los resultados de las
encuestas y entrevistas para asi poder comprobar la cultura financiera y su impacto en la

adecuada administracion de crédito financiero a microempresas de la ciudad Guayaquil.

Método Cualitativo: El enfoque Cualitativo “se utiliza primero para descubrir y
refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente se prueban
hipdtesis”. Con frecuencia este enfoque “se basa en métodos de correlacion de datos sin
medicion numérica como las descripciones y las observaciones. Por lo regular, el proceso
de investigacion y éste es flexible, se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre

las respuestas y el desarrollo de la teoria”.
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Instrumentos de la investigacion
Observacion

Tiene como objetivo principal el describir y explicar el comportamiento sobre datos
adecuados y fiables de manera correspondiente a los eventos y situaciones que se realizan

0 insertan en un contexto tedrico.

De acuerdo Diaz (2012), este método es:

Un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

(pag. 5)
Encuesta

Es uno de los procesos que se realizan a través de preguntas de forma alternada,
donde los encuestados seleccionan las respuestas acorde a lo que consideren que se esta
suscitando, para luego poder analizar y determinar cual es la percepcion de los existente
sobre la cultura financiera y su impacto en la adecuada administracién de crédito

financiero a microempresas de la ciudad Guayaquil.

Focus Group

Esta reflejado en un nimero determinado de microempresario que en forman directa
definen el interés por solicitar un crédito y poder ampliar o mejorar el negocio, sin
embargo la banca es limitada en el acceso y no se cuantifica un monto real de
comerciantes que pueden acceder a este servicio, la verdad es que la cultura financiera
permitira ampliar la cobertura de servicio, crear nuevas fuentes de trabajo y abaratar

costos y gastos incurridos en los procesos.
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Poblacion y muestra

Para la realizacion de las encuestas se tomo en consideracion a los microempresarios
de la ciudad de Guayaquil, donde fueron un aproximado de 1°546.267 de personas, la

cual servira como muestra para la investigacion y preguntas a realizar.

De acuerdo al universo que se tomé en consideracion a los microempresarios de la
ciudad de Guayaquil, su promedio total es de 1°546.267 de personas, aplicando la muestra
con un margen de error del 5%, la proporcion del éxito y fracaso del 50%, mientras que
su nivel de confianza es del 95%, se tomd en consideracién la formula de la poblacion
finita obteniendo asi que la poblacion 6ptima a encuestar es de 272 personas, para poder

asi realizar la investigacion respectiva.
Donde:
N: Tamafio de la poblacion = 1°546.267
Z: Nivel de confianza = 1.65
p: Prob. Exito = 0,5
g: Prob. Fracaso = 0,5
e: Error margen = 0,05
n=P*Q* Z2*N
N * E2+ Z* P*Q
n= 05 * 0,5 * (1,65)** 1546267
1546267 * (0,05)? + 1,65 * 0,5 * 0,5

n= 272
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También se realiza un focus group a microempresarios en la ciudad de Guayaquil
que reflejan un interés por optar por un crédito en el sistema financiero nacional, donde
se tomd un numero de 12 microempresarios dedicados a diferentes labores, como
administracion de panaderia, tiendas, abaceria, centros de capacitacion, vendedor
informal, entre otros, donde la mayor cantidad de los participantes consideran que el
procesos de adquisicion de un crédito es lento, caro y poco dindmico, lo que ocasiona
perjuicio en tiempo y recursos financieros.

33



Capitulo 3: Resultados

Dentro de este capitulo se presentan los resultados de las encuestas, entrevistas y
focus group realizados a los microempresarios de la ciudad de Guayaquil. Los mismos
que fueron de gran aporte a la investigacion.

Encuestas

Género

Tabla 2

Género
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Masculino 130 48%
Femenino 142 52%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil referente al género

H Masculino Femenino

52%

Figura 3 Género

Analisis de Datos: En la encuestas se tiene el género de los encuestados de los

cuales el 52% son de femenino y el 48% al masculino.
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Edad

Tabla 3

Edad
Descripcion Frecuencia Porcentaje
18- 28 85 31%
29 -39 72 26%
40 - 50 61 22%
51-65 35 13%
Mayor a 65 afos 19 7%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil referente las edades

de los encuestados

m18-28 m29-39 m40-50 51-65 Mayor a 65 afios

Figura 4 Edad

Anélisis de Datos: En el rango de edad se tiene con el 31% de 18 a 28 afios, con el
26% se tiene la edad de 29 a 39 afios, le sigue con el 22% de 40 a 50 afios, otro valor del

13% de 51 a 65 afios y con el 7% mayores a 65 afios.
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Nivel de estudio

Tabla 4

Nivel de estudio
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 109 40%
Secundaria 82 30%
Universidad 58 21%
Maestria 23 8%
Total 272 100%

Nota Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil segun su nivel de

educacion

M Primaria M Secundaria Universidad Mestria

Figura 5 Nivel de estudio

Anélisis de Datos: El nivel de estudio de los encuestados se dio entre la primaria del
40%, también le sigue con el 30% el nivel de secundaria, se tiene un valor del 21% la

universidad, y por el ultimo es con el 8% la maestria.
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Actividad que realiza

Tabla 5

Actividad que realiza
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Trabaja 92 34%
Estudia 72 26%
Trabaja y estudia 63 23%
No trabaja ni estudia 45 17%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil considerando las

actividades que realizan los encuestados

B Trabaja M Estudia Trabaja y estudia No trabaja ni estudia

Figura 6 Actividad que realiza

Analisis de Datos: De entre las actividades que realizan los encuestados se tiene
con 34% que trabajan, con el 26% estudian, el 23% trabajan y estudian a la vez,

finalmente con el 17% no trabajan ni estudian.
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1. Maneja usted adecuadamente el &rea financiera dentro de la organizacion que

elabora?

Tabla 6

Manejo adecuado del area financiera
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 75 28%
De acuerdo 95 35%
En desacuerdo 58 21%
Totalmente en desacuerdo 44 16%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, referente al adecuado

manejo del area de finanzas

H Totalmente de Acuerdo M De acuerdo = En desacuerdo ' Totalmente en desacuerdo

Figura 7 Manejo adecuado del &rea financiera

Analisis de Datos: Los encuestados manifestaron con el 35% estan de acuerdo en
gue manejan adecuadamente el area financiera, le sigue con el 28% totalmente de
acuerdo, otro valor de 21% estan en desacuerdo, con el 16% totalmente de acuerdo.
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2.¢Utiliza indicadores financieros para medir la capacidad de la liquidez solvencia

y rentabilidad que tiene su empresa?

Tabla 7
Indicadores financieros
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 98 36%
No 101 37%
A veces 52 19%
Tal vez 21 8%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, en lo que se conoce

del uso de indicadores financiero en la de la ciudad de Guayaquil

Tal vez
8%

Figura 8 Indicadores financieros

Anélisis de Datos: Los encuestados manifestaron que en la encuesta que no utilizan
indicadores financieros para la capacidad de liquidez con el 37%, también se tiene con el

36% si lo utilizan, con el 19% a veces lo utilizan, y con el 8% tal vez lo utilizan.
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3.¢Considera Usted que la microempresa donde labora tiene la capacidad de

crédito?

Tabla 8

Capacidad de crédito su microempresa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 83 31%
No 115 42%
Tal vez 48 18%
Desconozco 26 10%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, referente al manejo

adecuado de los créditos y de la capacidad de obtenerlo en la ciudad de Guayaquil.

ESi mNo Tal vez Desconozco

10%

Figura 9 Capacidad de crédito su microempresa

Anélisis de Datos: Se dio en la encuesta que con el 42% los encuestados indicaron
que la microempresa que laboran no tiene capacidad de crédito, con el 30% se tiene que

si tienen capacidad de crédito, el 18% tal vez, y el 18% desconocen.
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4.¢Se han realizado créditos anteriormente en la microempresa que elabora?

Tabla 9

Crédito la microempresa
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 98 36%
No 101 37%
Tal vez 52 19%
Desconozco 21 8%
Total 272 100%

Nota Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil considerando los

créditos del lugar de trabajo

EmSi mNo mTalvez Desconozco

Figura 10 Crédito la microempresa

Anélisis de Datos: Se dio en la encuesta con el 37% que la microempresa no ha
solicitado un crédito anteriormente, con el 36% si han solicitado, con el 19% tal vez han

solicitado un crédito, y con el 8% desconocen si la microempresa ha solicitado un crédito.
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5.¢Considera importante que las empresas financieras o instituciones bancarias

agiliten la prestacion de credito de una manera mas eficiente?

Tabla 10

Prestacion de crédito sea eficiente
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 125 46%
De acuerdo 84 31%
En desacuerdo 54 20%
Totalmente en desacuerdo 9 3%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil y que radica en la

ciudad de Guayaquil.

B Totalmente de acuerdo m De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

3%

Figura 11 Prestacion de crédito sea eficiente

Anélisis de Datos: Se tiene en la encuesta lo siguiente el 46% estan totalmente de
acuerdo en que las instituciones financieras o bancarias que la prestacién de crédito sea
eficiente, con un 31% estan de acuerdo, con el 20% en desacuerdo, y con el 3% totalmente

en desacuerdo.
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6.¢ Considera imprescindible que para optar un crédito una de las prioridades sea el

emprendimiento y la idea?

Tabla 11

Prioridad de crédito
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 95 35%
De acuerdo 86 32%
En desacuerdo 72 26%
Totalmente en desacuerdo 19 7%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil y se obtiene como

resultado de optar un crédito considerando la idea 0 emprendimiento existente.

H Totalmente de acuerdo m De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 12 Prioridad de crédito

Anélisis de Datos: Se tiene en la encuesta con el 35% estan totalmente de acuerdo
en optar un credito es necesario tener emprendimiento e idea, el 32% estan de acuerdo,

con el 26% estan en desacuerdo, y con el 7% totalmente en desacuerdo.
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7.¢Existe una adecuada cultura financiera para manejar los recursos financieros

asignados por una entidad bancaria o financiera?

Tabla 12

Cultura Financiera para manejar recursos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 28 10%
De acuerdo 54 20%
En desacuerdo 118 43%
Totalmente en desacuerdo 72 26%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil referente a que si

existe cultura financiera

B Totalmente de acuerdo m De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 13 Cultura Financiera para manejar recursos

Andlisis de Datos: Se tiene en la encuesta con el 43% estan totalmente de acuerdo

en que la cultura financiera es adecuada para manejar recursos, el 27% estan de acuerdo,

con el 20% estan en desacuerdo, y con el 10% totalmente en desacuerdo.
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8.¢Es importante para tener un crédito presentar un proyecto viable?

Tabla 13

Importancia del crédito para proyecto
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 48 18%
De acuerdo 115 42%
En desacuerdo 75 28%
Totalmente en desacuerdo 34 13%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, referente a que si

existe interés en el crédito para nuevos proyectos en la ciudad de Guayaquil.

M Totalmente de acuerdo m De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 14 Importancia del crédito para proyecto

Analisis de Datos: Se tiene en la encuesta con el 42% estan de acuerdo en la
importancia de un crédito para proyecto es viables, le sigue con el 28% estan en
desacuerdo, con el 18% estan totalmente de acuerdo, y con el 12% totalmente en

desacuerdo.
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9.¢Considera que la tasa de interés con que se otorga un crédito es aceptable?

Tabla 14
Tasa de interés es aceptable
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 82 30%
No 98 36%
A veces 65 24%
Un poco 27 10%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil para conocer si existe

una tasa de interés aceptable en la ciudad de Guayaquil.

ESi mNo mAveces Un poco

10%

Figura 15 tasa de interés es aceptable

Anélisis de Datos: Se dio en la encuesta que el 36% no consideran la tasa de interés
sea aceptable, el 30% consideran que si es aceptable la tasa de interés, el 24% a veces, y

con el 10% es aceptable un poco.
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10.¢Cree usted que con nueva linea de crédito mejorara el nivel econémico en el

sector o region?

Tabla 15

Linea nueva de crédito
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 96 35%
De acuerdo 81 30%
En desacuerdo 57 21%
Totalmente en desacuerdo 38 14%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, referente a la linea

nueva de crédito percibida en la ciudad de Guayaquil.

B Totalmente de acuerdo m De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 16 Linea nueva de crédito

Analisis de Datos: El 65% cree que existe una reactivacion en la economia con la
aplicacion de nuevas lineas de créditos, pero la mayor parte de los encuestados sefialan
de que no existe una mejora en el sector a pesar de existir lineas de crédito en el sistema

financiero.
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11.¢Considera que los microempresarios manejan los créditos de manera eficiente?

Tabla 16

Microempresarios manejan créditos eficientes
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 106 39%
No 86 32%
A veces 53 19%
Desconozco 27 10%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, en el manejo de

crédito eficiente en la ciudad de Guayaquil.

mSi mNo A veces Desconozco

Figura 17 Microempresarios manejan créditos eficientes

Anélisis de Datos: Existe un buen manejo del crédito por parte del 39% de los
encuestados, sin embargo el 32% no maneja adecuadamente el crédito obtenido, lo que
ocasiona que el emprendimiento sea limitado, y pocos utilizan adecuadamente el crédito

otorgado en el sistema financiero.
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12-¢; Considera importante la necesidad de incrementar un plan de capacitacion a

todos los microempresarios para que conozcan aspectos financieros?

Tabla 17

Plan de accion a microempresarios
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 96 35%
No 84 31%
Tal vez 58 21%
Desconozco 34 13%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil, referente a

capacitacion a microempresarios de la ciudad de Guayaquil.

mSi mNo Tal vez Desconozco

Figura 18 Plan de accion a microempresarios

Analisis de Datos: El 35% considera que la necesidad de capacitacion es eminente
para poder acceder a un buen manejo de la linea de crédito por parte de los empresarios,
situacion que se considera adecuada, sin embargo existe un 31% que sefiala que no es

necesario el tener induccion para aplicar o manejar un crédito.
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13.¢Es imprescindible crear la capacidad de ahorro en las actividades que se

realizan dentro de las microempresas?

Tabla 18

Capacidad de ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 112 41%
No 65 24%
Tal vez 86 32%
Desconozco 9 3%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil comparando la

capacidad de ahorro existente

mSi mNo Tal vez Desconozco

3%

Figura 19 Plan de accidn a microempresarios

Anélisis de Datos: Existe un 41% de ejecutivos que considera que es importante

mantener una cultura de ahorro, el 24% sefiala que no es necesario, y un buen manejo

del crédito por parte del 39% de los encuestados, sin embargo el 32% sefiala que tal vez

serfa necesario.
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14.;Es importante que todos los microempresario apliquen estrategias financieras

para manejar adecuadamente los recursos?

Tabla 19

Estrategias financieras
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 9%
De acuerdo 93 34%
En desacuerdo 84 31%
Totalmente en desacuerdo 71 26%
Total 272 100%

Nota: Adaptado de los microempresarios de la ciudad de Guayaquil referente a que si los

microempresarios deben de aplicar estrategias financieras.

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo © En desacuerdo | Totalmente en desacuerdo

Figura 20 Estrategias financieras

Anélisis de Datos: Existe un manejo de estrategias financieras para activar la cultura
financiera de los ejecutivos, pero solo el 9% esta totalmente de acuerdo, un 34% esta de
acuerdo y mas del 57% no considera estar de acuerdo con las estrategias aplicada por

parte del sistema financiero.
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Focus Group

1.- ¢En sus proyectos como microempresario utiliza créditos del sistema

financiero?

Tabla 20

Utiliza créditos actuales del sistema financiero

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Muchos 0 0%

A veces 7 58%

Rara vez 4 33%

Nunca 1 8%

Total 12 100%

Nota: Se refiere al estudio directo a los microempresarios de la ciudad de Guayaquil

0%
8%

® Muchos
M A veces
M Rara vez

Nunca

Figura 21 Utiliza créditos actuales del sistema financiero

Anélisis y Conclusiones

Esta pregunta da a conocer que tan frecuente es la utilizacion de los créditos por parte
de los microempresarios, la cual nos da entendimiento de que en el mercado financiero
existe el interés por participar con los microempresarios desde la banca, del 100% del

analisis, el 59% a veces, 33% muy rara vez y el 8% restante nunca lo ha hecho.
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2.- ¢Conoce usted como microempresario los diferentes productos y servicios de la

banca?

Tabla 21

Conoce sobre los diferentes productos de la banca

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Adaptados a una muestra de 12 microempresarios que detallan el interés a un

crédito.

m Sl
mNO

Figura 22 Conoce sobre los diferentes productos de la banca

Anélisis y Conclusiones

Con esta pregunta se es consciente de la calidad de productos existente en la bancay
que son del requerimiento de los microempresarios e indican que con una buena campafa
estratégica se puede impulsar la cultura financiera en los distintos proyectos a desarrollar,
donde se detalla que el 100% del analisis, el 92% si posee el conocimiento suficiente de

los diversos productos que otorga la banca y el 8% restante lo desconoce.
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3.- ¢Considera usted que la banca se limita mucho al ofrecer un crédito de

emprendimiento?
Tabla 22

Limitaciones por parte de la banca al otorgar un crédito

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 10 83%
NO 2 17%
TOTAL 12 100%

Nota: Se establece limitaciones, por lo que la banca debe abrir campo a nuevos procesos
de difusion de los productos, sefialando un mercado de expansion amplio y no limitado

mSsl
mNO

Figura 23 Limitaciones por parte de la banca al otorgar un crédito

Anélisis y Conclusiones

El 83% de los microempresarios afirma que debe de existir mayor confianza para
otorgar un crédito para garantizar el éxito de la idea o proyectos, se requiere con el aporte
de la banca la oportunidad de nuevos empleos, mientras que el 17% no presenta ningln

tipo de limitacion por parte de la banca.
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4.- ; Muchas operaciones bancarias quedan en el olvido por la falta de desarrollo de

la cultura financiera, Usted considera que debe existir mejoras en la informacion?

Tabla 23

Mejoras en la informacion de los productos financieros

Descripcion Frecuencia Porcentaje
8] 11 92%
NO 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Informacion desplegada con base a lo manifestado por microempresarios que

detallan que la banca no amplié la cobertura de servicios financieros.

m S|
mNO

Figura 24 Mejoras en la informacion de los productos financieros

Anélisis y Conclusiones

El 92% de los microempresarios encuestados, no tendria problemas al aplicar un
crédito, en especial cuando exista un despliegue de informacion. EI 8 % seguiria

utilizando los mismos servicios a pesar de que la banca se limita de ampliar la cobertura.
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5.- ¢ Por qué utiliza usted la banca como microempresario?

Tabla 24
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Imagen 1 8%
Cuidado de las obligaciones 1 8%
Solidez 4 33%
Calidad en el servicio 4 33%
Facilidad del crédito 1 8%

Otros 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Uso y manejo del sistema financiero

Analisis y Conclusiones

La mayor parte de las personas que son microempresarios, acceden a un crédito

normalmente por la calidad del servicio ofrecido, esto implica, entrega inmediata de la

informacién, los que manejan un proceso de investigacion acelerada, e incluso de las

acciones de otorgamiento del crédito, entre las principales caracteristicas relevantes sobre

el uso y manejo del sistema financiero se encuentra la calidad en el servicio y la solidez,

siendo el 33% respectivamente, mientras que el 8% restante se enfatiza en la imagen como

tal, el cuidado de las obligaciones, la facilidad en los créditos y otras caracteristicas.
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6.- ¢ Con qué frecuencia accede a un crédito del sistema financiero nacional?
Tabla 25

Con queé frecuencia se accede a un credito del sistema financiero

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Muchos 0 0
A veces 6 50%
Rara vez 5) 42%
Nunca 1 8%
TOTAL 12 100%

Nota: Se despliega informacion referente a la frecuencia con que se accede a un credito

0%

B Muchos
M A veces
M Rara vez

Nunca

Figura 25 Con qué frecuencia se accede a un crédito del sistema financiero

Anélisis y Conclusiones

El50% indica que a veces utiliza el servicio de crédito de la banca, y el 42% comentd
que rara vez utilizan los créditos, mientras que apenas un 8% dijo que nunca utilizan el
servicio de crédito bancario, esto nos da apertura para creer que la cultura financiera aln

tiene limites.
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Entrevista

Entrevistas 1
Entrevistado: Diana Torres
Edad: 34 afos
Actividad: Gerente en empresas servicio
Fecha: 24 de enero de 2020
Entrevistador: Kenya Cano
¢Por qué es importante la cultura financiera en el Ecuador?

La creacion de proyectos nuevos, permite la participacion del sistema financiero, esto
acarrea una inversion que tendra su fruto a través del tiempo, generando rentabilidad, un
mejor nivel de vida, y plazas de trabajo. Todo nace de una ideay se concreta con el aporte
de empresas publicas y privadas que viabiliza financieramente todo proceso de

emprendimiento.

¢ Conoce usted casos de iniciativa o emprendimiento exitoso derivado de la

cultura financiera?

Normalmente cuando un negocio nace, se establece un crecimiento lento, sin
embargo, al momento de existir una cultura financiera, el proceso de control y
responsabilidad tiene mayor presencia, es decir no existe riesgo financiero y las
obligaciones disminuyen a través del tiempo. Lo ideal es que un proyecto traia consigo
no proyecto al igual que un crédito concedido y cancelado permita la obtencion de un

nuevo crédito.
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¢ Cuando se vivio la crisis financiera en el Ecuador cémo evolucioné la cultura?

La situacion financiera del Ecuador, lamentablemente en un episodio negativo para
la economia de los ecuatorianos, cambiar de una moneda a otra en un proceso evaluativo
galopante, hace que toda la proyeccion queden a la deriva. Cuando se establece una
cultura financiera se establece un cronograma de participacion de todos los involucrados

dentro de la organizacion para concretar un trabajo eficaz

¢ Cuales serian los Consejos a un ciudadano referente a la banca y el sistema

financiero?

Es importante crear una cultura financiera tiene temprana edad, es decir ensefiarle al
infante a ahorrar, con el fin de obtener una meta, un juguete, un libro, entre otro objeto,
lo importante es que se busque el financiamiento del articulo a través del ahorro o

préstamo.
¢ Cudl es el organismo que debe asumir la tarea de cultura financiera en el pais?

La responsabilidad del emprendimiento, en un factor personal, sin embargo las
facilidades de aplicar una idea o emprendimiento es responsabilidad de todo aquello que
llevan la politica gubernamental, influye sobre la economia nacional y retribuye los

impuestos existentes.
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Entrevista 2
Entrevistado: Sammy Villon
Edad: 49 afios
Actividad: Gerente Global S.A.
Fecha: 28 de enero de 2020
Entrevistador: Kenya Cano
¢Por qué es importante la cultura financiera en el Ecuador?

Importancia la cultura financiera en todos los paises del mundo, tiende a dar servicio
y apoyo a los ciudadanos en cada una de sus ideas, ademas prevalece la cultura de ahorro
en todo momento, luego de tener un monto aceptable se procede a una inversion para

ampliar el ahorro que en algin momento se mantenia.

¢ Conoce usted casos de iniciativa o emprendimiento exitoso derivado de la

cultura financiera?

La cultura financiera en un emprendimiento, abarca politicas de control monetario,
es decir, hay que negociar con astucia y verdad, ahorrar dejando a un lado necesidades
innecesarias, gastar lo imprescindible, y crear nuevos proyectos, todo estos elementos

permite un desarrollo y un mejor nivel de vida.
¢ Cuando se vivio la crisis financiera en el Ecuador cémo evolucioné la cultura?

La crisis financiera del afio 2000, trajo consigo el desplome de toda la proyecciones
financieras existentes en empresas publicas y privadas, se realiz6 una reestructuracién en
general el sistema econdémico ecuatoriano y se cambid la tendencia del circulante Sucre
a dolar, esto cre6 conmocion, sin embargo los ciudadanos volvieron a confiar en la banca
y depositar sus ahorros en diferentes entidades financieras, volviendo a renacer el

desarrollo por el emprendimiento y nuevos proyectos.
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¢ Cudles serian los Consejo a un ciudadano referente a la banca y el sistema

financiero?

La banca, en una entidad financiera confiable y digna, se maneja con un margen de
ganancia minimo a gran escala, todas las entidades comerciales e industriales se
desenvuelven a través del sistema financiero, por lo tanto los ciudadanos tienen que

incorporarse al sistema y mantenerse a través del tiempo.
¢ Cual es el organismo que debe asumir la tarea de cultura financiera en el pais?

Efectivamente la asamblea nacional debe crear proyecto de ley en donde se incentiva
al emprendimiento, ademas del respaldo al gobierno nacional y de las alcaldias para
proceder a crear evaluaciones e incentivo de crédito a todos los proyectos semillas que

nacen de entidades gubernamentales y educativas.
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Conclusiones

La cultura financiera, mantiene un interés prioritario en todas las entidades publicas
y privadas porque viabiliza nuevas ideas o proyectos, que permiten acaparar la atencion
del mercado y a la vez forjar un mejor nivel de vida, quien ahorra luego invierte, quien
invierte construye, y quien construye genera nuevas oportunidades laborales, repitiéndose

este ciclo de manera continua, y dando liquidez en el sistema econdémico ecuatoriano.

La administracion de crédito por parte de la microempresa es un detonante para que
las ideas aplicada por cada proyecto, se hayan consolidado de manera aceptable inviertan
en su desarrollo en crecimiento sostenido dentro de la organizacion, nuevas ideas
permiten construir nuevas organizaciones de ampliar el espectro laboral de una
comunidad por el bien de la misma. Esto se puede producir gracias a una correcta cultura

financiera que permitira que se administre de manera adecuada el crédito financiero.

Normalmente, en un pais como el Ecuador, los ciudadanos se ven agobiados por
problemas econémicos, por lo tanto, es imprescindible la educacién financiera, debido a
gue es una estrategia para el desenvolvimiento de una actividad que busca alcanzar un
objetivo. Un individuo que no esta financieramente preparado desconoce cuales son los
diversos productos o servicios entre una entidad financiera, no podra tomar decisiones
razonables dentro una actividad, mucho menos en la economia familiar ya que se depende

de conocimiento financieros para una correcta administracion de recursos,

Existe en el sistema financiero ecuatoriano una cultura de poco interés en el acceso
a un crédito, motivo por lo que muchas entidades bancarias realizan convenios con el
gobierno de turno a fin de impulsar estrategias que permitan fortalecer la dinamica y
extension del crédito. EI emprendimiento o en una de las principales causas de interés de
la cultura financiera, debido a que los recursos obtenidos deben de ser acreditados con
base a una actividad comercial, ganando espacio en el mercado y creando nuevas

oportunidades de empleo.

Dentro del estudio realizado se plante6 una metodologia de caracter exploratorio,
explicativo y descriptivo, se realizd un analisis completo a los microempresarios de la

ciudad de Guayaquil para obtener informacion referente a la importancia de aplicar una
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cultura financiera dentro de la organizacion y en la misma persona, obteniendo como
resultado que no existe la aplicacion adecuada de la misma, por lo que en la misma banca
la que tiene que subsidiar informacion relativa sobre todo los servicio financiero que se
ofrece para los proyectos existente en el mercado. Ya que si se les da una educacion
financiera correcta aumentaran las microempresas exitosas generando méas fuentes de

empleo.

El momento que existe cultura financiera, desde las raices de la educacion, se procede
a gastar lo necesario, se establece ahorros meta, se vincula el desarrollo de la comunidad
a través de proyectos ingeniosos que generan nuevos proyectos y a la vez permita
establecer nuevos puestos laborales, todo este conjunto elemento permite mejorar el nivel

de vida y sirve para el desarrollo sostenido de la economia en un pais.
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Recomendaciones

Una de las principales acciones en donde la banca y el sistema financiero deben
invertir, es en impulsar a los jovenes universitarios a crear proyectos semillas, que sean
evaluado por los docentes y a la vez tenga la posibilidad de acceder a un crédito a través
de una firma financiera, la validez de las operaciones de emprendimiento permite al
estudiante una nueva perspectiva de vida, ubicar nuevas fuentes de trabajo, cumplir con
una obligacién, y ampliar su nivel de vida en la sociedad. La cultura financiera permite
tener una conciencia limpia y sana para el manejo adecuado del dinero, es decir,
incentivar al manejo de una cuenta bancaria de ahorro o corriente, situacion que ameritaba

un adecuado manejo de los recursos.

Es importante que el gobierno de turno, acompafiado por el cabildo, y el gobierno
zonal, establezca programas de capacitacion en los centros de educacién de nivel medio
y superior, para que tenga un vinculo directo con el desarrollo la cultura financiera,

ensefar desde muy temprana edad la importancia del ahorro y de la inversion.

Se establece un apego informacion en material publicitario, con el fin de que en los
centros de educacion, se establezcan frases 0 mensajes que rescaten la importancia del
ahorro y de la inversion. La tendencia a este mensaje, es que los estudiantes coincidan en
establecer un ahorro productivo para que sean emprendedores de éxito y puedan mejorar

el nivel de vida su familia.
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