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RESUMEN

La dinamica de las actividades del servicio de practicaje, en el Puerto
Maritimo de Guayaquil, requiere de una atencion inmediata, servicio agil y
soluciones eficientes, que demanda una actualizacion constante de los
procesos operativos, de las leyes y reglamentos que requieren cumplir los
Operadores Portuarios de Buque para ejercer el servicio de practicaje y
operar en condiciones de seguridad, segun los términos que establece la ley
y el reglamento del servicio. La empresa ha establecido estrategias
competitivas para captar la demanda, fidelizar a los clientes y lograr un
posicionamiento efectivo y perdurable en el mercado, para lo cual aplicé una
encuesta a los consumidores, con el fin de disponer de la informacién
necesaria para ofertar un servicio de calidad, generar sélidas expectativas y
empoderamiento, para solucionar al maximo posible las situaciones tipicas,
tales como demora en el servicio de practicaje, dilaciones en tramites legales

y pago al personal, entre otros aspectos.

Con el presente trabajo se analiz6 los problemas del servicio de
practicaje, mediante un estudio de mercado y aplicacion de técnicas
investigativas, de observacion, encuesta, para formular una adecuada
estrategia competitiva y gestion de marketing, relacionado al servicio de
practicaje: asesoramiento, realizacion de maniobras y documentos néuticos,
durante las operaciones de acceso a puertos y/o terminales, atraque,
desatraque, cambio de fondeadero o muelle, maniobras de giro y otras
maniobras, con el propésito de desarrollar eficazmente un buen servicio y
conseguir mayores beneficios para el sector, el cual se orienta al servicio de
bugues mayor a 500 TRB (Tonelada de Registro Bruto). De esta manera, se
propone alcanzar resultados econdmicos financieros satisfactorios que
propicien el mejor uso de los recursos disponibles, poder de negociacion,

cadena de valor de servicio al cliente y mayor grado de competitividad.

Palabras Claves: Concesion, Plan estratégico de Marketing, logistica,

gestion portuaria, servicio de practicaje, maniobras, OPB.
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ABSTRACT

The dynamics of the activities of pilotage in the seaport of Guayaquil
requires immediate attention, prompt service and efficient solutions, which
requires a constant updating of the operational processes and the laws and
regulations required to fulfill Port Operators of Ships to be allowed to pilotage
and operate safely, according to the terms established by law and regulations
of the service. The company has established competitive strategies to attract
demand, customer loyalty and achieve an effective and enduring market
position, for which it has applied a customer survey in order to have the
necessary information to offer a high quality service, generate solid
expectations and empowerment to solve typical situations such as delay in
the pilotage service, delays in legal procedures and paying staff situations,
etc.

In this project it has been analyzed pilotage problems by a market
research and it has been applied investigative techniques, observation
techniques and surveys to develop an appropriate competitive strategy and
marketing management related to pilotage services such as: counseling,
conducting maneuvers and nautical documents during operations of access
to ports and / or terminals, docking, undocking, mooring or dock change,
turning maneuvers and other maneuvers, in order to develop a good service
and achieve greater benefits for the sector, which aims to serve larger
vessels 500 GRT ( Gross Registered Tons ). Thus, it is proposed to achieve
satisfactory financial results that foster the best use of available resources,
bargaining power, value chain of customer service and greater

competitiveness.

Keywords: Grant, Strategic Marketing Plan, logistics, port

management, pilotage, maneuvers.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en dia el sector de la industria maritima y portuaria es cambiante
y exigente, su dinamismo requiere de un sinnimero de elementos y
actividades que permanentemente se entrelazan y complementan
especialmente por lo que son un eslabén importante, tenemos a las
Operadoras Portuarias de Buque de practicaje, hace falta que estas
empresas que proveen servicios a sus clientes se comprometan con su
trabajo, implementen mejor tecnologia, establezcan procesos para la buena
ejecucion del servicio, que ayuden a optimizar el tiempo y reducir costos a
sus clientes, brinden a sus clientes la seguridad del servicio rigiéndose y
acatando las normativas dispuestas por los organismos institucionales, no
existe una buena ubicacion estratégica de las empresas debido a esto, se
proyecta la implementacion de una empresa de operaciones portuarias y
servicios técnicos especializados de manejo de buques en la ciudad de
Guayaquil.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de implementacion de una empresa de
operaciones portuarias y servicios técnicos especializados de manejo de
buques en la ciudad de Guayaquil basandose en las leyes y reglamentos
que rigen la Actividad Maritima-Portuaria, tendiente a mejorar el servicio de

practicaje y potenciar la competitividad de la empresa.



OBETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las leyes y reglamentos que rigen la Actividad Maritima y

Portuaria para el buen funcionamiento de la empresa.

e Establecer la situacion actual del sector maritimo a nivel nacional e
internacional.

e Realizar un estudio de mercado para definir las estrategias a
considerar en el Plan estratégico de mercadeo.

e Disefiar un Plan de estratégico de Mercadeo para definir la
diferenciacion y competitividad de la empresa con una
participacion de mercado segura y estable.

e Determinar diversos aspectos técnicos como procesos Yy ubicacion
para optimizar tiempo en el servicio.

e Disefar estructura organizacional para alcanzar los objetivos de la
empresa.

e Determinar el potencial econémico del proyecto y su perspectiva

financiera, a partir del analisis de rentabilidad, asi como analizar el

punto de equilibrio y la sensibilidad del proyecto.

RESULTADOS ESPERADOS

e Establecer una estrategia operativa Optima de procesos Yy
funcionamientos que permita consolidar a la empresa como una

compafia sélida y eficiente.



e Identificar una serie de conclusiones y recomendaciones a nivel
empresarial que permitan fortalecer el funcionamiento de la

empresa y potencializar el crecimiento de esta en el largo plazo.



MARCO TEORICO

En base a las definiciones que se establecen a continuaciéon, ayudara

a la comprension del desarrollo del presente proyecto.

e Cabotaje

Son embarcaciones de bandera ecuatoriana y naves de bandera
extranjera que posean permiso otorgado por la Autoridad Maritima con un
Tonelaje Real Bruto superior a 500 toneladas y que realicen Unicamente
trafico de cabotaje. Se entiende como trafico de cabotaje el transporte de
personas y/o carga entre puertos nacionales (Resolucion de la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial No. 034/02,2002).

La Real Academia Espafiola (2001) define este concepto como:

Navegacion o trafico que hacen los buques entre los puertos de su
nacién sin perder de vista la costa, o sea siguiendo derrota de cabo a cabo.
La legislacion maritima y la aduanera de cada pais suelen alterar sus limites

en el concepto administrativo, pero sin modificar su concepto técnico.

Dada las definiciones, el analisis obtenido es que la palabra cabotaje
significa buques que navegan dentro de la misma nacion y que poseen
bandera nacional, excepto con los de bandera extranjera que se les otorga

un permiso.

Los tipos de buques con bandera nacional que se adaptan al estudio

son los siguientes:

e Buques de Pasaje

e Buques Tanqueros que transportan hidrocarburos



e Buques que transportan quimicos
e Buques Gaseros

e Buques de Carga General

e Buques Pesqueros

e Remolcadores

No hay que dejar de lado que también existen los buques de tréafico
internacional, en la actualidad el comercio mundial avanza gracias a las
importaciones y exportaciones debido al movimiento de productos, se
genera la necesidad del transporte como: aéreo, terrestre y maritimo,
encontrandose como el método mas eficiente el flete maritimo, es
fundamentado en que este permite mover grandes volimenes de carga a
mayores distancias y a un menor costo comparado con los otros medios de

transporte.

Se relaciona lo escrito anteriormente con lo que sucede en el Puerto
de Guayaquil, recibe cada afio naves de bandera extranjera para las
actividades comerciales, ademas ofrece la infraestructura para la atencion
de cruceros turisticos denominados buques de Pasaje, es asi una
herramienta vital para el desarrollo del turismo en el segmento de

crecimiento mundial.

En el estudio se atendera una minima parte los tipos de buques de
bandera extranjera, estos buques son los que ingresan a la jurisdiccion de

Autoridad Portuaria de Guayaquil:

e Buques de carga general

e Buques de pasajeros

e Buques Porta — Contenedores
e Buques Gaseros

e Buques Pesqueros



e Buques Graneleros
e Buques Roll On-Roll Off

Se resalta que el canal de acceso al Puerto de Guayaquil tiene un
calado oficial de 9,75 metros (32 pies). La marea registra dos pleamares y
dos bajamares cada 24 horas. De ahi que pueden ingresar al canal a
cualquier hora y sin restriccion de marea, buques con un calado de hasta 8
metros. Sin embargo, los que arriben con un calado de entre 8 metros vy el
maximo oficial, deberan ingresar al canal unicamente con pleamar (Diario
Expreso, 2013).

Todas las naves de bandera nacional o extranjera que se encuentren
en la jurisdiccion de Autoridad Portuaria de Guayaquil con mayor de 500
Tonelaje Real Bruto (TRB) estan obligadas a requerir el servicio de
practicaje con las excepciones establecidas en la resolucion DIGMER No.
010/09.

En la resolucion DIGMER No. 010/09 (2009) Art. 2.- El practicaje es

obligatorio durante la ejecucion de las siguientes maniobras:

e Entrada y salida por los canales y rios navegables, darsenas y
estuarios de los puertos de la Republica, determinados por la
Autoridad Maritima Nacional.

e Atraque y desatraque de muelles publicos y privados que se
encuentren dentro de las aguas jurisdiccionales de una Autoridad
Portuaria o Terminal Petrolero.

e Amarre o desamarre de boyas.

e Fondeo.

e Entrada y salida de diques flotantes de buques de méas de 500
TRB.



e Cualquier otra maniobra maritima o fluvial que segun la Autoridad

Maritima Nacional requiera la asistencia de un Practico.

En el afio 2012 la cantidad de buques que arribaron en el Puerto de

Guayaquil fue de 983 con diferentes volumenes de tonelaje.

Tabla 1 Naves Arribadas de Trafico Internacional Segun Su TRB

TRB (Toneladas) TOTAL % PARTICIPACION

Menor 6000 61 6,21%
Entre 6.001 y 12.000 164 16,68%
Entre 12.001 y 18.000 179 18,21%
Entre 18.001 y 24.000 92 9,36%
Entre 24.001 y 30.000 200 20,35%
Mayor a 30.001 287 29,20%
TOTAL 983 100,00%

Fuente: Subsecretaria de Puertos y transporte maritimo y fluvial
Elaborado por: Autora

Antes de dar por finalizado el marco teorico se realiza un andlisis
estadistico con los movimientos de carga de importacién y exportacion en el

Puerto de Guayaquil segun las agencias navieras en el afio 2012.

Las Agencias navieras importan o exportan diferentes tipos de carga
como General, contenerizada, sélidos y liquidos, se expone en la tabla los
volimenes de carga en toneladas métricas y se conoce la participacion de

mercado que tiene cada uno de los tipos de carga.

Se destaca en el cuadro de movimientos de importacion que la carga
contenerizada tiene mayor participacion en el mercado con un 63,20%,

seguido por los sélidos con un 25,13%.



Tabla 2 Movimientos de Carga de importacion Segun las Agencias Navieras

AGENCIAS NAVIERAS

ANDINAVE S.A

MAERSK DEL ECUADOR C.A
HAMBURG SUD ECUADOR S. A
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
TRANSOCEANICA CIA.LTDA.

AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL

GREENANDES ECUADOR S.A.
TERMINAVES AGENCIA MARITIMA S.A.-TAMSA
REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR S.A. - REMAR
AGENCIAS Y REPRESENTACIONES INVESTAMAR S A.
TBS AGENCIA TECNICO MARITIMA TECNISEA CIA.LTDA.
GENERAL MARINE SERVICES,GEMAR S .A.

AGENCIA DE VAPORES INTERNACIONALES S.A
INCHCAPE SHIPPING SERVICES S.A.LS.S.GRUPO
NAVESUR C. LTDA.

TRANSPORTE Y REPRESENTACIONES INTERNACIONALES TRADINTER S.A
NAVIERA DEL SUR S.A. NAVISUR

ATLASMARINE S.A.

ANDITRADE S.A

BLUEPAC SHIPPING AGENCY S.A

PORMAR TRANSPORTES PORMAR S.A

AMERICAN CORPORATION AMEMASA S.A

NAVIERA DE SERVICIOS MARITIMOS NAVESMAR S A.
MARITIMA ECUATORIANA MARSEC S.A.

IAN TAYLOR ECUADOR C.A

ANDINAVE S.A.

TOTAL

% PARTICIPACION

301316
0

50

0
11387
56550

9199
51397
26615
82124

1743
32824
9463
23476

27979
14549
13000
4222
2696
1174

1

41

0
669807

11,35%

1
915275
671324
666748
600587
289221
219337
127223

39781

TIPOS DE CARGA
GENERAL CONTENERIZADA SOLIDOS LIQUIDOS TOTAL

1374490

3731353 1483848
63,20%

25,13%

Fuente: Subsecretaria de Puertos y transporte maritimo y fluvial

Elaborado por: Autora

18957

OO0 0000000000000 O0O0O0O0O0O0O0Oo o

0
18957

1694764
915275
671374
666748
611974
345771
219338
136422
113574

94727
85394
67695
51031
50077
41558
38768
31476
27979
18749
13000
4222
2744
1174
90

41

0
5903965

0,32% 100,00%

En la tabla de movimientos de exportacion, la mayor participacion en

el mercado es la carga contenerizada con el 87,64%, en este en cambio va

seguido por carga general del 12,34%.



Tabla 3 Movimientos de Carga de Exportacion Segun las Agencias Navieras

TIPOS DE CARGA
AGENCIAS NAVIERAS GENERAL CONTENERIZADA SOLIDOS LIQUIDOS TOTAL
MAERSK DEL ECUADOR C.A 0 1494553 1494553
MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY 0 946446 946446
GREENANDES ECUADOR S A. 0 505941 505941
TRANSOCEANICA CIA.LTDA. 0 406013 406013
AGENCIA DE VAPORES INTERNACIONALES S.A 241853 152457 394310
HAMBURG SUD ECUADOR S. A 0 323750 323750
AGENCIA MARITIMA MARGLOBAL 65732 150051 215783
INCHCAPE SHIPPING SERVICES S.A.LS.S.GRUPO 73576 98578 172154
REPRESENTACIONES MARITIMAS DEL ECUADOR S.A. - REMAR 51204 119601 170805
MARITIMA ECUATORIANA MARSEC S.A. 109776 20268 130044
TERMINAVES AGENCIA MARITIMA S.A.-TAMSA 83 67286 67369
NAVESUR C. LTDA. 7 31437 31444
BLUEPAC SHIPPING AGENCY S.A. 28557 483 29040
DEL CAMPO SHIPPING AGENCIA NAVIERA S.A. 27077 1451 51 28579
GENERAL MARINE SERVICES, GEMAR S A. 0 18866 18866
SNORKEL 9378 757 10135
NAVIERA DEL SUR S.A. NAVISUR 0 8070) 8070
CITIKOLD 4264 921 5185
TRANSPORTE Y REPRESENTACIONES INTERNACIONALES TRADINTER S.A. 416 604 1020
AGENCIAS Y REPRESENTACIONES INVESTAMAR S A. 0 0 793 793
ATLAS MARINE S A. 65 0 65
IAN TAYLOR ECUADOR C A. 25 0 25
ANDINAVE S A. 8 0 8

TOTAL 612021 4347533 51 793 4960398

% PARTICIPACION 12,34% 87,64% 0,00% 0,02%
Fuente: Subsecretaria de Puertos y transporte maritimo y fluvial
Elaborado por: Autora

Segun datos estadisticos de la Autoridad Portuaria de Guayaquil
(APG) del afio 2013, el total de numeros de buques con diferentes tipos de
carga fue de 1.029, incluyendo los buques de pasaje, se demuestra en el
cuadro que la carga contenerizada sigue con la mayor participacion en el
mercado del comercio maritimo, se destaca que 93 buques del total fueron
compartidos en muelles de APG.



Tabla 4 Numero de Buques segun Tipo de Carga

TIPO DE CARGA NO.BUQUES PARTICIPACION %

CARGA GENERAL 210 20,41%
CARGA GRANELES SOLIDOS 72 7,00%
CARGA GRANELES LIQUIDOS 10 0,97%
CARGA CONTENERIZADA 476 46,26%
CARGA MIXTA 240 23,32%
PASAJEROS 8 0,78%
CONTENERIZADA VACIA 6 0,58%
(BUQUES DE GUERRA) VISITA OFICIAL 3 0,29%
NO TRAJO CARGA 4 0,39%
TOTAL 1029 100,00%

*93 Buques compartidos en Muelles APG
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
Elaborado por: Autora

Numero de Buques segun Tipo de Carga
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Figura 1 Numero de Buques segun Tipo de Carga
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
Elaborado por: Autora
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MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo a la definicion establecida por (Soret, 2006) La Logistica
es la parte del proceso de gestion de la cadena de Suministro encargada de
planificar, implementar y controlar la forma eficiente y efectiva el almacenaje
y flujo directo e inverso de los bienes, servicios y toda la informacion
relacionada con éstos, entre el punto de origen y el punto de consumo o

demanda, con el propésito de cumplir con las expectativas del consumidor.

Cuando hay una logistica bien planeada se logra la satisfaccion total
del cliente, aumentando la productividad de la empresa, maximizando
beneficios y disminuyendo costos generando de esta manera valor agregado

a la empresa.

Hoy en dia, las empresas se enfocan en contar con una buena
planificacién de la logistica, dependiendo de esta se logra un buen servicio.
Los clientes buscan un producto diferenciado, que les ofrezca mayores

beneficios ante un menor tiempo de espera.

Teniendo en cuenta el mercado tan exigente y cambiante, es en este
punto donde las empresas deben tener un plan de logistica que cumpla con
las expectativas del cliente, mostrando sus ventajas y enfocandolos en la
diferenciacion del producto y/o servicio requerido en un menor tiempo de

entrega, en procesos cortos y flexibles.

También se tiene que dentro del marco conceptual se podran definir
los términos mas importantes para este estudio: Agentes navieros son
empresas que representan al armador en las gestiones de caracter
administrativo y comercial relativas a todos los tramites relacionados con el
arribo y estadia del buque, aceptando en nombre del armador, los derechos
y obligaciones que a este le corresponden en dichas gestiones (Troya,
2007).
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Definicibn dada por la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial (2013).

Normas que regulan los Servicios Portuarios en el Ecuador
Anexo 1
Seccion 1

1.1. Abarloamiento.- Es la operacion de amarrar una nave a otra que

se encuentra atracada a un muelle o fondeada.

1.2. Acceso Portuario.- Espacio o corredor maritimo o fluvial, natural o
artificial, utilizado para permitir y facilitar el acceso y transito de buques y
embarcaciones en un recinto portuario.

1.3. Actividad Portuaria.- Corresponde a la inversién en infraestructura
portuaria, administracion, operacion y explotacion de los puertos y/o
terminales portuarios. Se refiere, ademas, a cualquiera de los servicios
definidos en la normativa y que se presta dentro de la jurisdiccion de los

puertos y terminales.

1.4. Almacenamiento.- Comprende la puesta a disposicion de un
espacio fisico como bodegas, patios, galpones, silos, tanques y otros
similares para el almacenamiento de cargas sueltas, contenedores,
graneles solidos o liquidos o cualquier otro tipo de carga, en condiciones de

seguridad.

1.6. Amarradero.- Es el sitio designado dentro de la jurisdiccidon

portuaria para el amarre de las naves.
1.7. Amarras de la nave o artefacto naval.- Se refiere a los cabos,

lineas o elementos de sujecion utilizados para al aseguramiento de naves a

muelles o campo de boyas de amarre, amarraderos o similares.
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1.8. Amarre y Desamarre.- Consiste en la asistencia a la naves o
artefacto naval, siguiendo las instrucciones del Capitan o del Practico, para
recoger o soltar las amarras de la nave, portarlas y fijarlas en el punto
indicado del terminal o muelle, durante las operaciones de atraque o largar
las mismas en las operaciones de desatraque, permitiendo la libre

navegacion.

1.9. Asesoramiento.- En esta normativa, se entiende la accion y efecto
transmitir el conocimiento y experiencia por parte de un especialista en el
tema objeto del asesoramiento y que conlleva la responsabilidad de guiar a
la parte asesorada en la toma de las mejores decisiones de acuerdo a las

circunstancias.

1.10. Atraque.- Es la accion de amarrar el buque a un muelle.

1.11. Carga y Descarga.- Consiste en poner a disposicion de la nave
el personal y/o equipos especializados e infraestructura necesaria para
transferir carga suelta, contenedores, graneles liquidos o sdlidos y cualquier
otro tipo de carga, incluyendo vehiculos y carga autopropulsada bajo la
modalidad Ro-Ro (Roll-On/Roll-Off) entre la nave e instalaciones en tierra y
viceversa, en condiciones de seguridad, eficiencia, calidad, regularidad y
continuidad. Este servicio se presta tanto en tierra como en la nave, dado

gue su accion es sobre la carga.

1.12 Carga y Descarga de Equipajes.- Comprende la organizacion,
control y manejo de los medios necesarios para la recepcion de los
equipajes en tierra, su identificacion y traslado al buque y su colocacion en
lugar predeterminado, asi como para la recogida de los equipajes a bordo
desde lugar predeterminado, traslado a tierra y su entrega a cada uno de los

pasajeros.
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1.15. Convenio MARPOL.- Se refiere al Convenio Internacional para
prevenir la contaminacion por los buques 1978, también llamado MARPOL

73/78 y contiene seis anexos (I, II, Ill, IV, Vy VI).

1.16. Desabarloamiento.- Es la operacion de desamarrar o liberar una
nave de otra que se encuentra atracada a un muelle o fondeada.

1.17. Desatraque.- Es la operacion de separar o liberar la nave de un

muelle o amarradero designado.

1.18. Dragado.- Consiste en obras de profundizacién, mantenimiento,
adecuacién y limpieza de sedimentos en fondos, bordes, vertientes y otras
areas marino-costeras y fluviales, con el fin de facilitar el trafico maritimo o
fluvial, mejorar las zonas de transito y operacibn de los buques y

embarcaciones.

1.20. Embarque y Desembarque de Pasajeros.- Incluye la
organizacién, control y manejo de los medios necesarios para hacer posible
el acceso de pasajeros desde la terminal internacional maritima o fluvial a
los buques de pasajeros y viceversa. Esto incluye la puesta a disposicién de
personal, equipo e infraestructura necesaria para la comodidad y seguridad
del pasajero mientras se encuentra dentro del recinto portuario. Se exceptua
el servicio de lanchas, el mismo que esta contemplado en el numeral 5.5.5.

de esta normativa.

1.21. Entidad Portuaria.- Se refiere a las actuales Autoridades
Portuarias, conforme lo establecido en la Ley de Régimen Administrativo
Portuario Nacional, asi como las organizaciones que se conformaren en el
futuro para la operacion, administracion y control en los puertos maritimos o

fluviales.
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1.22. Estiba, re estiba y desestiba.- Es poner a disposicion de una
nave personal y/o equipos nhecesarios para la acomodacién o
desmovilizacion de cargas sueltas o contenedores. Este servicio se presta

tanto en tierra como en el buque, dado que su accién es sobre la carga.

1.23. Hinterland.- Es el territorio, regién o area de influencia situada
detrds de un puerto, que genera la actividad comercial interna que lo afecta,
de donde se recogen las exportaciones y a donde se distribuyen las

importaciones.

1.24. Inspecciones a la carga.- Consiste en la prestacion del servicio
de inspeccion cualitativa y cuantitativa de las cargas de exportacion o
importacion, para dar la aceptacion de un embarque o la constatacion de un

siniestro sujeto a reclamacion.

1.25. Inspecciones a naves o artefactos navales.- Consiste en la
prestacion del servicio de inspeccion técnica y especializada de naves o
artefactos navales, en cuanto a su estructura, arquitectura naval, motores,
elementos de seguridad, componentes especificos y afines e incluso
submarinas, durante su permanencia dentro de la jurisdiccién portuaria y de

terminales maritimos o fluviales, publicos o privados.

1.26. Jurisdiccion.- Area geogréfica, debidamente delimitada, dentro
de la cual se desarrollan actividades especificas, relacionadas al ejercicio de
las atribuciones y facultades de una autoridad o Superintendencia de

terminal petrolero.

1.29. Manejo de Desechos Sdlidos y Liquidos.- Consiste en poner a
disposicibn de una nave o artefacto naval, personal y equipos para la
recepcion, desalojo, manipuleo, tratamiento y/o destruccion de los residuos

sélidos y liquidos provenientes de las sentinas de las naves, en estrictas
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condiciones de seguridad ambiental y control de riesgos a la salud humana,
de acuerdo a las normas de salud vigentes.

1.30. Cambio de banda.- Se refiere a la maniobra de cambio de
banda de la nave atracada por un costado opuesto en caso necesario, a fin

de facilitar las operaciones de carga y descarga.

1.31. Normativa Sectorial Portuaria.- Se refiere a las leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos ministeriales, resoluciones y demas normas
legales y técnicas de aplicacion y afectacién a la prestacion de servicios
portuarios que se ejecuten dentro de la jurisdiccién portuaria y de terminales

maritimos y fluviales, sean éstos publicos o privados.

1.32. Ordenacién, Coordinacién y Control del Trafico Maritimo.-
Consiste en la prestacion del servicio que tiene por objeto dotar de seguridad
a la navegacion al transito, la preservacion del medio ambiente marino,
costero, fluvial y para garantizar la proteccion de instalaciones vy

equipamientos portuarios.

1.33. Operador Portuario.- Se refiere a la persona juridica que
debidamente matriculada y habilitada ante la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial, esta en capacidad de brindar cualquiera de los

servicios portuarios establecidos en las presentes normas.

1.44. Permiso de Trafico.- Es el documento emitido por la autoridad
competente, que acredita que la nave ha aprobado a satisfaccion del emisor
los requisitos obligatorios destinados a garantizar la seguridad de la

navegacion en espacios acuaticos.

1.47. Practicaje.- Asesoramiento en maniobras y documentos nauticos
durante la realizacion de las operaciones de acceso a puertos y/o terminales,

atraque, desatraque, cambio de fondeadero o muelle, abarloamiento,
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desabarloamiento y maniobras de giro y otras maniobras en donde sea
necesario asesorar al capitdn de la nave o artefacto naval, o lo que
determine la Autoridad Portuaria Nacional en la jurisdiccion de cada entidad

portuaria.

1.48. Practico.- Persona natural especializada en la navegacién en
aguas jurisdiccionales de los puertos y vias acuaticas del pais, calificada por
la Autoridad Competente, y poseedora de una matricula que lo habilita para
la prestacion del servicio de practicaje, de acuerdo a lo determinado en estas
normas y en la Normativa para el Servicio de Practicaje en la Republica del

Ecuador (Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, 2013).

1.49. Puerto.- Son facilidades que se utilizan entre varios modos de
transporte o centros de transporte combinado. También son sistemas
multidimensionales que deben ser integrados con las cadenas logisticas
para cumplir adecuadamente sus funciones. Adicionalmente son mercados
multifuncionales y zonas industriales donde las mercaderias no solo estan
en transito, sino que también son clasificadas, manufacturadas vy

distribuidas.

1.50. Recinto Portuario.- Conjunto de espacios terrestres y acuaticos
gue se encuentran en una jurisdiccion portuaria concretamente definida, en
los que se enclavan las infraestructuras, instalaciones, equipamientos y
facilidades del puerto. Incluird, en todo caso, la linea exterior de los diques
de abrigo, los accesos y las zonas exteriores determinadas para el
desplazamiento y maniobras de naves o artefactos navales, tanto como
todos los espacios terrestres dispuestos para los diferentes servicios a la

carga, a los pasajeros y otras actividades complementarias y conexas.

1.51. Reparaciones y Mantenimiento de Buques y Embarcaciones.-
Se refiere a los trabajos emergentes o de mantenimiento, programados en

una nave y/o artefacto naval durante su permanencia dentro de la
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jurisdicciéon portuaria o de terminales maritimos o fluviales, y de acuerdo a

los procedimientos especificos de cada Entidad Portuaria.

1.52. Remolque de Naves o artefacto naval.- Consiste en la asistencia
a los movimientos de una nave o artefactos navales, siguiendo las
instrucciones del Capitdn o del Practico, mediante el enganche a uno o
varios remolcadores, que proporcionan su fuerza motriz o si fuera el caso, el

acompafamiento o puesta a disposicion de la nave o artefacto naval.

1.53. Sefalizacion, Balizamiento y Otras Ayudas a la Navegacion.-
Son elementos tales como faros, boyas, balizas, enfiladas luminosas u otros
fines, que son facilmente visibles y que demarcan las vias acuéaticas, a fin de
facilitar la aproximacion al puerto, acceso y maniobras de las naves o

artefactos navales.

1.54. Servicios de Apoyo.- Incluye la prestacion de servicios de
servicios de enlace, comunicaciones, logisticos, aprovisionamiento y demas
requeridos para el apoyo a la navegacion y a las operaciones portuarias en

condiciones de seguridad, eficiencia, calidad, regularidad y continuidad.

1.55. Servicio de Lanchas.- Consiste en la provision de
embarcaciones menores con su tripulacion para la prestacion de servicios de
traslado acuéticos de personas o cosas, entre el muelle o terminal y las
naves o artefactos navales que arribaren a las zonas de fondeo o de

espera(cuarentena) y viceversa.

1.56. Servicios Portuarios.- Son las actividades técnicas
especializadas que se desarrollan en los espacios acuaticos y/o terrestres de
las jurisdicciones portuarias, para atender a las naves o artefactos navales,a
la carga y pasajeros. Pueden ser de prestacion publica directa, indirecta,
privada, mixta o de economia popular y solidaria, a través de personas

juridicas matriculadas y autorizadas.
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1.57. Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial
(SPTMF).- Se refiere a la entidad civil dependiente del Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, a la cual le corresponde las facultades de
coordinacién, planificacion, regulacion y control técnico del Sistema Nacional

de Puertos y Transporte Acuatico.

11.60. Terminal.- Unidad operativa especializada o linea de negocio
portuario, dotada de una zona terrestre y maritima, infraestructuras,
superestructuras, instalaciones y equipos que tienen por objeto la atencion la
atencion y prestacién de servicios a naves o artefactos navales, carga de

exportacion e importacién y pasajeros.

1.61. Terminal Portuario Habilitado o privado.- Operador portuario
privado que mediante los mecanismos de concesion de playa y bahia y los
de autorizacion y habilitacion de actividades portuarias a nivel nacional, por
parte de la autoridad competente, desarrolla una linea de negocio o
prestacion de servicios portuarios, tanto publicos como privados y tiene a su
cargo la operacion, administracion, mantenimiento y gestion integral de un

terminal especializado.
1.63. Usuario.- Persona natural o juridica que recibe el o los servicios

autorizados por parte de un operador portuario, una Entidad Portuaria y/o un

terminal Portuario habilitado.
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios el sector maritimo y portuario avanza
continuamente a pasos agigantados y esto hace que se vuelva mas
exigente, el sector se encuentra complementado por diversos tipos de
empresas como por ejemplo: Operador Portuario de Carga, Operador
Portuario de Pasajeros, Operador Portuario de Servicios Conexos, Operador

Portuario de Buque, Agencias Navieras entre otros.

En este punto se hace referencia a las Operador Portuario de Buque
que les hace falta involucrarse con el mundo de la tecnologia, el marketing,

establecer procesos claves dentro de su organizacion, etc.

La idea es implementar por medio del presente proyecto, el desarrollo
de una empresa de operaciones portuarias y servicios técnicos
especializados de manejo de buques en la ciudad de Guayaquil, la cual
cumplira con las normas, regulaciones emitidas por organismos de control,
estara involucrada con el marketing, se establecera procesos claves y
demds, para lograr la satisfaccion del cliente y ayudar a la proteccion del

medio ambiente.

La empresa contard con un personal operativo, a los profesionales
encargados de las maniobras se les denomina Practicos, estaran
debidamente autorizados, con matriculas vigentes, capacitacién acorde a lo
gue estipule los reglamentos para el servicio y asi satisfacer las necesidades
de los clientes. Esto se lograra mediante un Estudio Legal, Estudio del
Entorno, Estudio de Mercado, Plan Estratégico de Mercadeo, Analisis

Técnico, Estudio Administrativo y Andlisis Financiero.
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El Estudio Legal es uno de los esenciales debido a las numerosas
consecuencias que ocasionaria si no se toman en cuenta, dentro del capitulo

encontramos Marco constitucional, Normativas y Controles.

En la actualidad es obligacion obtener un Permiso de Operacion por
el que se autoriza la prestacion del servicio portuario de practicaje en la
jurisdiccién de Autoridad Portuaria de Guayaquil la cual es encargada de lo
descrito, cabe considerar que antes deben obtener la respectiva matricula de
Operador Portuario de Buque en la subsecretaria de Puertos y transporte
maritimo y fluvial, de conformidad con la disposicion contenida en el numeral
6, apartado 6.2 anexo de las “Normas que Regulan los Servicios Portuarios
en el Ecuador, previo cumpliendo los requisitos legales de caracter general y

particular que alude el numeral 7 de la citada normativa.

En el Estudio del Entorno se realizard un analisis tanto la dimensién
nacional como internacional, aunque la empresa vaya a operar sélo en el
mercado nacional debido que al encontrarse inserto en el mundo del
practicaje, hace que el negocio de la empresa reciba el impacto de variables

del entorno internacional.

Estudio de Mercado se aplicard para obtener datos para eso se
realizaran encuestas, los cuales seran analizados, procesados mediante
herramientas estadisticas para conocer el resultado es decir las
inconformidades del mercado objetivo y la aceptacion de una nueva
empresa. Es conveniente anotar que esto dara sustento al Plan estratégico

de mercadeo.

En el Estudio de Plan estratégico de mercadeo servird de gran ayuda

para lograr los objetivos planteados.

El estudio técnico constara de descripcion del proyecto, los procesos
y procedimientos, la ubicacién del proyecto e instalaciones donde se
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realizardn las funciones administrativas y operativas, se detallaran los
Muebles y equipos de oficina, la tecnologia donde se encuentran incluidos
los equipos de cdmputos con su respectivo software y los costos de los

Mmismaos.

El Estudio Administrativo se detallard la mision, vision, objetivos,
valores empresariales, comprendera la estructura organica y funcional y

demas.

El estudio financiero se busca determinar el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, este capitulo
contendra inversiones, capital de trabajo, presupuestos, estados financieros,

indicadores, punto de equilibrio, andlisis de sensibilidad entre otros.

Desde el punto de vista social el proyecto otorgard beneficios
importantes al sector maritimo ecuatoriano, puesto que se mejora la oferta
de practicaje, ademas de mejorar la capacidad de operacion del Puerto de

Guayaquil.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

JUSTIFICACION TEORICA

Actualmente el Puerto Maritimo de Guayaquil o Puerto Simon Bolivar
como se lo conoce es uno de los puertos mas competitivos y atractivos de
Sudamérica. La justificacion que se da en este proyecto es que la mayor
parte de los buques que ingresan e ingresaran al puerto Simén Bolivar de
Guayaquil, muelles privados necesitan de forma obligatoria el servicio de

practicaje.

Dado esto, se tiene que es necesario identificar la importancia de una

adecuada operacién, manejo de los buques que ingresan al canal del acceso
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puerto maritimo Guayaquil, sus terminales privados o Posorja es aqui donde
forma parte fundamental el rol del operador portuario de buque cuyos
servicios técnicos especializados se brindan directamente a los buques o
naves, permiten y facilitan el acceso, permanencia y salida de las naves

desde una zona de servicio portuario o terminales portuarios.

Estableciendo las oportunidades que se tienen para este proyecto,
vale destacar que el principal concepto de este trabajo es el consolidar un
servicio profesional de practicaje, ofertandolo a los buques que ingresan al
canal del acceso puerto maritimo Guayaquil, sus terminales privados o
Posorja. Cabe resaltar que el servicio de practicaje consiste en el
asesoramiento al capitan de la nave en maniobras y documentos nauticos
durante la realizacidon de las operaciones de acceso a puertos y/o terminales,
atraque, desatraque, cambio de fondeadero o muelle, abarloamiento,
desabarloamiento y maniobras de giro y otras maniobras en donde sea
necesario o lo que determine la Autoridad Portuaria Nacional en la

jurisdicciéon de cada entidad portuaria.

Vale enunciar que los Précticos prestan, entre otros, un servicio de
asesoramiento a bordo del bugue a los Capitanes para que las maniobras de
entrada, salida y movimiento interior en el puerto, se puedan realizar en
condiciones de eficacia. Asi mismo, velan por la protecciéon del medio
ambiente marino, de la seguridad de la vida humana en el mar, de la
poblacion asentada en el puerto y su entorno costero en coordinacién con
las autoridades competentes, estos son el primer eslabén de la cadena de

seguridad.

Se tiene que la demanda y el potencial de crecimiento econémico del
pais, permite identificar una oportunidad de inversion en este tipo de servicio
que debido a la complejidad de las operaciones maritimas en puerto y los
aspectos legales, se vuelve imprescindible dentro de las actividades

maritimas en la ciudad.
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Es importante mencionar que en este mercado las empresas que
ofrecen el servicio de practicaje son muy pocas Yy las cuales estan reguladas
por la Subsecretaria de Puertos y transporte Maritimo y Fluvial y la Autoridad
Portuaria de Guayaquil que es el ente que fija la tarifa que se cobra por la
utilizaciéon del servicio de practicaje. Estas empresas son 8 que en su suma

total disponen de 43 practicos.

JUSTIFICACION METODOLOGIA

Se utilizaran métodos empiricos como entrevista o encuestas para

poder determinar la demanda del mercado y la factibilidad del proyecto.

JUSTIFICACION PRACTICA

La culminacion del proyecto nos llevara a determinar los pasos a

seguir para realizar el lanzamiento exitoso del negocio propuesto.
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ANTECEDENTES

El practicaje maritimo y fluvial es un servicio portuario publico ejercido
exclusivamente por ecuatorianos, que se brinda al buque nacional o
extranjero, las Agencias Navieras tienen la obligacion de solicitar el servicio
de un préactico quienes son los encargados de realizar las entradas, salidas
por los canales y rios navegables, atraques y desatraques de muelles
publicos y privados que se encuentren dentro de las aguas jurisdiccionales
de una Autoridad Portuaria o Terminal Petrolero, amarres y desamarres de
boyas, fondeos, las entradas y salidas de diques flotantes de buques de mas
de 500 TRB', y en cualquier maniobra que segun la autoridad maritima
requiera del servicio de un practico. Debe sefalarse que en las jurisdicciones
de las Superintendencias de los Terminales Petroleros, el servicio de

practicaje sera proporcionado por practicos de cada Superintendencia.

El servicio de practicaje primero fue responsabilidad de Autoridad
Portuaria de Guayaquil (APG), era la encargada de su administracion. En el
hoy, el servicio de practicaje estd en manos de empresas privadas
denominadas Operador Portuario de Buque de Practicaje, disposicion de la
misma Autoridad Portuaria quien decidié que era mas eficiente si el servicio

era brindado por estas empresas.

Por otro lado, es necesario mencionar que la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (SENPLADES), entidad responsable de elaborar
la nueva hoja de ruta que guiara las acciones del Gobierno Nacional actual,
presentd el Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017, el cual
pretende alcanzar una sociedad mas justa y equitativa.

! Tonelaje Real Bruto (TRB) es el volumen de los espacios cerrados
que tiene el buque.
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El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 consta de 12 objetivos
nacionales pero se mencionara los que se relacionen con el estudio y se

detallard acerca de como contribuye el presente proyecto al plan:

e Objetivo No. 8, Consolidar el sistema econdmico social solidario,

de forma sostenible.

Contribuye al crecimiento econémico con las maniobras realizadas a

bugues nacionales e internacionales.

e Objetivo No. 9, Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Contribuye a la generacion de plazas de trabajo con remuneraciones
justas, en un ambiente saludable, estabilidad laboral y seguridad social

permitiendo a los hogares la realizacion de un mayor bienestar.

e Objetivo No. 12, Garantizar la soberania y la paz, profundizar la

insercion estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana.

Politicas y lineamientos estratégicos
12.5. Preservar la integridad territorial del Estado y sus
soberanias, en el marco de estricto respeto de los derechos

humanos.
Literal f.- Garantizar la soberania y la seguridad nacional en el
mar, en el marco de la Convemar y otros acuerdos internacionales
sobre el &mbito oceanico y marino costero.

Contribuye a la seguridad de la vida humana, la seguridad de la nave,

instalaciones portuarias, proteccion del medio ambiente y vida marina
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INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA LOGISTICMAR
S.A.

Razdn social: LOGISTICMAR S.A.

R.U.C:0992645011001

Nombre Comercial: LOGISTICMAR S.A.

Actividad Economica: Actividades de Operacién y Manejo Portuario de
Buque

Mercado Objetivo: Agencias navieras con buques nacionales vy
extranjeros de mayor 500 Tonelaje real bruto.

Slogan: “LOGISTICMAR servicios los 365 dias del afio con seguridad
y eficiencia”

Logo:

-

< 9 LOGISTICMAR S.A.

Constitucion Juridica: Sociedad Anonima.

Fecha de constitucion: 02 de diciembre de 2013.

Accionistas: Cuatro accionistas

Direccion: Edificio Trade Building Center, calle 14A NE entre Av. de
las Américas y la Av. Juan Tanca Marengo cerca del aeropuerto.
Teléfono: 042463553

Celular: 0983335957

Pagina web: http://logisticmar.jimdo.com/

e-mail:info@logisticmar.com

27


http://mandrillapp.com/track/click.php?u=30027860&id=5ef8bc8dc072440e89d28308cad29023&url=http://logisticmar.jimdo.com/&url_id=f10f259d01f41cb640e73974f6d772c4e27aff55

1 CAPITULO 1: ESTUDIO LEGAL

Segun el estudio legal (Hamilton & Pezo, 2005), comprende el analisis
de las normas, reglamentos y regulaciones vigentes que afectan la

constitucion y posterior funcionamiento de la empresa.

Para otorgar el permiso de operacion a la operadora portuaria de
buque para la prestacion de los servicios publicos portuarios de practicaje en
el area de jurisdiccion de la Autoridad Portuaria de Guayaquil se necesita el
cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables a los servicios
portuarios, especialmente a las contenidas en la Constitucion de la
Republica, Ley General de Puertos, Ley de Régimen Administrativo
Portuario Nacional, Normas que Regulan la Prestacion de los Servicios
Portuarios en el Ecuador, Reglamento General de la Actividad Portuaria en
el Ecuador, Reglamento de Operaciones de Autoridad Portuaria de
Guayaquil y demas normas y Resoluciones del Directorio de Autoridad

Portuaria de Guayaquil que le fueren aplicables.

1.1 MARCO CONSTITUCIONAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente entro en vigor el
dia 20 de octubre de 2008, fue aprobada el 28 de septiembre de 2008 y
publicada en el Registro Oficial en la Administracion del Eco. Rafael Correa-
R.O. No. 449, del cual se destacan los siguientes articulos considerando que

son esenciales en el presente trabajo.

Titulo 2 DERECHOS
Capitulo Octavo, Derechos de proteccion.

Seccidon Novena, Personas usuarias y consumidoras.

Art. 82.- Establece que el derecho a la seguridad juridica se

fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
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juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes.

Titulo 4 PARTICIPACION Y ORGANIZACION DEL PODER.
Capitulo Séptimo, Administracion Publica.
Seccion Segunda, Administracion Publica.

Art. 227.- La administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion,

planificacién, transparencia y evaluacion.

Titulo 5 ORGANIZACION TERRITORIAL DEL ESTADO.
Capitulo Quinto, Sectores Estratégicos, servicios y empresas
publicas.

Secciotn Octava, Sistema Financiero.

Art. 314.- El Estado garantizara que los servicios publicos y su
provisibn respondan a los principios de obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad y calidad. ElI Estado dispondra que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativos, y establecera su control y

regulacion.

Titulo 7, REGIMEN DEL BUEN VIVIR.
Capitulo Primero, Inclusién y equidad.

Seccién duodécima Transporte.

Art. 394.- Garantiza la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo
y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza.
La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de
tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado regulara el
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transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y

portuarias.
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2 CAPITULO 2: ESTUDIO DEL ENTORNO

2.1 ENTORNO MUNDIAL

En el informe presentado por la Conferencia de la Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo? (UNCTAD, 2013) manifiesta que el transporte
maritimo forma parte de la logistica internacional y representa el 80% del
volumen comercial mundial. Si bien la continuidad material de los
movimientos de mercancias requiere la utilizacién de sistemas de transporte
multimodal, el transporte maritimo sigue siendo la columna vertebral del
comercio globalizado. Como el transporte maritimo es una demanda
derivada, su evoluciéon y la del comercio maritimo internacional esta
determinada por condiciones macroeconémicas mundiales, la estrecha
asociacion existente entre el producto interior bruto (PIB) mundial, el
comercio mundial de mercancias y el transporte maritimo. Como reflejo de la
mundializacion de los procesos de produccion, el aumento del comercio de
bienes intermedios, componentes, la profundizacion y ampliacion de las
cadenas de suministro mundiales, el comercio mundial de mercancias ha

crecido mucho mas rapidamente que el PIB.

El crecimiento del comercio exterior beneficia al servicio de practicaje
dado que si analizamos nos damos cuenta que si aumentan las
exportaciones e importaciones, aumentara el arribo y zarpe a los puertos o
muelles, y cabe resaltar que es obligatorio en la mayoria de los paises que
tienen salida al mar el uso del servicio de practicaje, lo que causa que se

incrementen los ingresos en el mercado ya mencionado.

’Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) fue creada en Ginebra (Suiza), donde también tiene su sede en
1964 por la resolucion 1995 de la Asamblea General de la ONU, con el
objetivo de analizar e intentar resolver los problemas relativos al comercio
internacional de los paises subdesarrollados.
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Trafico Maritimo Mundial

El trafico maritimo mundial se mantuvo invariable en el 2011 y crecio
un 4% con unos volumenes totales sin precedentes, que llegaron a sumar
8700 millones de toneladas, este incremento fue propiciado por el rapido
crecimiento de los volimenes de carga seca del 5,6%, estimulado por la
buena marcha del comercio de contenedores y de grandes principales, que

crecieron respectivamente un 8,6% expresado en toneladas y un 5,4%.

El tréfico internacional de contenedores estuvo constante gracias al
comercio por rutas no principales, dado que los Estados Unidos y Europa
seguian debatiéndose contra la ralentizacibn del Crecimiento y la
incertidumbre, mientras que los volimenes de carga seca no varié debido a
la demanda continua de materias primas importadas de las grandes

economias en desarrollo, en particular China y la India.

Los flujos de los cinco graneles principales permanecieron de acuerdo
al crecimiento del trafico mineral del 6%, que abastece la fuerte demanda de
importaciones de China, un pais que sumé en el 2011 cerca de dos tercios
del volumen del trafico mundial de mineral de hierro. El volumen de tréafico de
buques de tanque el cual puede poseer petroleo crudo, derivados del
petréleo, petréleo y gas licuados permanecio casi estancado, con un
crecimiento inferior al 1% debido a la caida del volumen del petréleo crudo
transportado. En conjunto, el comercio de derivados del petrdleo, y de gas,
crecio un 5,1% debido principalmente al reciente despegue del comercio de

gas natural licuado (GNL).

El comercio de petréleo siguié representando en el 2011 acerca de un
tercio del total, durante el mismo afio la carga seca incluidos los graneles
principales y secundarios, el comercio contenedorizado y la carga general
representaron los dos tercios restantes del mercado. En porcentaje del total
de carga seca, los grandes principales sumaron 41,6%, el trafico
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contenedorizado el 23,3% y los grandes secundarios el 20,8%. La parte
restante, el 14,3% corresponde a otros productos de carga seca, entre los

gue se incluye la carga general.

Porcentaje Total de Carga

M| Carga Seca
H Contenedorizado
= Grandes Secundarios

B Otros productos de carga
seca

Figura 2 Porcentaje Total de Carga
Elaborado por: Autora
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2.2 ENTORNO NACIONAL

El flujo internacional de cargas desde y hacia el Ecuador ha crecido a
un ritmo galopante en los Ultimos afios, se debe acotar que el 90% de las
importaciones y exportaciones se realizan via maritima entre la principal
razon se tiene que es el mejor medio para trasladar grandes volimenes de

mercancias entre dos puntos alejados geograficamente (Riera, 2013).

La infraestructura portuaria nacional esta conformada por siete
puertos, los cuales se dividen en dos tipos: de carga general y petroleros; los
primeros son: Guayaquil, Bolivar, Esmeraldas y Puerto Bolivar, para el caso
de la exportacion de crudo y derivados se utilizan los puertos de Balao, La
Libertad y Salitral, estos son piezas fundamentales en la gestion logistica

internacional.

Cabe destacar que los puertos maritimos del Ecuador se han visto en
la necesidad de modernizar el equipo portuario, brindar un valor agregado en
la prestacion de servicios, e implementar nuevos sistemas que les permitan
mejorar y garantizar los procesos relacionados con la carga, su preservacion
y seguridad, comunicaciones, controles, entre otros debido a que estos

factores son claves para la eficiencia y sostenibilidad portuaria.

En el pais el sector del comercio internacional estd compuesto por
varias compafiias como son los agentes que participan en los procesos de
importaciones y exportaciones de manera que se concentra en identificar el
ndamero de agentes operadores de comercio exterior que estan en capacidad
de operar legalmente en el Ecuador.

De acuerdo a los datos consultados en el Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador® (SENAE, 2012) en el pais existen 1.495,00 operadores

*Servicio nacional de aduana del Ecuador (SENAE) administran los
servicios aduaneros de forma agil en el menor tiempo posible.
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de comercio, los agentes afianzados de aduanas y las compafiias navieras
son los grupos mas grandes en lo que a numero se refiere, permite concluir
dos cosas importantes: la primera es que la mayor parte del comercio
exterior nacional utiliza los servicios de transporte maritimo para el traslado
de mercancias y que la intensidad de la competencia en ambas actividades
es alta, situacién que se regula por la dependencia del transporte para

cualquier venta o compra de productos fuera del territorio nacional.

La zona costera que es del alcance de la compaiia se presenta a

continuacion:

Puerto Maritimo de Guayaquil

El puerto Maritimo de Guayaquil es de modalidad “Land Lord”, se
encuentra concesionado por Contecon y Andipuerto, es conocido como

puerto principal de la Republica del Ecuador.

Fue construido durante el periodo 1959 — 1963 (el trafico internacional
se abri6 el 31 de enero de 1963), en abril de 1958 fue creada la Autoridad
Portuaria de Guayaquil (APG) * para la administracién y operacion del

mismo.

La navegacion de acceso al Puerto se la realiza por el Canal del
Morro, paralelo a la costa de Data, consiguiendo las naves llegar en
cualquier tiempo. El canal de acceso desde la boya de mar hasta el terminal
tiene una extension de 50 millas nauticas, 122 metros de ancho y una

profundidad minima de 7,45 metros de promedio (Ecuaestibas, 2013).

“Autoridad Portuaria de Guayaquil (APG) entidad reguladora y
encargada de la administracion y control de las operaciones y maniobras de
ingreso y salida por los canales de acceso al Puerto de Guayaquil.
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La ubicacion privilegiada del puerto constituye un incentivo para la
captacion de traficos de las rutas del lejano oriente y del continente
americano, especialmente los relativos a la costa del Pacifico. Asimismo,
estd resulta altamente conveniente para la concentracion de cargas
latinoamericanas destinadas a cruzar el canal de Panama con destino a la
costa este del continente o hacia Europa y Africa (Autoridad Portuaria de
Guayaquil, 2013).

El Puerto Maritimo de Guayaquil enfrenta problemas como el canal de
acceso, que solo permite el ingreso de buques con un calado (parte
sumergida de una embarcacion) de 9,75 hasta 11 metros, a ello se suman
las cuatro horas de navegacién por ese canal hacia la terminal portuaria, lo
cual genera mayor costo en el flete para las agencias navieras que son 26
en Guayaquil. A pesar de eso, el movimiento de entrada y salida de carga
por el puerto principal del Ecuador bordea el 70% del total (Contecon, 2013;
Diario Digital, 2013).

2.2.1 Oferta

Previo al andlisis de la oferta es conveniente iniciar con algunas
definiciones basicas. La oferta se define como la cantidad de bienes o
servicios que un cierto numero de oferentes estad dispuesto a poner a
disposicion del mercado a un precio determinado, puede dividirse en tres:
competitiva o de mercado libre, oligopdlica compuesta por pocos ofertantes y
monopolica correspondiente a un solo ofertante que controla el mercado
(Baca, 2006).

En los Puertos del Ecuador, el Servicio de practicaje es la parte
principal para el sector del Transporte Maritimo, este consiste en el
asesoramiento de maniobras y documentos nauticos durante la realizacion
de las operaciones de acceso a puertos y/o terminales, atraque, desatraque,

cambio de fondeadero o muelle, abarloamiento, desabarloamiento,
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maniobras de giro y otras maniobras en donde sea necesario asesorar al

capitan de la nave o artefacto naval, o lo que determine la Autoridad

Portuaria Nacional en la jurisdiccion de cada entidad portuaria.

(Subsecretaria de Puertos y transporte Maritimo y fluvial, 2013: 6).

El servicio de practicaje es obligatorio durante la ejecucion de las

siguientes maniobras:

Entrada y salida por los canales y rios navegables, darsenas y
estuarios de los puertos de la Republica determinados por la
Subsecretaria de Puertos y transporte Maritimo y fluvial.

Atraque y desatraque de muelles publicos y privados que se
encuentren dentro de las aguas jurisdiccionales de una Autoridad
Portuaria o Terminal Petrolero.

Amarre o desamarre de boyas.

Fondeo.

Entrada y salida de diques flotantes de buques de mas de 500,00
TRB

Cualquier otra maniobra que segun la Autoridad Maritima requiera

la asistencia de un Practico.

El servicio de Practicaje serd obligatorio para naves nacionales o

extranjeras con excepcion de los siguientes casos:

Naves ecuatorianas, con Capitan ecuatoriano con un tonelaje no
mayor de 500 Tonelaje Real Bruto

Naves ecuatorianas con un tonelaje inferior a 3.000,00 Tonelaje
Real Bruto, con Capitan ecuatoriano (Capitan autorizado) que
haya demostrado haber realizado por lo menos 30 entradas, 30
salidas y 30 atraques y desatraques en los puertos que va a

operar regularmente, en el mismo buque y en los dltimos 12
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meses calendarios. Este entrenamiento previo al otorgamiento del
permiso de Capitdn autorizado, sera supervisado por el Capitan
del Puerto con la asistencia de un practico de la jurisdiccion. Se
exceptian de esta disposicion a las Superintendencias de los
Terminales Petroleros.

Buques mayores de 500,00 Tonelaje Real Bruto en los cuales el
Capitan ecuatoriano no haya cumplido 8 horas de descanso desde
la Gltima maniobra.

Naves de guerra ecuatorianas que no se dirijan a Terminales
Petroleros.

Las naves de guerra extranjeras, solicitaran el servicio de
practicaje por intermedio de la Autoridad Maritima local o de una
agencia naviera, cuando se trate de visitas oficiales.

Todas las naves que por recalada forzosa deban arribar a un
Terminal Portuario, solicitaran el servicio de practicaje en
coordinacion con la Capitania de Puerto correspondiente, con el

propédsito que se tomen todas las previsiones que el caso amerite.
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Tabla 5 Precios Practicaje en Guayaquil

Servicio de Practicaje en el canal del Estero Salado

) Valor USD Recargo
Maniobras

Precio General Referencial 0,035 X TRB
Data a Muelles de APG o visceversa, para buques mayores a 7141 TRB|0,035 X TRB
Data a Cuarentena o visceversa para bugues mayores a 7141 TRB 0,035 X TRB
Tarifa minima para buques hasta 7141 TRB méaximo 5 de navegacion  [250

hasta boya 72
Tiempo de navegacion mayor a 5 horas desde boya de mar a boya 72 {100 Por hora o fraccion
Préctico en espera a bordo (Maximo 1 hora) No hay recargo
Costo de espera por hora o fraccién 50
Shifting : Cambio de banda , cambio de Muelle o corrida en APG 200
Falso practicaje: a) No se realiza la maniobra b)a partir de la cuarta hora|300
Doble marea (2 horas de Gracia) 300
Cuando el buque viene desde data y fondea en espera de muelle se
cobra un shifting pasada las dos horas de espera. 200
Remolques es de tanqueros , pesqueros, barcazas, lanchas, Libre contratacion
remolcadores, yates, etc.
Remolgues de naves alto a bordo en APG Libre contratacion
Servicio de Practlcaje' a Terminales Privados Valor USD Recargo
Maniobras
Data a Terminales Privados Buques mayores a 7141 TRB 0,035 X TRB
Acceso a Areas Restringidas (Terminales Privados) 100 Desde 0 hasta 10000 T.R.B.
Acceso a Areas Restringidas (Terminales Privados) 150 Desde 10001T.R.B. 0 mas
Tarifa Minima para buques hasta 7141 TRB Maximo 5 de navegacion ~ [250
hasta boya 72
Tiempo de Navegacion Mayor a 5 horas desde boya de mar a boya 72 {100 Por hora o fraccion
Cuarentena a Pto. Hondo o Visceversa 300
Shifting desde cuarentena a muelles privados o viceversa
hasta 155 mts LOA. 200 100
Shifting desde cuarentena a muelles privados o viceversa
A partir de 155.1 mts hasta 180 mts. LOA 200 150
Cambio de muelles entre terminales privados 400
Cambio de muelles entre terminales privados y APG 400

Falso practicaje a) No se realiza la maniobra b) A partir de la cuarta 300
hora de espera
Doble marea (2 horas de Gracia) 300

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil (2006).
Elaborado por: Autora

Estos precios son establecidos por la Autoridad Portuaria de
Guayaquil que deben de regirse las Operadoras de buques que prestan

servicio de practicaje.
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2.2.2 Demanda

La demanda es la cantidad de personas que estan dispuestas a

adquirir productos o servicios a un precio y espacio fisico determinado.

En la ciudad Guayaquil, desde el inicio de la concesion del Puerto
Maritimo Libertador Simén Bolivar o Puerto Maritimo de Guayaquil se vive
un incremento de la actividad portuaria, con la llegada de nueva tecnologia y

nueva magquinaria como las gruas de portico en los muelles.

Se presentan varios datos estadisticos sobre las operaciones del
puerto de Guayaquil respecto al nimero de horas de permanencia de los

buques en los muelles y el nimero de buques que se reciben.

La demanda estd dada por el nimero de buques de mas de 500,00
Tonelaje real bruto que arriban a los muelles de Autoridad Portuaria de

Guayaquil (APG), muelles privados, fondeadero u otros muelles.

Horas de permanencia de buques por mes:

Segun la Autoridad Portuaria de Guayaquil (2010) sostiene que el
promedio de estadia de un buque en el Puerto de Guayaquil en el afio 2010

fue:

De 37, 56 horas, en total se registran 44.950,44 horas de estadia
entre los buques arribados, los meses donde se registra mayor permanencia
son: enero, marzo, abril y mayo; meses en los que se superaron las 4.000,00
horas de estadia de buques.
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Total de buques arribados 2010

Se recibieron 3235 buques de los cuales el 36,6% ingresaron a los

muelles de la Autoridad Portuaria, el 29,9% ingresaron a muelles privados, el

1,3% a fondeadero y el 32,12% a través de cabotaje.

Tabla 6 Numero de buques arribados al Puerto de Guayaquil en el afo

2010
Tipo de Muelle Cantldaq de buques Porcentaje
arribados
Muelles de Autoridad Portuaria 1184 36,63%
Muelles privado 970 29,95%
Fondeadero 42 1,3%
Cabotaje 1039 32,12%
Total de Buques 3235 100%

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil (2010)

Elaborado por: Autora

M Muelles de Autoridad
Portuaria
H Muelles privado

H Fondeadero

LI Cabotaje

Figura 3 Grafico de Porcentaje de buques arribados segun tipo de muelle en

el Puerto de Guayaquil

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil (2010)

Elaborado por: Autora
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Total de buques arribados en los Puertos Nacionales

Se establece un cuadro comparativo con los afios 2009, 2010 y 2011
de las naves arribadas al Sistema Portuario Nacional, en el que presenta
una variacién del 2011 con el afio 2010 y se resalta una disminucion de
crecimiento en la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar del 11%, Terminales
Privados 1%, Superintendencia del terminal Petrolero de Balao 12% vy la

Superintendencia del terminal Petrolero de el Salitral.

Tabla 7 Cuadro Comparativo Naves arribadas al Sistema Portuario Nacional

Puertos 2009 2010 2011| Var 2011/2010

Autoridad Portuaria de Esmeraldas 208 208 287 38%
Autoridad Portuaria de Manta 393 354 359 1%
Autoridad Portuaria de Guayaquil 1296 1185 1254 6%
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar 500 536 479 -11%
Terminales Privados 877 917 911 -1%
Terminal Petrolero de Balao 418 406 358 -12%
Terminal Petrolero de La Libertad 218 239 237 -1%
Terminal Petrolero de el Salitral 38 35 36 3%
Total 3948 3880 3921 24%

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil (2011).
Elaborado por: Autora.
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Figura 4 Comparacién de Naves Arribas 2009, 2010,2011.
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil (2011).
Elaborado por: Autora
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En conclusién se obtiene que Autoridad Portuaria de Guayaquil posee
el mayor numero de naves arribadas en comparacion al resto. El transporte
maritimo, es una de las mayores ventajas para los exportadores e
importadores puesto que su evolucion ha permitido adaptar las rutas,

frecuencias e infraestructura, tiempos de perfectibilidad, costos y volumen.

2.3 ANALISIS DE COMPETENCIA

En este punto corresponde describir a los competidores, quienes son,
donde estan, que tamafio tienen y cudl es la participacion en el mercado

para lo cual se aplica el Analisis Porter.

AMENAZA DE
ENTRADA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

PODER DE EL SECTOR PODER DE
NEGOCIACION Lucha entre los NEGOCIACION

DE LOS competidores DE LOS
COMPETIDORES L CLIENTES

AMENAZA DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS
SUSTITUTUIVOS

Figura 5 Las cinco Fuerzas de Porter
Fuente: Porter (1987).
Elaborado por: Autora
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2.3.1 Barreras de entradas

Politica Gubernamental

Segun en las Normas que regulan los Servicios Portuarios Ecuador.
Resolucién No. STPMF® 003/13.Seccion lll. Disposiciones Generales y
transitorias (2013).

Las Disposiciones Generales contiene que la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, a propuesta de la Entidad Portuaria
, Empresa Delegataria o Terminal Portuario habilitado, podra ampliar o incluir
en las presentes Normas, otros servicios cuya prestacion se considere
necesario normar y garantizar por su especial relevancia para la seguridad,

continuidad y competitividad de las operaciones portuarias.

‘La entidad Portuaria, Empresa Delegataria o Terminal Portuario
habilitado, cuando operen directamente las instalaciones portuarias, deberan

calificarse como operador portuario y obtener la matricula correspondiente”

Disposiciones Transitorias
Primera transitoria.- En el plazo de 180 dias después de la suscripcion

de la mencionada resolucién, la STPMF debera regular lo siguiente:

e Normas, estdndares y procedimientos para la medicion de
eficiencia y calidad de servicios
e Los cursos y certificaciones pertinentes para la capacitacion en

servicios técnicos especializados.

Subsecretaria de Puertos y transporte Maritimo y fluvial (STPMF)
impulsa el desarrollo de la actividad maritima y fluvial, planifica, regula y
controla el sistema naviero y portuario en el territorio nacional.

44



e Una matriz nacional de indicadores y estandares de prestacion de

servicios portuarios.

Segunda transitoria.- En el plazo de 270 dias, las OP deberan
capacitarse y certificarse por medio de una empresa especializada en
procedimientos de gestion de calidad para los servicios técnicos

determinados en la presente Normativa.

Se puede concluir que existen grandes barreras de entrada respecto
que se debe de seguir varios lineamientos, cumplir con los requisitos
solicitados por las entidades publicas lo que complica el ingreso al mercado
de practicaje en Guayaquil.

2.3.2 Proveedores

Los proveedores de la Operadora Portuaria de Buque son para la

parte administrativa y operativa:

Administrativa

Proveedor de Internet para las PC

e Telconet
e Netlife

e Movistar
e Claro

e Cnt, entre otros

Proveedor de Celulares

e Movistar
e Claro
e Alegro
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Operativa

Proveedor de Celulares con internet

e Movistar
e Claro
e Alegro

Proveedor de Radios con sistema troncalizado
Marconi

Maxi, entre otros

La finalidad del detalle de los proveedores es para analizar la
variedad de proveedores, en el cual se realizara la respectiva cotizacion y

seleccionara el mejor proveedor en cuanto a precio, calidad y eficiencia.

2.3.3 Clientes

En el mercado de practicaje en Guayaquil existen 8 empresas
operando, las agencias navieras son los clientes, algunas de ellas solicitan
descuentos en los precios establecidos por la Autoridad Portuaria de
Guayaquil (APG).

Ademas en este medio también se encuentra una empresa Publica
llamada Flota Petrolera Ecuatoriana la cual lleva un cronograma para la
rotacion de los barcos que son alternados a las 8 operadoras portuarias de
bugue con precios acorde lo estipulado en la Autoridad Portuaria de
Guayaquil.

Esta empresa publica tiene un proyecto de elegir a una o mas
operadoras portuarias de buque por medio del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (SNCP) es el medio a través del cual todas las

instancias, organismos e instituciones que manejan recursos publicos
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articulan su planificacion, programacion, presupuesto, control, administraciéon
y ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios.
Las operadoras portuarias de buque aportan de una manera positiva

en los procesos comerciales y econémicos nacionales e internacionales.

Por otro lado, la empresa debera establecer un portafolio de clientes
para saber precisamente a que agencias navieras apuntar sus esfuerzos y
servicios. El poder de la empresa tiene con el cliente es que se dara un

tiempo extra de pago para asi captar mas clientes.

2.3.4 Sustitutos

Los capitanes ecuatorianos que laboran en las agencias navieras
pueden ser capitanes autorizados si cumplen con los requisitos de
entrenamiento de haber realizado por lo menos 30 entradas,30 salidas y 30
atraques y desatraques en los puertos que va a operar regularmente, en el
mismo buque y en los ultimos 12 meses de calendarios. Este entrenamiento
previo al otorgamiento de Capitan autorizado, sera supervisado por el
Capitdn de Puerto con la asistencia de un practico de la jurisdiccion
acotando que solo pueden ingresar o zarpar bugques de bandera ecuatoriana

con un tonelaje inferior a los 3.000,00 TRB.
2.3.5 Competidores

SERNAPRA es considerada como la pionera en el practicaje fue
constituida en el afio de 1995, debido a sus afios tiene mayor experiencia en
los negocios con los clientes.

La tecnologia que posee es un sistema de apoyo electronico a la

navegacion especialmente disefiado para Practicos para que sus

navegaciones sean mas seguras y a la altura de los acontecimientos.
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Su cartera de clientes es la siguiente:

Clientes del exterior

e MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY
e CSAV

e CANPOLEX

e CBCL

e CONTI-LINES

e NORDIC

e STXPAN OCEAN

Clientes Locales

¢ BROOM ECUADOR S.A.

CISENI S.A. Es lider en ventas en el mercado del practicaje en
Guayaquil, se constituy6 en el afio 1998, esta conformada por 8 practicos. A
continuacion se presenta la cartera de clientes:

e MARSEC

e BLUEPAC

e TRANSEC

e ECUANAUTICA

¢ GRUPO TRANSOCEANICA

e REMAR

e TRADINTER

e OCEAN LINE

e GREENANDES

e ECOSHIPRO

¢ TRANSPORTRADER

e ECUAESTIBAS

e VATADUR

e FLOPEC
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Esta empresa en mencién posee una estacion de radio VHF maritimo
en el canal 16, esta inversion la realizé en el afio 1998 y cuenta con un
sistema de enlace de teléfonos mdévil celular para la coordinacion de las

operaciones, adquirido por medio de un plan corporativo.

ECUADORIAN PILOT SERVICES esta conformado por 19 practicos y
se coloca segunda en ventas.

e FLOPEC

¢ GRUPO TRANSOCEANICA

e REMAR

e SEA TRADE

e TERMINAVES

e TRANSNAVE

e VATADUR, entre otros.

Cabe destacar que existen también otras empresas que brindan
servicio de practicaje en Guayaquil y que son consideradas también como

fuertes competidoras.

e GUAYAQUIL PILOTS S.A.

e LITORAL PILOTS S.A.

e MERCHANT MARINE PILOTS S.A.
e MYAPOR S.A.

e PACIFIC PILOTS S.A.

e LOGISTICMAR S.A.
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3 CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 METODOLOGIA

Todo proceso investigativo debe ir acompafiado de un buen soporte.
Esto se consigue delineando desde el principio el tipo de estudio que se va a

realizar (Rodriguez & Valldeoriola, 2011).

La metodologia de investigacion utilizada para el presente estudio de
factibilidad es de caracter descriptivo. Merino, Pintado, Sanchez, Grande y
Estévez (2010) indican que la metodologia descriptiva, permite analizar las
caracteristicas de una poblaciébn o del tema a estudiar e intenta dar
respuesta a interrogantes como quién, qué, donde, cuando y cémo. El
proceso de investigacion es mas formal y estructurado, las muestras son

amplias y representativas y los datos se analizan cuantitativamente.

En el inicio de este estudio las fuentes de informacion en su mayoria
han sido en péaginas web, archivos tipo PDF de tesis anteriores, y otros tipos
de articulos que circulan en la red. Para el procesamiento de la informacion
se utilizaran técnicas de analisis de datos y riesgos en paquetes informaticos
de Microsoft Office e IBM SPSS Statistics.

El objeto de estudio debe ser sustentado con la informacién
recopilada, y aseverado con la tabulacion de los datos base a recoger a
través de las encuestas, debe sefialarse que las encuestas cuentan con un

disefio cerrado en sus preguntas.

3.2 POBLACION

La poblacion de agencias navieras que requieren el servicio de
practicaje con un alcance de Puerto Maritimo de Guayaquil-Posorja, en el

mercado actualmente existen 26 agencias navieras.
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3.3 TAMANO DE LA MUESTRA

Para analizar resultados y sacar conclusiones que nos den datos
efectivos, es necesario hacer una rigurosa investigaciéon de mercado. Para
obtener el tamafio de la muestra es necesario determinar las variables
existentes:

e P=Probabilidad de éxito = 50%

e N= Tamafo de la poblacién=26

e Q= Probabilidad de fracaso=1-P = 0,50

e Z= Grado de confianza = 95%

e E= Margen de error = 5%

El tamafio de la muestra se determind en base a la formula de

poblaciones finitas obtenidas.

Ferndndez (1996) sustenta que “Si la poblacion es finita, es decir
conocemos el total de la poblacion y deseasemos saber cuantos del total

tendremos que estudiar la respuesta seria”:

Tabla 8 Célculo de la muestra

POBLACION FINITA
MENOS DE 100,000
0,50
26
0,50
1,96
0,05
24,4113794

SsIMNO Z T

n= Zszq
E*(N-1)+Z°pq

Fuente: Triola (2004). Estadistica (Novena ed.). (G. Trujano Mendoza, ed.)
México D.F., México: Pearson Educacion. Elaborado por: Autora
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3.4 METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.4.1 Fuentes y Técnicas de investigacion para la recoleccion de

informacion

Para el proceso de recoleccion de informacion se recurrié a técnicas
de informacion primaria, realizando encuestas a través de Google docs con
el fin de recopilar datos relevantes de las necesidades para satisfacer a los

clientes.

3.4.2 Técnica de la encuesta

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006) establecen que las
encuestas son un tipo de herramienta para la recoleccion de datos. Esta
compuesta por un cuestionario, el cual es elaborado en base a preguntas
enfocadas para identificar los valores reales de las variables a ser
estudiadas en la investigacion. Es de caracteristicas bastante basicas, como
su rigidez al momento de ejecutarla, puesto que las preguntas tienen un
universo de respuestas muy cerrada que generalmente son sefialadas por el
elaborador de la encuesta. Por esta misma rigidez, la encuesta no necesita
gue sea llevada por un experto en el tema, simplemente con alguien que por
remuneracion economica o desinteresadamente quiera ayudar en el proceso

de recoleccion de informacion por persona.

Los datos se obtuvieron via encuestas que se realizaron a las
agencias navieras que requieren el servicio de practicaje en la ciudad de
Guayaquil, por el cual se disefié un formato de preguntas que se envio por el
Google Docs.
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3.4.3 Tratamiento de la informacion

La informacién generada se analizé con la finalidad de tener
resultados reales y fue tratada via tabulacion de datos, interpretacion y
conclusiones del caso, ademas para el tratamiento de la informacién se
aplicaron tablas y graficos, con herramientas informaticas tales como hoja de
calculo de Excel de Microsoft Office, programa de analisis estadistico, IBM
SPSS Statistics.

3.5 RESULTADOS Y ANALISIS

Se realizaron 24 encuestas las mismas que fueron ejecutadas en la

ciudad de Guayaquil, en enero del 2014 mediante Google docs.®

Las encuestas fueron dirigidas a las Agencias Navieras que requieren
servicios de practicaje con un Alcance Puerto Maritimo—Posorja, se
obtuvieron 22 respuestas debido a que algunas Agencias Navieras se

negaron a la encuesta.

Una vez tabulada las encuestas, se realiz6 el analisis de datos con el
programa IBM SPSS Statistics.

® Google Docs es un programa gratuito basado en Web para crear
formularios destinados a encuestas.
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3.5.1 Analisis de la encuesta segun las preguntas

Tabla 9 1.- ;Cbémo calificaria el servicio de Practicaje brindado por la
Operadora Portuaria de buque de Practicaje de Guayaquil que la asiste?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Bueno 12 55,00%
Excelente 9 41,00%
Regular 1 4,0%
Malo 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

0%

H Excelente
M Bueno
= Regular

H Malo

Figura 6 Gréfico Calificacion del Servicio de Practicaje
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Las agencias navieras califican a la OPB de practicaje que le asiste:
Se obtiene que el 41% son excelentes, sustentan que tienen un personal
altamente capacitado, con la experiencia suficiente para asumir las
responsabilidades del servicio. EI 55% de las agencias que fueron
encuestadas piensan que es bueno. El 4% es regular acotando que faltaria

mejorar el proceso de operaciones.
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Tabla 10 2.- ¢{Esta conforme con el valor que paga en las tarifas que le
ofrece la operadora de practicaje que le asiste?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Si 17 77,00%
No 5 23,00%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

mSi

H No

Figura 7 Grafico Conformidad con las Tarifas cobradas por la OPB de
Practicaje

Fuente: Encuesta

Elaborador por: Autora

El 77% de Las agencias navieras encuestadas comentan que estan
de acuerdo debido a que son tarifas establecidas por la Autoridad Portuaria
de Guayaquil. Analizando la otra parte que es el 23% sustentan que no
estan de acuerdo con el valor que pagan pero nos reiteran que estas tarifas

son establecidas por ente de la jurisdiccion portuario regulador.
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Tabla 11 3.- ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con la ubicacién de la oficina
administrativa de la Operadora Portuaria de buque que le brinda Servicio de
Practicaje?

Frecuencia Porcentaje
Vélidos |Regular 11 50,00%
Bueno 7 32,00%
Excelente 4 18,00%
Malo 0 0,00%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

0%

M Excelente
M Bueno
I Regular

H Malo

Figura 8 Gréfico Satisfaccion con la Ubicacion de la Oficina
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

De acuerdo a los datos obtenidos del total de muestra el 50%
equivalente a 11 agencias navieras tienen un grado de satisfaccion regular
con respecto a la ubicacion, es por esto que el estudio se enfocara en tener
una excelente ubicacién de la oficina administrativa. En tanto, un 32%
considera que la ubicacion es buena, y el 18% restante opina que es

excelente, al disponer de cercania y ubicacién estratégica.

56



Tabla 12 4.- ¢Qué busca al requerir el servicio de Practicaje de una
Operadora Portuaria de Buque? Defina 4 caracteristicas siguientes:

Respuestas
Caractertisticas .
Ne Porcentaje
Buen servicio 20 22,7%
Mejores Precios 16 18,2%
Puntualidad 15 17,0%
Promociones/descuentos 12 13,6%
Tecnologia 8 9,1%
Mejores opciones de pago 7 8,0%
Cumplir regulaciones 6 6,8%
Ubicacion 4 4,5%
Total 88 100,0%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
25 - - 120%
20 - 100%
- 80%
15
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10
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Figura 9 Gréfico Caracteristicas al requerir el Servicio de Practicaje
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

En cuanto a los resultados de la Pregunta 4, se concluye que existe
un alto porcentaje de Agencias Navieras que seleccionaron un buen servicio,
seguido por mejores precios con el 18,2%, estas son las caracteristicas al

requerir de una OPB.
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Tabla 13 5.- ¢Cudl es su grado de satisfaccion con la atencion
administrativa? Trato Recibido

Frecuencia Porcentaje
Véalidos Bueno 14 64,00%
Excelente 4 18,00%
Regular 4 18,00%
Malo 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
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Figura 10 Gréfico Trato Recibido
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Este grafico muestra los resultados de la encuesta acerca de la
atencion que reciben de la empresa que les brinda los servicios portuarios.
En este punto se preguntd sobre el trato recibido, los resultados revelaron
que la mayoria de las empresas tiene un grado de satisfaccién de bueno con
64%. La eficiencia en el sector de servicios debe ser total para que el cliente
esté satisfecho y agradecido de acuerdo a la Trilogia de la calidad de
Juran&Gryna (1995) cuyo enfoque se compone en tres procesos de gestion:
la planificacion, que implica desarrollar procesos y servicios que satisfagan
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la necesidad de los clientes, el control estadistico y mejora continua de la
calidad.

Tabla 14 Tiempo de Respuesta e Informacion Proporcionada

Frecuencia Porcentaje
Validos Bueno 8 36,00%
Excelente 7 32,00%
Regular 7 32,00%
Malo 0 0%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
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H Excelente
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Figura 11 Gréfico Trato Recibido
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

El analisis estadistico de esta encuesta nos muestra que el 36%
representado por 8 encuestados considera que el grado de satisfaccion es

bueno, asi como también, el 32% (7 personas) indicaron que del tiempo de
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respuesta e informacién proporcionada es excelente, sin embargo otro 32%

consideran regular el servicio recibido por el tiempo de demora.

Tabla 15 En caso de quejas, la solucion del problema fue:

Frecuencia Porcentaje
Véalidos Bueno 12 55,00%
Regular 5 23,00%
Excelente 4 18,00%
Malo 1 4,00%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

H Excelente
M Bueno
 Regular

H Malo

Figura 12 Gréfico Quejas, La Solucion del Problema
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

Cuando se han presentado reclamos administrativos estos son
atendidos con un nivel de 55% representado por 12 encuestados, Si estos
problemas se mantienen en el negocio dan apertura para que la
competencia mejore y tengan oportunidad para competir, asi lo vemos

reflejado en el 23% (5 encuestados) que opinaron recibir una solucién
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regular al problema, por eso tomamos en cuenta estos aspectos, ya que la
atencion al cliente es uno de los temas mas importantes en una empresa, y
el 18% (4 encuestados) opinaron de forma excelente aunque no siempre se
le da la debida importancia., esto lo vemos reflejado en el 4% (1

encuestados).

Tabla 16 6.- ¢Cudl es su grado de satisfaccion con la Competitividad?
Relacion Calidad del servicio — Precio

Frecuencia Porcentaje
Vélidos Bueno 13 59,00%
Excelente 5 23,00%
Regular 4 18,00%
Malo 0 0,00%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

0%

B Excelente
B Bueno
W Regular

H Malo

Figura 13 Grafico Relacion Calidad del servicio-Precio
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
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Como podemos ver en el grafico, la mayoria de las empresas
encuestadas califican como bueno con el 59% con respecto a la relacion
calidad-precio, en tanto que el 23% (5 encuestados) calificaron de manera
excelente debido a que se cumplen parametros y se actia de acuerdo a los
requerimientos de los clientes, pero el 18% representados por 4

encuestados manifestaron que su grado de satisfaccion es regular.

Tabla 17 7.- ¢ Estaria interesada(o) en cambiarse de Operadora Portuaria
de Buque de Servicio de Practicaje?

Frecuencia Porcentaje
Validos Si 13 59,00%
No 9 41,00%
Total 22 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora

mSi

H No

Figura 14 Gréafico Cambio de OPB de Practicaje
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Autora
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El resultado de esta pregunta fue el siguiente: el 59% (13 de las
empresas encuestadas si cambiarian de Operadora Portuaria de Buque de
Practicaje que les asiste por uno nuevo y el 41% (9 empresas encuestadas)
no lo haria; cdmo podemos observar en el medio, la mayoria de las
empresas si cambiarian de OPB para servirse de una empresa que ofrezca
un mejor servicio y que tenga una buena relacion entre la calidad y el precio
de los servicios que ofrecen; en tanto que aquellos que no lo harian
manifiestan que el servicio requerido es de mucha responsabilidad,
eficiencia y eficacia y que ellos se encuentran fidelizados y por consiguiente,

satisfechos con el servicio actual.

ANALISIS E INTERPRETACION GENERAL DE LOS RESULTADOS
DE LA ENCUESTA.

En funcién de los datos arrojados por la encuesta, se llegé a
determinar que el servicio que prestan los practicos en las navieras, estan
considerados en el rango bueno — excelente, segun lo determinaron el 96%
de los encuestados, en razdn, que los practicos son contratados en funcion
de un nivel y experiencia minimo, dado la responsabilidad de dirigir las
maniobras de ingreso y salida de los buques, que entran en el canal de
acceso del puerto; el practicaje lo ejercen oficiales mercantes y ex — oficiales

de la armada.

En referencia a los precios son establecidos, a través de un tarifario
definido por la Autoridad Portuaria de Guayaquil, en funcion de cada
Tonelada de Registro Bruto (TRB), que generalmente, estan acorde a tarifas
internacionales; sin  embargo, algunas Operadoras suelen ofrecer
esporadicamente descuentos a las Agencias Navieras para captar

mayormente la demanda del mercado.

Se pudo precisar que las empresas Navieras otorgan las preferencias

de servicio a las operadoras que ofrecen puntualidad, descuentos y
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promociones y cumplen regularmente con las regulaciones y exigencias

legales.

Segun sefalaron algunos encuestados el servicio de practicaje debe
asumir una responsabilidad de seguridad e imagen corporativa y por
consiguiente, debe satisfacer la eficiencia en la atencion del servicio y desde
esa perspectiva configurar su servicio de calidad. Por esta razon,
consideraron la importancia que tienen los servicios administrativos de las
operadoras portuarias de buque de Servicio de Practicaje y calificaron el

servicio actual en bueno — regular en un 82% de los encuestados.

Para el analisis se considerd el caso de que las empresas deben
facturar en un maximo de 8 dias del trabajo realizado, pero los tramites y los
pagos se efectian en ocasiones hasta después de un mes, a esto se afiade
el tiempo de respuesta que también fue considerado en el rango de bueno —
regular en un 68% por los encuestados y la misma situacion en cuanto a la
atencion de quejas y solucion de problemas, que fue calificado en un rango
bueno tendiente a malo y se ubico en el 82%. Por lo expuesto, existe un
referente de requerimientos de servicios de seguridad y calidad, que precisa
una eficiencia en la gestién del servicio; lo cual se constata y se evidencia
con la consulta posible de cambiarse de operadora portuaria de buque, la
cual fue contestada mayoritariamente en un 59% que cambiarian a otra

operadora que les ofrezca un mejor servicio.
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4 CAPITULO 4: PLAN ESTRATEGICO DE MERCADEO

4.1 SEGMENTACION Y POSICIONAMIENTO

Casado & Sellers (2010) indican que los mercados estan formados
por individuos o entidades que, por su propia naturaleza, son diferentes. En
el caso de los mercados de particulares, los consumidores tienen
caracteristicas demograficas, econdmicas o0 culturales distintas que
provocan que cuando compran un producto O requieren un servicio no
busquen siempre los mismos beneficios. En consecuencia, si el objetivo de
la empresa es satisfacer las necesidades del mercado no puede considerar
al mismo como una unidad y ofertar a todos sus integrantes idénticos
productos, puesto que los productos que resultaran adecuados para unos

consumidores podrian no serlo para otros.

Si la empresa quiere realmente satisfacer al mercado e incrementar la
precision de sus acciones de marketing, deberia considerar las diferencias
existentes entre los individuos o entidades que componen el mercado y
proponer una oferta diferenciada y adaptada a los grupos de consumidores

gue considera su mercado objetivo.

Como complemento la segmentacion proporciona los tres beneficios

siguientes:

e Pone de relieve las oportunidades de negocio existentes: Cada
individuo racional tiene diversas caracteristicas , necesidades y
deseos diferentes, de tal manera, que es necesario identificar
algun nicho de mercado cuyas necesidades no sean satisfechas
en su mayoria, para detectar oportunidades de negocio a adaptar
la oferta a las demandas especificas de estos segmentos.

e La segmentacién atribuye a establecer prioridades: Mediante un
analisis exhaustivo acerca de los diferentes segmentos de

mercado objetivo, que permitan aunar esfuerzos conjuntos de
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marketing significativos, por parte de las empresas en aquel
segmento identificado como prioridad.

e La segmentacion facilita el andlisis de la competencia: la
determinacién de distintos segmentos de mercado permite la
identificacion inmediata de los competidores que intervienen en el
mercado objetivo, en el que opera la empresa, con la finalidad de

concentrar esfuerzos y aplicar estrategias de marketing.

Mercado del Proyecto

El proyecto va dirigido a las agencias navieras las cuales buscan un

servicio con valor agregado.

Segmentacion Geografica

La segmentacion geografica contempla los buques con TRB superior
a 500 que operan en el Puerto Maritimo de Guayaquil-Posorja, para lo cual
dispondra de un establecimiento administrativo localizado en el sector Norte

en la ciudad de Guayaquil en la Av. Juan Tanca Marengo.

El posicionamiento para llegar a su objetivo de posicionarse en la
mente de los consumidores primero se identifica, segundo se disefia para
luego comunicar una ventaja diferenciada como efecto se tiene que los
servicios de la empresa se distingan con respecto a los de los competidores
en la mente de los clientes objetivos. De este modo el posicionamiento se
ocupa de la diferenciacion a fin de utilizarla para adaptar de manera

ventajosa a la empresa sus servicios a un segmento de mercado.

Debe sefalarse que los clientes toman decisiones de compra en
servicios con base en valores entregados superiores en términos de un
equilibrio aceptable entre costo, valor y calidad. Los clientes que adquieren

servicios compran lo que necesitan con base en componentes de costo,
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componentes de valor agregado y de calidad (“Segmentacion del Mercado

de Servicios y Posicionamiento”, 2009:18).

LOGISTICMAR S.A. quiere mostrarse como una empresa lider en el
mercado del practicaje y marcar la diferencia con un sentido de orientacion y
compromiso hacia el canal de distribucion, satisfaciendo permanentemente

los requerimientos del cliente.

4.2 PLAN DE MARKETING

Por medio del plan de marketing, LOGISTICMAR S.A. dara a conocer
todos los servicios que ofrecera a las Agencias Navieras, con la finalidad de
de posicionarse en la mente del cliente y asi convertirse en la primera opcién

al momento de requerir el servicio.

4.2.1 Objetivos del marketing

e Aumentar en un 0.678% las ventas mensuales, definido por medio

del marketing.

Para lograr el objetivo, se desarrollara una estrategia de marketing
mediante dialogos y contactos personales, entre el jefe comercial y los
directivos principales de las navieras; se obsequiaran boligrafos con el logo
de LOGISTICMAR S.A. llaveros, gorras, entre otros medios recordatorios y
publicitarios, con la finalidad de que rapidamente puedan localizar nuestra
empresa, especificando todos los servicios que se ofreceran. Asimismo se

dispondra de personal capacitado, dispuesto a dar un excelente servicio.

e Conocer y entender al cliente, que el servicio se adapte a sus
necesidades y cumpla con sus expectativas.
e Proporcionar mayor nimero de clientes, lo cual de un resultado

econdmico positivo para el establecimiento.
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4.2.2 Marca

En un analisis de nombre, la gerencia ha dispuesto a utilizar la marca
LOGISTICMAR S.A., se presentara un logo el cual debera ser resaltado en
el local, en la publicidad, en las etiquetas y todas las promociones que se
propongan para la marca.

4.2.3 Logo

LOGISTICMAR S.A.

Figura 15 Logo LOGISTICMAR S.A.
Elaborado por: Autora
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4.2.3.1 Colores Corporativos

Los colores del logo son:

Estabilidad,  Est4 vinculado
equilibrio, paz, g prillo del sol,
elegancia, se asocia al

simboliza el

optimismo.

éxito.

Color del cielo y del
Se vincula con mar se lo relaciona

la naturaleza, con la estabilidad,
salud, profundidad.

tranquilidad Genera una

frescura y ei sensacion de

. confianza,
movimiento. sabiduria e
inteligencia.

Figura 16 Colores Corporativos
Elaborado por: Autora

4.3 LAS “6P” DEL MARKETING

Promocig, '

I

Figura 17 Las 6P Del Marketing
Fuente: Only Marketing (2013).
Elaborado por: Autora




4.3.2 Estrategia del Servicio

Para implementar una estrategia de este tipo es necesario analizar los

atributos y ventajas que el servicio en si puede ofrecer al mercado y como

puede satisfacer las necesidades de quiénes lo requieren (Kerin, Hartley,

Berkowitz, & Rudelius, 2006).En cuanto a los servicios que brindamos se

detallan los siguientes:

ENTRADAS-ATRAQUES
La entrada es la llegada de una embarcacion a puerto para cargar o

descargar y el atraque es la accion de amarrar el buque a un muelle.

Data a Contecon.

Data a Puertos Privados (Bananapuerto, Fertisa, Puerto Hondo,
Terminal Portuario de Guayaquil, Trinipuerto)

Data a cuarentena.

Data a Dique.

Data a Posorja.

Remolque

Consiste en la asistencia del Capitin o Practico, mediante el

enganche a uno o varios remolcadores, que proporcionan su fuerza motriz o

si fuera el caso, el acompafiamiento o puesta a disposicion.

Figura 18 Nave Remolcada
Fuente: Natasha Niebieskikwiat (2012)
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DESATRAQUES Y SALIDAS

El desatraque es la operacion de separar o liberar la nave de un
muelle o amarradero designado y la salida definitiva de una embarcacion del

sitio en el que estaba atracada, abordada o fondeada.

e Contecon a Data.

e Puertos Privados (Bananapuerto, Fertisa, Puerto Hondo, Terminal
Portuario de Guayaquil, Trinipuerto) a Data.

e Cuarentena a Data.

e Dique a Data.

e Posorja a Data.

e Remolque.

SHIFTING

e Abarloamiento

Operacion de amarrar una nave a otra que se encuentra atracada aun
muelle o fondeada.

e Desabarloamiento

Operacion de desamarrar o liberar una nave de otra que se encuentra
atracada a un muelle o fondeada.

e Cambio de Muelle

Es el cambio de ubicacion del buque que implique el zarpe o suelte de
amarras del muelle respectivo y generalmente obligue a maniobrar con
remolcadores, maquinas propias, y otros medios disponibles.

e Prueba de maquina

Buque se encuentra en reparacion y sale a realizar la prueba si el
buque esta en buen estado.

e Fondeo

Operacién de conducir la nave al fondeadero oficial del puerto.
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e Puertos Privados (Bananapuerto, Fertisa, Puerto Hondo, Terminal
Portuario de Guayaquil, Trinipuerto) a Cuarentena

e Cuarentena a Puertos Privados (Bananapuerto, Fertisa, Puerto
Hondo, Terminal Portuario de Guayaquil, Trinipuerto)

e Contecon a Cuarentena

e Cuarentena a Contecon

Las caracteristicas del servicio

e Puntualidad, responsabilidad, continuidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, seguridad, calidad y eficiencia.

e La gestion de servicio estara dentro del tiempo estipulado por las
regulaciones portuarias y la facturacion se efectuara maximo en
los cinco dias siguientes al servicio.

e En cuanto a los recargos de espera se dispondra de una buena
comunicacion y sincronizacion con los buques, para evitar en lo
posible los retrasos que generan un costo adicional de $50 por

cada hora o fraccioén de espera.

4.3.3 Estrategia de precios

La Autoridad Portuaria de Guayaquil es el ente encargado de

establecer los precios para el servicio de practicaje en Guayaquil.

A través de la encuesta se determind que el 13.6% de los
encuestados en el momento de decidir el servicio prefieren
promociones/descuentos; por este motivo, la empresa aplica como
estrategia para captar atencion del cliente, aplicar el 2% de descuento a la

tarifa de su servicio.
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Las agencias navieras han mostrado una preferencia de contratar el
servicio a quienes les ofertan descuento por debajo de la tarifa establecida
desde 1996, sin embargo, esta estrategia de ventas adoptado por algunas
operadoras navieras ha sido cuestionada por la Asociacion de Practicos de
Guayaquil (Asoprag)’ en razén de que los practicos recibian incompletos sus
honorarios debido a que participaron en un descuento al cual no habian sido
consultados ni estan de acuerdo. Por este motivo, la empresa efectuara un
descuento como estrategia de marketing sin que esto afecte los intereses de
los practicos. Si bien el servicio no forma parte de una demanda elastica
porque existe la preferencia a la seguridad y la calidad del servicio frente al
precio, sin embargo, por los altos costos que experimentan las agencias
navieras siempre se dispondra de una buena relacién calidad — precio y

volumen.

" La Asociacién de Practicos de Guayaquil (Asoprag) Corporacion
gremial representativa de los profesionales practicos.
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Tabla 18 Estrategia de Precios: Precios de Practicaje Establecidos por
APG (2006)

Servicio de Practicaje en_el canal del Estero Salado valor USD Recargo
Maniobras
Precio General Referencial 0,035 X TRB
Data a Muelles de APG o visceversa, para buques mayores a 7141 TRB|0,035 X TRB
Data a Cuarentena o visceversa para buques mayores a 7141 TRB 0,035 X TRB
Tarifa minima para buques hasta 7141 TRB méaximo 5 de navegacion  |250
hasta boya 72
Tiempo de navegacion mayor a 5 horas desde boya de mar a boya 72 |100 Por hora o fraccion
Préactico en espera a bordo (Maximo 1 hora) No hay recargo
Costo de espera por hora o fraccion 50
Shifting : Cambio de banda , cambio de Muelle o corrida en APG 200
Falso practicaje: a) No se realiza la maniobra b)a partir de la cuarta hora{300
Doble marea (2 horas de Gracia) 300
Cuando el bugue viene desde data y fondea en espera de muelle se
cobra un shifting pasada las dos horas de espera. 200
Remolques es de tanqueros , pesqueros, barcazas, lanchas, Libre contratacion
remolcadores, yates, etc.
Remolques de naves alto a bordo en APG Libre contratacion
Servicio de Practlcaje_ a Terminales Privados valor USD Recargo
Maniobras
Data a Terminales Privados Buques mayores a 7141 TRB 0,035 X TRB
Acceso a Areas Restringidas (Terminales Privados) 100 Desde 0 hasta 10000 T.R.B.
Acceso a Areas Restringidas (Terminales Privados) 150 Desde 10001T.R.B. 0 méas
Tarifa Minima para buques hasta 7141 TRB Maximo 5 de navegacion (250
hasta boya 72
Tiempo de Navegacion Mayor a 5 horas desde boya de mar a boya 72 (100 Por hora o fraccion
Cuarentena a Pto. Hondo o Visceversa 300
Shifting desde cuarentena a muelles privados o viceversa
hasta 155 mts LOA. 200 100
Shifting desde cuarentena a muelles privados o viceversa
A partir de 155.1 mts hasta 180 mts. LOA 200 150
Cambio de muelles entre terminales privados 400
Cambio de muelles entre terminales privados y APG 400
Falso practicaje a) No se realiza la maniobra b) A partir de la cuarta 300
hora de espera
Doble marea (2 horas de Gracia) 300

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil (2006).
Elaborado por: Autora

4.3.4 Estrategia de comercializacion

Los puertos, en la actualidad, se han convertido en centros de
negocios multiples, vinculados con los mercados portuarios, por esta razon,
se requiere de una participacion activa, diferenciada y competitiva, para
conseguir una participacion de mayores alcances en las funciones de

comercializacion portuaria.

La empresa tiene establecido objetivos y estrategias de lineas de

accion, para promocionar y lograr implementar el volumen de servicio, que
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mejore la comunicacion de los beneficios que ofrece la operadora, para
fortalecer la relacidbn comercial y promover la participacion activa en el

mercado de practicaje portuario.

La comercializacion se encarga de que los clientes desean, es decir
LOGISTICMAR S.A. de acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que el
8% de las agencias navieras encuestadas requieren de mejores opciones de
pago, es importante destacar que la Autoridad Portuaria de Guayaquil da a
las agencias navieras un plazo de 8 a 30 dias habiles contados a partir de la
fecha de presentacion de la factura correspondiente por el servicio brindado.
La empresa efectuara el cobro a los clientes después de 35 dias realizado el

servicio solicitado.

Se planea una participacion de reuniones de trabajo, congresos y
convenciones internacionales, visitas a las lineas navieras para darles a
conocer a los clientes potenciales, que actualmente utilizan el puerto de la
Autoridad Portuaria de Guayaquil, para darles a conocer nuestra propuesta
de servicio de atencion inmediata y servicio diferenciado, para mejorar y

hacer més eficiente los servicios de practicaje.

4.3.5 Estrategia de promocion

En virtud de haber realizado el cuadro de los competidores se analizo
su impuesto causado, obtuvo la posicion nimero 1 SERNAPRA, realiza
promocioén a través de su pagina web, del igual manera se pudo obtener la
utilidad estimada de cada uno de ellos, por ello se ha visto la necesidad de
establecer objetivos que se consideran necesarios para que este grupo de
estrategias cumpla para conseguir los mas altos objetivos empresariales.
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Tabla 19Ranking de Impuesto Causado de la Competencia

In|C|o.de Posicion Competidores Afio  Impuesto Causado Ut!"dad Promocion
Operaciones estimada
1995 1 SERNAPRA 2012|$7.474,91 $32.499,61 [PAGINAWEB
1998 2 C.IS.EN. 2012|$4.832,12 $21.009,22 |AFILIADO CAMAE
1996 3 PACIFICPILOTS 2012($3.362,13 $14.617,96 |-
2010 4 GUAPILOT SA. 2012|% 2.065,02 $8.978,35 |AFILIADO CAMAE
2009 5 MERCHANT MARINE PILOTS 2012|$1.072,89 $4.664,74 |AFILIADO CAMAE
1997 6 MYAPOR S.A. 2012|% 965,85 $4.199,35
2005 7 ECUADORIAN PILOT SERVICES | 2012|$ 497,28 $2.162,09 |AFILIADO CAMAE
2012 8 LITORAL PILOTS S.A 2012|$ 0,00 $0,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2012).
Elaborado por: Autora

Tabla 20 Ranking de la Competencia: Impuesto Causado

Impuesto Causado
$8.000,00 -
$ 6.000,00
< 4.000,00 B SERNAPRA
$2.000,00 C.LS.EN.I
50,00 4 = PACIFICPILOTS
N <5
QS o B GUAPILOT S.A.
SO v v
SO S P
o KY & & MERCHANT MARINE PILOTS
s \)?g *?? XY
o S > MYAPOR S.A.
&
6\0 ECUADORIAN PILOT SERVICES

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2012).
Elaborado por: Autora

Por consiguiente tenemos que los objetivos que se plantea
LOGISTICMAR con respecto a la publicidad son:

e Posicionar y diferenciar la marca en la mente del cliente.

e Inducir al requerimiento del servicio para que los clientes lo
prueben por primera vez y conozcan sus caracteristicas unicas.

e Buscar a partir de estas estrategias lograr las metas de ventas,

participacion y cobertura que se propone la empresa.
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‘La afiliacion a la Camara Maritima del Ecuador en donde se
encuentra asociadas todas las empresas relacionadas al &mbito maritimo,
desde navieras hasta operadoras portuarias, con potencial para convertirse

en posibles clientes” (Alfaro & Bravo, 2012).

La promocion se dard asistiendo a los eventos que realicen las
autoridades del sector maritimo, ferias, seminarios y encuentros de
profesionales en el area, incluso optaria por un marketing en redes sociales
como Facebook, Twitter, youtube, Hotmail, mismos que no tienen ningln
costo econdmico, Unicamente necesitando registrarse y aceptar los términos

que estipulen.

4.3.6 Plaza

El servicio de practicaje se realiza en el Puerto Maritimo de
Guayaquil-Posorja o viceversa.

Figura 19 Puerto Maritimo de Guayaquil
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil (2011)
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4.3.7 Personas

Las personas involucradas en el desarrollo de las actividades de la
empresa, seran inicialmente personas afines al emprendedor de esta idea.
Personal contratado estaran involucrados cubriendo cada uno de los
aspectos necesarios para poder sacar adelante este proyecto y brindar un

servicio de calidad.
4.3.8 Procesos

Los procesos operativos y administrativos de las empresas son base
fundamental para tener a nuestros clientes satisfechos. Se trabajara
conjuntamente, analizando los ejemplos existentes en el mercado por sus

bondades en el servicio y descartando sus falencias.

Una explicacibn mas amplia se desglosara cuando se describa las

funciones del personal.
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5 CAPITULO 5: ANALISIS TECNICO

El estudio técnico muestra una vision clara de las variables que
aparecen en la formulacion del proyecto, como lo son: ubicacion del
proyecto, cantidad de bienes o servicios a brindar, procesos para hacerlos,
los equipos a usar, instalaciones, y personal. En otras palabras, nos muestra
la viabilidad del proyecto, reconociendo el tamafio de la demanda a

satisfacer en el mercado (Concha, 2011).

5.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto tiene la finalidad de crear una empresa que brinde

servicio de practicaje a las Agencias Navieras.

El organigrama funcional estd encabezado por un Gerente General,
responsable de la administracion, y esta estructurado en los siguientes

departamentos:

Departamento Gerencial.

e Departamento de Operaciones.

e Departamento de Contabilidad.

e Departamento de Recursos Humanos.

e Departamento de Mensajeria.

Los distintos departamentos mencionados conforman el disefio de la

oficina.

5.2 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Los procesos, procedimientos claves de LOGISTICMAR S.A. son

Negociacion, Planificacion y operacion en efecto se detallara lo mencionado,
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los procesos secundarios estan conformados por Financiero, Administrativo

y Comercial.

La simbologia utilizada es la siguiente para los procesos se

demuestra a continuacion:

Simbolos Significado

Operacion,actividad

Decision
( ) Inicio,fin
> Sentido de flujo

Figura 20 Simbologias
Fuente: Harrington (1992). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa,

Colombia: Mc. Graw Hill.
Elaborado por: Autora

El flujograma utiliza un conjunto de simbolos para representar las
etapas del proceso, las personas o los sectores involucrados, la secuencia

de las operaciones y la circulacién de los datos y los documentos (Mejia,

2006).
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Procesos y Procedimientos Claves
Proceso de Negociaciéon

Elaboracioén de la base

Inicio > de datos de Agencias
Navieras
Contactar Solicita reunién con
telefénicamente conla ————p el cliente.

Agencia Naviera.

Proceder con el via Solicitar informacion
correo electronico de la al cliente:
carta de presentacion € Nombre del contacto
de la empresa al cliente. Correo electrénico
no
Realizar reunién con el ¢Sellego a
cliente. EEEE— un acuerdo? ]
SI

Inicio del Servicio de
Practicaje

Fin

Figura 21 Proceso de Negociacion
Elaborado por: Autora
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Procedimiento de Negociacion
Objetivo

El objetivo del procedimiento es que el cliente acepte los servicios
ofrecidos por LOGISTICMAR.

Alcance

El alcance del procedimiento abarca desde contactarse hasta finalizar

satisfactoriamente las negociaciones con el cliente.

Responsable

Jefe Comercial

Descripcion del Procedimiento

1. Se contacta telefonicamente con la Agencia Naviera y solicita
reunién con el cliente.

3. Se pide informacion al cliente: Nombre del contacto y correo
electrénico para realizar la presentacion de la empresa.

4. Se envia por correo electronico presentacion de la empresa al
cliente adjuntando toda la informacion pertinente sobre el servicio
de Practicaje.

5. Realiza reunién con la Agencia Naviera y se negocian puntos:
Costo de Practicaje y personal a utilizar.

6. Si ambas partes estan de acuerdo, se decide el inicio del servicio

de Practicaje caso contrario finaliza la negociacion.
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Proceso de Planificacion

Inicio
Rgv_isar correo > Recepcion de correo
electrénico enwado_por electronico emitido por
parte de |6_1 Agencia la Autoridad Portuaria
Naviera de Guayaquil

Confirmar el recibido de
los respectivos correos.

Proceder a realizar la
planificacion de
maniobras.

Designar al practico y
enviar correo
electrénico indicandole
la operacion a realizar

Fin

Figura 22 Proceso de Planificacion
Elaborado por: Autora
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Procedimiento de Planificacion
Objetivo

El objetivo del procedimiento es cumplir con el requerimiento

solicitado por el cliente.

Alcance

El alcance del procedimiento abarca desde recibir correo electrénico
por parte de la Agencia Naviera sobre la maniobra a realizar hasta la

designacion del Practico para la operacion.

Responsable

Jefe de Operaciones

Descripcion del Procedimiento

1. Se revisa correo electronico enviado por parte de la Agencia

Naviera en el que deberia constar:

e Nombre del buque.

e Maniobra a realizar (Arribos, Shifting o Zarpes).
e Fechay hora de arribo del buque.

e Hora aproximada en que embarcara el Practico.
e Fechay hora aproximada de atraco del buque.
e Fechay hora de zarpe.

e Calado al arribo.

84



2. Se recibe correo electrénico por parte de Autoridad Portuaria de
Guayaquil donde informa que la nave ha sido autorizada para

ingresar y que operador portuario ha sido designado.

3. Se confirma el recibido de los correos electrénicos recibidos por la
APG y la agencia naviera.

4. En oficina se realiza la planificacién de rotacién de maniobras.

5. Se designa al Practico que va a ejecutar la maniobra y se le envia

correo electronico indicandole la operacion a realizar.

Proceso de Operacion

Figura 23 Préctico
Fuente: Guerrero Pilot (2012).
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Inicio

Piloto a bordo de la
nave.

Reconfirmar la hora de
maniobra con el capitdn |l—— Realizar maniobra segun corresponda:
de la nave. Maniobra Data-Guayaquil
Maniobra Data-Posorja
Maniobra desde Fondeadero-Data
L——3» Maniobra de Shifting (Abarloamiento-
Desabarloamiento)
Maniobra de Remolque
Maniobra de shifting (cambio de muelle,
prueba de maquina, fondeo o cambio de
fondeadero y cambio de banda)

Maniobra ejecutada,
proceder a llenar el
Reporte del préactico,
hacerle firmar al capitan
de la nave.

Fin

Figura 24 Proceso Operativo
Elaborado por: Autora
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Procedimiento de Operacion
Objetivo

El objetivo del procedimiento es que el asesoramiento técnico que se
realice al Capitan del buque transmita confianza y satisfaccién en la
operacion ejecutada por el Practico.

Alcance

El alcance del procedimiento abarca desde el ingreso del Practico al

bugue hasta realizar la maniobra solicitada por la Agencia Naviera.

Responsable

Préctico

Descripcion del Procedimiento

Maniobra Data-Puerto Maritimo de Guayaquil, Terminales Privados y
Diques.

1. Comunica a la estacion de Practicos data, que va a embarcar a la
nave asignada para que procedan a designar la lancha a utilizar.

2. En el caso de que el bugque se encuentre fondeado, se comunica a
la estacién de Practicos Data para que ellos designen la lancha a
utilizar.

3. Se procede a ingresar al buque.

Realiza la maniobra de embarque entre la boya de mar y la boya 5
y 6.
5. Se dirige al Puente de Gobierno donde lo recibe el Capitan de la

nave indicandole las caracteristicas del buque y los datos
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principales tales como: el rumbo verdadero del buque, estado de
la maquina del buque y los calados.

Procede a firmar carta piloto.

Recibida la informacién, se asume el control del Buque.

Procede a guiar la nave hacia Puerto indicado.

© © N O

Realiza llamada al control de practicos data indicandoles la hora
de embarque, calados de la nave y solicitandoles las novedades
del canal. (Trafico de buques o balizamiento).

10.Comunica la hora de paso a la estacion de practicos data al pasar
la boya 33 y asume el control de trafico la estacion de practicos
Guayaquil.

11.Consulta a la estacidbn de Préacticos Guayaquil si la nave va
directamente a muelle o si tiene que fondear.

12.Al pasar la boya 66 se comunica con la estacion de préacticos
Guayaquil y solicita autorizacion de ingreso al muelle y sobre que
banda va atracar el buque.

13. Al pasar la boya 72, se comunica nuevamente con la estacion de
practicos Guayaquil y solicita el envio de remolcadores que son
designados de acuerdo a disponibilidad y/o convenios de las
agencias con sus proveedores.

14.Se procede atracar el buque en el puerto y muelle designado.

15.Caso contrario, la nave tiene que fondear a la espera de muelle,

por lo cual se espera comunicaciébn de la agencia naviera
indicando fecha y hora de abordar la nave para el atraque.

16. Procede a llenar reporte de maniobras.

Maniobra Data-Posorja.

1. Comunica a la estacion de Practicos data, que va a embarcar a la
nave asignada para que procedan a designar la lancha a utilizar.
2. En el caso de que el bugue se encuentre fondeado, se comunica a

la estacion de radio para que ellos designen la lancha a utilizar.
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3. Se procede a ingresar al buque.

Realiza la maniobra entre la boya de mar y la boya 5 y 6.
5. Se dirige al Puente de Gobierno donde lo recibe el capitan de la
nave indicandole las caracteristicas del buque y los datos
principales tales como: el rumbo verdadero del buque, estado de
la maquina del buque y los calados.
Procede a firmar carta piloto.
Asume el control del Buque.

Préactico guia la nave hacia Posorja.

© © N O

Se realiza llamada al control de practicos data indicandoles la hora
de embarque, calados de la nave y solicitAndoles las novedades
del canal. (Trafico de buques o balizamiento).

10. Dependiendo del muelle donde vaya atracar el buque, se hara la
aproximacion adecuada para el atraque y la banda de atraque de
acuerdo a la marea.

11.Se procede atracar el buque y se informa a la estacion de

practicos data la hora de atraque.

12.Procede a llenar reporte de maniobras.

Maniobra Puerto Maritimo de Guayaquil, Terminales Privados,

Diques-Data.

1. Se procede aingresar al buque.

2. Préctico se dirige al Puente de Gobierno donde lo recibe el capitan
de la nave y/u Oficial de Guardia indicandole las caracteristicas
principales del buque y procede a firmar una carta piloto.

3. Se procede a llamar a la estacion de practicos Guayaquil VHF
canal 12, indicandoles que se encuentra a bordo y que autoricen la
maniobra de zarpe.

4. Se solicita remolcadores a la estacion de practicos.

5. Se procede al desatraque y navegacion hacia data.
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6. Se procede a cumplir las notificaciones a las estaciones de
Practicos Guayaquil-Data al pasar la boya 33.

7. Para el caso de la maniobra requiera doble marea desde
Guayaquil a Posorja se realiza fondeo hasta la siguiente pleamar
en Data.

8. Se indica antes de desembarcar entre las boyas 6 y 8 las ultimas
novedades de trafico y balizamiento.

9. Procede a llenar reporte de maniobras.

Maniobra desde Fondeadero-Data.

1. Se dirige a muelle y se embarca al buque por medio de la lancha
designada por la Agencia de cada Buque.

2. Se dirige al Puente de Gobierno donde lo recibe el capitan de la
nave indicandole las caracteristicas del buque y procede a firmar
una carta piloto.

3. Se llama a la estacion de Practicos Guayaquil, informa que esta a
bordo y solicita autorizacion para zarpar.

4. Se procede a levantar el ancla y guia el buque hasta la boya 6 y 8
donde se desembarcara indicando previamente al capitdn de la
nave las ultimas novedades de trafico y balizamiento.

5. Procede a llenar reporte de maniobras.

Maniobra de Shifting (abarloamiento-desabarloamiento).

1. Comunica a la estacion de Practicos, que va a embarcar a la nave
asignada.

2. Se dirige a muelle y se embarca al buque por medio de la lancha
designada por la Agencia de cada Buque.

3. Se procede a ingresar al buque.
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4. Préctico se dirige al Puente de Gobierno donde lo recibe el capitan
de la nave indicandole las caracteristicas principales del buque y
procede a firmar una carta piloto.

5. Se procede a llamar a la estacion de practicos, indicandoles que
se encuentra a bordo y que autoricen la maniobra de
abarloamiento y/o desabarloamiento.

6. Se dirige a la nave designada para la maniobra de abarloamiento y
segun el caso se solicita remolcadores.

7. Para el caso de la maniobra de desabarloamiento, se procede a
desamarrar el buque para fondear o zarpar de acuerdo a
instrucciones del Capitan.

8. Procede a llenar reporte de maniobras.

Maniobra de Remolque.

1. Comunica a la estacion de Practicos, que va a embarcar a la nave
asignada.

2. Se procede a ingresar al bugue a ser remolcado.

3. Se dirige al Puente de Gobierno donde lo recibe el capitan de la
nave indicAndole las caracteristicas principales del buque
haciéndole firmar una carta piloto.

4. Se procede a llamar a la estacion de practicos, indicandoles que
se encuentra a bordo y que autoricen la maniobra de remolque.

5. Se procede asegurar el o los remolcadores en caso de que el
buque se encuentre fondeado o en puerto.

6. Se realiza la maniobra de remolque (Salida, Shifting o entrada de
canal) segun las instrucciones que reciba el Capitan de la nave.

7. Procede a llenar reporte de maniobras.
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Maniobra de Shifting (cambio de muelle, prueba de maquina, fondeo o

cambio de fondeadero, fondeadero a muelle, dique o viceversa y cambio de

banda).

1.

Comunica a la estacion de Practicos, que va a embarcar a la nave

asignada.

. Si el buque se encuentra fondeado, se dirige a muelle y se

embarca por medio de la lancha designada por la Agencia de cada

Buque.

3. Se procede a ingresar al buque.

4. Se dirige al Puente de Gobierno donde lo recibe el capitan

indicandoles las caracteristicas principales del buque haciéndoles
firmar una carta piloto.

Se procede a llamar a la estacion de practicos, indicandoles que
se encuentra a bordo y que autoricen la maniobra a realizar.

Se procede a realizar la maniobra segun requerimiento de la
Agencia Naviera.

Procede a llenar reporte de maniobras.
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Un dia tradicional en la oficina administrativa.

A las 7:30 se presenta

Inicio 3 el personal de limpieza.
A partir de las 8:00 se Prenden las
presenta el personal — > computadoras y
administrativo. proceden a cumplir
Sus respectivas
actividades

A las 12:30 hora de
almuerzo a la mitad
del personal y a la
recepcionista al
llegar estos.

A las 5:00 p.m.
Cierre de la Oficina

Fin

Figura 25 Un dia tradicional en la oficina Administrativa

Procedimiento un dia tradicional en la oficina administrativa.
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1. Alas 7:30 a.m. se presenta el personal de limpieza y se hace
cargo de la limpieza del local; prepara el café y las demas
bebidas.

2. A partir de las 8:00 se presenta el personal administrativo, se
prenden las computadoras y proceden a cumplir sus respectivas
actividades.

3. Alas 12:30 se les proporciona una hora a la mitad del personal
departamental y al llegar estos, la recepcionista va almorzar asi
mismo tiene 1 hora, esto es con el fin, de que en ese transcurso
llegaran proveedores, se destaca que es la hora de almuerzo en la
mayoria de las empresas.

4. Alas 5:00 p.m. Cierre de la oficina.

5.3 UBICACION DEL PROYECTO E INSTALACIONES

Se alquilara una oficina en la region costa en la cual se va a operar la
parte administrativa, para lo cual se tendran en consideracion la distribucion
geografica del segmento de mercado, el objetivo es conseguir una ubicacion
la cual sea de facil acceso para los clientes. Se detalla la ubicacién macro y
la ubicacion micro donde se arrendara la instalacién y la parte en que se

desempenfara la parte Operativa (Practicos).
5.3.1 Macro-ubicacion de la parte administrativa.

Se selecciona la ciudad de Guayaquil la cual posee un Puerto el cual
se ubica entre los 8 primeros de América Latina en el ranking 2012 segun la
CEPAL®, obtuvo puesto 88 en el mundo, de acuerdo con la publicacién

especializada Lloyd ’s list .

8 La Comision Econémica para América Latina (CEPAL) Se fundé
para contribuir al desarrollo econdmico de América Latina, coordinar las
acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones econémicas
de los paises entre si y con las demas naciones del mundo.(Ver anexo 1)
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La ubicacién de la oficina de la parte administrativa estara en la zona
norte de la ciudad.

Figura 26 Ubicacion Macro de la Oficina
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora

5.3.2 Macro-ubicacién de la parte operativa

Contecon Guayaquil S.A. se cre6 después del proceso y adjudicacion
de la concesion de las Terminales de contenedores y multipropésito del
Puerto de Guayaquil Libertador Simén Bolivar con un periodo de 20 afios, su
operacion comenz6 desde el 1 de Agosto del 2007.
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El Puerto Maritimo Libertador Simén Bolivar realiz6 su ampliacion
desde 1978 a 1982, se encuentra localizado en la costa occidental de
Ameérica del Sur, en un brazo de mar, el Estero Salado, a 10 Km al sur del

centro de Guayaquil.

Figura 27 Ubicacién Macro de la parte Operativa Puerto de Guayaquil

i
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Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora

La zona de Posorja se ubica en la latitud sur 2°42'20” longitud oeste
80-14°30”, en el borde este de la punta Arenas, frente al canal el Morro al

Noroeste de la ciudad de Guayaquil. Limita:

e Al norte: Data de Posorja
e Al sury oeste: Canal del Morro y la Isla Puna

e Al este: Parroquia Rural el Morro
Terminal Portuaria Posorja es el de mejores caracteristicas en el

Pacifico Sur, vital para el desarrollo del pais, este se encuentra dentro de la

jurisdiccién Portuaria de Guayaquil, es parte del desarrollo del Golfo de
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Guayaquil que incluye: las instalaciones en tierra de la explotacién de gas en

el Golfo; el puerto pesquero y el astillero de construccién de naves.

image ©,2014 DigitalGlobe

Image © 2014/ TerraMetrics

Figura 28 Ubicacion Macro de la parte Operativa Puerto Posorja
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora

5.3.3 Micro-ubicacion de la parte administrativa.

La oficina estara localizada en el 6to piso del edificio Trade Building
Center, calle 14A NE entre Av. de las Américas y la Av. Juan Tanca
Marengo cerca del aeropuerto, se ha elegido esta ubicacion ya que cuenta

con un ambiente profesional. La oficina tiene un costo de $800,00
mensuales de alquiler.
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Figura 29 Ubicacion Micro de la Oficina
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora

5.3.4 Micro-ubicacion de la parte operativa.

El acceso al puerto se da por un canal de navegaciéon. Es un brazo de

mar natural que conecta al Golfo con el Puerto “Libertador Simén Bolivar” y

puertos privados. Actualmente se permite el ingreso de buques de hasta 294

metros de eslora.

Profunadidac
nnal
G 5.50 m

Profunaidaca
nicial !

[Posoria-

Ingreso por 1
Canal del Morro
Ancho: 249 km
Profundidad: SO m

Guayaqulil

Figura 30 Micro ubicacion parte Operativa Puerto de Guayaquil y

Posorja

Fuente: EI Comercio (2013).Elaborado por: Autora
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Fertisa posee un Terminal Portuario Multipropdsito con un muelle de
aproximadamente 300 metros de longitud y 50000 metros cuadrados de
patios. Este muelle permite atender simultaneamente dos naves de mas de
25000 TM de DWT? en dos atracaderos, encargado de las importaciones y
exportaciones de carga en contenedores, importaciones de fertilizantes y
otros graneles y, las exportaciones de banano. ElI muelle tiene un calado de

10,5 metros y puede atracar naves hasta 185 metros de eslora.

Figura 31 Muelle Privado Fertisa

Fuente: Asociacion de Terminales Portuarios Privados del Ecuador
Elaborado por: Autora

Bananapuerto esta ubicado en la Isla Trinitaria al final de la avenida
Los Angeles, en el kildbmetro 5 sobre la via Perimetral, al sur de la ciudad.
Este puerto privado tiene un muelle de 10000 metros cuadrados de area con
dos atracaderos y 112000 metros cuadrados de area de terminal.

® TM/DWT Tonelada métrica/ Deadweight tonnage o tonelaje de peso
muerto es la medida para determinar la capacidad de carga sin riesgo de
una embarcacion, cuyo valor se expresa en toneladas métricas.
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Figura 32 Muelle Privado Bananapuerto
Fuente: Asociacion de Terminales Portuarios Privados del Ecuador
Elaborado por: Autora

Terminal Portuario de Guayaquil cuenta con dos sitios de atraque con
un total de 360 metros por 31,5 metros de ancho, estos muelles estan
disefiados para operar con gruas Gantry. Los muelles cuentan con un calado

natural de 12 metros en marea baja.

Figura 33 Muelle Privado Terminal Portuario de Guayaquil
Fuente: Asociacion de Terminales Portuarios Privados del Ecuador
Elaborado por: Autora
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Terminal granelero ubicado en la Isla Trinitaria cuenta con
profundidades de 15 metros al inicio y 13 metros al frente del muelle. Tiene
una capacidad de atraque de buques, maximo 60000 toneladas de

desplazamiento.

Figura 34 Muelle Privado Trinipuerto
Fuente: Asociacion de Terminales Portuarios Privados del Ecuador
Elaborado por: Autora

Terminal Portuario Internacional Puerto Hondo ubicado en Km 15, Via
a la Costa con un area de 77 metros, para recibir embarcaciones hasta 140
metros de eslora, maneja carga minerales al granel, la profundidad del

muelles en bajamar 3,5 y pleamar 7,5 metros.
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Figura 35 Muelle Privado Terminal Portuario Internacional Puerto Hondo

5.3.5 Oficina

La oficina que se alquilara contara con diferentes ambientes los
cuales estan destinados para ofrecer una excelente atencion al cliente y
ejercer la operacién de manera eficiente, se detalla la estructura de la

oficina:

e Sala de esperay recepcion.

e Departamento de Financiero, Recursos Humanos, Operaciones,
Gerencia General, Mensajeria.

e Sala de reuniones

¢ Adicionales, bafio y bodega de suministros.

5.3.5.1 PLANO DE OFICINA

La oficina se instalara de acuerdo al plano, la distribucion de la
oficina, la ubicacion de cada departamento y los muebles y equipo a
utilizarse. Son necesarios 73 metros cuadrados para la instalacion de la

oficina.
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El inmueble a alquilarse, tiene que estar proporcionado con un
sistema sanitario, instalaciones eléctricas, redes, excepto que no haya, se

realizara su instalacion en el periodo de preoperacion.
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Figura 36 Plano de Oficina, 73 Metros Cuadrados.
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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5.3.5.2 DISTRIBUCION FiSICA DE LA OFICINA, MUEBLES Y EQUIPOS
DE OFICINA

Para operar apropiadamente, se dispondra de muebles de oficina, las
cuales estan destinadas al Gerente General, Gerente de Operaciones,
Asistente de Operaciones, Gerente de Recursos Humanos, Gerente

Financiero, Asistente Financiero, Mensajero y Recepcionista.

Figura 37 Distribucion Fisica de la Oficina
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

5.3.5.2.1 DEPARTAMENTO FINANCIERO

Se requiere de un departamento financiero el cual estara equipado

por lo que se indica a continuacion:
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Tabla 21 Muebles y Equipos de Oficina Departamento Financiero

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Departamento Financiero Cantidad |V.Unitario Valor Total
Escritorio Compartido 1% 400,00 | $ 400,00
Sillas 4/ $ 80,00 | $ 320,00
Teléfono 1% 90,00 | $ 90,00
Archivadores 2| $ 150,00 | $ 300,00
Tachos 2| $ 20,00 | $ 40,00
Total $ 1.150,00

Figura 38 Departamento Financiero

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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5.3.5.2.2 DEPARTAMENTO COMERCIAL

Tabla 22 Muebles y Equipos de Oficina Departamento Comercial

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Departamento Comercial Cantidad |V.Unitario Valor Total
Escritorio 1% 300,00 | $ 300,00
Sillas 2| $ 80,00 | $ 160,00
Teléfono 1 $ 90,00 | $ 90,00
Archivador 1% 150,00 | $ 150,00
Tachos 1 $ 20,00 | $ 20,00
Total $ 720,00

Figura 39 Departamento Comercial

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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5.3.5.2.3 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Tabla 23 Muebles y Equipos de Oficina Departamento Administrativo

Departamento Administrativo Cantidad |V.Unitario Valor Total
Escritorio Compartido 1 $ 300,00 | $ 300,00
Sillas 4| $ 80,00 | $ 320,00
Teléfono 1% 90,00 | $ 90,00
Archivador 2| $ 150,00 | $ 300,00
Tachos 2| $ 20,00 | $ 40,00
Total $ 1.050,00

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Figura 40 Departamento Administrativo
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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5.3.5.2.4 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Estda destinando para establecer la logistica de los préacticos, se
realizara la rotacion de maniobras, se las anotara en la pizarra y demas.

Estara equipado por:

Tabla 24 Muebles y Equipos de Oficina Departamento de Operaciones

Departamento de Operaciones Cantidad |V.Unitario Valor Total
Escritorio compartido 1% 400,00 | $ 400,00
Sillas 41 % 80,00 | $ 320,00
Teléfono 1 $ 90,00 | $ 90,00
Archivador 2| $ 150,00 | $ 300,00
Pizarra Mediana 1% 90,00 | $ 90,00
Tachos 2| $ 20,00 | $ 40,00
Total $ 1.240,00

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Figura 41 Departamento de Operaciones
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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5.3.5.2.5 DEPARTAMENTO DE GERENCIA GENERAL

Tabla 25 Muebles y Equipos de Oficina Departamento de Gerencia General

Departamento de Gerencia General|Cantidad |V.Unitario Valor Total
Escritorio de Gerente 1% 750,00 [ $ 750,00
Silla de Gerente 1 $ 120,00 [ $ 120,00
Sillas 2| $ 80,00 | $ 160,00
Teléfono 1% 90,00 | $ 90,00
Archivador 1% 150,00 [ $ 150,00
Lampara 1 $ 95,00 | $ 95,00
Tacho 1 $ 20,00 | $ 20,00
Total $ 1.385,00

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Figura 42 Departamento de Gerencia General
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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5.3.5.2.6 SALA DE REUNIONES

Se requiere una sala de reuniones para guiar presentaciones,

negociaciones y capacitaciones al personal.

Tabla 26 Muebles y Equipos de Oficina Sala de Reuniones

Sala de Reuniones Cantidad |V.Unitario Valor Total
Mesa de sala de reuniones 13 1.200,00 [ $ 1.200,00
Sillas 6| $ 80,00 | $ 480,00
Pizarra Mediana 1% 90,00 | $ 90,00
Tacho 1 $ 20,00 | $ 20,00

Total $ 1.790,00

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Figura 43 Sala de Reuniones
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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5.3.5.2.7 SALA DE ESPERA Y RECEPCION

La sala de espera y recepcion esta destinada para recibir al cliente,

proveedores, brindar informacién que requieran sobre los servicios. Es

necesario que esta area este adecuada para acoger comodamente y sirva

como despacho de la recepcionista.

Tabla 27 Muebles y Equipos de Oficina Sala de espera y Recepcion

Sala de espera y Recepcion Cantidad |V.Unitario Valor Total
Mesa de sala de espera 1% 400,00 | $ 400,00
Mueble 1% 800,00 | $ 800,00
Planta artificial 2| $ 50,00 $ 100,00
SmartT.V. 39" 1% 900,00 | $ 900,00
Silla 1% 80,00 | $ 80,00
Teléfono 1% 90,00 | $ 90,00
Escritorio 1% 300,00 | $ 300,00
Tacho 2| $ 2000 | $ 40,00
Total $ 2.710,00

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Figura 44 Sala de Espera
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora
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Figura 45 Recepcion
Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

5.4 TECNOLOGIA

La tecnologia, tales como los sistemas de telefonia, hardware y
sistemas de correo electronico, desempefian un papel fundamental en el
funcionamiento diario de cualquier negocio. La tecnologia también ayuda a
las empresas a mejorar su comunicacion con los empleados (Anderson,
2014).

Se instala tecnologias de informacién que permita recabar, retener,
manipular o distribuir informacion, permite gestionar los aspectos del
negocio, especialmente el manejo de los registros financieros y
transaccionales de la empresa, registros de empleados, facturacion,

cobranza, pagos, compras, y mucho mas.

Los equipos de computacion y software que seran adquiridos:
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Tabla 28 Equipos de Computacion y Software

Equipo de Computaciony Software |Cantidad |V.Unitario Valor Total
Computadoras 9/ % 500,00 | $  4.500,00
Impresoras con Wi-Fi 2| $ 350,00 | $ 700,00
Routers 2| $ 70,00 | $ 140,00
Licencia de Microsoft Office 8| $ 60,00 | $ 480,00
Modulos Software Finaciero, RRH 2| $ 230,00 | $ 460,00

Total $ 6.280,00

Fuente: Autora
Elaborado por: Autora

Equipo Operativo
Los practicos tendran a su disposicion la radio con un sistema

troncalizado para reconfirmar la hora de la maniobra con el Capitan de la

nave.

Tabla 29 Equipo Operativo

Equipo Cantidad |V.Unitario Valor Total
Radio Portatil Motorola PRO 7350 3% 495,00 | $ 1.485,00
(con pantalla)
Total $ 1.485,00

Fuente: Marconi (2013).
Elaborado por: Autora

6 CAPITULO 6: ESTUDIO ADMINISTRATIVO

6.1 MISION

Considerado “un importante elemento de la planificacion estratégica”
(Kotler & Armstrong, 2003).

Ser la mejor opcién en el Servicio de Practicaje para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes basados en estrategias que garanticen la

eficiencia, la calidad de nuestros servicios con seguridad, confiabilidad,
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puntualidad, generando el bienestar de los clientes, colaboradores,
proveedores y contribuyendo al desarrollo del comercio internacional del

pais.

6.2 VISION

“El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo
y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las
de competitividad” (Fleitman, 2000).

Ser la empresa lider en el servicio de practicaje, por la excelencia en

su gestion y expandirnos a nivel nacional.

6.3 OBJETIVOS EMPRESARIALES

1. Crear un ambiente laboral propicio en condiciones seguras y
fomentar el desarrollo integral del talento humano, que permita
garantizar un alto nivel de desempeiio.

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de
gestion de calidad con el fin de ampliar la confiabilidad ante
nuestros clientes.

3. Aumentar las ventas mensuales en un 0.67%. mensual

4. Lograr una participacion de mercado anual del 21%.

5. Generar utilidades mensuales mayores a $10.000,00 a partir del
proximo afio.

6. Obtener una rentabilidad anual del 8%.

6.4 VALORES EMPRESARIALES

e Integridad: Ser transparentes.
e Calidad: Busqueda de la excelencia.

e Respeto: Reconocer y considerar al otro como a uno mismo.
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e Compromiso: Predisposicion a dar lo mejor de cada uno en todos
los propositos emprendidos
e Alegria: Disfrutar del trabajo dia a dia, tanto en los momentos de

éxitos, como en los de dificultad.

6.5 ORGANIGRAMA

La adecuacion de la estructura organizativa para LOGISTICMAR S.A.,
dependera en gran medida de la naturaleza de las actividades, el tamafio de
las operaciones administrativas, financiera, operativas y esta estructura
proporcionara el marco para planificar, ejecutar, controlar y supervisar las

actividades.

Sobre la base de la estructura organizativa se establecen
obligaciones y responsabilidades para darle operatividad por consiguiente
cada gerencia, departamento o unidad debe tener finalidades, objetivos,

funciones, a los que reporta y de quien recibe informacion.

El organigrama de LOGISTICMAR S.A. estd conformado por el
Departamento de Operaciones, Departamento Financiero, Departamento de
Recursos Humanos y el Departamento de Mensajeria con su

correspondiente Jefe superior, la gerencia.

6.5.1 Estructura funcional

Las funciones y responsabilidades son significativos porque
proporcionan a cada empleado de la empresa un panorama general de su
cargo y como desempenfarse dentro de la empresa para lograr sus objetivos,
inclusive permite a la empresa tener una claridad de como fluyen los
procesos de la compafiia, como se complementan las actividades y los

cargos de una manera organizada.
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Recepcionista

Gerente General

Auditoria Externa

Departamento de
Operaciones

Departamento
Financiero

Jefe de Operaciones Jefe Financiero

Asistente de Contador
Operaciones
Practicos Mensajero

Figura 46 Organigrama de LOGISTICMAR S.A.
Elaborado por: Autora

Departamento
Administrativo

Jefe Recursos
Humanos.

116

Jefe de
Sistemas

Departamento
Comercial

Jefe Comercial



6.5.2 Descripcion de cargos

6.5.2.1 GERENTE GENERAL

Es el responsable de designar al Jefe de Recursos Humanos la
contratacion de una Auditoria Externa y de cuidar los intereses de la

empresa.

6.5.2.1.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL GERENTE
GENERAL

e Ejercer la representacion legal de la empresa.

e Estar presente en las diferentes reuniones con las Autoridades
Maritimas y Portuarias para tratar temas concernientes al
Practicaje.

e Dictar los reglamentos y establecer las politicas que sean
necesarias para el buen funcionamiento de la empresa.

e Velar por el cumplimiento del reglamento y las politicas que
regirdn la empresa.

e Garantizar el cumplimiento de las funciones de la empresa.

e Realizar seguimiento a los procesos y procedimientos claves de la
misma.

e Disponer de forma eficiente los recursos humanos, materiales y
financieros.

e Elaborar planificaciones anuales orientadas al logro de los
objetivos.

e Resolver contratacion del servicio de auditoria externa en caso de
falta de transparencia.

e Encargado de aprobar requerimiento de personal.

e Autorizar la colaboracion de un Practico hacia otra operadora de
Practicaje.

¢ Mantener siempre el contacto con las Agencias Navieras.
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e Crear y sostener buenas relaciones con los clientes, trabajadores,

proveedores para el buen funcionamiento de la empresa.

6.5.2.1.2 PERFIL DEL GERENTE GENERAL

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 22 afios.

Formacion profesional y formacion especializada.

e Debe ser Ingeniero Comercial, Ingeniero en Contabilidad o

Economista.

e Especializacion en negocios internacionales o finanzas.

Experiencia profesional y experiencia previa.

e Contar con al menos un afio en puesto de administracion.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

e Norma ISO 9001
e Normativa legal en la rama

e Manejo de paquetes informaticos.
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6.5.2.1.3 COMPETENCIAS GERENTE GENERAL

Tabla 30 Gerente General: Competencias

Nivel Minimo Exigido
5 4 3 2 1

Competencias

X

Iniciativa

Compromiso

Rapidez de adaptacion e
integracion.
Comunicacion.
Asimilacion

Atencidn al cliente externo.

X

Cumplimiento y responsabilidad.

Confiabilidad.
Cooperacion.

Trabajo en equipo.

Cumplimiento de metas.

Posibilidad de mejorar.
Puntualidad.

XX |IX |IX XX [X X |X|[X[X

Elaborado por: Autora

6.5.2.2 RECEPCIONISTA

Para un excelente desarrollo organizacional en LOGISTICMAR S.A.
se contara con una recepcionista para que atienda, reciba y comunique los
pedidos de los clientes, proveedores y a la gerencia general o jefes

inmediatos.

6.5.2.2.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE RECEPCION

e Contestar y transferir llamadas.

e Manejar la correspondencia interna y externa, llevar registro de los
mismos.

e Atender a clientes y proveedores.

e Comunicar y programar las citas para la gerencia.

119



e Realizar los oficios que se requiere para los diferentes clientes y/o
autoridades.

e Otras responsabilidades oportunas y necesarias para la empresa.

6.5.2.2.2 PERFIL DEL RECEPCIONISTA

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 19 afios.

Formacion profesional y formacion especializada.

¢ No indispensable

Experiencia profesional y experiencia previa.

¢ No indispensable.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

e Manejo de paquetes informaticos.

e Idioma: ingles

e Talleresy curso afines
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6.5.2.2.3 COMPETENCIAS RECEPCIONISTA

Tabla 31 Recepcionista

Competencias Nivel Minimo Exigido
5 4| 3| 2| 1

Iniciativa X
Compromiso X
Rapidez de adaptacion e

integracion. X
Comunicacion. X
Asimilacion X
Atencion al cliente externo. X
Cumplimiento y responsabilidad. X
Confiabilidad. X
Cooperacion. X
Trabajo en equipo. X
Cumplimiento de metas. X
Posibilidad de mejorar. X
Puntualidad. X

Elaborado por: Autora

6.5.2.3 DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

6.5.2.3.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE
OPERACIONES

e Cumplir con el proceso y procedimiento de planificacion.

e Revisar y recibir la informacion de la Agencia Naviera sobre los
movimientos de naves por correo electrénico.

e Enviar a la Agencia Naviera confirmacion de la solicitud recibida.

e Recibir por parte de Autoridad Portuaria de Guayaquil solicitud de
ingreso de las naves y confirmar el correo.

e Recibir la informacion de la Agencia Naviera sobre los

movimientos de naves.

121



e Realizar la planificacion de maniobras.

e Designar maniobra a realizar por cada Practico y enviar correo
electrénico indicandole la operacion a realizar.

e Coordinar la logistica del servicio.

e Aprobar el reporte entregado por el practico al asistente de
operaciones.

e Velar el cumplimiento de las actividades de los Practicos.

6.5.2.3.2 PERFIL DEL JEFE DE OPERACIONES

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 22 afios.

Formacion profesional y formacion especializada.

e Debe ser Ingeniero en Gestibn Empresarial Internacional o

Ingeniero en Administracion Portuaria.

e Especializacion en Gestion Portuaria Maritima.

Experiencia profesional y experiencia previa.

e Contar con al menos un afio en puesto similares.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

¢ Norma ISO 9001.
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e Normativa legal en la rama.
e Manejo de paquetes informaticos.

e |dioma: Inglés técnico Maritimo.

6.5.2.3.3 COMPETENCIAS JEFE DE OPERACIONES

Tabla 32 Jefe de Operaciones: Competencias

Competencias Nivel Minimo Exigido
5 4| 3| 2| 1

Iniciativa X
Compromiso X
Rapidez de adaptacion e

integracion. X
Comunicacion. X
Asimilacion X
Atencion al cliente externo. X
Cumplimiento y responsabilidad. X
Confiabilidad. X
Cooperacion. X
Trabajo en equipo. X
Cumplimiento de metas. X
Posibilidad de mejorar. X
Puntualidad. X

Elaborado por: Autora

6.5.2.3.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ASISTENTE DE
OPERACIONES

e Cumplir con el proceso y procedimiento de planificacion.
e Llevar el control de las maniobras realizadas por cada Practico y
enviar a la Autoridad Portuaria de Guayaquil y Capitania de

Guayaquil.
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e Verificar los reportes de practicos para comprobar que estos han
cumplido su trabajo.
e Entregar el reporte de practicos al contador una vez que haya sido

aprobado por el jefe de operaciones para que realice la facturacion.

6.5.2.3.5 PERFIL DEL ASISTENTE DE OPERACIONES

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 21 afios.

Formacion profesional y formacién especializada.

e Debe cursar carreras administrativas de  preferencia

Administracion Portuaria.

e No hay necesidad de contar con el titulo tercer nivel.

Experiencia profesional y experiencia previa.

¢ No indispensable.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

e Norma ISO 9001.
e Normativa legal en la rama.
e Manejo de paquetes informaticos.

e Idioma: Inglés.
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6.5.2.3.6 COMPETENCIAS ASISTENTE DE OPERACIONES

Tabla 33 Asistente de Operaciones: Competencias

Nivel Minimo Exigido
5/ 4] 3| 2| 1

Competencias

Iniciativa X
Compromiso

Rapidez de adaptacion e
integracion.
Comunicacion.
Asimilacion

Atencion al cliente externo.

x

Cumplimiento y responsabilidad.

Confiabilidad.
Cooperacion.

Trabajo en equipo.

Cumplimiento de metas.

Posibilidad de mejorar.

Puntualidad.
Elaborado por: Autora

XX [X | X XXX [X [X[X]X

6.5.2.4 PRACTICO

Persona natural especializada en la navegacion y maniobras en
aguas jurisdiccionales de los puertos y vias acuaticas del pais. Los practicos
brindaran servicio de practicaje con un alcance de Puerto Maritimo de
Guayaquil-Posorja, el cual poseen matricula que lo habilita para la prestacion

de lo mencionado.

6.5.2.4.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRACTICO

e Cumplir con el proceso y procedimiento de Operacion.
e Reconfirmar la hora de maniobra con el Capitan del buque

mediante radio o via celular.
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¢ Realizar maniobra designada por parte del Jefe de Operaciones.

e Entregar reporte de Piloto al Asistente de Operaciones al finalizar
la operacion.

e Cumplir con todos los reglamentos tanto del servicio de
Practicaje, Portuarios, Prevencion de colisiones y Abordajes.

e Asesorar al Capitan del Buque con la mayor diligencia posible.

e Mantener su ficha médica y matricula actualizada.

e Informar inmediatamente a la autoridad correspondiente de
cualquier novedad que considere un riesgo para el Buque,

Tripulacion y la Carga.

6.5.2.4.2 PERFIL DEL PRACTICO

Sexo.

e Masculino

Formacion profesional y formacion especializada.

e Debe ser Capitan de Altura, Practico de Guayaquil con matricula

vigente.

Experiencia profesional y experiencia previa.

e Contar con al menos un afio 0 3 meses de entrenamiento bajo
supervision de un practico de LOGISTICMAR S.A.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

e Normativa legal en la rama.

e |dioma: Inglés técnico Maritimo.
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6.5.2.4.3 COMPETENCIAS DEL PRACTICO

Tabla 34 Préactico: Competencias

Nivel Minimo Exigido
5/ 4| 3| 2| 1

Competencias

Capacidad de discernimiento y

resolucion instantanea. X
Capacidad de control sobre mas

de un detalle. X
Capacidad de criterio en

resolucion de problemas. X
Vision de conjunto y capacidad de
concentracion. X
Buen estado fisico. X

Elaborado por: Autora

6.5.2.5 DEPARTAMENTO FINANCIERO

6.5.2.5.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL JEFE FINANCIERO

e Revisar y registrar la documentacion dada por el Jefe de
operaciones.

e Coordinar con el departamento de operaciones para que el registro
de la informacién sea oportuna y confiable.

e Disefar el plan de inversiones de LOGISTICMAR S.A., y garantizar
su cumplimiento con ayuda de la Gerencia.

e Adelantar las gestiones para la adquisicion de la péliza de seguro
para asegurar a la Autoridad Portuaria de Guayaquil.

e Elaborar presupuesto de ingresos y gastos de forma anual.

e Realizar la gestion de Cobranzas.
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e Responsable de proveer dinero para el transporte del mensajero, la
compra de suministros y pagos a proveedores, previa autorizacion
del Gerente General.

e Responder por la adecuada presentacién y entrega anticipada de
los estados financieros, anexos e informes exigidos por el Servicio
de Rentas Internas y la Superintendencia de Compafia al Gerente
General de la empresa.

e Verificar el cumplimiento de las personas a su cargo en lo
correspondiente a normas administrativas, legales y fiscales y otras.

e Desarrollar las demas funciones relacionadas con su cargo.

6.5.2.5.2 PERFIL DEL JEFE FINANCIERO

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 22 afios.

Formacion profesional y formacion especializada.

e Debe ser Ingeniero Comercial, Ingeniero en Contabilidad o

Economista.

e Especializacién en negocios internacionales o finanzas.

Experiencia profesional y experiencia previa.

e Contar con al menos un afio en puesto Financiero.
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Conocimientos especificos indispensables y opcionales.
e Norma ISO 9001.

e Normativa legal en la rama.

e Manejo de paquetes informaticos.

e Talleres o cursos afines.

6.5.2.5.3 COMPETENCIAS JEFE FINANCIERO

Tabla 35 Jefe Financiero: Competencias

Competencias Nivel Minimo Exigido
5 41 3| 2| 1

Iniciativa X
Compromiso X
Rapidez de adaptacion e

integracion. X
Comunicacion. X
Asimilacion X
Atencién al cliente externo. X
Cumplimiento y responsabilidad. X
Confiabilidad. X
Cooperacion. X
Trabajo en equipo. X
Cumplimiento de metas. X
Posibilidad de mejorar. X
Puntualidad. X

Elaborado por: Autora

6.5.2.5.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTADOR

e Realizar la de facturacion en el Sistema Contable.
e Entregar la facturacion adjunto los reportes del practico al
mensajero.

e Presentar mensualmente reporte de ventas a Gerencia General.
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e Encargado de manejar las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

e Presentar mensualmente reporte de compras a Gerencia General.

e Elaborar los Estados Financieros periddicamente con sus
respectivos respaldos e informes financieros con el fin de evaluar la
razonabilidad de las cifras, la rentabilidad del negocio y los
resultados econémicos de la empresa.

e Realizar y subir las declaraciones de impuestos mensual y anual a
la pagina del Servicio de Rentas Internas y verificar el respectivo
débito.

e Atender y dar respuesta en forma oportuna con los soportes
necesarios a los requerimientos que las entidades de control y
vigilancia envien (auditoria externa).

e Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la
informacion contable que se encuentra en el Software de la
empresa.

e Revisar mensual de la nébmina con respecto al pago de aporte
patronal al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y
verificar débito.

e Registrar todas las operaciones causadas en la empresa y efectuar

conciliaciones.

6.5.2.5.5 PERFIL DEL CONTADOR

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 23 afios.

Formacion profesional y formacién especializada.
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e Debe ser Ingeniero Comercial, Ingeniero en Contabilidad y
Auditoria.

e Especializacion en Tributacion

Experiencia profesional y experiencia previa.

e Contar con al menos un afio como Contador.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

e Norma ISO 9001.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera.
e Normas Internacionales de Contabilidad.

e Manejo de paquetes informaticos.

e Talleres o cursos afines.
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6.5.2.5.6 COMPETENCIAS CONTADOR

Tabla 36 Contador: Competencias

Nivel Minimo Exigido

Competencias 5 2l 3l 2] 1

Iniciativa X

x

Compromiso

Rapidez de adaptacién e
integracion.

Comunicacion.

Asimilacion

Atencién al cliente externo.

Cumplimiento y responsabilidad.

Confiabilidad.

Cooperacion.

Trabajo en equipo.

Cumplimiento de metas.

Posibilidad de mejorar.

X[X [X | X |IX[X[X [X [X[X]|X

Puntualidad.

Elaborado por: Autora

6.5.2.5.7 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL MENSAJERO

e Abrir la oficina y hacer la limpieza general.

e Preparar el café y las demas bebidas.

e Realizar el plan de logistica diario.

e Realizar depdsitos en los diferentes bancos.

e Retirar cobros en la locacion del cliente.

e Realizar la limpieza de la bodega de suministros por semana.
e Entregar facturas a los clientes.

e Manejar efectivo para el transporte.

e Apoyar en las labores de fotocopiado.

e Atender cualquier solicitud del &rea administrativa o técnica.
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e Tramitar los permisos, autorizaciones del municipio y demas
actividades solicitadas por la respectiva Gerencia.

e Realizar cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe
inmediato.

e Cerrar la oficina.

6.5.2.5.8 PERFIL DEL MENSAJERO

Sexo.

e Masculino

Edad.

e Mayor a 18 afios.

Formacion profesional y formacion especializada.

e Debe ser bachiller.

e No hay necesidad de contar con especializacion.

Experiencia profesional y experiencia previa.

e No se necesita experiencia.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

e Ubicacion fisica de la Ciudad de Guayaquil.

e Manejo de paquetes informaticos.
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6.5.2.5.9 COMPETENCIAS MENSAJERO

Tabla 37 Mensajero: Competencias

Nivel Minimo Exigido
5( 4| 3] 2| 1

Competencias

Iniciativa X
Compromiso

Rapidez de adaptacion e
integracion.
Comunicacion.
Asimilacion

Atencion al cliente externo.

x

Cumplimiento y responsabilidad.
Confiabilidad.
Cooperacion.

Trabajo en equipo.

Cumplimiento de metas.

Posibilidad de mejorar.

Puntualidad.
Distribuir correspondencias
Elaborado por: Autora

XXX [X [X [X[X]X |X |X]|X][|X

6.5.2.6 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

6.5.2.6.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE
RECURSOS HUMANOS

e Informar las politicas del personal via intranet o correos electronicos
y asegurar que se cumpla por completo.

e Afiliar al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a los
colaboradores.

e Llenar los formularios de Décimo Tercero, Décimo Cuarto, utilidades
y subirlos en la fecha correspondiente.

e Elaborar el presupuesto de gastos del personal.
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Proponer escalas salariales al gerente general.

Elaborar las planillas de remuneraciones del personal.

Encargado de procesar pago de salarios a empleados.

Calcular remuneraciones y demas beneficios econémicos.

Gestionar la administracion de beneficios sociales.

Controlar el cumplimiento del rol vacacional.

Aprobar los horarios del personal del establecimiento en
coordinacién con los jefes departamentales.

Recibir quejas, sugerencias y resolver los problemas de los
colaboradores.

Incentivar la integracién y buenas relaciones humanas entre el
personal.

Controlar que se cumplan los diversos aspectos legales y requisitos
establecidos por la ley y la empresa en materia de contratacion del
personal.

Establecer el perfil, disefio de puestos a reclutar y seleccionar al
personal.

Determinar los términos y condiciones de empleo.

Se encarga de coordinar con la asesoria legal externa la redaccion
del contrato, su firma y legalizacion.

Hacer la evaluacion del desempefio de los colaboradores.

Investigar los antecedentes de los candidatos a empleados con
ocasion de la Evaluacion y Seleccion de personal.

Planear los programas de entrenamiento y motivacion para el
personal.

Programar la capacitacion: con cursos a nuevos y demas
colaboradores.

Organizar reuniones de integracion.
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6.5.2.6.2 PERFIL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 23 afios.

Formacion profesional y formaciéon especializada.

e Debe ser Ingeniero Comercial o Psicélogo Organizacional.

e Especializacion en Recursos Humanos

Experiencia profesional y experiencia previa.

e Contar con al menos un afio en un puesto similar.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.

e Normas Legales.

e Manejo de paquetes informaticos.

e Talleres o cursos afines.
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6.5.2.6.3 COMPETENCIAS JEFE DE RECURSOS HUMANQOS

Tabla 38 Jefe de Recursos Humanos: Competencias

Nivel Minimo Exigido
5/ 4] 3| 2| 1

Competencias

Iniciativa X
Compromiso X
Rapidez de adaptacién e
integracion.
Comunicacion.
Asimilacion

Atencion al cliente externo.

Cumplimiento y responsabilidad.

Confiabilidad.
Cooperacion.

Trabajo en equipo.

Cumplimiento de metas.

Posibilidad de mejorar.

Puntualidad.
Elaborado por: Autora

X[X [X | X |IX[X[X [X [X[X]|X

6.5.2.6.4 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL JEFE DE SISTEMAS

e Establecer y mantener en operacion los sistemas de informacion,
los equipos de coémputo de las diferentes departamentos para el
adecuado desempefio y procesamiento de datos de la empresa.

e Define enfoques y estrategias de gestion tecnoldgica.

e Programar el mantenimiento a los equipos de computo y realizar un
informe de los requerimientos de actualizacion.

e Incentivar la capacitacion del personal de la empresa con relacion a
la operacion de sistemas informéaticos.

e Disefiar la infraestructura informatica de la empresa.

e Administrar la configuracién de la red local.
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e Administrar la infraestructura de sistemas de cOmputo y redes.

e Mantener la integridad de datos y sistemas de informacion.

6.5.2.6.5 PERFIL JEFE DE SISTEMAS
Sexo.
e Indistinto.
Edad.
e Mayor a 22 afos.
Formacion profesional y formacion especializada.
e Debe ser Ingeniero en Sistemas Computacionales o Licenciado en
informatica.
e Especializacion en Redes y Comunicacion.
Experiencia profesional y experiencia previa.
e Contar con al menos un afo en labores de programacion.
Conocimientos especificos indispensables y opcionales.
e Conocimientos generales de electronica.
e Lenguajes de programacion.
e Bases de datos.
e Redes.

e Comunicaciones.

e Software.
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e Hardware.

e Paqueteria.

6.5.2.6.6 COMPETENCIAS JEFE DE SISTEMAS

Tabla 39 Jefe de Sistemas: Competencias

Competencias Nivel Minimo Exigido
5 4| 3 2] 1

Iniciativa X
Compromiso X
Rapidez de adaptacién e

integracion. X
Comunicacion. X
Asimilaciéon X
Cumplimiento y responsabilidad. X
Confiabilidad. X
Cooperacion. X
Trabajo en equipo. X
Cumplimiento de metas. X
Posibilidad de mejorar. X
Puntualidad. X

Elaborado por: Autora

6.5.2.7 DEPARTAMENTO COMERCIAL

6.5.2.7.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL JEFE COMERCIAL

e Elaborar y alimentar base datos de agencias navieras.

e Realizar negociacion con la agencia naviera.

e Especificar, plantear, sistematizar y ejecutar las politicas de
comercializacion orientadas al logro de una mayor y mejor
posicién en el mercado.

e Definir y proponer los planes de marketing y venta de la empresa.

e Organizar y controlar el desarrollo los objetivos de promocion.
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Indagar, pronosticar la evolucion de los mercados y la
competencia anticipando acciones competitivas que garanticen el
liderazgo de la empresa.

e Implantar ventajas competitivas donde se brinden servicios de la
empresa, procurando obtener las mejores participaciones en el
mercado.

e Establecer descuentos promocionales en la venta de los servicios
segun la oportunidad de negocio, en coordinacion con Jefe
Financiero y la Gerencia.

e Otras funciones afines al cargo que le sean encargadas por el

Gerente General.

Sexo.

e Indistinto.

Edad.

e Mayor a 22 afos.

Formacion profesional y formacién especializada.

e Debe ser Ingeniero en Marketing o Administracion de Ventas

e Especializacion en Direccion y Gestion de Marketing y Estrategia

Competitiva.

Experiencia profesional y experiencia previa.

e Contar con al menos un afio.

Conocimientos especificos indispensables y opcionales.
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e Norma ISO 9001.
¢ Manejo de paquetes informaticos.
e Modelos de ventas y marketing comercial.

e Idioma: Inglés.

6.5.2.7.2 COMPETENCIAS JEFE COMERCIAL

Tabla 40 Jefe Comercial: Competencias

Competencias Nivel Minimo Exigido
5 4| 3 2 1

Iniciativa X
Compromiso X
Rapidez de adaptacion e

integracion. X
Comunicacion. X
Asimilacién X
Atencién al cliente externo. X
Cumplimiento y responsabilidad. X
Confiabilidad. X
Cooperacion. X
Trabajo en equipo. X
Cumplimiento de metas. X
Posibilidad de mejorar. X
Puntualidad. X

Elaborado por: Autora
6.6 POLITICA DE CALIDAD

LOGISTICMAR S.A., es un operador portuario de buque de practicaje
Maritimo y Fluvial comprometido con la satisfaccion de sus clientes,
prestando servicios oportunos, eficientes y de alta calidad con practicos
debidamente autorizados, matriculas vigentes y capacitacién acorde a lo que

estipule los reglamentos y mejorando continuamente los procesos.
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6.7 ANALISIS FODA

6.7.1 Fortalezas.

6.7.2

6.7.3

Personal altamente capacitado.

Servicios de alta calidad.

Tecnologia adecuada para la coordinacion de las operaciones de
practicaje.

Facilidad de financiamiento para nuevas empresas como la
nuestra.

Ubicacién geografica administrativa favorable de LOGISTICMAR
S.A., cerca del sistema financiero.

Precios competitivos.

Contar con una base de datos.

Oportunidades.

Incremento del flujo de servicio de las agencias mediante el
dragado que permita arribar buques con mayor calado.
Expansion de negocio en otro Puertos como Manta, Esmeraldas.

Rentabilidad asegurada.

Debilidades.

Bajo posicionamiento de marca por ser una nueva empresa.

Inversion significativa para la realizacion del establecimiento.

Amenazas.

Competidores altamente posicionados en el mercado de practicaje

en la ciudad de Guayaquil
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e Restablecimiento del servicio de practicaje por parte de la
Autoridad Portuaria de Guayaquil.

e Competencia desleal entre las operadoras de practicaje.

e Inestabilidad en la economia del pais

e Nuevos competidores.

e Aumento en las tasas Portuaria.

¢ Nuevas normas que perjudiquen a la OPB de practicaje.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
*Personal altamente capacitado *Bajo posicionamiento de marca por
*Servicios de alta calidad. ser una nueva empresa.
MATRIZ FODA *Tecnologia adecuada para la coordinacion |*Inversion significativa para la

de las operaciones de practicaje realizacion del establecimiento.
*Facilidad de financiamiento para nuevas
empresas como la nuestra.

*Ubicacion geografica administrativa
favorable de LOGISTICMAR S.A., cerca del
sistema financiero.

*Precios competitivos.

*Contar con una base de datos.

OPORTUNIDADES FO ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS
*Incremento del flujo de servicio de las *Estar certificados bajo la Norma ISO 9001 |*Mediante el dragado ingresaran
A agencias mediante el dragado que permita |se ganara confiabilidad en el servicio. buques de mayor calado el cual habra
N arribar buques con mayor calado. *Establecer promociones sobre el servicio |mayor movimientos de naves.
A *Expansion de negocio en otro Puertos para asi lograr posicionarnos enla mente  |Se realizar4 promociones del servicio.
L como Manta, Esmeraldas. del consumidor en este caso las agencias
! Rentabilidad asegurada. navieras.
? *Implementar ISO 9001.
S
EE) AMENAZAS FA ESTRATEGIAS DA ESTRATEGIAS
L *Competidores altamente posicionados en |*Implementar tecnologia actualizada. *Realizar un estudio financiero para
el mercado de practicaje en la ciudad de *Capacitar al personal operativo y determinar los gastos innecesarios de
E Guayaquil. administativo para tener ventaja de los la compariia para evitar problemas
N *Restablecimiento del servicio de practicaje |nuevos competidores del mercado de econémicos a futuro.
T por parte de la Autoridad Portuaria de practicaje.
o Guayaquil.
R *Competencia desleal entre las operadoras
N de practicaje.
o *Inestabilidad en la economia del pais
*Aumento en las tasas Portuaria.
*Nuevas normas que perjudiquen a la OPB

Figura 47 MATRIZ FODA
Elaborado por: Autora

6.8 TALENTO HUMANO

La capacidad de la persona que entiende y comprende de manera
inteligente la forma de resolver problemas en determinada ocupacion,
asumiendo sus competencias (habilidades, conocimientos y actitudes)
destrezas, experiencias y aptitudes, estas capacidades se adquieren con el
entrenamiento, la educacion, experiencia de cada uno y que lo hacen
potencialmente productivo (Farez, 2010).
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6.9 SUELDOS Y SALARIOS

Ademas de describir los tipos de cargos para la realizacion del
proyecto, se presentan los siguientes cuadros de forma detallada, en los
cuales estan los célculos de valores a pagarse a todo el personal
administrativo y operativo de LOGISTICMAR S.A., esto servird de
informacion esencial para saber cuanto se necesita para cubrir el gasto

Administrativo.

La empresa sera administrada bajo la figura legal de compafia
anonima, cumplird con todos los beneficios de ley al personal tal como lo

estipulan los codigos y reglamentos.

CODIGO DE TRABAJO
Codificacion 17, publicada en el Registro Oficial Suplemento 167 de
16-Dic.-2005 contiene hasta la reforma del 26-Sep.-2012.

Capitulo IV

De las obligaciones del empleador y del trabajador

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de entrada
dentro de los primeros quince dias, y dar avisos de salida, de las
modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo y de las
enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas

en las leyes sobre seguridad social;

Capitulo VI
De los salarios, de los sueldos, de las utlidades y de las
bonificaciones y remuneraciones adicionales.

Paragrafo 1ro. De las remuneraciones y sus garantias.
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Art. 80.- Salario y sueldo.-Salario es el estipendio que paga el
empleador al obrero en virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la
remuneracion que por igual concepto corresponde al empleado. El salario se
paga por jornadas de labor y en tal caso se llama jornal; por unidades de

obra o por tareas. El sueldo, por meses, sin suprimir los dias no laborables.

Art. 81.- Estipulacion de sueldos y salarios.- Los sueldos y salarios se
estipularan libremente, pero en ningdn caso podran ser inferiores a los
minimos legales, de conformidad con lo prescrito en el articulo 117 de este
Codigo™.

Se entiende por Salario Béasico la retribucion econémica minima que
debe recibir una persona por su trabajo de parte de su empleador, el cual
forma parte de la remuneracién y no incluye aquellos ingresos en dinero,
especie 0 en servicio, que perciba por razon de trabajos extraordinarios y
suplementarios, comisiones, participacion en beneficios, los fondos de
reserva, el porcentaje legal de utilidades, los viaticos o subsidios
ocasionales, las remuneraciones adicionales, ni ninguna otra retribucion que

tenga caracter normal o convencional y todos aquellos que determine la Ley.

19 vver Apéndice H: Gastos Sueldos y Salarios Afio 2015 al 2018
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Tabla 41 Sueldos y Salarios Administrativos

MENSUAL 2014 BENEFICIOS SOCIALES
Aporte

Aporte al IESS IECE-SECAP  13vo. Sueldo 14vo. Sueldo Vacaciones
Sueldo Neto Patronal

9,45% 11,15% 1,00% 12 $340,00 12 24

Sueldo Mensual

1. Area Administrativa y Financiera

1 Gerente General $ 2.200,00 $207,90 $1.992,10 $245,30 $22,00 $91,67 $2.558,97
1 Recepcionista $ 450,00 $42,53 $407,48 $50,18 $4,50 $37,50 $28,33 $18,75 $589,26
1 Jefe Financiero $ 800,00 $75,60 $724,40 $89,20 $8,00 $66,67 $28,33 $33,33 $1.025,53
1 Contador $ 800,00 $75,60 $724,40 $89,20 $8,00 $66,67 $28,33 $33,33 $1.025,53
1 Mensajero $ 380,00 $35,91 $344,09 $42,37 $3,80 $31,67 $28,33 $15,83 $502,00
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 800,00 $75,60 $724,40 $89,20 $8,00 $66,67 $28,33 $33,33 $1.025,53
1 Jefe de Sistemas $ 1.200,00 $113,40 $1.086,60 $133,80 $12,00 $100,00 $28,33 $50,00 $1.524,13
1 Jefe Comercial $ 1.200,00 $113,40 $1.086,60 $133,80 $12,00 $100,00 $28,33 $50,00 $1.524,13

SUBTOTAL $7.830,00 $739,94 $7.090,07 $873,05 $78,30 $469,17 $198,33 $326,25 $9.775,10

Tabla 42 Sueldos Personal Operativo

MENSUAL 2014 BENEFICIOS SOCIALES
Aporte

Aporte al IESS IECE-SECAP  13vo. Sueldo 14vo. Sueldo Vacaciones

Sueldo Mensual Sueldo Neto Patronal

9,45% 11,15% 1,00% 12 $340,00 12 24

2. Area de Operativa del Servicio
1 Jefe de Operaciones $ 900,00 $85,05 $814,95 $100,35 $9,00 $75,00 $28,33 $37,50 $1.150,18
1 Asistente de Operaciones | $ 550,00 $51,98 $498,03 $61,33 $5,50 $45,83 $28,33 $22,92 $713,91
2 Operadora de radio $ 1.000,00 $94,50 $905,50 $111,50 $10,00 $83,33 $28,33 $41,67 $1.274,83
8 Précticos $ 15.200,00 $1.436,40 $13.763,60 $1.694,80 $152,00 $1.266,67 $28,33 $633,33 $18.975,13
SUBTOTAL $17.650,00 $1.667,93 $15.982,08 $1.967,98 $176,50 $1.470,83 $113,33 $735,42 $22.114,06

Fuente: Datos primarios
Elaborado por: Autora
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6.10 PROCESO DE CONTRATACION Y GESTION

La emisién y actualizacion de este proceso es responsabilidad del
Departamento de Recursos Humanos, que también debe involucrar al
Gerente de LOGISTICMAR S.A. encargado de aprobar el requerimiento y

Jefes Departamentales para llevarse a cabo.

El responsable de cada departamento debe considerar la
planificacion, determinar esa necesidad de cubrir un puesto mediante un
informe dirigido al Gerente de LOGISTICMAR S.A., como por ejemplo
cuando exista incremento en la demanda de servicios, se presenten
procesos imprevistos, haya una alta rotacion del personal, algun empleado
necesita ser reemplazado por un tiempo determinado, es un cargo que ya
estaba considerado o requiere ser creado; es decir varias pueden ser las
razones que lleven a requerir la incorporacion de nuevo personal o el

ascenso o cambios internos que se consideren oportunos.

Antes de iniciar con el proceso de reclutamiento, seleccidn,
contratacion e induccion del personal es conveniente tener definido el perfil

del cargo que debe tener la persona que se requiere.

Proceso de Reclutamiento

Mediante el reclutamiento, la empresa comunica o da a conocer la
presencia de una vacante, se aspira que el formulario del vacante sea
llenada por personas que pertenezcan a la empresa o se recluten a
personas que no laboran en la empresa, es decir a través del reclutamiento

interno o externo.
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Reclutamiento Interno

Posee conexiones con diferentes actividades dentro de la empresa,
en efecto ayudan a determinar el ascenso o la ocupacién de una vacante,
entre las cuales constan: resultados de pruebas de seleccion, resultados de
pruebas de desempefio, resultados de pruebas de entrenamiento, resultados

de analisis de cargos (Castro & Garcia, 2005).

El andlisis del concepto es que se puede optar basicamente por
transferencias y asensos, la convocatoria se lo har4 saber por medio del
intranet, correos electronicos, publicando en la cartelera oficial de la

empresa, detallando los requisitos y competencias requeridas para el cargo.

Reclutamiento Externo

Se presenta, cuando la plaza vacante se ocupa con personal fuera de

la empresa, mediante archivos de candidatos.

Convocatoria de Candidatos Externos

Se puede decir que en este punto se notifica a los aspirantes que han
sido considerados para pasar a la siguiente etapa, donde se requerira
obtener informacion ampliada y de mayor importancia durante el proceso de
seleccion. Se les informa el dia, hora y lugar que se realizara la entrevista

curricular
Proceso de Seleccion
Concluido el reclutamiento, se conoce a los candidatos que pasaron a

la presente etapa, se establece el siguiente proceso de seleccion que se

apoya en las competencias establecidas por la empresa:
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Prueba
Técnica de
conocimientos

Entrevista Entrevista por
Curricular competencias

Confirmacion
de
Referencias

Evaluacién Informe y
psicolégica Notificacion

Figura 48 Proceso de Seleccion

Elaborado por: Autora

Entrevista Curricular

Es util para organizar y confirmar los datos sefialados en el
Curriculum Vitae y tener un contacto directo con el candidato, en esta
entrevista se aplican preguntas basicamente que estan dirigidas a su
formacion académica, experiencia laboral, situacion familiar, aspiracion

salarial, entre otras.

Confirmacién de Referencias

Se realiza la verificacion de la informacion proporcionada por el
postulante tanto en la solicitud de empleo como en la entrevista curricular,

para determinar la autenticidad de la informacion receptada.
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Evaluacion Psicologica

Es necesario realizar un examen psicoldgico, esto ayudara a conocer
el comportamiento humano en determinadas situaciones de trabajo asi como
las caracteristicas psicoldgicas, capacidad mental, aptitudes, habilidades y
actitudes, que ayudaran a identificar al postulante que demuestre mejor

desempeiio y poder orientarse por un candidato u otro.

Entrevista de Seleccion por Competencias

En esta punto es donde llegan los candidatos que pasaron
positivamente las fases anteriores, antes de ejecutar la entrevista se debe
tener conocimiento sobre el perfil del cargo, sus requerimientos vy
competencias, la informacién sobre el curriculum vitae del aspirante, si se
presentara el caso de que no recuerde los datos del postulante debe
apoyarse con documentos ligeros de respaldo que los puede chequear en el

desarrollo de la misma si asi lo considera.

Prueba Técnica de Conocimientos

Se busca evaluar los conocimientos técnicos referentes al puesto al
que aplica el candidato, esta prueba nace a partir de la descripcion de las
funciones principales, por lo que serdn especificas para cada cargo, la
realizara y evaluara el jefe de departamento que realiza el requerimiento de

personal.
Informe y Notificacion
Después de cumplir con la penultima parta del proceso se procede a

realizar el informe de los finalistas, para ello se consideran las diferentes

fases de evaluacion que se han aplicado, al mismo tiempo establecer
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claramente las razones de la separacion de un candidato, llevar un registro

gue sirva de respaldo de todo el proceso que se ha realizado.

Se notificara a los candidatos finales como a aquellos que no han sido
considerados. De igual manera cabe indicar que se considera también los
resultados que entregue el profesional a cargo de las pruebas técnicas de

conocimiento, si estas se hubieren ordenado.

Contratacion

Mediante la obtencién del resultado de la seleccion, se procede a la
revision de documentos solicitados al ganador para asi determinar el tipo de
contrato que se aplica e iniciar a elaborar el documento legal, en éste
basicamente se detalla con claridad las condiciones bajo las cuales se
desarrollard la relacion laboral entre LOGISTICMAR S.A. y el nuevo

colaborador.

En la empresa LOGISTICMAR S.A. la responsabilidad de la redaccion
del contrato, su firma y legalizacion recaera sobre la Jefa de Recursos
Humanos quien coordinara con la asesoria legal externa que mantiene la
empresa para los tramites respectivos y la correcta aplicacion de las leyes

laborales que rigen nuestro pais.

Induccién

Posteriormente de ser seleccionada la persona, esta debe ser
integrada a la empresa, aclimatandolas y condicionandolas en su ambiente,
para que el nuevo integrante se familiarice con las practicas y filosofias de la
organizacién asi lograr un trabajo en equipo, la sincronizacion de habitos y

modos de trabajo.
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6.11 MATRIZ DE MACROPROCESO

Identifica los procesos principales de la empresa determinando su
secuencia e interaccion, lo cual LOGISTICMAR S.A. busca que el cliente
que satisfecho con la atencion brindada al requerimiento del servicio
demandado, el cual para realizarse pasa por un proceso, el mismo que se
divide en tres partes principales: el primero son los Procesos Estratégicos
que esta formado por el Gerencia General comprende la estructura
organizacional, conjuntamente con la planificacion, los procesos, los
recursos, los documentos que necesitamos para alcanzar los objetivos de la
organizacién para proveer mejoramiento de servicios y para cumplir los

requerimientos de nuestros clientes.

El segundo son los procesos claves esta formado por: negociacion
son los encargados de dar a conocer el servicio que se ofrece, planificacién
esta conformado por los trabajadores que se encargan de la logistica de los
practicos y por ultimo tenemos el de operacion que es el servicio que se

requiere.

El tercero son los procesos de apoyo que esta conformado por:

Financiero, administrativo y comercial.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

h 4

Gestion Gerencial

PROCESOS CLAVES

Negoclacion. ) Planificacion. ) Operacion.

PROCESOS DE APOYO

Figura 49 Macroproceso LOGISTICMAR S.A.

ADMINISTRATIVO
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7 CAPITULO 7: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Cualquier tipo de proyecto que se ponga en “marcha requiere de un

estudio financiero y econdmico” (Sapag & Sapag, 2003).

7.1 INVERSIONES

Dentro del presupuesto de inversion para el proyecto de la Creacion
de una empresa de Operaciones Portuarias y Servicios Técnicos
Especializados estan los activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo. El

presupuesto de inversion es de $184.337,61.

La empresa LOGISTICMAR S.A. requiere de una inversion total que
alcanza el valor de $184.337,61, de las cuales las inversiones fijas
representan el valor de $43.585,00 equivalentes a una estructura porcentual

del 23,64% con respecto a la inversion total.

Segun la Norma internacional de contabilidad 38 (2004:11), hace
referencia a los activos intangibles, sefiala a todo activo que tiene las
siguientes caracteristicas: Control, beneficios econémicos futuros, carencia
de sustancia fisica e identificable. En el proyecto, se consideraran los gastos
preoperativos durante la puesta en marcha correspondientes a los pagos en
gue incurriran en la etapa previa al inicio de las operaciones, el cual incluye
patentes, permiso municipal, derechos de uso de marca, nombre comercial,
gastos de organizacion y puesta en marcha, estudio de prefactibilidad,
gastos de entrenamiento de personal, entre otros, necesarios para poder
iniciar el proyecto; asi como también, la adquisicién de software informatico,
lo que da en su totalidad de intangibles correspondientes a $16.500,00 es

decir un 8,95% del total invertido.
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El Capital de Operacion se estim6 en $124.252,61, que corresponde a
una participacion de 67,40% con respecto a la inversion total. En la tabla No.
43 se efectla un detalle minucioso sobre la inversion inicial requerida para

llevar a cabo el proyecto:

Tabla 43 Detalle de Inversiones

Detalle Valor

1. Inversiones Fijas

Inst. Eléctrica y Cableado (25% V. Equipos) $ 4.015,00
Vehiculo $ 15.000,00
Central de radio de comunicacién (DSC-RTMC-SC 101) | $ 2.500,00
Grabadora Electrénica $ 5.200,00
Muebles y Enseres $ 8.510,00
Equipos de Computacion $ 5.340,00
Equipos de Oficina $ 1.535,00
Equipo Operativo $ 1.485,00
Total Inversion Fija $ 43.585,00
2. Inversiones Intangibles

Gastos preoperativos durante la puesta en marcha $ 15.000,00
Software informatico $ 1.500,00
Total Inversion Intangible $ 16.500,00
3. Capital de Operacion $ 124.252,61
Total Inversiones $ 184.337,61

Elaborado por: Autora

7.2 CAPITAL DE TRABAJO

La politica de la empresa no se centra en generar ventas, Sino en
generar servicios y establecer como ventaja competitiva la diferenciacion. El
capital de trabajo se establece para un promedio de tres meses en razén de
que toda empresa al iniciar sus operaciones tiene que asegurar un flujo
continuo de los procesos y de abastecimiento de sus insumos. Como una

medida paliativa para posibles contingencias.
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El capital de operacion se ha determinado para mano de obra directa
en un tiempo de 4 meses, que corresponde al pago de los ocho précticos,
con un valor de $75.900,53 més los rubros de gastos administrativos
correspondientes a tres meses que equivalen a $29.702,89 Gastos de
ventas correspondientes a $12.732,40 e imprevistos por el valor de
$5.916,79 estimado del 5% de los rubros anteriores; el valor total del capital

de trabajo alcanz6 $124.252,61 como se detalla a continuacion:

Tabla 44 Capital de Operacion

Denominacion Valor

Mano de obra directa (4 meses) $ 75.900,53
Gastos Administrativos (3 meses) $ 29.702,89
Gastos de Ventas (3 meses) $ 12.732,40
Imprevistos (5% rubros anteriores) $ 5.916,79
TOTAL $ 124.252,61

*/ Se excetla depreciacion y amortizacion

Elaborado por: Autora

7.2.1 Financiamiento

El financiamiento de la empresa serd con capital social y créditos
bancarios. ElI 55% de la inversion total, correspondiente al Capital social
equivaldria a $101.385,69 es lo que aportarian los accionistas en tanto que,
el 45% se financiarian con una linea de crédito por parte del Banco Unién

es decir préstamo bancario, el valor de $82.951,92.

Tabla 45 Financiamiento

Detalle Valor %
Capital Social $ 101.385,69 55,00%
Préstamo Bancario $ 82.951,92 45,00%
Total $ 184.337,61 100%

Elaborado por: Autora
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7.2.2 Gasto financieros

En la tabla No. 46 se detalla la Tabla de Amortizacién'* Uniforme de
Cuota Fija, donde se detallan los gastos financieros incurridos en el
proyecto, calculados durante 5 afos. La tasa activa referencial del 14%
anual se lo determiné de acuerdo a fuentes obtenidas por el Banco Unién.*

Tabla 46 Tabla de Amortizacion Uniforme de Cuota Fija

Tasa Préstamo 14%

Afos Pago Capital Intereses Saldo
0 $ 82.951,92
1 $ 23.161,75|$ 12.319,10 | $ 10.842,65 | $ 70.632,82
2 $ 23.161,75 | $ 14.15886 | $ 9.002,89 | $ 56.473,96
3 $ 23.161,75 | $ 16.27337 | $ 6.888,38 | $ 40.200,59
4 $ 23.161,75 | $ 18.703,67 | $ 4.458,08 | $ 21.496,92
5 $ 23.161,75|$ 2149692 [ $ 166484 | $ 0,00

Total $115.808,77 | $ 82.951,92 | $ 32.856,85

Elaborado por: Autora

El capital es el resultado de restar el valor del Pago menos los
intereses; y el Saldo se obtiene restando el saldo anterior menos el capital
del afio actual. Para el calculo del interés se multiplica el Saldo Anterior por

el 14%, lo que permite definir intereses decrecientes.

7.3 PRESUPUESTO
7.3.1 Ingresos

La demanda se establece en funcién del nimero de buques con un
Tonelaje real bruto superior a 500,00 con lo se llega a determinar una
demanda total del mercado por niumero de buques que cumplen con el peso
referencial de 2.783,00.

1 ver Apéndice I: Tabla de Amortizacién Mensual

12 Banco Unién (2013). Tasas Activas. Obtenido de
http://www.bancounion.com.bo/descargas/tasas_tarifario BUSA.pdf
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En la tabla No. 47 se detalla la cantidad de buques arribados,
clasificados de acuerdo al tipo de muelle correspondiente a: Muelle de

Autoridad Portuaria de Guayaquil, muelles privados, fondeadero y cabotaje.

Para realizar la proyeccion se efectu6 un analisis estadistico de
regresion lineal de minimos cuadrados para definir la tendencia historica
evolucionaria durante los ultimos afios, es decir, desde el 2010 hasta el
2013, cuyos datos fueron obtenidos de la pagina de la Autoridad Portuaria
de Guayaquil, para luego proyectarlos a los siguientes cinco afnos,
alcanzando una cantidad de buques de 2.783,00 para finales del afio 2014 y
de 2.264,00 buques para el afio 2018.

Tabla 47 Cantidad de buques arribados proyectados

(Del 2014 al 2018)

Cantidad de buques arribados

Tipo de Muelle 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Muelles de Autoridad Portuaria 1184 1344 987 1029 931 848 766 684 602
Muelles privados 970 959 701 720 586 485 384 283 182
Fondeadero 42 63 33 44 40 37 35 32 30
Cabotaje 1039 1026 1084 1205 1228 1283 1339 1394 1450
Total 3235 3392 2805 2998 2783 2653 2523 2394 2264

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
Elaborado por: Autora

La cantidad de buques ha tenido una tendencia a la baja de acuerdo
al analisis de regresion lineal simple, ademas se establece como politica
conservadora una reducida participacién de la empresa en el mercado de
servicio de practicaje y se considera el impacto del impedimento o reduccion

de la participacion del producto importado.

Adicionalmente, Segun el reporte del Banco Central del Ecuador,
durante el 2013 las importaciones totales en valor Free on Board (FOB)
alcanzaron $26.041,6 millones, lo cual represent6 un incremento de 7,6% al

comparar con las importaciones del afio 2012 $24.205,4 millones, lo cual se
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refleja un aumento en todos los grupos de productos pero las expectativas
para el presente afio 2014 es evidente, son de un decrecimiento, asi lo
anuncio el Ministerio coordinador de la Produccién, Empleo vy
Competitividad, el cual busca reducir importaciones en $800 millones para

proteger la industria ecuatoriana y mejorar la calidad de los productos.

Durante el 2013, los muelles de Autoridad Portuaria de Guayaquil,
registraron un incremento del 2% en el movimiento total de la carga, pese a
que las importaciones disminuyeron en un 2,6% comparado con las cifras
del 2012.

En la tabla No. 48 hace referencia a la cantidad de buques que
arriban a los muelles de Autoridad Portuaria de Guayaquil, segun las
toneladas por registro bruto (TRB), lo que nos permite efectuar un analisis
estadistico descriptivo, moda, para definir medida de tendencia central del
TRB, que se determind en 14.500,00 TRB. De este modo, debido a la gran
variedad de TRB, sujetos a la tarifa de $0.035, se toma como referencia,
para estimacion del proyecto el TRB de 14.500,00, de modo de facilitar el
calculo y estimacién de los ingresos. Ademas no se dispone de un detalle
acumulado mensual de cada uno de los TRB que ingresan a la Autoridad

Portuaria de Guayaquil.

Tabla 48 Cantidad de buques arribados proyectados segin TRB

(Del 2014 al 2018)

Detalle 2010 2011 2012
0-6000 88 63 62 57 41 35 25 16 6
6001 - 15000 522 469 347 391 304 252 201 149 98
15001 - 30000 520 530 383 386 318 263 208 153 98
30001 - 45000 126 235 215 184 229 244 259 275 290
> 45000 73 47 79 111 114 129 143 158 172
TOTAL 1329 1344 1086 1129 1005 922 836 750 664

Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
Elaborado por: Autora
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Finalmente, en la tabla No. 49 se detallan los ingresos para cada afio,
lo que corresponde al total de maniobras por afio y ayudas a la navegacion
por TRB.

El desglose del calculo se detalla en la tabla No. 49, referente a los
Ingresos Proyectados, el cual se establece en funcion de una demanda
potencial representado por los buques que ingresan al canal, en el cual se
determina que el 53% de ese total corresponde a clientes no fidelizados,
cuyo porcentaje fue definido en los resultados de la encuesta, de este modo
se estima la participacion de la empresa en el mercado en un 21% de la

demanda fluctuante.

El total de maniobras en el afio corresponde a la multiplicacion del
total de buques que demandaran nuestro servicio por el nimero de
maniobras que corresponden a Entrada-atraque, Salida-desatraque vy
shifting.

Los ingresos obtenidos por total de maniobra se determinan al precio
unitario de $0.035, definido por la Autoridad Portuaria de Guayaquil, al cual
se concedera un 2% de descuento promocional, lo que da un precio unitario
por TRB de $0.0343; el cual multiplicado por el total de maniobras al afio y el
promedio de TRB buques, da como resultado un ingreso anual para el
primer afio, equivalente a $462.159,35 y para el ultimo afio, equivalente a $
639.212,05. En tanto que, el ingreso por ayudas a la navegacion,
corresponde al precio por ayuda de navegacion de $0.0295 por TRB,
multiplicado por el nimero de servicios a realizarse y por el promedio de
TRB de buques, que da como resultado un valor anual de $132.494,66 para
el primer afio y de $183.253,21 para el ultimo afio. El total de ingresos a

recibirse corresponden a $594.654,02 para el primer afio.

Existen otros ingresos tales como: ingresos por entrada y salida de

buques de cabotaje y remolque de libre contratacion, pero estos valores son
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confidenciales de las empresas que estan considerados en la tasa estimativa

de ayudas a la navegacion, definida por la Autoridad Portuaria de Guayaquil.

Tabla 49 Ingresos Proyectados
(Del 2014 al 2018)

Detalle
Datos Generales
Senicios prestados
1. Atraque, desatraque y shifting
1.1. Buques que ingresan al canal 2783 2653 2523 2394 2264
1.2. Clientes no fidelizados (53%) 1475 1406 1337 1269 1200
1.2.1. Participacién empresa en mercado
(21%) 310 333 359 391 428
1.2.2. Promedio de TRB buques 14500 14500 14500 14500 14500
1.3. Total maniobras al afio incluido shifting 929 1000 1076 1172 1285
Precio por TRB*/ (0,0343 inc. 2% desc.)
Precio por ayuda navegacion (0,0295 por TRB)
Ingresos
Total maniobras por afio $ 462.159,35 | $ 497.407,68 | $ 535.122,08 | $ 582.821,31 | $ 639.212,05
Ayudas a la navegacion 0,0295 por TRB $ 13249466 | $ 142.599,87 | $ 153.412,06 | $ 167.086,77 | $ 183.253,21
Total Ingresos $ 594.654,02 | $ 640.007,55 | $ 688.534,14 | $ 749.908,08 | $ 822.465,27

* Tonelada por Registro Bruto
Fuente: Autoridad Portuaria de Guayaquil
Elaborado por: Autora

7.4 EGRESOS
7.4.1 Costos del Servicio

En la tabla No. 50 se detallan los gastos del personal involucrado
directamente en la prestacion del servicio como son: jefe de operaciones,
asistente de operaciones, operadora de radio y practicos, lo que da un rubro

anual total de $265.368,70, es decir, el 88,82% del total de gastos incurridos.
13

Por otra parte, se considerara también los gastos de mantenimiento,
de seguros de accidentes, poliza de seguro portuario, entre otros, lo que

suma un egreso anual equivalente a $298.768,70.

13 Ver Apéndice J: Gastos Mensuales Afio 2014 al 2018
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Se resalta que los gastos del personal tendran el 2% de incremento y

el 15% los demas gastos anualmente.*

Tabla 50 Costos del Servicio

(Afio 2014)

Gastos de Personal No. T. Anual
Jefe de Operaciones 1 $ 13.802,20
Asistente de Operaciones 1 $ 8.566,90
Operadora de radio 2 $ 15.298,00
Practicos 8 $ 227.701,60
SUBTOTAL 12 $ 265.368,70
Gastos de mantenimiento $ 24.000,00
Gastos de seguros de accidentes $ 1.200,00
Poliza de seguro portuario $ 1.000,00
Gasto de suministro $ 2.400,00
Imprevistos $ 4.800,00

TOTAL $ 298.768,70

Elaborado por: Autora

7.4.2 Gastos Administrativos, de Ventas y Financieros

En la tabla No. 51 se detallan los gastos administrativos que

corresponden al sueldo del personal: gerente general, recepcionista, jefe

financiero, contador, mensajero, jefe de recursos humanos y jefe de

sistemas, lo que da un rubro anual total de $99.011,54, es decir, el 76,74%

del total de gastos incurridos.

Adicionalmente, se considerara también el pago de servicios basicos:

agua, luz y teléfono; depreciaciones de activos del area administrativa y

financiera, suministros de oficina, entre otros, lo que suma un egreso anual

equivalente a $129.014,54.

“Ver Apéndice K: Gastos Anuales Afio 2015 al 2018
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Tabla 51 Gastos administrativos y Generales

(Afio 2014)

Gastos de Personal No. T. Anual
Gerente General 1 $ 30.707,60
Recepcionista 1 $ 7.071,10
Jefe Financiero 1 $ 12.306,40
Contador 1 $ 12.306,40
Mensajero 1 $ 6.024,04
Jefe de Recursos Humanos 1 $ 12.306,40
Jefe de Sistemas 1 $ 18.289,60
SUBTOTAL 7 $ 99.011,54
Gastos de Agua, Luzy Teléfono $ 3.600,00
Gasto de Alguiler $ 9.600,00
Depreciacion de Activos $ 6.703,00
Amortizacion activos intangibles $ 3.500,00
Gasto de suministro $ 2.400,00
Imprevistos $ 4.200,00

TOTAL $ 129.014,54

Elaborado por: Autora

Segun se detallan la tabla No. 52, los gastos de ventas corresponden
al sueldo del Jefe Comercial, con un egreso anual de $18.289,60, que
representa el 35,91% del total de gastos incurridos. Se considera también
los gastos de promocion y publicidad, de suministros, movilizacion e

imprevistos, cuyo monto alcanza a $50.929,60.

Tabla 52 Gastos de Ventas

(Afo 2014)

Gastos de Personal No. T. Anual
Jefe Comercial 1 $ 18.289,60
SUBTOTAL 1 $ 18.289,60
Gastos de Promocién $ 9.600,00
Gastos de Publicidad $ 4.800,00
Gasto de suministro $ 2.400,00
Gasto de movilizacion $ 14.400,00
Imprevistos $ 1.440,00

TOTAL $ 50.929,60

Elaborado por: Autora
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Finalmente, en la tabla No. 53 se detallan los intereses por préstamo
de cada afio determinandose para el primer afio en $10.842,65 y para el

ultimo afio en $21.496,92, como se detalla a continuacion:

Tabla 53 Gastos Financieros

Afio 2014 2015 2016 2017
Intereses de préstamo $ 108426519 688838 |$ 445808 |$ 2149692
Total Gasto Financiero $ 108426519 688838 |$ 445808 |$ 2149692

Elaborado por: Autora

7.5 ESTADOS FINANCIEROS
7.5.1 Estado de Situacion Inicial

El balance General refleja la ecuacion patrimonial que es un estado
de cuentas que forma base del proceso contable, muestra la relacion entre
los bienes que la empresa posee, las deudas y las obligaciones; o sea, la
diferencia entre lo que se tiene y lo que se debe (Guerra & Aguilar, 2002). Se

expone a continuacion en la Tabla No. 54.
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Tabla 54 Estado de Situacion Inicial

(Al 1 de enero del 2014)

DETALLE TOTAL

ACTIVOS $ 184.337,61
Activo Corriente $ 128.267,61
Efectivo y Equivalentes al Efectivo $ 128.267,61
Documentos y Cuentas por Cobrar $ -

Activo no Corriente $ 56.070,00
Propiedad, Plantay Equipo $ 39.570,00
Muebles y Enseres $ 8.510,00
Equipo de Computacién $ 5.340,00
Equipos de Oficina $ 1.535,00
Equipos Operativos $ 1.485,00
Vehiculos $ 15.000,00
Otros activos $ 7.700,00
Activo Intangible $ 16.500,00
Gastos preoperacionales $ 15.000,00
Software informatico $ 1.500,00
PASIVO $ 82.951,92
Pasivo Corriente $ -

Cuentas y Documentos por Pagar $ -

Pasivo no Corriente $ 82.951,92
Préstamo Bancario a Largo Plazo $ 82.951,92
Patrimonio Neto $ 101.385,69
Capital $ 101.385,69
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 184.337,61

Elaborado por: Autora

7.5.2 Estado de Situacion Final

El Balance Anual Proyectado conformado por el Activo, Pasivo y
Patrimonio. Analizando el Activo, observamos que la partida de Efectivo y
equivalentes de efectivo, refleja un crecimiento anual debido a los ingresos
por actividades de la empresa. El Activo Fijo disminuye durante los cinco

afnos del proyecto debido a que no se adquieren nuevos equipos.
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La partida intangible (implementacion del software) se mantiene
constante a lo largo de los 5 afios ya que no se ha considerado otras nuevas
inversiones. La depreciacion y amortizacion acumulada se obtiene de la
aplicacion del método de depreciacion lineal de los activos adquiridos al

inicio del proyecto.

El Pasivo, la deuda a largo plazo es por concepto del financiamiento
externo con la entidad bancaria equivalente al 45% de la inversién. El capital
social se mantiene igual durante el tiempo de evaluacion del proyecto ya que
no se estima un aumento del mismo y las utilidades acumuladas van

incrementandose a lo largo del periodo de evaluacion.
A continuacion se detallan los rubros para cada estructura del estado

de situacion final de la compafiia para los cinco afios, periodo de evaluacién

del proyecto.
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Tabla 55 LOGISTICMAR S.A. Estado de Situacion Final

(AL 31 de Diciembre del Afio 2014, 2015, 2016, 2017,2018)

DETALLE 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVOS $277.11704 | $333.11259 | § 41414261 |$ 521.735,04 | $ 661.571,65
Activo Corriente $231.250,04 | $297.44859 | § 38334161 | $ 501.137,04 | $650.176,65
Efectivo y Equivalentes al Efectivo $176.763,23 | $238.654,13 | § 319.604,87 | $ 43122085 | $572.440,0
Documentos y Cuentas por Cobrar $ 5448680 | § 58.79447 |8 6373674 |$ 6991618 | § 77.736,64
Activo no Corrignte $ 45867,00 | § 35664008 3080100 |$ 2059800 | § 11.39500
Propiedad, Plantay Equipo $ 3286700 | $ 26.16400($ 2480100 (% 18.098,00|$ 1139500
Muebles y Enseres $ 851000($ 851000|$ 1385000(% 851000|$ 8510,00
Equipo de Computacion $ 5340008 5340008 5340008 534000|$ 5340,00
Equipos de Oficina $ 153500($ 153500($ 15300|$ 153500($ 153500
Equipos Operativos $ 148500($ 1485008 148500(8  148500|$ 148500
Vehiculos $ 1500000 {$ 15.00000($ 1500000 ($ 1500000 |$ 1500000
Otros activos $ 770000($ 770000($ 7.70000|$  7.700,00 | $ 7.700,00
(-) Depreciacion Acum. Activos $ (6.703,00)| $ (13.406,00)[$ (20.10900) § (21.472,00)| $ (28.175,00)
Activo Intangible $ 1300000 [$ 9500008 6.00000|$ 250000 $ -
Gastos preoperacionales $ 1500000 | $ 15000008 1500000 |$ 1500000 | $ 15.00000
Software informatico $ 150000 ($ 150000($ 150000|$ 1.50000|$ 150000
(- Amort. Ac. de Act.Intangible $ (350000)| § (7.00000)/$ (1050000)| $ (14.00000)] $ (16:500,00)
PASIVO $106.052,04 [ $ 9205194 |$ 84981628 79.14991|$ 7379847
Pasivo Corriente $ 3541821 (% 35577978 4478103 |$ 5765299 |$ 7379847
Cuentas y Documentos por Pagar
Qtras obligaciones corrientes $ 3541820 [$ 3557797 |$ 44.78102|8 57.65299 | $ 73.79846
Impuesto a la Renta por pagar $ 1965342 | 1974208 |$ 2484881 (% 3199142 |$ 4095048
Part. Trabajadores por pagar $ 1576478 |$ 1583580 % 1993220|$ 2566157 |$ 3284798
Pasivo no Corriente $ 7063282 |$ 5647396 |$ 4020059 |$ 2149692 |$ -
Préstamo Bancario a Largo Plazo $ 7063282 [$ 5647396 |5 4020059 |§ 2149692
Patrimonio Neto $171.066,01 | $ 24106065 | § 329.161,00 | $ 44258513 | $587.773,19
Capital $101.385,69 | $101.385,69 | § 101.38569 |$ 101.385,69 | $ 101.385,69
Resultado del Ejercicio $ 6968032 [$13067497 [§ 227775318 341.19944 | $ 486.387 50
TOTAL PASIVO'Y PATRIMONIO $277.11704 | $333.11259 | § 41414261 | $ 52173504 | $ 661.571,65

Elaborado por: Autora
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7.6 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

A continuacion se presenta el estado de resultado integral proyectado

individual, correspondiente a los ingresos totales obtenidos provenientes al

total de maniobras por afio y a las ayudas de navegacién por TRB, en los

cuales se basara posteriormente para la evaluacién econémica y financiero.

El Estado de Resultados proyectado lo conforman los ingresos, el

costo del servicio, lo cual permite obtener la utilidad bruta en ventas, los

gastos operativos que lo integran los gastos administrativos, los gastos de

ventas y gastos no operativos que lo conforman los gastos financieros.

Adicionalmente, se descuenta el 15% de Participacion de trabajadores y el

22% de Impuesto a la Renta aplicado a sociedades, obteniendo como

resultado saldos positivos durante el periodo de evaluaciéon de analisis.

Tabla 56 LOGISTICMAR S.A. Estado de Resultado Integral

(Al 31 de Diciembre del Afio 2014, 2015, 2016, 2017,2018)

DETALLE ANOS
2014 2015 2016 2017 2018

Ingresos $§ 59465402 (% 640.00755|% 68853414 % 74990808 |$ 82246527
Total Ingresos $ 59465402 (% 64000755|% 68853414 |$ 74990808 |$  822.46527
Costos del senvicio $  29876870|$ 327.16187|$ 338.76921|$ 35131569 |$  365.01324
Utilidad Bruta en Ventas $ 29588532 |$ 31284568|% 34976493 |$ 398592,39 [$  457.452,02
Gastos Operativos $ 19078679 ($ 207.27306|$ 21688357 |$ 22751526 |$  238.465,51
Gastos Administrativos $ 12001454 [$ 14083657 |$ 14651554 |$ 152.689,11|$  158.554,96
Gastos de Ventas $  5092960($ 5743359|$  6347965|$% 7036807 |$  78.24571
Gastos Financieros $ 1084265|$  900289[$  6.88838|$  445808[$% 166484
Ganancia (Pérdida) antes de 15% a

trabajadores e Imp. Ala Renta $ 10509853 |$ 10557262 (% 132881,36|$ 171.077,12($ 21898651
(-)15% Participacion a Trabajadores $ 1576478|% 1583589 ($  1993220|$ 2566157 |%  32.847,98
Utilidad Gravable $§  8933375|% 89.73673|$ 11294916|$ 14541556|$ 186.13854
(-)22% Impuesto a la Renta §  1965342(%  19.74208|$  2484881|%  3199142|$  40.95048
Resultados del Ejercicio $ 6968032($  69.99465|% 8310034 ($ 11342413|$ 145.188,06

Elaborado por: Autora
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7.7 FLUJO DE CAJA

La evaluacibn de un proyecto es una herramienta financiera que
permite cuantificar el impacto positivo 0 negativo de un proyecto, mediante
un juicio objetivo sobre la conveniencia de llevarlo a cabo para tomar
decisiones correctas, bajo condiciones de incertidumbre, de aceptacion o
rechazo, con el principal objetivo de conocer la rentabilidad econdmica
financiera, segura de que la inversién sea realmente rentable, para asignar

recursos econémicos al presente proyecto.

En la tabla No. 57 se detallan la utilidad operacional obtenida con la
ejecucion de la propuesta, de acuerdo al Flujo de Caja, el cual se mantiene
positivo desde el primer afio de la propuesta, hasta llegar al 2018 con un
flujo que alcanza $145.601,20, en el afio 2016 se realiza una inversion
adicional de activos (equipos de computacién) porque cumplieron su vida

atil.

Tabla 57 Flujo de Caja Consolidado Afio 2014 al 2018
FLUJO DE CAJA

Periodos
2014 2015 2016 2017

Descripcion

Ingresos obtenidos $ 594.654,02 | $ 640.007,55 | $ 688.534,14 | $ 749.908,08 | $ 822.465,27
Costos de servicio $ 298.768,70 | $ 32716187 | $ 338.769,21 | $ 351.315,69 | $ 365.013,24
Utilidad Bruta $ 295.88532 | $ 312.84568 | $ 349.76493 | $ 39859239 | $ 457.452,02
Gastos $ 169.741,14 | $ 188.067,16 | $ 199.792,19 | $ 212.854,18 | $ 227.597,67
Gastos Administrativos $ 118.811,54 | $ 13063357 | $ 13631254 | $ 142.486,11 | $ 149.351,96
Gastos de Ventas $ 50.929,60 | $ 5743359 | $ 63.479,65 | $ 70.368,07 | $ 78.245,71
Utilidad Operacional $ 126.14418 | $ 124.77851 | $ 149.972,74 | $ 185.738,21 | $ 229.854,35
Gastos Financieros $ 1084265 | $ 000289 | $ 6.888,38 | $ 445808 | $ 1.664,84
Utilidad Antes de Impuestos| $ 115.301,53 | $ 115.775,62 | $ 143.084,36 | $ 181.280,12 | $ 228.189,51
Inversién Inicial $  (184.337,61)

Inversién Adicional de Activos $ (5.340,00)

Préstamo $ 82.951,92

Amortizacion del préstamo $ (12.319,10) $ (14.158,86) $ (16.273,37)| $ (18.703,67)| $ (21.496,92)
Impuesto 15% $ (1729523)| $ (17.366,34)| $ (21.462,65)| $ (27.192,02)
2% IR $ (21561,39)| $ (21.650,04)| $ (26.756,78)| $ (33.899,38)
Flujo de Caja $  (101.38569) $ 10298242 | $ 62.760,14 [ $ 82.454,60 | $ 114.357,02 | $ 145.601,20
TIR 87%

VAN $ 205.412,59

Elaborado por: Autora
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Tabla 58 Flujo de Caja Mensual del Afio 2014

FLUJO DE CAJA
Descripeion Al
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL

Ingresos obtenidos §  LTMTB|S 420038 A078598|S 4GOS 5213639(S  4900066(S  4636720(S D348 (S  A9.04496|$  SATO048|$  52.99L09|$  54486.80($ 59465402
Costos de servicio §  BATN|S  A82N|S  ueuH(S  URN|S  ATN|S  UMTN|S  UETN(S  ULTN|S  USTN(S UL ULBN|S 24862395 29876870
Utilidad Bruta §  U213%|S  l64664|S  4%859|S 28685 23900(§  BI2HB(S  2A598L(S  BHLM(S  u815T|S 083095  BIBN|S  N644|S 26853
Gastos § 1690268  1360H|S  1BTB(S  13MB62(S  138643L[S 138255(S  138M457($ 139%36($  1380L85|§ 14026426 LBIBOL|S U00AT|S 16974114
Gastos Administrativos $ 105009 | $ 982596 |$ 98309 | $ 982596 (8 981096|§  985096|$  986096(§ 986096 (9 98609618 9860%6($  98%96(S  986596($ L1881LM
Gastos de Ventas § 64193018 3004(S  401642|8  3%5966(§  A053H(S  404L%9(§  396360(S  A1%A0(S  A0N89|S  416545(§  AM905|8  4L6L50(§ 5092960
Utilidad Operacional $ 511018 2786298 LUULA|$ OML23[§  1346469(S  11297L($  TeB24|S  1456568|%  103572|§  1581667|8  1416368| %  15596%|§ 12614418
Gastos Financieros $ %7779 0654 | $ w5199 933699 2207($ 90319 898419 886,37 | $ 874209 861,88 | $ 894118 8368L(S  10.842,65
Utlidad Antes de Impuestos | $ (710,68)| 1897418 1016603|$ 1075418 L5062| S 10394018 678683 § 1367931|$  95AR2 (S WUWBATIS B3| UTE0U|S 1153015
Préstamo $

Amortizacion de préstamo | $ (%6237), $ (973,60)\ $ (%4,96)! $ (%645 (LOOBOG)( S  (L010B4S  (LOSLTAS  (LOATIIS  (LOSS%) S  (LOGBZT| S  (LOBOTH|S  (LOS33A(S  (12319.0)
Flujo de Caja §  (L67305)$ 86,141 $ 9181071 TAL09|$  1L545H|S 93956  5S7HI0(§  126%53|$  84E57|S  138652(S 1223354|$ 13666805 102982
Saldo Incial de Caja $ 1650456 |8 104507L(S  16G3LT7(S  L3TA286(S 1S52TTA0(S  16460697(S L70.36207($ 18299760|$ 19046317($ 2530970 27563245 2312504
Sall Find e Céa s mows)s wen)s  meun|s wesls maels wmals moeols mewls weols mwn)s mso [

Elaborado por: Autora

1> Ver Apéndice L: Flujo de Caja Mensual Afio 2015 al 2018
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a) Costo de Oportunidad: Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR)

Para la determinacion de la tasa de descuento se utilizo el modelo de
Fijacion de Precios de Activos de Capital (CAPM - Capital Asset Pricing
Model), el cual es medido mediante el factor beta, que relaciona el riesgo del
proyecto con el riesgo del mercado.

La tasa minima atractiva de retorno a utilizarse para descontar los
flujos de efectivo futuros del presente proyecto representa la minima
rentabilidad que el inversionista le exige a la inversién, por renunciar al uso

alternativo de dichos recursos, considerando un nivel de riesgo especifico.

El factor beta mide la sensibilidad de un cambio de rentabilidad de
una inversion individual al cambio de la rentabilidad del mercado en general.
El riesgo del mercado es igual a 1. Si un proyecto muestra un beta superior
a uno significa que ese proyecto es mas riesgoso respecto del riesgo del

mercado y viceversa.

La tasa de descuento de capital propio, se calcula con la siguiente

ecuacion:

Re = Rf + B(Rm — Rf) + RPec

Donde:

e Re: Tasa de rendimiento esperado de capital propio

e Rf: Corresponde a la Tasa Libre de Riesgo. De acuerdo al
rendimiento de los bonos de Tesoro de Estados Unidos a 10 afios,
equivale a un promedio del 3%.

e [: Factor Beta, corresponde al coeficiente o factor de riesgo

sistematico. El beta de la empresa estadounidense Overseas
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Pilotage Shiphold es de 1.54, tomadas de un estudio de
“‘Department of Shipping and Transport Logistics, and Hong Kong
Polytechnic University”.

e Rm: Corresponde a la tasa de rentabilidad esperada del mercado.
Se utiliza como referencia la tasa activa referencial convencional
de 8,17%, a enero del 2014, de acuerdo a los datos disponibles de
Banco Central del Ecuador.

e RPec: Corresponde a la prima de Riesgo Pais del Ecuador,
5,92%, a enero del 2014, ultimos datos disponibles del Banco

Central del Ecuador.'®

Re = 3% + 1,54 (8,17% - 3%) + 5,92%
Re =16,88 %

Finalmente, la rentabilidad esperada del inversionista se establece

con:

Rk =Rd(1—-t)(L)+ (1 —L)Re

Donde:

Rd: Tasa de interés de la deuda (0,14)

t: Tasa de Impuesto (0,22)

L: Nivel de Endeudamiento (0,45)

Re: Tasa de rendimiento esperado de Capital (16,88 %)

Rk =Rd(1-t)(L) + (1 — L)Re
Rk = 14*1-0,22) (0,45) + (1 — 0,45) (16,88)
Rk = 14,19%

® Banco Central del Ecuador (2014). Riesgo pafs. Obtenido de
http://contenido.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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b) VAN
El VAN permite obtener el valor presente de los flujos netos de los
siguientes periodos de tiempo, para compararlos con el desembolso inicial

(Fernandez E. , 2007).

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

T '|",f
VAN=Y"—- _ _ ]|
; (14 k)
Vi representa los flujos de caja en cada periodo t.
lo es el desembolso inicial de la inversion.

k Tasa de descuento

n es el niumero de periodos considerado.

La metodologia consiste en descontar al momento actual (a través de
una tasa de descuento) todos los cash-flows futuros del proyecto. A este
valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el

valor actual neto del proyecto.

El Van que obtuvimos es: VAN= $205.412,59

Los flujos de caja, producto de los 5 afios de operacién de la empresa
con la implementacion de la propuesta a la tasa exigida por el proyecto del
14,19% generan un Valor Actual Neto (VAN) de $205.412,59.

c) TIR

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es aquella tasa que hace que el

valor actual neto sea igual a cero.
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Algebraicamente:

VAN = 0 = Ei-q_n BN; / (1+TIR)

Doénde:
VAN: Valor Actual Neto
BNi: Beneficio Neto del Afo i

TIR: Tasa interna de retorno

Segun (Lledd, 2011) la regla para realizar una inversion o no

utilizando la TIR es la siguiente:

TIR > i => realizar el proyecto
TIR <i=> no realizar el proyecto
TIR =i => el inversionista es indiferente entre realizar el

Proyecto o no.

En base al analisis de proyeccion de los flujos de caja para los cinco
afos, la TIR corresponde al 87%; lo que significa que conviene llevar a cabo
el proyecto porque este brinda una rentabilidad muy buena.

7.8 INDICADORES

En la tabla No. 59 se detallan los indices de rentabilidad. EI margen de
utilidad (Utilidad neta sobre ventas), en el primer afio de la inversion alcanzé
el 19,39%; en tanto que, el ROA o Rendimiento sobre Activos (Utilidad neta
sobre inversién total), alcanza el 62,55%. El rendimiento sobre del Capital
(Utilidad Neta sobre Capital), se ubico en 114%.
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Tabla 59 Indicadores de Rentabilidad

Detalle Afio 1
Ingresos Totales $ 594.654,02
Inversion Total $ 184.337,61
Capital $ 101.385,69
Utilidad Neta $ 115.301,53
INDICES
Utilidad Neta/Ventas 19,39%
Utilidad Neta/Inversion Total 62,55%
Utilidad neta/Capital 114%

Elaborado por: Autora
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Tabla 60 Ingresos, Servicios Prestados y Promedio de Tonelaje Real Bruto Mensual 2014

INGRESOS MENSUALES 2014

Detalle Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio [ Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre ~ TOTAL
Datos Generales
Senvicios prestados
1. Atraque, desatraque y shifting
1.1, Buques que ingresan al canal 200 193 233 23 244 234 21 250 230 256 28 255 2183
1.2. Clientes o fidelizados (53%) 106 102 123 118 129 124 115 133 12 136 131 135 1475
1.2.1. Participacién empresa en mercado
(21%) 2 pal 26 %5 2 26 yzl 28 26 28 28 28 310
1.2.2. Promedio de TRB bugues 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500 14500
1.3, Total maniobras al aflo incluido shifting 67 64 78 74 81 78 n 83 n 85 83 85 929

Precio por TRB*/ (0,0343 inc. 2% desc.)
Precio por ayuda navegacion (0,0295 por TRB)

Ingresos

Total maniobras por afio $ 3321303 $ 3205058 | § 3869318 | § 37.03253 | § 4051990 | $ 38859.25 | § 36.036,14 | § 4151629 | $ 3819499 | $ 4251268 | § 4118416 | § 42.346,62 | § 462.159,35
Ayudas ala navegacion 0,0295 por TRB $ 95L72[$ 9.8845|8 1109280 % 1061671 | § 1161649 | § 11.14041|§ 1033106 $ 1190214 | § 1094997 | § 12.18780| § 1180693 | $ 12.140,19 | $ 13249466
Total Ingresos $ A273475] % 4123903 | § 4978598 | § 47.64924 | § 5213639 | $ 4999966 | § 46.367,20 | § 5341844 | § 49.14496 | $ 5470048 | § 52.991,09 | § 54.486,80 | § 594.654,02

*/ Tonelada por Registro Bruto
Elaborado por: Autora

Debido a la gran variedad de TRB, sujetos a la tarifa de $0.035, se toma como referencia, para estimacion del
proyecto el TRB de 14.500,00, de modo de facilitar el calculo y estimacién de los ingresos. Ademas no se dispone de un

detalle acumulado mensual de cada uno de los TRB que ingresan a la Autoridad Portuaria de Guayaquil.
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7.9 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio implica determinar el nivel de produccion e
ingresos en el cual una empresa obtiene una utilidad operativa de cero y a

partir del cual empieza a obtener beneficios econémicos.

El andlisis del punto de equilibrio permite establecer una relacion entre
costos fijos, costos variables, volumen de ventas y utilidades operacionales.
Es decir, definir a qué nivel de produccién y ventas la utilidad operacional

sera cero y analizar el grado de apalancamiento operativo existente.

Segun la tabla No. 61 y Gréafico No. 50, el analisis de punto de
equilibrio enfatiza que se requiere un nimero de 467 servicios en maniobra
anual, de tal manera que los ingresos sean exactamente iguales a los costos
de servicio; es decir, no haya ni pérdida ni utilidad.

Tabla 61 Punto de Equilibrio

No. de

Servicios

0 $ 26.200,00 | $ 26.200,00 | $ -

929 $ 298.768,70 | $ 26.200,00 | $ 594.654,02

467 $ 298.768,70 | $ 26.200,00 | $ 298.768,70
Elaborado por: Autora

Costo Total Costo Fijo  Ventas Totales

PUNTO DE EQUILIBRIO

$700.000,00 -
594.65402
5 600.000,00 - * '
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$400.000,00 - # VENTAS

% 300.000,00 - m B COSTO TOTAL

" 29876870
% 200.000,00 COSTO FlIO
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- W T T T T |
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Figura 50 Gréfico Punto de Equilibrio
Elaborado por: Autora
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7.10 ANALISIS DE RIESGOS
7.10.1 Variables de Entrada (suposiciones)

e Variacién de ingresos

e Variacion de costos

7.10.2 Variables de Salida (previsiones)
¢ Rentabilidad del proyecto

e Valor Actual Neto

7.11 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad consiste en determinar los nuevos flujos de
caja para evaluar el VAN y la TIR, al modificar una variable, para analizar el
cambio de los flujos de caja y el VAN, con la finalidad de mejorar nuestras
estimaciones sobre el proyecto y el impacto econémico y financiero en la
rentabilidad del mismo en el caso de que las variables analizadas cambiasen

0 no sean las esperadas.

Mediante la técnica de andlisis de sensibilidad, escenarios podemos
llevar a cabo la valoracion de los proyectos de inversion considerando
constante alguna variable, en este caso, para el analisis de nuestro proyecto,
elegimos aquella que tiene mayor incertidumbre, como lo es la demanda
real, de acuerdo a diversos escenarios: optimista, estable y pesimista, con

la finalidad de introducir el riesgo en la valoracién del proyecto de inversion.

En la tabla No. 62 se detalla la variacion del TIR y del VAN con
respecto a la variacion de la cantidad demandada real en diversos
escenarios: optimista, esperado y pesimista, por lo que se puede apreciar
una tendencia positiva con respecto a la cantidad demandada, el Van y la

TIR, que incrementan conforme esta variable también lo haga.'’

7 Ver Apéndice M: Flujo de Caja Consolidado con variaciones en

Ingresos y Costos.
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Tabla 62 Variacion de la TIR y de la VAN con respecto a los Ingresos

VAN TIR RESULTADO
10% | $  360.724,82 143% FACTIBLE
5% |$  283.068,71 115% FACTIBLE
VARIACION | 0% |$  205.412,59 87% FACTIBLE
5% | $  127.756,47 60% FACTIBLE
-10% | $ 50.100,36 32% FACTIBLE
15% | $  (27.555,76) 4% NO ES FACTIBLE

Elaborado por: Autora

ANALISIS DE SENSIBILIDAD RESPECTO A

INGRESOS
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$ 100.000,00 &

$ 50.000,00 /./
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$ (50.000,00)

Figura 51 Grafico Variaciéon de la TIR y de la VAN con respecto a los
Ingresos
Elaborado por: Autora

La Variacion que se realizd del -15% con respecto a los ingresos nos dio

como resultado un Van en negativo $27.555,76 y una TIR del 4%, se refleja

que no es factible es decir la empresa no seria rentable.
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Tabla 63 Variacion de la TIR y de la VAN con respecto a los Costos

VAN TIR RESULTADO
20% | $ 55.608,53 34% FACTIBLE
- 15% | $ 93.059,55 47% FACTIBLE
VARIACION '
10% | $ 130.510,56 60% FACTIBLE
0% |$ 205.412,59 87% FACTIBLE
5% [ $ 242.863,60 101% FACTIBLE

Elaborado por: Autora

Figura 52 Gréfico Variacion de la TIR y de la VAN con respecto a los Costos

ANALISIS DE SENSIBILIDAD RESPECTO A
COSTOS

$300.000,00
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Elaborado por: Autora
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CONCLUSIONES

1) Los practicos que laboran en las operadoras portuarias de
Guayaquil, disponen de muy buena reputacion de servicio de practicaje,
lo ejercen oficiales mercantes y ex — oficiales de la armada; segun datos
de la encuesta, las agencias navieras, los calificaron en su desempefio
en el rango de bueno y excelente (55 y 41%, respectivamente). Sin
embargo, los practicos (100%) no estan satisfechos con sus
empleadores, porque demoran en sus pagos y les disminuyen sus

ingresos econdmicos, cuando hacen descuentos a los clientes.

2) Las tarifas de servicio de practicaje son establecidas por la
Autoridad Portuaria de Guayaquil; pero es decision de las operadoras
portuarias hacer descuentos a las navieras, segun consideren
conveniente para captar mayor demanda del mercado o favorecer a sus
clientes fidelizados. EIl 31,8% de las agencias navieras expresaron su
preferencia de servicio, aquellas operadoras que ofrecen mejores
precios, promociones y descuentos; pero un 15% sefalaron que por
ningln motivo justifican el atraso en la prestacion de servicio, porque les

afecta al itinerario e incrementa sus costos.

3) Los organismos de control de los Operadores Portuarios de
Buques en la ciudad de Guayaquil se detallan en tres principales que
son: Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, Autoridad
Portuaria de Guayaquil, Capitania de Guayaquil, los cuales son los
encargados de controlar el cumplimiento de leyes, normativas y

reglamentos vigentes.
4) La gestion administrativa y de servicio de ventas forma parte de

la cadena de servicio al cliente, la cual se expresa, entre otros aspectos,

en el tiempo de respuesta a las quejas, tiempo de gestion de facturacion

181



y cobros, pago al personal, solucion de los problemas e Informacién agil
e inmediata. Las operadoras actuales, en general, fueron calificadas en
el rango malo - Bueno (4 y 74%), y el grado de satisfaccion competitiva
fue ubicado mayormente como bueno (59%). Por lo expuesto, se precisa
eficiencia en la gestion del servicio; para operar sistémicamente en
coordinacién de servicio y trabajo en equipo, lo que implica que la
empresa deberd garantizar su eficiencia para operar con ventaja

comparativa.

5) Las empresas navieras, en su mayoria, 59% de las empresas
encuestadas, manifestaron que estarian dispuestas a cambiarse de
operador portuaria de buque, si entrara a operar una empresa de servicio
de practicaje con mejor funcionamiento del servicio, que demuestre
eficiencia y eficacia, no solo en mantener el numero de practicos
necesarios, sino también en prever los posible riesgos y las acciones
empresariales a adoptar que tienen que ser elegidas cuidadosamente,

para asegurar la viabilidad econdmica financiera de la empresa.

6) El costo total de la propuesta alcanza la inversion de
$184.337,61 de las cuales las inversiones fijas representan el valor de
$43.585,00 equivalentes a una estructura porcentual del 23,64% con
respecto a la inversion total. EI Capital de Operacion se estimo en
$124.252,61 que corresponde a una participacion de 67,40% con

respecto a la inversion total.
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RECOMENDACIONES

1) La empresa, a través del equipo de proyecto, tiene previsto
constituirse en la mejor opcion de Servicio de Practicaje para satisfacer
las necesidades de los clientes, basado en estrategias administrativas y
competitivas que garanticen la eficiencia y la calidad de los servicios con
seguridad, confiabilidad, puntualidad. Los descuentos no se trasladaran
para ser descontados a los ingresos econémicos de los practicos, y se
actuara con diligencia en todas las gestiones administrativas, de modo
que el pago a los practicos se efectie en un plazo inferior a 8 dias de
retraso. La empresa debe adoptar, mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestion de calidad con el fin de ampliar la confiabilidad a los

clientes.

2) Se plantea crear un ambiente laboral propicio, en condiciones
seguras para conseguir la debida coordinacién de actividades y fomentar
el desarrollo integral del talento humano, que permita garantizar un alto
nivel de desempefio, basado en el compromiso y el cumplimiento de
fechas de servicio, para lo cual se definen las funciones vy
responsabilidades de cada empleado, de modo de actuar con
responsabilidad compartida hacia los objetivos institucionales; de este
modo se previene como medida administrativa actuar a tiempo, en la
contratacion de servicios y evitar que susciten atrasos, salvo

contingencias imprevisibles.

3) La empresa debe adoptar un programa de actuacion sistémico
institucional conocido como Plan estratégico empresarial, en el cual se
establecen los procesos de secuencia e interaccién de coordinacion de
actividades, conforme los requerimientos del servicio demandado, que
involucra la participacion directiva, conjunta y coordinada de todos los

miembros de la organizacion, a fin de lograr la eficiencia para operar con
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ventaja comparativa en los procesos administrativos y operativos, y
establecer las acciones necesarias mas favorables para potenciar los

esfuerzos participativos sinérgicos de la organizacion.

4) Es necesario implementar un sistema de informacion integral
oportuno, para facilitar el manejo administrativo y gerencial de la
empresa, que sirva entre otros fines, para integrar y centralizar la gestiéon
de la informacion, procesos de informacion y toma de decisiones. Se
plantea adquirir un software empresarial, para el control y seguimiento de

los servicios y procesos.

5) La inversion es factible y conviene llevar a cabo el proyecto
porque brinda una rentabilidad muy buena, se apoya en la evaluacion
financiera que arroja una Tasa Interna de Retorno determinado en 87%;
definido en base a un analisis de proyeccion de flujos de caja para cinco
anos, en tanto el Valor Actual Neto (VAN) se ubicé en $205.412,59,

calculado a una tasa de corte exigida por el proyecto del 14,19%.
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APENDICE
APENDICE A: LEYES, NORMATIVAS Y REGLAMENTOS.

LEY GENERAL DE PUERTOS
DECRETO SUPREMO 289

Articulo 4.- El Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos es el
mas alto organismo de asesoramiento del Gobierno en materia naviera y
portuaria, y que entre sus atribuciones esta la de Autorizar el uso con
propositos comerciales, de puertos o instalaciones maritimas o fluviales, por
parte de personas naturales o juridicas privadas o publicas.

DECRETO EJECUTIVO 1087

Con fecha de marzo 7 de 2012, publicado en el Registro Oficial No.
700 del 10 de mayo del mismo afio, se suprimio la Direccién Nacional de la
Marina Mercante, y se transfirid a la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial todas las competencias, atribuciones y obligaciones
relacionadas con las facultades de rectoria, planificacion, regulacién y control
técnico de la rama sectorial de puertos y transporte acuatico.

El mismo Decreto Ejecutivo 1087, confiri6 a la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial la calidad de Autoridad Portuaria y
Maritima Nacional y del transporte Acuatico, y que como tal tiene entre sus
competencias, atribuciones y delegaciones, todas aquellas que se refieran al
ejercicio de los derechos de Estado Rector del Puerto y Estado Riberefio.

LEY DE REGIMEN ADMINISTRATIVO PORTUARIO NACIONAL
CONTIENE:

DECRETO SUPREMO NO. 290

Art. 1.- Los puertos de la Republica del Ecuador contardn para su
administracion, operacién y mantenimiento como Autoridades Portuarias,
organizadas como entidades de derecho publico, personeria juridica,
patrimonio y fondos propios, y sujetas a las disposiciones de la Ley General
de Puertos, de la presente ley, y a las normas generales o especiales que
afecten su vida administrativa.

Art. 2.- Las Autoridades Portuarias ejerceran su jurisdiccion
exclusivamente sobre las zonas portuarias que se hubieren determinado
mediante Ley; correspondiendo a la Subsecretaria de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial delimitar el area de dicha jurisdiccion.

Art. 3.- Son fines especificos de las Autoridades Portuarias, dentro de
sus respectivas jurisdicciones, planear, construir, mejorar, financiar,
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administrar y mantener los terminales maritimos y fluviales a su cargo;
sujetandose en cada caso, a las limitaciones de la ley.

NORMATIVAS Y CONTROLES

NORMAS QUE REGULAN LOS SERVICIOS PORTUARIOS
ECUADOR

Mediante Resolucién No. 003/13 de la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial, expedida el 16 de enero de 2013, se aprobd y
fue publicada en el Registro Oficial 890 del 13 de febrero de 2013, se realiza
el 2 de diciembre de 2013 una reforma del marco normativo vigente con
resoluciéon No. SPTMF 202/13

Cabe resaltar que se colocardn los numerales que sean mas
representativos para la compaifiia.

Seccion 1, Definiciones.

Numeral 1.34. Define al Operador Portuario de Buque (OPB) como
Operador Portuario cuyos servicios técnicos especializados se brindan
directamente a las naves, facilitdndoles el acceso, permanencia y salida
desde una zona de servicio portuario o terminales portuarios publicos o
privados.

Numeral 1.35. Operador Portuario de Carga (OPC).- Es el que brinda
servicios que permiten la gestion y ejecucion de actividades técnicas
especializadas para la transferencia de carga, cuyas que se desarrollan a
bordo de las naves o dentro de un recinto portuario. Los OPC dispondran de
maquinas especializadas, equipos, herramientas, implementos de seguridad
para sus trabajadores, debidamente capacitados y especializados para su
manejo.

Numeral 1.36. Operador Portuario de Pasajeros (OPP).- Es el
Operador Portuario cuyos servicios permiten la gestion y ejecucion de
actividades técnicas especializadas para el embarque y desembarque de
pasajeros en un terminal portuario que reuna las condiciones especiales
para este fin y para los buques especializados en el transporte de personas

Numeral 1.37. Operador Portuario de Servicios Conexos (OPSC).- Es
el que presta servicios técnicos especializados y adicionales de apoyo al
buque, carga o pasajeros.

Numeral 1.47. El practicaje es un asesoramiento en maniobras vy

documentos nauticos durante la realizacién de las operaciones de acceso a
puertos y/o terminales, atraque, desatraque, cambio de fondeadero o muelle,
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abarloamiento, desabarloamiento, maniobras de giro y otras maniobras en
donde sea necesario asesorar al capitan de la nave o artefacto naval, o lo
que determine la Autoridad Portuaria Nacional en la jurisdiccion de cada
entidad portuaria.

Numeral 2. Ambito de Aplicacion.- Las presentes Normas, seran de
cumplimiento obligatorio para todos quienes presten servicios portuarios en
las jurisdicciones de las entidades o sus Delegatarios, Terminales Petroleros
y terminales Portuarios habilitados.

Numeral 3. Las Formas de Prestacion de los Servicios Portuarios se
dividen en dos partes:

3.1 Forma Directa: Por las entidades Portuarias o sus delegatarios,
terminales petroleros y terminales portuarios.

3.2 Forma Indirecta: A través de Operadores Portuarios, en los
siguientes términos:

e Mediante el otorgamiento del respectivo Permiso de Operacion a
favor de aquellas compafias operadoras portuarias que
previamente hayan obtenido la matricula en la SPTMF'® y que
hayan cumplido con todas las exigencias emitidas por cada
Entidad Portuaria o sus Delegatarios, Terminales Petroleros y
Terminales Portuarios habilitados, siempre que el servicio no
conlleve el uso y explotacion de la infraestructura portuaria.

e Por delegaciéon, en los términos establecidos en el Decreto
Ejecutivo No.810 contentivo del “Reglamento de Aplicacién del
Régimen Excepcional de “Delegaciéon de Servicios Publicos de
Transporte” para aquellos servicios portuarios que para su
prestacion, requieran indispensablemente el uso y la explotacion
de la infraestructura portuaria.

Numeral 4. Clasificacion de los servicios portuarios a continuacion se
detallara el que mas se relaciona con la compania:

4.2. Servicios a la nave o artefacto naval.- Consisten en la gestion y
ejecucion de actividades que permitan y faciliten el acceso, transito seguro,
operacion y maniobras de los buques y embarcaciones de los puertos y
terminales maritimos y fluviales, en las jurisdicciones portuarias, incluyendo
sus zonas de aproximacion y fondeo.

Se podran prestar los siguientes servicios al buque, de forma directa o
indirecta:

8sSubsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial (STPMF)
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Practicaje

Remolque de Naves
Amarre y Desamarre
Servicios de Apoyo
Otros Servicios a la Nave

Numeral 5.- Clases de Operadores Portuarios (OP).- Los Operadores
Portuarios (OP)*° de acuerdo al tipo de servicios que prestan podran ser:

5.1. Operador Portuario de Buque (OPB)

5.2. Operador Portuario de Carga (OPC)

5.3. Operador Portuario de Servicios Conexos (OPSC)
5.4. Operador Portuario de Pasajeros (OPP)

Numeral 6.- Habilitacién y Permisos de Operacion de los Operadores
Portuarios:

6.1. La Matricula: es el documento emitido por la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, por el que se habilita como
Operador Portuario de Bugue (OPB), de carga (OPC), de Servicios Conexos
(OPSC) o de Pasajeros (OPP), a toda persona juridica que haya cumplido
con la presentacién de los requisitos exigidos en el numeral 7. de la presente
normativa. Los Operadores Portuarios, podran ser habilitados para uno o
MAs servicios portuarios.

6.1.1. Ambito y Vigencia: La matricula otorgada por la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, sera ambito nacional y tendra
una vigencia de cinco afos fiscales, debiendo cancelar los derechos anuales
que establezca la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial
hasta el 31 de enero de cada afio. Esta matricula por si sola, no faculta al
Operador Portuario que requiera prestar servicios portuarios en las
jurisdicciones de las Entidades Portuarias o sus Delegatarios, Terminales
petroleros o Terminales Portuarios habilitados, debera obtener el instrumento
gue corresponda, acorde con lo sefialado en el numeral 3.2.de la presente
normativa.

6.1.2. Revocatoria y suspension.- La matricula podra ser revocada por
las siguientes causas:

a) Por pedido expreso del Operador Portuario.
b) Por disolucién o extincion de la persona juridica.

YOperador Portuario (OP) se refiere a la persona juridica que
debidamente matriculada y habilitada ante la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial, esta en la capacidad de brindar cualquiera de
los servicios portuarios establecidos en las normas.
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c) Por pedido de la Entidad Portuaria, empresa delegataria o terminal
portuario habilitado que haya otorgado el permiso de operacion y que
haya cumplido con el debido proceso.

d) Por no actualizacion de la informacion ante la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

e) Como resultado de la inspeccion de control técnico, por el nivel de
observaciones presentadas.

f) Por cambio de objeto social del Operador Portuario o fusion con otra
empresa, donde pierda su objeto social como OP.

La matricula sera suspendida por las siguientes causas:

a) Por falta de pago de los derechos anuales correspondientes
después de 3 meses en que sea obligatorio.

b) Por cobrar precios diferentes a los registrados en la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

c) Por prestar servicios portuarios que no consten habilitados en la
Matricula de Operador Portuario.

d) Por el incumplimiento en actualizar las listas del personal
contratados por el OP

En caso de reincidencia, la matricula sera suspendida de manera
definitiva.

6.2. De la normativa se refiere al Permiso de Operacion el cual define
que las entidades portuarias o sus delegatarios, los terminales Petroleros y
los Terminales portuarios habilitados, podran otorgar el permiso de
operacion a los Operadores Portuarios que, debidamente matriculados en la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, haya cumplido con
los requisitos exigidos en el numeral 7, efectos que pueden prestar los
servicios para los que se encuentren habilitados.

6.2.5. La Pdliza de Garantia y Responsabilidad Civil.- Describe las
garantias que deberan mantener las OP durante el tiempo de vigencia del
Permiso de Operacion:

a) Una fianza o garantia bancaria que garantice los eventuales pagos
de tasas, multas, derechos, en los casos que apliquen.

b) Una podliza de seguro contra dafios y responsabilidad civil que
garantice eventuales dafios y perjuicios a la infraestructura y/
dafios a terceros dentro de la zona portuaria donde presta sus
servicios.

Se presenta en el numeral 7 los requisitos para operadores portuarios
se determina que toda persona juridica constituida en la Republica del
Ecuador y que desee calificarse como Operador Portuario, debera obtener
su matricula habilitante en la Subsecretaria de Puertos y Transporte
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Maritimo y Fluvial mediante la presentacion previa de los siguientes

requisitos:

7.1. Requisitos Generales.- Son exigibles para todos los interesados a
calificarse como OP, independientemente del servicio que pretende prestar.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Solicitud dirigida al Subsecretario de Puertos y Transporte
Maritimo y Fluvial, o funcionario que lo sustituya, firmada por el
Representante Legal, especificando y describiendo los servicios
que va a prestar, detallando los datos generales de los
interesados.

Copia de la escritura publica de constitucibn de la persona
juridica, estatutos actualizados si aplica, debidamente inscrita en
el Registro Mercantil, en cuyo objeto social consten las
actividades portuarias a desarrollar.

Nomina actualizada de los socios o0 accionistas de la compaiiia,
debidamente inscrita en la Superintendencia de Compafias. En
caso gue los socios 0 accionistas sean a Su vez personas
juridicas, debera adjuntarse la identificacion de socios o
accionistas, incluso en el caso de ser personas naturales o
juridicas extranjeras.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC), actualizado,
donde conste su domicilio y la actividad portuaria a desarrollar y
otras relacionadas a su actividad principal.

Copia del nombramiento del Representante Legal, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil y con una validez mayor a un
afno.

En los casos de actualizacion de la matricula vigente, sea por
ampliacion de servicios, cambio de representante legal, cambio
de razén social o cualquier otro cambio que se deba realizar en la
matricula, debera presentar el documento original otorgado.
Cuadro del personal contratado, adjuntando las planillas de
afiliacion y aportes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) correspondiente a la ultima aportacién cancelada a los 30
0 60 dias anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud. De
tratarse de personas juridicas que obtienen por primera vez su
matricula de OP, presentaran esta documentacion a los dos
meses posteriores a la presentacion de la solicitud, su no
cumplimiento dara lugar a la revocatoria de la matricula.

Contrato de Trabajo debidamente registrado en el Ministerio de
Relaciones Laborales o documento que pruebe la relacion laboral
entre empleador y trabajador. De tratarse de personas juridicas
gue obtienen por primera vez su matricula de OP, presentaran
esta documentacion en formato digital en un plazo de dos meses
posteriores a la presentacion la solicitud Su incumplimiento dara
lugar a la revocatoria de la matricula.
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i) Certificado de aprobacion o inscripcion del curso de induccion de
seguridad portuaria del personal contratado.

j) Copia de los certificados de capacitacion del personal contratado,
asi como de las licencias, certificaciones y permisos habilitantes
gue sean requeridos para operar maquinarias, herramientas o
equipos (su presentacion sera unicamente en formato digital).

k) Copia de cédula de identidad y certificado de votacion del
representante legal; la informacion del personal contratado y
calificado para la prestacion del servicio, sera verificada por la
SPTMF via electronica.

l) Lista de precios maximos para la prestacion de los servicios para
los que ha solicitado matricula.

m) Titulo de propiedad o contrato de arriendo o cualquier otro
documento que sustente la disponibilidad del uso de cada una de
las maquinarias especializadas, vehiculos herramientas o
equipos con las que se brindara el servicio técnico especializado.

n) Una vez aprobada la matricula de OP, cancelar4a los valores
correspondientes a la emision de la matricula, determinados por
la SPTMF.

Numeral 7.2. Es acerca de los requisitos especificos lo que quiere
decir la actividad o servicios que se pretende dar:

7.2.2. Practicaje.- La persona juridica calificada como OPB, para dar
el servicio publico de practicaje, observara y cumplira todos los requisitos
establecidos en la normativa emitida por la autoridad competente.

Numeral 8.0bligaciones de los Operadores Portuarios.

El Operador Portuario para la prestacion de servicios portuarios, esta
obligado a garantizar a las entidades portuarias o sus delegatarios, los
terminales petroleros y los terminales portuarios habilitados, lo siguiente:

9. Calidad de los Servicios

Es obligacion de las entidades portuarias o sus delegatarios, los
terminales petroleros y los terminales portuarios habilitados, aplicar los
estandares, parametros, protocolos e indicadores definidos por la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, para la prestaciéon
de altos niveles de servicio, productividad y eficiencia 6ptimos para la
satisfaccion de los clientes/usuarios, para lo cual cumpliran con los
siguientes aspectos:

a) Optimizar la calidad del servicio prestado;

b) Asegurar estandares de calidad comunes en cada puerto o
terminal internacional, maritimo o fluvial;
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c) Controlar los requisitos de prestacion del servicio, de forma que se
puedan establecer indicadores y estandares.

9.1. Parametros en la calidad de los servicios portuarios.- Los
parametros de los servicios prestados por el OP y que la entidad
portuaria 0 su delegatario, os terminales petroleros o los terminales
portuarios habilitados deben considerar para evaluar la calidad de
dichos servicios, son:

a) Gestion de recursos materiales y talento humano.

b) Transparencia en la facturacion.

c) Productividad y eficiencia en la prestacion de servicios.

d) Medicion de la calidad y mejora continua de los servicios.

e) Seguridad en las operaciones, control de aspectos medio
ambientales y prevencién de riesgos laborales.

f) Servicio de informacién y atencion al cliente

g) Control de procesos, de operaciones y eficiencia tecnoldgica.

REGLAMENTO DE OPERACIONES PORTUARIAS PARA LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE GUAYAQUIL .

Expedido por La Direccibn General de la Marina Mercante y del
Litoral, mediante Resolucién 480/96 y publicada en el R.O. No. 46 del 15 de
octubre de 1996, fue reformado el 17 de septiembre de 2002 con resolucién
218/02.

Nota: El Art. 1 del D.E. 1111 (R.O. 358, 2008) establece que la
Direccion General de la Marina Mercante y del Litoral (DIGMER) pasara a
ser una dependencia administrativa de la Subsecretaria de Puertos y
Transporte Maritimo y Fluvial.

La finalidad del presente reglamento es regular la realizacion de las
operaciones portuarias, el uso de los canales de acceso, de los
remolcadores en apoyo a las operaciones asi como también las normas de
seguridad integral y el régimen de sanciones.

Capitulo 1, Fundamento Legal, Finalidad y Ambito de Aplicacion.

1.3. Ambito de aplicacion.- El reglamento sera aplicado para las
operaciones que se realicen en el Puerto de Guayaquil asi como también en
las maniobras de ingreso y salida por los canales de acceso (El Morro-Estero
Salado y Rio Guayas). Estan sujetos a este reglamento todas las personas

2°E| Art. 1 del Decreto No. 1111 establece que la Direccién General de
la Marina Mercante y del Litoral - DIGMER pasara a ser una dependencia
administrativa de la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial.
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que desarrollen cualquier tipo de actividad o que presten servicios en
Autoridad Portuaria de Guayaquil, asi como las personas, buques, artefactos
flotantes, vehiculos, maquinaria, instalaciones, materiales y mercancias que
se encuentren, incluso circunstancialmente, en Autoridad Portuaria de
Guayaquil o canales de acceso.

Capitulo 2, Operaciones Portuarias.

Numeral 2.3.1 se destaca las normas para el servicio de practicaje:

La empresa privada esta autorizada para proveer el servicio de
practicaje en la jurisdiccion de la Autoridad Portuaria de Guayaquil. Las
agencias navieras y la Autoridad Portuaria de Guayaquil pueden contratar a
los operadores portuarios de buque calificados y autorizados para dar este
servicio durante el movimiento de naves en el Estero Salado y rio Guayas,
asi como para las maniobras de cambios de muelle, cambios de banda o
para la navegacion desde Autoridad Portuaria de Guayaquil hacia
cuarentena y viceversa.

Los practicos para abordar las naves deberdn encontrarse en
perfectas condiciones fisicas y psicologicas para realizar su trabajo. El
Capitan de la nave debera impedir el acceso al buque del practico que no
cumpla con esta condicion, esta circunstancia no lo releva del cumplimiento
de las obligaciones de este reglamento, debiendo reportar este hecho
inmediatamente a la Capitania del Puerto, a través de la respectiva agencia
naviera y al Departamento de Operaciones de Autoridad Portuaria de
Guayaquil, a través de la estacion de radio respectiva.

Los practicos tienen la obligacion de reportar a la Capitania del Puerto
de Guayaquil y al Departamento de Operaciones, a través de las estaciones
de radio de Guayaquil, Data o Pun4, sobre cualquier accidente ocurrido a las
naves durante su travesia por los canales de acceso 0 en las maniobras de
atraque o desatraque, o sobre cualquier otra novedad de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento para el Servicio de Practicaje y Maritimo y
Fluvial en los puertos y terminales de la Republica.

Durante las maniobras de atraque y de desatraque, los
superintendentes de terminales deberdan dar las instrucciones que
convengan a los intereses operacionales del puerto y estableceran las
prioridades y/o secuencias en los movimientos de los buques asi como las
precauciones a observarse, debiendo los practicos, en todo momento,
cumplir con estas instrucciones. Si un practico realiza dos maniobras en un
periodo de 24 horas, debera descansar obligatoriamente por un periodo no
menor de 8 horas, antes de volver a realizar cualquier otra maniobra.

Esta disposicion sera verificada por el Superintendente de Terminales.

Para dar el servicio de practicaje a una nave que arriba y solicita transito de
entrada, el practico se reportara en la estacion de Data o de Puna, 01 (una)

197



hora antes de la hora de paso de la nave por la boya de mar o Punta
Mandinga, respectivamente. Ninguna nave pasara la boya de mar o punta
Mandinga si el practico no se encuentra en la estacion respectiva. Para dar
el servicio de practicaje al zarpe de Autoridad Portuaria de Guayaquil, el
practico se reportara a bordo de la nave 30 minutos antes de la hora
estimada de salida (ETD).*

REGLAMENTO GENERAL DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA EN EL
ECUADOR SOSTIENE:

Decreto No. 467
Capitulo 1 Disposiciones Generales del Modelo de Gestion Portuaria.

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- El actual reglamento sera de aplicacion
general para todas las autoridades, érganos de la administracion y entidades
publicas que, directa o indirectamente, tengan relacion con la actividad
portuaria, en lo que no se oponga a lo dispuesto en la Ley de Modernizacion
y, en su defecto sus leyes reguladoras especificas. Asimismo sera de
aplicacion general en todas las instalaciones y terminales portuarias
comerciales del Ecuador, asi como para todas las actividades que en ellas
se realicen, sin perjuicio de las cuestiones especificas que asi se
establezcan para los puertos publicos comerciales.

EL REGLAMENTO PARA EL SERVICIO DE PRACTICAJE
MARITIMO Y FLUVIAL EN LOS PUERTOS Y TERMINALES DE LA
REPUBLICA.

Actualmente cuenta con tres resoluciones vigentes debido a que las
autoridades encargadas de lo mencionado no han establecido una definitiva
estas son las siguientes:

e Dos son con el mismo numero de Resolucion No. 056/07 la
explicacion una esta reformada.
e Resolucién No. 010/09.

Estas resoluciones son similares por consiguiente se mostraran
algunos Articulos.

Capitulo 1, Practicaje.

Art. 2.- Comprende que el practicaje maritimo y fluvial es un servicio
portuario publico garantizado por el Estado controlado y regulado para su
eficaz cumplimiento por la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y
Fluvial. La prestacion de este servicio recibe el nombre de servicio de

*Hora estimada de salida o estimated time of departure (ETD).
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practicaje, el que se ejercera por ecuatorianos, que acrediten la matricula de
Practicos. Una vez matriculados no podran ofrecer sus servicios como
personas naturales, sino a través de una persona juridica que haya obtenido
la Matricula de Operador Portuario de Buque, expedido por la Subsecretaria
de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

Art. 3.- Las autoridades portuarias considerando la demanda de
maniobras, el tonelaje de las naves, la capacidad operacional del puerto y la
seguridad de la navegacion, pondran a consideracion de la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, el nUmero de practicos maritimos
gue se requieran para operar en cada puerto para su respectiva aprobacion.

Art. 4.- Los buques de guerra extranjeros, en visita oficial, deberan
solicitar el servicio de practicaje a través de la Autoridad Maritima Nacional.

Art. 5.- Todas las naves extranjeras en situacion de arribo forzoso
solicitaran obligatoriamente el servicio de practicaje, en coordinacién con la
Capitania de Puerto correspondiente.

Art. 6.- En las jurisdicciones de las Superintendencias de los
Terminales Petroleros, el servicio de practicaje sera proporcionado por
Practicos de las Superintendencias.

Capitulo 2

Art. 9.- Los operadores portuarios de buque para prestar el servicio de
practicaje maritimo y fluvial responderan ante la Autoridad Portuaria y ante
sus clientes por la correcta y adecuada prestaciéon de los servicios de
practicaje que brinden al amparo de la autorizacidbn concedida; y ante
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial por la matricula
gue esta les otorga; por lo tanto, les son aplicables a las empresas de
practicaje y a los practicos las disposiciones contenidas en dicho contrato y
en el presente reglamento, asi como todas las normas legales que guarden
relacion con el servicio que se reglamenta.

Art. 12.- Los operadores portuarios de buque para el servicio de
practicaje que estaran integrados solo por practicos matriculados en la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, estan obligadas a
prestarlo en libre contrataciéon las 24 horas del dia, durante los 365 dias del
afo a toda nave que lo solicite.

Art. 13.- El servicio de practicaje se efectuara previa solicitud del
Capitan de la nave a través de la agencia naviera a una operadora portuaria
de buque autorizada a prestar el servicio de practicaje (OPB), con una
anticipacién minima de 6 horas.
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Art. 14.- Las autoridades portuarias en coordinacion con los
representantes legales de las OPB que prestan el servicio de practicaje
estableceran los precios por las maniobras de practicaje a realizarse, las que
seran ratificadas por el Directorio de la Autoridad Portuaria respectiva.

El precio del servicio de practicaje para los terminales privados, sera
el establecido para las autoridades portuarias de la jurisdiccion.

El precio del servicio de practicaje en la region insular, oriental y
lugares donde no existen autoridades portuarias, sera regulado por la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial.

Capitulo 3, Los Practicos.

Art. 15.- La matricula de Practico tendra una validez de 5 (cinco) afos;
6 (seis) meses antes de su caducidad, el Practico deberd cumplir con el
proceso de actualizacién y recalificacién en la ESMENA? y obtener el
certificado respectivo.

Art. 16.- Los practicos se encuentran clasificados como personal de a
bordo y sus matriculas seran otorgadas y renovadas en las Capitanias de
Puerto de la Republica.

Art. 17.- El practico que se encuentre en ejercicio de sus funciones
debera renovar su ficha médica bianualmente en la Direccién de Sanidad de
la Armada, por lo menos treinta dias antes de su cumpleafios.

Art. 18.- La Matricula de Practico serd cancelada definitivamente por
la Autoridad Maritima Nacional por las siguientes causas:

a) Al cumplir el Practico 70 afios de edad.

b) Por incapacidad fisica debidamente comprobada y certificada por
la Direccién de Sanidad de la Armada.

c) Haber sido declarado responsable por el Jurado de Capitanes en
un accidente grave.

d) Por sentencia ejecutoriada por delito de narcotréfico, terrorismo o
trafico ilegal de emigrantes.

Art. 19.- La vigencia de la Matricula de Practico sera suspendida en
forma temporal hasta por un afio, por el Jurado de Capitanes, Capitan de
Puerto o Superintendente del Terminal Petrolero; o a solicitud de la
Autoridad Portuaria, por las siguientes causas:

*’Escuela de la Marina Mercante Nacional (ESMENA)
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d)

e)

Por haber sido declarado responsable técnico profesional dentro
de una Informacién Sumaria instaurada por un accidente maritimo
o fluvial. (menor importancia).

Por haber sido declarado no apto fisicamente una vez que se haya
efectuado la ficha médica. Esta suspension quedara sin efecto en
el momento que se realice una nueva ficha médica y sea
declarado apto.

Por no haber ejercido las actividades de Practico por un periodo
mayor de doce meses consecutivos, hasta que haya cumplido con
los requisitos establecidos en el Art. 14 de este Reglamento.

Por haberse negado a la prestacion del servicio sin causa
justificada.

Por incumplimiento de sus obligaciones y normas del presente
Reglamento.

Para la suspension temporal de vigencia de la matricula a un Préctico,
el Capitan de Puerto dispondra se instaure el correspondiente expediente y
en su tramitacibn se deberan observar las normas del debido proceso
establecidos en la Constitucion de la Republica.

Art. 21.- Las maniobras de practicaje seran ejecutadas normalmente
por un solo practico maritimo. No obstante, el practicaje podra efectuarse por
dos practicos maritimos en los siguientes casos:

a)
b)

c)

Cuando la Autoridad Maritima asi lo disponga.

Cuando la Autoridad Portuaria o un Terminal lo requieran, de
acuerdo con las condiciones de operacion.

A peticion de los usuarios.

Art. 23.- Los Practicos en el ejercicio de sus funciones deberan
cumplir con las obligaciones siguientes:

a)

b)

La responsabilidad del Préactico, en su condicion de asesor del
Capitan, empieza en el momento de su llegada a bordo, al arribo o
al zarpe de la nave, para transito de entrada o salida
respectivamente, o0 para maniobras especiales, tales como
atraques desatraques, fondeos, etc., y concluye al quedar la nave
asegurada al finalizar la respectiva maniobra, o al desembarcarse
el practico de la nave.

El Practico al ingresar al puente de gobierno, debera solicitar al
Capitan la informacién general (Pilot Card) relacionada a las
caracteristicas principales del buque, calados, sistemas de
propulsion principal, maquinaria auxiliar, elementos de fondeo y
equipos de navegacion y de cualquier inconveniente o0
impedimento en los equipos del buque que pudiere afectar la
segura navegacion y las maniobras de atraque.
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c) El préactico verificara visualmente mientras sea posible los calados
a proa y popa de la nave que va a ingresar o salir de puerto.

d) El practico debera utilizar los remolcadores y demas elementos de
apoyo a la maniobra, de acuerdo a las regulaciones emitidas por la
Autoridad Portuaria.

e) El practico realizard4 las maniobras de fondeo y/o de atraque de
acuerdo al lugar y circunstancias, pero tendra presente las
disposiciones especiales que haya dictado para estos efectos la
Autoridad Portuaria local. Si el Capitan de la nave solicitare que se
aumente el nimero de elementos de apoyo para mayor seguridad,
el practico procedera de acuerdo con tal solicitud e informara de
ello al Departamento de Operaciones de la Autoridad Portuaria o al
Terminal Petrolero de la jurisdiccion respectiva.

f) Los practicos deberan estar suficientemente descansados y
mentalmente alertas para poder dedicar su atencién a todas las
funciones de practicaje durante la totalidad de la travesia.

g) Los Practicos por su parte, deberan proporcionar al Capitan del
buque la siguiente informacion:

1.- Procedimientos y reglas de navegacién que debe observarse
durante la travesia en el canal y al dirigirse hacia el puerto de destino.

2.- Las condiciones meteoroldgicas o relacionadas con la profundidad
de las aguas, las corrientes de marea y sus variantes, el trafico maritimo que
habré durante la travesia.

3.- Las ayudas a la navegacion existente en el canal y sectores donde
existen aguas profundas, asi como las areas donde existen bajos y riesgos
para la navegacion.

4.- Los sectores donde estan establecidas preferencias de derecho de
paso del bugue, en consideracion al calado, mareas y corrientes imperantes.

5.- Las velocidades permitidas en el canal de navegacién o en areas
restringidas.

6.- La clase y potencia de los remolcadores que asisten a los buques
en sus maniobras de atraque y desatraque.

7.- Las condiciones del muelle asignado a la nave para su atraque.

Capitulo 4, Obligaciones de los Practicos.

Art. 31.- El Practico podr4d negarse a prestar sus servicios o a
suspender la navegacion o maniobras, poniendo en conocimiento de la
Autoridad Maritima Nacional o su representante, solo en los siguientes
casos:
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a) Si las condiciones de seguridad de las escalas de acceso de
Practicos son deficientes, y si no se cumplen las reglas del
SOLAS23 y considere que su integridad fisica esta en peligro.

b) Si las condiciones del sistema de gobierno o maquinas no son
apropiadas.

c) Si el calado de la nave es mayor que el permitido para navegar en
la jurisdiccion correspondiente.

d) Cuando los equipos de navegaciéon no funcionen con eficiencia, a
tal punto que puedan poner en peligro a la nave durante la
navegacion.

e) Cuando las tiras de amarre no son las suficientes o las condiciones
de éstas no son las apropiadas.

f) Cuando el Capitan se negare a cumplir con las leyes y
regulaciones maritimas.

g) Sino se cumplen las reglas del SOLAS y del MARPOL? vigentes.

h) Si el Capitan ha proporcionado informacién incorrecta con relacion
a su calado y condiciones de estabilidad que pudieren poner en
peligro la seguridad de la nave.

En definitiva luego de nombrar y conocer sobre la constitucion, leyes,
normativas que rigen el mercado del servicio de practicaje asi como las
operadoras portuarias, es esencial el marco legal para el proyecto.

*3Safety of Life At Sea o Seguridad de la Vida Humana en el
Mar(SOLAS)

MARPOL es un conjunto de normativas internacionales con el
objetivo de prevenir la contaminacion por los buques.
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Ministerio
de Transporte
y Obras Publicas

VICEMINISTERIO DE GESTION DEL TRANSPORTE
SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

Resolucion Nro. MTOP-SPTM-2614-0020-R
Guayaquil, 31 de enero de 2014

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS

LA SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién de la Repliblica en su articulo 82 establece que: "El derecho a la scguridad Juridica se
fundamenta en el respeto a la Constitucién y a la exi ia de normas juridicas previas, claras, piblicas y
aplicadas por las autoridades competentes™;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica establece que la admini ion piblica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, Jjerarquia,
d entracion, d lizacién, coordinacién, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion;

Que, fa Constitucion de la Repiiblica en su articulo 394 garantiza la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del
transporte piiblico masivo y la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte serdn prioritarias.
El Estado regulari el transporte terrestre, aéreo, acudtico y las actividades acroportuarias y portuarias;

Que, el Art. 4 de la Ley General de Puertos expresa que, El Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos
es el mds alto Organismo de asesoramiento del Gobierno en materia naviera y portuaria, y que entre sus
atribucioncs ‘ostd fa dc Autorizar ¢l ‘uso ‘con propésitos ‘comerciales, de pucrtos o instalacioncs ‘maritimas o
fluviales, por parte de personas naturales o juridicas privadas o pblicas.

Que, con Decreto Ejecutivo 1087 del 7 de marzo de 2012, publicado en el Registro Oficial No. 700 del 10 de
mayo del mismo afio, se suprimi6 el Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos, y se transfirié a la
Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial todas las competencias, atribuci y delegaci

das con las facultades de rectoria, planificacion, regulacion, y control técnico de la rama sectorial de
puertos y transporte acuatico;

relaci:

Que, el mismo Decreto Ejecutivo 1087, confirié a la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial
la calidad de Autoridad Portuaria y Maritima Nacional y del Transporte Acuatico, y que como tal tiene entre sus

comp ias, atribuci y delegaciones, todas aquellas que se refieran al ejercicio de los derechos de Estado
Rector del Puerto y Estado Ribererio;

Que, mediante Resolucién No. SPTMF 135/13 publicada en el Registro Oficial 131 de 26 de noviembre de 2013
se actualiz la “Matriz de Seguridad para el ingreso, atraque y desatraque de naves”

Que, ¢l 05 de noviembre del 2013, mediante Oficio Nro. CGSA-GG-11-0654, ¢l sefior Gerente General de
Contecon Guayaquil S.A, solicita a la sefiora Subsecretaria de Puertos, Transporte Maritimo y Fluvial la
actualizacion de la “Matriz de Seguridad para el Ingreso, Atraque y Desatraque de Naves” en el Puerto Simén
Bolivar de Guayaquil.

Que, el informe técnico N° DDP ~ CGP - 001/2014, de fecha 02 de enero-de 2014 concluye con lo siguiente
“Las pruebas técnicas realizadas en el simulador de la ESMENA y presentadas ante el Comité de Seguridad de
Maniobras, demostraron la capacidad de la concesionaria Contecon Guayaquil S.A, para recibir buques de
hasta 275.00 m en los muelles 1, 1A, 1B, 1C, 2y 3;y, de hasta 305.99 m de eslora en los muelles 1 — 1A,..7°
y recomienda a la sefiora Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, aprobar la actualizacién de
la Resolucién de la “Matriz de Seguridad para maniobras de Ingreso, Atraque y Desatrague en el Puerto
Maritimo Simdn Bolivar",

Zona Bancaria (Médulos 16 y 17)
Teff.: + (593 4) 2592080
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Ministerio
de Transp(_)dg

VICEMINISTERIO DE GESTION DEL TRANSPORTE
SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

Resolucién Nro. MTOP-SPTM-2014-0020-R
Guayaquil, 31 de enero de 2014

Tead.

En uso de las f: legales idas en el Articulo 5 literal b), de la Ley General de Puertos,

Resuelve:
Art. 1.- Actualizar la "MATRIZ DE SEGURIDAD PARA EL INGRESO, ATRAQUE Y DESATRAQUE DE
NAVES" en el Puerto Maritimo "Simén Bolivar”, contenidas en los Anexos 1y 2.
Art. 2.- De la ejecucion de la presente resolucion se encargaran la Direccidn de Puertos de la Subsecretaria de
Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial, la Capitania de Puerto de Guayaquil y la Autoridad Portuaria de
Guayaquil.

Art. 3.- Publig la p Resolucion en el Registro Oficial.

Art. 4.- Derdguese la Resolucion SPTMF 135/13 de fecha 13 de septiembre 2013.

Abg. Pilar Del Rocio Proaiio Villarreal .
SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL
Referencias:
- MTOP-DDP-2014-13-ME
Anexos:

- ANEXO I.doc
- Anexo 2.xls

Copia:
Sefiora Abogada
Carola Rivera Dolberg
Analista Juridico de SPTMF

cr/is/dl/md/xs/ve

Zona Bancaria (Modulos 16 y 17)
Telf.: + (593 4) 2592080
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Ministerio
| de Transporte
y Obras Publicas

SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL»

“MATRIZ DE SEGURIDAD PARA EL INGRESO, ATRAQUE Y DESATRAQUE DE NAVES” en
el Puerto Maritimo “Simén Bolivar”

ANEXO 1

NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL INGRESO, ATRAQUE Y DESATRAQUE EN EL PUERTO
MARITIMO SIMON BOLIVAR

1. Se conformard el Comité de Seguridad de Maniobras, integrado por representantes o
sendos delegados de la Direccién General de Puertos de la SPTMF, de la Capitania del Puerto
de Guayaquil y de la Autoridad Portuaria de Guayaquil, para analizar las solicitudes Yy
autorizaciones para maniobras excepcionales.

Se podran convocar con opcién a voz y para asesoria a:
— Operadores Portuarios de Buques (Practicos autorizados para operar en el sector Yy
Practico autorizado para realizar la maniobra)
— Representante de Operaciones de la empresa de Remolcadores.
— Representante de Operaciones Contecon Guayaquil S.A.

CONTECON DEBERA ESTAR REPRESENTADO EN EL COMITE DE SEGURIDAD POR SU CALIDAD DE OPERADOR DEL
TERMINAL PORTUARIO SIMON BOLIVAR, Y RESPONSABLE DE LA ASIGNACION DEL MUELLE No. 1

2. Atraque y desatraque de naves.- El atraque de naves de mas de 275,01 m hasta 305,99 m
de eslora total (LOA), se realizard exclusivamente por la banda de babor de la nave en el
muelle No.1 de APG, muelle actualmente bajo la responsabilidad y asignacion por parte de
Contecon Guayaquil S.A.

3. Las naves atracadas en los muelles contiguos a la nave que atraca en el muelle No. 1, u otras
que atracaren posteriormente a esos muelles contiguos, estardn ubicadas tanto a su proa
como a su popa a una distancia subdividida de por lo menos igual al 20 % de su eslora total.

Ej.: Eslora total de la nave: 305,99 m; 20 %: 60 m; distancia subdividida de separacién por igual: 30 m a proay30m
a popa.

4. Para atraque y desatraque de naves mayores a 240,01 m de eslora total y con manga mayor
a 33 m, se aplicard minimo el mismo 20 % de la eslora total, aproximadamente 60 mts como
distancia de separacién de las naves atracadas en los muelles contiguos, conforme a la misma
regulacién supra descrita. Las naves en muelles contiguos no deben tener abarloados buques
tanqueros en su banda libre durante las maniobras en el muelle No. 1

5. Contecon Guayaquil S.A., previo arribo de la nave al muelle No. 1, verificara y confirmara via
VHF al o a los practicos, que el espacio disponible de atraque es el adecuado de acuerdo a esta
Matriz de Seguridad de la Maniobra. De no ser asi, Contecon dispondrd con la debida

Eqif. Subsecretaria de Puertos y Transporie Maritimo y Fluvial

e ‘www.mtop.gob.ec

: £/ Av. De La Marina Puerto Maritimo Zona Bancaria
T oo

ﬁ Teléfono: 04-2488114
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| SUBSECRETARIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL’

“MATRIZ DE SEGURIDAD PARA EL INGRESO, ATRAQUE Y DESATRAQUE DE NAVES” en
el Puerto Maritimo “Simén Bolivar”

ANEXO 1

antelacion y prontitud la corrida de la (s) nave(s), dejando el espacio adecuado y seguro a proa
y popa, a fin de no causar demora a la maniobra de atraque.

6. El ingreso y atraque al muelle No. 1 se efectuard con beneficio de marea, no menos de 2
horas antes de la pleamar, en pleamar o una hora después de la pleamar; el desatraque de las
naves .de esloras mayores .a 240,01 y de cualquier calado se hara bajo la responsabilidad .de la
Agencia Naviera y del Operador Portuario de Buque que preste el servicio de Practicaje,
quienes consideraran la condicion de marea y hora del desatraque o zarpe.

7. Para toda maniobra de atraque o desatraque en el Muelle No. 1 las grias de pértico, las
rodantes o las de cualquier otro tipo, con sus brazos elevados, estardn en una posicién pasiva y
fuera de la linea de aproximacién de la proa y en una posicién final correspondiente a la
cuadra de la nave en maniobra de atraque o desatraque.

8. Para el desatraque de las naves de las caracteristicas sefialadas en esta Matriz, el
representante de la agencia naviera, el capitdn de la nave y el o los précticos coordinaran la
hora y condicion de marea para realizar la maniobra, cuya hora escogida de zarpe sera
comunicada oportunamente por el agente naviero a los oOrganos pertinentes para su
autorizacién.

9. Uso de muelles 2 y 3.- Para analizar el requerimiento de uso de los muelles No. 2 y Na. 3,
con naves desde 240,01 m hasta 275,00 m de eslora total, el Comité de Seguridad de
Maniobras se reunird en la Subsecretaria de Puertos y Transporte Maritimo y Fluvial para
resolver la solicitud.

ae ‘werw.mtop.gob.ec
* Av. De La Marina Puerto Maritimo Zona Bancaria
e Edit, de Puertos y imo y Fluvial
Teiéfono: 04-2488114
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APENDICE B: RANKING 2012, LATIN AMERICAN
CARIBBEAN CONTAINER PORT THROUGHPUT.

AND THE

Latin American and the Caribbean Container Port throughput, Ranking 2012

UNIDAD DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA

Divisién de Recursos Naturales e Infraestructura, CEPAL

;;‘;(2 PUERTO/ PORT

1 Colén (MIT, Evergreen, Panamd Port)

2 Balboa

3 Santos

4 Cartagena (inc. S.P.R, El Bosque, Contecar,ZP)
5 Manzanillo

6 Callao (inc. DPW/ APM)

7 Buenos Aires (incluye Exolgan)

] Guayaquil

9 Lazaro Cardenas

PAIS/ COUNTRY

Panama
Panama
Brazil
Colombia
Mexico
Peru
Argentina
Ecuador

Mexico

TEU 2010

2.810.657

2.758.506

2.715.568

1.581.401

1.511.378

1.346.186

1.730.831

1.123.098

796.023

TEU 2011

3.371.714

3.232.26%

2.985.922

1.853.342

1.762.508

1.616.165

1.851.687

1.405.762

953.497

TEU 2012

3.518.672

3.304.599

2.961.426

2.205.948

1.930.893

1.817.663

1.656.428

1.448.687

1.242.777

Var.
2012/11

4,4%
2,2%
-0,8%
19,0%
9,6%
12,5%
-10,5%
3,1%

30,3%
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APENDICE C: SOLICITUD PARA REALIZAR ENCUESTAS.

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas $

P . UNIVERSIDAD CATOLICA
Carrera de Administracién de Empresas DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

DIR-ADM-048-2014

Enero, 17 del 2014

Senores
Agencias Navieras
Ciudad.-

De mis consideraciones:

El suscrito Director de la carrera de Administracion de Empresas (e) de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, presenta a usted a la
Srta. Egresada de la carrera, con el fin que se le permita visitar sus
instalaciones para realizar un trabajo referente a su tema de Tesis de
grado, mismo que serd evaluado.

Detallo a continuacién datos de la Srta. Egresada.

NOMBRES/APELLIDOS C.l1#
Peralta Rodriguez Rayssa 0927062307

Agradezco su amable atencién, reiteramos nuestros sentimientos de
consideraciéon y aprecio.

Atentamente,

,\

SN Lita
&\\J‘\J\)\,‘\I\‘\h ‘\;\\: .

Mgs. Dario Vergara Pereira.
Director de Carrera de Administracién de Empresas (e)

Cc: Archivo

dflagjorie Filoso &.
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APENDICE D: MODELO DE ENCUESTAS PARA LAS AGENCIAS
NAVIERAS

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

ENCUESTA

Esta encuesta forma parte de un estudio de factibilidad que tiene como
finalidad recopilar datos, el nombre del proyecto es “Estudio de Factibilidad
para la Creaciéon de una empresa de Operaciones portuarias y Servicios
Técnicos Especializados de Manejo de Buques para el Mercado de la
Ciudad de Guayaquil.” Por favor ayudenos respondiendo las siguientes
preguntas de la encuesta. Gracias por su colaboracién.

1. ¢(Como calificaria el servicio de Practicaje brindado por la
Operadora Portuaria de buque de Practicaje de Guayaquil que la
asiste? *

Malo
Regular
Bueno

Excelente

2. ¢Esta conforme con el valor que paga en las tarifas que le ofrece
la operadora de practicaje que le asiste? *

Si
No
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3. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la ubicacion de la oficina
administrativa de la Operadora Portuaria de buque que le brinda
Servicio de Practicaje? *

Malo

Regular

Bueno

0D

Excelente

e

¢, Qué busca al requerir el servicio de Practicaje de una Operadora
Portuaria de Buque? Defina 4 caracteristicas siguientes: *

Mejores precios

Ubicacién

Promociones/descuentos

Puntualidad

Mejores opciones de pago

Buen servicio

Tecnologia

a1 1 1 1 1 1 T

Cumplir regulaciones

5. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la atencién administrativa? *

Trato recibido

Malo
~

Regular
~

Bueno
~

Excelente

Tiempo de respuesta e informacion proporcionada

© Malo

O Regular
© Bueno

O Excelente
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En caso de quejas, la solucion del problema fue:

O Malo

Regular

i
O Bueno
.

Excelente

6. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la Competitividad? *

Relacion Calidad del servicio - Precio

© Malo

O Regular
O Bueno

O Excelente

7. ¢Estaria interesada(o) en cambiarse de Operadora Portuaria de
Buque de Servicio de Practicaje? *

7

Si
No

Enviar
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APENDICE E: FORMATO DEL REPORTE DE PRACTICOS.

——

‘E‘ LOGISTICMAR S.A.

PILOT REPORT
Alcance: PUERTO MARITIMO-POSORJA

DATE: SHIP NAME: FLAG:
LOA: GRT : APG.REG.No:
AGENGY: TUGS PIER/ANCHOR:
PILOT NAME:
ARRIVAL DEPARTURE
Draft Fwd: Draft Aft: Draft Fwd: Draft Aft:
Time Pass sea Buoy: Time Request:
Time pilot request: Time P.O.B:

Time P.O.B: Unmoorning Time:
Mooring Time : Time Anchorg up :

Time Anchort drop: Place: Time Pilot disembarking:
Latitude: Longitude:

Time Pilot disembarking:

REMARKS:

CAPTAIN SIGN

SHIP STAMP

PILOTSIGN
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APENDICE F: REGLAMENTO IESS

No. CD. 460

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Considerando:

Que el inciso primero del articulo 34 de la Constitucion de la Republica
establece que el derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable
de todas las personas, deber y responsabilidad primordial del Estado, que se
regiré entre otros por el principio de solidaridad;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 370 de la Constitucién de
la Republica, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad
autbnoma, regulada por la Ley, responsable de la prestacion de las
contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados;

Que el inciso primero del articulo 367 de la Constitucion de la Republica
dispone que la proteccion de las contingencias se hara efectiva a través del
seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales;

Que el inciso primero del articulo 371 de la Constitucion de la Republica
establece que las prestaciones de la seguridad social se financiaran con
el aporte de las personas aseguradas en relacion de dependencia y de sus
empleadoras o0 empleadores; con los aportes de las personas
independientes aseguradas; con los aportes voluntarios de las ecuatorianas
y ecuatorianos domiciliados en el exterior; y con los aportes vy
contribuciones del Estado;

Que, de conformidad con lo previsto en el articulo 374 de la Constitucion de
la Republica, dispone que el Estado estimulara la afiliacion voluntaria al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las ecuatorianas y ecuatorianos
domiciliados en el exterior;

Que es competencia del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social la aprobacion de las politicas para la prestacion de
contingencias a los afiliados voluntarios; vy,

Que es necesario dictar la normativa interna en relacion al Régimen Especial
del Seguro Voluntario del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
concordancia con lo previsto en la Constitucion de la Republica vigente.
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En uso de las facultades legales previstas en los literales c) y f) del articulo
27 de la Ley de Seguridad Social,

Resuelve:

Expedir el siguiente REGLAMENTO DEL REGIMEN ESPECIAL DEL
SEGURO VOLUNTARIO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Articulo 1.- Afiliacion voluntaria.- Se afiliaran al Régimen Especial del
Seguro Voluntario del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
desde el primer dia del mes en que realicen la correspondiente solicitud, las
personas mayores de dieciocho (18) afos, sin limite de edad, que realicen
actividades sin relacion de dependencia y tengan capacidad contributiva
sobre la materia gravada prevista en este reglamento, que no sean sujetos
de afiliacién al Seguro General Obligatorio de conformidad con lo sefialado
en el articulo 2 de la Ley de Seguridad Social y cumplan los requisitos
previstos en la Ley y este reglamento.

Quienes gocen de pensiones de vejez 0 montepio en el IESS, Instituto de
Seguridad Social de la Fuerzas Armadas (ISSFA) o Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL) podran, en cualquier tiempo, acceder
al Régimen Especial del Seguro Voluntario, sin perder su condicion de
jubilados.

Articulo 2.- Requisitos.- La afiliacion voluntaria, dentro o fuera del pais, se
solicitara a través del portal web oficial del IESS cumpliendo los siguientes
requisitos:

1. Ser ciudadano ecuatoriano, en el caso de afiliacion en el exterior;

2. Tener cédula de ciudadania para el caso de afiliacion de ecuatorianos; o,
cédula de identidad o carné de refugiado, emitido en el Ecuador, para el caso
de afiliacion de extranjeros dentro del territorio nacional; vy,

3. No registrar mora u obligaciones pendientes con el IESS como afiliado
voluntario.

Articulo 3.- Avisos de entrada y salida.- El afiliado voluntario podr& registrar
su aviso de salida en cualquier momento, pudiendo reactivar su afiliaciéon con
un nuevo aviso de entrada.
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Independientemente de lo establecido en el articulo 73 de la Ley de
Seguridad Social, de no registrarse el pago de aportes del afiliado voluntario,
dentro de los treinta (30) dias posteriores al mes que corresponda, se
registrara su salida en forma automatica del Régimen Especial del Seguro
Voluntario sin reconocerle cobertura por el tiempo impago. Se podra acceder
nuevamente a este régimen, en cualquier momento, con el respectivo aviso
de entrada generado por el propio interesado. De verificarse este caso, el
afiliado perdera la continuidad de sus aportes.

Articulo 4.- Materia gravada.- El afiliado voluntario pagara los aportes fijados
por el IESS sobre una base de cotizacibn que no serd inferior a la
remuneracion basica unificada del trabajador en general vigente en la
Republica del Ecuador.

Los becarios ecuatorianos en el exterior podran acceder al Régimen Especial
del Seguro Voluntario aportando sobre el cincuenta por ciento (50%) de la
base de cotizacion sefialada en el inciso anterior.

El afiliado voluntario pagara sus aportes, en forma mensual, a través
de los mecanismos de recaudacion establecidos por el IESS.

Articulo 5.- Pago de prestaciones econdmicas.- El IESS entregara las
prestaciones econdémicas que correspondan a sus afiliados en el exterior a
través de transferencias bancarias a las cuentas por ellos designadas o por
cualquier otro mecanismo establecido por la institucion.

Articulo 6.- Continuidad de prestaciones y beneficios.- Los hijos de los
afiliados beneficiados por el articulo 102 de la Ley de Seguridad Social al
cumplir dieciocho (18) afios de edad, contaran con un periodo de proteccion
de sesenta (60) dias; y, en el caso de afiliarse voluntariamente al |IESS
dentro de este periodo, no estaran sujetos a “tiempo de espera” para
recibir las prestaciones de salud.

Los afiliados podran extender las prestaciones de salud, previstas en el
mencionado articulo 102, a favor de sus hijos mayores de dieciocho (18)
aflos y menores de veinticinco (25) afios de edad, con el aporte adicional de
un porcentaje de la materia gravada por cada hijo cubierto, establecido por el
Consejo Directivo del IESS. En estos casos tampoco estaran sujetos a
“tiempo de espera”.

No se aplicara “tiempo de espera” a los afiliados que pasen del Seguro
General Obligatorio al Régimen Especial del Seguro Voluntario, o viceversa.
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Articulo 7.- Citas médicas.- Los afiliados voluntarios en el exterior podran
solicitar citas médicas, desde su pais de residencia, considerando la fecha
prevista para su permanencia temporal en el territorio nacional.

Articulo 8.- Terminacién de la afiliacion voluntaria.- ElI incumplimiento, en
cualquier tiempo, de los requisitos previstos en el articulo 2 de este
reglamento dara por terminada, en forma inmediata, la afiliacion voluntaria; o,
por voluntad del afiliado.

Articulo 9.- Aportacion simultanea.- Los afiliados voluntarios podran aportar,
en forma simultdnea, a otros regimenes de seguro del IESS.

Los afiliados voluntarios en el exterior podran aportar, en forma simultanea, a
la seguridad social de su pais de residencia.

Articulo 10.- Fondo de reserva.- El afiliado voluntario podra ahorrar en el
IESS, de forma mensual, el valor equivalente al 8,33% de la materia gravada
de aportacion, en calidad de fondo de reserva, para lo cual comunicara su
decision a la institucion.

DISPOSICIONES GENERALES PRIMERA.- Todo afiliado al IESS tendra
libre acceso a su registro de historia laboral; y, de requerirlo, obtendra su
clave en forma directa, automéatica e inmediata a través del portal web oficial
de la institucion.

SEGUNDA.- Los afiliados al Seguro General Obligatorio y al Régimen
Especial del Seguro Voluntario del IESS estaran cubiertos en las siguientes
contingencias: enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos del trabajo,
cesantia, desempleo, vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que
defina la Ley. Estas contingencias seran cubiertas por el IESS a través de
prestaciones debidamente financiadas.

El conyuge o conviviente con derecho del afiliado voluntario podréa acceder a
la prestacion de salud previo el pago, por parte del titular, de una prima
adicional determinada por el IESS.

Los afiliados voluntarios accederan a préstamos quirografarios y préstamos
hipotecarios para la compra, construccion o remodelacibn de bienes
inmuebles, ubicados en el territorio nacional, de acuerdo a las regulaciones
gue emita el banco del IESS.

Las condiciones para acceder a estas prestaciones seran las mismas
exigidas para los afiliados al Seguro General Obligatorio, de conformidad con
la Ley y reglamentacién interna.
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TERCERA.- El auxilio de funerales, cuando la muerte ocurra en el exterior,
incluira los costos de repatriacion del cadaver o restos mortales del afiliado y
los gastos de traslado y estadia de un (1) familiar para tal efecto.

CUARTA.- Todos los afiliados del IESS aportaran el 0.10% adicional sobre la
materia gravada para financiar las prestaciones previstas en la Ley Orgénica
de Discapacidades.

DISPOSICION REFORMATORIA.- Sustitayase el literal b) de la
Disposicion Final Tercera de la Resolucién No. CD. 390 de 10 de noviembre
de 2011, por el siguiente texto:

El Régimen Especial del Seguro Voluntario, a nivel nacional y en el exterior,
estard sujeto a la siguiente tabla de distribucién de las tasas de aportacion al
IESS:

CONCEPTO APORTE PERSONAL

Seguro de Invalidez, Vejez y 9,74%
Muerte
Seguro de Salud 571
Seguro de Riesgos del Trabajo 0,55
Seguro de Cesantia 3,00
Seguro Social Campesino 0,70

Gastos de Administracion 0,8
Total de aportes 20,5

DISPOSICION DEROGATORIA.- Deréganse los articulos 18 a 22 de la
Resoluciéon No. CD. 301 de 11 de enero de 2010; el articulo 2 de la
Resolucion No. CD. 304 de 23 de febrero de 2010; los articulos 6 a 9 de la
Resolucion No. CD. 321 de 02 de junio de 2010; Resolucion No.
CD. 324 de 08 de julio de 2010; Resolucion No. CD. 382 de 07 de
septiembre de 2011; el inciso final del numeral 2 de la Disposicion Final
Primera de la Resolucién No. CD. 434 de 08 de noviembre de 2012; vy,
todas aquellas disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan al
presente Reglamento.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS PRIMERA.- Hasta el 27 de
diciembre de 2013, la Direccion Nacional de Tecnologia de Ila
Informacion realizara los ajustes necesarios a los aplicativos existentes y
desarrollard las herramientas informaticas que sean requeridas por la
Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura para la implementacion del
presente Reglamento.

SEGUNDA.- De ser necesario, el IESS regulard la entrega de las
prestaciones de salud previstas en la Disposicion General Segunda de este
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reglamento sobre la base de estudios actuariales y creara los instrumentos
técnicos necesarios para tal efecto.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Sera responsable de la aplicaciéon y difusion del presente
Reglamento el Director General.

SEGUNDA.- El presente Reglamento entrard en vigencia a partir del 01
de enero de 2014, sin perjuicio de su publicacidén en el Registro Oficial.

Comuniquese.- Quito, Distrito Metropolitano, 11 de diciembre de 2013.

f.) Fernando Cordero Cueva, Presidente del Consejo
Directivo.

f.) Francisco Vergara Ortiz, Director General del IESS, Secretario del
Consejo Directivo.

IESS.- Certifico que esta es fiel copia auténtica del original.- f.) Dr. Stalin
H. Gaibor Paredes, Director Nacional de Gestion Documental del IESS.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.- Es fiel copia del

original.- Lo certifico.- Dr. MSc. Patricio Arias Lara, Prosecretario Consejo
Directivo.- 12 de diciembre de 2013.
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APENDICE G: CODIGO DE TRABAJO

TITULO | DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
Capitulo | De su naturaleza y especies
Paragrafo 1ro. Definiciones y reglas generales

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el
convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u
otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por

una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre.

Para concretar esta etapa se indica a la persona elegida la fecha y
hora para su incorporacion formal a la empresa, a su vez se solicitara la
revision y firma del respectivo contrato de trabajo.
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APENDICE H: GASTOS SUELDOS Y SALARIOS ANO 2015 AL 2018

Sueldo Anual

ANUAL 2015
Aporte al IESS

Sueldo Neto

Aporte

IECE-SECAP
Patronal

13vo. Sueldo

BENEFICIOS SOCIALES

14vo. Sueldo

Vacaciones

Fondo de Reserva

2% 9,45% 11,15% 1,00% 12 $365,00 24 8,3333%
1. Area Administrativa y Financiera
1 Gerente General $ 26.928,00 $2.544,70 $24.383,30 $3.002,47 $269,28 $1.122,00 $2.244,0| $33.565,75
1 Recepcionista $ 5.508,00 $520,51 $4.987,49 $614,14 $55,08 $459,00 $365,00 $229,50 $459,0 $7.689,72
1 Jefe Financiero $ 9.792,00 $925,34 $8.866,66 $1.091,81 $97,92 $816,00 $365,00 $408,00 $816,0( $13.386,73
1 Contador $ 9.792,00 $925,34 $8.866,66 $1.091,81 $97,92 $816,00 $365,00 $408,00 $816,0( $13.386,73
1 Mensajero $ 4.651,20 $439,54 $4.211,66 $518,61 $46,51 $387,60 $365,00 $193,80 $387,6 $6.550,32
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 9.792,00 $925,34 $8.866,66 $1.091,81 $97,92 $816,00 $365,00 $408,00 $816,0( $13.386,73
1 Jefe de Sistemas $ 14.688,00 $1.388,02 $13.299,98 $1.637,71 $146,88 $1.224,00 $365,00 $612,00 $1.224,0| $19.897,59
1 Jefe Comercial $ 14.688,00 $1.388,02 $13.299,98 $1.637,71 $146,88 $1.224,00 $365,00 $612,00 $1.224,0] $19.897,59
SUBTOTAL $95.839,20 $9.056,80 $86.782,40 $10.686,07 $958,39 $5.742,60 $2.555,00 $3.993,30 $7.986,60| $127.761,16
2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 11.016,00 $1.041,01 $9.974,99 $1.228,28 $110,16 $918,00 $365,00 $459,00 $918,00( $15.014,44
1 Asistente de Operaciones | $ 6.732,00 $636,17 $6.095,83 $750,62 $67,32 $561,00 $365,00 $280,50 $561,00 $9.317,44
2 Operadora de radio $ 12.240,00 $1.156,68 $11.083,32 $1.364,76 $122,40 $1.020,00 $365,00 $510,00 $1.020,00( $16.642,16
8 Préacticos $ 186.048,00 $17.581,54| $168.466,46 $20.744,35 $1.860,48 $15.504,00 $365,00 $7.752,00 $15.504,00| $247.777,83
SUBTOTAL $216.036,00 $20.415,40|  $195.620,60 $24.088,01 $2.160,36 $18.003,00 $1.460,00 $9.001,50 $18.003,00| $288.751,87

TOTAL $311.875,20 $29.472,21|  $282.402,99 $34.774,08 $3.118,75 $23.745,60 $4.015,00 $12.994,80 $25.989,60| $416.513,04

MENSUAL 2015
Aporte al IESS

BENEFICIOS SOCIALES
14vo. Sueldo
$365,00 12 24

Aporte

IECE-SECAP 13vo. Sueldo Vacaciones Fondo de Reserva

Sueldo Mensual Sueldo Neto Patronal

11,15%

9,45% 1,00% 12 8,3333%

1. Area Administrativa y Financiera

1 Gerente General $ 2.244,00 $212,06 $2.031,94 $250,21 $22,44 $93,50 $187,0 $2.797,1
1 Recepcionista $ 459,00 $43,38 $415,62 $51,18 $4,59 $38,25 $30,42 $19,13 $38,3 $640,8
1 Jefe Financiero $ 816,00 $77,11 $738,89 $90,98 $8,16 $68,00 $30,42 $34,00 $68,0 $1.115,6
1 Contador $ 816,00 $77,11 $738,89 $90,98 $8,16 $68,00 $30,42 $34,00 $68,0 $1.115,6
1 Mensajero $ 387,60 $36,63 $350,97 $43,22 $3,88 $32,30 $30,42 $16,15 $32,3 $545,9
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 816,00 $77,11 $738,89 $90,98 $8,16 $68,00 $30,42 $34,00 $68,0 $1.115,6
1 Jefe de Sistemas $ 1.224,00 $115,67 $1.108,33 $136,48 $12,24 $102,00 $30,42 $51,00 $102,0 $1.658,1
1 Jefe Comercial $ 1.224,00 $115,67 $1.108,33 $136,48 $12,24 $102,00 $30,42 $51,00 $102,0 $1.658,1

SUBTOTAL $7.986,60 $754,73 $7.231,87 $890,51 $79,87 $478,55 $212,92 $332,78 $665,55| $10.646,76

2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 918,00 $86,75 $831,25 $102,36 $9,18 $76,50 $30,42 $38,25 $76,50 $1.251,20
1 Asistente de Operaciones | $ 561,00 $53,01 $507,99 $62,55 $5,61 $46,75 $30,42 $23,38 $46,75 $776,45
2 Operadora de radio $ 1.020,00 $96,39 $923,61 $113,73 $10,20 $85,00 $30,42 $42,50 $85,00 $1.386,85
8 Practicos $ 15.504,00 $1.465,13 $14.038,87 $1.728,70 $155,04 $1.292,00 $30,42 $646,00 $1.292,00| $20.648,15

SUBTOTAL $18.003,00 $1.701,28 $16.301,72 $2.007,33 $180,03 $1.500,25 $121,67 $750,13 $1.500,25| $24.062,66
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ANUAL 2016 BENEFICIOS SOCIALES

Sueldo Anual Aporte al [ESS Aporte IECE-SECAP  13vo. Sueldo 14vo. Sueldo Vacaciones Fondo de Reserva
Sueldo Neto Patronal
2% 9,45% 11,15% 1,00% 12 $390,00 24 8,3333%
1. Area Administrativa y Financiera
1 Gerente General $ 27.466,56 $2.595,59 $24.870,97 $3.062,52 $274,67 $1.144,44 $2.288,9 $34.237,07
1 Recepcionista $ 5.618,16 $530,92 $5.087,24 $626,42 $56,18 $468,18 $390,00 $234,09 $468,2 $7.861,22
1 Jefe Financiero $ 9.987,84 $943,85 $9.043,99 $1.113,64 $99,88 $832,32 $390,00 $416,16 $832,3| $13.672,16
1 Contador $ 9.987,84 $943,85 $9.043,99 $1.113,64 $99,88 $832,32 $390,00 $416,16 $832,3| $13.672,16
1 Mensajero $ 4.744,22 $448,33 $4.295,89 $528,98 $47,44 $395,35 $390,00 $197,68 $395,4 $6.699,03
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 9.987,84 $943,85 $9.043,99 $1.113,64 $99,88 $832,32 $390,00 $416,16 $832,3| $13.672,16
1 Jefe de Sistemas $ 14.981,76 $1.415,78 $13.565,98 $1.670,47 $149,82 $1.248,48 $390,00 $624,24 $1.248,5| $20.313,24
1 Jefe Comercial $ 14.981,76 $1.415,78 $13.565,98 $1.670,47 $149,82 $1.248,48 $390,00 $624,24 $1.248,5| $20.313,24
SUBTOTAL $97.755,98 $9.237,94 $88.518,04 $10.899,79 $977,56 $5.857,45 $2.730,00 $4.073,17 $8.146,33| $130.440,29
2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 11.236,32 $1.061,83 $10.174,49 $1.252,85 $112,36 $936,36 $390,00 $468,18 $936,36 $15.332,43
1 Asistente de Operaciones | $ 6.866,64 $648,90 $6.217,74 $765,63 $68,67 $572,22 $390,00 $286,11 $572,22 $9.521,49
2 Operadora de radio $ 12.484,80 $1.179,81 $11.304,99 $1.392,06 $124,85 $1.040,40 $390,00 $520,20 $1.040,40| $16.992,70
8 Précticos $ 189.768,96 $17.933,17| $171.835,79 $21.159,24 $1.897,69 $15.814,08 $390,00 $7.907,04 $15.814,08| $252.751,09
SUBTOTAL $220.356,72 $20.823,71| $199.533,01 $24.569,77 $2.203,57 $18.363,06 $1.560,00 $9.181,53 $18.363,06| $294.597,71

TOTAL $318.112,70 $30.061,65] $288.051,05 $35.469,57 $3.181,13 $24.220,51 $4.290,00 $13.254,70 $26.509,39| $425.038,00

MENSUAL 2016 BENEFICIOS SOCIALES
Aporte

Aporte al IESS IECE-SECAP 13vo. Sueldo 14vo. Sueldo Vacaciones Fondo de Reserva

Sueldo Anual Sueldo Neto Patronal

9,45% 11,15% 1,00% 12 $390,00 12 24 8,3333%

1. Area Administrativa y Financiera

1 Gerente General $ 2.288,88 $216,30 $2.072,58 $255,21 $22,89 $95,37 $190,7|  $2.853,09
1 Recepcionista $ 468,18 $44,24 $423,94 $52,20 $4,68 $39,02 $32,50 $19,51 $39,0 $655,10
1 Jefe Financiero $ 832,32 $78,65 $753,67 $92,80 $8,32 $69,36 $32,50 $34,68 $69,4 $1.139,35
1 Contador $ 832,32 $78,65 $753,67 $92,80 $8,32 $69,36 $32,50 $34,68 $69,4 $1.139,35
1 Mensajero $ 395,35 $37,36 $357,99 $44,08 $3,95 $32,95 $32,50 $16,47 $32,9 $558,25
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 832,32 $78,65 $753,67 $92,80 $8,32 $69,36 $32,50 $34,68 $69,4| $1.139,35
1 Jefe de Sistemas $ 1.248,48 $117,98 $1.130,50 $139,21 $12,48 $104,04 $32,50 $52,02 $104,0 $1.692,77
1 Jefe Comercial $ 1.248,48 $117,98 $1.130,50 $139,21 $12,48 $104,04 $32,50 $52,02 $104,0/  $1.692,77

SUBTOTAL $8.146,33 $769,83 $7.376,50 $908,32 $81,46 $488,12 $227,50 $339,43 $678,86| $10.870,02

2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 936,36 $88,49 $847,87 $104,40 $9,36 $78,03 $32,50 $39,02 $78,03 $1.277,70
1 Asistente de Operaciones | $ 572,22 $54,07 $518,15 $63,80 $5,72 $47,69 $32,50 $23,84 $47,69 $793,46
2 Operadora de radio $ 1.040,40 $98,32 $942,08 $116,00 $10,40 $86,70 $32,50 $43,35 $86,70(  $1.416,06
8 Préacticos $ 15.814,08 $1.494,43 $14.319,65 $1.763,27 $158,14 $1.317,84 $32,50 $658,92 $1.317,84| $21.062,59

SUBTOTAL $18.363,06 $1.735,31 $16.627,75 $2.047,48 $183,63 $1.530,26 $130,00 $765,13 $1.530,26 $24.549,81
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ANUAL 2017 BENEFICIOS SOCIALES

Sueldo Anual  Aporte al IESS Aporte IECE-SECAP  13vo. Sueldo 14vo. Sueldo Vacaciones Fondo de Reserva
Sueldo Neto Patronal
2% 9,45% 11,15% 1,00% 12 $405,00 24 8,3333%
1. Area Administrativa y Financiera
1 Gerente General $ 28.015,89 $2.647,50 $25.368,39 $3.123,77 $280,16 $1.167,33 $2.334,7| $34.921,81
1 Recepcionista $ 5.730,52 $541,53 $5.188,99 $638,95 $57,31 $477,54 $405,00 $238,77 $477,5 $8.025,64
1 Jefe Financiero $ 10.187,60 $962,73 $9.224,87 $1.135,92 $101,88 $848,97 $405,00 $424,48 $849,0| $13.952,81
1 Contador $ 10.187,60 $962,73 $9.224,87 $1.135,92 $101,88 $848,97 $405,00 $424,48 $849,0| $13.952,81
1 Mensajero $ 4.839,11 $457,30 $4.381,81 $539,56 $48,39 $403,26 $405,00 $201,63 $403,3 $6.840,21
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 10.187,60 $962,73 $9.224,87 $1.135,92 $101,88 $848,97 $405,00 $424,48 $849,0| $13.952,81
1 Jefe de Sistemas $ 15.281,40 $1.444,09 $13.837,30 $1.703,88 $152,81 $1.273,45 $405,00 $636,72 $1.2734| $20.726,71
1 Jefe Comercial $ 15.281,40 $1.444,09 $13.837,30 $1.703,88 $152,81 $1.273,45 $405,00 $636,72 $1.273,4| $20.726,71
SUBTOTAL $99.711,10 $9.422,70 $90.288,40 $11.117,79 $997,11 $5.974,60 $2.835,00 $4.154,63 $8.309,26| $133.099,49
2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 11.461,05 $1.083,07 $10.377,98 $1.277,91 $114,61 $955,09 $405,00 $477,54 $955,09| $15.646,28
1 Asistente de Operaciones | $ 7.003,97 $661,88 $6.342,10 $780,94 $70,04 $583,66 $405,00 $291,83 $583,66 $9.719,12
2 Operadora de radio $ 12.734,50 $1.203,41 $11.531,09 $1.419,90 $127,34 $1.061,21 $405,00 $530,60 $1.061,21| $17.339,76
8 Préacticos $ 193.564,34 $18.291,83| $175.272,51 $21.582,42 $1.935,64 $16.130,36 $405,00 $8.065,18 $16.130,36| $257.813,31
SUBTOTAL $224.763,85 $21.240,18]  $203.523,67 $25.061,17 $2.247,64 $18.730,32 $1.620,00 $9.365,16 $18.730,32| $300.518,47

MENSUAL 2017 BENEFICIOS SOCIALES
Aporte

Aporte al IESS IECE-SECAP  13vo. Sueldo 14vo. Sueldo Vacaciones Fondo de Reserva

Sueldo Neto Patronal
9,45% 11,15% 1,00% 12 $405,00 12 24 8,3333%

Sueldo Anual

1. Area Administrativa y Financiera

1 Gerente General $ 2.334,66 $220,63 $2.114,03 $260,31 $23,35 $97,28 $194,6| $2.910,15
1 Recepcionista $ 477,54 $45,13 $432,42 $53,25 $4,78 $39,80 $33,75 $19,90 $39,8 $668,80
1 Jefe Financiero $ 848,97 $80,23 $768,74 $94,66 $8,49 $70,75 $33,75 $35,37 $70,7| $1.162,73
1 Contador $ 848,97 $80,23 $768,74 $94,66 $8,49 $70,75 $33,75 $35,37 $70,7| $1.162,73
1 Mensajero $ 403,26 $38,11 $365,15 $44,96 $4,03 $33,60 $33,75 $16,80 $33,6 $570,02
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 848,97 $80,23 $768,74 $94,66 $8,49 $70,75 $33,75 $35,37 $70,7| $1.162,73
1 Jefe de Sistemas $ 1.273,45 $120,34 $1.153,11 $141,99 $12,73 $106,12 $33,75 $53,06 $106,1| $1.727,23
1 Jefe Comercial $ 1.273,45 $120,34 $1.153,11 $141,99 $12,73 $106,12 $33,75 $53,06 $106,1|  $1.727,23

SUBTOTAL $8.309,26 $785,22 $7.524,03 $926,48 $83,09 $497,88 $236,25 $346,22 $692,44| $11.091,62

2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 955,09 $90,26 $864,83 $106,49 $9,55 $79,59 $33,75 $39,80 $79,59| $1.303,86
1 Asistente de Operaciones | $ 583,66 $55,16 $528,51 $65,08 $5,84 $48,64 $33,75 $24,32 $48,64 $809,93
2 Operadora de radio $ 1.061,21 $100,28 $960,92 $118,32 $10,61 $88,43 $33,75 $44,22 $88,43|  $1.444,98
8 Précticos $ 16.130,36 $1.524,32 $14.606,04 $1.798,54 $161,30 $1.344,20 $33,75 $672,10 $1.344,20| $21.484,44

SUBTOTAL $18.730,32 $1.770,02 $16.960,31 $2.088,43 $187,30 $1.560,86 $135,00 $780,43 $1.560,86| $25.043,21
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Sueldo Anual

ANUAL 2018
Aporte al IESS
2% 9,45%

Sueldo Neto

Aporte

Patronal

11,15% 1,00%

IECE-SECAP  13vo. Sueldo

12

BENEFICIOS SOCIALES
14vo. Sueldo
$430,00 24

Vacaciones Fondo de Reserva

8,3333%

1. Area Administrativa y Financiera

1 Gerente General $ 28.576,21 $2.700,45 $25.875,76 $3.186,25 $285,76 $1.190,68 $2.381,4| $35.620,24
1 Recepcionista $ 5.845,13 $552,37 $5.292,77 $651,73 $58,45 $487,09 $430,00 $243,55 $487,1|  $8.203,05
1 Jefe Financiero $ 10.391,35 $981,98 $9.409,37 $1.158,64 $103,91 $865,95 $430,00 $432,97 $865,9| $14.248,76
1 Contador $ 10.391,35 $981,98 $9.409,37 $1.158,64 $103,91 $865,95 $430,00 $432,97 $865,9| $14.248,76
1 Mensajero $ 4.935,89 $466,44 $4.469,45 $550,35 $49,36 $411,32 $430,00 $205,66 $4113|  $6.993,91
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 10.391,35 $981,98 $9.409,37 $1.158,64 $103,91 $865,95 $430,00 $432,97 $8659| $14.248,76
1 Jefe de Sistemas $ 15.587,02 $1.472,97 $14.114,05 $1.737,95 $155,87 $1.298,92 $430,00 $649,46 $1.298,9| $21.158,14
1 Jefe Comercial $ 15.587,02 $1.472,97 $14.114,05 $1.737,95 $155,87 $1.298,92 $430,00 $649,46 $1.2989| $21.158,14

SUBTOTAL $101.705,33 $9.611,15 $92.094,17 $11.340,14 $1.017,05 $6.094,09 $3.010,00 $4.237,72 $8.475,44| $135.879,78

2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 11.690,27 $1.104,73 $10.585,54 $1.303,46 $116,90 $974,19 $430,00 $487,09 $974,19 $15.976,11
1 Asistente de Operaciones | $ 7.144,05 $675,11 $6.468,94 $796,56 $71,44 $595,34 $430,00 $297,67 $595,34  $9.930,40
2 Operadora de radio $ 12.989,19 $1.227,48 $11.761,71 $1.448,29 $129,89 $1.082,43 $430,00 $541,22 $1.082,43| $17.703,45
8 Practicos $ 197.435,63 $18.657,67| $178.777,96 $22.014,07 $1.974,36 $16.452,97 $430,00 $8.226,48 $16.452,97| $262.986,48

SUBTOTAL $229.259,13 $21.664,99| $207.594,14 $25.562,39 $2.292,59 $19.104,93 $1.720,00 $9.552,46 $19.104,93| $306.596,44

MENSUAL 2018

Sueldo Anual AuBiEel 2

9,45%

Aporte

Sueldo Neto Patronal IECE-SECAP

11,15% 1,00%

13vo. Sueldo

12

BENEFICIOS SOCIALES
14vo. Sueldo
$430,00 12 24

Vacaciones Fondo de Reserva

8,3333%

1. Area Administrativa y Financiera

1 Gerente General $ 2.381,35 $225,04 $2.156,31 $265,52 $23,81 $99,22 $198,4 $2.968,35
1 Recepcionista $ 487,09 $46,03 $441,06 $54,31 $4,87 $40,59 $35,83 $20,30 $40,6 $683,59
1 Jefe Financiero $ 865,95 $81,83 $784,11 $96,55 $8,66 $72,16 $35,83 $36,08 $72,2| $1.187,40
1 Contador $ 865,95 $81,83 $784,11 $96,55 $8,66 $72,16 $35,83 $36,08 $72,2| $1.187,40
1 Mensajero $ 411,32 $38,87 $372,45 $45,86 $4,11 $34,28 $35,83 $17,14 $34,3 $582,83
1 Jefe de Recursos Humanos| $ 865,95 $81,83 $784,11 $96,55 $8,66 $72,16 $35,83 $36,08 $72,2 $1.187,40
1 Jefe de Sistemas $ 1.298,92 $122,75 $1.176,17 $144,83 $12,99 $108,24 $35,83 $54,12 $108,2 $1.763,18
1 Jefe Comercial $ 1.298,92 $122,75 $1.176,17 $144,83 $12,99 $108,24 $35,83 $54,12 $108.2|  $1.763,18

SUBTOTAL $8.475,44 $800,93 $7.674,51 $945,01 $84,75 $507,84 $250,83 $353,14 $706,29| $11.323,32

2. Area de Operativa del Servicio

1 Jefe de Operaciones $ 974,19 $92,06 $882,13 $108,62 $9,74 $81,18 $35,83 $40,59 $81,18 $1.331,34
1 Asistente de Operaciones | $ 595,34 $56,26 $539,08 $66,38 $5,95 $49,61 $35,83 $24,81 $49,61 $827,53
2 Operadora de radio $ 1.082,43 $102,29 $980,14 $120,69 $10,82 $90,20 $35,83 $45,10 $90,20 $1.475,29
8 Précticos $ 16.452,97 $1.554,81 $14.898,16 $1.834,51 $164,53 $1.371,08 $35,83 $685,54 $1.371,08| $21.91554

SUBTOTAL $19.104,93 $1.805,42 $17.299,51 $2.130,20 $191,05 $1.592,08 $143,33 $796,04 $1.592,08| $25.549,70
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APENDICE |: TABLA DE AMORTIZACION MENSUAL

FECHA SALDO INICIAL

CAPITAL:

INTERES:

N° CUOTAS:

CUOTA:

INICIO PAGO:

N° PAGO
0
1 15/01/2014
2 15/02/2014
3 15/03/2014
4 15/04/2014
5 15/05/2014
6 15/06/2014
7 15/07/2014
8 15/08/2014
9 15/09/2014
10 15/10/2014
11 15/11/2014
12 15/12/2014
13 15/01/2015
14 15/02/2015
15 15/03/2015
16 15/04/2015
17 15/05/2015
18 15/06/2015
19 15/07/2015
20 15/08/2015
21 15/09/2015
22 15/10/2015
23 15/11/2015
24 15/12/2015
25 15/01/2016
26 15/02/2016
27 15/03/2016
28 15/04/2016
29 15/05/2016
30 15/06/2016
31 15/07/2016
32 15/08/2016
33 15/09/2016
34 15/10/2016
35 15/11/2016
36 15/12/2016
37 15/01/2017
38 15/02/2017
39 15/03/2017
40 15/04/2017
41 15/05/2017
42 15/06/2017
43 15/07/2017
44 15/08/2017
45 15/09/2017
46 15/10/2017
47 15/11/2017
48 15/12/2017
49 15/01/2018
50 15/02/2018
51 15/03/2018
52 15/04/2018
53 15/05/2018
54 15/06/2018
55 15/07/2018
56 15/08/2018
57 15/09/2018
58 15/10/2018
59 15/11/2018
60 15/12/2018

$82.951,92
14,00%
60
$1.930,15
15/01/2014

$82.951,92
$81.989,55
$81.015,95
$80.030,99
$79.034,54
$78.026,46
$ 77.006,62
$75.974,89
$74.931,12
$73.875,17
$ 72.806,90
$71.726,16
$70.632,82
$69.526,73
$68.407,73
$67.275,67
$66.130,41
$64.971,78
$63.799,64
$62.613,82
$61.414,17
$60.200,52
$58.972,72
$57.730,59
$56.473,96
$ 55.202,68
$53.916,56
$52.615,44
$51.299,15
$49.967,49
$48.620,30
$47.257,39
$ 45.878,58
$44.483,68
$43.072,51
$41.644,88
$ 40.200,59
$38.739,45
$ 37.261,26
$ 35.765,83
$34.252,95
$32.722,43
$31.174,04
$29.607,59
$ 28.022,87
$26.419,66
$24.797,74
$ 23.156,90
$21.496,92
$19.817,57
$18.118,63
$ 16.399,86
$ 14.661,05
$12.901,95
$11.122,33
$9.321,94
$ 7.500,55
$5.657,91
$3.793,77
$1.907,89

INTERES

$ 0,00
$967,77
$ 956,54
$945,19
$ 933,69
$922,07
$910,31
$898,41
$ 886,37
$874,20
$ 861,88
$849,41
$ 836,81
$ 824,05
$811,15
$ 798,09
$ 784,88
$771,52
$ 758,00
$ 744,33
$ 730,49
$ 716,50
$702,34
$ 688,02
$673,52
$ 658,86
$ 644,03
$629,03
$613,85
$ 598,49
$ 582,95
$ 567,24
$551,34
$ 535,25
$518,98
$502,51
$ 485,86
$ 469,01
$ 451,96
$434,71
$417,27
$ 399,62
$ 381,76
$ 363,70
$ 345,42
$ 326,93
$ 308,23
$ 289,31
$ 270,16
$ 250,80
$231,20
$211,38
$191,33
$171,05
$ 150,52
$129,76
$ 108,76

$87,51

$66,01
$44,26

$ 22,26

$ 32.856,85

BANCO UNION

TOTAL PRESTAMO:

CAPITAL

$ 0,00
$962,37
$ 973,60
$ 984,96
$ 996,45

$1.008,08
$1.019,84
$1.031,74
$1.043,77
$1.055,95
$1.068,27
$1.080,73
$1.093,34
$1.106,10
$1.119,00
$1.132,06
$1.145,26
$1.158,62
$1.172,14
$1.185,82
$1.199,65
$1.213,65
$1.227,81
$1.242,13
$1.256,62
$1.271,28
$1.286,11
$1.301,12
$1.316,30
$ 1.331,66
$1.347,19
$1.362,91
$1.378,81
$1.394,90
$1.411,17
$1.427,63
$1.444,29
$1.461,14
$1.478,19
$1.495,43
$1.512,88
$1.530,53
$1.548,38
$ 1.566,45
$1.584,72
$1.603,21
$1.621,92
$1.640,84
$1.659,98
$1.679,35
$1.698,94
$1.718,76
$1.738,81
$1.759,10
$1.779,62
$1.800,39
$1.821,39
$1.842,64
$1.864,14
$1.885,89
$1.907,89
$82.951,92
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$115.808,77

SEGURO TOTAL CUOTA

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 0,00
$ 0,00

$ 0,00
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15
$1.930,15

$115.808,77

SALDO FINAL

$ 0,00
$81.989,55
$81.015,95
$80.030,99
$79.034,54
$78.026,46
$77.006,62
$ 75.974,89
$74.931,12
$73.875,17
$ 72.806,90
$71.726,16
$70.632,82
$69.526,73
$68.407,73
$67.275,67
$66.130,41
$64.971,78
$63.799,64
$62.613,82
$61.414,17
$60.200,52
$58.972,72
$57.730,59
$56.473,96
$ 55.202,68
$53.916,56
$52.615,44
$51.299,15
$49.967,49
$ 48.620,30
$47.257,39
$ 45.878,58
$44.483,68
$43.072,51
$41.644,88
$40.200,59
$38.739,45
$37.261,26
$ 35.765,83
$34.252,95
$32.722,43
$31.174,04
$29.607,59
$28.022,87
$ 26.419,66
$24.797,74
$23.156,90
$21.496,92
$19.817,57
$18.118,63
$16.399,86
$ 14.661,05
$12.901,95
$11.122,33

$9.321,94
$7.500,55
$5.657,91
$3.793,77
$1.907,89
$ 0,00

INT. ACUM.

$0,00
$967,77
$1.924,32
$ 2.869,50
$ 3.803,20
$4.725,27
$5.635,58
$6.533,99
$ 7.420,36
$8.294,56
$9.156,43
$ 10.005,85
$10.842,65
$11.666,70
$12.477,85
$13.275,94
$ 14.060,82
$14.832,34
$ 15.590,35
$16.334,68
$17.065,17
$17.781,67
$18.484,01
$19.172,02
$19.845,55
$20.504,41
$21.148,44
$21.777,47
$22.391,31
$22.989,80
$23.572,76
$24.140,00
$24.691,33
$ 25.226,58
$ 25.745,56
$ 26.248,07
$26.733,93
$27.202,93
$27.654,89
$28.089,61
$ 28.506,88
$ 28.906,49
$29.288,26
$29.651,95
$29.997,38
$30.324,31
$30.632,54
$30.921,85
$31.192,01
$31.442,81
$31.674,01
$31.885,40
$32.076,73
$32.247,77
$ 32.398,30
$32.528,06
$32.636,81
$32.724,32
$32.790,33
$32.834,59
$ 32.856,85




APENDICE J: GASTOS ANUALES ANO 2015 AL 2018

(ANO 2015)

Gastos Administrativos y Generales

Gastos de Personal No. T. Anual

Gerente General 1 $ 33.565,75
Recepcionista 1 $ 7.689,72
Jefe Financiero 1 $ 13.386,73
Contador 1 $ 13.386,73
Mensajero 1 $ 6.550,32
Jefe de Recursos Humanos 1 $ 13.386,73
Jefe de Sistemas 1 $ 19.897,59
SUBTOTAL 7 $ 107.863,57
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 4.140,00
Gasto de Alquiler $ 11.040,00
Depreciacion de Activos $ 6.703,00
Amortizacién activos intangibles $ 3.500,00
Gasto de suministro $ 2.760,00
Imprevistos $ 4.830,00

TOTAL $ 140.836,57

Gastos de Ventas
Gastos de Personal No. T. Anual

Jefe Comercial 1 $ 19.897,59
SUBTOTAL 1 $ 19.897,59
Gastos de Promocion $ 11.040,00
Gastos de Publicidad $ 5.520,00
Gasto de suministro $ 2.760,00
Gasto de movilizacién $ 16.560,00
Imprevistos $ 1.656,00

TOTAL $ 57.433,59
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Costos del Servicio

Gastos de Personal No. T. Anual

Jefe de Operaciones 1 $ 15.014,44
Asistente de Operaciones 1 $ 9.317,44
Operadora de radio 2 $ 16.642,16
Practicos 8 $ 247.777,83
SUBTOTAL 12 $ 288.751,87
Gastos de mantenimiento $ 27.600,00
Gastos de seguros de accidentes $ 1.380,00
Pdliza de seguro portuario $ 1.150,00
Gasto de suministro $ 2.760,00
Imprevistos $ 5.520,00

TOTAL $ 327.161,87

Gastos Financieros
Afio 1 2

Intereses de préstamo $ 10.842,65 | $ 9.002,89
Total Gasto Financiero $ 10.84265 | $ 9.002,89
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(ANO 2016)

Gastos Administrativos y Generales

Gastos de Personal No. T. Anual

Gerente General 1 $ 34.237,07
Recepcionista 1 $ 7.861,22
Jefe Financiero 1 $ 13.672,16
Contador 1 $ 13.672,16
Mensajero 1 $  6.699,03
Jefe de Recursos Humanos 1 $ 13.672,16
Jefe de Sistemas 1 $ 20.313,24
SUBTOTAL 7 $ 110.127,04
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 4.761,00
Gasto de Alquiler $ 12.696,00
Depreciacién de Activos $ 6.703,00
Amortizacion activos intangibles $ 3.500,00
Gasto de suministro $ 3.174,00
Imprevistos $ 5.554,50

TOTAL $ 146.515,54

Gastos de Ventas
Gastos de Personal No. T. Anual

Jefe Comercial 1 $ 20.313,24
SUBTOTAL 1 $ 20.313,24
Gastos de Promocion $ 12.696,00
Gastos de Publicidad $ 6.348,00
Gasto de suministro $ 3.174,00
Gasto de movilizaciéon $ 19.044,00
Imprevistos $ 1.904,40

TOTAL $ 63.479,65
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Costos del Servicio

Gastos de Personal \\[o} T. Anual

Jefe de Operaciones 1 $ 15.332,43
Asistente de Operaciones 1 $ 9.521,49
Operadora de radio 2 $ 16.992,70
Préacticos 8 $ 252.751,09
SUBTOTAL 12 $ 29459771
Gastos de mantenimiento $ 31.740,00
Gastos de seguros de accidentes 3 1.587,00
Péliza de seguro portuario $ 132250
Gasto de suministro 3 3.174,00
Imprevistos 3 6.348,00

TOTAL $ 338.769,21

Gastos Financieros
Afio 1 2 3

Intereses de préstamo $ 10.84265 | $ 9.002,89 | $ 6.888,38
Total Gasto Financiero $ 10.84265 | $ 9.002,89 | $ 6.888,38
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(ANO 2017)

Gastos Administrativos y Generales

Gastos de Personal No. T. Anual

Gerente General 1 $ 34.92181
Recepcionista 1 $ 8.025,64
Jefe Financiero 1 $ 13.95281
Contador 1 $ 1395281
Mensajero 1 $ 6.840,21
Jefe de Recursos Humanos 1 $ 1395281
Jefe de Sistemas 1 $ 20.726,71
SUBTOTAL 7 $ 112.372,78
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 5.475,15
Gasto de Alquiler $ 14.600,40
Depreciacion de Activos $ 6.703,00
Amortizacion activos intangibles $  3.500,00
Gasto de suministro $ 3.650,10
Imprevistos $ 6.387,68

TOTAL $ 152.689,11

Gastos de Ventas
Gastos de Personal (\[o} T. Anual

Jefe Comercial 1 $ 20.726,71
SUBTOTAL 1 $ 20.726,71
Gastos de Promocién $ 14.600,40
Gastos de Publicidad $ 7.300,20
Gasto de suministro $ 3.650,10
Gasto de movilizacion $ 21.900,60
Imprevistos $ 2.190,06

TOTAL $ 70.368,07
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Costos del Servicio

Gastos de Personal [\[o} T. Anual
Jefe de Operaciones 1 $ 15.646,28
Asistente de Operaciones 1 $ 9.719,12
Operadora de radio 2 $ 17.339,76
Practicos 8 $ 257.813,31
SUBTOTAL 12 $ 300.518,47
Gastos de mantenimiento $ 36.501,00
Gastos de seguros de accidentes $ 1.825,05
Pdliza de seguro portuario $ 1.520,88
Gasto de suministro $ 3.650,10
Imprevistos $ 7.300,20
TOTAL $ 351.315,69

Gastos Financieros

Afio 1 2 3 4
Intereses de préstamo $10.84265|$ 9.00289|$ 6.88838|$ 4.458,08
Total Gasto Financiero $10.84265|% 9.00289|$ 6.88838|% 4.45808
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(ANO 2018)

Gastos Administrativos y Generales

Gastos de Personal No. T. Anual

Gerente General 1 $ 35.620,24
Recepcionista 1 $ 8.203,05
Jefe Financiero 1 $ 14.248,76
Contador 1 $ 14.248,76
Mensajero 1 $ 6.993,91
Jefe de Recursos Humanos 1 $ 14.248,76
Jefe de Sistemas 1 $ 21.158,14
SUBTOTAL 7 $ 114.721,64
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 6.296,42
Gasto de Alquiler $ 16.790,46
Depreciacion de Activos $ 6.703,00
Amortizacién activos intangibles $ 2.500,00
Gasto de suministro $ 4.197,62
Imprevistos $ 7.345,83

TOTAL $ 158.554,96

Gastos de Ventas
Gastos de Personal No. T. Anual

Jefe Comercial 1 $ 21.158,14
SUBTOTAL 1 $ 21.158,14
Gastos de Promocion $ 16.790,46
Gastos de Publicidad $ 8.395,23
Gasto de suministro $ 4.197,62
Gasto de movilizacion $ 25.185,69
Imprevistos $ 2.518,57

TOTAL $ 78.245,71
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Costos del Servicio

Gastos de Personal No. T. Anual
Jefe de Operaciones 1 $ 15.976,11
Asistente de Operaciones 1 $ 9.930,40
Operadora de radio 2 $ 17.703,45
Practicos 8 $ 262.986,48
SUBTOTAL 12 $ 306.596,44
Gastos de mantenimiento $ 41.976,15
Gastos de seguros de accidentes $ 2.098,81
Pdliza de seguro portuario $ 1.749,01
Gasto de suministro $ 419762
Imprevistos $ 839523
TOTAL $ 365.013,24
Gastos Financieros
Afio 1 2 3 4 5
Intereses de préstamo $1084265(% 900289 |$ 6.88838|% 445808 |3 1.66484
Total Gasto Financiero $1084265(% 900289 |% 6.88838[$ 445808 |% 1.66484
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APENDICE K: GASTOS MENSUALES DEL ANO 2014 AL 2018

Gastos Administrativos y Generales

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

(ANO 2014)

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Gerente General $ 255897 [$ 255897 [$ 255897 |$ 255897 |$ 255897 |$ 255897 |$ 255897 [$ 255897 | $ 255807 |$ 255897 |[$ 255897 |$ 255897
Recepcionista $ 58926|$ 58926|% 58926|$ 58926|$ 58926|% 58926 |% 58926 (% 58926 |$ 589,26 | $ 589,26 | $ 589,26 | $ 589,26
Jefe Financiero $ 102553 |$ 102553 |$ 102553 |$ 102553 |$ 1.02553 |$ 1.02553 |$ 1.02553 |$ 1.02553 | $ 102553 |$ 102553 |$ 102553 |$  1.02553
Contador $ 102553 |$ 102553 |$ 1.02553 |$ 102553 |$ 1.02553 |$ 1.02553 |$ 1.02553 |$ 1.02553 | $ 102553 |$ 102553 |$ 102553 |$  1.02553
Mensajero $ 50200|$ 50200|$ 50200|$ 50200|$ 50200|$ 50200($ 50200($ 502,00 |$ 502,00 | $ 502,00 | $ 502,00 |$ 502,00
Jefe de Recursos Humanos $ 102553 |$ 102553 |$ 102553 |$ 102553 |$ 102553 |$ 102553 [$ 102553 [$ 102553 | $ 102553 |$ 102553 |$  1.02553|$ 1.02553
Jefe de Sistemas $ 152413 |$ 152413 |$ 152413 |$ 152413 |$ 152413 |$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 | $ 152413 |$ 152413 |$ 152413 |$  1524,13
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000 % 300,00 [ $ 300,00 |$ 300,00 |$ 300,00
Gasto de Alquiler $ 80000|$ 80000|$ 80000|$ 80000|$ 80000|$ 800,00|$ 800,00|$% 800,00 |$ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 |$ 800,00
Depreciacién de Activos $ 55858 |% 55858 |% 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 | $ 55858 | $ 55858 | $ 55858 | $ 558,58
Amortizacion activos intangibles $ 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 (% 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 20167 |$ 291,67
Gasto de suministro $ 80000|$ 12500|$ 13000|$ 12500|$ 11000 |$ 150,00 |$ 160,00 |$ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 155,00 | $ 165,00
Imprevistos $ 35000|$ 35000|$ 35000 |$ 350,00|$ 350,00 |$ 350,00|$ 350,00 |$ 350,00 |% 350,00 | $ 350,00 | $ 35000 |$ 350,00
TOTAL $11.351,21 | $ 10.676,21 | $ 10.681,21 | $ 10.676,21 | $ 10.661,21 | $ 10.701,21 | $ 10.711,21 [ $10.711,21 | $  10711,21 [$ 1071121 |$ 1070621 |$ 10.716,21
Jefe Comercial $ 152413 [$ 152413[$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 [$ 152413 |$ 152413
Gastos de Promocion $ 150004 |$ 73636|$ 73636 |$ 73636|$ 73636 |$ 73636 |$ 73636 |$ 73636 |$ 73636 |$ 73636 | $ 736,36 |$ 736,36
Gastos de Publicidad $ 150000 |$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000|$ 30000 % 300,00 [ $ 300,00 | $ 300,00 |$ 300,00
Gasto de suministro $ 80000|$ 12500|$ 13000|$ 12500|$ 11000|$ 150,00 |$ 160,00 |$ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 155,00 | $ 165,00
Gasto de movilizacién $ 103513 |$ 99890 |$ 1.20592 |$ 115417 |$ 1.26285|$ 121110 |$ 1.12311|$ 129391 |$ 119039 | $ 132496 |$ 128356 |$  1.316,01
Imprevistos $ 12000|$ 12000|$ 12000 |$ 12000 |$ 12000 |$ 12000 |$ 12000 |$ 120,00 |$ 120,00 | $ 12000 | $ 120,00 | $ 120,00
TOTAL $ 647930 |$ 380439 |$ 401642 |$ 395966 |$ 405335 |$ 404159 |$ 396360 |$ 4.13440]$ 403089 | $ 4.16545|$  411905|$  4.161,50
Jefe de Operaciones $ 115018 [$ 115018 [$ 115018 [$ 115018 [$ 1.150,18 [$ 1.150,18 [$ 1.150,18 [$ 1.150,18 | $ 115018 [ $ 115018 [$  1.150,18 |$ 1.150,18
Asistente de Operaciones $ 71391|$ 71391|$ 71391|$ 71391|$ 71391|$ 71391($ 71391 (% 71391 (% 71391 |$ 71391 |$ 71391 |$ 71301
Operadora de radio $ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483 |$ 127483
Précticos $18.97513 | $ 18.975,13 | $ 18.975,13 | $ 18.975,13 | $ 18.975,13 | $ 18.975,13 | $ 18.975,13 | $ 1897513 | $  18.975,13 | $ 1897513 | $ 1897513 |$ 18.975.13
Gastos de mantenimiento $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 |$  2.000,00|$ 2.000,00
Gastos de seguros de accidentes $ 10000 |$ 10000|$ 10000 |$ 10000 |$ 10000 |$ 100,00 |$ 100,00 |$ 100,00 | $ 100,00 [ $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Péliza de seguro portuario $ 8333|$ 8333|% 8333|$ 8333|% 8333|$ 8333|% 8333[% 8333|% 8333 (%  8333|$ 83,33 | $ 83,33
Gasto de suministro $ 80000|$ 12500|$ 13000 |$ 12500|$ 11000 |$ 150,00 |$ 160,00 |$ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 155,00 | $ 165,00
Imprevistos $ 40000 |$ 40000 |$ 40000 |$ 400,00 |$ 400,00 |$ 400,00 |$ 400,00 |$ 400,00 | $ 40000 |$ 400,00 | $ 40000 | $ 400,00
TOTAL $ 25.497,39 | $ 24.822,39 | $ 24.827,39 | $ 24.822,39 | $ 24.807,39 | $ 24.847,39 | $ 24.857,30 | $ 24.857,30 | $  24.857,39 | $ 24.857,39 | $ 24.852,39 | $ 24.862,39
Intereses de préstamo $  96777]$ 95654|$ 94519]$ 93369]$ 92207]$ 91031]$ 89841]$ 88637 )% 87420]$  86188]$ 84941 [ $ 836,81
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(ANO 2015)

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Gastos Administrativos y Generales

Gerente General $ 2797,15[$ 2797,15[$ 279715[$ 279715[$ 2797,15[$ 2797,15[$ 2797,15[$ 279715[$ 279715[$ 2797,15[$ 279715[$ 2797,15[$ 3356575
Recepcionista $ 6408L|$  6408L|S 64081 |$ 64081 |$ 6408L|$ 6408L|$ 64081 |$ 64081 |$ 64081 |$ 6408L|$ 6408l |$ 64081 |$ 7.689,72
Jefe Financiero $ 111556 |$ 111556|$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 13.386,73
Contador $ 111556|$ 111556|$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 13.386,73
Mensajero $ 54586|$ 54586 |$ 54586 |$ 54586 |$ 54586 |$ 54586 |$ 54586 |5 54586 |$ 54586 |$ 54586 ($ 54586 [$ 54586 |5 655032
Jefe de Recursos Humanos $ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 |$ 111556 $ 111556 |$ 111556 |$ 1338673
Jefe de Sistemas $ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 |$ 19.89759
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 34500($  34500($ 34500 [$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 [$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 | $ 4.140,00
Gasto de Alquiler $ 92000($  92000($ 92000($ 92000|$ 92000|$ 92000|$ 92000 (% 92000 |$ 92000 |$ 92000 |$ 92000 |$ 92000 |$ 11.040,00
Depreciacion de Activos $ 55858 (% 55858 (% 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$  6.703,00
Amortizaci6n activos intangibles $ 29167|$ 29167 |$ 20167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 291,67 |$ 291,67 |$ 29167 [$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 3.500,00
Gasto de suministro $ 92000($  14375(|$ 14950 [$ 14375|$ 12650 |$ 17250 |$ 184,00 |$ 18400 |$ 18400 |$ 18400 |$ 17825|$ 189,75 |$ 2.760,00
Imprevistos $  40250|$ 40250 |$ 40250 |$ 40250 |$ 40250 |$ 40250 |$ 40250 |$ 40250 |$ 40250 |$ 40250 [$ 40250 |$ 40250 |$  4.830,00
TOTAL $ 1242638 [$ 1165013 [$ 11.65588 | $ 11.650,13 | $ 11.632,88 | $ 11.678,88 | $ 1169038 [ $ 11.690,38 | $ 11.690,38 | $ 11.690,38 | $ 11.684,63 | $ 11.696,13 [ $ 14083657
Jefe Comercial $ 165813[$ 165813[$ 165813 [$ 165813 |$ 165813 |$ 165813 [$ 165813[$ 165813 165813 |$ 165813[$ 165813 |$ 165813[$ 19.89759
Gastos de Promocién $ 172505|$ 84681 |$ 84681 |$ 84681 |$ 84681 |$ 84681 |$ 84681 |5 84681 |5 84681 |$ 84681 |$ 84681 |$ 84681 (S 11.040,00
Gastos de Publicidad $ 172500($  34500|$ 34500 [$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 [$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 |$ 34500 |$ 5.520,00
Gasto de suministro $ 92000($  14375(|$ 14950 [$ 14375|$ 12650 |$ 17250 |$ 184,00 |$ 18400 |$ 18400 |$ 18400 |$ 17825|$ 18975 |$ 2.760,00
Gasto de movilizacion $ 119039 |$ 114873 |$ 138681 |$ 132729 |$ 145228 |$ 139276 |$ 129158 |$ 148799 |$ 136895|$ 152371 |$ 147609 |$ 151341 |$ 16.560,00
Imprevistos $ 13800($  13800($ 13800|$ 13800($ 13800|$ 13800|$% 13800|$ 13800|$ 13800|$ 13800|$ 13800|$ 13800|$ 1.656,00
TOTAL $ 735657 S 428043 [$ 452426 |$ 445899 [$ 456673 [$ 455321 |$ 446353 |$ 4.659.94 |$ 454090 [$ 4695655 464229 [$ 469111 $ 57.43359
Jefe de Operaciones $ 125120[$ 125120[$ 125120[$ 125120 |$ 125120|$ 125120[$ 125120[$ 125120]$ 125120|$ 125120 [$ 125120 |$ 125120[$ 1501444
Asistente de Operaciones $ 77645|$  77645|$  77645|$ 77645 |$ 77645 |$ 77645|$ 77645|$ 77645 |$ 77645 |$ 77645($ 77645 |$  77645|$ 931744
Operadora de radio $ 138685|$% 1.38685|%5 138685|$ 138685|$ 138685|% 1.38685|% 138685 |% 1.38685|$ 138685 |$ 1.38685|% 138685 |$ 1.38685|$ 16.642,16
Précticos $20648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 20.648,15 | $ 2064815 | $ 20.648,15 | $ 247.777,83
Gastos de mantenimiento $ 230000($ 230000 ($ 230000 |$ 230000|$ 230000|$ 2300,00|$% 230000 (% 2.30000|$ 230000 |$ 230000|$ 230000|$ 2.30000|$ 27.600,00
Gastos de seguros de accidentes $ 11500($  11500($ 11500 |$ 11500 |$ 11500 |$ 11500|$ 11500 |$ 11500 |$ 11500 |$ 11500 |$ 11500 |$ 11500 |$ 1.380,00
Péliza de seguro portuario $ 9583$ 9583|$ 9583 |$ 9583 |$  9583|$  9583($ 9583 |$ 9583 |$ 9583 |$  9583|$  9583|$ 9583 |$ 1.150,00
Gasto de suministro $ 92000|$  14375|$ 14950 |$ 14375 |$ 12650 [$ 17250 |$ 18400 |$ 184,00 |$ 18400 |$ 18400 ($ 17825 |$ 18975|$ 2.760,00
Imprevistos $  46000|$  46000|$ 46000 |$ 46000 |$ 46000 |$ 46000 |$ 46000 |$ 46000 |$ 46000 |$ 46000 |$ 46000 |$ 460,00 |$ 552000
TOTAL $ 2795349 [$ 2717724 [$ 27.182,99 | $ 27.177,24 | $ 27.159,99 | $ 27.20599 [ $ 2721749 [ $ 27.217,49 | $ 27.217,49 | $ 27.21749 | $ 27.211,74 | $ 27.22324 | $ 327.161,87
Intereses de préstamo $ 82405]¢  81115]$ 79809[$ 78488[$ 77152[$ 75800[$ 74433[$ 73049[$ 71650]$ 70234]$ 68802[$ 67352[$ 9.002,89
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(ANO 2016)

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Gastos Administrativos y Generales

Gerente General $ 285309|$ 285309([$ 285309]$ 285300$ 285300|$% 285300]$ 285309]% 285300]$ 285300|$ 285309|$% 285309]$ 285309 % 34.237,07
Recepcionista $ 65510 % 65510 |$ 65510 |$ 65510 |$ 65510|$ 65510|$% 65510($% 65510|$ 65510 |$% 65510 |$% 65510 |$ 65510 |$% 7.861,22
Jefe Financiero $ 113935|$ 1.13935|$ 1.13935($ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935($ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 13.672,16
Contador $ 113935($ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 113935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 13.672,16
Mensajero $ 55825(% 558,25 |$  55825|% 55825|$ 55825|$% 55825|% 55825 (% 558,25|% 55825 |$ 55825 (% 55825 (% 55825 |$% 6.699,03
Jefe de Recursos Humanos $ 113935|$ 113935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 113935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 1.13935|$ 13.672,16
Jefe de Sistemas $ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 |$ 2031324
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 39675|% 396,75 |$ 396,75 |$ 396,75 |$ 39675|$ 39675|$ 396,75|$ 396,75 |$ 39675|$ 396,75 |$ 396,75 |$ 396,75 |$ 4.761,00
Gasto de Alquiler $ 105800|$ 1.05800|$ 1.05800|$ 1.05800|$ 1.05800|$ 1.058,00|$ 1.05800|$ 1.05800|$ 1.05800|$ 1.05800|$ 1.05800|$ 1.058,00|$ 12.696,00
Depreciacion de Activos $ 55858 (% 558,58 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$  6.703,00
Amortizacion activos intangibles $ 20167 ($% 29167 |$ 29167 |$ 291,67 |$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 $ 291,67 |$ 29167 |$ 29167 |$ 291,67 |$ 29167 |$ 3.500,00
Gasto de suministro $ 1.05800($ 16531 |$ 171,93 |$ 16531 |$ 14548 |$ 19838 |$ 21160 ($ 211,60 |$ 21160 |$ 21160 |$ 20499 |$ 21821 |$ 3.174,00
Imprevistos $ 462888 46288 |$ 46288 |$ 46288 |$ 46288 |$ 46288 |$ 46288 |$ 46288 |$ 462,88 |$ 46288 |$ 46288 |$ 462,88 |$ 555450
TOTAL $ 13.003,13 | $ 12.11044 | $ 12.117,05 | $ 12.110,44 | $ 12.090,60 | $ 12.14350 | $ 12.156,73 | $ 12.156,73 | $ 12.156,73 | $ 12.156,73 | $ 12.150,12 | $ 12.163,34 | $ 146.515,54

0os ae e a

Jefe Comercial $ 169277 [$ 169277 [$ 169277 |$ 169277 |$ 169277 [$ 1.69277 [$ 169277 $ 169277 [$ 169277 [$ 169277 $ 169277]$ 169277 ]$ 20.31324
Gastos de Promocion $ 198380 % 97384 |$ 97384 |$ 97384 |$ 97384 |$ 97384 |$ 97384 ($ 97384 |$ 97384 |$ 97384 |$ 97384 |$ 97384 |$ 12.696,00
Gastos de Publicidad $ 1.98375($% 396,75 |$ 396,75 |$ 396,75|$ 39675|$ 39675|$% 39675($ 396,75|$ 39675 |$% 39675|$ 39675|$ 39675 |$ 6.348,00
Gasto de suministro $ 1.05800($ 16531 |$ 171,93 |$ 16531 |$ 14548 |$ 19838 |$ 21160 ($ 211,60 |$ 21160 |$ 21160 |$ 20499 |$ 21821 |$ 3.174,00
Gasto de movilizacion $ 1.36895|$ 132104 |$ 159483 |$ 152638 |$ 1.670,12|$ 160168 |$ 148532 |$ 171119 |$ 157430 |$ 175226 |$ 169750 |$ 174042 | $ 19.044,00
Imprevistos $ 158708 15870 |$ 15870 |$ 15870 |$ 15870 |$ 15870 |$ 15870 [$ 15870 |$ 15870 |$ 15870 |$ 15870 [$ 15870 |$  1.904,40
TOTAL $ 824508 |$ 470841 |$ 4.98881|$ 4.913,75|$ 503766 |$ 5.02211|$ 491897 [$ 5.144,85|$ 5.00795|$ 518592 |$ 5.12455|$ 5.180,60 |$ 63.479,65
0 0 ae e 0

Jefe de Operaciones $ 127770]$ 127770[$ 127770[$ 127770 [$ 127770[$ 127770 [$ 127770 [$ 1277,70[$ 127770 [$ 127770[$ 127770[$ 127770 [$ 1533243
Asistente de Operaciones $ 79346 % 79346 |$ 79346 |$ 79346 |$ 79346 |$ 79346 |$ 79346 [$ 79346 |$ 79346 |$ 79346 |$ 79346 |$ 79346 |$ 9.521,49
Operadora de radio $ 141606 |$ 141606 |$ 141606 |$ 141606 |$ 141606|$ 141606|$ 1.41606|$ 141606 |$ 141606 |$ 1.41606|$ 141606 |$ 1.41606|$ 16.992,70
Practicos $ 2106259 | $ 21.06259 |$ 21.06259 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 21.062,59 | $ 252.751,09
Gastos de mantenimiento $ 264500 |$ 264500 |$ 264500 |$ 264500 |$ 2.64500 |$ 264500 |$ 2.64500 |$ 264500 |$ 264500 |$ 264500 |$ 264500 |$ 2.64500|$ 31.740,00
Gastos de seguros de accidentes $ 13225($ 13225 |$  13225|$  13225|$ 13225|$ 13225|$ 13225($ 13225|$ 13225(|$ 13225|$ 13225|$ 13225|$ 1.587,00
Péliza de seguro portuario $ 11021 % 11021 |$ 11021 |$ 12021 |$ 11021 |$ 11021 |$ 11021 ($ 11021 |$ 11021 |$ 11021 |$ 11021 |$ 11021 |$ 1.32250
Gasto de suministro $ 1.058,00 | $ 16531 |$ 171,93 |$ 16531 |$ 14548 |$ 19838 |$ 21160 ($ 211,60 |$ 21160 |$ 21160 |$ 20499 |$ 21821 |$ 3.174,00
Imprevistos $  52900($% 529,00 [$ 529,00 |$ 529,00 |$ 529,00 |$ 52900 |$ 52900 |$ 52900|$ 52900 |$ 52900 |$ 52900 ($ 52900 |$ 6.348,00
TOTAL $ 2902427 |$ 2813158 |$ 28.138,19 | $ 28.131,58 | $ 28.111,74 | $ 28.164,64 | $ 28.177,87 | $ 28.177,87 | $ 28.177,87 | $ 28.177,87 | $ 28.171,26 | $ 28.184,48 | $ 338.769,21
Intereses de préstamo $  65886]% 64403 [$  62903]$ 61385[$ 59849 $ 58295|$% 56724 |$ 55134 [$ 53525|$% 51898|$ 50251 [$ 48586 [$  6.888,38
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(ANO 2017)

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Gastos Administrativos y Generales

Gerente General $ 291015[$ 291015]$% 291015|$ 291015[$ 2910,15[$ 2910,15[$ 291015|$ 291015]$ 291015[$ 291015[$ 2910,15|$ 2910,15[$ 3492181
Recepcionista $ 668,80 |$ 668,80 |$ 66880 |$ 66880 |% 66880|% 66880 |% 66880 | 66880 |% 66880 |% 66880|% 66880 |% 66880 |% 8.02564
Jefe Financiero $ 116273 [$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 1.16273 |$ 1.162,73 |$ 1.162,73 |$ 13.952,81
Contador $ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 1.16273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 1.162,73 |$ 1.162,73 |$ 13.952,81
Mensajero $ 57002 |$ 57002 |$ 57002 |$ 57002|$ 57002 |$ 57002 |$ 57002 |$ 57002|$ 57002|$ 57002 |$ 57002 |$ 57002 |$ 6.84021
Jefe de Recursos Humanos $ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 1.16273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 116273 |$ 1.162,73 |$ 1.162,73 |$ 13.952,81
Jefe de Sistemas $ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 1.727,23 |$ 172723 |$ 20.726,71
Gastos de Agua, Luzy Teléfono $ 456,26 | $ 45626 | $ 456,26 | $ 456,26 | $ 456,26 |$ 456,26 | $ 456,26 | $ 456,26 | $ 456,26 | $ 456,26 |$ 45626 | $ 456,26 |$ 5.475,15
Gasto de Alquiler $ 121670 |$ 121670 |$ 121670 |$ 121670 |$ 1.216,70 |$ 1.21670 |$ 121670 |$ 121670 |$ 121670 |$ 121670 |$ 1.216,70 |$ 1.216,70 | $ 14.600,40
Depreciacion de Activos $ 55858 | % 55858 | $ 558,58 |$ 55858 |$ 558,58 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$  6.703,00
Amortizacion activos intangibles $ 29167 % 20167 |$ 291,67 |$ 29167 |$ 291,67 |$ 29167 |$ 291,67 |$ 291,67 |$ 29167 |$ 29167 |$ 29167 |$ 291,67 |$ 3.500,00
Gasto de suministro $ 1.216,70 | $ 190,11 |$ 197,71 |$ 19011 [$ 167,30 |$ 22813 |$ 243,34 |$ 24334 |$ 24334 |$ 24334 |$ 23574 |$ 25094 |$ 3.650,10
Imprevistos $ 53231 [$ 53231 |$ 53231|$ 53231|$% 53231|$ 53231|$ 53231($ 53231|$% 53231 |$% 53231 |$ 53231|$ 53231|% 6.387,68
TOTAL $ 1363662 [$  12.61003 [ $ 12.617,63 [ $ 12.610,03 | $ 12.587,21 [ $ 12.648,05 | $ 12.663,26 | $ 12.663,26 | $ 12.663,26 | $ 12.663,26 | $ 12.655,65 | $ 12.670,86 | $ 152.689,11
Jefe Comercial $ 172723 | % 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 ($ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 172723 |$ 20.726,71
Gastos de Promocion $ 228137 |$ 111991 |$ 111991 |$ 111991 |$ 111991 |$ 111991 [$ 111991 |$ 111991 |$ 111991 |$ 111991 |$ 111991 [$ 111991 |$ 14.60040
Gastos de Publicidad $ 228131 % 456,26 | $ 45626 |$ 456,26 |$ 45626 |$ 456,26 |$ 45626 |$ 456,26 [$ 456,26 | $ 45626 |$ 456,26 | $ 456,26 [ $  7.300,20
Gasto de suministro $ 1.21670 | $ 190,11 |$ 197,71 |$ 19011 [$ 167,30 |$ 22813 |$ 243,34 |$ 24334 |$ 24334 |$ 24334 |$ 23574 |$ 25094 |$ 3.650,10
Gasto de movilizacion $ 157430 |$ 151920 [$ 1.83406|$ 175534 |$ 1.920,64 |$ 1.841,93 |$ 170811 |$ 196787 |$ 181044 |$ 201510 |$ 1.952,13 [$ 2.001,49 |$ 21.900,60
Imprevistos $ 18251 % 18251 |$ 18251 |$ 18251 |$ 18251 [$ 18251 |$ 18251 |$ 18251 |$ 18251 |$ 18251 |$ 18251 [$ 18251 |$  2.190,06
TOTAL $ 926341[$ 519521 [$ 551767 |$ 543136|% 557384 |$ 555596 |$ 5.437,36 |$ 569712 |$ 553969 |$ 574435|$ 567377 |$ 573834 |$ 70.36807
Jefe de Operaciones $ 1.30386|% 1.303,86|$% 1.30386|$ 1.30386|% 1.30386|% 1.30386|% 1.303,86|$ 1.30386|% 1.30386|$ 1.30386|% 1.303,86|$% 1.30386|% 1564628
Asistente de Operaciones $ 809,93 % 809,93 |$ 809,93 |$ 80993|$% 809,93 |$ 80993|$ 80993 |$ 80993|$% 80993|$ 80993 |$ 80993 |$% 809,93|$% 9.719,12
Operadora de radio $ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 144498 |$ 17.339,76
Practicos $ 2148444 | $ 2148444 | $ 2148444 | $ 2148444 | $ 21.484,44 | $ 21.484,44 | $ 21.484,44 | $ 2148444 | $ 21.484,44 | $ 2148444 | $ 21.484,44 | $ 21.484,44 | $ 257.813,31
Gastos de mantenimiento $ 3041,75|$ 3041,75|$ 3.04175|$ 3.041,75|$% 3.041,75|$ 3.041,75|$ 3.04175|$ 3.041,75|$ 3.041,75|$ 3.041,75|$ 3.041,75|$ 3.041,75|$ 36.501,00
Gastos de seguros de accidentes $ 152,09 | $ 152,09 |$ 152,09 |$ 15209 [$ 152,09 |$ 15209 |$ 152,09 |$ 152,09 |$ 15209 |$ 152,09 |$ 15209 |$ 152,09 |$ 1.82505
Péliza de seguro portuario $ 12674 % 126,74 |$ 12674 |$ 126,74 |$ 12674 |$ 126,74 |$ 12674 |$ 126,74 |$ 126,74 |$ 126,74 |$ 126,74 |$ 126,74 |$ 152088
Gasto de suministro $ 1.21670 | $ 190,11 |$ 197,71 |$ 19011 [$ 167,30 |$ 22813 |$ 243,34 |$ 24334 |$ 24334 |$ 24334 |$ 23574 |$ 25094 |$ 3.650,10
Imprevistos $ 60835 |$ 60835|$ 60835|$ 60835|% 60835|$ 60835|$ 60835|$ 60835|% 60835|$ 60835|$ 60835|$ 60835|% 7.300,20
TOTAL $ 30.188,83 [ $  29.162,24 | $ 29.169,85 | $ 29.162,24 | $ 29.139,43 [ $ 29.200,26 | $ 29.21547 | $ 29.215,47 | $ 29.21547 | $ 29.21547 | $ 29.207,87 | $ 29.223,08 | $ 351.315,69
Intereses de préstamo $ 469,01 [$ 451,96 [$ 43471 [$ 41727($ 39962 [$ 381,76 [$ 36370 [$ 34542[$ 32693[$ 30823[$ 28931[$ 27016 [$ 4.458,08
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(ANO 2018)

ENERO

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Gastos Administrativos y Generales

Gerente General $ 296835|$ 296835|$ 296835|$ 296835|$ 296835 296835|$ 296835|$ 296835]% 296835|$ 296835|$ 2.96835|$ 2.96835|$ 3562024
Recepcionista $ 68350|$ 68359 |$ 68350 |$ 68359 |$ 68359 |$ 68359 |$ 68359 |$ 68359 |$ 68359 |$ 68359 |$ 68359 |$ 68359 |$ 8.203,05
Jefe Financiero $ 118740 |$ 118740 |$ 1.18740|$ 1.18740|$ 1.18740|$ 118740|$ 1.187,40|$ 118740 |$ 1.18740|$ 1.18740|$ 1.187,40|$ 118740 |$ 14.24876
Contador $ 118740 |$ 1.187,40|$ 1.18740|$ 118740 |$ 1.18740|$ 118740 |$ 118740 |$ 1.18740|$ 1.18740|$ 118740 |$ 1.187,40|$ 1.187,40|$ 14.24876
Mensajero $ 58283|$ 58283 |$ 58283 |$ 58283 (% 58283 |$ 58283|$ 58283 |$ 58283|$ 58283 |$ 58283|$% 58283 |$ 58283 |$ 6.99391
Jefe de Recursos Humanos $ 118740 |$ 118740 |$ 1.18740|$ 1.18740|$ 1.18740|$ 1.18740|$ 1.18740|$ 118740 |$ 1.18740|$ 1.18740|$ 1.187,40|$ 1.187,40 |$ 14.24876
Jefe de Sistemas $ 176318 |$ 176318|$ 176318 |$ 176318 |$ 176318|$ 176318 |$ 176318 |$ 176318 |$ 176318|$ 176318 |$ 176318 |$ 1.76318|$ 2115814
Gastos de Agua, Luz y Teléfono $ 52470|$  52470|$ 52470 |$ 52470|$ 52470 |$ 52470|$ 52470 |$ 52470|$ 52470 |$ 52470|$ 52470|$ 52470|$ 6.29642
Gasto de Alquiler $ 139921 |$ 139921 |$ 139921 |$ 139921 |$ 139921 |$ 139921 |$ 1.399.21 |$ 139921 |$ 1.39921 |$ 139921 |$ 139921 |$ 139921 |$ 16.790,46
Depreciacion de Activos $ 55858 |% 55858 |$ 55858 |$ 55858 (% 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$ 55858 |$  6.703,00
Amortizacion activos intangibles $ 20833|$  20833|$ 20833 |$ 20833|$ 20833 |$ 20833|$ 20833 |$ 20833|$ 20833 |$ 20833|$ 20833 |$ 20837 |$ 250000
Gasto de suministro $ 139921 |$ 21863 |$ 22737 |$ 21863 (% 19230 |$ 26235|$ 27984 |$ 27984 |$ 27984 |$ 27984 |$ 271,10 |$ 28859 |$ 4.197,62
Imprevistos $ 61215|$  61215|$  61215|$ 61215($ 61215|$  61215|$ 61215|$ 61215|$ 61215|$ 61215|$ 61215|$  61215|$ 7.34583
TOTAL $ 1426231 |$ 1308173 |$ 1300048 | $ 13.081,73 | $ 13.05550 | $ 13.12546 | $ 13.142,95 | $ 13.142,95 | $ 13.142,95 | $ 1314295 | $ 13.134,20 | $ 13.151,73 | $ 158.554,96
Jefe Comercial $ 176318[$ 176318]$ 176318|$ 176318[$ 1.76318|$ 176318[$ 1.76318[$ 176318[$ 176318|$ 176318[$ 176318]$ 1.76318]$ 21.158,14
Gastos de Promocién $ 262358 |$ 128790 |$ 128790 |$ 128790 |$ 128790 |$ 128790 |$ 1.287.90 |$ 1.287,90|$ 128790 |$ 128790 |$ 1.287.90|$ 1.287,90 |$ 1679046
Gastos de Publicidad $ 262351 |$ 52470 |$ 52470 |$  52470|$ 52470 |$  52470|$ 52470 |$ 52470|$ 52470 |$ 52470|$ 52470|$ 52470 |$ 839523
Gasto de suministro $ 139921 |$ 21863 |$ 22737 |$ 21863 |$ 19230 |$ 26235|$ 27984 |$ 27984 |$ 27984 |$ 27984|$ 271,10 |$ 28859 |$ 4.197,62
Gasto de movilizacion $ 181044 |$ 1747,08|$ 210016 |$ 201864 |$ 220874 |$ 211822 |$ 196433 |$ 226305|$ 208201 |$ 231737 |$ 224495|$ 2.301,71|$ 2518569
Imprevistos $ 20988|$  20088|$ 20988 |$ 20988 |$ 20988 |$ 20988|$ 20088 |$ 20988 |$ 20988 |$ 20988|$ 20988 |$ 20988 |$ 251857
TOTAL $ 1042979 |$ 575136 |$ 612219 |$ 602293 |$ 6.18679|$ 6.16623|$ 602983 |$ 6.32855|% 6.14751|$ 638287 |$ 630170 |$ 6.37596 |$ 78.24571
Jefe de Operaciones $ 133134|$ 1331,34]$ 133134 [$ 133134 |$ 1331,34[$ 133134 ]$ 133134[$ 1331,34]$ 133134]$ 133134 |$ 1.33134]$ 1.331,34]$ 1597611
Asistente de Operaciones $ 82753|$  82753|$ 82753 |$  82753|$ 82753 |$  82753|$ 82753 |$  82753|$ 82753 |$  82753|$ 82753 |$ 82753 |$  9.930,40
Operadora de radio $ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 147529 |$ 1.47529|$ 17.70345
Précticos $ 2191554 |$ 2191554 | $ 21.91554 | $ 2191554 | $ 21.91554 | $ 21.91554 | $ 21.91554 | $ 21.91554 | $ 21.91554 | $ 21.91554 | $ 2191554 | $ 2191554 | $ 262.986,48
Gastos de mantenimiento $ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 349801 |$ 41.976,15
Gastos de seguros de accidentes $ 17490 |$ 17490 |$ 17490 |$ 17490|$ 17490 |$ 17490|$ 17490 |$ 17490 |$ 17490 |$ 17490|$ 17490 |$ 17490 |$ 2.09881
Péliza de seguro portuario $ 14575|$  14575|$  14575|$ 14575|$ 14575|$ 14575|$ 14575 |$ 14575|$ 14575|$ 14575|$ 14575|$ 14575|$ 174901
Gasto de suministro $ 139921 |$ 21863 |$ 22737 |$ 21863 (% 19239 |$ 26235|$ 27984 |$ 27984 |$ 27984 |$ 27984|$ 271,10 |$ 28859 |$ 4.197,62
Imprevistos $ 69960 |$ 69960 |$ 69960 |$ 69960 |5 69960 |$ 69960 |$ 699,60 |$ 69960 |$ 69960 |$ 69960 |5 699,60 |$ 69960 |$ 8.39523
TOTAL $ 3146717 |$ 3028659 | $ 30.20534 | $ 30.286,59 | $ 30.260,36 | $ 30.330,32 | $ 30.347,81 | $ 30.347,81 | $ 30.347,81 | $ 30.347,81 | $ 30.339,07 | $ 30.356,56 | $ 365.013,24
Intereses de préstamo $ 25080[$  23120[$ 21138[$ 10133[$ 17105]$ 15052[$ 129076[$ 10876[$  8751]$  6601[$  4426[$  2226[$ 166484

239



APENDICE L: FLUJO DE CAJA MENSUAL DEL ANO 2015 AL 2018

0l
ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRL  MAYO  JUNO  JULO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Descripcion

Ingresos obtenidos § 4  ema(s  BIBOIS NN\ BHG(S BEUK|S LETK|S WANNT(S  RHLA(S B4L4|S S6N08L[S BTSS0S
Cosios de servicio §  AWH)S  nmA(S  NIW|S A4S DI9N(S NA6W|S 224)8 NA(S  MM(S NATH|S NALMS NIU|S WLY
Uilidad Bruta §  LI%S)S  UARAB(S  BTL|S  26%66)5 BIG|S 6406%(8 260077)5 NNZM(S  BHEIU[S NG| VWS ATB|S 245K
Gasios § BIR0|S L3S LIS LERET|S LK LBLM|S B BAOTS  BLRLB(S LIKB(S LGS LIKY[S 1806716
Gastos Adminisrais —~ |§ LL5T613(S 1079988 (S  1080563|S  079988(S 107R263|S 082863(§ L08013|S 10803(S  108K013(S 108013(5 10834388 108588 (S 106
Gastos de Ventas §  I%N|S A0S A5M|S  AMBM|S  AG6T3(S  4SBA|S  AMBR(S  AGRU(S A0S AGBE|S 46D AGLIUL|S  ST4RE
Uilidad Operacional ~~ {$ BR(S 21845 0R(S  SA8T(S BTN|S LTS TI6L|S WABA|S  0220($ LTS 1360M[S 160UA[S LATBA
Gastos Financiers § 8405|§ BLs |8 19809 ($ | TS TR00|S MBS T0M(S  TIN0[S  TRM|S  &B0(S  mR|{S mK
Uilidad Antesde mpuestog§ (63023 $  LOR228|§  W006473|$  7HALOL|S 1261618|S 103901(§ GATLIO(S MORR(S  9%6AL|S BLUBR|S LBAAHB|S BITL|S LUSTHE
Préstamo §
Amotzaciondepéstamo 1§ (LU0GL00S (LLG000S  (LID06)8 (L4528 (LIBED|S (LIS (L)) S (LI9E|S (L23E|S (L2neY S (LML S (LBGEDS (4L%86)
Impuesto 15% §  (I5T64T8) § (l576478)
%R § (19834 § (19634
Flujo de Caja 5 (7% A5 89K BRLHS ULTRH(S 166T| S SMI|S LABH|S  8U26|S BMMR(S 1L%25|S 110409(5 661985
Saldo icial e Caja IGRRRAY S (500600 §  UBAN19 § 18482086 § (BN § 16736886 § 16AI5T3 § IBLOLI0 § AT § ML S 6% § AT § %6170
Saldo Finel de Caja §  1m0BY S 1mK019 S 14628 §  1BNL § 16T%BKH § URSKT § 1LNLN0 § 147H% § 231773 § 26804 § 288710 - %L1
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APENDICE M: FLUJO DE CAJA CONSOLIDADO CON VARIACIONES
EN INGRESOS Y COSTOS.

Incremento Ingresos 10%
FLUJO DE CAJA
Descripcion Perlodos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos §  65411942(§ 7040083118  7ThT3875H|S 82489888 (S 90471179
Costos de servicio §  2876870(§ 327618718  3376921(§  3H13569|§ 365034
Utilidad Bruta §  3535072(§  37684643|% 41861834 (S 473583198 53069855
Gastos $ 16074114 (S 1880671615  19979219|$  2128%418(§ 22750767
Gastos Administrativos $ 11881154 | $ 13063357 | $ 13631254 | $ 14248611 $ 14935196
Gastos de Ventas $ 5092960 | 5743359 | § 6347965 | 7036807 | 1824571
Utilidad Operacional § 18560058 |5  18877927|$  21882615($  260.7290L|$ 31210088
(Gastos Financieros $ 1080265 | § 200289 $ 686838 | $ 44588 $ 166484
Utilidad Antes de Impuestos § 17476693 (§ 179776378 21193777($ 25621093 (§ 31043604
Inversion Inicial §  (18433761)
Inversi6n Adicional de Activos § 534000
Préstamo $ 8205192
Amortizacion § (23008 (141588 S (62337|S  (1BI03N[S (2149692
Impuesto 15% §  (2620504(8  (2696646) % (L790T)[S  (38.44064)
2% R §  (3268142)(8  (3361818)| % (3063236)[S  (47.92266)
Flujo de Caja §  (10038589)|§  16244783|8  10672006|$ 12973976 (S 16614423|$ 20257582
TIR 143%
VAN §  360.72482
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Incremento ngresos 5%

FLUJO DE CAJA
Descripcin Periodos
201 28 2016 2007 2018
Ingresos obtenidos §  GA3GT2(S  6T200793(S  TN29085|S  TETAO3MB(S 86356853
Costos de servicio §  2BT6870(S  7L6LET|S 37602 |S  BLIGHI(S 503N
Utlidad Bruta §  JBEIBO(S  JABMGO6(S  BAL96A(S  40BTIO(S 498575
Gastos §  LOTLI(S  10067I6(S  19079209(8  2128418($ 22759787
Gastos Administrativos §  LBRUM|S  10685T|S  LA3R2M|S  MM6M|S  LOXL%
Gastos de Ventas § T[S S4BN|S  &dng|s oS TN
Utlidad Operacional § 1587688 (S  16TIBR0|S  1843945|§  2232%36L(S  2104776L
Gastos Financieros §  se|(s 9028 | $ 688838 | § 443808 | $ 16484
Utlidad Antes de Impuestod §  UB0(S  LITIBN0|S  ATISLLOT|S  BITRA3(S 26931278
Invrsion Iicial §  (18433761)
Inversion Adicional de Acthos S R
Préstamo §  B%R
Amortizacitn §  (23010(8  (4188G)(S  (162133N(S  (1BI0367S (2149690
Impuesto 15% §  (UTBB)S  (2l6640)|8 (6626668 (326163
2% IR § QNA)[S  eNL[S (RIS (091102)
Flujo de Caja § (013698 1R713(S  BATM0G0|S 1060971818 14025063 (S 1740685L
TR 115%
VAN 28306871

245



Incremento ngresos

%

FLUJO DECAJA
Descripcion Peodos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos §  SEAO|S  e0B00TAT|S  GBAL0TAB(S  TLL4L26T|S  7BL3A0
Costos de servicio §  876870|§  TIGLET|S  IBIEINL(S LGS 3013
Utlidad Bruta §  2061262(%  20084530(§ 315 |S  BL0%B(S 4163876
(Gastos §  1007414($  10806716(§ 1007920018 20285418($ 22759747
(Gastos Administrativs § 118811541 § 13063357 | § 13631054 | $ 1024861 | $ 149.351%
(Gastos de Ventas § 5092960 | § 5149 | § 6347965 | § 1036807 | § 182511
Utlidad Operacional §  4L8(S  TBl4|S  L5BM603(S  14B24280(§ 18873109
Gastos Financieros § oS 000289 | $ 686838 | $ 44808 § L6648
Utilidad Antes de Impuestog §  oo68g2(S G| LBESTEH|S  LTBATZ(§ 1708625
Inversicn Iicial §  (16433761)
Inversion Acicional de Activos S B
Préstamo § 8959
Amortizacin §  (L230M0)f8  (141%886) 8 (6233N|S (187036 (2149690
Impuesto 15% (8BS (%e)|S  (eeES ([T
R S (600LN(S  (BEBEN|S  (03BWYS  (6sEnY
Flujo de Caja § (0135098 TATL(S  ATORI(S  BB1202|$  BBAE3AL|S  LLTML388
TR 60%
VAN § 1064
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Incremento Ingresos

10%

FLUJO DE CAJA
Descripcion Periodos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos §  5062|S  STB006R0|S  GL96B073|S  GTAQLTATIS  TAD2874
Costos de servicio §  276870(S  16L87|S  HBTEOAL[S  BLAGHY|S  HEOBA
Utlidad Bruta §  26A1992|§  e8Md%2|S  209LLBL|S 3360158 (S  37HBH0
Gastos §  L6OTMLI4|S  18806716(  10979219($  21285418($ 20759787
Gastos Administrativos § 118811541 § 13063357 § 136312541 § 142486111 § 149.3519%
(Gastos de Ventas § 5092980 § STARN [ § 6347965 | $ 1036807 $ 1820571
Utlidad Operacional §  ooeTe7B(S  G0TTITG|S  BLLOZ|S  L0TATA0|S 14760782
Gastos Financieros § 1082851 $ 900289| § 688838 § 445808 | § 166484
Utilidad Antes de Impuesto § 55.836,12 | $ SLTT486 (S TR0 (S 106209328 14594299
Inversidn Iicia §  (18433760)
Inversion Adicional de Activos g 5000
Préstamo § 82919
Amortizacion § (3105 (a1meEE|S (23S (BT03EN(S (21498
Impuesto 15% S BIBAS (IS (LIS (53K)
2% IR § (0441365 (88L00)| S (138119 (L987610)
Flujo de Caja § (0135698 450208 187923(8  HIOHM|S 62569825 BB62HT
TR 3%
VAN § 5010036
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Incremento Ingresos

-15%

FLUJO DE CAJA
Descripcion Periodos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos §  G05R92($ 440064218 58A25402($ 637421868 699.09548
Costos de servicio §  2876870($  7M6L87(S  33BTEOAL|S  B/LAGES 30132
Utilidad Bruta §  0668722|$ 2684455 |§  2464848L(S 286106175 33408223
Gastos § 1697410418 18806716(S 199792191 2128%418(§ 22750767
Gastos Administrativos § 11881154 | $ 13063357 | $ 13631254 | $ 14248611 | $ 149.351%
Gastos de Ventas § 5092960 | § 5743359 § 6347965 | § 1036807 $ 82511
Utlidad Operacional §  o608|S  WIIR(S  466962|S  TIBL|S 10648456
(Gastos Financieros § 1080265 § 8008 $ 688838 | $ 145808 | $ 166484
Utilidad Antes de Impuestog §  60342(8  077449(§ 08042408 G87939L|S 10481972
Inversicn Incial § (16433761)
Inversidn Adicional de Activos g B30
Préstamo 5 By
Amortizacion § (12319008 (41886 (1621337)| 8 (1870367)(§ (2149692
Impuesto 15% § o GOBS[S QoINS GOmeHls (1031909
2R § o @asLS  (ETEY(s  (AB(S (126644
Flujo de Caja §  (101.385,69)| $ 1378432 $ (318123)($ 1152686 | $ 36676211 $ 60.139,26
TIR 1%
VAN § (5575)
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Incremento costos 20%
FLUJO DE CAJA
Descripcion Periodos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos § 504540218 64000755 ($  688534M4|S  7TA990808|S 82246527
Costos de servicio § 38524418 39259425(§  40652305|$ 42157883 |§ 43801589
Utilidad Bruta § (L3588 ATALB0(S 2820110918 3839255 38444938
Gastos §  16974104($  18806706(S 19979219 ($  21285418($ 22759767
Gastos Administrativos $ 11881154 | § 13063357 | 13631254 | § 14248611 | $ 149.351,9%
Gastos de Ventas $ 5092960 | $ 5743350 | $ 6347965 $ 7036807 | 1824571
Utilidad Operacional § 6639044 | $ 5034614 |$ 82890(§  U5A07(S 15685170
Gastos Financieros § 1080265 $ 900289 | $ 688838 | 445808 $ 166484
Utilidad Antes de Impuestog §  SHMII9IS  S03M324|S  Th3052|$ 111016991 155.18686
Inversidn Inicial §  (18433761)
Inversion Adicional de Activos § 5300)
Préstamo § B%5L%
Amortizacion $ (12319.0)( $ (14.158,86)| $ (16.27337)| $ (18.70367)| $ (21.4969)
Impuesto 15% § S (LS (112958 (166525)
20IR § (0374gfs (41419 S (1408680 (2076018)
Flujo de Caja $  (L0L385569)|$ 4322868 | $ 1746478 |8 3675147 | $ 6692693 | $ 96.21722
TIR 3%
VAN § 5560853
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Incremento costos 15%
FLUJO DE CAJA
Descripcion Periodos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos §  OAGM02(8  GAOQOTSS (S 66BS3AL4|S  7AO00808(S 82246527
Costos de servicio § J35B40L(§ 316236168 0958459 (§  40401304|$ 41976523
Utilidad Bruta §  BLO00L|S  26377L40($  29894955(§ 34589503 ($ 40270004
Gastos § 1697414(8 188067168 19979219(§  2128518|$ 22159767
Gastos Administrativos $ 11881154 | $ 13063357 $ 13631254 | $ 14248611 $ 149.351,%
Gastos de Ventas $ 5092060 $ 514859 $ 6347965 | $ 1036807 $ 182511
Utilidad Operacional §  OL3BT|S  THIAB(S 9915736 |S  13304085(§ 1750236
Gastos Financieros $ 1080265] $ 900289 § 688838 ( $ 4458081 § 166484
Utilidad Antes de Impuestog §  T048622(8  G6IOL3A(S 9220808 |S  12838277(§ 17343783
Inversion Inicial §  (18433761)
Inversion Acicional de Activos g 63000
Préstamo § 8019
Amortizacion § (L23910))8  (l41886)( 8 (16273378 (1870367)|8  (2149692)
Impuesto 15% § (10572938 (0005200 (1384035)S (1928742
20IR § (31008 (24mI|S (7808 (4049)
Flujo de Caja § (l013569)($  S8l6712|§  2878862($  MBITT5(S  TBIBALS|S 10860822
TIR 47%
VAN $ 9305955
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Incremento costos 10%
FLUJO DE CAJA
Descripcion Periodos
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos $  50465402|$  64000755)|%  68B534L4|S  7TA990B08|$ 82246527
Costos de servicio §  3B64557|$  30987B06|S  3T264613|S  38644726|$  AOLSLAST
Utilidad Bruta $ 26600845)$  280.12949)$  31588B01|$  36346082|% 42095070
Gastos $ 16974114)% 18806716 10079219\ 21285418 |§ 22159767
(Gastos Administrativos $ 11881154 | § 13063357 | $ 13631254 | $ 102486111 $ 149.351,9
Gastos de Ventas $ 5092960 | § 5743359 § 6347965 7036807 1824571
Utilidad Operacional § 96.26731 | $ 92062338 11600582 (5 15080664 (S 19335303
Gastos Financieros $ 1080285 $ 900289 | § 68838 | § 4453081 § 166484
Utilidad Antes de Impuestog §  0hA2486|S  8305943|$ 10020744 (S 1464855 (S 19168819
Inversi6n Inicial $ (18433761)
Inversidn Adicional de Activos § 53000
Préstamo § 8295192
Amortizacign § (123908 (41588(S (62330 (1870367 (214%6%2)
Impuesto 15% § (1281370)) 8 (12458918 (1638LID|S  (21.922.28)
%R § (BTAA[S  (BERAN[S Q4TS (213179)
Flujo de Caja $  (10038569)($  730555|$ 40112468 5060304 (§ 90641988 12093921
TR 60%
VAN § 13051056
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Incremento costos 5%

FLUJO DE CAJA
Descripcion Periodos
013 2014 2015 2016 2017 2018
Ingresos obtenidos §  BOAGBA02|$  6000TRS | 68B53AL4(S  TA990808 (S 82246527
Costos de servicio § 203830278  31080378|$  LBN5|S 3L (S 34676258
Utilidad Bruta §  30082375|8 302377\ 30670339|8  4I6IS8LT(S 47570269
Gastos § 1607410418 188067168 19979219 ($  21285418(§ 22759767
Gastos Administraivos $ 11881154 | 13063357 [ § 13631254 | 1248611 [ 149.351,96
Gastos de Ventas $ 5092960 | $ 51435 [ § 6347965 § 1036807 | $ 1824511
Utilidad Operacional §  1408261|%  LAL13661|$  16691120($ 20330399 (§ 24810501
Gastos Financieros § 108265 $ 9002891 $ 688838 | $ 445308 $ 166484
Utilidad Antes de Impuestog § 130239968  12437L|$  16002282|$ 19884501 ($ 24644018
Inversion Inicial § (18433761
Inversidn Adicional de Activos ; B301)
Préstamo § 8951
Amortzacion § (230M0($ (4188 (6233 (BTBENS  (2L4%9)
Impuesto 15% § (195399 (1982006)) 8 (4003428 (2982689)
2%IR §  (a348M|S (470900 (094218 (3718418)
Flujo de Caja § (L0L3BAKY)[S  1792086(8  7408399(S  9388039($  12621455|% 15793219
TIR 101%
VAN § 24286360
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APENDICE N: ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL NIIF

Egii“: ; LOGISTICMAR SA.
SUPERINTEN DENCILA g'gscaig:r EDIFICIO TRADE BUILDING
DE COMPANIAS :
EXPEDIENTE 112230
No.:
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL POR EL ARO TERMINADO AL (DDIMM/AAAA): 31 DE DICIEMBRE 2014
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
CODIGO VALORUSS
INGRESOS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41 594.654,02
VENTA DE BIENES 4101 594.654,02
PRESTACION DE SERVICIOS 4102
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104
REGALIAS 4105
INTERESES 4106 -
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601
OTROS INTERESES GENERADOS 410602
DIVIDENDOS 4107
GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTVOS BIOLOGICOS 4108
OTROS INGRESOS DE ACTVIDADES ORDNARAS 4109
(-) DESCUENTO EN VENTAS 4110
(-) DEVOLUCIONES EN VENTAS 4111
(-) BONIFICACION EN PRODUCTO 4112
(-) OTRAS REBAJAS COMERCALES 4113
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 51 -
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 5101 -
(+) INVENTARIO INCIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARNIA 510101
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARNIA 510102
(+) MPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510103
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 510104
(+) INVENTARIO INIIAL DE MATERIA PRIVA 510105
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERA PRIMA 510106
(+) MPORTACIONES DE MATERIA PRIVA 510107
(-) INVENTARIO FINAL DE MATERA PRIMA 510108
(+) INVENTARIO INCIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510109
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110
(+) INVENTARIO INCIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111
(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 510112
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102 -
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA 5103 -
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510302
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5104 -
DEPRECIACION PROPEDADES, PLANTA Y EQUIPO 510401
DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402
DETERIORO DE PROPEDAD, PLANTA Y EQUPO 510403
EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404
GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405
MANTENIMENTO Y REPARACIONES 510406
SUMNISTROS MATERALES Y REPUESTOS 510407
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 510408
GANANCIA BRUTA 42 594.654,02
OTROS INGRESOS 43 -
DIVIDENDOS 4301
INTERESES FINANCIEROS 4302
GANANCIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARAS Y OTRAS 4303
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 4304
OTRAS RENTAS 4305
GAsTOS 52 489.555,49
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DEVENTA ADMINISTRATIVOS
GASTOS 501 349.698,30 5202 129.014,54
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520100f  204.824,10 520201 72.041,58
APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (incluido fondo de reserva) 520102 4885920 520202 17.18496
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103 29.975,00 520203 9,785,00
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 520204
HONORARIOS, COMSIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 520105 520205
REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106 520206
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107 520207
MANTENMEENTO Y REPARACIONES 520108 24.000,00 520208
ARRENDAMENTO OPERATVO 520109 520209 9.600,00
COMSIONES 520110 520210
PROMOCION Y PUBLICDAD 5201111 1440000
COMBUSTIBLES 520112 520212
LUBRICANTES 520113 520213
SEGUROS Y REASEGUROS (prinas y cesiones) 520114 2.200,00 520214
TRANSPORTE soouts{ 1440000 520215
GASTOS DE GESTION (agasajos a accionistas, trabajadores y clientes) 520116, 520216
GASTOS DEVIAJE 520117 520217
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICACIONES 520118 520218 3.600,00
NOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPEDAD O MERCANTILES 520119 520219
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 520220
DEPRECIACIONES: 520121} 520221 6.703,00
PROPEDADES, PLANTA Y EQUPO 52012101 52022101 6.703,00
PROPEDADES DE INVERSION 52012102 52022102
AMORTIZACIONES: 520122 520222 350000
INTANGIBLES 52012201 52022201 350000
OTROSACTVOS 52012202 52022202,
GASTO DETERIORO: 520123 520223
PROPEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012301 52022301
INVENTARIOS 52022302
INSTRUMENTOS FINANCEROS 52022303
INTANGIBLES 52022304
CUENTAS POR COBRAR 52022305
OTROSACTVOS 52012306 52022306
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION: 520124 520024
MANO DE OBRA 52012401 52022401
MATERILES 52012402 52022402
COSTOS DE PRODUCCION 52012403 52022403
GASTO POR REESTRUCTURACION 520125 520225
VALOR NETO DE REALIZACION DE NVENTARIOS 520126 520226
GASTOIMPUESTO A LA RENTA (ACTVOS Y PASVOS DIFERDOS) 520027,
OTROS GASTOS 520128 1104000 520228 6.600,00
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GASTOS FINANCIEROS 5203 10.842,65
INTERESES 520301 10.842,65
COMISIONES 520302
GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520303]

DIFERENCIA EN CAMBIO 520304
OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305

OTROS GASTOS 5204
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401
OTROS 520402,

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES EIMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 60 105.00853
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 61] 15.764,78
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 62) 89.333,75
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 63 19.653,42
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 64
(-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65]
(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO 66]
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 67|
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 71
GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES EIMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 73
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 74
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 75
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 76)
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 7]
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 79
OTRO RESULTADO INTEGRAL
COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 81
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION 8101
VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 8104
REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO 8105
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS 8106
IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107
OTROS (DETALLAR EN NOTAS) 8108
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 82 =
GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN ENBOLSA): 90|
Ganancia por accion basica 9001}
Ganancia por accién béasica en operaciones continuadas 900101
Ganancia por accion bésica en operaciones discontinuadas 900102]
Ganancia por accion diluida 9002}
Ganancia por accion diluida en operaciones continuadas 900201
Ganancia por accion diluida en operaciones discontinuadas 900202
UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) 91

DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIC 1, PARRAFO 16)

RAYSSA PERALTA RODRIGUEZ LUIGI CEDENO CORDERO
FIRMA REPRESENTANTE LEGAL FIRMA CONTADOR
NOMBRE: RAYSSA PERALTA NOMBRE: LUIGI CEDENO
CI/RUC: 0927062307 RUC: 0918498908
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